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Relatorio de Gestao — 2014

O Banco Best, fundado em 2001, disponibiliza toda a gama de produtos e servigos de um banco universal,
auxiliando os seus clientes na identificagdo de solugdes de poupanca e oportunidades de investimento
disponiveis em cada momento, bem como nos aspetos relacionados com as suas necessidades de
financiamento e gestédo financeira corrente. Com forte cariz tecnolégico e de arquitetura aberta, o Banco
Best oferece um conjunto de servicos que permitem aos clientes tirar partido das vantagens das novas
tecnologias de informacéo através da internet, designadamente a maior rapidez e eficiéncia no tratamento
dos processos e transacfes e 0 acesso a servicos inovadores que facilitam a relagdo dos clientes com o
Banco.

A estratégia de negocio do Banco Best orienta-se para servir as necessidades de investimento das
disponibilidades financeiras de um segmento de mercado de clientes particulares que se identificam com a
necessidade de servigos financeiros mais diversificados e sofisticados, cobrindo simultaneamente a
satisfacdo das suas necessidades de financiamento para diversos fins e utilizacdo de servicos bancarios
correntes. Clientes com outra natureza juridica diversa da dos anteriores, tais como empresas e
fundacdes, podem também ser acessoriamente servidos por esta estratégia de negdcio no que diz

respeito a satisfacdo das necessidades atras referidas.

O capital social do Banco Best ascende a 63 milhdes de Euros e conta com uma estrutura acionista
composta pelo NOVO BANCO com 75% do capital social e pelo Saxo Bank A/S, banco de direito
dinamarqués que detém os restantes 25%.

O Banco Best tem sede em Lisboa, na Praga Marqués de Pombal e ndo dispde de balcdes bancéarios no
sentido tradicional do termo pelo que disponibiliza os seus produtos e servicos bancarios e financeiros
através de outros canais, a saber:

Internet, através do Website (www.bancobest.pt) e Mobile Banking;

Centros de Investimento localizados em Lisboa, Porto, Braga, Aveiro, Leiria, Evora e Faro, que
contam com uma rede prépria de Personal Financial Advisors (PFA);

Contact Center (banca telefonica).

Adicionalmente o Banco Best disp6e de uma rede de promotores e agentes vinculados, denominados de
Business Introducers (Bl's) e Financial Advisors (FA's) respetivamente, que funcionam em regime de
prestacdo de servicos e de acordo com as disposicdes legais sobre a matéria, sendo que alguns destes
ultimos dispem de espacos fisicos proprios identificados como “FA Offices” e onde exercem a sua

atividade balizada pelas disposicdes legalmente aplicaveis.
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| — Enquadramento Econémico

Em 2014, a economia mundial evidenciou sinais de continua recuperac¢éo da atividade econémica, embora
tenha revelado sinais de divergéncia no ritmo e na tendéncia de crescimento entre as economias
desenvolvidas e as economias emergentes. Ainda sob o legado da Grande Recessdo e num ambiente
generalizado de quebra da Inflagdo, a atuacéo dos principais Bancos Centrais permitiu, uma vez mais, um

contributo positivo para a atividade econémica mundial.

De acordo com o Banco Mundial, a economia mundial registou um crescimento de 2,6% em 2014,
superando em 0,3 pontos percentuais os valores observados no ano anterior, mas a um nivel inferior aos
3,2% estimados pela organizacdo no inicio do ano. O desempenho da economia dos Estados Unidos da
América foi um fator positivo que permitiu atenuar uma recuperacéo mais lenta do Japao e da Zona Euro e

ainda um menor impeto de crescimento da economia chinesa e de algumas economias emergentes.

Apés ter registado um desempenho negativo no primeiro trimestre (quebra de -2,1% em cadeia) na
sequéncia de um inverno rigoroso que condicionou a atividade econdmica, entre abril e setembro, os
Estados Unidos da América registaram o melhor periodo de crescimento do PIB dos ultimos 10 anos, com

a atividade econdmica a expandir-se 4,6% e 5,0% no segundo e terceiro trimestre, respetivamente.

O PIB dos 28 paises que integram a Unido Europeia cresceu 1,4% em 2014, de acordo com as
estimativas do Eurostat. Ja na Zona Euro, a taxa anual de crescimento da atividade econdmica subiu
somente 0,9%, sendo de destacar um menor ritmo de crescimento em cadeia no segundo e terceiro

trimestre, com taxas de crescimento de 0,1% e 0,3%, respetivamente.

Em 2014 a China registou um crescimento do PIB em 7,4%. Confirmando a tendéncia de soft-landing dos
tltimos anos e, pela primeira vez em 16 anos, ficou a um nivel inferior ao objetivo definido pelo Governo
Chinés (de 7,5%). Ao mesmo tempo, e na sequéncia do processo de ajuste e transicao da sua economia,
em 2014 a China registou a taxa de crescimento mais baixa dos Gltimos 24 anos.

No capitulo das economias emergentes, sdo de assinalar as expectativas positivas em torno da india na
sequéncia de um maior impeto reformista do novo Governo e do enfoque na captacao de investimento
externo, onde se estima que o PIB em 2014 tenha registado uma subida anual de 5,6%. No sentido
inverso, mas por diferentes motivos, a RUssia e o Brasil registaram taxas de crescimento inferiores as
observadas em 2013. Enquanto a Russia foi afetada por via da introducdo de sanc¢des econdmicas na
sequéncia da instabilidade geopolitica relacionada com as alegadas ingeréncias na crise da Ucrania e pela
forte descida do preco do petrdleo, a economia brasileira foi negativamente afetada pela tendéncia de
reducdo dos niveis de investimento, diminuicdo da atividade do setor industrial e, consequente, um menor
nivel de confianca dos consumidores e empresarios. Ainda no Brasil, de referir que 0 ano de 2014 ficou
ainda marcado pelo continuar do ciclo de subida de taxas de juro por parte do Banco Central, que elevou a
taxa de referéncia SELIC de 9,90% para 11,65%.

Na sequéncia de uma multiplicidade de fatores a nivel internacional, durante a segunda metade de 2014

assistimos a uma desvalorizacdo expressiva do preco do petréleo. Considerando o valor mais elevado
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registado no ano passado, o petrdleo desceu mais de 50% num espa¢o de 6 meses. A magnitude e

velocidade deste movimento gerou maior instabilidade nos mercados financeiros, onde se destaca o
periodo de maior volatilidade observado no inicio de outubro. Com a consequente reducéo dos custos da
energia — acompanhada pela quebra dos custos da alimentacdo — a preocupagdo sobre os riscos de
deflagdo agudizaram-se colocando, uma vez mais, os Bancos Centrais no centro da atualidade dos

mercados financeiros.

Tal como expectavel pela generalidade dos intervenientes de mercado, a Reserva Federal norte-
americana (FED) p6s término ao plano de compra néo esterilizada de ativos — quantitative easing - em
outubro de 2014. Ao mesmo tempo, a FED revelou um discurso cauteloso sobre o inicio do ciclo de subida
das taxas de juro, colocando a robustez do mercado de trabalho (e ndo somente da taxa de desemprego)

como um elemento sine qua non para o regresso a normalidade da politica monetaria nos EUA.

Por seu turno, o Banco do Japéo reforcou o seu objetivo de expansdo monetaria para 80 bilides de ienes,

na sequéncia da taxa de inflagcdo ter registado um valor inferior a meta dos 2%.

Num contexto institucional distinto, o Banco Central Europeu (BCE) adotou um conjunto de politicas
monetarias de modo a reverter o sentido descendente da taxa de inflacdo, dado o seu foco em ancorar as
expectativas de inflacdo para valores préximos de 2%. Assim, pela primeira vez na sua historia, a BCE
colocou a sua taxa de depdsitos bancarios em valores negativos (-0,10% em junho e -0,20% na reunido de
Governadores em setembro) ao mesmo tempo que anunciou o lancamento de operagbes de
refinanciamento de longo prazo com o objetivo de aumentar a concessdo de empréstimos a empresas
ndo-financeiras. Ainda em 2014, o BCE iniciou o plano de compra de divida titularizada através da
aquisicdo de covered bonds e de asset backed securities. Com a intencdo de aumentar o seu balango
para os valores observados em 2012, as medidas lan¢gadas pelo BCE no ano passado funcionaram com
uma antecamara a grande medida anunciada na primeira reunido de 2015 — o inicio formal do quantitative

easing na Zona Euro.

Um ano apds o seu anuncio, em outubro de 2014 o Banco Central Europeu divulgou os resultados da
avaliacdo completa ao sistema bancério da Zona Euro, onde se procedeu a uma analise da qualidade dos
ativos de 130 bancos (Asset Quality Review, AQR) pertencentes a moeda Unica e realizaram-se testes de
esfor¢co no sentido de aferir a resiliéncia do setor financeiro em cenarios mais adversos e identificar
eventuais necessidades de refor¢o de capital. No cdmputo geral, os stress tests foram bem recebidos pela
generalidade dos intervenientes do mercado, tendo permitir reforcar os niveis de confianca o setor
financeiro da Zona Euro, uma vez que 80% das instituicbes objeto desde processo de avaliagao,

apresentaram niveis de capital adequados.

Em Portugal, o PIB cresceu 0,9% em 2014, apéds ter registado uma diminuicdo de 1,4% em 2013. A
recuperacdo da procura interna foi determinante para Portugal registar um crescimento positivo na
atividade econdmica ap6s 3 anos consecutivos de reducdo do PIB. Simultaneamente, a evolucéo da taxa
de desemprego em Portugal manteve o ciclo de descida iniciada em 2013, diminuindo cerca de 1,7 pontos

percentuais ao longo do ano para 13,50%.
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De referir que o programa de assisténcia econdmica e financeira (PAEF) a Portugal foi concluido em maio

de 2014, nao tendo sido considerado necessario a introducao de um programa de natureza cautelar de
forma a precaver eventuais necessidades de processo de transicdo e minimizar eventuais impactos no
financiamento da republica. Neste capitulo, de referir a descida acentuada do risco soberano ao longo de
2014, onde as Obriga¢bes do Tesouro a 10 anos terminaram o ano com uma taxa de juro implicita de
2,42% ap0s terem iniciado o ano em torno dos 6,00%. Neste capitulo, de referir que os titulos de divida
publica portuguesa registaram a melhor performance entre os mercados desenvolvidos, registando uma
valorizacdo média superior a 20%. Porém, e no sentido inverso, o indice de acBes nacional registou uma

desvalorizacdo 26,7 %.

Relativamente ao setor financeiro portugués assumem particular destaque os eventos ocorridos com o
Banco Espirito Santo, SA (BES) ap6s Junho de 2014 e que culminaram na sua resolu¢éo determinada
pelo Banco de Portugal no inicio de agosto de 2014 e subsequente criagdo do NOVO BANCO, que

assumiu um vasto conjunto de ativos e passivos do BES selecionados pelo Banco de Portugal.

Em suma, a postura expansionista dos principais bancos centrais mundiais, contribuiu para um ambiente
positivo para os principais indices de a¢cées mundiais, onde se destaca a subida anual de 13,0% do indice
de acdes americano representativo das 500 maiores capitalizagdes bolsistas (S&P500) e a valorizacédo de
7,1% do indice niponico Nikkei225. Ao mesmo tempo, num periodo ainda marcado por um nivel de taxas
de juro historicamente baixas e os riscos deflacionistas, a procura por obrigacbes governamentais e de

divida empresarial de elevada qualidade crediticia, permitiram retornos positivos nestas classes de ativos.

Il — Atividade desenvolvida em 2014

A atividade desenvolvida em 2014 teve dois periodos claramente distintos, um primeiro periodo
caracterizado pelo crescimento do ritmo de atividade de novos clientes e recursos numa relativa evolucao
na normalidade até junho/julho e um segundo periodo marcado pelo evento de resolucdo do BES e
criacdo do NOVO BANCO, periodo esse caracterizado por uma elevada instabilidade na confianga em
geral no sistema bancério portugués que se veio depois a estabilizar nos meses seguintes. Naturalmente
que o Banco Best ndo ficou alheio a estes acontecimentos, 0s quais tiveram como efeito um
abrandamento do ritmo de atividade em termos de novos clientes e recursos face aos padrdes que se
verificavam antes da resolu¢édo do BES, embora seja de realcar que o Banco Best superou favoravelmente
este periodo devido a independéncia, quer da oferta quer da gestéo, bem como a estratégia diferenciadora
assente na inovacdo e no servico holistico baseado em tecnologia state-of-the-art, mas sempre de

proximidade com os Clientes.

Neste contexto o Banco Best registou em 2014, um resultado liquido de 6,7 milhdes de Euros face aos
10,2 milhdes de Euros registados no ano anterior mas com um aumento de 2,3% dos ativos sob gestao,
ultrapassando os 2,35 mil milhdes de Euros. Estes resultados foram ainda acompanhados pelo aumento
dos depésitos de clientes em 6% e pela obtengdo dum racio Core Tier 1 que se fixou em 30,4%,

comprovando a solidez do Banco.
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Os resultados anuais expressam a boa performance em varias areas de negécio, nomeadamente quanto

ao stock de fundos de investimento estrangeiros, que cresceu 29%, tendo o volume global em fundos de
investimento ultrapassado os 1 000 milhdes de Euros. Esta dindmica sublinha o carater independente da
oferta e a procura por parte dos Clientes, de ativos ndo correlacionados com 0 risco nacional para
diversificacdo das suas carteiras de investimento. Adicionalmente o niumero de Clientes aumentou 5,2%,
tendo ultrapassado os 82 mil. De ressalvar que na vertente de atividade grossista (B2B), os Clientes
institucionais, designadamente os internacionais no que se incluem bancos de grande dimensdo que

reforcaram a sua relacéo e atividade, ao longo do ano.

Na sequéncia do processo de resolugdo aplicado ao BES, o acionista maioritario passou a ser o NOVO
BANCO com 75% de capital social, enquanto o Saxo Bank manteve a sua participacdo de 25% sem
alteracbes. A independéncia e solidez do Banco Best derivam também da sua estrutura acionista
internacional e esta patente na manutencdo da sua designagdo: BEST — Banco Eletrénico de Servigo
Total, S.A., continuando o desiderato de transformar o nome na propria esséncia do Banco e no seu alvo

aspiracional omnipresente.

O Banco Best manteve em 2014 um nivel de liquidez em balangco confortavel, ndo obstante um
enquadramento geral de forte competicdo no mercado bancério nacional pela captacdo de recursos
estaveis de clientes. O efeito conjugado de um aumento de 6% no volume de depdsitos de clientes em
valores de final de ano, com uma reduc¢ao do volume de crédito concedido em cerca de 12%, implicou um
ainda mais favoravel racio de transformacao de depdsitos em crédito para os 48%, mantendo-se num nivel

controlado e substancialmente abaixo dos valores médios do setor bancario nacional.

Durante 2014, o Banco Best reforcou o seu posicionamento enquanto lider em inovacdo na oferta de
produtos e servigos financeiros em Portugal, com o langamento do seu novo website www.bancobest.pt, a

26 de Junho de 2014, data do 13° aniversario do Banco.

Este lancamento constituiu uma evolucdo sem precedentes que reflete os habitos mais modernos de
navegacédo na Web e as mais recentes tendéncias tecnologicas. Mais intuitivo, de navegacéo mais simples
e com funcionalidades acrescidas, o novo site do Banco Best obedece também aos principios do
“responsive web design”, conceito que adapta automaticamente o layout ao dispositivo do utilizador, seja
um PC, um tablet, ou um smartphone. O Best é assim novamente pioneiro ao ser 0 1° Banco em Portugal

a lancar um website com responsive web design.

A lideranca em inovagao por parte do Banco Best foi reconhecida pelo mercado através da atribui¢do de 2

importantes distingdes:

- Prémio Melhor Site / App Mobile (ACEPI) - o servigo de Mobile Banking do Banco Best foi o vencedor
da categoria Melhor Site/App Mobile para eCommerce, no ambito dos Prémios Navegantes XXI 2014
da ACEPI (Associacdo do Comércio Electrénico e Publicidade Interactiva), que distinguem os
melhores projetos de comércio eletronico e de marketing digital. Considerado como dos servigos de
Mobile Banking mais completos do mercado portugués e disponibilizando uma ampla panoplia de

operacOes bancarias correntes, o Mobile Banking do Banco Best oferece ainda um completo servigo
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de Bolsa, que permite aos Clientes acompanhar as principais bolsas a nivel mundial e negociar mais
de 1.200 titulos.

- Prémio Melhor Site B2B (ACEPI) — também no &mbito dos Prémios Navegantes XXI| 2014 da ACEPI,
as Solucdes B2B e White Label foram os vencedores da categoria Melhor Site eCommerce B2B.
Através destas Solucdes B2B e White Label, o Banco Best atua como um prestador de servigcos de
wealth management a nivel mundial, sendo um exemplo Unico em Portugal de exportacédo de servigcos

e tecnologia bancaria.

Ao nivel de Comunicacéo foram realizadas dezenas de campanhas, mantendo-se uma elevada dinamica
qguer above the line quer bellow the line, que contribuiram quer para o fortalecimento da marca Best quer
para os resultados comerciais do Banco. E de referir a parceria com o programa “O Seu Dinheiro” que
permitiu uma presenca no meio TV, nos canais da RTP, através da producdo de videos que s&o
adicionalmente reutilizados enquanto conteddos de elevado valor nos meios do Banco (Website, Redes
Sociais e Newsletters). Ao nivel da Comunicacao foi ainda implementado o Novo Acordo Ortografico bem
como o novo Tom de Voz, que passou pela redacdo de todos os conteludos de todas as pecas de

comunicacéo do Banco.

Em termos de desenvolvimento dos canais online / inovagdo, para além do novo website, foram
disponibilizadas novas funcionalidades e produtos como a Confirmacéo de Operacgfes via Web, Venda de
Cartbes Pré-Aprovados Online, Upgrade Online de Tipologia de Cartdo, Fund Selector, Simulador de
Rendimentos de Fundos, bem como um Novo Modelo de Member Get Member para angariacdo de novos
Clientes. No Mobile foi langada a App Best Card Club, que resulta da implementacdo de um conjunto de
parcerias (Hotéis, Rent-a-Car, Agéncias de Viagens, etc.), que permitem aos titulares de cartdes Best

usufruir de vantagens e descontos.

No ambito da funcdo compliance, foram implementados com sucesso 3 grandes projetos relacionados
com os procedimentos de abertura de conta e relativos a implementacédo das regras FATCA, normativo
previsto no Aviso n° 5 do Banco de Portugal e regras relativas aos beneficiarios econdmicos. Foi ainda
efetuada uma otimizacé@o dos restantes procedimentos relativos ao processo de abertura de conta através

do website.

O Banco Best continuou a desenvolver em 2014 um conjunto de a¢Bes com o0 objetivo de aumentar e
aprofundar o nivel de literacia financeira dos portugueses e contribuir para melhorar os conhecimentos
financeiros dos investidores. Ao longo do ano foram realizados de Norte a Sul do Pais um vasto conjunto
de eventos de carater formativo, designadamente Almocos-Conferéncia, Conferéncias, Seminarios e
Workshops, sobre temas como Fundos de Investimento, Obrigagbes e Trading, entre outros. Estes
eventos, destinados tanto a Clientes como a néo-Clientes, foram ministrados quer por colaboradores do
Banco Best quer por reputados especialistas nacionais e internacionais. A abrangéncia de conteldos, a
diversidade de tematicas e a interatividade com os participantes continuaram a marcar os elementos

distintivos destas iniciativas.

Na area de fundos de investimento foi mantida a estratégia de alargamento e diversificagdo da oferta de

sociedades gestoras e fundos de investimento. Com efeito, o Banco Best assegura atualmente a
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distribuicdo de cerca de 2.500 fundos de investimento de 51 sociedades gestoras para o publico em geral,

a que acresce a disponibilizacao de cerca de 2.000 fundos de investimento adicionais exclusivamente para
o mercado institucional de B2B e Internacional. Destaca-se em 2014, o langamento em Portugal de trés
novas sociedades gestoras, a Neuberger Berman, a MFS (que lancou o primeiro Mutual Fund nos EUA em
1928) e a Muzinich.

Ainda na area dos fundos de investimento salienta-se o lancamento da funcionalidade Funds Selector, a
qual visa simplificar a escolha de fundos de investimento através da apresentacdo dos trés melhores
fundos disponiveis num conjunto de varias categorias, disponivel no site do Banco para clientes e nao
clientes. De salientar ainda a divulgacéo efetuada relativamente a fundos de investimento com distribuicao
de rendimento peridédico e os seminarios efetuados em Lisboa e no Porto, para clientes e ndo-clientes,
com as gestoras Schroeder e Fidelity. O tema dos rendimentos periédicos é consubstanciado em algumas
solu¢bes de investimento, como o Schroder European Dividend Maximiser, que tem como objetivo
distribuir um rendimento de 2% trimestralmente, ou seja, 8% anual, ou como o Fidelity Global Multi Asset
Income, que tem como objetivo distribuir 4 rendimentos trimestrais de igual valor que totalizem um
rendimento entre os 4 a 4,5% anual. Num enquadramento macroeconémico e financeiro moderadamente
positivo e com as baixas remuneracdes nos investimentos tradicionalmente considerados mais
conservadores e ligados & evolucao das taxas de juro, registou-se uma natural migracao na tipologia dos
fundos de investimento mais subscritos pelos clientes, com varias estratégias de investimento em acoes e

fundos mistos (asset allocation) a ganharem um maior protagonismo.

Desta forma, com um crescimento na ordem dos 30%, o Banco Best tera mantido em 2014 a liderancga na
distribuicdo de fundos de investimento estrangeiros em Portugal, tendo uma quota de mercado de 34,7%
segundo os ultimos dados divulgados pela CMVM e relativos ao 2° trimestre de 2013.

Na componente de comercializacdo de produtos de seguros numa oOtica de investimento, o Banco Best
registou em 2014 um crescimento na ordem dos 20% no volume de ativos em seguros de capitalizacao,
crescimento este, que se ficou a dever essencialmente & comercializacdo de novas séries especiais de
produtos com taxa fixa. Na componente de seguros do tipo unit linked, o crescimento foi superior a 40% no

volume de ativos.

Relativamente ao Servigo de Gestédo de Carteiras, apesar do contexto de alguma volatilidade que marcou
0 ano de 2014, é de registar ter sido possivel alcan¢car um desempenho positivo bastante apreciavel em
todos os cinco perfis de risco. As boas performances obtidas neste Servico de Gestdo de Carteiras, que
completou o seu 10° aniversario, motivaram um crescimento nos ativos sob gestdo na ordem dos 120%
em 2014.

Na sequéncia dos anos anteriores, também durante o ano de 2014 o banco manteve a politica de
diversificacdo das suas linhas de negdcio com parcerias na area de clientes institucionais e que sédo objeto
de uma oferta muito especifica de ativos financeiros, designadamente de fundos de investimento, tendo-se
registado um crescimento superior a 50% nos volumes em fundos de investimento de clientes da area de

negocio B2B e Internacional.
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Relativamente a atividade de Trading, em 2014 decorrente de um desempenho genericamente positivo

dos principais mercados financeiros mundiais, registou-se um incremento anual de 7,6% do nimero de
operacfes na atividade na negociacdo de instrumentos negociados em mercados organizados e fora de
mercado, as duas &reas onde o Banco Best desenvolve a sua atividade de rece¢do e transmissédo de
ordens. Porém, o volume médio mensal de transacgfes registou um decréscimo de 19,6% para 1,6 mil
milhdes de EUR.

De acordo com os dados da CMVM, em 2014 o volume de ordens recebidas através da Internet
(segmento online) no mercado a contado registou um crescimento anual de 32%. Neste segmento de
negdcio, o Banco Best reforcou a sua quota de mercado para 8,8%, na sequéncia de um aumento de 33%
do volume negociado no cash market, registando-se assim, um novo valor anual mais elevado registado

pelo Banco Best neste segmento de mercado.

O crescimento observado na negociacdo online no mercado a contado em 2014, assentou numa maior
atividade no segmento de ac¢des, onde o Banco Best registou um crescimento de 33% no volume de
transacdes. No mesmo periodo, segundo os dados da CMVM, o volume de negociacdo de acBes dos
intermediarios financeiros registados em Portugal apresentou um crescimento de 16,9%. Neste sentido,
em 2014, no segmento de negociacao de acbes, o Banco Best registou um crescimento superior em duas
vezes ao verificado no mercado. Ainda no mercado a contado, de destacar o facto do Banco Best ter
registado um crescimento de 27% no valor das ordens recebidas em Warrants, em contraciclo com a

descida de 13,3% verificada neste segmento de mercado.

Na area de segmento de derivados online, onde a atividade do BEST decorre da parceria estabelecida
com o0 Saxo Bank A/S, instituicdo financeira com sede na Dinamarca e considerada entidade de referéncia
neste segmento de mercado, o Banco Best registou uma quota de mercado de 22% apresentando uma
reducdo de 12 pontos percentuais face ao ano anterior. Nesta linha de negécio, apesar do aumento do
numero de transacdes registadas e do crescimento dos Clientes Ativos, o volume médio por ordem diminui

cerca de 25%.

O volume de depdésitos de clientes atingiu os 293 milhdes de Euros no final de 2014, registando um
aumento de 6% face ao ano anterior. A oferta de depdsitos manteve a sua abrangéncia em termos de
prazos, divisas e diferentes regimes de remuneracgao, tendo encerrado 0 exercicio com uma remuneracao
média em linha com os valores de mercado. Destacou-se durante o ano o Depdsito J4, aplicacéo
disponivel para Novos Clientes com uma taxa atrativa e a vantagem de antecipar o pagamento dos juros

logo desde o inicio do depésito.

De referir complementarmente o aumento de 6% na domiciliacdo regular de vencimentos, mantendo a
tendéncia de crescimento de anos anteriores, sendo cada vez mais relevante o nimero de Clientes a
utilizarem o Best como primeiro Banco, quer huma perspetiva de gestdo do quotidiano, como também

como primeiro Banco em termos de envolvimento financeiro global.

O Banco Best atingiu os 85 mil Clientes bancéarios em dezembro de 2014, um crescimento de 8% face ao
ano anterior. A semelhanca dos anos anteriores, esta variagdo positiva resultou do contributo de

diferenciadas estratégias de captacdo e bem assim de uma politica seletiva e cada vez mais exigente na
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escolha dos instrumentos/ofertas de atracdo de novos Clientes para o banco. Destaca-se neste particular,

e entre outras, as acdes Member-get-Member, em que Clientes do Banco atuam como embaixadores da
organizacdo apresentando e promovendo a instituicao junto dos seus familiares e amigos, iniciativa que,

ano apos ano, tem vindo a apresentar resultados crescentes.

Ao nivel das parcerias, foi reforcada a ligagdo com a TAP, com novas e mais estimulantes ofertas
orientadas para a captacéo de novos Clientes. Destaca-se em particular a oferta de 40 mil milhas iniciais,

o suficiente para 2 bilhetes prémio na Europa, oferta impar e inigualavel no mercado.

Ao nivel do Crédito, verificou-se um aumento de 5% no numero total de contratos vivos, mas que
conjugado com a amortizacdo de algumas opera¢gbes de maior dimensdo, se veio a traduzir num valor
total bruto de 143,5 milhdes de Euros, 11% abaixo do final do ano anterior, mantendo-se no entanto a
margem meédia do portefdlio estavel face a 2013. Contribuiu em particular para o crescimento do parque a
oferta de Conta Margem, solucao particularmente flexivel para aproveitamento de cenérios de volatilidade
e crescimento nos mercados financeiros, mantendo ao mesmo tempo um prudente processo de controlo

de margens de risco associado.

O Banco manteve igualmente a sua politica de disponibilizacéo de linhas de crédito sob a forma de Conta
Corrente, para Clientes que, ndo pretendendo desmobilizar os seus investimentos, aproveitam este tipo de

solucéo.

Fruto da politica criteriosa de concesséo de crédito, e assente de forma permanente na coexisténcia de

colaterais/garantias financeiras, a taxa de crédito vencido manteve-se em niveis reduzidos, nos 2.4%.

O Banco manteve também o seu papel de gerador de liquidez para o Grupo NOVO BANCO, com um racio

de crédito sobre depdsitos de apenas 48%.

Relativamente & linha de negdcio de cartdes bancarios, o0 niumero de cartbes de crédito disponibilizados
aos Clientes registou um crescimento de 7% em 2014, para 39 mil cartbes. Para este crescimento
contribuiu a manutencdo de uma taxa elevada de colocacdo em novos Clientes, bem como a
implementacdo de um novo sistema de aprovacdo comercial de cartdes de crédito, mais eficiente e
optimizado, e em que o Cliente precisa apenas de escolher o cartdo que pretende e o montante de plafond

gue necessita, dentro de um referencial pré-aprovado.

Registou-se igualmente um aumento da faturagdo global dos cartdes em cerca de 10%, acompanhando o
crescimento do parque, tendo-se registado crescimentos do nivel de utilizacdo em todas as gamas de
produto. A taxa de incumprimento do crédito de cartbes manteve-se em patamares baixos, sendo o

incumprimento registado em 2014 de 1,3% sobre o total em revolving.

Merece ainda referéncia o lancamento do Best Card Club, um programa de parcerias com mais de 30
entidades protocoladas, visando a ofertas de beneficios nos mais diversos setores de atividade (hotelaria,
viagens, lazer, tecnologia) sem qualquer custo associado para o Cliente Best. Beneficios estes que o

Cliente pode permanentemente consultar numa app especial desenvolvida para este efeito.

No ano de 2014 o Banco manteve a politica de diversificacdo das suas linhas de neg6cio com o

crescimento da area de negdécio que visa servir as necessidades especificas na area do asset
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management de um conjunto de clientes institucionais nacionais e internacionais. Esta area de negdcio

conta com um conjunto especifico de ferramentas tecnolédgicas especialmente desenvolvidas, bem como
um oferta individualizada de produtos e servigcos e de apoio operacional proprios. Os diversos clientes
institucionais que ja trabalham com o Banco Best representam individualmente volumes de negécio de
dimenséo expressiva, representando no final de 2014 um volume de ativos sob custddia de 483 milhdes

de Euros com um crescimento de 33% face ao ano anterior.

Em 2014, o Banco Best prosseguiu a sua politica ativa de recrutamento nas redes externas
(promotores/agentes vinculados) com 69 contratos novos. O n° de a¢bes de formacao realizadas em 2014
para novos colaboradores (9 acdes) reduziu-se em relagdo a 2013 (12 a¢des), registando mesmo assim
um volume de formagdo superior a 2.400 horas de formacdo. Em 2014, registe-se que o numero de
formadores internos certificados pelo Banco aumentou também cerca de 5% face ao ano anterior, por
forma a dar resposta formativa aos desafios de uma rede comercial com necessidade de permanente

atualizacéo de conhecimentos, a que se juntou a adigao de 69 novos FAs.

Relativamente a iniciativas de formacdo desenvolvidas para colaboradores das redes comerciais internas
e de suporte registaram-se diversos eventos organizados com parceiros externos em areas diferenciadas,
como Certificaces em Coaching para os formadores seniores do Banco e em Competéncias Pedagdgicas
(8 colaboradores), bem como em formacdo na lingua inglesa (45 colaboradores internos) e outras

iniciativas internas direcionadas para a area técnica/operativa e de produto comercial.

Nas diferentes vertentes de formacéo interna foram ministradas mais de 8,8 mil horas de formacédo ao
longo de 2014, um valor inferior em 18% ao verificado em 2013, periodo em que se verificou um
acréscimo significativo de recrutamento nas redes comerciais com reflexos no n® de horas de formacéo

realizadas ao longo desse ano.

Relativamente as Demonstracdes Financeiras de 2014, destaca-se a nivel do Balanco do Banco, um
crescimento de 16% no total do ativo face ao ano anterior, tendo o Best fechado o exercicio com um ativo
de 417,8 milhdes de Euros. Os favoraveis crescimentos dos depositos de clientes + 6% e da Situacdo
Liquida +11% refletiram-se diretamente num aumento das aplicacdes no NOVO BANCO, dado que o
crédito a clientes registou uma reducao de 12% para 143,5 milh6es de Euros e a carteira de Obrigacdes

fechou o0 ano com um valor de 3,8 milhées de Euros.

Relativamente a Margem Financeira, com um valor de 4,8 milhdes de Euros é de salientar o aumento de
5,6% face ao ano anterior, obtida com uma reduc¢éo dos juros recebidos de 7,9% e de 37,1% no valor dos

juros pagos, como resultado direto da reducao do nivel geral das taxas de juro.

O aumento de 7,6% nas comissdes recebidas face ao ano anterior resulta do anteriormente referido
aumento da atividade de trading dos clientes e da preferéncia dos clientes por ativos fora de balanco como
os fundos de investimento e os titulos, ativos financeiros naturalmente geradores de comissées em

detrimento de margem financeira.

A reducdo significativa dos resultados da reavaliagdo cambial em relagdo ao ano anterior para 7,5 milhdes
de Euros, resultou principalmente do menor aproveitamento de oportunidades de mercado em funcéo de

diferenciais entre divisas, em particular no segundo semestre do ano e em funcdo direta da menor
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disponibilidade da area do Grupo NOVO BANCO responsavel pela gestédo deste tipo de posi¢des, sendo

essa reducdo a principal responséavel pela diminui¢cdo do produto bancério total do Banco Best para os
26,2 milhdes de Euros, um valor 18% abaixo do ano anterior.

A reducédo dos custos operacionais totais em 4,2% foi possivel em funcdo da gestdo muito criteriosa das
outras despesas administrativas, sendo o total dos custos operacionais de 16,2 milhdes de Euros
representando um racio de custos sobre receitas de 62%.

Nas provisdes para crédito e imparidades, o Banco Best, teve um impacto total que representou um custo
de 426 mil Euros na demonstracdo de resultados face aos 103 mil Euros do ano anterior, valores
consistentemente baixos dado o Banco Best utilizar critérios de extrema prudéncia ao nivel da assuncao
de riscos. Em termos de valores de final do ano regista-se uma cobertura de 79% do crédito vencido por

provisfes e de 1,9% da totalidade do crédito a clientes.

Os capitais préprios do Banco Best foram reforcados em 2014 em funcdo direta da incorporacao integral
dos resultados liquidos do exercicio anterior, tendo o racio Core Tier 1 atingido valor superior a 30% em
2014, mantendo-se assim em niveis confortaveis e acima dos valores de referéncia exigiveis aos bancos

portugueses.

A dotacdo de 2,9 milhdes de Euros em provisGes para impostos sobre lucros, colocou o resultado liquido
obtido pelo Banco Best no exercicio de 2014 nos 6,7 milhdes de Euros, 34% abaixo do resultado do ano

anterior.

Como indicadores sintéticos dos resultados financeiros obtidos pelo BEST em 2014, salientamos o Cost to
income em 62%, o retorno dos capitais préoprios (ROE, Return on Equity) que ascendeu a 11% e o

Resultado Ligquido positivo de 6,7 milhées de Euros.

lll — Composicdo Acionista e Orgéos Sociais

No exercicio de 2014 a composi¢ao acionista do Banco Best foi objeto de duas alteracdes significativas, a
primeira ocorrida no 1° trimestre do ano, com a alienacao pela Espirito Santo Tech Ventures SGPS, SA e
pela Espirito Santo Financial Group, SA das suas participa¢cdes no Banco Best ao Banco Espirito Santo,
SA, ficando esta entidade com 75% do capital social do Banco Best e a segunda ocorrida em Agosto de
2014 com a alteragéo que decorreu do plano de resolugdo aplicado ao Banco Espirito Santo SA, passando
a posicdo acionista de 75% no Banco Best integralmente para a posse do NOVO BANCO, S.A.. Assim o

quadro de acionistas a 31 de dezembro de 2014 era o seguinte:
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Acionistas N° de acdes %
NOVO BANCO, SA 47.249.700 74,9995%
Saxo Bank A/S 15.750.000 25,0000%
Banco Espirito Santo de Investimento, SA 100 0,0002%
NOVO BANCO dos Acores, SA 100 0,0002%
GNB - Companhia de Seguros de Vida, SA 100 0,0002%

Total 63.000.000 100,0000%

A composicédo dos Orgéos Sociais do BEST em 31 de dezembro de 2014 era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

Henrik Kleebel (Secretario)

Conselho de Administragéo

Isabel Maria Ferreira Possantes Rodrigues Cascao (Vice-Presidente)
Marilia Boavida Correia Cabral (Vogal)

Pedro Alexandre Lemos Cabral das Neves (Vogal)

Francisco José Valente Hipdlito dos Santos (Vogal)

Rasmus Hagstad Lund (Vogal)

Conselho Fiscal

José Manuel Macedo Pereira (Presidente)
Luis Manuel Santos Botelho (Vogal)
Feliciano Pereira (Vogal)

Vogal Suplente: Elisio Armando da Cruz Cardoso (Vogal Suplente)

Revisor Oficial de Contas

Efetivo: PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. -
R.O.C. n.°: 183

Representada por José Manuel Henriqgues Bernardo R.O.C. n.°: 903 ou Aurélio Adriano Rangel Amado
R.O.C. n.°: 1074

Suplente:
Jorge Manuel Santos Costa R.O.C. n.°: 847

Secretario da Sociedade

Eugénio Fernando de Jesus Quintais Lopes
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Os o6rgéos sociais foram eleitos na Assembleia Geral do Best de 26 de mar¢o de 2013 por um periodo

trienal, com a excecao do Revisor Oficial de Contas PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, Lda. nomeada a 29 de dezembro de 2014 em substituicdo da KPMG por

pedido de rescisdo desta Ultima e para o periodo remanescente do mandato.

Pediram também a rescisédo de mandato mas néo foram substituidos até ao dia 31 de dezembro de 2015
0s seguintes elementos dos 6rgédos sociais eleitos na Assembleia Geral do Best de 26 de marco de 2013:
Presidente da mesa da Assembleia Geral: Dr. Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira em 31-07-2014;
Presidente do Conselho de Administracdo: Dr. Ricardo Espirito Santo Silva Salgado em 20-06-2014;

Vogal do Conselho de Administracdo: Dra. Isabel Maria Carvalho de Almeida Bernardino em 26-09-2014.

IV - Factos relevantes ocorridos apds o encerramento do exercicio

Em 12 de janeiro de 2015 o Administrador Francisco José Valente Hipdlito dos Santos apresentou 0 seu
pedido de renincia ao cargo de Administrador do Banco Best por motivos de incompatibilidade com as

fungbes de Compliance Officer do Grupo NOVO BANCO que passou a exercer.

V — Perspetivas de atividade futura

A mudanca de acionista ao nivel do Grupo NOVO BANCO prevista em 2015 podera ser relevante na

definicdo estratégica futura do Banco Best.

As perspetivas macroeconémicas para o ano de 2015 tém sido revistas em alta e afiguram-se otimistas
em relacdo ao periodo de austeridade e baixas taxas de crescimento vividas ndo s6 em Portugal, mas
também em toda a zona Euro. Embora tenham vindo a ser recentemente divulgados alguns indicadores
macroecondmicos que aparentam melhorias nitidas para a situacdo da economia portuguesa, o0 ano de
2015 perspetiva ainda muitos desafios a ultrapassar cujo impacto econémico e financeiro é dificil de
estimar com algum grau de rigor, destacando-se em particular o ciclo eleitoral que se inicia ho segundo
semestre de 2015. Os esforcos desenvolvidos para o reequilibrio orcamental do Estado portugués tém
incidido de forma particularmente expressiva ha componente de arrecadacdo de receita por via do
aumento da carga fiscal, em especial nos particulares, pelo que os potenciais impactos negativos na
capacidade de aforro e poupanc¢a dos portugueses representam um desafio para o Banco Best em termos

de potencial de crescimento de captacdo de recursos de clientes nacionais.

Nao obstante as incertezas e fatores negativos que continuam a afetar a economia portuguesa e
capitalizando o tipo de competéncias nucleares em que tem baseado a sua progressao, o Banco Best

projeta o desenvolvimento da sua atividade em 2015 nas seguintes principais linhas de atuacao:
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Consolidagao das areas de negdcio internacional e B2B, na componente de prestacéo de servigcos

de Asset Management e Trading a clientes institucionais, naturalmente menos expostas as
condicionantes e incertezas que afetam o mercado de particulares em Portugal;

Aprofundar a diversificagdo e independéncia da sua oferta financeira, mantendo uma gama
alargada de produtos e servicos de Asset Management e de Trading que visa a satisfagdo das
necessidades de diversificagdo de ativos financeiros e moedas e permite aos clientes aproveitar
rapidamente as oportunidades de investimento que vdo surgindo em fun¢do do enquadramento
financeiro em permanente mudanca;

Aprofundamento da reformula¢cdo do tom e da forma de comunicacdo entre o banco e os seus
Clientes, simplificando e tornando mais claro e intuitivo o relacionamento com os Clientes,
promovendo uma maior proximidade e uma comunicagcdo mais direta e simultaneamente mais
personalizada, com uma incidéncia ainda maior na facilidade e disponibilidade da interacéo via
canal mobile;

Continua monitorizagdo e acompanhamento da envolvente econdémica e financeira de forma a
permitir ajustar muito rapidamente a oferta de produtos e servicos de Asset Management e Trading
as melhores oportunidades de investimento e aplicacdo de poupancgas que forem sendo detetadas

e que apresentam um interessante potencial de valorizacéo;

Por outro lado e simultaneamente mantém-se o esfor¢co de controlo e contencdo de custos, visando a
melhoria dos niveis de eficiéncia do banco num contexto de mercado que se perspetiva continuar a ser

fortemente concorrencial.

VI - Proposta de aplicacdo de resultados

Nos termos da alinea f) do n°® 5 do art® 66° do Cddigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de
Administracéo do Banco Best prop8e para aprovacdo da Assembleia Geral de Acionistas, que o resultado
liguido apurado no exercicio, positivo no montante de 6.739.238,45 Euros (seis milhdes, setecentos e
trinta e nove mil duzentos e trinta e oito Euros e quarenta e cinco céntimos) seja objeto da seguinte
aplicacéo:

673.923,85 Euros para Reserva Legal

6.065.314,60 Euros transferido para a conta de Outras Reservas e Resultados Transitados.

VIl — Referéncias finais
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o A0S membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho Fiscal, ao Revisor Oficial de Contas e
20 Becretdrio da Socledade pela atitude participativa e construtiva sempre manifestada;

o Aos Colaboradores, pelo empenhamento, motivagao, disponibilidade e competéncia profissional
demonstrada;

Lisboa, 16 de margo de 2015

O Consetho de Administracéo:

Isabel Marla Ferreira Possantes Rodrigues Cascéo .
\

Marilla Boavida Correia Cabral W

e —

Pedro Alexandre Lemos Cabral das Neves i( J‘ A’Y /

Rasmus Hagstad Lund
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BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL

BALANGO EM 31DE DEZEMBRO DE 2014

;gn milhares de u__ngL

31de dezembro de 204
BALANGO VALOR ANTES PROVISOES, 31de dezembro
DE PROVISOES, | IMPARIDADE E de’20)13
IMPARIDADE E | AMORTIZAGOE gotantaping
AMORTIZAGOES S

ACTIVO
1Caixa e disponibilidades em bancos centrais 0 0 0 95
2 Disponibllidades em outras instituigdes de crédilo 47 625 0 47625 49527
3Activos financeiros detido s para negociag&o.. 864 0 864 3
4.0utros activos financeiros ao justo valor através de resullados.... [ [} 0 [}
SActivos financeiros disponiveis para venda 378 B7 3549 25942
8 Aplicagbes em instituicd es de crédito 21548 0 215418 ©00%
7.Crédito a clientes. 4“3.527 1589 41938 69615
8lnvestimentos detidos até a maturidad: 0 0 0 0
9.Activos com acordo de p 0 0 0 [
D .Derivados de cobertura. 1] 0 0 0
flActivos ndo correntes detidos para venda. “ 0 “ ]

€ Propriedades de i iment 0 0 0

1.0utros activos tangiveis 5335 3994 1341 1378
W Activos intangivei 11692 1220 472 5
B.Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos..... 0 0 0 0
B .Activos porimpostos correntes 1059 0 1059 [}
T Aclivos porimpostos diferidos 462 0 462 472
B.Oulros acliy b L Y 5.03 0 5.03 3.094
TOTAL DOACTIVO 434815 16.970 417 845 360.45

PASSNVO
1Recursos de bancos i (4} 0 0 0
2 Passivos financeiro s detidos para negociaca 74 0 74 B7
3.0utros passivos financeiros ao justo valor atraves de resultados.......... 0 0 0 0
4. Recursos de outras instituices de Crédito ... L 46.822 0 46822 13.758
5.Recursos de clientes e outros emprésti 293208 0 293298 276.960
6 Responsabilidades represantadas por litulos 0 0 0 0
7.Passivos financeiros associados a activos transferidos.. 0 0 0 0
8.Derivados de cobertura 0 0 0 34
9.Passivos ndo comentes detidos paravenda.........o e 0 0 0 0
DProvisdes 1442 [} 1442 820
ttPassivos porimpostos comantes 603 0 603 2025
1 Passivos porimpostos diferidos 60 0 60 0
Binstrumentos rep! tativos de capital 0 0 ] 0
#.Outros passivos subordinados 0 0 0 0
1%5.0utros passivos........... i 6.606 0 6.606 4.47
TOTAL DO PASSNVO 348.905 0 348.905 297 911

CAPITAL
B.Capltal 63.000 0 63.000 63.000
7 Prémios de emissa -8 0 -8 -8
B.0utros instn tos de capital 0 0 . o
BAcgdes proprias [} 0 (] 0o
20 Reservas de reavaliaca 21 0 1 B4
210utras reservas e resultados | itad o1 0 -9 -1u8
22 Resultado do exercicio 6.739 0 6.739 10.236
23.Dividendos antecipados 0 0 0 0
TOTAL DO CAPITAL 68.940 0 68940 62.234
TOTAL DO PASSNVO +CAPITAL 417.845 0 417845 360.45

M‘ﬂ—%
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BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS ATE31DE DEZEMBRO DE 2014
(em milhares de euro)

1 dezembr 3
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 3 d:e Fovn 1“::"2;‘:3'“””
1 Juros e rendimentos similares 6.094 66%4
2. Juros e encargos similares 134 2.089
M argem Financeira i 4.780 i 4.525
3.Rendimentos de instrumentos de capital...........ccnnninanns 30 24
4. Rendimentos de servigos e comissdes 19.839 18.445
5.Encargos com servigos e comissdes 6.797 5.800
6. Resultados de activos e passivos avaliados ao justo
valor através de resultados 954 (135)
7.Resultados de activos financeiros
disponiveis para venda 26 7
8.Resultados de reavaliagdo cambial..........c..ccowmmmimmmsinnnn 7513 5.183
9. Resultados de alienagéo de outros activos.........ccnn. 0 0
1. Outros resultados de exploragio (29 21
Produto bancario F 26.224 [ 31.978
1 Custos com pessoal 6.595 6.045
12. Gastos gerais administrativos 8.981 10.441
13. Amortizag6es do exercicio 622 422
4. Provisfies liquidas de reposi¢cfes e anulagles......w 622 (167)
1. Correcgbes de valor associadas ao crédito a
cllentes e valores a receber de outros devedores
(liquidas de reposigBes e anulaghes).......cvrninresniannnns (196) 260
. Imparidade de outros activos financeiros liquida
dereversfes e recuperagbes 0 0
T77. Imparidade de outros activos liquida de
reversdes e recuperagbes 0 0
Resultado antes de impostos g 9.600 i 14.967
impostos 2.861 4.731
8. Carrentas 2833 464
2 Difaridos 28 17
Resultado apés Impostos K 6.739 1 10.236
Do qual: Resultado liquido apés impostos
de operacfes descontinuadas 0 0

Ay 4 A
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRA

E NOTAS AS CONTAS
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS
DOS EXERCICIO FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Juros e proveitos similares 5 6 094 6614
Juros e custos similares 5 1314 2089
Margem financeira 4780 4525
Rendimentos de instrumentos de capital 30 24
Rendimentos de servi¢os e comissdes 6 19 839 18 445
Encargos com servicos e comissdes 6 (6797) (5800)
Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados 7 954 ( 135)
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda 8 26 17
Resultados de reavaliagéo cambial 9 7513 15113
Outros resultados de exploragao 10 (121) (211)
Proveitos operacionais 26 224 31978
Custos com pessoal 11 6 595 6 045
Gastos gerais administrativos 12 8981 10441
Depreciacdes e amortizagOes 21e22 622 422
Provisdes liquidas de anulagées 26 622 ( 157)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes 18 (196) 260
Custos operacionais 16 624 17 011
Resultado antes de impostos 9 600 14 967
Impostos

Correntes 27 2833 4614

Diferidos 27 28 117
Resultado liquido do exercicio 6739 10 236
Resultados por a¢éo basicos (Euros) 13 0,11 0,16
Resultados por acao diluidos (Euros) 13 0,11 0,16

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras

31 de dezembro de 2014 pag. 21



BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Resultado liquido do exercicio 6 739 10 236
Outro rendimento integral do exercicio
Itens que poderao vir a ser reclassificados para resultados
Alteragdes de justo valor, liquidas de imposto (33 333
(33) 333
Total do rendimento integral do exercicio 6 706 10 569

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstra¢des financeiras
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(milhares de euros)

Notas 31.12.2014 31.12.2013
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 95
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 14 47 625 49 527
Ativos financeiros detidos para negociagéo 15 864 3
Ativos financeiros disponiveis para venda 16 3549 25942
Aplicagdes em instituicdes de crédito 17 215418 120 014
Crédito a clientes 18 141 939 159 615
Ativos néo correntes detidos para venda 20 14 -
QOutros ativos tangiveis 21 1341 1378
Ativos intangiveis 22 472 5
Ativos por impostos correntes 1059 -
Ativos por impostos diferidos 27 462 472
Outros ativos 23 5102 3094
Total de Ativo 417 845 360 145
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao 15 74 167
Recursos de outras instituicdes de crédito 24 46 822 13758
Recursos de clientes 25 293 298 276 960
Derivados para gestéo do risco 19 - 34
Provisdes 26 1442 820
Passivos por impostos correntes 27 603 2025
Passivos por impostos diferidos 27 60 -
Outros passivos 28 6 606 4147
Total de Passivo 348 905 297 911
Capital Préprio
Capital 29 63 000 63 000
Reservas de justo valor 30 121 154
Outras reservas e resultados transitados 30 ( 920) (11 156)
Resultado liquido do exercicio 6 739 10 236
Total de Capital Préprio 68 940 62 234
Total de Passivo e Capital Préprio 417 845 360 145

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(milhares de euros)

Reservas de

Outras reservas

Resultado liquido

Total do Capital

Capital . e resultados o L
justo valor transitados do exercicio Proprio
Saldo em 31 de Dezembro de 2012 63 000 ( 179) ( 19612) 8 455 51 664
Rendimento integral:

Alterag@es de justo valor (ver Nota 30) - 333 - - 333
Resultado liquido do exercicio - - - 10 236 10 236
Total do rendimento integral - 333 - 10 236 10 569
Constituicao de reservas - - 8 455 ( 8455) -
Outros movimentos - - 1 - 1
Saldo em 31 de Dezembro de 2013 63 000 154 ( 11 156) 10 236 62 234
Rendimento integral:

Alterag@es de justo valor (ver Nota 30) - ( 33 - - ( 33
Resultado liquido do exercicio - - - 6 739 6 739
Total do rendimento integral - ( 33 - 6 739 6 706
Constituicao de reservas - - 10236 ( 10 236) -
Saldo em 31 de Dezembro de 2014 63 000 121 ( 920) 6 739 68 940

31 de dezembro de 2014

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(milhares de euros)

Notas 31.12.2014 31.12.2013
Fluxos de caixa de atividades operacionais
Juros e proveitos recebidos 4981 5806
Juros e custos pagos ( 536) (2197)
Servigos e comissdes recebidas 20 107 18 445
Servicos e comissdes pagas (6797) (5800)
Pagamentos de caixa a empregados e fornecedores (15 559) (17 265)
2 196 (1011
Variag8o nos ativos e passivos operacionais:
Compra de ativos financeiros ao justo valor através de resultados - 137
Venda de ativos financeiros ao justo valor através de resultados - ( 135)
Aplicagdes em outras instituicGes de crédito (195 000) (49 560)
Recursos de outras instituicdes de crédito 33065 (4 326)
Crédito a clientes 17 590 (21 490)
Recursos de clientes 16 366 (29 344)
Derivados para gestao do risco 1 ( 18)
Outros ativos e passivos operacionais (5072 436
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais, antes de impostos
sobre os lucros (30 854) (105 311)
Impostos sobre os lucros pagos ( 218) (5939)
(31072) (111 250)
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento
Dividendos recebidos 30 24
Compra de ativos financeiros disponiveis para venda - (224 217)
Venda de ativos financeiros disponiveis para venda 22 409 279 275
Compra de imobilizagdes (1053) ( 134)
21 386 54 948
Variacgao liqguida em caixa e seus equivalentes (9 686) (56 302)
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 46 912 88 101
Efeitos da alteragdo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes 7513 15113
Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes (9 686) (56 302)
Caixa e equivalentes no fim do exercicio 44 739 46 912
Caixa e equivalentes engloba:
Caixa - 95
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 14 47 625 49 527
Disponibilidades em Bancos Centrais de natureza obrigatéria @ (2886) (2710)
Total 44739 46 912

@ o BEST constitui as suas reservas minimas indiretamente através do Novo Banco, S.A (ver Nota 14)

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
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BEST — Banco Eletronico de Servico Total, S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes expressos em milhares de Euros, exceto quando indicado)

NOTA 1 - ATIVIDADE

O BEST — Banco Eletronico de Servico Total, S.A. (Banco ou BEST) é uma instituicdo
financeira com sede em Portugal. Para o efeito possui as indispensaveis autorizagdes das
autoridades portuguesas, Banco Central e demais agentes reguladores para operar em Portugal.

O BEST foi constituido por escritura publica de 9 de maio de 2001, com o capital social de 32 422
milhares de Euros, tendo iniciado a sua atividade em 25 de junho desse ano. Em 2002 e 2003 o
Banco aumentou o capital social para 43 000 e 55 000 milhares de Euros, respetivamente (ver
Nota 29). Em 2005, ocorreu um novo aumento de capital para 61 000 milhares de Euros, e em
2006 passou a 63 000 milhares de Euros.

O Banco dedica-se a obtencao de recursos de terceiros, sob a forma de depdsitos ou outros, 0s
guais aplica, conjuntamente com 0s Seus recursos préprios, na concessao de crédito, em titulos
e em outros ativos, prestando ainda outros servicos bancarios no pais.

O funcionamento das &reas administrativas e operacionais do BEST séo asseguradas pelo
NOVO BANCO, através de um contrato de prestacao de servicos.

A 3 de agosto de 2014, e na sequéncia da Medida de Resolucdo aplicada pelo Banco de
Portugal ao Banco Espirito Santo, seu acionista maioritario, o BEST foi incluido no perimetro de
consolidagao do Grupo NOVO BANCO.

O Banco faz parte do Grupo NOVO BANCO, pelo que as suas demonstra¢des financeiras sao
consolidadas integralmente pelo NOVO BANCO, com sede na Avenida da Liberdade, n.° 195, em
Lisboa. A partir de 2009, o Saxo Bank passou a consolidar o Banco pelo método de equivaléncia
patrimonial, em virtude da participagdo adquirida.
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NOTA 2 — PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
2.1. Bases de apresentacéao

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de julho de 2002, e do Aviso n.° 1/2005, do Banco de Portugal, as
demonstracdes financeiras do Banco Eletronico de Servico Total, S.A. (Banco ou BEST) séo
preparadas de acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), tal como definidas pelo
Banco de Portugal a data de apresentacdo das contas.

As NCA traduzem-se na aplicagdo as demonstracdes financeiras individuais das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, com excecao
de algumas matérias reguladas pelo Banco de Portugal, como a imparidade do crédito a clientes
e o0 tratamento contabilistico relativo ao reconhecimento em resultados transitados dos
ajustamentos das responsabilidades por pensGes de reforma e sobrevivéncia apuradas na
transigao.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e as interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgdos antecessores.

As politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco na preparacdo das suas demonstracoes
financeiras referentes a 31 de dezembro de 2014 sdo consistentes com as utilizadas na
preparagéo das demonstragdes financeiras anuais com referéncia a 31 de dezembro de 2013.

Contudo e tal como descrito na Nota 35, o Banco adotou na preparacdo das demonstracdes
financeiras referentes a 31 de dezembro de 2014, as normas contabilisticas emitidas pelo IASB e
as interpretacdes do IFRIC de aplicacdo obrigatoria desde 1 de janeiro de 2014. As politicas
contabilisticas utilizadas pelo Banco na preparacdo das demonstragdes financeiras, descritas
nesta nota, foram adotadas em conformidade. A adocdo destas novas normas e interpretacdes
em 2014 nédo teve um efeito material nas contas do Banco.

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas mas que ainda ndo entraram

em vigor e que o Banco ainda ndo aplicou na elaboracédo das suas demonstracfes financeiras
podem também ser analisadas na nota 35.
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As demonstragdes financeiras estdo expressas em milhares de Euros, arredondado ao milhar

mais proximo. Estas foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com
excecao dos ativos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente instrumentos
financeiros derivados, ativos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados, ativos
financeiros disponiveis para venda e ativos e passivos cobertos, na sua componente que esta a

ser objeto de cobertura.

A preparagdo de demonstracdes financeiras de acordo com as NCA requer que o Banco efetue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Alteracdes em tais
pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderdo ter impactos sobre as atuais
estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou
complexidade, ou onde séo utilizados pressupostos e estimativas significativos na preparacao

das demonstrac¢des financeiras encontram-se analisadas na Nota 3.

Estas demonstrac@es financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo no dia 16 de
marcgo de 2015.

2.2. Operacdes em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cambio em vigor na data da
transacdo. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sao convertidos
para Euros a taxa de cambio em vigor na data do balanco. As diferengcas cambiais resultantes
desta converséo séao reconhecidas em resultados.

Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao custo histérico, expressos em moeda
estrangeira, sdo convertidos a taxa de cambio a data da transacdo. Ativos e passivos nao
monetarios expressos em moeda estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa de
cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado. As diferengas cambiais
resultantes sdo reconhecidas em resultados, exceto no que diz respeito as diferencas
relacionadas com ac¢des classificadas como ativos financeiros disponiveis para venda, as quais

sao reconhecidas em reservas.
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2.3. Instrumentos financeiros derivados e contabilidade de cobertura

Classificacéo

O Banco classifica como derivados para gestédo do risco os (i) derivados de cobertura e (ii) os
derivados contratados com o objetivo de efetuar a cobertura econ6mica de certos ativos e
passivos designados ao justo valor através de resultados mas que ndo foram classificados como
de cobertura.

Todos os restantes derivados sédo classificados como derivados de negociagéo.

Reconhecimento e mensuracéao

Os instrumentos financeiros derivados séo reconhecidos na data da sua negociagéo (trade date),
pelo seu justo valor. Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados é
reavaliado numa base regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes dessa reavaliagdo
registados diretamente em resultados do exercicio, exceto no que se refere aos derivados de
cobertura. O reconhecimento das variagcdes de justo valor dos derivados de cobertura depende
da natureza do risco coberto e do modelo de cobertura utilizado.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados corresponde ao seu valor de mercado,
guando disponivel, ou é determinado tendo por base técnicas de valorizag&o incluindo modelos
de desconto de fluxos de caixa (discounted cash flows) e modelos de avaliagdo de opgoes,
conforme seja apropriado.

Contabilidade de cobertura

Critérios de classificacdo
Os instrumentos financeiros derivados utilizados para fins de cobertura, podem ser classificados
contabilisticamente como de cobertura desde que cumpram, cumulativamente, com as seguintes
condigoes:

(i) A data de inicio da transacdo a relacdo de cobertura encontra-se identificada e formalmente
documentada, incluindo a identificagdo do item coberto, do instrumento de cobertura e a

avaliacdo da efetividade da cobertura;

(i) Existe a expetativa de que a relacdo de cobertura seja altamente efetiva, a data de inicio da
transacao e ao longo da vida da operacgao;
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(iii) A eficacia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade a data de inicio da transacéo e

ao longo da vida da operacéao;
(iv) Para operacdes de cobertura de fluxos de caixa os mesmos devem ser altamente provaveis
de virem a ocorrer.

Cobertura de justo valor (fair value hedge)

Numa operacéo de cobertura de justo valor de um ativo ou passivo (fair value hedge), o valor de
balanco desse ativo ou passivo, determinado com base na respetiva politica contabilistica, é
ajustado de forma a refletir a variacdo do seu justo valor atribuivel ao risco coberto. As variacoes
do justo valor dos derivados de cobertura séo reconhecidas em resultados, conjuntamente com

as variacOes de justo valor dos ativos ou dos passivos cobertos atribuiveis ao risco coberto.

Se a cobertura deixar de cumprir com os critérios exigidos para a contabilidade de cobertura, o
instrumento financeiro derivado é transferido para a carteira de negociacdo e a contabilidade de
cobertura € descontinuada prospetivamente. Caso 0 ativo ou passivo coberto corresponda a um

instrumento de rendimento fixo, o ajustamento de revalorizacdo é amortizado até a sua

maturidade pelo método da taxa efetiva.

Cobertura de fluxos de caixa (cash flow hedge)

Numa operacdo de cobertura da exposicdo a variabilidade de fluxos de caixa futuros de elevada
probabilidade (cash flow hedge), a parte efetiva das variac6es de justo valor do derivado de
cobertura sdo reconhecidas em reservas, sendo transferidas para resultados nos exercicios em
gue o respetivo item coberto afeta resultados. A parte inefetiva da cobertura é registada em
resultados.

Quando um instrumento de cobertura expira ou é vendido, ou quando a cobertura deixa de
cumprir os critérios exigidos para a contabilidade de cobertura, as variagbes de justo valor do
derivado acumuladas em reservas sdo reconhecidas em resultados quando a operacao coberta
também afetar resultados. Se for previsivel que a operacdo coberta ndo se efetuara, os
montantes ainda registados em capital proprio sdo imediatamente reconhecidos em resultados e
o instrumento de cobertura é transferido para a carteira de negociacéo.

Durante o periodo coberto por estas demonstragdes financeiras o Banco nédo detinha operacdes
de cobertura classificadas como coberturas de fluxos de caixa.
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Os derivados que estdo embutidos em outros instrumentos financeiros séo tratados

Derivados embutidos

separadamente quando as suas caracteristicas econdmicas e 0S Seus riscos ndo estdo
relacionados com o instrumento principal e o instrumento principal ndo esta contabilizado ao seu
justo valor através de resultados. Estes derivados embutidos sao registados ao justo valor com
as variagOes reconhecidas em resultados.

2.4. Crédito a clientes

O crédito a clientes inclui os empréstimos originados pelo Banco, cuja inten¢do ndo € a de venda
no curto prazo, 0s quais sao registados na data em que o montante do crédito é adiantado ao
cliente.

O crédito a clientes s6 € desreconhecido do balan¢o quando (i) os direitos contratuais do Banco
relativos aos respetivos fluxos de caixa expiraram, (ii) o Banco transferiu substancialmente todos
0s riscos e beneficios associados a sua detencéo, ou (iii) ndo obstante o Banco ter retido parte,
mas ndo substancialmente todos, os riscos e beneficios associados a sua detencdo, o controlo
sobre os ativos foi transferido.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal ndo podendo ser reclassificado
para as restantes categorias de ativos financeiros.

O Banco, de acordo com a sua estratégia documentada de gestédo do risco, contrata operacoes
de derivados (derivados para gestao do risco) com o objetivo de efetuar a cobertura econémica
de certos riscos de determinados créditos a clientes, sem contudo apelar a contabilidade de
cobertura tal como descrita na Nota 2.3. Nestas situagcdes, 0 reconhecimento inicial de tais
créditos é concretizado através da designacdo dos créditos ao justo valor através de resultados.
Desta forma, € assegurada a consisténcia na valorizacdo dos créditos e dos derivados
(accounting mismatch). Esta pratica esta de acordo com a politica contabilistica de classificagéo,
reconhecimento e mensuracédo de ativos financeiros ao justo valor através de resultados descrita

na Nota 2.5.

31 de dezembro de 2014 pag. 31



O Banco avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de

Imparidade

crédito. As perdas por imparidade identificadas séo registadas por contrapartida de resultados,
sendo subsequentemente revertidas por resultados caso, num periodo posterior, 0 montante da
perda estimada diminua.

Um crédito concedido a clientes, ou uma carteira de crédito concedido, definida como um
conjunto de créditos com caracteristicas de risco semelhantes, encontra-se em imparidade
guando: (i) exista evidéncia objetiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que
ocorreram apOs o seu reconhecimento inicial e (i) quando esse evento (ou eventos) tenha um
impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros desse crédito, ou carteira de créditos,
gue possa ser estimado com razoabilidade.

Inicialmente, o Banco avalia se existe individualmente para cada crédito evidéncia objetiva de
imparidade. Para esta avaliacdo e na identificagdo dos créditos com imparidade numa base
individual, o Banco utiliza a informagdo que alimenta os modelos de risco de crédito

implementados e considera de entre outros os seguintes fatores:

a exposicao global ao cliente e a existéncia de créditos em situa¢do de incumprimento;

a viabilidade econémico-financeira do negdcio do cliente e a sua capacidade de gerar meios
capazes de responder aos servi¢os da divida no futuro;

a existéncia de credores privilegiados;

a existéncia, natureza e o valor estimado dos colaterais;

o endividamento do cliente com o setor financeiro;

0 montante e 0s prazos de recuperacdo estimados.

Se para determinado crédito ndo exista evidéncia objetiva de imparidade numa otica individual,
esse crédito é incluido num grupo de créditos com caracteristicas de risco de crédito
semelhantes (carteira de crédito), o qual é avaliado coletivamente — andlise da imparidade numa
base coletiva. Os créditos que sdo avaliados individualmente e para os quais € identificada uma
perda por imparidade ndo séo incluidos na avaliagdo coletiva.

31 de dezembro de 2014 pag. 32



Caso seja identificada uma perda de imparidade numa base individual, o montante da perda a

reconhecer corresponde a diferenca entre o valor contabilistico do crédito e o valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo de recuperacdo) descontados a taxa
de juro efetiva original do contrato. O crédito concedido é apresentado no balanco liquido da
imparidade. Caso estejamos perante um crédito com uma taxa de juro variavel, a taxa de
desconto a utilizar para a determinacéo da respetiva perda de imparidade é a taxa de juro efetiva
atual, determinada com base nas regras de cada contrato.

O célculo do valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados de um crédito garantido reflete
os fluxos de caixa que possam resultar da recuperacdo e venda do colateral, deduzido dos

custos inerentes com a sua recuperagao e venda.

No ambito da analise da imparidade numa base coletiva, os créditos sao agrupados com base
em caracteristicas semelhantes de risco de crédito, em fungdo da avaliagdo de risco definida pelo
Banco. Os fluxos de caixa futuros para uma carteira de créditos, cuja imparidade é avaliada
coletivamente, sédo estimados com base nos fluxos de caixa contratuais e na experiéncia historica
de perdas. A metodologia e os pressupostos utilizados para estimar os fluxos de caixa futuros
séo revistos regularmente pelo Banco de forma a monitorizar as diferencas entre as estimativas

de perdas e as perdas reais.

De acordo com as NCA, o valor dos créditos deve ser objeto de correcdo, de acordo com critérios
de rigor e prudéncia para que reflita a todo o tempo o seu valor realizavel. Esta correcao de valor
(imparidade) ndo podera ser inferior ao que for determinado de acordo com o Aviso n.° 3/95, do
Banco de Portugal, o qual estabelece o quadro minimo de referéncia para a constituicao de

provisdes especificas e genéricas.

Quando o Banco considera que determinado crédito é incobravel havendo sido reconhecida uma

perda por imparidade de 100%, este é abatido ao ativo.
2.5. Outros ativos financeiros
Classificacéo

O Banco classifica 0s seus outros ativos financeiros no momento da sua aquisi¢cdo considerando

a intencdo que Ihes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:
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Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados

Esta categoria inclui: (i) os ativos financeiros de negociacéo, que sdo aqueles adquiridos com o
objetivo principal de serem transacionados no curto prazo ou que sdo detidos como parte
integrante de uma carteira de titulos em relacdo a qual existe evidéncia de atividades recentes
conducentes a realizagcdo de ganhos de curto prazo, e (ii) os ativos financeiros designados no
momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variagbes reconhecidas em
resultados.

O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos ativos financeiros como ao justo valor

através de resultados quando:

tais ativos financeiros sdo geridos, avaliados e analisados internamente com base
no seu justo valor;

séo contratadas operacfes de derivados com o0 objetivo de efetuar a cobertura
econOmica desses ativos, assegurando-se assim a consisténcia na valorizacao
dos ativos e dos derivados (accounting mismatch); ou

tais ativos financeiros contém derivados embutidos.

Os produtos estruturados adquiridos pelo Banco que correspondem a instrumentos financeiros
contendo um ou mais derivados embutidos, por se enquadrarem sempre numa das trés situagdes
acima descritas, seguem o método de valorizagdo dos ativos financeiros ao justo valor através de
resultados.

Investimentos detidos até a maturidade

Estes investimentos sdo ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixados ou
determindveis e maturidades definidas, que o Banco tem intengcéo e capacidade de deter até a
maturidade e que ndo sédo designados, no momento do seu reconhecimento inicial, como ao justo
valor através de resultados ou como disponiveis para venda.

Ativos financeiros disponiveis para venda
Os ativos financeiros disponiveis para venda séo ativos financeiros ndo derivados que: (i) o
Banco tem intencdo de manter por tempo indeterminado, (ii) sdo designados como disponiveis

para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) ndo se enquadram nas categorias

acima referidas.
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Aquisicdes e alienagbes de: (i) ativos financeiros ao justo valor através dos resultados, (ii)

Reconhecimento e mensuracao inicial e desreconhecimento

investimentos detidos até a maturidade e (iii) investimentos ativos financeiros disponiveis para
venda, sdo reconhecidos na data da negociagéo (trade date), ou seja, na data em que o Banco
se compromete a adquirir ou alienar o ativo.

Os ativos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de
transacdo, exceto nos casos de ativos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em
gue estes custos de transagdo sdo diretamente reconhecidos em resultados.

Estes ativos sdo desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais do Banco ao
recebimento dos seus fluxos de caixa, (i) 0 Banco tenha transferido substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a sua detencao ou (iii) ndo obstante retenha parte, mas nao

substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo, o Banco tenha
transferido o controlo sobre os ativos.

Mensuracgao subsequente
ApOs o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros ao justo valor através de resultados sé&o

valorizados ao justo valor, sendo as suas variagdes reconhecidas em resultados.

Os ativos financeiros detidos para venda sdo igualmente registados ao justo valor sendo, no
entanto, as respetivas variacdes reconhecidas em reservas, até que 0s ativos sejam
desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor
acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.
As variagbes cambiais associadas a estes ativos sdo reconhecidas também em reservas, no
caso de acdes e outros instrumentos de capital, e em resultados, no caso de instrumentos de
divida. Os juros, calculados a taxa de juro efetiva, e os dividendos sdo reconhecidos na
demonstracao dos resultados.

Os investimentos detidos até a maturidade sao valorizados ao custo amortizado, com base no
método da taxa efetiva e sdo deduzidos de perdas de imparidade.
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O justo valor dos ativos financeiros cotados € o seu preco de compra corrente (bid-price). Na

auséncia de cotacdo, o Banco estima o justo valor utilizando (i) metodologias de avaliacao, tais
como a utilizagéo de precgos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de
mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliacdo de opcdes
customizados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento, e (ii)
pressupostos de avaliacdo baseados em informac¢6es de mercado.

Transferéncias entre categorias

O Banco apenas procede a transferéncia de ativos financeiros ndo derivados com pagamentos
fixados ou determinaveis e maturidades definidas, da categoria de ativos financeiras disponiveis
para venda para a categoria de ativos financeiros detidos até a maturidade, desde que tenha a
intencéo e a capacidade de manter estes ativos financeiros até a sua maturidade.

Estas transferéncias sdo efetuadas com base no justo valor dos ativos transferidos, determinado
na data da transferéncia. A diferenga entre este justo valor e o respetivo valor nominal é
reconhecida em resultados até a maturidade do ativo, com base no método da taxa efetiva. A
reserva de justo valor existente na data da transferéncia € também reconhecida em resultados

com base no método da taxa efetiva.

Imparidade

Em conformidade com as NCA, o Banco avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de que
um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os
ativos financeiros que apresentam sinais de imparidade, é determinado o respetivo valor

recuperavel, sendo as perdas por imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que
exista evidéncia objetiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram apos o
seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para as agdes ou outros instrumentos de capital, uma
desvalorizacao continuada ou de valor significativo no seu justo valor de mercado abaixo do seu
valor de aquisicao, e (ii) para titulos de divida, quando esse evento (ou eventos) tenha um
impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, ou grupo de ativos

financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade.

31 de dezembro de 2014 pag. 36



by

No que se refere aos investimentos detidos até a maturidade, as perdas por imparidade

correspondem a diferenca entre o valor contabilistico do ativo e o valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados (considerando o periodo de recuperagdo) descontados a taxa de juro efetiva
original do ativo financeiro. Estes ativos sdo apresentados no balanco liquidos de imparidade.
Caso estejamos perante um ativo com uma taxa de juro variavel, a taxa de desconto a utilizar
para a determinacdo da respetiva perda de imparidade é a taxa de juro efetiva atual, determinada
com base nas regras de cada contrato. Em relacao aos investimentos detidos até a maturidade,
se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, e essa diminuicao
pode ser objetivamente relacionada com um evento que ocorreu ap0s o reconhecimento da

imparidade, esta é revertida por contrapartida de resultados do exercicio.

Quando existe evidéncia de imparidade nos investimentos ativos financeiros disponiveis para
venda, a perda potencial acumulada em reservas, correspondente a diferenca entre o custo de
aquisicao e o justo valor atual, deduzida de qualquer perda de imparidade no investimento ativo
anteriormente reconhecida em resultados, é transferida para resultados. Se num periodo
subsequente o montante da perda de imparidade diminui, a perda de imparidade anteriormente
reconhecida € revertida por contrapartida de resultados do exercicio até a reposi¢cdo do custo de
aquisicdo se o aumento for objetivamente relacionado com um evento ocorrido apds o
reconhecimento da perda de imparidade, exceto no que se refere a agdes ou outros instrumentos

de capital, em que as mais-valias subsequentes sdo reconhecidas em reservas.

2.6. Ativos cedidos com acordo de recompra e empréstimo de titulos

Titulos vendidos com acordo de recompra (repos) por um preco fixo ou por um preco que iguala
0 preco de venda acrescido de um juro inerente ao prazo da operagdo nao sdo desreconhecidos
do balango. O correspondente passivo é contabilizado em valores a pagar a outras instituicées
de crédito ou a clientes, conforme apropriado. A diferenca entre o valor de venda e o valor de
recompra é tratada como juro e é diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa
efetiva.

Titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por um preco fixo ou por um preco
gue iguala o preco de compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operacdo ndo sdo
reconhecidos no balango, sendo o valor de compra registado como empréstimos a outras
instituicOes de crédito ou clientes, conforme apropriado. A diferenca entre o valor de compra e o
valor de revenda é tratada como juro e é diferido durante a vida do acordo, através do método da

taxa efetiva.
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Os titulos cedidos através de acordos de empréstimo ndo sdo desreconhecidos do balanco,

sendo classificados e valorizados em conformidade com a politica contabilistica referida na Nota
2.5. Os titulos recebidos através de acordos de empréstimo néo séo reconhecidos no balancgo.

2.7. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual
da sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro,

independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem recursos de instituicbes de crédito e de clientes,
empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e
vendas a descoberto.

Estes passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos
custos de transagao incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no
método da taxa efetiva, com a excecdo das vendas a descoberto e dos passivos financeiros
designados ao justo valor através de resultados, as quais séo registadas ao justo valor.

O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos passivos financeiros como ao justo valor
através de resultados quando:
séo contratadas operagdes de derivados com o objetivo de efetuar a cobertura
econdémica desses passivos, assegurando-se assim a consisténcia na valorizagéo
dos passivos e dos derivados (accounting mismatch); ou

tais passivos financeiros contém derivados embutidos.
O justo valor dos passivos financeiros cotados € o seu valor de cotacao. Na auséncia de cotacao,
0 Banco estima o justo valor utilizando metodologias de avaliagdo considerando pressupostos
baseados em informacdo de mercado, incluindo o proprio risco de crédito da entidade emitente.
2.8. Compensacéao de instrumentos financeiros
Ativos e passivos financeiros séo apresentados no balanco pelo seu valor liquido quando existe a

possibilidade legal de compensar os montantes reconhecidos e exista a intencéo de os liquidar

pelo seu valor liquido ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
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2.9. Instrumentos de capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigagéo
contratual da sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo
financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos

de uma entidade ap0ds a deducédo de todos 0s seus passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital sdo registados por
contrapartida do capital préprio como uma deducdo ao valor da emissdo. Valores pagos e
recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital séo registados no capital préprio,

liquidos dos custos de transagao.

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital proprio

como dividendos quando declaradas.

2.10. Ativos nédo correntes detidos para venda

Ativos ndo correntes ou grupos para alienagdo (grupo de ativos a alienar em conjunto numa so
transacdo, e passivos diretamente associados que incluem pelo menos um ativo ndo corrente)
séo classificados como detidos para venda quando o seu valor de balango for recuperado
principalmente através de uma transacao de venda (incluindo os adquiridos exclusivamente com
0 objetivo da sua venda), os ativos ou grupos para alienacéo estiverem disponiveis para venda
imediata e a venda for altamente provavel.

Imediatamente antes da classificagao inicial do ativo (ou grupo para aliena¢do) como detido para
venda, a mensuracao dos ativos ndo correntes (ou de todos os ativos e passivos do Banco) €
efetuada de acordo com os IFRS aplicaveis. Subsequentemente, estes ativos ou grupos para
alienacdo sao remensurados ao menor valor entre o valor de reconhecimento inicial e o justo
valor deduzido dos custos de venda.
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No decurso da sua atividade corrente de concessao de crédito o Banco incorre no risco de nao

conseguir que todo o seu crédito seja reembolsado. No caso de créditos com colateral de
hipoteca, o Banco procede a execucao das mesmas recebendo iméveis e outros bens em dacao
para liquidacao do crédito concedido. Por for¢a do disposto no Regime Geral das Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) os bancos estdo impedidos, salvo autorizacdo
concedida pelo Banco de Portugal, de adquirir imOveis que ndo sejam indispensaveis a sua
instalacdo e funcionamento ou a prossecucdo do seu objeto social (n°1 do artigo 112° do
RGICSF) podendo, no entanto, adquirir iméveis por reembolso de crédito préprio, devendo as
situacdes dai resultantes serem regularizadas no prazo de 2 anos o qual, havendo motivo
fundado, podera ser prorrogado pelo Banco de Portugal, nas condicbes que este determinar
(art.114° do RGICSF).

O Banco tem como objetivo a venda de todos os imoveis recebidos em dacédo. Estes iméveis sdo
classificados como ativos ndo correntes detidos para venda sendo registados no seu
reconhecimento inicial pelo menor de entre o seu justo valor deduzido dos custos esperados de
venda e o valor de balanco do crédito concedido objeto de recuperacdo. Subsequentemente,
estes ativos sdo mensurados ao menor de entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor
deduzido dos custos de venda e ndo sdo amortizados. As perdas ndo realizadas com estes

ativos, assim determinadas, sdo registadas em resultados.

As avaliagdes destes imoveis sdo efetuadas de acordo com uma das seguintes metodologias,

aplicadas de acordo com a situacdo especifica do bem:

a) Método de Mercado
O Critério da Comparacdo de Mercado tem por referéncia valores de transacdo de
iméveis semelhantes e comparaveis ao imovel objeto de estudo obtido através de
prospecédo de mercado realizada na zona.

b) Método do Rendimento
Este método tem por finalidade estimar o valor do imovel a partir da capitalizacdo da sua
renda liquida, atualizado para 0 momento presente, através do método dos fluxos de
caixa descontados.

c) Método do Custo
O Método de Custo € um critério que decompde o valor da propriedade nas suas
componentes fundamentais: Valor do Solo Urbano e o Valor da Urbanidade; Valor da

Construcao; e Valor de Custos Indiretos.
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As avaliagdes realizadas sédo conduzidas por entidades independentes especializadas neste tipo

de servicos. Os relatorios de avaliagcdo sdo analisados internamente com afericdo da adequacao

dos processos, comparando os valores de venda com os valores reavaliados dos imoveis.

2.11. Qutros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis do Banco encontram-se valorizados ao custo deduzido das respetivas
amortizagdes acumuladas e perdas de imparidade. O custo inclui despesas que séo diretamente
atribuiveis a aquisi¢cao dos bens.

Os custos subsequentes com os outros ativos tangiveis séo reconhecidos apenas se for provavel
gue deles resultardo beneficios econdmicos futuros para o Banco. Todas as despesas com
manutencdo e reparagdo sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da
especializagdo dos exercicios.

Os terrenos ndo sao amortizados. As amortizagdes dos outros ativos tangiveis sdo calculadas
segundo 0 método das quotas constantes, as seguintes taxas de amortizagdo que refletem a vida
atil esperada dos bens:

N imero de anos

Imdveis de servigo prdprio 353 50
Benefidacies em edficios arrendados 10
Equiparmento informatioo 435
Mobiidrio e material 4310
Inszhcies interiores 5310
Equipamento de seqguranca 4310
Maguinas e ferramentas 4310
Material de transporte 4
Oufro equipamento 5

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade, o IAS 36 exige que o seu
valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre
gue o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade séo
reconhecidas na demonstragéo dos resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o
seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados
futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagéo no fim da sua
vida util.
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2.12. Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicdo, producdo e desenvolvimento de software sdo
capitalizados, assim como as despesas adicionais suportadas pelo Banco necessarias a sua
implementagéo. Estes custos sdo amortizados de forma linear ao longo da vida util esperada
destes ativos a qual se situa normalmente entre 3 e 6 anos.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagcfes informéaticas, sobre os
guais seja expectavel que estes venham a gerar beneficios economicos futuros para além de um
exercicio, sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis. Todos os restantes encargos

relacionados com os servigos informaticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

Todos os restantes encargos relacionados com os servigos informaticos séo reconhecidos como
custos quando incorridos.

2.13. Locacbes

O Banco classifica as operacfes de locacdo como locagcbBes financeiras ou locagbes
operacionais, em funcdo da sua substancia e ndo da sua forma legal cumprindo os critérios
definidos no IAS 17 — Locagdes. Sao classificadas como locagdes financeiras as operacdes em
gue os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo sao transferidos para o locatario.
Todas as restantes operacgdes de locagado séo classificadas como locagdes operacionais.

Locagdes operacionais

Os pagamentos efetuados pelo Banco a luz dos contratos de locagéo operacional sdo registados

em custos nos periodos a que dizem respeito.

Locacdes financeiras

Como locatario
Os contratos de locacgao financeira sédo registados na data do seu inicio, no ativo e no passivo,
pelo custo de aquisicdo da propriedade locada, que é equivalente ao valor atual das rendas de
locacdo vincendas. As rendas sdo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em
resultados e (ii) pela amortizacdo financeira do capital que € deduzida ao passivo. Os encargos
financeiros sé@o reconhecidos como custos ao longo do periodo da locagéo, a fim de produzirem
uma taxa de juro periodica constante sobre o saldo remanescente do passivo em cada periodo.
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Os contratos de locacédo financeira sdo registados no balanco como créditos concedidos pelo

Como locador

valor equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sé@o registados como proveitos enquanto
gue as amortizagBes de capital, também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor do crédito
concedido a clientes. O reconhecimento dos juros reflete uma taxa de retorno periodica constante
sobre o investimento liquido remanescente do locador.

2.14. Beneficios aos empregados

Remuneracfes variaveis aos empregados e 6rgdos de administracdo (participacdo nos

lucros)

De acordo com o IAS 19 — Beneficios dos empregados, as remuneracgdes variaveis (participagdo
nos lucros, prémios e outras) atribuidas aos empregados e, eventualmente, aos membros
executivos dos 6rgdos de administragdo, sdo contabilizadas em resultados do exercicio a que

respeitam.

2.15. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre lucros compreendem 0s impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre lucros sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estéo relacionados com
itens que sdo reconhecidos diretamente nos capitais proprios, caso em que sao também
registados por contrapartida dos capitais proprios. Os impostos reconhecidos nos capitais
proprios decorrentes da reavaliagdo de ativos financeiros disponiveis para venda séo
posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em

resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.
Os impostos correntes Sao 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel

apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou

substancialmente aprovada em cada jurisdig&o.
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Os impostos diferidos sé@o calculados, de acordo com o método do passivo com base no balanco,

sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua
base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de
balanco em cada jurisdicdo e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferengas
tempordrias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis, das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que nao
afetem quer o lucro contabilistico quer o fiscal, na medida em que ndo seja provavel que se
revertam no futuro. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos apenas na medida em que
seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas
temporarias dedutiveis.

2.16. Provisdes

S&8o reconhecidas provisbes quando (i) o Banco tem uma obrigacdo presente, legal ou
construtiva, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser
feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigagéo.

Uma provisdo para contratos onerosos é reconhecida quando os beneficios esperados de um
contrato formalizado sejam inferiores aos custos que inevitavelmente o Banco tera de incorrer de
forma a cumprir as obrigacfes dele decorrentes. Esta provisdo € mensurada com base no valor
atual do menor de entre os custos de terminar o contrato ou 0s custos liquidos estimados

resultantes da sua continuagéo.

2.17. Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e
de ativos financeiros disponiveis para venda séo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos
similares ou juros e custos similares, utilizando o método da taxa efetiva. Os juros dos ativos e
dos passivos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo também incluidos na rubrica

de juros e proveitos similares ou juros e custos similares, respetivamente.
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A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente 0s pagamentos ou recebimentos futuros

estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo
mais curto, para o valor liquido atual de balan¢o do ativo ou passivo financeiro. A taxa de juro
efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e nao é revista
subsequentemente.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sao estimados os fluxos de caixa futuros considerando
todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opcfes de pagamento
antecipado), ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O célculo inclui
as comissfes que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacao e todos 0s
prémios e descontos diretamente relacionados com a transagcdo. No caso de ativos financeiros
ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por
imparidade, os juros registados em juros e proveitos equiparados sdo determinados com base na
taxa de juro utilizada na mensuracdo da perda por imparidade.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, com excecdo daqueles classificados
como derivados para gestao de risco (ver Nota 2.3), a componente de juro inerente a variagdo de
justo valor ndo é separada e é classificada na rubrica de resultados de ativos e passivos ao justo
valor através de resultados. A componente de juro inerente a variacdo de justo valor dos
instrumentos financeiros derivados para gestdo do risco € reconhecida nas rubricas de juros e

proveitos similares ou juros e custos similares.

2.18. Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissdes

Os rendimentos de servigos e comissoes sao reconhecidos da seguinte forma:

Os rendimentos de servigos e comissdes obtidos na execugédo de um ato significativo, como
por exemplo comissbes na sindicacdo de empréstimos, sdo reconhecidos em resultados
guando o ato significativo tiver sido concluido;

Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos & medida que os servigcos sdo prestados
séo reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

Os rendimentos de servigcos e comissdes que sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva
de um instrumento financeiro sédo registados em resultados pelo método da taxa de juro
efetiva.
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2.19. Reconhecimento de dividendos

Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sdo reconhecidos quando o direito de
receber o seu pagamento é estabelecido.

2.20. Resultados por acgao

Os resultados por acdo basicos sdo calculados dividindo o resultado liquido atribuivel aos
acionistas do Banco pelo numero médio ponderado de a¢6es ordinarias em circula¢do, excluindo

0 numero médio de a¢des proprias detidas pelo Banco.

Para o calculo dos resultados por acéo diluidos, o niumero médio ponderado de a¢des ordinarias
em circulagdo € ajustado de forma a refletir o efeito de todas as potenciais a¢cdes ordinérias
diluidoras, como as resultantes de divida convertivel e de opc¢des sobre acgbes proprias
concedidas aos trabalhadores. O efeito da diluigdo traduz-se numa reduc&o nos resultados por
acao, resultante do pressuposto de que os instrumentos convertiveis sdo convertidos ou de que
as opcoes concedidas sao exercidas.

2.21. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os
valores registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de
aquisicao/contratagcdo, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em Bancos Centrais e

outras instituicdes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa excluem os depésitos de natureza obrigatoria realizados junto de
Bancos Centrais (os quais séo constituidos através do NOVO BANCO, S.A)).
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NOTA 3 — PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS NA ELABORACAO
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As NCA estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administragdo efetue julgamentos e faga estimativas necessarias de forma a decidir qual o
tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos
utilizados na aplicagcdo dos principios contabilisticos pelo Banco sado discutidas nesta nota com o
objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicagdo afeta os resultados reportados do
Banco e a sua divulgacdo. Uma descricdo alargada das principais politicas contabilisticas
utilizadas pelo Banco é apresentada na Nota 2 as demonstra¢des financeiras.

Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado
pelo Conselho de Administragéo, os resultados reportados pelo Banco poderiam ser diferentes
caso um tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administragdo considera que as
escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de forma
adequada a posicéo financeira do Banco e o resultado das suas operagdes em todos os aspetos

materialmente relevantes.

3.1. Imparidade dos ativos financeiros disponiveis para venda

O Banco determina que existe imparidade nos seus ativos financeiros disponiveis para venda
guando existe uma desvalorizagdo continuada ou de valor significativo no seu justo valor ou
guando prevé existir um impacto nos fluxos de caixa futuros dos ativos. Esta determinacao
requer julgamento, no qual o Banco recolhe e avalia toda a informacao relevante a formulacao da
decisdo, nomeadamente a volatilidade normal dos pregos dos instrumentos financeiros. Para o
efeito e em consequéncia da forte volatilidade dos mercados consideraram-se 0s seguintes
parametros como triggers da existéncia de imparidade:

(i) Titulos de capital: desvalorizagdo continuada ou de valor significativo no seu valor de mercado
face ao de aquisigao;

(i) Titulos de divida: sempre que exista evidéncia objetiva de eventos com impacto no valor
recuperavel dos fluxos de caixa futuros destes ativos.
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Adicionalmente, as avaliagBes sdo obtidas através de precos de mercado (mark to market) ou de

modelos de avaliagdo (mark to model) os quais requerem a utilizagdo de determinados
pressupostos ou julgamento no estabelecimento de estimativas de justo valor.

A utilizacdo de metodologias alternativas e de diferentes pressupostos e estimativas, podera
resultar num nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto
nos resultados do Banco.

3.2. Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

O justo valor € baseado em cota¢des de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotagéo
€ determinado com base na utilizagdo de precos de transagcfes recentes, semelhantes e
realizadas em condi¢des de mercado, ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em
técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condi¢des de mercado, o valor
temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer
a utilizag&o de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicacdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros
diferentes daqueles reportados.

3.3. Perdas por imparidade no crédito sobre clientes

O Banco efetua uma revisao periédica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia
de imparidade, conforme referido na Nota 2.4, tendo como referéncia os niveis minimos exigidos
pelo Banco de Portugal através do Aviso n.° 3/95.

O processo de avaliagdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por
imparidade deve ser reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo
inclui fatores como a frequéncia de incumprimento, notacdes de risco, taxas de recuperacao das
perdas e as estimativas, quer dos fluxos de caixa futuros, quer do momento do seu recebimento.
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A utilizacdo de metodologias alternativas e de diferentes pressupostos e estimativas poderiam

resultar em niveis diferentes das perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente
impacto nos resultados do Banco.

3.4. Impostos sobre os lucros

O Banco encontra-se sujeito ao pagamento de impostos sobre lucros. A determinagdo do
montante global de impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes e estimativas.
Existem diversas transagdes e célculos para os quais a determinacdo do valor final de imposto a
pagar é incerto durante o ciclo normal de negécios.

Outras interpretacfes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os
lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo.

As Autoridades Fiscais tém a atribuicdo de rever o calculo da matéria coletavel efetuado pelo
Banco, durante um periodo de quatro ou seis anos, no caso de haver prejuizos fiscais
reportaveis. Desta forma, é possivel que haja correcbes a matéria coletavel, resultantes
principaimente de diferencas na interpretacdo da legislacéo fiscal. No entanto, é convic¢gdo do
Conselho de Administragdo do Banco de que ndo havera corre¢des significativas aos impostos

sobre lucros registados nas demonstragdes financeiras.

NOTA 4 — REPORTE POR SEGMENTOS
Considerando que o Banco nado detém titulos de capital préprio ou de divida que sejam

negociados publicamente, a luz do paragrafo 2 do IFRS 8 — Segmentos Operacionais, 0 Banco
nao apresenta informacgao relativa aos segmentos.
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NOTA 5 - MARGEM FINANCEIRA

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
De ativos/ De ativos/
passivos ao De ativos/ passivos ao De ativos/
custo passivos ao custo passivos ao
amortizado e justo valor Total amortizado e justo valor Total
activos através de activos através de
disponiveis resultados disponiveis resultados
para venda para venda
Juros e proveitos similares
Juros de ativos financeiros disponiveis para venda 282 282 1149 - 1149
Juros de disponibilidades e aplicagdes em instituicdes de crédito 917 917 549 - 549
Juros de crédito 4 895 4895 4915 - 4915
Juros de derivados para gestéo de risco - - - 1 1
6 094 6 094 6 613 1 6 614
Juros e custos similares

Juros de recursos de clientes 1170 1170 2011 2011
Juros de recursos de bancos centrais e instituigdes de crédito 106 - 106 61 - 61
Juros de derivados para gest&o de risco - 38 38 - 17 17
1276 38 1314 2072 17 2 089
4818 ( 38) 4780 4541 ( 16) 4525

A rubrica de proveitos e custos relativos a juros de derivados para gestdo de risco inclui, de

acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.3, os juros de derivados de cobertura e 0s

juros dos derivados contratados com o0 objetivo de efetuar a cobertura econdmica de

determinados ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, conforme politica

contabilistica descrita nas Notas 2.4, 2.5e 2.7.

NOTA 6 — RESULTADOS DE SERVICOS E COMISSOES

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Rendimentos de servigos e comissdes
Por senicos bancarios prestados 12 066 10 248
Por operaces realizadas com titulos 6 046 7 250
Por compromissos perante terceiros 41 1
Outros rendimentos de senigcos e comissdes 1 686 946
19 839 18 445

Encargos com servigos e comiss@es

Por operaces realizadas com titulos 395 312
Por senicos bancarios prestados por terceiros 888 650
Outros encargos com senigos e comissoes 5514 4 838
6 797 5 800
13 042 12 645
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NOTA 7 — RESULTADOS DE ATIVOS E PASSIVOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE

RESULTADOS
O valor desta rubrica € composto por:
(milhares de euros)
31.12.2014 31.12.2013
Proveitos Total Proveitos Custos Total
Ativos e passivos detidos para negociagéo
Instrumentos financeiros derivados
Contratos sobre taxas de cambio 1033 77 956 31 167 ( 136)
Contratos sobre taxas de juro 36 3 33 27 10 17
1 069 80 989 58 177 (_119)
Ativos e passivos financeiros ao justo valor
através de resultados
Ativos financeiros )
Crédito a clientes - 35 (35 - 16 ( 16)
- 35 ( 35) - 16 ( 16)
1069 115 954 58 193 ( 135)

(1) Inclui a variagdo de justo valor de ativos/passivos objeto de cobertura ou fair value option

NOTA 8 — RESULTADOS DE ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores - 26 211 194 17
- 26 211 194 17
pag. b1
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NOTA 9 — RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Reavaliagdo cambial 11037 3524 7513 16 784 1671 15113
11 037 3524 7 513 16 784 1671 15 113

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de ativos e passivos
monetarios expressos em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na
Nota 2.2.

NOTA 10 — OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Outros proveitos / (custos) de exploracéo
Resultados de operac@es de crédito 22 15
Impostos diretos e indiretos ( 50) (72)
Contribuigdes para o fundo de garantia de depdésitos (92 ( 104)
Contribuigdo sobre o setor bancério ( 46) (38)
Outros 45 (12)
(121) (211
( 121) ( 211)

NOTA 11 — CUSTOS COM PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2014, o niumero de colaboradores do Banco € de 159 (31 de dezembro
de 2013: 166).
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(milhares de euros)

O valor dos custos com pessoal é composto por:

31.12.2014 31.12.2013
Vencimentos e salarios 5369 4818
Outros encargos sociais obrigatérios 1129 1074
Outros custos 97 153
6 595 6 045

As remuneragfes e outros beneficios atribuidos ao Conselho de Administragdo do Banco séo
apresentados como segue:

(milhares de euros)
31.12.2014 31.12.2013

Conselho de Administracéo

Remuneracdes e outros beneficios a curto prazo 275 276
Beneficios p6s emprego e outros encargos sociais 69 42
Remuneracoes variaveis 98 -
442 318

Conselho fiscal 10 10
452 328

Em 31 de dezembro de 2014, os Orgéos de Gest&o ndo detinham crédito sobre o Banco. Em 31
de dezembro de 2013 o valor do crédito concedido aos Orgéos de Gestédo do Banco ascendia a 6
milhares de Euros.

Por categoria profissional, o nimero de colaboradores do Banco analisa-se como segue:

31.12.2014 31.12.2013

Funcdes directivas 33
Funcdes especificas 113
Funcdes administrativas 20

- 166

31 de dezembro de 2014 pag. 53



NOTA 12 — GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Publicidade e publicacdes 1890 2 397
Comunicacg0es e expedi¢cao 965 1062
Rendas e alugueres 1274 1387
Deslocacgdes e representacao 115 246
Material de consumo corrente 53 75
Agua, energia e combustiveis 138 175
Transportes 34 16
Seguros 215 112
Conservacao e reparacao 33 45
Formagéao 61 53
Senigos de Informatica 1392 1852
Judiciais, contencioso e notariado 16 4
Estudos e consultas 101 211
Sistema electrénico de pagamentos 181 217
Trabalho Independente 93 26
Consultoria e auditoria 21 174
Cedéncia de recursos humanos 1207 1143
Outros custos 1192 1 246

8981 10 441

Os vencimentos das rendas vincendas relativas a contratos de locagdo operacional nédo
cancelaveis sdo como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Até um ano 35 45
De um a cinco anos 467 413
502 458

Os honorérios facturados durante os exercicios de 2014 e 2013 pela Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas detalham-se como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Senicos de Revisdo legal das contas 17 14
Outros senic¢os de garantia de fiabilidade 7 20
Outros senicos que ndo de revisdo legal de contas 10 10
Valor total dos servigos faturados 34 44
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NOTA 13 — RESULTADOS POR ACAO

Resultados por acao basicos

Os resultados por a¢ao basicos séo calculados efetuando a divisdo do resultado liquido atribuivel
aos acionistas do Banco pelo nimero médio ponderado de ac¢fes ordinarias em circulagdo
durante o ano.

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Resultado liquido atribuivel aos accionistas do Banco 6 739 10 236
Numero médio de ac¢des ordinarias em circulagédo (mihares) 63 000 63 000
Resultado por acc¢éo béasico atribuivel aos accionistas do Banco (em euros) 0,11 0,16

Resultados por agéo diluidos

Os resultados por acao diluidos sé@o calculados ajustando o efeito de todas as potenciais acdes
ordinarias diluidoras ao niumero meédio ponderado de ag¢bes ordinarias em circulacdo e ao
resultado liquido atribuivel aos acionistas do Banco.

Os resultados por acao diluidos ndo diferem dos resultados por agéo basicos, na medida em que

as acoes subjacentes ao PRVIF ndo tém um efeito diluidor.

NOTA 14 — DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2014 e 2013 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Disponibilidades em outras instituicdes de
crédito no pais

Depésitos a ordem 20 540 18 237
Cheques a cobrar 1 -
20 541 18 237

Disponibilidades em outras instituicdes de
crédito no estrangeiro

Outras disponibilidades 27 084 31290
27 084 31290
47 625 49 527
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De acordo com o artigo 10° do Regulamento n.° 2818/98 do Banco Central Europeu de 1 de

dezembro, e através da carta circular com referéncia n.° 204/DMRCF/DMC de 5 de junho de
2001, o Banco de Portugal autorizou 0 BEST a constituir as suas reservas minimas indiretamente
através do NOVO BANCO, S.A.. Mensalmente o BEST regulariza através de uma conta de
depdsito junto do NOVO BANCO o valor respeitante ao nivel minimo de reservas de caixa a
constituir. A 31 de dezembro de 2014, o saldo daquela conta era de 2 886 milhares de Euros (31
de dezembro de 2013: 2 710 milhares de Euros), tendo a taxa média de remunera¢do no ano
sido de 0,16% (31 de dezembro de 2013: 0,56%).

Os cheques a cobrar sobre instituicdes de crédito no pais foram enviados para cobranga nos
primeiros dias Uteis subsequentes as datas em referéncia.

NOTA 15 — ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2014 e 2013 é analisada como segue:

(milhares de euros)
31.12.2014 31.12.2013

Ativos financeiros detidos para negociacéo
Instrumentos financeiros derivados com justo valor positivo 864 3
Passivos financeiros detidos para negociagao

Instrumentos financeiros derivados com justo valor negativo 74 167

Os instrumentos financeiros derivados em 31 de dezembro de 2014 e 2013, podem ser
analisados como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
) Justo valor ) Justo valor
Nocional - - Nocional - -
Ativo Passivo Ativo Passivo
Contratos sobre taxas de cambio
Forward
- compras 40 282 864 74 7 163 3 167
- vendas 39 480 7 328
Currency Swaps
- compras - ) ) 98
- vendas - 99
79 762 864 74 14 688 3 167
TOTAL 79 762 864 74 14 688 3 167
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A 31 de dezembro de 2014 e 2013, o escalonamento dos instrumentos financeiros de negociagao

por prazos de vencimento é como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Até 3 meses 79 762 790 14 688 ( 164)
79 762 790 14 688 ( 164)
NOTA 16 — ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
Esta rubrica a 31 de dezembro de 2014 e 2013 é analisada como segue:
(milhares de euros)
Reserva de justo valor Perdas por Valor
Custo @ . idad bal
Positiva Negativa Imparidade alanco
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 1477 233 - - 1710
De outros emissores 1348 - ( 69) - 1279
Acbes 560 - - - 560
Outros titulos de rendimento variavel 167 - - ( 167) -
Saldo a 31 de dezembro de 2014 3552 233 ( 69) ( 167) 3549
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 1411 198 - - 1609
De outros emissores 23 817 40 ( 84) - 23773
Acbes 560 - - - 560
Outros titulos de rendimento variawel 167 - - ( 167) -
Saldo a 31 de dezembro de 2013 25 955 238 ( 84) ( 167) 25 942

@ Custo de aquisicao no que se refere a agdes e outros instrumentos de capital, e custo amortizado para titulos de divida

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.5, o Banco avalia regularmente se

existe evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de ativos disponiveis para venda

seguindo os critérios de julgamento descritos na Nota 3.1.

O detalhe dos titulos dados em garantia pelo Banco é apresentado na Nota 31.

N&o se verificou qualquer movimento nas perdas por imparidade para Ativos financeiros

disponiveis para venda.

A 31 de dezembro de 2014 e 2013, o escalonamento de Ativos financeiros disponiveis para

venda por prazos de vencimento é como segue:
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(milhares de euros)
31.12.2014 31.12.2013

Até 3 meses 14 16 006
De 3 meses a um ano 354 3749
De um a cinco anos 2621 3916
Mais de cinco anos - 1711
Durac¢éo indeterminada 560 560

3 549 25 942

Esta rubrica no que respeita a titulos cotados e néo cotados, é desagregada da seguinte forma:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Cotados Nao cotados Total Cotados N&o cotados Total
Titulos
Obrigages e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 1710 - 1710 1609 - 1609
De outros emissores - 1279 1279 1042 22731 23773
Acdes - 560 560 - 560 560
1710 1839 3549 2 651 23 291 25942

NOTA 17 — APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2014 e 2013 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
AplicagBGes em instituicdes de crédito
no pais
Depositos 215 418 120 014
215 418 120 014
215 418 120 014

As principais aplicagfes em Instituicdes de crédito no pais, em 31 de dezembro de 2014, vencem
juros a taxa média anual de 0,51% (31 de dezembro de 2013: 0,67%).
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A 31 de dezembro de 2014 e 2013, o escalonamento das AplicagBes em instituicdes de crédito

por prazos de vencimento, € como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Até 3 meses 60 228 120 014
De 3 meses a um ano 135 189 -
De um a cinco anos 20 001 -

215 418 120 014

NOTA 18 — CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2014 e 2013 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Crédito interno
A empresas
Créditos em conta corrente 26 456 45 934
Descobertos 44 -
A particulares
Consumo e outros 102 367 102 009
128 867 147 943
Crédito ao exterior
A particulares
Consumo e outros 11 189 10 503
11 189 10 503
Crédito e juros vencidos
Até 3 meses 2 536 2 400
De 3 meses a 1 ano 184 128
De 1 a 3 anos 311 1 605
Ha mais de 3 anos 439 194
3470 4 327
143 526 162 773
Perdas por imparidade (1587) (3158)
141 939 159 615
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O escalonamento do crédito a clientes, a 31 de dezembro de 2014 e 2013, por prazos de
vencimento, é como segue:

(milhares de euros)
31.12.2014 31.12.2013

Até 3 meses 8 390 39 717
De 3 meses a um ano 72 569 103 374
De um a cinco anos 52 148 12 920
Mais de cinco anos 6 949 2435
Duragao indeterminada 3470 4 327

143 526 162 773

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade evidenciadas como corre¢éo aos valores do
crédito no ativo, foram os seguintes:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Saldo inicial 3158 3225
Dotacdes 938 2 575
UtilizacGes (1374) ( 327)
Reversdes (1134) (2 315)
Diferencas de cambio e outras (1 -
Saldo Final 1587 3158

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2014, o Banco tem 1 169 milhares de Euros de
provisbes para riscos gerais de crédito (31 de dezembro de 2013: 699 milhares de Euros), as

quais de acordo com as NCA sao apresentadas no passivo (ver Nota 26).

A distribuicdo do Crédito a clientes por tipo de taxa € como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Taxa variavel 143 526 162 773

143 526 162 773
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NOTA 19 — DERIVADOS PARA GESTAO DO RISCO

Em 31 de dezembro de 2013, o justo valor dos derivados para gestédo do risco, analisam-se como
segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Derivados de Total Derivados de Total
cobertura cobertura
Derivados para gestédo do risco
Derivados para gestéo do risco - Passivo - - (34 (34
- - ( 34 ( 34)
Justo valor dos Activos e Passivos cobertos
Activos financeiros
Crédito a clientes - - 35 35
- - 35 35
- - 35 35

Conforme politica contabilistica descrita na Nota 2.3, a rubrica de Derivados para gestao do risco
inclui os derivados de cobertura e os derivados contratados com o objetivo de efetuar a cobertura
econdémica de determinados ativos e passivos financeiros designados ao justo valor através de

resultados (e que ndo foram designados como derivados de cobertura).

Em 31 de dezembro de 2013, a parte inefetiva das operacdes de cobertura de justo valor que se
traduziu num proveito de 2 milhares de Euros.

Derivados de cobertura

N&o existem operacdes de cobertura de justo valor a 31 de dezembro de 2014.

As operacdes de cobertura de justo valor em 31 de dezembro de 2013 podem ser analisadas

como segue:
(milhares de euros)
31.12.2013

Justo valor do Varl. Ju;to C_omtponcTntedde Variagéo do justo

Produto derivado Produto coberto Risco coberto Nocional derivado @ devriiivc;:ioono I]us ova orb 0 valor do elemento

elemento coberto .\ o0 ang @

ano @

Interest Rate Swap Crédito a clientes Taxa de Juro 532 ( 34 18 35 ( 16)
532 (34 18 35 ( 16)

@ Atribuivel ao risco coberto
@ Inclui juro corrido
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As operagOes de derivados para gestao de risco a 31 de dezembro de 2014 e 2013, em termos
de prazos de vencimento, podem ser analisadas como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
De um a cinco anos - - 532 ( 34)
- 532 ( 34)

NOTA 20 — ATIVOS NAO CORRENTES PARA VENDA

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2014 e 2013 é analisada como segue:

(milhares de euros)
31.12.2014 31.12.2013

Imoéweis 14
14 -
14 -

Os valores apresentados referem-se a imoveis que sdo registados a data de aquisicdo por
dacdo, pelo valor de mercado considerando o cenario de venda imediata. Posteriormente sao

reavaliados periodicamente sendo refor¢cada a imparidade quando necessaria.

NOTA 21 — OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2014 e 2013 é analisada como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Imoéveis
Beneficiagbes em edificios arrendados 1194 1178
1194 1178
Equipamento
Equipamento informéatico 1931 1527
Mobiliario e material 1510 1457
Maquinas e ferramentas 110 108
Instala¢des interiores 531 504
Equipamento de seguranca 58 58
Outros 1 1
4141 3 655
Imobilizacdes em curso - 33
5 335 4 866
Depreciacdo acumulada (3994) (3 488)
1341 1378
O movimento nesta rubrica foi o seguinte:
(milhares de euros)
Imoéveis Equipamento Imobilizado Total
em curso
Custo de aquisi¢do
Saldo a 31 de dezembro de 2012 1208 3577 - 4785
Adicdes - 72 59 131
Abates / vendas ( 33) (17) - ( 50)
Transferéncias 3 23 ( 26) -
Saldo a 31 de dezembro de 2013 1178 3655 33 4 866
AdicGes - 431 38 469
Transferéncias 16 55 (71 -
Saldo a 31 de dezembro de 2014 1194 4141 - 5 335
Depreciacbes

Saldo a 31 de dezembro de 2012 604 2 517 - 3121
Depreciagdes do exercicio 114 303 - 417
Abates / vendas (33 (17) - ( 50)
Saldo a 31 de dezembro de 2013 685 2 803 - 3488
Depreciacdes do exercicio 124 382 - 506
Saldo a 31 de dezembro de 2014 809 3185 - 3994
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2014 385 956 - 1341
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2013 493 852 33 1378
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NOTA 22 — ATIVOS INTANGIVEIS

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2014 e 2013 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Adquiridos a terceiros

Sistema de tratamento automatico de dados 11 692 11 108
Amortizacdo acumulada ( 11 220) ( 11 103)
472 5

O movimento nesta rubrica foi o seguinte:

(milhares de euros)

Sistema de
tratamento Outras
. . S o Total
automético de imobilizagdes
dados
Custo de aquisigéo
Saldo a 31 de dezembro de 2012 11 105 - 11 105
Adicdes:

Adquiridas a terceiros 3 - 3

Saldo a 31 de dezembro de 2013 11 108 - 11 108
Adicdes:

Adquiridas a terceiros 584 - 584
Saldo a 31 de dezembro de 2014 11 692 - 11 692
Amortizagdes
Saldo a 31 de dezembro de 2012 11 098 - 11 098

Amortizagdes do exercicio 5 - 5
Saldo a 31 de dezembro de 2013 11 103 - 11 103
Amortizagdes do exercicio 116 - 116
Outros movimentos 1 - 1
Saldo a 31 de dezembro de 2014 11 220 - 11 220
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2014 472 - 472
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2013 5 - 5
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NOTA 23 — OUTROS ATIVOS

A rubrica Outros ativos a 31 de dezembro de 2014 e 2013 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Dewvedores e outras aplicacdes 662 1268
Contas caug¢ao 2212 546
Outros ativos 14 14
Proweitos a receber 2136 1175
Despesas com custo diferido 24 56
Outras operacdes a regularizar 54 35

5102 3094

NOTA 24 — RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

A rubrica Recursos de outras instituicdes de crédito é apresentada como se segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

No pais
Depositos em instituicdes de crédito no pais 31 326 5130
Outros recursos - 1
31 326 5131
No estrangeiro
Depdsitos 4 604 8 596
Qutros recursos 10 892 31
15 496 8 627
46 822 13 758

O escalonamento dos Recursos de outras instituicdes de crédito, a 31 de dezembro de 2014 e
2013, por prazos de vencimento € como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Até 3 meses 42 266 13 758
De 3 meses a um ano 4 556 -
46 822 13 758

NOTA 25 - RECURSOS DE CLIENTES

O saldo da rubrica Recursos de clientes € composto, quando a sua natureza, como se segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Depdsitos a vista 231 100 206 317
Depdsitos a prazo 59 920 68 255
Depésitos de poupanca 835 1149
Outros recursos 1443 1239

293 298 276 960

O escalonamento dos Recursos de clientes por prazos de vencimento, a 31 de dezembro de
2014 e 2013, é como segue:

(milhares de euros)
31.12.2014 31.12.2013

Exigivel & vista 231 100 206 317
Exigivel a prazo

Até 3 meses 49 845 61 256

De 3 meses a um ano 8 398 6 891

De um a cinco anos 1 404 6

Mais de cinco anos 2 551 2 490

62 198 70 643

293 298 276 960

31 de dezembro de 2014 pag. 66



NOTA 26 — PROVISOES

A 31 de dezembro de 2014, a rubrica Provis@es inclui a proviséo para riscos gerais de crédito no
valor de 1 169 milhares de Euros (31 de dezembro de 2013: 699 milhares de Euros) e provisdes
para outros riscos e encargos no valor de 273 milhares de Euros (31 de dezembro de 2013: 121

milhares de Euros). O movimento ocorrido nesta rubrica apresenta-se como segue:

(milhares de euros)

Provisao
para rlscos Oufcra}s Total
gerais de provisdes
crédito
Saldo a 31 de dezembro de 2012 855 121 976
Dotacdes / (Reversdes) ( 157) - ( 157)
Outros movimentos 1 - 1
Saldo a 31 de dezembro de 2013 699 121 820
Dotacdes / (Reversdes) 470 152 622
Saldo a 31 de dezembro de 2014 1169 273 1442

NOTA 27 — IMPOSTOS

O Banco esta sujeito a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) e correspondentes Derramas.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) séo refletidos nos resultados do
exercicio, exceto nos casos em que as transagdes que 0s originaram tenham sido refletidas
noutras rubricas de capital préprio. Nestas situagdes, o correspondente imposto € igualmente
refletido por contrapartida de capital proprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

O célculo do imposto corrente dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 foi
apurado com base numa taxa nominal de IRC e Derrama Municipal de 26,5%, de acordo com a
Lei n.° 107-B/2003, de 31 de dezembro, a Lei n°2/2007, de 15 de janeiro (que aprovou a Lei das
Financas Locais), acrescida de uma taxa adicional até 5% referente a Derrama Estadual que
incide sobre lucros tributaveis superiores a 7,5 milhdes de Euros nos termos previstos na Lei n°
66-B/2012, de 31 de dezembro (Lei do Orcamento do Estado para 2013) e na Lei n° 2/2014, de
16 de janeiro.
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Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem
em vigor a data da reversdo das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas
aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balango. Assim, para o exercicio de 2013,
o imposto diferido foi, em termos gerais, apurado com base numa taxa agregada de 28%,
resultante do somatério da taxa de IRC (23%) aprovada pela Lei n°® 2/2014, de 16 de Janeiro, da
taxa de Derrama Municipal (1,5%) antes referida e de uma taxa média prevista de Derrama
Estadual (3,5%). Para o exercicio de 2014, o imposto diferido foi, em termos gerais, apurado com
base numa taxa agregada de 26%, resultante do somatério da taxa de IRC (21%) aprovada pela
Lei n°® 82-B/2014, de 31 de Dezembro, da taxa de Derrama Municipal (1,5%) antes referida e de
uma taxa média prevista de Derrama Estadual (3,5%).

As declaracdes de autoliquidacdo do IRC do Banco ficam sujeitas a inspecdo e eventual
ajustamento pelas Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos. Assim, poderdo vir a
ter lugar eventuais liquidacdes adicionais de impostos devido essencialmente a diferentes
interpretacdes da legislagédo fiscal. No entanto, é convic¢cdo da Administracdo que ndo ocorrerao
encargos adicionais de valor significativo.

Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos em balanco em 31 de dezembro de

2014 e 2013 podem ser analisados como seguem:

(milhares de euros)
Ativo Passivo Liquido
31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013

Instrumentos financeiros 18 - 60 - ( 42)
Imparidade no crédito a clientes 444 472 - - 444 472

Ativos/ (passivos) por

imposto diferido 462 472 60 - 402 472
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Os movimentos ocorridos nas rubricas de impostos diferidos de balango tiveram as seguintes

contrapartidas:
(milhares de euros)
31.12.2014 31.12.2013
Reconhecido Reconhecido Reconhecido Reconhecido
em resultados em reservas em resultados em reservas
Ativos financeiros disponiveis para venda - 43 - -
Imparidade no crédito a clientes 28 - 117 -
Impostos Diferidos 28 43 117 -
Impostos Correntes 2833 - 4614
Total do imposto reconhecido 2 861 43 4731 -

A reconciliagéo da taxa de imposto pode ser analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
% Valor % Valor
Resultado antes de impostos 9 600 14 967
Contribuicdo Extraordinaria sobre o Setor Bancario 46 38
9 646 15 005
Taxa de imposto 28,0 30,0
Imposto apurado com base na taxa de imposto 2701 4 502
Custos ndo dedutiveis 0,6 53 1,0 153
Alteragdo de taxas e base tributavel decorrente de Reforma do IRC 0,3 31 0,1 17
Outros 0,8 76 0,4 59
29,8 2 861 31,6 4731

No seguimento da Lei n°55-A/2010, de 31 de dezembro, foi criada a Contribuicdo sobre o Setor
Bancario, a qual nao é elegivel como custo fiscal, e cujo regime foi prorrogado pela Lei n°64-
B/2011, de 30 de dezembro, pela Lei n°66-B/2012, de 31 de dezembro e pela Lei n° 83-C/2013,
de 31 de dezembro. A 31 de dezembro de 2014 o Banco reconheceu como custo do periodo o
valor de 46 milhares de Euros (31 de dezembro de 2013: 38 milhares de Euros), o qual foi

incluido nos Outros resultados de exploracdo — Impostos diretos e indiretos (ver Nota 10).

NOTA 28 — OUTROS PASSIVOS

A rubrica Outros passivos a 31 de dezembro de 2014 e 2013 é analisada como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Setor publico administrativo 1230 1342
Credores por fornecimento de bens 637 477
Credores por contratos de futuros e opgdes 2212 546
Contas cativas 695 288
Outros credores 56 39
Custos com pessoal 792 818
Outros custos a pagar 840 43
Receitas com proweito diferido 129 149
Outras operacgdes a regularizar 15 445

6 606 4147

NOTA 29 — CAPITAL

Acdes ordinarias

Em 31 de dezembro de 2014, o capital social do Banco é de 63 000 milhares de Euros,
representado por 63 milhdes de acgbes, com o valor nominal de 1 euro cada, integralmente

subscrito e realizado em dinheiro.

Durante o exercicio de 2002, o Banco aumentou o seu capital social de 32 422 milhares de Euros
para 43 000 milhares de Euros, através da emissdo de 10 578 milhares de a¢des ordinarias com
valor nominal de 1 euro cada, o qual foi integralmente subscrito e realizado em dinheiro. Em
fevereiro de 2003 o Banco procedeu a novo aumento de capital, através da emissédo de 12
milhées de a¢des ordinarias com o valor nominal de 1 euro cada. Em 2005, o capital foi
aumentado através da emissdo de 6 milhdes de agdes ordindrias e em 2006 foi novamente

aumentado através da emissdo de 2 milhdes de agdes.

A composic¢édo acionista do Banco é como segue:
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% Capital

31.12.2014 31.12.2013

NOVO BANCO, S.A. 75,00% -
Saxo Bank, A/S 25,00% 25,00%
Banco Espirito Santo de Investimento, S.A. @ 0,00% 0,00%
GNB - Companhia de Seguros Vida, S.A. @ 0,00% 0,00%
NOVO BANCO dos Agores, S.A. @ 0,00% 0,00%
ES Tech Ventures, SGPS, S.A. ®) - 33,97%
Banco Espirito Santo, S.A. © - 32,03%
Espirito Santo Financial Group - 9,00%

100,00% 100,00%

@ detém 100 acdes
®em marco de 2014, a ES Tech Ventures alienou a totalidade da participagdo ao Banco Espirito Santo, S.A.

© no ambito da medida de resolucdo aplicada ao Banco Espirito Santo, S.A., a participagéo detida por este no
BEST foi transferida para o NOVO BANCO, S.A.

NOTA 30 — RESERVAS DE JUSTO VALOR, OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS
TRANSITADOS

Reserva legal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o
capital. A legislacdo portuguesa aplicavel ao setor bancario (Artigo 97° do Decreto-lei n.° 298/92,
de 31 de dezembro) exige que a reserva legal seja anualmente creditada com pelo menos 10%
do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital social.

Reservas de justo valor

As reservas de justo valor representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de

investimentos disponiveis para venda, liquidas da imparidade reconhecida em resultados no

exercicio e/ou em exercicios anteriores.

Durante os exercicios de 2014 e 2013, os movimentos ocorridos nestas rubricas foram os

seguintes:
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(milhares de euros)

Reservas de justo valor Outras Reservas e Resultados Transitados
Ativos Reservas Total Outras Total Outras
financeiros por reservas e Reservas e
. P . Reserva de Reserva Legal
disponiveis impostos iusto valor Resultados Resultados
p/ venda diferidos ! Transitados Transitados
Saldo em 31 de dezembro de 2012 ( 179) - ( 179) 2173 (21 785) (19 612)
Alteragdes de justo valor 333 - 333 - - -
Constituicao de reservas - - - 846 7 610 8 456
Saldo em 31 de dezembro de 2013 154 - 154 3019 (14 175) (11 156)
Alteracdes de justo valor 10 ( 43) (33 - - -
Constituicdo de reservas - - - 1023 9213 10 236
Saldo em 31 de dezembro de 2014 164 (1 43) 121 4042 (4 962) (920)

A reserva de justo valor explica-se da seguinte forma:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Custo amortizado dos activos financeiros disponiveis para venda 3552 25 955
Imparidade acumulada reconhecida ( 167) ( 167)
Custo amortizado dos activos financeiros disponiveis para venda liquido de imparidade 3385 25788
Valor de mercado dos activos financeiros disponiveis para venda 3 549 25 942
Ganhos/(perdas) potenciais reconhecidos na reserva de justo valor 164 154
Impostos diferidos ( 43) -
Ganhos / (perdas) potenciais reconhecidos na reserva de justo valor 121 154

O movimento da reserva de justo valor, liquida de impostos diferidos, pode ser assim analisado:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Saldo no inicio do exercicio 154 ( 179)
Variagdo de justo valor 36 350
Alienac¢des do exercicio ( 26) ( 17)
Impostos diferidos reconhecidos no exercicio em reservas ( 43) -
Saldo no final do exercicio 121 154
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NOTA 31 — PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Para além dos instrumentos financeiros derivados, existiam em 31 de dezembro de 2014 e 2013,
0s seguintes saldos relativos a contas extrapatrimoniais:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Passivos e avales prestados
Garantias e avales prestados 380 380
Ativos dados em garantia 1 696 1595
2 076 1975

Compromissos

Compromissos revogaveis 72 385 68 808
Compromissos irrevogaweis 243 243
72 628 69 051
74 704 71 026

As garantias e avales prestados sdo operagdes bancarias que ndo se traduzem numa
mobilizacdo de fundos por parte do Banco.

Em 31 de dezembro de 2014, a rubrica de ativos dados em garantia inclui:

Titulos dados em garantia a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios no ambito do
Sistema de Indemnizag&o aos Investidores no montante de 1 056 milhares de Euros (31 de
dezembro de 2013: 993 milhares de Euros);

Titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos no montante de 640 milhares
de Euros (31 de dezembro de 2013: 602 milhares de Euros);

Os compromissos, revogaveis e irrevogaveis, representam acordos contratuais para a concessao
de crédito com os clientes do Banco (p.e. linhas de crédito ndo utilizadas) os quais, de forma
geral, sdo contratados por prazos fixos ou com outros requisitos de expiracdo e, nhormalmente,
requerem o pagamento de uma comissdo. Substancialmente todos os compromissos de
concessao de crédito em vigor requerem que os clientes mantenham determinados requisitos
verificados aquando da contratualizagcdo dos mesmos.
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N&o obstante as particularidades destes passivos contingentes e compromissos, a apreciagao

destas operacfes obedece aos mesmos principios basicos de uma qualquer outra operagéo
comercial, nomeadamente o da solvabilidade quer do cliente quer do negocio que lhes estdo
subjacentes, sendo que o Banco requer que estas operacdes sejam devidamente colateralizadas
guando necessario. Uma vez que é expectavel que a maioria dos mesmos expire sem ter sido
utilizado, os montantes indicados ndo representam necessariamente necessidades de caixa

futuras.

Os titulos dados em garantia encontram-se registados na carteira de titulos disponiveis para
venda e podem ser executados em caso de incumprimento, por parte do Banco, das obrigagdes
contratuais assumidas nos termos e condi¢des dos contratos celebrados.

Adicionalmente, as responsabilidades evidenciadas em contas extrapatrimoniais relacionadas
com a prestagao de servigos bancarios séo como segue:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013
Responsabilidades por prestacdo de servigcos
Depdsito e guarda de valores 627 437 827 440
Outras responsabilidades por prestacdo de senigos 167 886 91 867
795 323 919 307

NOTA 32 — TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

O valor das transagdes do Banco com partes relacionadas em 31 de dezembro de 2014 e 2013,

assim como 0s respetivos custos e proveitos reconhecidos no periodo em andlise, resumem-se

Como segue:
(milhares de euros)
31.12.2014 31.12.2013
Activos Passivos Proveitos Custos Activos Passivos Proveitos Custos
NOVO BANCO 230628 31226 935 178 132 217 4819 680 39
NOVO BANCO ACORES 2878 - - - - - - -
BESI - 2739 - 1281 - 4635 -
GNB GA 129 - 636 223 11 - 632 117
GNB VIDA 925 28915 5 - - 11 248 405 84
LOCARENT - - - - - - - 299
GNB SEGUROS - 177 - - 149 5 -
UNICRE - 2 - - - 1 -
SAXO BANK 20535 11231 3265 - 25150 - 3884
255 095 71551 7580 401 158 659 16 217 10 241 539
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Todas as transacdes efetuadas com partes relacionadas séo realizadas a pre¢os normais de

mercado, obedecendo ao principio do justo valor.

NOTA 33 —JUSTO VALOR DOS ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O justo valor dos ativos e passivos financeiros para o Banco é como segue:

(milhares de euros)

Valorizados ao Justo Valor

Modelos de Modelos de | valor d
Cu§t° d Cotacdes de valorizagcdo com valorizagédo com Tota l\/a orde Justo Valor
Amortizado ¢ parametros parametros nédo Balanco
mercado P .
observaveis no observaveis no
mercado mercado

31 de dezembro de 2014

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 47 625 - 47 625 47 625
Ativos financeiros detidos para negociacdo - - - 864 864 864
Ativos financeiros disponiveis para venda 549 1710 1279 11 3549 3549
Aplicacdes em instituicdes de crédito 215 418 - - - 215 418 215 418
Crédito a clientes 141 939 141 939 141 802
Ativos financeiros 405 531 1710 1279 875 409 395 409 258
Passiwos financeiros detidos para negociag@o - 74 74 74
Recursos de outras instituiges de crédito 46 822 46 822 46 822
Recursos de clientes e outros empréstimos 293 298 293 298 293 298
Passivos financeiros 340 120 74 340 194 340 194
31 de dezembro de 2013

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 49 527 49 527 49 527
Ativos financeiros detidos para negociacdo 3 - - 3 3
Ativos financeiros disponiveis para venda 549 2651 22742 25942 25942
Aplicacdes em instituicdes de crédito 120 014 - - 120 014 120 014
Crédito a clientes 159 006 609 159 615 156 938
Ativos financeiros 329 099 2 651 23351 355 101 352 424
Passiwos financeiros detidos para negociag@o - 167 167 167
Recursos de outras instituicdes de crédito 13 758 - 13 758 13 758
Recursos de clientes e outros empréstimos 276 960 - 276 960 276 960
Derivados para gestéo do risco - 34 34 34
Passivos financeiros 290 718 201 290 919 290 919

Os Ativos e Passivos ao justo valor do Banco, sdo valorizados de acordo com a seguinte
hierarquia:

Valores de cotacdo de mercado — nesta categoria incluem-se as cotacfes disponiveis em
mercados oficiais e as divulgadas por entidades que habitualmente fornecem precos de
transacOes para estes ativos/passivos negociados e mercados liquidos.

Métodos de valorizagdo com parametros observaveis no mercado — consiste na utilizagédo de
modelos internos de valorizagdo, designadamente modelos de fluxos de caixa descontados e de
avaliacdo de opcgdes, que implicam a utilizacdo de estimativas e requerem julgamentos que

variam
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conforme a complexidade dos produtos objeto de valorizagdo. N&o obstante, o Banco utiliza

como inputs nos seus modelos, variaveis disponibilizadas pelo mercado, tais como as curvas de
taxas de juro, spreads de crédito, volatilidade e indices sobre cotag¢des. Inclui ainda instrumentos
cuja valorizacao € obtida através de cotagdes divulgadas por entidades independentes mas cujos
mercados tém liquidez mais reduzida.

Métodos de valorizagdo com parametros nao observaveis no mercado - neste agregado
incluem-se as valorizagBes determinadas com recurso a utilizacdo de modelos internos de
valorizagdo ou cotacgdes fornecidas por terceiras entidades mas cujos parametros utilizados nao

sao observaveis no mercado.

Os principais parametros utilizados, durante os exercicios de 2014 e 2013, nos modelos de

valorizagao foram os seguintes:

Curvas de taxas de juro

As taxas de curto prazo apresentadas refletem os valores indicativos praticados em mercado
monetario, sendo que para o longo prazo os valores apresentados representam as cota¢des para
swap de taxa de juro para 0s respetivos prazos:

(%)

31.12.2014 31.12.2013
EUR usb GBP EUR usD GBP

Ovemight 0,0100 0,1750  0,4500 0,1100  0,1100  0,4100
1 més 0,0180  0,3100  0,5250 0,1941  0,1600  0,4100
3 meses 0,0780  0,1900  0,6000 0,2870  0,3300  0,5200
6 meses 0,1710  0,5000  0,7400 0,3890  0,4100  0,7350
9 meses 0,1662  0,6000  0,7393 0,3981  0,4500  0,8100
1 ano 0,1635  0,4325  0,6476 0,4130  0,3050  0,6412
3 anos 0,2240  1,2610  1,1400 0,7715  0,8560  1,4342
5 anos 0,3600  1,7900  1,4490 1,2580  1,7490  2,1337
7 anos 0,5320 2,0390  1,6450 1,6820  2,4270  2,5770
10 anos 0,8195 2,2790  1,8430 2,1550  3,0280  2,9876
15 anos 1,1528  2,5020  2,0673 2,5809 35230  3,3160
20 anos 1,3268 26160  2,1838 2,7139  3,7200  3,4170
25 anos 1,4169  2,6660  2,2211 2,7399  3,8080  3,4380
30 anos 1,4718 26910  2,2320 2,7309  3,8520  3,4360

Volatilidades de taxas de juro
Os valores a seguir apresentados referem-se as volatilidades implicitas (at the money) que
serviram de base para a avaliacao de opcdes de taxa de juro:
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(*6)

31.12.2014 31.12.2013

EUR USD GBP EUR USD GBP

1 ano 283,60 69,94 49,46 112,77 75,90 49,18
3 anos 102,30 57,67 61,19 65,30 72,76 55,78
5 anos 94,22 49,13 59,26 53,30 50,62 45,99
7 anos 84,35 44,41 55,17 45,20 38,21 38,55
10 anos 67,52 40,68 49,61 36,80 31,55 31,80
15 anos 53,72 35,58 41,94 30,68 35,58 26,58

Cambios e volatilidade cambiais

Seguidamente apresentam-se as taxas de cambio (Banco Central Europeu) a data de balango e

as volatilidades implicitas (at the money) para os principais pares de moedas, utilizadas na

avaliag&o dos derivados:

Volatilidade (%)

Cambial 31.12.2014 31.12.2013 1 més 3meses 6 meses 9 meses 1ano

EUR/USD 1,2141 1,3791 9,57 9,34 9,03 8,93 8,93
EUR/GBP 0,7789 0,8337 7,67 7,69 8,30 8,18 8,10
EUR/CHF 1,2024 1,2276 2,95 3,42 3,70 4,08 4,28
EUR/NOK 9,0420 8,3630 15,57 13,61 11,50 10,65 10,40
EUR/PLN 4,2732 4,1543 7,29 7,42 7,50 7,58 7,75
EUR/RUB 72,3370 45,3246 68,60 56,00 48,96 22,50 41,69
USD/BRL a) 2,6527 2,3621 15,00 14,50 14,45 14,55 14,65
USD/TRY b) 2,3326 2,1467 12,55 12,92 13,58 13,96 14,30

3 Calculada com base nos cambios EUR/USD e EUR/BRL
® Calculada com base nos cambios EUR/USD e EUR/TRY

indices sobre cotagdes

No quadro seguinte, resume-se a evolu¢do dos principais indices de cotacdes e respetivas

volatilidades utilizadas nas valoriza¢des dos derivados sobre acdes:

Cotacéo Volatilidade histérica Volatilidade
— implicita
31.12.2014 31.12.2013  Variagdo % 1 més 3 meses

DJ Euro Stoxx 50 3 146 3109 2,47 24,58 21,31 27,02
PSI 20 4799 6 559 -18,03 24,45 23,11 -

IBEX 35 10 280 9917 -2,06 25,94 22,61 -

FTSE 100 6 566 6 749 -1,67 18,03 14,69 15,03
DAX 9 806 9 552 7,12 22,50 19,73 19,50
S&P 500 2 059 1848 6,18 13,76 13,10 15,04
BOVESPA 50 007 51 507 -11,67 33,78 34,02 26,38

O Banco utiliza nos seus modelos de avaliagcdo a taxa spot observada no mercado no momento

da avaliagéo.
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As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e

passivos financeiros registados no balango ao custo amortizado séo analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades em outras instituicées de crédito e
Aplicacdes em instituicdes de crédito
Considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, o valor de balanco é

uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.

Crédito a clientes

O justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizagdo dos fluxos de caixa
esperados de capital e de juros, considerando que as prestacdes sdo pagas nas datas
contratualmente definidas. Os fluxos de caixa futuros esperados das carteiras de crédito
homogéneas, como por exemplo o crédito a habitagédo, sao estimados numa base de portfolio. As
taxas de desconto utilizadas sdo as taxas atuais praticadas para empréstimos com

caracteristicas similares.

Recursos de bancos centrais e Recursos de outras instituicdes de crédito
Considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, o valor de balanco é

uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.

Recursos de clientes e outros empréstimos

O justo valor destes instrumentos financeiros é estimado com base na atualizagcdo dos fluxos de
caixa esperados de capital e de juros, considerando que as prestacdes ocorrem nas datas
contratualmente definidas. A taxa de desconto utilizada é a que reflete as taxas praticadas para
os créditos com caracteristicas similares a data do balango. Considerando que as taxas de juro
aplicaveis sdo renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem diferencas

materialmente relevantes no seu justo valor.

NOTA 34 — GESTAO DOS RISCOS DE ATIVIDADE

O Banco BEST usufrui das sinergias inerentes a sua estrutura acionista, mantendo uma estrutura
operativa propria leve e subcontratando ao Grupo NOVO BANCO um conjunto de servicos de
back office e outras fungdes de carater central onde existam economias de escala na utilizagéo
de servigcos partilhados. Neste sentido o NOVO BANCO e/ou empresas do Grupo séo o principal
fornecedor de servigos externos do Banco BEST.
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Desta forma a funcdo de Gestdo dos Riscos funciona no ambito do Departamento de Risco

Global do NOVO BANCO e visa assegurar a aplicacéo efetiva do sistema de gestdo dos riscos,
através do acompanhamento continuo da sua adequacdo e eficacia, procurando identificar,
avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos materialmente relevantes a que a instituicdo se
encontra sujeita, tanto interna como externamente. Neste ambito o0 Banco BEST patrticipa nos
diferentes comités relevantes na fungdo de risco, nomeadamente no Comité de Risco e no

Comité de Gestao de Ativos e Passivos.

O Banco esta exposto aos seguintes riscos decorrentes do uso de instrumentos financeiros:
Risco de crédito;
Risco de mercado;
Risco de liquidez;

Risco operacional.

Risco de crédito

O Risco de crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do
incumprimento do cliente ou contraparte relativamente as obrigagdes contratuais estabelecidas
com o0 Banco no ambito da sua atividade crediticia. O risco de crédito estd essencialmente
presente nos produtos tradicionais bancarios — empréstimos, garantias e outros passivos
contingentes — e em produtos de negociacdo — swaps, forwards e opc¢des (risco de contraparte).

E efetuada uma gestdo permanente das carteiras de crédito que privilegia a interacdo entre as
vérias equipas envolvidas na gestao de risco ao longo das sucessivas fases da vida do processo
de crédito. Esta abordagem é complementada pela introducdo de melhorias continuas tanto no
plano das metodologias e ferramentas de avaliagdo e controlo dos riscos, como ao nivel dos
procedimentos e circuitos de decisao.

O acompanhamento do perfil de risco de crédito do Banco, nomeadamente no que se refere a
evolucdo das exposicOes de crédito e monitorizagdo das perdas crediticias, € efetuado
regularmente pelo Comité de Risco. Sao igualmente objeto de analise regular o cumprimento dos
limites de crédito aprovados e o correto funcionamento dos mecanismos associados as

aprovacdes de linhas de crédito no ambito da atividade corrente das areas comerciais.

Seguidamente, apresenta-se a informacao relativa a exposicdo do BEST ao risco de crédito:
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(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Disponibilidades e aplicagdes em Instituicdes de crédito 263 043 169 541
Ativos financeiros disponiveis para venda 2989 25 382
Crédito a clientes 141 939 159 615
Outros ativos 2739 2379
Garantias e avales prestados 380 380
Compromissos irrevogaveis 243 243

411 333 357 540

A reparticdo por setores de atividade da exposicdo ao risco de crédito, para os exercicios findos

em 31 de dezembro de 2014 e 2013, encontra-se apresentada conforme segue:

(milhares de euros)

31.12.2014
Crédito sobre clientes ; rgl:é\gfos Ativos ﬁnancel\:gzdilsponl\ms para
detidos p/ Garantias prestadas
Valor bruto Imparidade @ negociagao Valor bruto Imparidade

Agricultura, Sivicultura e Pesca 541 ( 4)
Industrias Alimentares, das Bebidas e Tabaco 704 (5
Texteis e Vestuario 3656 ( 36)
Madeira e Cortiga 95 (1)
Papel e Industrias Gréficas 959 ( 6)
Produtos Quimicos e de Borracha 302 (2
Produtos Minerais ndo Metalicos 215 (2
Inddstrias Metalurgicas de Base e p. metalicos 183 (2
Outras Industrias Transformadoras - -
Construco e Obras Publicas 378 (7
Comércio por Grosso e a Retalho 4454 (148)
Turismo 92 -
Transportes e Comunicagdes - - - - -
Atividades Financeiras 280 (1) 864 1995 ( 167)
Atividades Imobiliarias 4037 (14) - -
Senigos Prestados as Empresas 11362 ( 480) 11
Administragdo e Senicos Publicos 918 ( 6) 1710
Outras atividades de senicos colectivos 486 (5)
Crédito a Particulares 114 864 (2136) -
Outros - (2 380
TOTAL 143 526 ( 2757) 864 3716 ( 167) 380

@ inclui provisao para imparidade no valor de 1 587 milhares de euros (ver Nota 18) e provisdo para riscos gerais de crédito no valor de 1 169 milhares de euros (ver Nota

26)
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(milhares de euros)

31.12.2013
- . Ativos financeiros disponiveis para ’
Crédito sobre clientes Activos financeiros venda p p Garantias prestadas
detidos p/ negociacéo
Valor bruto Imparidade @ Valor bruto Imparidade

Agricultura, Sivicultura e Pesca 178 (1
Industrias Alimentares, das Bebidas e Tabaco 679 (3
Texteis e Vestuario 2810 ( 17)
Madeira e Cortica 151 (1
Papel e IndUstrias Gréficas 193 (1
Produtos Quimicos e de Borracha 319 (0
Produtos Minerais ndo Metélicos 1797 (9
Industrias Metalurgicas de Base e p. metalicos 147 (1
Outras Industrias Transformadoras 42 (0 - -
Construcéo e Obras Publicas 509 (3 - 15971
Comeércio por Grosso e a Retalho 3055 ( 16) -
Turismo 228 (1
Transportes e Comunicagdes 237 (1 - -
Atividades Financeiras 349 (1 3 3558
Atividades Imobilirias 10 724 ( 622) - -
Senicos Prestados as Empresas 11 602 ( 29) - 4802
Administracédo e Senigos Publicos 2111 ( 16) - 1 609 -
Outras atividades de senigos colectivos 12 941 ( 100) - 167 ( 167)
Crédito a Particulares 114 702 ( 3031) - - - -
Outros - (2 - - - 380
TOTAL 162 773 ( 3857) 3 - 26 108 ( 167) 380

@ nclui provisdo para imparidade no valor de 3 158 milhares de euros (ver Nota 18) e provis&o para riscos gerais de crédito no valor de 699 milhares de euros (ver Nota 26)

Risco de mercado
O Risco de mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteragcéo
adversa do valor de um instrumento financeiro como consequéncia da variagdo de taxas de juro,

taxas de cambio e precos de acbes e de mercadorias.

A gestao de risco de mercado € integrada com a gestao do balanco através da estrutura ALCO
(Asset and Liability Committee) constituida ao mais alto nivel da instituicdo. Este 6rgdo é
responsavel pela definicdo de politicas de afetagéo e estruturagdo do balango bem como pelo
controlo da exposi¢do aos riscos de taxa de juro, de taxa de cambio e de liquidez.

Ao nivel do risco de mercado o principal elemento de mensuragdo de riscos consiste na
estimacgao das perdas potenciais sob condi¢cdes adversas de mercado, para o qual a metodologia
Value at Risk (VaR) € utilizada. O Banco utiliza um VaR com recurso a simulacdo de Monte
Carlo, com um intervalo de confianca de 99% e um periodo de investimento de 10 dias. As
volatilidades e correlagcdes sdo histéricas com base num periodo de observagdo de um ano.
Como complemento ao VaR tém sido desenvolvidos cenarios extremos (stress-testing) que
permitem avaliar os impactos de perdas potenciais superiores as consideradas na medida do
VaR.
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milhares de euros

31.12.2014 31.12.2013
Dezembro Média anual Maximo Minimo Dezembro Média anual Méaximo Minimo
Risco cambial 144 77 153 42 57 53 89 25
Total 144 77 153 42 57 53 89 25

O BEST apresenta um valor em risco (VaR) de 144 milhares de Euros para as suas posigdes de
negociacao (31 de dezembro de 2013: 57 milhares de Euros).

No seguimento das recomendagdes de Basileia Il (Pilar 2) e da Instrugdo n°® 19/2005, do Banco
de Portugal, o BEST calcula a sua exposi¢do ao risco de taxa de juro de balan¢co baseado na
metodologia do Bank of International Settlements (BIS) classificando todas as rubricas do ativo,

~

passivo e extrapatrimoniais, que ndo pertengcam a carteira de negociagdo, por escaldes de

repricing.
(milhares de euros)
31.12.2014
Mont{;\nt_es N&o sensiveis Até 3 meses De 3 a 6 meses De 6 meses a 1 De 1 a5 anos Mais de 5 anos
elegiveis ano

Aplicagdes e disp. em Inst. de Crédito 262 625 1 107 624 60 000 95 000 - -
Crédito a clientes 142 902 - 92 189 33037 4911 12 492 273
Titulos 3535 560 - - 354 2621 -
Total 199 813 93 037 100 265 15113 273

Recursos de outras Inst. de Crédito 40 590 - 40 590 - - -

Depositos 297 984 - 146 016 17 359 27 608 107 001

Total 186 606 17 359 27 608 107 001
GAP de balango (Ativos - Passivos) 69 927 13 207 75678 72 657 (91 888) 273
Fora de Balango - - - - - -
GAP estrutural 69 927 13 207 75678 72 657 (91888) 273
GAP acumulado 13 207 88 885 161 542 69 654 69 927
(milhares de euros)

31.12.2013
Mont{;\nt'es N&o sensiveis Até 3 meses De 3 a 6 meses De 6 meses a 1 De 1 a 5 anos Mais de 5 anos
elegiveis ano

Aplicagdes e disp. em Inst. de Crédito 169 621 - 169 621 - - - -
Crédito a clientes 161 887 - 98 253 33702 12 824 16 459 649
Titulos 25908 560 17 683 3749 - 3916 0
Total 285 557 37 451 12 824 20 375 649

Recursos de outras Inst. de Crédito 13 756 - 13 756 - - -

Depésitos 275 591 - 121 154 18 928 28 021 107 488

Total 134 910 18 928 28 021 107 488
GAP de balango (Ativos - Passivos) 67 509 150 647 18 523 (15197) (87 113) 649
Fora de Balango - 532 - - ( 532) -
GAP estrutural 67 509 151 179 18 522 (15197) (87 645) 649
GAP acumulado 151 179 169 701 154 505 66 860 67 509

O modelo utilizado para o calculo da analise de sensibilidade do risco de taxa de juro da carteira
bancaria baseia-se numa aproximacdo ao modelo da duragdo, sendo efetuados cenarios
paralelos para deslocac&o da curva de rendimentos de 100 p.b. em todos os escaldes de taxa de
juro e cenérios de deslocacdo da curva de rendimentos ndo paralelos, superiores a um ano em
50 p.b..
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(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Aumento Diminui¢éo Aumento Diminuic&o Aumento Diminui¢éo Aumento Diminuic&o

paralelo de paralelade  depoisdel  depois de 1 paralelo de paralelade  depoisdel depois de 1

100 pb 100 pb ano de 50pb  ano de 50pb 100 pb 100 pb ano de 50pb _ ano de 50pb

No final do periodo 712 ( 712) 77 ( 777) 1394 (1394) 723 ( 723)
Média do periodo 1026 (1026) 787 ( 787) 1520 (1520) 799 ( 799)
Maximo para o periodo 1262 (1262) 808 ( 808) 1636 (1636) 838 ( 838)
Minimo para o periodo 712 ( 712) 77 ( 777) 1394 (1394) 723 ( 723)

No quadro seguinte apresentam-se as taxas meédias de juro verificadas para as grandes
categorias de ativos e passivos financeiros do Banco, para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2014 e 2013, assim como os respetivos saldos médios e os juros do exercicio:

(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Saldo médio Juro do Taxade Saldo médio Juro do Taxade

do periodo periodo juro do periodo periodo juro
Ativos monetarios 217 530 916 0,42% 140 654 549 0,39%
Crédito a clientes 160 395 4 896 3,05% 154 717 4915 3,18%
Aplicacdes em titulos 6 577 282 4,29% 59 813 1149 1,92%
Aplicacbes diferenciais - - - - ( 19 -
Ativos financeiros 384 502 6 094 1,58% 355 184 6 599 1,86%
Recursos monetarios 26 580 144 0,54% 15818 61 0,39%
Recursos de clientes 296 570 1170 0,39% 277 081 2013 0,73%
Recursos diferenciais 61 352 - - 62 285 - -
Passivos financeiros 384 502 1314 0,34% 355184 2074 0,58%
Resultado Financeiro 4780 1,24% 4525 1,27%

No que se refere ao risco cambial, a reparticdo dos ativos e dos passivos, a 31 de dezembro de
2014 e 2013 por moeda, é analisado como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2014 31.12.2013

Posigdes a Posicbes a Posicéao Posicbesa  Posigbesa Posigédo

Vista Prazo Liquida Vista Prazo Liquida
USD DOLAR DOS E.U.A. (26 191) 28 164 1973 (6 600) 6 868 268
GBP LIBRA ESTERLINA (3016) 3920 904 57 - 57
DKK COROA DINAMARQUESA 110 - 110 190 - 190
JPY IENE JAPONES 49 336 385 256 113 369
CHF FRANCO SUICO 496 - 496 70 - 70
SEK COROA SUECA 50 - 50 230 - 230
NOK COROA NORUEGUESA 142 - 142 643 - 643
CAD DOLAR CANADIANO 515 - 515 565 - 565
AUD DOLAR AUSTRALIANO 578 - 578 315 - 315
PLN ZLOTY 23 - 23 833 - 833
TRL LIRA TURCA 114 - 114 - - -
OUTROS 29 - 29 28 - 28
(27 101) 32 420 5319 (3413 6 981 3 568

Nota: ativo / (passivo)

Risco de liquidez

O risco de liquidez é o risco atual ou futuro que deriva da incapacidade de uma instituicdo solver
as suas responsabilidades a medida que estas se vao vencendo, sem incorrer em perdas
substanciais.

O risco de liquidez pode ser subdividido em dois tipos:

* Liquidez dos ativos (market liquidity risk) - consiste na impossibilidade de alienar um
determinado tipo de ativo devido a falta de liquidez no mercado, o que se traduz no
alargamento do spread bid/offer ou na aplicagédo de um haircut ao valor de mercado.

» Financiamento (funding liquidity risk) - consiste na impossibilidade de financiar no
mercado os ativos e/ou refinanciar a divida que esta a maturar, na moeda desejada. Esta
impossibilidade pode ser refletida através de um forte aumento do custo de financiamento
ou da exigéncia de colateral para a obtencdo de fundos. A dificuldade de
(re)financiamento pode conduzir a venda de ativos, ainda que incorrendo em perdas
significativas. O risco de (re)financiamento deve ser minimizado através de uma

adequada diversificagcéo das fontes de financiamento e dos prazos de vencimento.
Os bancos estao sujeitos a risco de liquidez por ineréncia do seu negdcio de transformacao de

maturidades (emprestadores de longo prazo e depositarios de curto prazo), sendo assim crucial
uma gestao prudente do risco de liquidez.
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Com o objetivo de avaliar a exposi¢do global ao risco de liquidez sdo elaborados relatorios que
permitem ndo so identificar os mismatch negativos, como efetuar a cobertura dindmica dos

mesmaos.
(milhdes de euros)
31.12.2014

Montzilntgs até 7 dias de7 d|a§ até 1 de 1a3meses de 3 a6 meses de 6 meses a superioral

Elegiveis més 1 ano ano
ATIVOS
Aplicagdes e disponibilidades em Instituicdes de crédito e Bancos Centrais 263 - 53 40 15 60 95
Crédito a clientes 140 - - - 1 3 2
Titulos 3 - - -
Outros ativos liquidos 3 - 3
Fora de Balango (Compromissos e Derivados) 1 - - - 1
Total - 56 40 17 63 97
PASSIVOS
Recursos de Instituigdes de crédito, Bancos Centrais e Outros empréstimos 41 - 36 - 5 -
Depositos de clientes 298 - 27 3 7 -
Qutros passivos exigiveis a curto prazo 7 - 7 - - - -
Fora de Balango (Compromissos e Derivados) 72 - - - 1 1 1
Total - 70 3 13 1 1
GAP (Ativos - Passivos) ( 14) 37 5 61 96
GAP Acumulado (14) 22 27 89 185
Buffer de ativos liq > 12 meses 1

(milhdes de euros)
31.12.2013

MOHt?nt?S até 7 dias de7 dla;s até 1 de 1a3meses de 3 a6 meses de 6 meses a superiora 1

Elegiveis més 1 ano ano
ATIVOS
Aplicagdes e disponibilidades em Instituicdes de crédito e Bancos Centrais 170 110 60 - - - -
Crédito a clientes 156 1 2 3 3 4 143
Titulos 25 - 16 - 4 5
Total 111 78 3 7 4 148
PASSIVOS
Recursos de Instituigdes de crédito, Bancos Centrais e Outros empréstimos 14 12 2 - - -
Dep6sitos de clientes 276 25 5 11 1 234
Outros passivos exigiveis a curto prazo 6 6 - - -
Fora de Balango (Compromissos e Derivados) 69 - - 1 1 1 66
Total 43 7 12 2 1 300
GAP (Ativos - Passivos) 69 70 (8 5 3
GAP Acumulado 69 139 131 136 139

Buffer de ativos lig > 12 meses

O Gap acumulado a um ano passou de 139 198 milhares de Euros em dezembro de 2013 para
185 314 milhares de Euros em 31 de dezembro de 2014 mantendo-se num valor muito positivo
refletindo a liquidez dos ativos do banco.

Adicionalmente, e de acordo com a instru¢do n°13/2009 do Banco de Portugal, o gap de liquidez
€ definido como (Ativos liquidos — Passivos volateis) / (Ativo — Ativos liquidos) * 100 em cada
escala cumulativa de maturidade residual, onde os ativos liquidos incluem tesouraria e titulos
liquidos e os passivos volateis incluem a tesouraria, as emissfes, 0S compromissos assumidos,
os derivados e outros passivos. Este indicador permite uma caracterizagdo da posicdo de
liquidez do risco de wholesale das institui¢des.

O gap de liquidez em 31 de dezembro de 2014 do BEST era de 138,6, que compara com 78,2 a

31 de dezembro de 2013. Este racio continua a ser francamente positivo demonstrando a
estabilidade dos passivos e a liquidez dos ativos do banco.
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O Risco operacional traduz-se, genericamente, na probabilidade de ocorréncia de eventos com

Risco operacional

impactos negativos, nos resultados ou no capital, resultantes da inadequacdo ou deficiéncia de
procedimentos, sistemas de informacdo, comportamento das pessoas ou motivados por
acontecimentos externos, incluindo os riscos juridicos. Entende-se, assim, risco operacional
como o cobmputo dos seguintes riscos: operativa, de sistemas de informacgéo, de compliance e de
reputacao.

Para gestdo do risco operacional, foi desenvolvido e implementado um sistema que visa
assegurar a uniformizacdo, sistematizacdo e recorréncia das atividades de identificacao,
monitorizagdo, controlo e mitigacdo deste risco. Este sistema é suportado por uma estrutura
organizacional, integrada no Departamento de Risco Global exclusivamente dedicada a esta
tarefa bem como representantes designados por cada um dos departamentos e subsidiarias

considerados relevantes.

Gestao de Capital e Réacio de Solvabilidade

O principal objetivo da gestdo de capital consiste em assegurar o cumprimento dos objetivos
estratégicos do Banco em matéria de adequacéo de capital, respeitando e fazendo cumprir os
requisitos minimos de fundos préprios definidos pelas entidades de supervisao.

A definicdo da estratégia a adotar em termos de gestdo de capital € da competéncia da

Comisséo Executiva encontrando-se integrada na definicéo global de objetivos do Banco.

Em termos prudenciais, o Banco esta sujeito a supervisdo do Banco de Portugal que, tendo por
base a Diretiva Comunitéria sobre adequacado de capitais, estabelece as regras que a este nivel
deverdo ser observadas pelas diversas instituicbes sob a sua supervisdo. Estas regras
determinam um racio minimo de fundos proprios totais em relacdo aos requisitos exigidos pelos

riscos assumidos, que as instituicdes deverao cumprir.

O Parlamento Europeu e o0 Conselho aprovaram em 26 de junho de 2013 a Diretiva 2013/36/EU
e 0 Regulamento (EU) n° 75/2013 que passaram a regular na Unido Europeia, respetivamente, o
acesso a atividade das instituicdes de crédito e empresas de investimento e a determinacéo de
requisitos prudenciais a observar por aquelas mesmas entidades a partir de 1 de janeiro de 2014.
Estes normativos transpdem para o ordenamento juridico europeu as recomendacdes do Comité

de Basileia, normalmente designadas por Basileia Ill.
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O Aviso 6/2013 de 23 de dezembro do Banco de Portugal veio regulamentar o regime transitério

previsto naquele Regulamento em matéria de fundos proprios, estabelecer medidas de

preservacédo de capital e determinar um racio de Common Equity Tier | (CET1) n&o inferior a 7%.

Atualmente, no novo ordenamento juridico de Basileia Ill, os elementos de capital do BEST para

efeitos da determinacéo do racio de solvabilidade, dividem-se em Fundos Préprios Principais de

nivel 1 (ou Common Equity Tier | ), Fundos Proprios de nivel 1 (ou Tier 1), Fundos Préprios de

nivel 2 (ou Tier Il ) e Fundos Préprios Totais, com a seguinte composicao:

- Common Equity Tier |: Esta categoria inclui essencialmente o capital estatutario realizado, os

prémios de emissdo, as reservas elegiveis e os resultados positivos retidos do exercicio

guando certificados. Também é dedutivel ao Common Equity Tier | o valor elegivel dos ativos

intangiveis, desvios atuariais negativos decorrentes de responsabilidades com beneficios pos

emprego a empregados, valor excedente dos ativos por impostos diferidos e de participacdes

em sociedades financeiras e, quando aplicavel, os resultados negativos do exercicio.

- Tier | : Para além dos valores considerados como Common Equity Tier |, esta categoria inclui,

guando aplicavel, as acdes preferenciais e instrumentos de capital hibridos.

- Tier Il : Incorpora essencialmente, quando aplicavel, divida subordinada emitida elegivel.

O capital do BEST ¢é essencialmente constituido por elementos de Common Equity Tier I.

O quadro seguinte apresenta um sumario dos célculos de requisitos de capital do BEST para 31

de dezembro de 2014 e 2013:

(milhares de euros)

BIS Il BIS Il
31.12.2014 01.01.2014 31.12.2013
A - Fundos Préprios
Capital ordinario realizado, Prémios de Emisséo e A¢des Proprias 62 992 62 992 62 992
Resenas e Resultados elegiveis (excluindo reservas de justo valor) ( 912) ( 11 148) ( 11 148)
Ativos Intangiveis ( 94) (1) ( 5)
Desvios Atuariais com responsabilidades pés-emprego com impacto prudencial - - -
Resenas de justo valor com impacto prudencial ( 10) - -
Outros efeitos ( 622) ( 781) ( 1252)
Common Equity Tier | / Core Tier | (Al) 61 354 51 062 50 587
Acbes Preferenciais e Hibridos - - -
Outros efeitos - - -
Tier | (A2) 61 354 51 062 50 587
Divida Subordinada elegivel - - -
Outros efeitos - - -
TIER I 61 354 51 062 50 587
Deducdes - - -
Fundos Proprios Elegiveis (A3) 61 354 51 062 50 587
B- Ativos de Risco (B) 201981 @ 233 230 232 230

C- Racios Prudenciais

Racio Common Equity Tier | / Core Tier 1 (A1/B)
Racio Tier 1 (A2/B)
Racio de Solvabilidade (A3/B)

30,4%
30,4%
30,4%

21,9%
21,9%
21,9%

21,8%
21,8%
21,8%

@ valor provisério
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NOTA 35 — NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS

Impacto de adocdo de normas e interpretacdes que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de
2014

IAS 32 (alteracéo) ‘Compensacéao de ativos e passivos financeiros. Esta alteragdo faz parte
do projeto de “compensacgéo de ativos e passivos” do IASB, o qual visa clarificar o conceito de
“deter atualmente o direito legal de compensagdo”, e clarifica que alguns sistemas de
regularizacdo pelos montantes brutos (as camaras de compensacdo) podem ser equivalentes a
compensacao por montantes liquidos. A adocdo desta alteragdo ndo teve impacto nas
demonstracdes financeiras do Banco.

IAS 36 (alteracdo) ‘Divulgacdo do valor recuperavel para ativos nao financeiros’. Esta
alteracdo trata da divulgacao de informagéo sobre o valor recuperavel de ativos em imparidade,
guando este tenha sido mensurado através do modelo do justo valor menos custos de vender. A
adocao desta alteragcdo nao teve impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

IAS 39 (alteracdo) ‘Novacéo de derivados e continuidade da contabilidade de cobertura’. A
alteracao a IAS 39 permite que uma Entidade mantenha a contabilizacdo de cobertura, quando a
contraparte de um derivado que tenha sido designado como instrumento de cobertura, seja
alterada para uma camara de compensacédo, ou equivalente, como consequéncia da aplicagéao
de uma lei ou regulamentacdo. A adogéo desta alteragéo ndo teve impacto nas demonstragdes

financeiras do Banco.

Alteracfes a IFRS 10, 12 e IAS 27 - 'Entidades de investimento’. A alteragdo define uma
Entidade de investimento (‘Investment entities’) e introduz uma excecdo a aplicacdo da
consolidagcdo no ambito da IFRS 10, para as entidades que qualifiquem como Entidades de
investimento, cujos investimentos em subsidiarias devem ser mensurados ao justo valor através
de resultados do exercicio, por referéncia a IAS 39. Divulgagéo especificas exigidas pela IFRS

12. A adocéo destas alteragdes ndo teve impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

IFRS 10 (nova), ‘Demonstracdes financeiras consolidadas’. A IFRS 10 substitui todos os
procedimentos e orientagfes contabilisticas relativas a controlo e consolidacao, incluidas na IAS
27 e na SIC 12, alterando a definicdo de controlo e os critérios aplicados para determinar o
controlo. O principio fundamental de que uma entidade consolidada apresenta a empresa-mae e
as suas subsidiarias como uma unica entidade, permanece inalterado. A ado¢do desta norma
néo teve impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.
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IFRS 11 (nova), ‘Acordos conjuntos’. A IFRS 11 foca-se nos direitos e obrigacfes dos acordos

conjuntos em detrimento da sua forma legal. Os acordos conjuntos podem ser operacdes
conjuntas (direitos sobre os ativos e obrigacfes) ou empreendimentos conjuntos (direitos sobre
0os ativos liquidos pela aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial). A consolidacao
proporcional de empreendimentos conjuntos deixa de ser permitida. A ado¢do desta norma néo

teve impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

IFRS 12 (nova), ‘Divulgacéo de interesses em outras entidades’. Esta norma estabelece os
requisitos de divulgacdo para todas as naturezas de interesses em outras entidades, como:
subsidiarias, acordos conjuntos, associadas e entidades estruturadas, de forma a permitir a
avaliacdo da natureza, riscos e efeitos financeiros associados aos interesses da Entidade. A

adocao desta norma néo teve impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

AlteracOes a IFRS 10, 11 e 12, ‘Regime de transicao’. Esta alteracéo clarifica que, quando um
tratamento contabilistico diferente das orienta¢des da IAS 27/SIC 12 resultar da adogdo da IFRS
10, os comparativos apenas devem ser ajustados para o periodo contabilistico imediatamente
precedente, sendo as diferencas apuradas reconhecidas no inicio do periodo comparativo, em
Capitais proprios. A alteracdo introduzida na IFRS 11, refere-se a obrigacdo de testar para
imparidade o investimento financeiro que resulte da descontinuagdo da consolidacdo
proporcional. Os requisitos de divulgacdo especificos estdo incluidos na IFRS 12. A adogéo

destas alteragdes néo teve impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

IAS 27 (revisdo 2011), ‘Demonstracdes financeiras separadas’. A IAS 27 foi revista, na
sequéncia da emissdo da IFRS 10, e contém os requisitos de contabilizagéo e divulgacéo para os
investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas, quando a Entidade
prepara demonstracfes financeiras separadas. A adocao desta alteracdo nédo teve impacto nas

demonstrac¢des financeiras do Banco.

IAS 28 (revisdo 2011),’Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos’. A IAS
28 foi revista, na sequéncia da emissao da IFRS 11, e prescreve o tratamento contabilistico para
investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, definindo ainda os requisitos de
aplicacao do método de equivaléncia patrimonial. A ado¢&o desta alteracdo néo teve impacto nas

demonstracdes financeiras do Banco.

Normas, alteracées a hormas existentes e interpretacdes qgue ja foram publicadas e cuja

aplicacdo é obrigatdria para periodos anuais gue se iniciem em ou ap6s 1 de julho de

2014. ou em data posterior, e que o Banco decidiu ndo adotar antecipadamente:
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Normas

IAS 1 (alteracéo), ‘Reviséo as divulgactes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou
apos 1 de janeiro de 2016). Esta alteragdo ainda esta sujeita ao processo de endosso da Uniao
Europeia. A alteracdo da indicagdo relativamente a materialidade e agregacédo, a apresentacao
de subtotais, a estrutura das demonstracbes financeiras e a divulgacdo das politicas
contabilisticas. Ndo se esperam impactos materialmente relevantes nas demonstracdes
financeiras do Banco com a adogé&o desta alteragao.

IAS 16 e IAS 38 (alteracao), ‘Métodos de calculo de amortizacdo e depreciacdo permitidos’
(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2016). Esta alteracédo ainda
estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo clarifica que a
utilizacdo de métodos de célculo das depreciacdes/ amortizagbes de ativos com base no rédito
obtido, ndo séo por regra consideradas adequadas para a mensuracdo do padrao de consumo
dos beneficios econémicos associados ao ativo. E de aplicacdo prospetiva. Ndo se esperam
impactos materialmente relevantes nas demonstragdes financeiras do Banco com a adocédo

desta alteracgéo.

IAS 19 (alteracao), ‘Planos de beneficios definidos — Contribuicdes dos empregados’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de julho de 2014). Esta alteracdo ainda esta
sujeita ao processo de endosso da Unido Europeia. A alteragdo a IAS 19 aplica-se a
contribuicdes de empregados ou entidades terceiras para planos de beneficios definidos, e
pretende simplificar a sua contabilizagcdo, quando as contribui¢cdes sao independentes do numero
de anos de servico. Ndo se esperam impactos materialmente relevantes nas demonstragdes
financeiras do Banco com a adogé&o desta alteracao.

IAS 27 (alteracdo), ‘Método da equivaléncia patrimonial nas demonstracdes financeiras
separadas’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2016). Esta
alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracdo permite
gque uma entidade aplique o método da equivaléncia patrimonial na mensuracdo dos
investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas, nas demonstracdes
financeiras separadas. Esta alteracdo é de aplicacdo retrospetiva. Nao se esperam impactos
materialmente relevantes nas demonstragdes financeiras com a adogao desta alteragéo.

Alteracfes a IFRS 10 e IAS 28, ‘Venda ou contribui¢c&o de ativos entre um investidor e uma

sua Associada ou Empreendimento conjunto’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou

apoés 1 de janeiro de 2016). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Uniao
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Europeia. Esta alteracdo clarifica que na venda ou contribuicdo de ativos entre um investidor e

uma sua associada ou empreendimento conjunto, o ganho/perda apurado € reconhecido na
totalidade quando os ativos transferidos constituem um negodcio, e apenas parcialmente (na
guota-parte detida por terceiros) quando os ativos transferidos ndo constituem um negocio. Nao
se esperam impactos materialmente relevantes nas demonstracdes financeiras do Banco com a

adogdo desta alteracgéo.

Alteracdes as IFRS 10, 12 e IAS 28, ‘Entidades de investimento: aplicacdo da isencdo a
obrigacao de consolidar’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de
2016). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta
alteracdo clarifica que a isencdo a obrigacdo de consolidar aplica-se a uma empresa holding
intermédia que constitua uma subsidiaria de uma entidade de investimento. Adicionalmente, a
opcao de aplicar o método da equivaléncia patrimonial, de acordo com a IAS 28, é extensivel a
uma entidade, que ndo € uma entidade de investimento, mas que detém um interesse numa
associada ou empreendimento conjunto que é uma “Entidade de investimento”. Nao se esperam
impactos materialmente relevantes nas demonstracdes financeiras do Banco com a adocao

desta alteracgéo.

IFRS 11 (alteracédo), ‘Contabilizac&o da aquisicdo de interesse numa operacao conjunta’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2016).Esta alteracdo ainda esta
sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragéo introduz orientagcdo acerca
da contabilizagdo da aquisicdo do interesse numa operagcdo conjunta que qualifica como um
negocio, sendo aplicaveis os principios da IFRS 3 — concentragcfes de atividades empresariais.
N&o se esperam impactos materialmente relevantes nas demonstragdes financeiras do Banco

com a adogao desta alteracao.

Melhorias as normas 2010 - 2012, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou
apés 1 de julho de 2014). Estas melhorias ainda estdo sujeitas ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8,
IFRS 13, IAS 16, IAS 24 e IAS 38. Nao se esperam impactos materialmente relevantes nas

demonstragdes financeiras do Banco com a adog¢éo desta alteracao.

Melhorias as normas 2011 - 2013, (a aplicar na Unido Europeia nos exercicios que se iniciem
em ou apos 1 de janeiro de 2015). Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 1,
IFRS 3, IFRS 13, e IAS 40. Nao se esperam impactos materialmente relevantes nas

demonstragdes financeiras do Banco com a adogao desta alteragao.
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Melhorias as normas 2012 - 2014, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou

apés 1 de janeiro de 2016). Estas melhorias ainda estao sujeitas ao processo de endosso pela
Unido Europeia. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 5, IFRS 7, IAS 19 e
IAS 34. N&o se esperam impactos materialmente relevantes nas demonstragdes financeiras do
Banco com a adogéo desta alteragéao.

IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés
1 de janeiro de 2018). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39, relativamente: (i) a classificacdo e
mensuracdo dos ativos e passivos financeiros; (i) ao reconhecimento de imparidade sobre
créditos a receber (através do modelo da perda esperada); e (iii) aos requisitos para o
reconhecimento e classificacdo da contabilidade de cobertura. N&do se esperam impactos
materialmente relevantes nas demonstragdes financeiras do Banco com a adogao desta norma.

IFRS 15 (nova), ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apos 1 de janeiro de 2017). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Esta nova norma aplica-se apenas a contratos para a entrega de produtos ou
prestacéo de servigos, e exige que a entidade reconhega o rédito quando a obrigacdo contratual
de entregar ativos ou prestar servigos € satisfeita e pelo montante que reflete a contraprestacéo a
gue a entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia dos 5 passos”. Ndo se esperam
impactos materialmente relevantes nas demonstragdes financeiras do Banco com a adocédo
desta norma.

Interpretacbes

IFRIC 21 (nova), ‘Taxas do governo’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 17 de
junho de 2014). A IFRIC 21 é uma interpretacdo a IAS 37 e ao reconhecimento de passivos,
clarificando que o acontecimento passado que resulta numa obrigacdo de pagamento de uma
taxa ou imposto (que ndo imposto sobre o rendimento - IRC) corresponde a atividade descrita na
legislacdo relevante que obriga ao pagamento. Ndo se esperam impactos materialmente
relevantes nas demonstragdes financeiras com a adogcao desta alteracéo.
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ANEXO

Adocdo das Recomendagdes do Financial Stability Forum (FSF) e do Committee of
European Banking Supervisors (CEBS) relativas a Transparéncia da Informacgdo e a
Valorizagao dos Ativos

(Carta-Circular n°® 97/2008/DSB de 3 de dezembro e Carta Circular n°58/2009/DSB de 5 de agosto)

O Banco de Portugal, através da Carta Circular n°58/2009/DSB de 5 de agosto de 2009 reiterou “a
necessidade de as instituices continuarem a dar adequado cumprimento as recomendacgdes do Financial
Stability Forum (FSF), bem como as recomendagbes do Committee of European Banking Supervisors
(CEBS), no que se refere a transparéncia da informacéo e a valorizagdo de ativos, tendo em conta o
principio da proporcionalidade” constantes das Cartas-Circulares nos 46/2008/DSB de 15 de julho de 2008
e 97/2008/DSB de 3 de dezembro de 2008.

O Banco de Portugal recomenda que seja elaborado um capitulo ou anexo especifico nos documentos de
prestacdo de contas exclusivamente dedicado aos aspetos mencionados nas respetivas recomendacdes
do CEBS e do FSF.

No presente capitulo procurou-se dar cumprimento a recomendacdo do Banco de Portugal utilizando
remissfes para a informacé@o apresentada, quer no Relatorio de Gestao, quer nas Notas Explicativas as

Demonstracdes Financeiras relativos aos exercicios de 2013 e 2014.

|.  MODELO DE NEGOCIO

1. Descricdo do modelo de negdcio

Na introducdo e no capitulo “Il — Atividade Desenvolvida” do Relatério de Gestado, faz-se uma descricédo
sobre o modelo de negdcio do Banco.

2. Estratégias e objetivos

As estratégias e objetivos do Banco estdo igualmente divulgados nos capitulos “ll — Atividade
Desenvolvida” e “V — Perspetivas de Atividade Futura” do Relatério de Gestdo. O Banco ndo realizou
gualguer emisséo de divida nem realizou nenhuma operacao de titularizacao até 31 de dezembro de 2014.
3.,4.e5. Atividades desenvolvidas e contribuicdo para o negdcio

No capitulo “lIl — Atividade Desenvolvida” do Relatério de Gestdo apresenta-se informacdo acerca das

atividades desenvolvidas e sua contribuicdo para o negdcio.

ll. RISCOS E GESTAO DE RISCOS
6.e 7. Descricdo e natureza dos riscos incorridos
Na Nota Explicativa 34 é apresentada diversa informagao que permite ao mercado obter a perce¢éo sobre

0s riscos incorridos pelo Banco e mecanismos de gestédo para a sua monitorizagao e controlo.

ll. IMPACTO DO PERIODO DE TURBULENCIA FINANCEIRA NOS RESULTADOS

8.,9.,, 10 e 11. Descricdo qualitativa e quantitativa dos resultados
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Durante o triénio 2010 a 2013, na sequéncia do aumento dos riscos soberanos, operou-se um alargamento

substancial dos prémios de risco sem impactos materialmente relevantes na atividade e resultados
atribuiveis aos respetivos exercicios. Em 2014 esta situacao estava estabilizada, tendo Portugal saido do
programa de assisténcia.

12. Decomposicao dos write-downs entre realizados e néo realizados

Os proveitos e custos relacionados com os ativos e passivos detidos para negociacdo e dos ativos e
passivos ao justo valor através de resultados e dos ativos financeiros disponiveis para venda encontram-se
desagregados por instrumento financeiro nas Notas 7 e 8 as demonstracGes financeiras.

13. Turbuléncia financeira na cotacdo das a¢6es do Banco

As acdes do Banco nédo estdo cotadas em nenhum mercado oficial, pelo que este ponto ndo € aplicavel.
14. Risco de perda maxima

Na Nota Explicativa 34 divulga-se informacao relevante sobre as perdas suscetiveis de serem incorridas
em situacdes de stress do mercado.

15. Responsabilidades emitidas e resultados

Nao aplicavel por o Banco néo ter emitido responsabilidades representadas por titulos durante o exercicio
de 2014.

IV. NIVEIS E TIPOS DAS EXPOSICOES AFECTADAS PELO PERIODO DE TURBULENCIA

16. Valor nominal e justo valor das exposicdes

Nas Notas Explicativas 16 e 30 divulga-se informacao relevante sobre o valor das exposi¢cdes do Banco.
17. Mitigantes do risco de crédito

Nao aplicavel.

18. Informacao sobre as exposi¢cdes do Banco

A turbuléncia que decorreu do agravamento dos riscos soberanos dos paises da periferia da Zona Euro
nos exercicios de 2010 e 2011 estabilizou e melhorou significativamente nos exercicios de 2012 e 2013
tendo em 2014 atingido um ponto de estabilidade.

A exposicdo do Banco Best no que se refere a titulos de divida publica dos paises afetados (Portugal,
Espanha, Grécia e Irlanda) s6 existia para Portugal com um valor em 31 de dezembro de 2014 de 1,7-
6 milhdes de Euros destinado a garantir as responsabilidades do Banco relativamente ao FGD e SllI, a qual
estava associada uma reserva de justo valor positiva que totalizava 233 mil Euros em Dez 2014.

19. Movimentos nas exposic¢des entre periodos

Nas Notas Explicativas 15, 16, 30 e 34 divulga-se informacdo relevante sobre as exposi¢ces do Banco em
gue se comparam as exposicées aos mercados e os resultados quer com referéncia ao exercicio de 2014
como ao de 2013. A informacdo ai divulgada considera-se suficiente, tendo por base o detalhe e
gquantificacdo apresentados e o facto de ndo se terem verificado acontecimentos com relevancia material
em 2014.

20. Exposi¢des que nado tenham sido consolidadas

Nao aplicavel.

21. Exposicdo a seguradoras monoline e qualidade dos ativos segurados

O Banco néo tem exposi¢fes a seguradoras monoline.
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V. POLITICAS CONTABILISTICAS E METODOS DE VALORIZACAO

22. Produtos estruturados

Estas situacOes estdo desenvolvidas na Nota Explicativa 2 — Principais Politicas Contabilisticas.

23. Special Purpose Entities (SPE) e consolidacao

O Banco néo realizou qualquer emisséo de divida nem realizou nenhuma operacéo de titularizagao até 31
de dezembro de 2014.

24. e 25. Justo valor dos instrumentos financeiros

Na Nota Explicativa 2 referem-se as condi¢cBes de utilizagdo da opgdo do justo valor, bem como as

técnicas utilizadas para a valorizagdo dos instrumentos financeiros.

VI. OUTROS ASPECTOS RELEVANTES NA DIVULGACAO

26. Descricéo das politicas e principios de divulgacao

O Banco, no contexto da sua politica de divulgacéo de informacgdo de natureza contabilistica e financeira,
visa dar satisfacdo a todos os requisitos de natureza regulamentar, sejam eles ditados pelas normas
contabilisticas ou pelas entidades de supervisdo e de regulagdo do mercado. Paralelamente procura
alinhar as suas divulgag6es pelas melhores praticas do mercado atendendo, por um lado, ao custo na
captacdo da informacao relevante e, por outro, dos beneficios que a mesma pode proporcionar aos

diversos utilizadores.

De entre o conjunto de informacao disponibilizada aos seus acionistas, clientes, colaboradores, entidades
de supervisdo e ao publico em geral, destacamos o Relatério de Gestao e as Demonstragdes Financeiras
e respetivas Notas Explicativas. As demonstragdes financeiras séo preparadas tendo por base as Normas
de Contabilidade Ajustadas (NCA) que conferem um elevado grau de transparéncia a informacéo divulgada

bem assim como de comparabilidade.
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ANEXO

Politica de remuneragao dos 6rgaos sociais do BEST

1. Processo de aprovacgao da politica de remuneragao
a) Aprovagdo: A aprovar pela Comissdao de Remuneragdes, mandatada pela Assembleia Geral para o
efeito, mediante proposta do Conselho de Administragdo do Banco Best.
c) Mandato da Comissdo de Remuneragdes: O mandato da Comissdo de Remuneragdes
sera alinhado com o mandato dos 6érgaos sociais do Banco Best. Consultores externos:
Nao foram contratados quaisquer consultores externos para a definicado da politica de
remuneragdo dos 6rgaos sociais.
d) Grupos de sociedades tomados como elementos comparativos: Foram tomados como
elementos comparativos a politica de remuneracdo dos érgdos sociais do
NOVO BANCO, S.A., que é o acionista maioritario do Banco Best.

2. Remuneragao dos membros da Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembleia Geral nao sao remunerados.

3. Remuneragado dos membros da Comissao de Remuneragoes

Os membros da Comissdo de Remuneragdes serdo remunerados em senhas de presenca.

4. Membros do 6rgao de fiscalizagao

Os orgaos de fiscalizagdo do Banco Best sdo o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas. O
Conselho Fiscal é eleito pela Assembleia Geral do Best com mandatos trienais sendo composto por 3
vogais efetivos e um suplente assumindo um dos vogais efetivos a presidéncia deste o6rgéo.
Relativamente aos membros do Conselho Fiscal a sua remuneragédo consiste na atribuigao trimestral
de senhas de presenca de valor variavel de acordo com a experiéncia profissional dos respetivos
membros, num valor maximo anual de 5.000 Euros por vogal do Conselho Fiscal. O Revisor Oficial de
Contas e suplente sdo eleitos pela Assembleia Geral por proposta do Conselho Fiscal, para mandatos
trienais. Relativamente ao Revisor Oficial de Contas efetivo, a sua remuneracéo é efetuada de forma
independente e enquadrada por via do contrato de prestacdo de servigos de revisao de contas com o
Grupo NOVO BANCO, estando dessa forma em linha com as praticas do mercado. O Revisor Oficial

de Contas suplente ndao é remunerado.

5. Membros nao executivos do Conselho de Administracao

Os membros nado executivos do Conselho de Administragao ndo sdo remunerados. Os membros que
desempenhem fungdes executivas em 6rgaos de administragdo de sociedades em relagédo de dominio
e/ou de grupo com o Banco Best, ou que exergam fungdes especificas por indicagdo do Conselho de
Administracdo do Banco Best, poderdo ser remunerados pelas referidas sociedades ou pelo Banco

Best, de acordo com o relevo das fungbes desempenhadas.
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a) Diferenciacdo de remuneracéo: todos os membros da Comissédo Executiva auferem remuneracdes

6. Membros da Comissao Executiva

diferenciadas, de acordo com o0s respetivos percursos profissionais, funcbes desempenhadas e
experiéncia profissional.

b) Composicdo da remuneracdo: a remuneracdo comporta uma parte fixa e uma parte variavel, pelo
que a Remuneracao Total Anual (“RTA”) € assim composta pelo somatério da Remuneracéo Fixa
Anual (“RFA") e da Remuneragcdo Variavel Anual (“RVA”"). A RFA dos membros da Comissdo
Executiva é fixada todos os anos pela Assembleia Geral de Acionistas até abril, nomeadamente
tendo como base a avaliacdo do desempenho do exercicio anterior.

c) Limites da remuneracdo: a RVA tera os limites que forem fixados pelo 6rgdo competente e
representara aproximadamente um maximo de 33% da RTA. A RFA é composta pelo vencimento
dos membros da Comissdo Executiva e por outros subsidios que sdo atribuidos a todos os
colaboradores do Banco Best. A RVA tem o limite de 5% do Resultado Liquido do BEST, sendo
em qualquer caso o limite geral o constante do artigo 24° do contrato de sociedade.

d) Equilibrio na remuneragdo: o montante exato da RVA oscilara, em cada ano, em fun¢do do grau de
cumprimento dos principais objetivos anuais, constantes do Orgamento anual, tal como aprovado
pelo Conselho de Administragdo, representando no maximo uma média de 33% da RTA. Em
funcao do valor a RVA, o valor da RFA podera oscilar em cada ano entre aproximadamente 66% e
100% da RTA.

e) Critérios de definicdo da componente variavel e momentos do seu pagamento: a RVA ter4 um
peso maximo equivalente a aproximadamente 33% na RTA. A RVA sera calculada no inicio de
cada ano pelo 6rgdo competente, em funcdo de uma avaliagdo de desempenho realizada pelos
O6rgdos competentes do Banco. O valor da RVA sera proporcional & avaliagdo de desempenho
segundo os critérios infra mencionados. A RVA é dividida entre uma parcela correspondente a
50% da RVA - a Remuneragdo Varidvel Anual Simples (“RVAS”), que é paga ap0s a aprovacao
das contas do exercicio do ano em quest@o e uma parcela, correspondente aos restantes 50% da
RVA, que é diferida durante 3 anos - a Remuneragéo Variavel Anual Diferida (“RVAD”). A RVAD
sera dividida em trés parcelas iguais, que serdo pagas anualmente, por um periodo de trés anos. A
RVA é paga integralmente em numerdrio. Ndo existem componentes da RVA pagas através de
instrumentos financeiros, ja que tal ndo se considera adequado a estrutura e realidade do Banco
Best. Isto porque, em primeiro lugar, a RVA representa uma componente da RTA inferior a 40%,
nao representando assim uma parte substancial da RTA. Por outro lado, ndo séo ultrapassados
nenhum dos indicadores de dimens&o previstos no n° 1 do artigo 7° do Aviso do Banco de Portugal
n.° 10/2011. Também relevante, para estes efeitos, é o facto de a atividade principal do banco ser
essencialmente exercida no mercado portugués, com uma estratégia de negdcio orientada
maioritariamente para o segmento de mercado de clientes particulares afluentes numa Gtica de
intermediacdo bancaria de produtos e servicos financeiros de outros bancos, seguradoras,
sociedades gestoras e corretoras, ndo exercendo a gestdo propria de produtos préprios de
natureza complexa. Finalmente, considera-se que as ac¢fes que constituem o capital social do
Banco Best ndo estdo cotadas em nenhum mercado regulamentado e sédo detidas exclusivamente

por entidades do grupo da empresa-mae e pelo Saxo Bank A/S.
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f) Mecanismos de Limitacgdo da Remuneragdo Varidavel: o pagamento da RVAS depende da

avaliagdo de desempenho, podendo, ainda que a avaliagdo de desempenho seja positiva, nao ser
paga no ano em causa em fungdo da degradacdo estrutural do Banco, nhomeadamente caso o
resultado do exercicio seja negativo, como melhor explanado infra. A RVAD encontra-se sujeita as
seguintes limitacdes: i) por um lado, o seu pagamento é diferido durante um periodo de 3 anos; e
i) por outro, ndo sera paga no ano em causa, em prestacdes ainda em divida, em funcdo da
degradacéo estrutural do desempenho do BEST. Cabe a Assembleia Geral de Acionistas verificar
e determinar a existéncia de uma degradacdo estrutural, nomeadamente caso o resultado do
exercicio seja negativo. O pagamento das prestaces diferidas da RVAD referente a exercicios
anteriores dependerd ainda da avaliacio de desempenho correspondente ao ano em que o
pagamento seria devido.

g) Critérios para a avaliagcdo de desempenho: a avaliacdo de desempenho é efetuada anualmente e
inclui critérios nao financeiros relativos as aptides pessoais, técnicas e de gestdo para o
desempenho da funcéo para além de critérios financeiros relativos ao cumprimento dos principais
objetivos constantes do Orcamento Anual do ano anterior, aprovado pelo Conselho de
Administracdo segundo os critérios infra referidos. A avaliagdo de desempenho dos membros
executivos do Conselho de Administragdo € efetuada pelo Presidente da Comisséo Executiva e a
avaliacdo de desempenho do Presidente da Comissdo Executiva é efetuada pelo Presidente do
Conselho de Administracédo (ndo executivo). A avaliagdo dos membros executivos do Conselho de
Administracdo assenta em cinco indicadores; i) Desempenho individual de cada membro da
Comissdo Executiva face as aptidfes pessoais, técnicas e de gestdo para o desempenho da
funcado, incluindo o cumprimento das regras associadas a atividade dos Bancos; ii) “Cost-to-
Income” (racio entre 0s custos operativos e o produto bancario total), indicador que traduz a
atividade operacional do Banco, e que mede a capacidade de geracéo de receitas face aos custos
operativos incorridos; iii) Resultado Liquido do Exercicio, indicador que traduz o contributo para os
acionistas, ja deduzido de dimensbes ndo capturadas no Cost-to-Income, em particular o custo do
risco, 0s impostos e os interesses minoritarios; iv) “Return-on-Equity” (racio entre o resultado
liquido e os capitais préprios), indicador que mede a rentabilidade proporcionada em face do
volume investido pelos acionistas; e v) Ratio de Transformacao Crédito / Depdsitos: indicador que
mede o grau de alavancagem do Banco.

h) Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer
outros beneficios ndo pecuniarios: ndo existem outras formas de remuneragao para além da RFA e
RVA descritas na presente politica de remuneracéo.

i) Remuneragdo paga sob a forma de participacdo nos lucros e ou de pagamento de prémios e 0s
motivos por que tais prémios e ou participagcdo nos lucros foram concedidos: no caso de a
avaliacdo de desempenho prevista em g) supra, nomeadamente na vertente de Desempenho
individual de cada membro da Comissao Executiva face as suas aptiddes pessoais, técnicas e de
gestado para o desempenho da funcéo, incluindo o cumprimento das regras associadas a atividade
dos Bancos ser considerada excecional em algumas vertentes especificas, pode ser pago um

prémio excecional de produtividade, com referéncia ao valor da retribuicéo fixa mensal.
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i) Indemnizagdes pagas ou devidas a ex-membros executivos do 6rgdo de administracdo

relativamente a cessacao das suas fun¢des durante o exercicio: ndo foram pagas nem sdo devidas
guaisquer indemnizagdes a antigos membros da Comissdo Executiva relativamente a cessacao
das suas funcdes.

k) Limitacdes contratuais previstas para a compensacdo a pagar por destituicio sem justa causa do
administrador e sua relagdo com a componente variavel da remuneracdo: ndo existem quaisquer
acordos que fixem montantes a pagar a membros da Comissdo Executiva em caso de destituicdo
sem justa causa.

I) Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada, com
indicacdo se foram sujeitas a apreciacdo pela assembleia geral: 0 Banco Best ndo tem acordos
gque prevejam regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada.

m) Estimativa do valor dos beneficios ndo pecuniarios relevantes considerados como remuneracao
ndo abrangidos nas situagGes anteriores: ndo sao atribuidos aos administradores beneficios ndo

pecuniarios de relevo.

7. Regras aplicaveis a todos os membros do 6rgdo de administragéo

Pagamentos relativos a destituicdo ou cessacdo por acordo de funcdes de administradores: nao
existem quaisquer pagamentos aprovados respetivamente a destituicdo de administradores e qualquer
cessacao por acordo carece, no que respeita aos montantes envolvidos, de ser previamente aprovada

pela Assembleia Geral.

8. Montantes pagos em 2014 aos membros dos 6rgaos sociais, incluindo os montantes pagos
a qualquer titulo por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo

a) Conselho de Administracdo (membros executivos):
A remuneragédo auferida pelos membros executivos do Conselho de Administracéo no exercicio de
2014 inclui as remunerac0es fixas recebidas e pagas em 14 prestacdes, os complementos que séo
atribuidos a todos os colaboradores do Banco, como diuturnidades ou outros subsidios e as
remuneracOes variaveis atribuidas e que se encontravam ja pagas relativamente a exercicios
anteriores. Isabel Maria Ferreira Possantes Rodrigues Cascdo (Presidente da Comissao
Executiva) auferiu a remuneracdo fixa de 251.145 Euros, dois valores de 16.667 Euros
correspondentes a componente diferida para 2014 da remuneracgdo variavel aprovada em 2011 e
2013, um valor de 5.833 Euros correspondente a componente diferida para 2014 da remuneracao
variavel aprovada em 2012, sendo aprovada em 2014 com referéncia ao exercicio de 2013 a
remuneracdo variavel de 61.849 Euros a ser paga em 2014 e diferida para o periodo de 2015 a
2017 de 20.616 Euros em cada periodo Marilia Boavida Correia Cabral auferiu a remuneragéo fixa
de 139.331 Euros, dois valores de 8.333 Euros correspondentes & componente diferida para 2014
da remuneracgao varidvel aprovada em 2011 e 2013, um valor de 2.917 Euros correspondente a
componente diferida para 2014 da remuneracao variavel aprovada em 2012, sendo aprovada em
2014 com referéncia ao exercicio de 2013 a remuneracao varidvel de 33.810 Euros e diferida para
0 periodo de 2015 a 2017 de 11.270 Euros em cada periodo. Francisco José Valente Hipdlito dos

Santos ndo auferiu qualquer remuneracéo fixa, dado ter cessado o exercicio de fun¢bes
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executivas, tendo auferido o valor de 2.681 Euros como valor diferido para 2014 da remuneracéo

variavel aprovada para 2012 e o valor de 7.661 Euros como valor diferido para 2014 da
remuneracdo varidvel aprovada em 2013. Pedro Alexandre Lemos Cabral das Neves auferiu a
remuneracao fixa de 126.982 Euros, dois valores de 5.949 Euros correspondente a componente
diferida para 2014 da remuneracéo variavel aprovada em 2011 e 2013 e um valor de 2.082 Euros
correspondente a componente diferida para 2013 da remuneragdo variavel aprovada em 2012,
sendo aprovada em 2014 com referéncia ao exercicio de 2013 a remuneracédo variavel de 30.765
Euros e diferida para o periodo de 2015 a 2017 de 10.255 Euros em cada periodo.

b) Conselho Fiscal.
Os membros do Conselho Fiscal ndo auferiram qualquer remuneracdo variavel em 2014. O Dr
Jose Manuel Macedo Pereira recebeu uma remuneracéo fixa em senhas de presenca de 4.000
Euros, o Dr. Luis Manuel Santos Botelho recebeu uma remuneracéo fixa em senhas de presenca
de 3.200 Euros e o Dr. Feliciano Pereira recebeu uma remuneracao fixa em senhas de presenca
de 3.200 Euros.
As funcdes de controlo tal e como definidas no Aviso do Banco de Portugal n°® 10/2011, efetuaram
a avaliacdo da Politica de Remuneraces, da qual deram conhecimento ao Conselho de

Administracéo.
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ANEXO

Politica de remuneracao de dirigentes

. Preambulo

O Banco Best assenta a sua politica de remunerag8es de dirigentes e colaboradores que exergam fungdes
de controlo tal como previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008 numa forte componente fixa,
como tal mais independente dos resultados da instituicdo, sendo a componente varidvel relativamente

menor.

1. Perimetro de aplicagdo e Principios fundamentais

Séo abrangidos pela presente politica de remuneracéo todos os colaboradores integrantes da Carreira de
Gestéo, responsaveis diretos pelas Dire¢6es / Departamentos que compdem o organigrama do banco,
bem como todos os colaboradores que exergcam funcdes de controlo tal como previstas no Aviso do Banco
de Portugal n.° 5/2008.

. A politica de remuneracédo de dirigentes do BEST

1. Processo de aprovagéo da politica de remuneracao

Aprovacgdo: a politica remuneratdria dos colaboradores aqui considerada é aprovada pelo Conselho de

Administracdo do Banco Best, conforme previsto no artigo 5.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011.

2. Mandato do Conselho de Administragéo

Nos termos da Lei e dos Estatutos, a fixagdo da remuneracdo dos dirigentes do BEST incumbe ao
Conselho de Administracéo, no ambito da gestdo da sua politica de pessoal e da politica de incentivos,

tendo em vista a prossecuc¢édo dos objetivos estratégicos do Banco.
3. Composicéo do Conselho de Administracdo

A atual composicdo do Conselho de Administracdo € a seguinte: Isabel Maria Ferreira Possantes
Rodrigues Cascao (Vice-Presidente), Marilia Boavida Correia Cabral (Vogal), Pedro Alexandre Lemos

Cabral das Neves (Vogal) e Rasmus Lund (Vogal).

4. Consultores externos

O Conselho de Administracdo do BEST ndo recorreu a consultores externos.
5. Colaboradores integrantes da Carreira de Gestéo

a) Composicdo da remuneracdo: a remuneragdo comporta uma parte fixa e uma parte variavel, pelo
gue a Remuneracao Total Anual (“RTA") é assim composta pelo somatério da Remuneracdo Fixa Anual

(“RFA") e da Remuneracéo Variavel Anual (“RVA"). A politica de remuneracao global do Banco é
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anualmente revista pelo Conselho de Administracédo, até ao final do més de maio. Em consequéncia, a

remuneracao fixa pode ser revista todos os anos de acordo com diversos indicadores, sendo igualmente

definida uma componente variavel.

b) Limites da remuneracdo: a parte variavel tera os limites que forem fixados pelo Conselho de
Administracdo e representard, em média, aproximadamente, um maximo de 23% da RTA, podendo o
pagamento da RVA deixar de ser devido em caso de degradacéo estrutural do Banco, conforme referido
infra. A RFA é composta pelo vencimento base e por alguns complementos que sdo atribuidos aos
colaboradores do Banco, como diuturnidades ou outros subsidios.

C) Equilibrio na remuneracdo: a RVA tera os limites que forem fixados pelo Conselho de
Administracdo e representara, em média, um maximo de 23% da remuneragao total. O montante exato da
RVA oscilara, em cada ano, em funcéo do grau de cumprimento dos principais objetivos anuais, individuais
(quantitativos e qualitativos) e do coletivo da respetiva unidade em que o dirigente se integra, de acordo

com o modelo de avaliagdo de desempenho do BEST, tal como aprovado pelo Conselho de Administracao.

d) Critérios de definicdo da componente variavel: os limites da RVA serao fixados no inicio de cada
ano pelo Conselho de Administragdo, sendo a RVA determinada com base no Sistema de Objetivos e
Incentivos (SOI) associado a cada tipologia de area, em funcdo do grau de cumprimento dos principais
objetivos, aprovados pelo Conselho de Administracdo, com base nos critérios infra referidos. A RVA, caso
exista, é geralmente paga em numerario no ano imediatamente a seguir & data de referéncia dos
resultados, apds a aprovacdo das contas do exercicio do ano em questdo. Nao existem componentes da
RVA diferidas nem pagas através de instrumentos financeiros, ja que o Banco Best adota uma politica
controlada relativa a assuncdo de riscos que impede um impacto material no perfil de risco do banco.
Acresce que a RVA representa uma componente da RTA que, em média, atinge um maximo de 23%, que
nao sdo ultrapassados nenhum dos indicadores de dimenséo previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Aviso do
Banco de Portugal n.° 10/2011, que a atividade principal do banco é essencialmente exercida no mercado
portugués, com uma estratégia de negdcio orientada maioritariamente para o segmento de mercado de
clientes particulares afluentes numa 6tica de intermediacéo bancéaria de produtos e servicos financeiros de
outros bancos, seguradoras, sociedades gestoras e corretoras, ndo exercendo a gestdo propria de
produtos proprios de natureza complexa e que as agdes que constituem o capital social do Banco Best ndo
estdo cotadas em nenhum mercado regulamentado e séo detidas exclusivamente por entidades do grupo

da empresa-mée e pelo Saxo Bank A/S.

e) Mecanismos de Limitacdo da Remuneracao Varidvel: o montante exato da RVA oscilara, em cada
ano, em fun¢do da avaliagdo de desempenho e do grau de cumprimento dos principais objetivos anuais,
constantes do Orcamento anual, tal como aprovado pelo Conselho de Administragcéo, podendo, ainda que
a avaliacdo de desempenho seja positiva, deixar de ser devida em caso de existéncia de uma degradacgéo
estrutural do desempenho do BEST. Cabe a Assembleia Geral de Acionistas verificar e determinar a

existéncia de uma degradacéao estrutural, nomeadamente caso o resultado do exercicio seja negativo.

f) Critérios para a avaliagdo de desempenho: a avaliacdo dos dirigentes pertencentes as areas
Comerciais assenta em critérios qualitativos referentes as aptiddes pessoais, técnicas e de gestao para o

desempenho da funcéo e em critérios quantitativos que assentam nos indicadores de, i) Resultados, que
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abrange um conjunto de indicadores que traduzem os resultados da area face aos objetivos definidos; ii)

Produto Bancario, indicador que mede o contributo para os resultados do banco; iii) Qualidade, indicadores
gue abrangem métricas que avaliam a qualidade de servico ao cliente interno e externo, e; iv) Cost-to-
Income, racio entre 0s custos operativos e o0 produto bancério total que traduz a atividade operacional do
Banco e que mede a capacidade de geracao de receitas face aos custos operativos incorridos. A avaliagdo
dos dirigentes pertencentes as areas Centrais assenta em critérios qualitativos referentes as aptiddes
pessoais, técnicas e de gestdo para o desempenho da funcdo e em critérios quantitativos que assentam
nos indicadores de; i) Atividade, que abrange um conjunto de indicadores que traduzem os resultados de
cada area de atuacdo do colaborador; ii) Risco, indicadores de risco relevantes para cada area, e; iii)
Qualidade, indicadores que abrangem meétricas que avaliam a qualidade de servico ao cliente interno e
externo. A avaliacdo dos colaboradores que exergcam func¢des de controlo tal como previstas no Aviso do
Banco de Portugal n.° 5/2008 assenta em critérios qualitativos referentes as aptidées pessoais, técnicas e

de gestdo para o desempenho da funcéo.

0) Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer
outros beneficios atribuidos aos dirigentes: para além da remuneracéo fixa e varidvel descritas na presente

politica de remuneracao, ndo existem outros beneficios relevantes.

h) Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes atribuidos aos dirigentes: o
Banco Best ndo tem acordos que prevejam regimes complementares de pensbes ou de reforma

antecipada.
6. Montantes pagos em 2014 aos Dirigentes do BEST

A remuneracdo auferida pelos Dirigentes e colaboradores das Func¢des de Controlo no exercicio de 2013
inclui as remuneracdes fixas recebidas e pagas em 14 prestacfes, os complementos que sao atribuidos a
todos os colaboradores do Banco, como diuturnidades ou outros subsidios e as remuneragfes variaveis
atribuidas e que se encontravam ja pagas relativamente a exercicios anteriores. Os Dirigentes e
colaboradores das funcdes de Controlo, de forma agregada, auferiram a remuneracdo fixa global de
898.381 Euros e uma remuneracdo variavel total de 113.544 Euros. Desagregando por principais areas, 0s
trés Dirigentes afetos as areas comerciais auferiram uma remuneracao fixa global de 221.148 Euros e uma
remuneracdo variavel de 27.255 Euros, tendo os nove Dirigentes afetos as areas centrais e funcdes de
controlo auferido uma remuneracao fixa global de 677.233 Euros e uma remuneracdo variavel de 86.290
Euros.
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Certificacao Legal das Contas

Introducgao

1 Examindmos as demonstrag¢des financeiras do BEST — Banco Eletrénico de Servigo Total, S.A.,
as quais compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2014 (que evidencia um total de €417.845
milhares e um total de capital proprio de €68.940 milhares, incluindo um resultado liquido positivo de
€6.739 milhares), as Demonstrac¢oes dos resultados, do rendimento integral, das alteractes no capital
proprio e de fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo. Estas
demonstracdes financeiras foram preparadas em conformidade com as Normas de Contabilidade
Ajustadas introduzidas pelo Aviso n° 1/2005 do Banco de Portugal, as quais tém por base as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS”) em vigor, tal como adotadas pela Unido Europeia, com as
excecoes referidas nos Avisos n.? 1/2005, n.9 4/2005 e n.2 7/2008 do Banco de Portugal.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparacio do Relatério de gestdo e de
demonstrag¢des financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢io financeira do
Banco, o resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as alteragdes no capital proprio e os
fluxos de caixa, bem como a adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutencao
de um sistema de controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstracdes financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as
demonstracoes financeiras nao contém distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o referido
exame incluiu: (i) a verificacio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstracgdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pelo Conselho de Administracao, utilizadas na sua preparacao; (ii) a apreciacfo sobre se sdo
adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;
(iii) a verificacéio da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a apreciagio sobre se é
adequada, em termos globais, a apresentacao das demonstragoes financeiras.

5 O nosso exame abrangeu também a verificacio da concordincia da informagfo financeira
constante do Relatério de gestdo com as demonstragoes financeiras.

6 Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa
opinido.
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Opiniao

7 Em nossa opinifio, as referidas demonstracgbes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posi¢io financeira do BEST — Banco
Eletrénico de Servigo Total, S.A. em 31 de dezembro de 2014, o resultado e o rendimento integral das
suas operacdes, as alteracdes no capital proprio e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data,
em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8 E também nossa opinido que a informacao constante do Relatério de gestdo é concordante
com as demonstracoes financeiras do exercicio.

27 de marco de 2015
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BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

EXERCICIO DE 2014

Senhores Accionistas do
Banco Electronico de Servigo Total, S.A.

Nos termos da legislagdo em vigor, apresentamos o relatério sobre a actividade
fiscalizadora desenvolvida pelo Conselho Fiscal sobre o Relatério de Gestdo, as
demonstragdes financeiras e a proposta de aplicagdo de resultados, relativamente ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014, apresentados pelo Conselho de
Administra¢iio do Banco Electronico de Servigo Total, S.A. (doravante, BEST).

O Conselho Fiscal acompanhou, no 4mbito das suas atribui¢des, € nos termos da lei e
dos estatutos, a evolugdo da gestdo e da actividade do BEST, nomeadamente:

i

il.

iii.

iv.

vi.

apreciou a adequagfo e a eficacia dos sistemas de gestdo de riscos, de
controlo interno e de auditoria interna;

participou, nas reunides do Conselho de Administragdo, sempre que foi
convocado para as mesmas;

analisou os documentos de informag&o de gestdo que foram apresentados
pelo Conselho de Administragéo;

acompanhou a verificagdo dos registos contabilisticos e dos
correspondentes documentos de suporte;

apreciou as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos
adoptados pelo BEST; e

teve reunides, sempre que necessarias, sobre a apreciagdo das politicas
contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados pelo BEST, com o
Responsavel dos servigos financeiros que sempre prestou as informagdes
tidas como relevantes e a quem o Conselho Fiscal presta o devido
agradecimento. -




Foi ainda analisado o Relatério de Gestdo elaborado pelo Conselho de
Administragio, que no entender deste Conselho cumpre os requisitos legais e
estatutarios e é elucidativo dos principais aspectos que circunscreveram a actividade
do BEST no ano de 2014.

O Relatério de Gestdo descreve a actividade desenvolvida em 2014 que teve dois
periodos claramente distintos, um primeiro periodo caracterizado pelo crescimento do
ritmo de actividade de novos clientes e recursos numa relativa evolugdo na normalidade
até junho/julho e um segundo periodo marcado pelo evento de resolugdo do BES e
criagio do NOVO BANCO, periodo esse caracterizado por uma elevada instabilidade
na confianca em geral no sistema bancério portugués que se veio depois a estabilizar
nos meses seguintes.

Verifica-se que no referido contexto o Banco Best registou em 2014, um resultado
liquido de 6,7 milhdes de euros face aos 10,2 milhdes de euros registados no anterior
mas com um aumento de 2,3% dos activos sob gestdio, ultrapassando os 2,36 mil
milhdes de euros. Estes resultados foram ainda acompanhados pelo aumento dos
depésitos de Clientes em 6% e pela obtengdo dum racio Core Tier 1 que se fixou em
30,4%, comprovando a excelente solidez do Banco.

O Conselho Fiscal verificou que na sequéncia do processo de resolugdo aplicado ao
BES, o accionista maioritario passou a ser o0 NOVO BANCO com 75% de capital
social, enquanto o Saxo Bank manteve a sua participagdo de 25% sem alteragdes. A
independéncia e solidez do Banco Best derivam também da sua estrutura accionista
internacional e estd patente na manuten¢do da sua designagdo: BEST — Banco
Eletrénico de Servigo Total, S.A., continuando o desiderato de transformar o nome na
propria esséncia do Banco e no seu alvo aspiracional omnipresente.

O Conselho Fiscal apreciou também, nos termos da lei, o Relatério de Auditoria
elaborado pelo Revisor Oficial de Contas, tendo igualmente tomado conhecimento da
sua Certificagio Legal de Contas sobre as referidas demonstragdes financeiras,
referentes ao exercicio de 2014, com a qual concorda.

Foi ainda analisado o Relatério de Auditoria elaborado por uma reputada sociedade
internacional de auditoria.

Face ao exposto, é Parecer deste Conselho que sejam aprovados:

a) O Relatério de Gestéo e os restantes documentos de prestagéo de
contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014,

b) A proposta de aplicagdo de resultados liquidos apresentada pelo
Conselho de Administragéo;

¢) Um voto de louvor ao Consetho de Administragio pela forma
eficaz como conduziu os negdcios sociais.

L/D(




Lisboa, 30 de Margo de 2015

O CONSELHO FISCAL

José

Feliciano José Policarpo Pereira
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