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Relatorio de Gestdao — 2012

O Banco Best, fundado em 2001, disponibiliza toda a gama de produtos e servigcos de um banco universal,
auxiliando os seus clientes na identificagdo de solugBes de poupanca e oportunidades de investimento
disponiveis em cada momento, bem como nos aspetos relacionados com as suas necessidades de
financiamento e gestao financeira corrente. Com forte cariz tecnolégico e de arquitetura aberta, o Banco
Best oferece um conjunto de servicos que permitem aos clientes tirar partido das vantagens das novas
tecnologias de informacgéo através da internet, designadamente a maior rapidez e eficiéncia no tratamento
dos processos e transacdes e 0 acesso a servi¢cos inovadores que facilitam a relagdo dos clientes com o

Banco.

A estratégia de negocio do Banco Best orienta-se para servir as necessidades de investimento das
disponibilidades financeiras de um segmento de mercado de clientes particulares que se identificam com a
necessidade de servigos financeiros mais diversificados e sofisticados, cobrindo simultaneamente a
satisfacdo das suas necessidades de financiamento para diversos fins e utilizacéo de servicos bancérios
correntes. Clientes com outra natureza juridica diversa da dos anteriores, tais como empresas e
fundac@es, podem também ser acessoriamente servidos por esta estratégia de negécio no que diz respeito

a satisfacdo das necessidades atras referidas.

O capital social ascende a 63 milhdes de euros e conta com uma estrutura acionista composta
maioritariamente por entidades que integram o Grupo Banco Espirito Santo (GBES) e o Espirito Santo
Financial Group e pelo Saxo Bank A/S, banco de direito dinamarqués que detém 25% do capital do Banco
Best.

O Banco Best tem sede em Lisboa, na Praca Marqués de Pombal e ndo dispde de balcdes bancarios no
sentido tradicional do termo pelo que disponibiliza os seus produtos e servicos bancéarios e financeiros
através de outros canais, a saber:

e Internet, através do Website (www.bancobest.pt) e Mobile Banking;

e Centros de Investimento localizados em Lisboa, Porto, Braga, Aveiro, Leiria, Evora e Faro, que
contam com uma rede prépria de Personal Financial Advisors (PFA);

e Contact Center (banca telefénica).

Adicionalmente o Banco Best dispde de uma rede de promotores e agentes vinculados, denominados de
Financial Advisors (FA’s), que funcionam em regime de prestacdo de servicos e de acordo com as
disposi¢cdes legais sobre a matéria, sendo que alguns dispbem de espacos fisicos proprios identificados

como “PFA Offices” e onde exercem a sua atividade balizada pelas disposi¢des legalmente aplicaveis.
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| — Enquadramento Economico

O ano de 2012 terminou com uma performance positiva da maioria dos ativos de risco, recuperando assim
das quedas registadas essencialmente no 2° trimestre do ano. Os principais mercados acionistas
encerraram com ganhos de dois digitos, medidos em moeda local, com o Japdo a liderar estas
apreciagdes. Ainda assim, a apreciacao do Euro, que desde o més de Julho registou uma subida de cerca
de 10%, acabou por penalizar os ganhos de valorizacdo dos mercados acionistas japoneses e norte-

americanos, quando medidos em euros.

De realgar, como contributos para esta performance, a atuagdo mais proativa dos lideres politicos da Zona
Euro e de responséveis do Banco Central Europeu (BCE) para procurar resolver a crise de divida soberana
que decorre na Zona Euro, nomeadamente, com 0 compromisso por parte do banco central em comprar
montantes ilimitados de divida soberana dos paises que tivessem, simultaneamente, sob ajuda financeira
internacional e recuperassem acesso aos mercados de divida. Esta medida do BCE foi tomada em
simultdneo com o compromisso de maior integracao fiscal entre estados membros, da implementacao de
um regulador bancério comum e estruturacdo de um novo pacote de ajuda a Grécia, que reformulou o
programa de ajustamento, suavizando as suas metas. De realgar que a bolsa grega é, no universo dos

mercados desenvolvidos, a que registou melhor performance no ano, com ganhos de 37%.

O resultado destas medidas, de um ponto de vista dos mercados financeiros, foi uma reducé@o do risco
sistémico e consequente incremento da confianga na estabilidade da Zona Euro. Com isto, as obrigactes
soberanas da zona euro, medidas pelo Euro Bloc All Government Bonds Index, registaram um dos maiores

ganhos anuais de sempre.

Por outro lado e em simultineo regista-se que o0s principais bancos centrais mundiais tiveram,
efetivamente, um papel decisivo no sentimento dos mercados, ao aplicarem medidas de cedéncia de
liquidez sem precedentes. A Reserva Federal norte-americana, por exemplo, aplicou mais duas rondas de
Quantitative Easing, com a Ultima, a quarta desde o inicio da crise, a estender-se por prazo ilimitado, pois a
sua maturidade estad dependente da evolugcdo do mercado de trabalho nos Estados Unidos da América
(EUA).

N&o obstante e pela negativa, o crescimento econémico global foi enfraquecendo ao longo do ano, com
destaque particular para a Zona Euro, que se encontra em recessao técnica desde o segundo trimestre de
2012. Os EUA surpreenderam ainda assim pela positiva, gragas ao contributo positivo do consumo
privado. No final do ano, as elei¢cbes nos EUA e a incerteza quanto a possibilidade de evitar o designado
fiscal cliff — cortes automaticos de despesa e aumento de impostos — acabaram por contrabalancar as
noticias positivas. A China, por sua vez, diminui o seu ritmo de crescimento, mas conseguiu evitar o temido
cenario de uma desaceleracdo subita do ritmo de crescimento econdmico, registando, alids, uma

recuperacédo dos indicadores macroecondmicos ja no final do ano.
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O abrandamento do crescimento econdmico nas principais economias mundiais levou a depreciacdo dos
precos da maioria das matérias-primas, bem como a descida das taxas de juro, tanto nos EUA como na
Zona Euro. O ouro, tradicionalmente utilizado como ativo de refdgio em tempos de turbuléncia econémica e
financeira, apreciou, embora tenha corrigido parte dos ganhos ja no final do ano, & medida que a percecao

de necessidade de reflgio diminuia devido as medidas tomadas na Zona Euro.

Em resumo, o ano de 2012 acabou por ndo ver materializados muitos dos receios perspetivados no inicio
do ano, essencialmente centrados na Zona Euro. Sendo certo que o processo de desalavancagem das
economias desenvolvidas decorrera a um ritmo mais lento do que o inicialmente perspetivado e
consequentemente, se estenderd por mais alguns anos, sdo de salientar as perspetivas de uma forma
geral mais positivas na capacidade de gestao, por parte das autoridades politicas, monetarias e financeiras
para levar este processo de desalavancagem a bom porto.

Il — Atividade desenvolvida em 2012

No contexto de um ano de 2012 que se pode considerar desafiante em termos de atividade bancaria
atendendo as incertezas da envolvente macroecondémica e financeira e ao impacto tendencialmente
negativo nas disponibilidades financeiras e capacidade de poupanca e aforro da populac&o portuguesa em
geral em funcdo das medidas orcamentais e fiscais que Portugal se viu obrigado a adotar, 0 Banco Best
registou uma evolugéo positiva nos principais indicadores sendo de registar que o volume total dos ativos
de clientes cresceu 19% e atingiu os 1.959 milhdes de euros no final de 2012, enquanto o crédito
concedido ascendeu aos 141 milhdes de euros no balanco em dezembro de 2012, representando um

crescimento de 31% face ao ano anterior.

O Banco Best manteve em 2012 um nivel de liquidez em balango confortavel, ndo obstante um
enquadramento geral de forte competicdo no mercado bancario nacional pela captagdo de recursos
estaveis de clientes. O efeito conjugado de uma diminui¢cdo de 27% no volume de depdésitos de clientes em
valores de final de ano, com o crescimento dos volumes de crédito concedido liqguido em 29%, implicou a
subida do racio de transformacgéo de depdsitos em crédito para os 46%, mantendo-se num nivel controlado

e substancialmente abaixo dos valores médios do setor bancario nacional.

Na atividade desenvolvida em 2012 destaca-se o processo de rebranding através do qual o Banco Best
implementou uma nova imagem e identidade corporativa que veio confirmar a maturidade, exceléncia e
carater global do Banco, refletindo também a internacionalizagdo da sua oferta de produtos e servi¢cos nos
ultimos anos, pelo que Best Bank passou assim a corporizar a nova identidade corporativa. Simples,
moderno e intemporal, o novo visual Best Bank visou espelhar o posicionamento da marca no seu setor:
um banco universal, sélido, e inovador, com ambi¢do mundial. Desta forma foi possivel alinhar a imagem

materializada no logo/marca com o que é o posicionamento atual do banco, refletindo o carater global da
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oferta e o perfil tendencialmente sofisticado e cosmopolita dos clientes, bem patente na assinatura —

Personal Investments Worldwide.

Ao nivel de desenvolvimento dos servi¢os, destaca-se o facto de o Mobile Banking do Banco Best ter sido
distinguido em Marco de 2012 como “Melhor Site/App Mobile para eCommerce” no ambito dos Prémios
Navegantes XX| da ACEPI — Associacdo do Comércio Eletrénico e da Publicidade Interativa. Com efeito e
durante o ano de 2012, o servico Mobile registou uma crescente adesédo dos clientes, com o nimero de
acessos a aumentar 144% face ao ano anterior. Estes nimeros comprovam a estratégia de investimento
neste canal de acesso ao banco e permitem refor¢car o posicionamento enquanto banco inovador na oferta
de servicos e produtos financeiros em Portugal. Salienta-se que o servico de Mobile Banking esta
disponivel através de Apps para iPhone, iPad e Smartphones e Tablets com sistema Android, bem como
diretamente em browser mobile no endere¢co www.bancobest.pt/m. A aplicacdo permite aos utilizadores de
telemoveis com acesso a Internet e tablets, aceder ao Banco e realizar um conjunto de operacgdes
financeiras de forma comoda, intuitiva e totalmente segura. Desde consultas de patriménio, transferéncias,
pagamentos e carregamentos, gestdo de cartdes de crédito, constituicdo de depdsitos, o Mobile Banking
do Banco Best tem ainda o servico de Bolsa mobile mais completo do mercado — Mobile Trader -
permitindo aos clientes acompanhar as principais bolsas a nivel mundial e negociar online mais de 1.200

titulos.

Em 2012 o Banco Best langou igualmente, pela primeira vez em Portugal, um servi¢o Unico com toda a
informacéo financeira relevante para os investidores, o Equity Research Center. Através desde servi¢o, 0s
investidores podem aceder a todos os indicadores e dados de ac¢des a nivel mundial com mais de 40
indicadores financeiros sobre mais de 11.000 a¢6es de 23 bolsas internacionais, avalia¢des realizadas por
analistas; estimativas de evolugdo para os proximos anos; recomendacbes de compra, venda ou
manutencdo e ainda a possibilidade de fazer compara¢des entre empresas. Desde o Japéo e Austrélia até
aos EUA, passando pelas principais bolsas europeias, o investidor pode selecionar e pesquisar a
informacéo mais relevante, adquirindo assim o dominio de informacéo financeira que o auxilia no processo
de decisdo sobre os seus investimentos. Com o Equity Research Center, disponivel no servico Best
Trading Pro, os investidores particulares tém acesso a informagédo e ferramentas até aqui acessiveis
apenas a investidores profissionais. Adicionalmente foi também disponibilizada em 2012 a ferramenta de
pesquisa Stock Screener, no qual os utilizadores podem realizar pesquisas sobre mais de 200 critérios, tais

como, melhores dividendos, melhores cash-flows, maior rentabilidade, entre muitos outros.

No inicio do dltimo trimestre do ano o Banco Best lancou um inovador concurso denominado Best Quiz
2012, que permitiu a clientes e ndo clientes aumentarem os seus conhecimentos sobres produtos de
investimento e habilitarem-se a ganhar prémios, bastando para tal responderem a questionarios sobre
produtos de investimento disponiveis online no site do Best. Este concurso, lancado em parceria com
outras sete instituicdes financeiras - Amundi, Eurovida, Fidelity, Franklin Templeton, Nordea, Threadneedle

e UBS, consistiu em 7 breves questionarios de afericdo de conhecimentos sobre os fundos de investimento

Pag.:6



Best

e respetivas sociedades gestoras, seguros unit linked e regras basicas de construgdo de carteiras, entre
outros. Ao lancar o Best Quiz 2012 o Banco Best visou promover junto da comunidade de investidores e
potenciais investidores o conhecimento e a educacéo financeira relativamente a importantes instrumentos

financeiros de diversificac@o da carteira como os fundos de investimento e 0s seguros unit linked.

Nessa altura o Banco Best promoveu, igualmente, um projeto de gamification inovador a nivel mundial
denominado FuteBest, assente numa animacao digital baseada na gestdo de uma carteira de fundos de

investimento, sobre um modelo animado de um campeonato de futebol com diversas jornadas.

Ja no final do ano, destaca-se o langamento de uma nova versdo da homepage do website do Banco, com
uma reorganizacdo grafica que melhorou a visualizacdo de conteldos e a disponibilizacdo de uma nova
area de top de compras, que permite o acesso direto a alguns dos ativos financeiros mais subscritos pelos
clientes e também os de maior rentabilidade nas categorias de Fundos de Investimento, Acdes e

Obrigacoes.

Na area da responsabilidade social, o0 Banco Best apoiou financeiramente e realizou a¢6es de voluntariado
pelos seus colaboradores junto da Obra do Padre Gregoério, Instituicdo Privada de Solidariedade Social
(IPSS) que acolhe no seu Lar em Sdo Pedro de Sintra jovens e criangas necessitadas, em regime de
internato. Atualmente da guarida a 30 criangas com idades compreendidas entre os 4 e os 18 anos, as
quais tenta proporcionar um ambiente tdo familiar quanto possivel. Neste ambito, destaca-se a iniciativa
subordinada ao tema “Eu Vou Ajudar!”, que teve por objetivo a manutencéo das instalacbes do lar,
designadamente a renovac¢do de um dos edificios da Obra do Padre Gregério. Representando uma nova
geracdo de instituicdes financeiras, o Banco Best assume-se como marca socialmente responsavel, tendo
como objetivo relacionar-se com a comunidade através dos seus valores e servi¢os, disseminando um
espirito solidario para com a sociedade. No ambito do apoio a esta instituicdo, contam-se diversas
iniciativas realizadas de forma continuada com o objetivo de colmatar as caréncias desta instituicdo e das
criancas por ela acolhidas. O Banco Best prossegue, com a Obra do Padre Gregoério, a sua Politica de
Responsabilidade Social, juntando esta causa a outras que tem vindo a apoiar, homeadamente a

Instituicdo Acreditar, a Associa¢do Ajuda de Berco e a Liga Portuguesa contra o Cancro.

Na é&rea de fundos de investimento foi mantida a estratégia de alargamento e diversificagcdo da oferta de
sociedades gestoras e fundos de investimento, com o BEST a assegurar atualmente a distribuicdo de
cerca de 2100 fundos de investimento de 46 sociedades gestoras para o publico em geral e de mais de
5700 fundos de investimento para o mercado de Wholesale e Internacional. Destaca-se em 2012 a
introducdo em Portugal de duas novas sociedades gestoras, a Nomura e a Julius Baer, assim como o
inicio da comercializagdo dos fundos de investimento nacionais geridos pela Dunas Capital. Ainda na area
de fundo de investimento salienta-se a divulgacédo efetuada relativamente a fundos de investimento com
estratégias de diversificagdo de risco cambial e soberano como, por exemplo, o fundo de investimento

Currency Diversified gerido pela sociedade gestora UBS e o fundo de investimento European Low CDS
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Government Bond gerido pela sociedade gestoras Nordea. Neste sentido e com o enquadramento
macroecondémico e financeiro prevalecente em Portugal durante o ano de 2012 registou-se uma natural
alteracéo na tipologia dos fundos de investimento mais subscritos pelos clientes, com vérias estratégias de
investimento em obrigacdes e crédito a ganharem um maior protagonismo.

O Banco Best reforcou em 2012 a lideranca na distribuicdo de fundos de investimento estrangeiros em
Portugal, atingindo uma quota de mercado de 33,7% segundo os Ultimos dados divulgados pela CMVM e

relativos ao 3° trimestre de 2012.

Na componente de comercializagdo de produtos de seguros numa 6tica de investimento, o Banco Best
registou em 2012 um crescimento na ordem dos 30% no volume de ativos sob gestdo em seguros do tipo
Unit Linked, crescimento este que se ficou a dever essencialmente & comercializacdo de novas séries
especiais de produtos com taxa fixa durante a vigéncia do contrato e & constituicdo de novos contratos no
ambito da oferta de produtos tailor made, Best Premium introduzidos em 2011 sob a forma de unit linked e
que permitem aos clientes subscritores aceder a uma forma de tratamento mais personalizado na area da
gestdo de carteira. De facto e neste ambito mais restrito do Best Premium registou-se um interessante
progresso no ano de 2012 em termos do numero deste tipo de contratos, os quais sdo usualmente

dedicados a clientes cuja dimensao de patrimonio exige e justifica um tratamento mais personalizado.

Relativamente ao Servico de Gestédo de Carteiras, apesar do contexto de grande volatilidade que marcou o
ano de 2012, é de registar ter sido possivel alcancar um desempenho bastante apreciavel em todos os
perfis de risco. No perfil mais conservador, impulsionado pelas oportunidades que foi possivel aproveitar
nos mercados de crédito, a rendibilidade alcancada foi superior a 9%, enquanto que no perfil mais

dindmico a rendibilidade superou os 11%.

Na sequéncia dos anos anteriores, também durante o ano de 2012 o banco manteve a politica de
diversificacéo das suas linhas de negocio com parcerias na area de clientes institucionais e que sao objeto
de uma oferta muito especifica de ativos financeiros, designadamente de fundos de investimento, tendo-se
registado um crescimento superior a 47% nos volumes em fundos de investimento de clientes da area de

negdcio wholesale.

Relativamente as &reas de trading, o ano de 2012 caracterizou-se por uma diminui¢do geral da atividade
na negociacdo de acbGes em mercado regulamento, com especial incidéncia para o segmento de
investidores particulares, onde o Banco Best desenvolve a sua atividade. Segundo dados da CMVM, em
2012 o volume das ordens recebidas online registou uma quebra anual de quase 34%, mantendo-se a
tendéncia de diminuicdo de volumes de negociacdo ja registada em 2011. N&do obstante e apesar do
contexto adverso neste segmento de mercado, dada a abrangéncia e flexibilidade da oferta, o Banco Best
reforcou a quota de mercado em 2012, para cerca de 8%, um aumento de 0,8 pontos percentuais face ao

ano anterior.
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A reducdo da atividade de negociacdo de acdes, contrastou com o forte crescimento da atividade de
negociacao de titulos de divida. Quer através de operagfes em mercado primario — mediante as Ofertas
Publicas de Subscricdo nas quais o Banco Best participou nos sindicatos de colocagdo — quer através de
operacdes em mercado secundério, o ano de 2012 registou um redobrado aumento do interesse dos
investidores na negociacdo de ObrigacGes nacionais e internacionais. De salientar neste particular o
sucesso do servico Bonds For All disponibilizado pelo Banco Best e que permitiu aos investidores
particulares o acesso online a uma vasta oferta para a compra/venda de obrigacdes desde divida publica
portuguesa, de empresas nacionais, ou emitidas por entidades internacionais de renome, permitindo que o

volume de transag¢8es de Obrigagfes atingisse os 268 milhdes de euros em 2012.

Dado o contexto de mercado e as crescentes exigéncias dos investidores por uma melhor informagao
financeira, em 2012 o Banco Best intensificou as iniciativas de Educac¢do Financeira, tendo registado um
crescimento de 48% do numero de Seminérios face ao ano anterior, através da organizacao e realizagédo
de 52 sessbes de Educacao Financeira a nivel nacional. Em termos geogréficos, de referir que 45% das
iniciativas do Banco Best realizaram-se fora os tradicionais grandes centros urbanos de Lisboa e Porto,

tendo ocorrido sessdes de formagao a investidores em Aveiro, Braga, Coimbra, Evora, Faro e Leiria.

As tematicas abordadas nestas iniciativas de Educacao Financeira forma diversificadas e abrangentes,
destacando-se os temas relativos a gestdo das emocgdes dos investidores e importancia da Psicologia na
gestdo de uma carteira de ativos, ao conhecimento de indicadores de mercado decorrentes da Andlise
Técnica e Andlise Fundamental e principais caracteristicas de alguns produtos financeiros como, por

exemplo, as Obrigacdes, os Warrants e os Exchange Traded Funds (ETF).

No segmento de derivados online, no qual a atividade decorre da parceria com o Saxo Bank A/S, o Banco
Best reforcou a lideranca do mercado nacional, ao registar um aumento de 2 pontos percentuais na quota
de mercado para 28%, tendo ocupado pelo segundo ano consecutivo o 1° lugar no ranking divulgado pela

CMVM na componente de ordens de derivados online.

O volume de depdsitos de clientes atingiu os 306 milhdes de euros no final de 2012, registando uma
diminuigcdo de 27% face ao ano anterior em fungéo da crescente apeténcia dos clientes pela alocacdo de
recursos em ativos financeiros como fundos de investimento e titulos classificaveis em rubricas de fora de
balanco. Ndo obstante assistiu-se a um reforco das entradas liquidas de recursos no Banco, tendo-se

registado um crescimento de cerca de 12% na compensacédo global liquida face ao ano anterior.

A oferta de depositos & ordem e a prazo manteve a sua abrangéncia, incluindo solugbes de depdsitos
tradicionais para varios prazos, depoésitos a medida com data de vencimento predeterminada pelo Cliente,
contas poupanca e também os habituais leildes regulares de depdsitos a prazo. De registar a assinalavel

procura do Depdésito J4, uma aplicagdo a 3 meses reservada a novos Clientes que iniciam a sua relagao
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com o Banco e que se caracteriza pelo pagamento dos respetivos juros logo no inicio do depdsito em vez

do tradicional pagamento no final do prazo.

Ao nivel das Contas Ordenado, manteve-se em 2012 o crescimento do numero de Clientes com
vencimento domiciliado, refletindo uma cada vez maior procura pelo Best enquanto primeiro banco do
Cliente também para a gestdo da componente transacional de banca tradicional, sendo de realcar, neste

ambito, a realizacdo da iniciativa ‘Domicilie e Ganhe’.

A carteira de crédito concedido aumentou 31% para 141 milhdes de euros no final de 2012. O réacio de
crédito vencido manteve-se a um nivel contido, representando 1,6% do crédito concedido. Para este
crescimento contribuiu significativamente a oferta de Conta Crédito Corrente colateralizado por ativos
financeiros, produto de crédito iniciado ainda 2011 e que registou em 2012 um expressivo aumento de

volumes de credito concedido por esta via.

Aliada a transversalidade de finalidades passiveis de utilizacdo do crédito concedido, incluindo a cobertura
de necessidades pontuais de liquidez, realizacdo de novos projetos profissionais e pessoais ou
concretizagcdo de oportunidades nos mercados imobilidrio e financeiro, entre outros, a Conta Crédito
Corrente conta também com total flexibilidade de gestdo e movimentagdo, up & down, de acordo com as

preferéncias e objetivos em questao.

Igualmente, através da Conta Crédito Corrente, foi possivel disponibilizar aos clientes uma estratégia de
protecdo da carteira de ativos sob gestao, permitindo capitalizar em todas as vantagens que a sua carteira
de ativos financeiros detidos no Banco Best pode proporcionar: ndo apenas a propria rentabilidade
potencial dos investimentos realizados, mas também a disponibilizacado de efetivas condi¢cdes de crédito
preferencial, de acordo com o envolvimento sob gestdo, sem ter que desmobilizar esses investimentos

financeiros sujeitos as pressdes eventuais dos mercados financeiros.

Merece referéncia também, e em sintonia com a politica definida pela entidade de supervisao,
recentemente reforcada, o crescente investimento em iniciativas de controlo preventivo e reativo de risco
de crédito, perspetiva que se prevé continuar a reforgcar em 2013. Merece neste dmbito relevo particular a
implementacao do DL 227/2012, na sua dupla vertente, PARI e PERSI.

A carteira global de cartdes de crédito registou um crescimento de 20% em 2012, alicercado numa
estratégia de progressiva disponibilizacdo de meios de pagamento em novos clientes e atuais. Desta forma
foi possivel registar um crescimento de cerca de 12% nos volumes de faturagdo global com cartdes de
crédito, ndo obstante os fatores fortemente condicionantes do enquadramento social e econémico em
Portugal e que se foram agravando ao longo de 2012. O nimero de cartdes de crédito ativos aumentou,
ainda assim, e face ao ano anterior, em cerca de 7%. Merece referéncia para este crescimento o

lancamento em Junho de 2012 do novo cartdo Best Gold American Express, (AMEX) posicionado para o
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segmento afluente e que veio complementar a oferta Visa ja existente. O Cartdo AMEX conta com uma
proposta de valor reforcada em termos de seguros associados, bem como o acesso a um programa de
atribuicdo de milhas no ambito do programa Victoria da TAP, permitindo igualmente uma maior
abrangéncia das marcas de cartdes aceites nacional e internacionalmente. Manteve-se assim em 2012 a
parceria com a TAP e o seu programa de fidelizacdo de Clientes TAP Victoria, e onde se tem desenvolvido

conjuntamente uma oferta regular e permanente de vantagens para os Clientes.

Igualmente a realcar o cartdo Best Visa iSavings, cuja simplicidade da proposta de valor tem recolhido uma
significativa preferéncia e aceitacdo pelos clientes, em particular pelos novos clientes, e que contribuiu de
forma relevante também para o crescimento do parque de cartGes de crédito e para a reducédo da attrition

rate em termos globais, para valores historicamente minimos.

No ano de 2012 o Banco manteve ativamente a politica de diversificagdo das suas linhas de negécio com o
crescimento da area de negécio que visa servir as necessidades especificas na area do asset
management de um conjunto de clientes institucionais nacionais e internacionais. Esta area de negdcio
conta com um conjunto especifico de ferramentas tecnologicas especialmente desenvolvidas, bem como
um oferta individualizada de produtos e servicos e de apoio operacional préprios. Os diversos clientes
institucionais que ja trabalham com o Banco Best representam individualmente volumes de negdcio de
dimensao expressiva, representando no final de 2012 um volume de ativos sob custddia de 369 milhdes de
euros e de 1,6 milhdes de euros em crédito concedido.

Os investimentos que o Banco Best promoveu durante o ano de 2012 na area informatica visaram
essencialmente aperfeicoar e aprofundar os desenvolvimentos informéticos necessarios para melhorar a
eficdcia das plataformas especificas para as areas de negdcio wholesale e internacional que servem de
suporte a componente de expansao internacional do banco. Nesta area sdo de salientar os acordos
estabelecidos com o Saxo Bank, instituicdo de crédito sedeada na Dinamarca e que desenvolve a sua
actividade a nivel global, que visam apoiar esta instituicdo na utilizagdo da plataforma de distribuicdo on-
line de produtos de asset management e trading do Banco Best para distribuicdo, aos seus clientes, numa
I6gica white label em paises e geografias selecionadas, sendo que no ano de 2012 a atividade desta
pareceria com 0 Saxo Bank foi concentrada no mercado britanico, disponibilizando uma oferta dirigida a
clientes de retalho self-directed, com um conjunto alargado de produtos de agfes, ETF's, Fundos de

Investimento (locais e estrangeiros), Certificados e Obrigacdes diversas.

No ano de 2012 face a uma conjuntura de recessdo econémica e de aumento de desemprego, o Banco
Best incrementou a sua dindmica de recrutamento a nivel de novos colaboradores nas redes de Financial
Advisors (promotores e agentes vinculados), tendo esta rede comercial aumentado em 91 novos FAs. Este
conjunto de novos colaboradores teve consequentemente um peso muito significativo no volume de
formacdo ministrado internamente, face ao objetivo do Best de assegurar a uma formagéo especializada

da méxima qualidade e uma adequada integracdo dos novos colaboradores. Nesse ambito e em 2012,
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foram desenvolvidas ac¢des de formagédo num total superior a 300 horas de formacédo e envolvendo os 91

novos colaboradores.

Relativamente aos colaboradores das redes comerciais internas e de suporte, foram igualmente
desenvolvidas diversas iniciativas com parceiros externos, envolvendo formacdes presenciais na area de
Inglés, Microsoft Excel Avancado 2007, Programacdo nas areas de Mobile Web Development e cursos de
Qualidade de Atendimento ao Cliente e Atendimento Telefénico. O Best apoiou também um conjunto de
outras iniciativas na area de formacdo comportamental com destaque nomeadamente para a realizacdo de

certificagfes na area de Coaching para chefias comerciais e certificacdo de novos formadores internos.

Nas diversas vertentes formativas internas, foram ministradas no ano de 2012 mais de 7,7 mil horas de

formacao aos colaboradores do Banco, um valor superior em 19% ao verificado em 2011.

Relativamente as Demonstracfes Financeiras de 2012, destaca-se a significativa desalavancagem do
Balanco do Banco, com uma reducdo de 22% no total do ativo, que atingiu um valor de 385 milhdes de
euros no final do ano. Esta evolugdo do ativo deve-se a reducao significativa das aplicagcdes do banco em
outras instituicdes de crédito, diminuicdo essa derivada diretamente do menor volume de recursos de
clientes em balanco. Com efeito e durante o ano de 2012 os clientes aumentarem significativamente a
proporcdo do seu patriménio financeiro alocado em produtos de fora de balango, como os fundos de
investimento e titulos, reduzindo proporcionalmente a parte do seu patriménio financeiro em depésitos a

ordem e a prazo.

Relativamente a Margem Financeira é de salientar a reducéo significativa dos custos com juros pagos,
incluindo depdsitos de clientes, menos 32% face ao ano anterior, em funcéo direta de uma evolugéo das
taxas de juro de mercado em 2012 com trajetéria consistente de reducdo sistemética, conjugada com uma
tendéncia geral de reducdo das taxas de juro de depdsitos a prazo em fungdo do abrandamento da
concorréncia no mercado nacional pela captagdo de depésitos de clientes e dos limites impostos pelo
Banco de Portugal relativamente aos valores das taxas de juros de depodsitos a prazo. Desta forma e
apesar de o valor dos juros recebidos pelas aplicacdes efetuadas pelo banco ter também sofrido uma
reducdo de 7% em 2012, foi possivel registar um crescimento de 48% na Margem Financeira, atingindo

esta o valor de 6,1 milhées de euros.

A atividade relativa a gestdo da carteira prépria, conjugada com os resultados cambiais obtidos num
contexto de manutencgédo da volatilidade cambial do euro face ao doélar americano, e levando também em
conta outros resultados de exploragdo, gerou um conjunto de proveitos liquidos que registam um
crescimento de 29% face aos resultados obtidos nestas areas no ano anterior. Este crescimento foi
acompanhado pela componente de comissfes da conta de resultados cujo valor liquido regista um

aumento liquido de 6% face ao ano anterior. Esta evolugcdo nas rubricas de comissdes traduz o
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crescimento dos ativos de clientes em rubricas de fora de balanco como os fundos de investimento e os
titulos, ativos financeiros naturalmente geradores de comissdes em detrimento de margem financeira. O
efeito conjugado do crescimento da margem financeira em conjunto com a evolugéo positiva das rubricas
de comissoes liquidas e ganhos e perdas em ativos financeiros, permitiu que o Produto Bancario atingisse

0s 32 milhdes de euros em 2012, um crescimento de cerca de 23% face ao ano anterior.

A reducdo dos custos operacionais totais foi possivel em funcéo da contencéo dos custos com pessoal que
se mantiveram inalterados face ao ano anterior e pelas poupancas da ordem dos 6% alcancadas com a
gestdo muito criteriosa das outras despesas administrativas, representando em conjunto com as
amortizac6es uma diminuicdo total superior a 1 milhdo de euros face ao ano anterior.

Nas provisfes para crédito e imparidades o Banco Best reforcou significativamente os seus valores em
funcdo dos critérios de extrema prudéncia transversais ao Grupo BES e de preparagdo para a
eventualidade de uma degradacéo significativa da futura situac@o financeira dos titulares do crédito
concedido. O reforco de 2,7 milhBes de euros em 2012, em termos de valores de final do ano permitiu que

fosse atingida uma cobertura de 182% do crédito vencido por provis@es para crédito e imparidades.

Os capitais proprios do Banco Best foram reforcados em 2012 em fungao direta da incorporagédo integral
dos resultados liquidos do exercicio anterior, tendo o racio Core Tier 1 atingido 15,4%, mantendo-se assim

em niveis relativamente confortaveis e acima dos valores de referéncia exigiveis aos bancos portugueses.

Nao obstante o Banco Best ter utilizado ainda em 2012 o remanescente das dedug¢des por prejuizos fiscais
de anos anteriores resultantes do periodo de investimento inicial e langamento da atividade do Banco Best,
estas deducdes ndo foram suficientes para impedir um crescimento significativo do valor da provisao para
impostos sobre lucros para os 3 milhdes de euros, cerca de 10 vezes superior ao valor do ano anterior e
representando ja uma taxa média de imposto sobre lucros na ordem dos 26%, incluindo a contribuicdo

especial para o setor bancario.
Como indicadores sintéticos dos resultados obtidos pelo BEST em 2012 salientamos o Cost to income em

55%, o ROE em 20% e o Resultado Liquido do exercicio ter atingido os 8,5 milhdes de euros o que

representa um crescimento de cerca de 20% face ao ano anterior.
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No exercicio de 2012 a composi¢do acionista do Banco Best ndo sofreu alteracbes, mantendo-se o

seguinte quadro:

Acionistas N° de agdes %
Espirito Santo Tech Ventures, SGPS, SA 21388 220 33.9654 3%
Banco Espirito Santo, SA 20181680 32.03441%
Saxo Bank A/S 15750000  25.00000%
Espirito Santo Financial Group, SA 5670000 9.00000%
Banco Espirito Santo de Investimento, SA 100 0.00016%
Total 63000000 100.00000%

A composicéo dos Orgéos Sociais do BEST em 31 de dezembro de 2012 era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral
Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira (Presidente)

Henrik Klaebel (Secretério)

Conselho de Administracéo

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado (Presidente)

Isabel Maria Ferreira Possantes Rodrigues Cascao (Vice-Presidente)
Marilia Boavida Correia Cabral (Vogal)

Pedro Alexandre Lemos Cabral das Neves (Vogal)

Francisco José Valente Hipdlito dos Santos (Vogal)

Isabel Maria Carvalho de Almeida Bernardino (Vogal)

Ana Rita Gomes Barosa (Vogal)

Enrique Finkelstein (Vogal)

Rasmus Hagstad Lund (Vogal)

Conselho Fiscal

José Manuel Macedo Pereira (Presidente)

Luis Manuel Santos Botelho (Vogal)

Elisio Armando da Cruz Cardoso (Vogal)

Vogal Suplente: Paulo Alexandre Nunes Nogueira (Vogal Suplente)
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Revisor Oficial de Contas
KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., representada por Fernando
Gustavo Duarte Antunes, revisor oficial de contas niimero 1233. (Efetivo)

Jean-Eric Gaign, revisor oficial de contas nimero 1013 (Suplente)

Secretario da Sociedade

Eugénio Fernando de Jesus Quintais Lopes

No Conselho de Administracdo de 1 de marco de 2012 foi nomeado, por cooptacdo, face ao pedido de
rendncia de Stig Pastwa na reunido do CA de 28 de setembro de 2011, o Administrador também designado
pelo Saxo Bank, Rasmus Hagstad Lund, tendo esta nomeacéo sido ratificada pela Assembleia Geral do
BEST de 30 de mar¢o de 2012.

IV - Factos relevantes ocorridos apés o encerramento do exercicio

Em 1 de fevereiro de 2013 a Administradora Ana Rita Gomes Barosa apresentou o seu pedido de rendncia
ao cargo de Administradora do Banco Best por motivos de incompatibilidade nos termos do disposto na Lei

n.° 64/03, de 26 de agosto e atendendo ao inicio do seu exercicio de fungbes governativas.

V — Perspetivas de atividade futura

As perspetivas macroeconomicas para o0 ano de 2013 sdo de crescimento econdmico mundial em
abrandamento e até mesmo recessdo mais ou menos prolongada em algumas regiées, nomeadamente na
Zona Euro. Estas perspetivas externas poderdo ter impactos negativos na economia portuguesa, em
particular nos setores exportadores, tornando provavelmente mais dificil a Portugal o cumprimento do
programa de ajustamento em curso e do processo de desalavancagem em varios setores, particularmente
no setor financeiro. Os aumentos da carga fiscal ja previstos no Orcamento de Estado para 2013 e o facto
de a taxa de desemprego dever continuar a subir sdo fatores que poderdo provocar impactos negativos na

capacidade de aforro e poupanc¢a dos portugueses.

N&o obstante estas incertezas e fatores negativos da economia portuguesa e capitalizando o tipo de
competéncias nucleares em que tem baseado a sua progresséo, o Banco Best projeta o desenvolvimento
da sua atividade em 2013 nas seguintes principais linhas de atuacao:

e Desenvolvimento das areas de negécio internacional e wholesale naturalmente menos expostas as
condicionantes negativas que afetam o mercado de particulares em Portugal, expandindo e
aprofundando a prestagdo de servigos de Asset Management e Trading a clientes institucionais;

e Aumentar a diversificacdo e independéncia da sua oferta financeira, mantendo uma gama alargada

de produtos e servicos de Asset Management e de Trading que visa a satisfacdo das necessidades
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de diversificacdo de ativos financeiros e moedas e permite aos clientes aproveitar rapidamente as
oportunidades de investimento que védo surgindo em fungcdo do enquadramento financeiro em
permanente mudanga;

e Aprofundamento das oportunidades de venda cruzada designadamente através da refinacdo da
oferta de crédito colateralizado adaptada ao patriménio dos clientes de Asset Management e
Trading e aproveitando o potencial de crescimento possibilitado pelo atual baixo racio de
transformacéo de depodsitos em crédito;

e Continuas melhorias e até reformulagdes de maior alcance nos canais de distribuicdo dos produtos
e servigos financeiros, bancéarios e seguradores em particular através do website e do canal mobile,

que apresentam um interessante potencial de melhoria de eficiéncia e eficacia ainda por aproveitar;

Por outro lado e simultaneamente mantém-se o esfor¢co de controlo e contencdo de custos, visando a
melhoria dos niveis de eficiéncia do banco num contexto de mercado fortemente concorrencial, procurando
contudo manter-se os investimentos no desenvolvimento da plataforma informatica de forma a suportar a

futura expanséo nacional e internacional do Banco Best.

VI - Proposta de aplicacéo de resultados

Nos termos da alinea f) do n°® 5 do art® 66° do CdAdigo das Sociedades Comerciais, o0 Conselho de
Administracdo do Banco Best prop8e para aprovacdo da Assembleia Geral de Acionistas, que o resultado
liquido apurado no exercicio, positivo no montante de 8.455.411,93 euros (oito milhdes, quatrocentos e
cinquenta e cinco mil quatrocentos e onze euros e noventa e trés céntimos) seja objeto da seguinte
aplicacéo:

e 845.541,19 euros para Reserva Legal

e 7.609.870,74 euros transferido para a conta de Resultados Transitados para cobertura parcial dos

resultados negativos de exercicios anteriores.

VIl — Referéncias finais

Ao concluir o Relatério de Gestéo relativo a atividade desenvolvida em 2012, o Conselho de Administracéo
manifesta o seu reconhecimento pela cooperacédo dispensada, no ambito das suas atribuicdes, a todos
quanto contribuiram para a realizacéo dos objetivos estabelecidos, designadamente:

e As Autoridades Monetérias e Financeiras e entidades de supervisdo, nomeadamente o Banco de
Portugal, a Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios e o Instituto de Seguros de Portugal pela
colaboracgéo e apoio sempre manifestado;

e Aos nossos Clientes pela confianca e preferéncia demonstrada;

e Aos Acionistas pelo seu apoio constante e acompanhamento interessado na atividade do Banco;
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¢ Aos membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho Fiscal, ao Revisor Oficial de Contas e
ao Secretario da Sociedade pela atitude participativa e construtiva sempre manifestada;

e Aos Colaboradores, pelo empenhamento, motivagéo, disponibilidade e competéncia profissional
demonstrada;

e A Ana Rita Gomes Barosa, que apresentou a sua resignacdo de Vogal do Conselho de
Administracdo no dia 1 de fevereiro de 2013, pelo contributo que deu ao desenvolvimento do

Banco Best.
Lisboa, 22 de fevereiro de 2013
O Conselho de Administracéo:

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado

Isabel Maria Ferreira Possantes Rodrigues Cascéao
Isabel Maria Carvalho de Almeida Bernardino
Enrique Finkelstein

Rasmus Hagstad Lund

Marilia Boavida Correia Cabral

Pedro Alexandre Lemos Cabral das Neves

Francisco José Valente Hipdlito dos Santos
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BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL

BALANC O BA 31 DE DEZEMBRODE 2012
[em milhares de euro}

AND
BAL ANCO \I’ALDRAI?IE DE PROVEBDES, AND ANTEIOR
PROWI
MPARDADE E IMPARDADEE | VALORLIQUIDO
AMORTZACHES | AMORTIZACDES

ACTIVO
1.Caixa e dispon ibilidades em bancos cenfrais.... oo 0 0 0 0
2 Disponibilid ades em outras instituig@es de crédito.. . . 91039 0 91 039 163573
3. Acidwos financeiros detidos para negociagdo. ... ) L ) 254
4 Dutros adivos financeiros ac justo valor através :I= resulmdc . ) L ) 0
5 Activos financeiros dis ponivels para wenda.. .. o Bl 157 167 B0 950 67 443
6 AplicagBes em instituigdesde aédit. 70234 0 70 234 150 051
7.Crédito a clientes.. 141 362 3225 138137 106 841
B.Invest mentos detid os até & maturidade. ... a a a 0
S ACLIVOS COM ATA0 02 TECOMIPIA.. oo e e e eve e e ene s sere e srre e sens e sere e ons ) L ) 0
10.Derivados de cobertura a a a 432
11Acivosndo correntes detidos para venda. 0 0 0 0
12Propriedades de investimento.. .. oo ee e nn e ) L ) 0
130utro s act ivos tan gvels 4785 31 1664 1757
14.Activos intangiveis...... 11105 11058 7 n
15 Investimentos em filiais, assodadas e empres ndimentos conjuntos... .. a a a 0
16 Activos porimpostas correntes a 0 a 221
17 Activos porimpostos diferidos..... 58S 0 5ES 0
1BOutmsactves. o 2171 0 27171 3220
TOTAL DO ACTIVO 412442 1761 384 BN 453413

PASSING
1.Reairsos de bancos centrais... 0 0 0 0
2. Passivos financeiros detid os paranﬂg;la\,a . Z a 27 57
2.0utros passivos financeiros ao justo valor atmves de resultados...... ... 0 0 0 0
4 Recursos de outras instituigBes de aédito.... 18150 0 18150 22 426
5 Recursos de clientes e cutros empréstimos.. 306 306 L 306 306 42 445
5 Responsabilidades representadas por titulos. . a 0 a 0
7.Passivos financeinos associado s a acthvos ransferido [ a0 [ 0
B.Derivados decoberra. 52 a 52 4 T&T
5 Passives ndocorrentes det 0 0 0 0
10.ProvisBes. 976 0 a76 B
11.Passivos por impostos correntes. 3350 0 3 350 T
12Passivos por impostos d iferidos.. 0 0 0 0
13Instrumentos representatives d ecapital .. a a a 0
14.0utros passivos subordinados 0 0 0 0
15 Qutros passives. .. e e oo .. 4 266 a0 4 266 3772
TOTAL DO PASSIVO 333167 0 333167 453 424

CAPITAL
TEGEPHAL e 63 00 0 63 000 63 000
17.Prémios de emis S0 ... o e e e B 0 B B
180utros instrumentos de capital 0 0 0 0
19 Acgdes proprias ... 0 0 0 0
20. Re‘a'\.a:dﬂrﬂa\.alla,a., -175 L 175 -3 355
21 0utras reservas e rﬂﬁultad:s transnadc -19604 0 B 604 -2 663
22 Resultado do exXeraioion o o o B 455 a B 455 T 059
23 Dividendos antecipados e 0 0 0 0
TOTAL DO CAPITAL 51664 0 51 6b4 35 589
TOTALDO PASSIVO - CAPITAL 384 B31 0 384 831 453 413
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BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Best

fem milharesde eura)

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS ANO ANO ANTERIOR

1. Juros e rendi mentos SIHHEFES. . v e me s s s e 12 176 13 079
2. Juros 8 BNCANZ0S SIMIIEMES. s s s s s s s, & 029 8924

Margem Fimanceira 6147 4155
3. Rendimentos de instrumentos de Capifal. . o . 30 29
4. Rendimentos de 5ervicos 8 COMISS 085 i m wm s 15633 14 802
5. Encargos com Servigs 8 COMIS S0 BS. wumm wrm s e 4 6592 4 485
6. Resultados de activos e passivosavaliados ao justo

walor atraves de resUltEdoS . w e e s 209) 398
7. Resultados de activos financeiros

diSPONIVEI S PEra VENG Sl v s sesssrss seis sson sss snss sssessnss aess o s (49)
8. Resultados de reavaliacdo cambial. v v 14 124 11153
9. Resultados de alienacio de outros aCtiVOS. . v o . 0 1135
10. Outros resuttados de exXplor3CEA0.. . cor e e sees s e 807 (1188)

Produto bancario 31955 25990
11, CUStOS COM PESSOEL i teere et crr et eessrees s s e e satas sesss e s 6357 6387
12. Gastos gerais administrativos 10830 11 564
13, Amortizactes do Xerd 0 O w . e s s v 433 776
14, Provisdes liguidas de reposicoes & anulacdes. . e 176 368)
15. Correccies de valor assodadas ao crédito a

clientes e valores areceber de outros devedores

(liquidas de reposicies & anUl BCOES ) s ceen seeecereseen e 2579 253
16. Imparidade de outros adivos financeiros liguida

de reversties 8 FECUDBIACOES ... .o . wer e s sesss sesss soess nscern s 0 [47)
17. Imparidade de outros activos liquida de

FEVErSORS 8 MRCUD N ACORS i w st sssm sussnsss ssms snsss sesss ssss sises sessn s 0 0

Resultado antes de impostos 11 540 7385

Impostas 3085 326
1B, 0T MRSk s ws v st ssass s s 0 hi abs s b 00030 0 000 0 100 3674 326
19, DRI G5 s s i ens e s s s s st et srsns srbss s i s srsns it (589) 0

Resultado aps impostos B 455 7059

Do quak Resultado liquido apds impaostos

de operacoes desContinUAAES v s e s s s 0 0
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(milhares de euros)

Notas 31.12.2012 31.12.2011

Juros e proveitos similares 5 12176 13079
Juros e custos similares 5 6 029 8 924
Margem financeira 6 147 4155
Rendimentos de instrumentos de capital 30 29
Rendimentos de servicos e comissoes 6 15633 14 802
Encargos com servicos e comissdes 6 (4692) (4 485)
Resultados de activos e passivos ao justo valor através de resultados 7 ( 209) 398
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 8 115 ( 49)
Resultados de reavaliagao cambial 9 14124 11193
Resultados na alienacdo de outros activos financeiros - 1135
Outros resultados de exploragao 10 807 (1188)
Proveitos operacionais 31955 25 990
Custos com pessoal n 6397 6387
Gastos gerais administrativos 12 10 830 11 564
Depreciacoes e amortizagdes 20e 21 433 776
Provisoes liquidas de anulacoes 25 176 ( 368)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperacoes 18 2579 293
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperacoes 16 - ( 47)
Custos operacionais 20 415 18 605
Resultado antes de impostos 11 540 7 385
Impostos

Correntes 26 3674 326

Diferidos 26 ( 589) -
Resultado liquido do exercicio 8 455 7 059
Resultados por agdo basicos (Euros) 13 0,13 0,11
Resultados por a¢ao diluidos (Euros) 13 0,13 01

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras

31 de dezembro de 2012




BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRAGCAO DO RENDIMENTO INTEGRAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.201
Resultado liquido do exercicio 8 455 7 059
Outro rendimento integral do periodo depois de impostos
Alteracoes de justo valor, liquidas de imposto 3220 ( 638)
3220 ( 638)
Total do rendimento integral do exercicio 11 675 6 421

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracgoes financeiras

31 de dezembro de 2012




BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(milhares de euros)

Notas 31.12.2012 31.12.2011
Ativo
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito 14 91039 163 573
Ativos financeiros detidos para negociacao 15 - 254
Ativos financeiros disponiveis para venda 16 80990 67 443
Aplicacoes em instituicoes de crédito 17 70 234 150 051
Crédito a clientes 18 138 137 106 841
Derivados para gestao do risco 19 - 42
Outros ativos tangiveis 20 1664 1757
Ativos intangiveis 21 7 n
Ativos por impostos correntes - 221
Ativos por impostos diferidos 26 589 -
Outros ativos 22 2171 3220
Total de Ativo 384 831 493 413
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociacao 15 27 57
Recursos de outras instituicdes de crédito 23 18 190 22 426
Recursos de clientes 24 306 306 421 445
Derivados para gestdo do risco 19 52 4747
Provisdes 25 976 800
Passivos por impostos correntes 3350 177
Outros passivos 27 4266 3772
Total de Passivo 333167 453 424
Capital Préprio
Capital 28 63 000 63 000
Reservas de justo valor 29 ( 179) (3399)
Outras reservas e resultados transitados 29 (19 612) (26 671)
Resultado liquido do exercicio 8 455 7 059
Total de Capital Préprio 51 664 39 989
Total de Passivo e Capital Préprio 384 831 493 413

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstracgdes financeiras
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(milhares de euros)

. Reservas de Outras reservas R,eSl.”tado Total do Capital
Capital . e resultados liquido do L.
justo valor . . Préprio
transitados exercicio
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 63 000 ( 2761) ( 32 500) 5829 33 568
Rendimento integral:

Alteracdes de justo valor (ver Nota 29) - ( 638) - - ( 638)
Resultado liquido do exercicio - - - 7 059 7 059
Total do rendimento integral - ( 638) - 7 059 6 421
Constituicao de reservas - - 5829 ( 5829) -
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 63 000 ( 3399) ( 26 671) 7 059 39989
Rendimento integral:

Alteracdes de justo valor (ver Nota 29) - 3220 - 3220
Resultado liquido do exercicio - - - 8 455 8 455
Total do rendimento integral - 3220 - 8 455 11675
Constituicao de reservas - - 7 059 ( 7 059) -
Saldo em 31 de Dezembro de 2012 63 000 ( 179) ( 19 612) 8 455 51 664

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracfes financeiras
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(milhares de euros)

Notas 31.12.2012 31.12.2011
Fluxos de caixa de atividades operacionais
Juros e proveitos recebidos 12 494 12 602
Juros e custos pagos (6134) (7 844)
Servicos e comissdes recebidas 15 633 14 802
Servicos e comissdes pagas (4692) (4 485)
Pagamentos de caixa a empregados e fornecedores (16 914) (17 977)
387 (2902)
Variacdo nos ativos e passivos operacionais:
Compra de ativos financeiros ao justo valor através de resultados 224 235
Venda de activos financeiros ao justo valor através de resultados ( 209) 1223
Aplicacbes em outras instituicdes de crédito 80 008 (69 649)
Recursos de outras instituicdes de crédito 1148 (41148)
Crédito a clientes (34 156) (9 870)
Recursos de clientes (115 041) 66 198
Derivados para gestao do risco (4 653) (1819)
Outros activos e passivos operacionais 31993 ( 820)
Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais, antes de impostos
sobre os lucros ( 40 299) (58 552)
Impostos sobre os lucros pagos ( 280) ( 378)
( 40 579) (58 930)
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento
Dividendos recebidos 30 29
Compra de ativos financeiros disponiveis para venda (377 403) ( 694)
Venda de ativos financeiros disponiveis para venda 337 004 150 385
Maturidades de investimentos detidos até a maturidade - 10 808
Compra de imobilizacdes ( 333) ( 124)
(40 702) 160 404
Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes (81 281) 101 474
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 155 258 42 591
Efeitos da alteracdo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes 14124 11193
Variacdo liquida em caixa e seus equivalentes (81281) 101 474
Caixa e equivalentes no fim do periodo 88 101 155 258
Caixa e equivalentes engloba:
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 14 91 039 163 573
Disponibilidades em Bancos Centrais de natureza obrigatdria (a) (2938) (8315)
Total 88 101 155 258

(a) o BEST constitui as suas reservas minimas indiretamente através do Banco Espirito Santo, S.A (ver Nota 14)

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstracGes financeiras
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BEST - Banco Eletronico de Servico Total, S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

(Montantes expressos em milhares de euros, exceto quando indicado)
NOTA 1 - ATIVIDADE

O BEST - Banco Eletronico de Servico Total, S.A. (Banco ou BEST) é uma instituicdo financeira
com sede em Portugal. Para o efeito possui as indispensaveis autorizacées das autoridades

portuguesas, Banco Central e demais agentes reguladores para operar em Portugal.

O BEST foi constituido por escritura publica de 9 de maio de 2001, com o capital social de 32 422
milhares de euros, tendo iniciado a sua atividade em 25 de junho desse ano. Em 2002 e 2003 o
Banco aumentou o capital social para 43 000 e 55 000 milhares de euros, respetivamente (ver
Nota 28). Em 2005, ocorreu um novo aumento de capital para 61 000 milhares de euros, e em

2006 passou a 63 000 milhares de euros.

O Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros, sob a forma de depdsitos ou outros, os
quais aplica, conjuntamente com 0s seus recursos proprios, na concessao de crédito, em titulos e

em outros ativos, prestando ainda outros servigos bancarios no pais.

Com o objetivo de aliar o dinamismo e capacidade de inovacdo do BEST a experiéncia do Banco
Espirito Santo, S.A. (BES), foi celebrado com essa instituicdo, em 2001, um contrato de prestacao
de servicos, no sentido de assegurar o funcionamento das suas dareas administrativas e

operacionais.

Desde a sua constituicdo, o Banco faz parte do Grupo Banco Espirito Santo, pelo que as suas
demonstracgdes financeiras sao consolidadas integralmente pelo BES, com sede na Avenida da
Liberdade, n.2 195, em Lisboa. A partir de 2009, o Saxo Bank passou a consolidar o Banco pelo

método de equivaléncia patrimonial, em virtude da participacdo adquirida.
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NOTA 2 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacao

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de julho de 2002, na sua transposicao para a legislacao Portuguesa através do Decreto-Lei
n.2 35/2005, de 17 de fevereiro e do Aviso n.2 1/2005, do Banco de Portugal, as demonstracoes
financeiras do Banco Eletrénico de Servico Total, S.A. (Banco ou BEST) sdo preparadas de acordo

com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), tal como definidas pelo Banco de Portugal.

As NCA traduzem-se na aplicacdo as demonstragdes financeiras individuais das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unidao Europeia, com excecao de
algumas matérias reguladas pelo Banco de Portugal, como a imparidade do crédito a clientes e o
tratamento contabilistico relativo ao reconhecimento em resultados transitados dos
ajustamentos das responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia apuradas na

transicao.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo /nternational Accounting Standards
Board (IASB) e as interpretacbes emitidas pelo /nternational Financial Reporting Interpretation

Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgdos antecessores.

As demonstragdes financeiras individuais do BEST agora apresentadas, reportam-se ao exercicio
de findo em 31 de dezembro de 2012 e foram preparadas de acordo com as NCA, as quais incluem

os IFRS em vigor tal como adotados na Unido Europeia até 31 de dezembro de 2012.

As politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco na preparacdo das suas demonstracoes
financeiras referentes a 31 de dezembro de 2012 sao consistentes com as utilizadas na

preparacdo das demonstracdes financeiras anuais com referéncia a 31 de dezembro de 2011.

Contudo e tal como descrito na Nota 34, o Banco adotou na preparacao das demonstracoes
financeiras referentes a 31 de dezembro de 2012, as normas contabilisticas emitidas pelo IASB e
as interpretacdes do IFRIC de aplicacao obrigatoria desde 1 de janeiro de 2012. As politicas
contabilisticas utilizadas pelo Banco na preparacdo das demonstracdes financeiras, descritas

nesta nota, foram adotadas em conformidade. A adocao destas novas normas e interpretacdes

em 2012 ndo teve um efeito material nas contas do Banco.
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As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas mas que ainda nao entraram
em vigor e que o Banco ainda nao aplicou na elaboracdao das suas demonstracdes financeiras

podem também ser analisadas na nota 34.

As demonstracdes financeiras estdao expressas em milhares de euros, arredondado ao milhar
mais proximo. Estas foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excecao
dos ativos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente instrumentos financeiros
derivados, ativos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados, ativos financeiros
disponiveis para venda e ativos e passivos cobertos, na sua componente que esta a ser objeto de

cobertura.

A preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo com as NCA requer que o Banco efetue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Alteracdes em tais
pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderdo ter impactos sobre as atuais
estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou
complexidade, ou onde sao utilizados pressupostos e estimativas significativos na preparacao das

demonstracgoes financeiras encontram-se analisadas na Nota 3.

Estas demonstracdes financeiras foram apreciadas pela Comissao Executiva no dia 22 de
fevereiro de 2013, e serao apresentadas em reunido do Conselho de Administracao prevista para
o dia 14 de marco de 2013.

2.2. Operacoes em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira sao convertidas a taxa de cambio em vigor na data da
transacdo. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos
para euros a taxa de cambio em vigor na data do balanco. As diferencas cambiais resultantes

desta conversao sao reconhecidas em resultados.

Os ativos e passivos ndo monetdrios registados ao custo histérico, expressos em moeda
estrangeira, sdo convertidos a taxa de cambio a data da transacdo. Ativos e passivos nao
monetarios expressos em moeda estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa de
cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado. As diferencas cambiais

resultantes sdo reconhecidas em resultados, exceto no que diz respeito as diferencas
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relacionadas com acdes classificadas como ativos financeiros disponiveis para venda, as quais

sao reconhecidas em reservas.

2.3. Instrumentos financeiros derivados e contabilidade de cobertura

Classificacao

O Banco classifica como derivados para gestao do risco os (i) derivados de cobertura e (ii) os
derivados contratados com o objetivo de efetuar a cobertura econémica de certos ativos e
passivos designados ao justo valor através de resultados mas que ndo foram classificados como

de cobertura.

Todos os restantes derivados sao classificados como derivados de negociacao.

Reconhecimento e mensuragao

Os instrumentos financeiros derivados sao reconhecidos na data da sua negociacao (trade date),
pelo seu justo valor. Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados é
reavaliado numa base regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes dessa reavaliacao
registados diretamente em resultados do exercicio, exceto no que se refere aos derivados de
cobertura. O reconhecimento das variacoes de justo valor dos derivados de cobertura depende da

natureza do risco coberto e do modelo de cobertura utilizado.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados corresponde ao seu valor de mercado,
quando disponivel, ou é determinado tendo por base técnicas de valorizacdo incluindo modelos de
desconto de fluxos de caixa (discounted cash flows) e modelos de avaliacao de opcdes, conforme

seja apropriado.

Contabilidade de cobertura

e Critérios de classificacao
Os instrumentos financeiros derivados utilizados para fins de cobertura, podem ser classificados
contabilisticamente como de cobertura desde que cumpram, cumulativamente, com as seguintes

condicoes:

(i) A data de inicio da transacdo a relacdo de cobertura encontra-se identificada e formalmente
documentada, incluindo a identificacdo do item coberto, do instrumento de cobertura e a

avaliacao da efetividade da cobertura;
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(ii) Existe a expectativa de que a relacdo de cobertura seja altamente efetiva, a data de inicio da
transacao e ao longo da vida da operacao;

(iii) A eficacia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade a data de inicio da transacao e
ao longo da vida da operacao;

(iv) Para operacodes de cobertura de fluxos de caixa os mesmos devem ser altamente provaveis de

virem a ocorrer.

e Cobertura de justo valor (fair value hedge)

Numa operacao de cobertura de justo valor de um ativo ou passivo (fair value hedge), o valor de
balanco desse ativo ou passivo, determinado com base na respetiva politica contabilistica, é
ajustado de forma a refletir a variacao do seu justo valor atribuivel ao risco coberto. As variacoes
do justo valor dos derivados de cobertura sao reconhecidas em resultados, conjuntamente com

as variacoes de justo valor dos ativos ou dos passivos cobertos atribuiveis ao risco coberto.

Se a cobertura deixar de cumprir com os critérios exigidos para a contabilidade de cobertura, o
instrumento financeiro derivado é transferido para a carteira de negociacao e a contabilidade de
cobertura é descontinuada prospetivamente. Caso o ativo ou passivo coberto corresponda a um
instrumento de rendimento fixo, o ajustamento de revalorizacdo é amortizado até a sua

maturidade pelo método da taxa efetiva.

e Cobertura de fluxos de caixa (cash flow hedge)

Numa operacao de cobertura da exposicao a variabilidade de fluxos de caixa futuros de elevada
probabilidade (cash flow hedge), a parte efetiva das variacdes de justo valor do derivado de
cobertura sao reconhecidas em reservas, sendo transferidas para resultados nos exercicios em
que o respetivo item coberto afeta resultados. A parte inefetiva da cobertura é registada em

resultados.

Quando um instrumento de cobertura expira ou é vendido, ou quando a cobertura deixa de
cumprir os critérios exigidos para a contabilidade de cobertura, as variagdes de justo valor do
derivado acumuladas em reservas sao reconhecidas em resultados quando a operacao coberta
também afetar resultados. Se for previsivel que a operacdo coberta ndo se efetuara, os
montantes ainda registados em capital proprio sdo imediatamente reconhecidos em resultados e

o instrumento de cobertura é transferido para a carteira de negociacao.

31 de dezembro de 2012




Bank

Durante o periodo coberto por estas demonstracdes financeiras o Banco ndo detinha operacdes

de cobertura classificadas como coberturas de fluxos de caixa.

Derivados embutidos

Os derivados que estdo embutidos em outros instrumentos financeiros sdo tratados
separadamente quando as suas caracteristicas econdmicas e 0s seus riscos ndo estao
relacionados com o instrumento principal e o instrumento principal ndo esta contabilizado ao seu
justo valor através de resultados. Estes derivados embutidos sdo registados ao justo valor com as

variagoes reconhecidas em resultados.

2.4. Crédito a clientes

O crédito a clientes inclui os empréstimos originados pelo Banco, cuja intencdo ndo é a de venda
no curto prazo, os quais sao registados na data em que o montante do crédito é adiantado ao

cliente.

O crédito a clientes sé é desreconhecido do balanco quando (i) os direitos contratuais do Banco
relativos aos respetivos fluxos de caixa expiraram, (ii) o Banco transferiu substancialmente todos
os riscos e beneficios associados a sua detencao, ou (iii) ndo obstante o Banco ter retido parte,
mas ndo substancialmente todos, os riscos e beneficios associados a sua detencdo, o controlo

sobre os ativos foi transferido.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal ndo podendo ser reclassificado

para as restantes categorias de ativos financeiros.

O Banco, de acordo com a sua estratégia documentada de gestao do risco, contrata operacoes de
derivados (derivados para gestdo do risco) com o objetivo de efetuar a cobertura econémica de
certos riscos de determinados créditos a clientes, sem contudo apelar a contabilidade de
cobertura tal como descrita na Nota 2.3. Nestas situacdes, o reconhecimento inicial de tais
créditos é concretizado através da designacdo dos créditos ao justo valor através de resultados.
Desta forma, é assegurada a consisténcia na valorizagcdo dos créditos e dos derivados (accounting
mismatch). Esta pratica esta de acordo com a politica contabilistica de classificacao,
reconhecimento e mensuracao de ativos financeiros ao justo valor através de resultados descrita

na Nota 2.5.

31 de dezembro de 2012




Imparidade

O Banco avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de
crédito. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados,
sendo subsequentemente revertidas por resultados caso, num periodo posterior, 0 montante da

perda estimada diminua.

Um crédito concedido a clientes, ou uma carteira de crédito concedido, definida como um
conjunto de créditos com caracteristicas de risco semelhantes, encontra-se em imparidade
quando: (i) exista evidéncia objetiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que
ocorreram apds o seu reconhecimento inicial e (ii) quando esse evento (ou eventos) tenha um
impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros desse crédito, ou carteira de créditos,

que possa ser estimado com razoabilidade.

Inicialmente, o Banco avalia se existe individualmente para cada crédito evidéncia objetiva de
imparidade. Para esta avaliacdo e na identificacdo dos créditos com imparidade numa base
individual, o Banco utiliza a informacdo que alimenta os modelos de risco de crédito

implementados e considera de entre outros os seguintes fatores:

e aexposicao global ao cliente e a existéncia de créditos em situacdo de incumprimento;

e a viabilidade econémico-financeira do negécio do cliente e a sua capacidade de gerar meios
capazes de responder aos servicos da divida no futuro;

e aexisténcia de credores privilegiados;

e aexisténcia, natureza e o valor estimado dos colaterais;

¢ o endividamento do cliente com o setor financeiro;

e 0 montante e os prazos de recuperacao estimados.

Se para determinado crédito ndo exista evidéncia objetiva de imparidade numa ética individual,
esse crédito é incluido num grupo de créditos com caracteristicas de risco de crédito semelhantes
(carteira de crédito), o qual é avaliado coletivamente - analise da imparidade numa base coletiva.
Os créditos que sdo avaliados individualmente e para os quais é identificada uma perda por

imparidade ndo sao incluidos na avaliacao coletiva.
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Caso seja identificada uma perda de imparidade numa base individual, o montante da perda a
reconhecer corresponde a diferenca entre o valor contabilistico do crédito e o valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo de recuperacao) descontados a taxa de
juro efetiva original do contrato. O crédito concedido é apresentado no balanco liquido da
imparidade. Caso estejamos perante um crédito com uma taxa de juro variavel, a taxa de
desconto a utilizar para a determinacao da respetiva perda de imparidade é a taxa de juro efetiva

atual, determinada com base nas regras de cada contrato.

O calculo do valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados de um crédito garantido reflete
os fluxos de caixa que possam resultar da recuperacao e venda do colateral, deduzido dos custos

inerentes com a sua recuperacao e venda.

No ambito da andlise da imparidade numa base coletiva, os créditos sdao agrupados com base em
caracteristicas semelhantes de risco de crédito, em funcdo da avaliacdo de risco definida pelo
Banco. Os fluxos de caixa futuros para uma carteira de créditos, cuja imparidade é avaliada
coletivamente, sdo estimados com base nos fluxos de caixa contratuais e na experiéncia histdrica
de perdas. A metodologia e os pressupostos utilizados para estimar os fluxos de caixa futuros sao
revistos regularmente pelo Banco de forma a monitorizar as diferencas entre as estimativas de

perdas e as perdas reais.

De acordo com as NCA, o valor dos créditos deve ser objeto de correcao, de acordo com critérios
de rigor e prudéncia para que reflita a todo o tempo o seu valor realizavel. Esta correcdo de valor
(imparidade) ndo podera ser inferior ao que for determinado de acordo com o Aviso n.2 3/95, do
Banco de Portugal, o qual estabelece o quadro minimo de referéncia para a constituicdo de

provisdes especificas e genéricas.

Quando o Banco considera que determinado crédito é incobravel havendo sido reconhecida uma

perda por imparidade de 100%, este é abatido ao ativo.
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2.5. Outros ativos financeiros

Classificacao
O Banco classifica os seus outros ativos financeiros no momento da sua aquisicao considerando a

intencao que |hes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:

e Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados

Esta categoria inclui: (i) os ativos financeiros de negociacdo, que sao aqueles adquiridos com o
objetivo principal de serem transacionados no curto prazo ou que sao detidos como parte
integrante de uma carteira de titulos em relacao a qual existe evidéncia de atividades recentes
conducentes a realizacdo de ganhos de curto prazo, e (ii) os ativos financeiros designados no
momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variacbes reconhecidas em

resultados.

O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos ativos financeiros como ao justo valor

através de resultados quando:

e tais ativos financeiros sao geridos, avaliados e analisados internamente com base
no seu justo valor;

e sdo contratadas operacdes de derivados com o objetivo de efetuar a cobertura
econdmica desses ativos, assegurando-se assim a consisténcia na valorizacdo dos
ativos e dos derivados (accounting mismatch); ou

e tais ativos financeiros contém derivados embutidos.

A Nota 15 contém um sumario dos ativos e passivos que foram designados ao justo valor através

de resultados no momento do seu reconhecimento inicial.

Os produtos estruturados adquiridos pelo Banco que correspondem a instrumentos financeiros
contendo um ou mais derivados embutidos, por se enquadrarem sempre numa das trés situagdes
acima descritas, seguem o método de valorizacdo dos ativos financeiros ao justo valor através de

resultados.
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e /nvestimentos detidos até a maturidade

Estes investimentos sdao ativos financeiros nao derivados com pagamentos fixados ou
determinaveis e maturidades definidas, que o Banco tem intencdo e capacidade de deter até a
maturidade e que nao sao designados, no momento do seu reconhecimento inicial, como ao justo

valor através de resultados ou como disponiveis para venda.

e Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivados que: (i) o Banco
tem intencdo de manter por tempo indeterminado, (ii) sdo designados como disponiveis para
venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) nao se enquadram nas categorias acima

referidas.

Reconhecimento e mensuracgao inicial e desreconhecimento

Aquisicoes e alienacdes de: (i) ativos financeiros ao justo valor através dos resultados, (ii)
investimentos detidos até a maturidade e (iii) investimentos ativos financeiros disponiveis para
venda, sao reconhecidos na data da negociacao (trade date), ou seja, na data em que o Banco se

compromete a adquirir ou alienar o ativo.

Os ativos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de
transacdo, exceto nos casos de ativos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em

que estes custos de transacao sao diretamente reconhecidos em resultados.

Estes ativos sdao desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais do Banco ao
recebimento dos seus fluxos de caixa, (i) o Banco tenha transferido substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a sua detencdo ou (iii) ndo obstante retenha parte, mas nao
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo, o Banco tenha

transferido o controlo sobre os ativos.

Mensuracdo subsequente
Apés o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros ao justo valor através de resultados sao

valorizados ao justo valor, sendo as suas variacoes reconhecidas em resultados.

31 de dezembro de 2012




Bank

Os ativos financeiros detidos para venda sao igualmente registados ao justo valor sendo, no
entanto, as respetivas variacdes reconhecidas em reservas, até que os ativos sejam
desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor
acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.
As variagdes cambiais associadas a estes ativos sdo reconhecidas também em reservas, no caso
de acdes e outros instrumentos de capital, e em resultados, no caso de instrumentos de divida. Os
juros, calculados a taxa de juro efetiva, e os dividendos sdo reconhecidos na demonstracdo dos

resultados.

Os investimentos detidos até a maturidade sdo valorizados ao custo amortizado, com base no

método da taxa efetiva e sdo deduzidos de perdas de imparidade.

O justo valor dos ativos financeiros cotados é o seu preco de compra corrente (bid-price). Na
auséncia de cotacao, o Banco estima o justo valor utilizando (i) metodologias de avaliagdo, tais
como a utilizacao de precos de transacoes recentes, semelhantes e realizadas em condicoes de
mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliacio de opcodes
customizados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento, e (ii)

pressupostos de avaliacao baseados em informacdes de mercado.

Transferéncias entre categorias

O Banco apenas procede a transferéncia de ativos financeiros ndo derivados com pagamentos
fixados ou determinaveis e maturidades definidas, da categoria de ativos financeiras disponiveis
para venda para a categoria de ativos financeiros detidos até a maturidade, desde que tenha a

intencdo e a capacidade de manter estes ativos financeiros até a sua maturidade.

Estas transferéncias sdo efetuadas com base no justo valor dos ativos transferidos, determinado
na data da transferéncia. A diferenca entre este justo valor e o respetivo valor nominal é
reconhecida em resultados até a maturidade do ativo, com base no método da taxa efetiva. A
reserva de justo valor existente na data da transferéncia é também reconhecida em resultados

com base no método da taxa efetiva.
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Imparidade

Em conformidade com as NCA, o Banco avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de que
um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os
ativos financeiros que apresentam sinais de imparidade, é determinado o respetivo valor

recuperavel, sendo as perdas por imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que
exista evidéncia objetiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds o
seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para as acdes ou outros instrumentos de capital, uma
desvalorizacao continuada ou de valor significativo no seu justo valor de mercado abaixo do seu
valor de aquisicao, e (ii) para titulos de divida, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto
no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros,

que possa ser estimado com razoabilidade.

No que se refere aos investimentos detidos até a maturidade, as perdas por imparidade
correspondem a diferenca entre o valor contabilistico do ativo e o valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados (considerando o periodo de recuperacdo) descontados a taxa de juro efetiva
original do ativo financeiro. Estes ativos sdo apresentados no balanco liquidos de imparidade.
Caso estejamos perante um ativo com uma taxa de juro variavel, a taxa de desconto a utilizar
para a determinacdo da respetiva perda de imparidade é a taxa de juro efetiva atual,
determinada com base nas regras de cada contrato. Em relacdo aos investimentos detidos até a
maturidade, se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, e essa
diminuicdo pode ser objetivamente relacionada com um evento que ocorreu apds o

reconhecimento da imparidade, esta é revertida por contrapartida de resultados do exercicio.

Quando existe evidéncia de imparidade nos investimentos ativos financeiros disponiveis para
venda, a perda potencial acumulada em reservas, correspondente a diferenca entre o custo de
aquisicao e o justo valor atual, deduzida de qualquer perda de imparidade no investimento ativo
anteriormente reconhecida em resultados, é transferida para resultados. Se num periodo
subsequente o montante da perda de imparidade diminui, a perda de imparidade anteriormente
reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do exercicio até a reposicao do custo de
aquisicdo se o aumento for objetivamente relacionado com um evento ocorrido apés o
reconhecimento da perda de imparidade, exceto no que se refere a acdes ou outros instrumentos

de capital, em que as mais valias subsequentes sao reconhecidas em reservas.
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2.6. Ativos cedidos com acordo de recompra e empréstimo de titulos

Titulos vendidos com acordo de recompra (repos) por um preco fixo ou por um preco que iguala o
preco de venda acrescido de um juro inerente ao prazo da operacao nao sao desreconhecidos do
balanco. O correspondente passivo é contabilizado em valores a pagar a outras instituicdes de
crédito ou a clientes, conforme apropriado. A diferenca entre o valor de venda e o valor de
recompra é tratada como juro e é diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa

efetiva.

Titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por um preco fixo ou por um preco que
iguala o preco de compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operacdo nao sao
reconhecidos no balanco, sendo o valor de compra registado como empréstimos a outras
instituicdes de crédito ou clientes, conforme apropriado. A diferenca entre o valor de compra e o
valor de revenda é tratada como juro e é diferido durante a vida do acordo, através do método da

taxa efetiva.

Os titulos cedidos através de acordos de empréstimo ndo sao desreconhecidos do balanco, sendo
classificados e valorizados em conformidade com a politica contabilistica referida na Nota 2.5. Os

titulos recebidos através de acordos de empréstimo nao sao reconhecidos no balanco.

2.7. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual
da sua liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro,

independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros nao derivados incluem recursos de instituicdes de crédito e de clientes,
empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e

vendas a descoberto.

Estes passivos financeiros sao registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos
de transacdo incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da
taxa efetiva, com a excecao das vendas a descoberto e dos passivos financeiros designados ao

justo valor através de resultados, as quais sdo registadas ao justo valor.
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O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos passivos financeiros como ao justo valor
através de resultados quando:
e sdo contratadas operacdes de derivados com o objetivo de efetuar a cobertura
econdémica desses passivos, assegurando-se assim a consisténcia na valorizacdo
dos passivos e dos derivados (accounting mismatch); ou

e tais passivos financeiros contém derivados embutidos.

O justo valor dos passivos financeiros cotados é o seu valor de cotacdo. Na auséncia de cotacao, o
Banco estima o justo valor utilizando metodologias de avaliacao considerando pressupostos

baseados em informacao de mercado, incluindo o proprio risco de crédito da entidade emitente.

2.8. Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo apresentados no balanco pelo seu valor liquido quando existe a
possibilidade legal de compensar os montantes reconhecidos e exista a intencao de os liquidar

pelo seu valor liquido ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.9. Instrumentos de capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacao
contratual da sua liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo
financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos

de uma entidade apds a deducdo de todos os seus passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissdao de instrumentos de capital sao registados por
contrapartida do capital préprio como uma deducdo ao valor da emissdo. Valores pagos e
recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital sdo registados no capital préprio,

liquidos dos custos de transacao.

As distribuicdes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio

como dividendos quando declaradas.
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2.10. Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis do Banco encontram-se valorizados ao custo deduzido das respetivas
amortizacoes acumuladas e perdas de imparidade.. O custo inclui despesas que sao diretamente

atribuiveis a aquisicao dos bens.

Os custos subsequentes com os outros ativos tangiveis sdao reconhecidos apenas se for provavel
que deles resultardo beneficios econémicos futuros para o Banco. Todas as despesas com
manutencao e reparacdo sao reconhecidas como custo, de acordo com o principio da

especializacdo dos exercicios.

Os terrenos ndo sao amortizados. As amortizacées dos outros ativos tangiveis sdao calculadas
segundo o método das quotas constantes, as seguintes taxas de amortizacao que refletem a vida
util esperada dos bens:

N amero de anos

Imdveis de servigo praprio 353 50
Benefidacies em edficios arrendados 10
Equipamento informatioo 435
Mobildrio e materal 4310
Instabgies interiores 5a 10
Equiparmento de seguranca 4a 10
Maguinas e ferramentas 4310
Material de transporte 4
Oufro equipamento 5]

Quando existe indicacao de que um ativo possa estar em imparidade, o IAS 36 exige que o seu
valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que
o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sao

reconhecidas na demonstracao dos resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o
seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados
futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienacdo no fim da sua

vida util.
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2.11. Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicao, producao e desenvolvimento de software sao capitalizados,
assim como as despesas adicionais suportadas pelo Banco necessarias a sua implementacao.
Estes custos sdo amortizados de forma linear ao longo da vida util esperada destes ativos a qual

se situa normalmente entre 3 e 6 anos.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicacdes informaticas, sobre os
quais seja expectavel que estes venham a gerar beneficios econdmicos futuros para além de um
exercicio, sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis. Todos os restantes encargos

relacionados com os servicos informaticos sao reconhecidos como custos quando incorridos.

Todos os restantes encargos relacionados com os servicos informaticos sdo reconhecidos como

custos quando incorridos.

2.12. Locacbes

O Banco classifica as operacdes de locacao como locacdes financeiras ou loca¢des operacionais,
em funcdo da sua substancia e ndo da sua forma legal cumprindo os critérios definidos no IAS 17
- Locacbes. Sao classificadas como locacbes financeiras as operacbes em que 0S riscos e
beneficios inerentes a propriedade de um ativo sdao transferidas para o locatario. Todas as

restantes operacdes de locacao sao classificadas como locacdes operacionais.

Locaces operacionais

Os pagamentos efetuados pelo Banco a luz dos contratos de locacdo operacional sdo registados

em custos nos periodos a que dizem respeito.

Locacoes financeiras

e Como locatario

Os contratos de locacdo financeira sao registados na data do seu inicio, no ativo e no passivo,
pelo custo de aquisicdo da propriedade locada, que é equivalente ao valor atual das rendas de
locacdo vincendas. As rendas sdo constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em
resultados e (ii) pela amortizacao financeira do capital que é deduzida ao passivo. Os encargos
financeiros sdo reconhecidos como custos ao longo do periodo da locacdo, a fim de produzirem

uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo em cada periodo.
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e Como locador

Os contratos de locacdo financeira sdao registados no balanco como créditos concedidos pelo
valor equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sdo registados como proveitos enquanto que
as amortizacdes de capital, também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor do crédito
concedido a clientes. O reconhecimento dos juros reflete uma taxa de retorno periédica constante

sobre o investimento liquido remanescente do locador.

2.13. Beneficios aos empregados

Remuneragoes variaveis aos empregados e 6rgaos de administracao (participacao nos lucros)

De acordo com o IAS 19 - Beneficios dos empregados, as remuneracgdes variaveis (participacao
nos lucros, prémios e outras) atribuidas aos empregados e, eventualmente, aos membros
executivos dos 6rgdos de administracdo, sao contabilizadas em resultados do exercicio a que

respeitam.

2.14. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre lucros sao reconhecidos em resultados, exceto quando estao relacionados com
itens que sdo reconhecidos diretamente nos capitais préprios, caso em que sdo também
registados por contrapartida dos capitais proprios. Os impostos reconhecidos nos capitais
proprios decorrentes da reavaliacdo de ativos financeiros disponiveis para venda sao
posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em

resultados os ganhos e perdas que Ihes deram origem.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel
apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou

substancialmente aprovada em cada jurisdicao.
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Os impostos diferidos sao calculados, de acordo com o método do passivo com base no balanco,
sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua
base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de
balanco em cada jurisdicao e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferencas

temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdao reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis, das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que nao
afetem quer o lucro contabilistico quer o fiscal, na medida em que nao seja provavel que se
revertam no futuro. Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos apenas na medida em que seja
expectavel que existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas

temporarias dedutiveis.

2.15. Provisoes

Sao reconhecidas provisdes quando (i) o Banco tem uma obrigacao presente, legal ou construtiva,
(i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma

estimativa fiavel do valor dessa obrigacao.

Uma provisdo para contratos onerosos é reconhecida quando os beneficios esperados de um
contrato formalizado sejam inferiores aos custos que inevitavelmente o Banco tera de incorrer de
forma a cumprir as obrigacdes dele decorrentes. Esta provisdo é mensurada com base no valor
atual do menor de entre os custos de terminar o contrato ou os custos liquidos estimados

resultantes da sua continuagao.

2.16. Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e
de ativos financeiros disponiveis para venda sdo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos
similares ou juros e custos similares, utilizando o método da taxa efetiva. Os juros dos ativos e
dos passivos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo também incluidos na rubrica de

juros e proveitos similares ou juros e custos similares, respetivamente.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo

mais curto, para o valor liquido atual de balanco do ativo ou passivo financeiro. A taxa de juro
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efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e ndo é revista

subsequentemente.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando
todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo op¢des de pagamento
antecipado), ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui
as comissodes que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacao e todos os
prémios e descontos diretamente relacionados com a transacao. No caso de ativos financeiros ou
grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por
imparidade, os juros registados em juros e proveitos equiparados sao determinados com base na

taxa de juro utilizada na mensuracgao da perda por imparidade.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, com excecao daqueles classificados
como derivados para gestao de risco (ver Nota 2.3), a componente de juro inerente a variacao de
justo valor ndo é separada e é classificada na rubrica de resultados de ativos e passivos ao justo
valor através de resultados. A componente de juro inerente a variacdo de justo valor dos
instrumentos financeiros derivados para gestdo do risco é reconhecida nas rubricas de juros e

proveitos similares ou juros e custos similares.

2.17. Reconhecimento de rendimentos de servigos e comissoes

Os rendimentos de servicos e comissoes sao reconhecidos da seguinte forma:

e Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execucdao de um ato significativo, como
por exemplo comissdes na sindicacdo de empréstimos, sdo reconhecidos em resultados

quando o ato significativo tiver sido concluido;

e Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servicos sdo prestados sao

reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

e Os rendimentos de servicos e comissdes que sao uma parte integrante da taxa de juro efetiva
de um instrumento financeiro sao registados em resultados pelo método da taxa de juro

efetiva.
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2.18. Reconhecimento de dividendos

Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sao reconhecidos quando o direito de

receber o seu pagamento € estabelecido.

2.19. Resultados por acao

Os resultados por acdo basicos sdo calculados dividindo o resultado liquido atribuivel aos
acionistas do Banco pelo nimero médio ponderado de acdes ordinarias em circulacao, excluindo o

nimero médio de acdes préprias detidas pelo Banco.

Para o calculo dos resultados por acdo diluidos, o nimero médio ponderado de acdes ordinarias
em circulagdo é ajustado de forma a refletir o efeito de todas as potenciais a¢des ordinarias
diluidoras, como as resultantes de divida convertivel e de opcdes sobre acoes préoprias concedidas
aos trabalhadores. O efeito da diluicdo traduz-se numa reducao nos resultados por acao,
resultante do pressuposto de que os instrumentos convertiveis sdo convertidos ou de que as

opcoes concedidas sao exercidas.

2.20. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os
valores registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de
aquisicao/contratacao, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em Bancos Centrais e outras

instituicbes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa excluem os depdsitos de natureza obrigatoria realizados junto de

Bancos Centrais (0s quais sao constituidos através do Banco Espirito Santo, SA).
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NOTA 3 - PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS NA ELABORACAO DAS
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As NCA estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administracdo efetue julgamentos e faca estimativas necessarias de forma a decidir qual o
tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos
utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos pelo Banco sdo discutidas nesta nota com o
objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afeta os resultados reportados do
Banco e a sua divulgacdo. Uma descricao alargada das principais politicas contabilisticas

utilizadas pelo Banco é apresentada na Nota 2 as demonstracdes financeiras.

Considerando que em muitas situacdes existem alternativas ao tratamento contabilistico
adotado pelo Conselho de Administracdo, os resultados reportados pelo Banco poderiam ser
diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administracao considera
que as escolhas efetuadas sao apropriadas e que as demonstracdes financeiras apresentam de
forma adequada a posicao financeira do Banco e o resultado das suas operacdes em todos os

aspetos materialmente relevantes.

3.1. Imparidade dos ativos financeiros disponiveis para venda

O Banco determina que existe imparidade nos seus ativos financeiros disponiveis para venda
quando existe uma desvalorizacao continuada ou de valor significativo no seu justo valor ou
quando prevé existir um impacto nos fluxos de caixa futuros dos ativos. Esta determinacao requer
julgamento, no qual o Banco recolhe e avalia toda a informacdo relevante a formulacdo da
decisao, nomeadamente a volatilidade normal dos precos dos instrumentos financeiros. Para o
efeito e em consequéncia da forte volatilidade dos mercados consideraram-se os seguintes

parametros como triggers da existéncia de imparidade:

(i) Titulos de capital: desvalorizacdo continuada ou de valor significativo no seu valor de mercado
face ao de aquisicao;
(i) Titulos de divida: sempre que exista evidéncia objetiva de eventos com impacto no valor

recuperavel dos fluxos de caixa futuros destes ativos.
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Adicionalmente, as avaliacdes sdo obtidas através de precos de mercado (mark to market) ou de
modelos de avaliacao (mark to model) os quais requerem a utilizacao de determinados

pressupostos ou julgamento no estabelecimento de estimativas de justo valor.

A utilizacdo de metodologias alternativas e de diferentes pressupostos e estimativas, podera
resultar num nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto

nos resultados do Banco.

3.2. Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

O justo valor é baseado em cota¢des de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotacao é
determinado com base na utilizacao de precos de transacdes recentes, semelhantes e realizadas
em condicoes de mercado, ou com base em metodologias de avaliacdo, baseadas em técnicas de
fluxos de caixa futuros descontados considerando as condicoes de mercado, o valor temporal, a
curva de rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacao

de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicacao de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros

diferentes daqueles reportados.

3.3. Perdas por imparidade no crédito sobre clientes

O Banco efetua uma revisao periédica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia
de imparidade, conforme referido na Nota 2.4, tendo como referéncia os niveis minimos exigidos

pelo Banco de Portugal através do Aviso n.2 3/95.

O processo de avaliacdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por
imparidade deve ser reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo
inclui fatores como a frequéncia de incumprimento, notacdes de risco, taxas de recuperacdo das

perdas e as estimativas, quer dos fluxos de caixa futuros, quer do momento do seu recebimento.
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A utilizacao de metodologias alternativas e de diferentes pressupostos e estimativas poderiam
resultar em niveis diferentes das perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente

impacto nos resultados do Banco.

3.4. Investimentos detidos até a maturidade

O Banco classifica os seus ativos financeiros nao derivados com pagamentos fixados ou
determinaveis e maturidades definidas como investimentos detidos até a maturidade, de acordo

com os requisitos do IAS 39. Esta classificacao requer um nivel de julgamento significativo.

No julgamento efetuado, o Banco avalia a sua intencao e capacidade de deter estes
investimentos até a maturidade. Caso o Banco ndo detenha estes investimentos até a
maturidade, exceto em circunstancias especificas - por exemplo, alienar uma parte nao
significativa perto da maturidade - é requerida a reclassificacdo de toda a carteira para ativos
financeiros disponiveis para venda, com a sua consequente mensurac¢ao ao justo valor e ndo ao

custo amortizado.

Os ativos detidos até a maturidade sdo objeto de teste sobre a existéncia de imparidade, o qual
segue uma andlise e decisdo do Banco. A utilizacdo de metodologias e pressupostos diferentes

dos usados nos calculos efetuados poderia ter impactos diferentes em resultados.

3.5. Impostos sobre os lucros

O Banco encontra-se sujeito ao pagamento de impostos sobre lucros. A determinacao do
montante global de impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacdes e estimativas.
Existem diversas transacdes e calculos para os quais a determinacao do valor final de imposto a

pagar € incerto durante o ciclo normal de negdcios.

Outras interpretacoes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os

lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo.
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As Autoridades Fiscais tém a atribuicdo de rever o cdalculo da matéria coletavel efetuado pelo
Banco, durante um periodo de quatro ou seis anos, no caso de haver prejuizos fiscais reportaveis.
Desta forma, é possivel que haja correcdes a matéria coletavel, resultantes principalmente de
diferencas na interpretacdo da legislacao fiscal. No entanto, é conviccio do Conselho de
Administracdo do Banco de que ndo havera correcdes significativas aos impostos sobre lucros

registados nas demonstracdes financeiras.

NOTA 4 - REPORTE POR SEGMENTOS

Considerando que o Banco ndo detém titulos de capital proprio ou de divida que sejam
negociados publicamente, a luz do paragrafo 2 do IFRS 8 - Segmentos Operacionais, o0 Banco nao

apresenta informacao relativa aos segmentos.

NOTA 5 - MARGEM FINANCEIRA

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.20M
De ativos/ De ativos/
passivos ao De ativos/ passivos ao De ativos/
custo passivos ao custo passivos ao
amortizado e justo valor Total amortizado e justo valor Total
activos através de activos através de
disponiveis resultados disponiveis resultados
para venda para venda
Juros e proveitos similares
Juros de ativos financeiros disponiveis para venda 3729 - 3729 4766 - 4766
Juros de disponibilidades e aplicagdes em instituicdes de crédito 3687 - 3687 4224 - 4224
Juros de crédito 4709 - 4709 3804 - 3804
Juros de ativos financeiros ao justo valor através de resultados - - - 26 26
Juros de derivados para gestao de risco - 51 51 - 101 101
Juros de investimentos detidos até a maturidade - - - 158 - 158
12125 51 12176 12952 127 13079
Juros e custos similares

Juros de recursos de clientes 5780 36 5816 7156 225 7381
Juros de recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 164 - 164 482 - 482
Juros de derivados para gestao de risco - 49 49 - 1061 1061
5944 85 6029 7638 1286 8924
6181 ( 34) 6147 5314 (1159) 4155
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A rubrica de proveitos e custos relativos a juros de derivados para gestdao de risco inclui, de
acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.3, os juros de derivados de cobertura e os
juros dos derivados contratados com o objetivo de efetuar a cobertura econdémica de
determinados ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, conforme politica

contabilistica descrita nas Notas 2.4, 2.5 e 2.7.

NOTA 6 - RESULTADOS DE SERVICOS E COMISSOES

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011

Rendimentos de servicos e comissdes
Por servicos bancarios prestados 8 507 8310
Por operacdes realizadas com titulos 6350 5327
Por compromissos perante terceiros 12 9
Outros rendimentos de servicos e comissoes 764 1156
15 633 14 802

Encargos com servi¢os e comissdes

Por operacoes realizadas com titulos 31 463
Por servicos bancarios prestados por terceiros 612 779
Outros encargos com servigos e comissoes 3769 3243
4 692 4 485
10 941 10 317
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NOTA 7 - RESULTADOS DE ATIVOS E PASSIVOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Proveitos Custos Total Proveitos  Custos Total
Ativos e passivos detidos para negociacdo
Instrumentos financeiros derivados
Contratos sobre taxas de cambio 57 277 ( 220) 258 485 ( 227)
Contratos sobre taxas de juro 12 56 ( 44) 13 88 (75)
Contratos sobre ac¢des/indices 4787 576 421 18 899 15752 3147
4 856 909 3 947 19 170 16 325 2 845
Ativos e passivos financeiros ao justo valor
através de resultados
Titulos
Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores - - - 38 23 15
Ativos financeiros ™
Crédito a clientes 15 - 15 37 - 37
Passivos financeiros ™
Recursos de clientes 6 4177 (4171) 426 2925 (2 499)
21 4177 (4 156) 501 2 948 (2 447)
4 877 5 086 ( 209) 19 671 19 273 398

(1) Inclui a variagdo de justo valor de ativos/passivos objeto de cobertura ou fair value option

NOTA 8 - RESULTADOS DE ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos - 1 (1) - - -
De outros emissores 222 106 116 - 47 ( 47)
Acoes - - - - 2 (2)
222 107 115 - 49 ( 49)
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NOTA 9 - RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Reavaliacdo cambial 15 668 1544 14 124 14 665 3472 11193
15 668 1544 14 124 14 665 3 472 11193

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliacio cambial de ativos e passivos

monetarios expressos em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na

Nota 2.2.

NOTA 10 - OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAQO

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.201

Outros proveitos de exploracao 2 093 573
Outros custos de exploracdo

Impostos diretos e indiretos 98 135

Contribuicdes para o fundo de garantia de depdsitos 88 71

Quotizacoes e donativos 20 -

Outros 1080 1555

1286 1761

807 (1188)

Os impostos diretos e indiretos incluem 43 milhares de euros relativos ao custo relacionado com

a Contribuicdo sobre o Setor Bancario (31 de dezembro de 2011: 78 milhares de euros), criada

através da Lei n255-A/2010, de 31 de dezembro (ver Nota 26).
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Em 31 de dezembro de 2011, a rubrica de Outros inclui um custo de 478 milhares de euros relativos

ao Sistema de Indemnizacao aos Investidores.

NOTA 11 - CUSTOS COM PESSOAL

Em 31 de dezembro de 2012, o nimero de colaboradores do Banco é de 161 (31 de dezembro de
2011: 171).

O valor dos custos com pessoal é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Vencimentos e salarios 5140 5170
Outros encargos sociais obrigatdrios 1043 1069
Outros custos 214 148
6 397 6 387

As remuneracdes e outros beneficios atribuidos ao Conselho de Administracdo do Banco sao

apresentados como se segue:

(milhares de euros)
31.12.2012 31.12.2011

Conselho de Administracao

Remunerac6es e outros beneficios a curto prazo 262 262
Beneficios pés emprego e outros encargos sociais 38 33

Remunerac6es variaveis 74 36
374 331

Conselho fiscal 10 10
384 341

Em 31 de dezembro de 2012, o valor do crédito concedido aos Orgdos de Gestdo do Banco

ascendia a 3 milhares de euros (31 de dezembro de 2011: 5 milhares de euros).
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Por categoria profissional, o niimero de colaboradores do Banco analisa-se como segue:

31.12.2012 31.12.2011
Funcdes directivas 33 26
Funcoes especificas m 17
Func¢des administrativas 17 28
161 171

NOTA 12 - GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011

Publicidade e publicacdes 2112 2095
Comunicacoes e expedicao 1198 1132
Rendas e alugueres 1451 1438
Deslocacbes e representacao 202 244
Material de consumo corrente 83 70
Agua, energia e combustiveis 164 159
Transportes 26 18
Seguros 91 44
Conservagao e reparacao 34 40
Formacao 53 65
Servicos de Informatica 2 422 2 898
Judiciais, contencioso e notariado 4 18
Mao-de-obra eventual 14 71
Sistema electrénico de pagamentos 150 103
Seguranca e vigilancia 2 4
Trabalho Independente 49 74
Call Center 874 956
Cedéncia de recursos humanos 1285 1612
Outros custos 616 523

10 830 11 564

Os vencimentos das rendas vincendas relativas a contratos de locacao operacional nao

cancelaveis sao como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Até um ano 295 275
De um a cinco anos 435 377
730 652

Os honorarios faturados durante os exercicios de 2012 e 2011 pela Sociedade de Revisores Oficiais

de Contas detalham-se como se segue:
(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.201

Servigos de Revisdo legal das contas 15 16
Outros servicos de garantia de fiabilidade decorrentes da funcdo de Revisor oficial de contas 17 37

32 53

Valor total dos servigos faturados

NOTA 13 - RESULTADOS POR ACAO

Resultados por acdo bdsicos
Os resultados por acdo basicos sao calculados efetuando a divisdo do resultado liquido atribuivel

aos acionistas do Banco pelo nimero médio ponderado de acdes ordinarias em circulacao
durante o ano.

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011

Resultado liquido atribuivel aos acionistas do Banco 8 455 7 059
Ndmero médio de ac¢des ordindrias em circulagdo (milhares) 63 000 63 000
0,13 0,11

Resultado por agdo basico atribuivel aos acionistas do Banco (em euros)

Resultados por acdo diluidos
Os resultados por acao diluidos sdo calculados ajustando o efeito de todas as potenciais agcdes

ordinarias diluidoras ao nimero médio ponderado de acdes ordinarias em circulacdo e ao

resultado liquido atribuivel aos acionistas do Banco.
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NOTA 14 - DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2012 e 2011 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011

Disponibilidades em outras instituicoes de
crédito no pais

Depdsitos a ordem 57 036 136 871
Cheques a cobrar 280 144
57 316 137 015

Disponibilidades em outras instituicées de
crédito no estrangeiro

Outras disponibilidades 33723 26 558
33723 26 558
91 039 163 573

De acordo com o artigo 102 do Regulamento n.2 2818/98 do Banco Central Europeu de 1 de
dezembro, e através da carta circular com referéncia n.? 204/DMRCF/DMC de 5 de junho de 2001,
0 Banco de Portugal autorizou o BEST a constituir as suas reservas minimas indiretamente
através do Banco Espirito Santo, S.A. Mensalmente o BEST regulariza através de uma conta de
depdsito junto do BES o valor respeitante ao nivel minimo de reservas de caixa a constituir. A 31
de dezembro de 2012, o saldo daquela conta era de 2 938 milhares de euros (31 de dezembro de
2011: 8 315 milhares de euros), tendo a taxa média de remuneracdo no ano sido de 0,9% (31 de
dezembro de 2011: 1,25%).

Os cheques a cobrar sobre instituicdes de crédito no pais foram enviados para cobranca nos

primeiros dias Uteis subsequentes as datas em referéncia.
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NOTA 15 - ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2012 e 2011 é analisada como segue:

(milhares de euros)
31.12.2012 31.12.2011

Ativos financeiros detidos para negocia¢do
Instrumentos financeiros derivados com justo valor positivo - 254
Passivos financeiros detidos para negociagao

Instrumentos financeiros com justo valor negativo 27 57

Os instrumentos financeiros derivados em 31 de dezembro de 2012 e 2011, podem ser analisados

como segue:
(milhares de euros)
31.12.2012 31.12.2011
R Justo valor . Justo valor
Nocional - - Nocional - -
Ativo Passivo Ativo Passivo
Contratos sobre taxas de cambio
Forward
- compras 1086 ~ 27 6117 250 57
-vendas 1114 5925
2200 - 27 12 042 250 57
Contratos sobre taxas de juro
Interest Rate Swaps - - = 2 200 4
TOTAL 2200 - 27 14 242 254 57

A 31 de dezembro de 2012 e 2011, o escalonamento dos instrumentos financeiros de negociacao

por prazos de vencimento é como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Até 3 meses 2200 ( 27) 12 042 193
De 3 meses a um ano - - 2200 4
2 200 ( 27) 14 242 197

NOTA 16 - ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2012 e 2011 é analisada como segue:

(milhares de euros)

Reserva de justo valor Perdas por Valor
Custo imparidade balango
Positiva Negativa P ¢
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 1350 225 - - 1575
De outros emissores 79259 34 ( 438) - 78 855
Acdes 560 - - - 560
Outros titulos de rendimento variavel 167 - - (167) -
Saldo a 31 de dezembro de 2012 81336 259 ( 438) ( 167) 80 990
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 1164 - (287) - 877
De outros emissores 69 129 4 (3116) - 66 017
Acles 549 - - - 549
Outros titulos de rendimento variavel 167 - - (167) -
Saldo a 31 de dezembro de 2011 71009 4 (3403) ( 167) 67 443

M Custo de aquisicao no que se refere a acdes e outros instrumentos de capital, e custo amortizado para titulos de divida

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.5, o Banco avalia regularmente se
existe evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de ativos disponiveis para venda seguindo

os critérios de julgamento descritos na Nota 3.1.

O detalhe dos titulos dados em garantia pelo Banco é apresentado na Nota 30.
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Nao se verificou qualquer movimento nas perdas por imparidade para Ativos financeiros

disponiveis para venda.

A 31 de dezembro de 2012 e 2011, o escalonamento de Ativos financeiros disponiveis para venda

por prazos de vencimento é como segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011

Até 3 meses 11222 657
De 3 meses a um ano 60 000 -
De um a cinco anos 3795 60 590
Mais de cinco anos 5413 5647
Duracao indeterminada 560 549

80 990 67 443

Esta rubrica no que respeita a titulos cotados e ndo cotados, é desagregada da seguinte forma:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Cotados Nao cotados Total Cotados Nao cotados Total
Titulos
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 1575 - 1575 877 - 877
De outros emissores 3696 75159 78 855 4 258 61759 66 017
Acdes - 560 560 - 549 549
5271 75719 80 990 5135 62 308 67 443

NOTA 17 - APLICAGCOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2012 e de 2011 é analisada como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Aplicacbes em instituicdes de crédito
no pais
Depdsitos 70 234 140 288
70 234 140 288
Aplicacbées em instituicdes de crédito
no estrangeiro
Empréstimos - 9763
- 9763
70 234 150 051

As principais aplicacdes em Instituicoes de crédito no pais, em 31 de dezembro de 2012, vencem

juros a taxa média anual de 1,63% (31 de dezembro de 2011: 1,09%).

A 31 de dezembro de 2012 e 2011, o escalonamento das Aplicacdes em instituicdes de crédito por

prazos de vencimento, é como segue:

(milhares de euros)
31.12.2012 31.12.2011

Até 3 meses 70234 147 815
- 2236

De um a cinco anos

70 234 150 051
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NOTA 18 - CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2012 e 2011 € analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Crédito interno
A empresas
Créditos em conta corrente 46 686 39532
A particulares
Consumo e outros 83 364 60270
130 050 99 802
Crédito ao exterior
A particulares
Consumo e outros 9070 6 507
9 070 6 507
Crédito e juros vencidos
Até 3 meses 92 379
De 3 meses alano 1006 580
De 1a 3 anos 970 186
Ha mais de 3 anos 174 91
2 242 1236
141 362 107 545
Perdas por imparidade (3 225) ( 704)
138 137 106 841

O escalonamento do crédito a clientes, a 31 de dezembro de 2012 e 2011, por prazos de

vencimento, é como segue:

(milhares de euros)
31.12.2012 31.12.2011

Até 3 meses 28 045 19 349
De 3 meses a um ano 88 965 61161
De um a cinco anos 18 272 22 541
Mais de cinco anos 3838 3258
Duracao indeterminada 2242 1236

141 362 107 545
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Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade evidenciadas como correcao aos valores do
crédito no ativo, foram os seguintes:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011

Saldo inicial 704 906
Dotacoes 2718 864
Utilizacdes (158) (1 495)
Reversoes ( 139) ( 571)
Saldo Final 3225 704

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2012, o Banco tem 855 milhares de euros de provisdes
para riscos gerais de crédito (31 de dezembro de 2011: 679 milhares de euros), as quais de acordo

com as NCA sao apresentadas no passivo (ver Nota 25).

NOTA 19 - DERIVADOS PARA GESTAO DO RISCO

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, o justo valor dos derivados para gestdo do risco, analisam-se

como segue:
(milhares de euros)
31.12.2012 31.12.201
. Derivados . Derivados
Derivados ara gestdo Total Derivados ara gestdo Total
de cobertura p g_ de cobertura p g‘
do risco do risco
Derivados para gestdo do risco
Derivados para gestao do risco - Activo - - - - 42 42
Derivados para gestdo do risco - Passivo (52) - ( 52) (36) (4 711) (4 747)
( 52) - ( 52) ( 36) (4 669) (4 705)
Justo valor dos Activos e Passivos cobertos
Activos financeiros
Crédito a clientes 51 - 51 37 - 37
51 - 51 37 - 37
Passivos financeiros
Recursos de clientes - - - - 3920 3920
- - - - 3920 3920
51 - 51 37 3920 3957

Conforme politica contabilistica descrita na Nota 2.3, a rubrica de Derivados para gestao do risco
inclui os derivados de cobertura e os derivados contratados com o objetivo de efetuar a cobertura

econdmica de determinados ativos e passivos financeiros designados ao justo valor através de

resultados (e que nao foram designados como derivados de cobertura).
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Em 31 de dezembro de 2012 e de 2011, as operagdes de cobertura de justo valor ndao apresentam

inefetividade.

Derivados de cobertura

As operacdes de cobertura de justo valor em 31 de dezembro de 2012 podem ser analisadas como

segue:
(milhares de euros)
31.12.2012
Justo valor Varl. Jujto C.omtponelntedde Variacdo do justo
Produto derivado  Produto coberto Risco coberto Nocional do devraiv‘:ioono Ijus o va orb ° valor do elemento
derivado ® ano e eme"t(?’co erto  coberto no ano
Interest Rate Swap Crédito a clientes Taxa de Juro 600 ( 52) ( 15) 51 15
600 (52) (_15) 51 15
O Atribuivel ao risco coberto
@ Inclui juro corrido
(milhares de euros)
31.12.2011
Justo valor Varl. ju:to C.omtponelntedde Variag¢do do justo
Produto derivado  Produto coberto Risco coberto Nocional do devraiv(;Loono Ijus o valor do valor do elemento
derivado ® ano e ementg’coberto coberto no ano
Interest Rate Swap Crédito a clientes Taxa de Juro 666 ( 36) ( 37) 37 37
666 ( 36) ( 37) 37 37

O Atribuivel ao risco coberto
@ Inclui juro corrido

Outros derivados para gestao do risco

Os outros derivados para gestao do risco incluem instrumentos destinados a cobrir o risco

associado a determinados ativos e passivos financeiros designados ao justo valor através de

resultados, conforme politica contabilistica descrita na Nota 2.3 e que o Banco ndo designou para

contabilidade de cobertura. A 31 de dezembro de 2012 o Banco nao registava derivados para

gestao de risco. A 31 de dezembro de 2011 o detalhe destes instrumentos é como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2011
Derivado Activo/passivo associado
. Activo/ Passivo financeiro Variagdo de Variagdo de Valor de
Produto derivado R . R N Valor de reembolso
associado Nocional Justo valor justo valor Justo valor justo valor balanco na
no ano no ano N
maturidade
Passivo
Interest Rate Swap Recursos de clientes 1350 37 ( 38) (7) 37 298 292
Index Swap Recursos de clientes 9817 (4 706) 3147 3927 (2499) 4330 8257
11167 (4 669) 3109 3920 (2462) 4 628 8 549

As operacoes de derivados para gestao do risco a 31 de dezembro de 2012 e 2011, em termos de

prazos de vencimento, podem ser analisadas como segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Até 3 meses - - 9817 (4 706)
De 3 meses a um ano - - 1350 37
Mais de cinco anos 600 ( 52) 666 ( 36)
600 ( 52) 11 833 (4 705)
NOTA 20 - OUTROS ATIVOS TANGIVEIS
Esta rubrica a 31 de dezembro de 2012 e 2011 é analisada como segue:
(milhares de euros)
31.12.2012 31.12.2011
Iméveis
Beneficiacoes em edificios arrendados 1208 1235
1208 1235
Equipamento
Equipamento informatico 1495 1296
Mobiliario e material 1412 1306
Maquinas e ferramentas 105 107
Instalacdes interiores 508 503
Equipamento de seguranca 56 56
Outros 1 1
3577 3269
Imobilizagdes em curso - 4
4 785 4 508
Depreciacao acumulada (3121) (2751)
1664 1757
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O movimento nesta rubrica foi o seguinte:

(milhares de euros)

Imoveis Equipamento Imobilizado Total
em curso
Custo de aquisicao
Saldo a 31 de dezembro de 2010 1206 3165 20 4 391
Adicoes - 84 33 17
Transferéncias 29 20 ( 49) -
Saldo a 31 de dezembro de 2011 1235 3269 4 4 508
Adicoes 4 213 16 333
Abates / vendas (31 ( 25) - ( 56)
Transferéncias - 120 ( 120) -
Saldo a 31 de dezembro de 2012 1208 3577 - 4 785
Depreciagbes
Saldo a 31 de dezembro de 2010 395 1937 - 2 332
Depreciacdes do exercicio 121 299 - 420
Outros movimentos - (1) - (1)
Saldo a 31 de dezembro de 2011 516 2 235 - 2 751
Depreciacdes do exercicio 19 308 - 427
Abates / vendas ( 31) ( 26) - ( 57)
Saldo a 31 de dezembro de 2012 604 2 517 - 3121
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2012 604 1060 - 1664
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2011 719 1034 4 1757

NOTA 21 - ATIVOS INTANGIVEIS

Esta rubrica a 31 de dezembro de 2012 e 2011 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011

Adquiridos a terceiros

Sistema de tratamento automatico de dados 11 105 11103
Amortiza¢do acumulada ( 11098) ( 11 092)
7 1
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O movimento nesta rubrica foi o seguinte:

(milhares de euros)

Sistema de
tratamento Outras
set . - _ Total
automatico de imobilizacdes
dados
Custo de aquisicdo
Saldo a 31 de dezembro de 2010 11 097 - 11 097
Adicoes:

Adquiridas a terceiros 6 - 6

Saldo a 31 de dezembro de 2011 11103 - 11103
Adicoes:

Adquiridas a terceiros 2 - 2
Saldo a 31 de dezembro de 2012 11 105 - 11105
Amortizacdes
Saldo a 31 de dezembro de 2010 10 736 - 10 736

Amortizacdes do exercicio 356 - 356
Saldo a 31 de dezembro de 2011 11 092 - 11 092
Amortizacoes do exercicio 6 - 6
Saldo a 31 de dezembro de 2012 11 098 - 11 098
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2012 7 - 7
Saldo liquido a 31 de dezembro de 2011 1 - 1

NOTA 22 - OUTROS ATIVOS

A rubrica Outros ativos a 31 de dezembro de 2012 e 2011 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Devedores e outras aplicacoes 505 1248
Outros ativos 14 14
Proveitos a receber 982 947
Despesas com custo diferido 670 101
2171 3220
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NOTA 23 - RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

A rubrica Recursos de outras instituicoes de crédito é apresentada como se segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
No pais
Depdsitos em instituicdes de crédito no pais 9259 12 303
Operacdoes com acordo de recompra 331 2 954
Outros recursos 21 3 685
12 591 18 942
No estrangeiro
Depdsitos 5599 3484
5 599 3 484
18 190 22 426

O escalonamento dos Recursos de outras instituicdes de crédito, a 31 de dezembro de 2012 e 2011,

por prazos de vencimento é como segue:

(milhares de euros)
31.12.2012 31.12.2011

Até 3 meses 14 878 15 875
De 3 meses a um ano 3312 6 551
18 190 22 426

NOTA 24 - RECURSOS DE CLIENTES

O saldo da rubrica Recursos de clientes é composto, quando a sua natureza, como se segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011

Depositos a vista 190 294 149 851
Depdsitos a prazo 113 432 267 085
Depositos de poupanca 1165 3502
Outros recursos 1415 1007

306 306 421 445
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O escalonamento dos Recursos de clientes por prazos de vencimento, a 31 de dezembro de 2012 e

2011, é como segue:

(milhares de euros)
31.12.2012 31.12.2011

Exigivel a vista 190 294 149 851
Exigivel a prazo

Até 3 meses 106 922 205 356

De 3 meses a um ano 6 285 63 955

De um a cinco anos 257 223

Mais de cinco anos 2 548 2 060

16012 =~ 271594

306 306 421 445

NOTA 25 - PROVISOES

Em 31 de dezembro de 2012, a rubrica Provisdes inclui a provisdo para riscos gerais de crédito no
valor de 855 milhares de euros (31 de dezembro de 2011: 679 milhares de euros) e provisdes para
outros riscos e encargos no valor de 121 milhares de euros. O movimento ocorrido nesta rubrica

apresenta-se como segue:

(milhares de euros)

Provisdo
para riscos Outras Total
gerais de provisdes
crédito
Saldo a 31 de dezembro de 2010 1035 155 1190
Dotacobes / (Reversoes) ( 356) (12) ( 368)
Utilizacoes - ( 22) ( 22)
Saldo a 31 de dezembro de 2011 679 121 800
Dotacgdes / (Reversodes) 176 - 176
Saldo a 31 de dezembro de 2012 855 121 976
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NOTA 26 - IMPOSTOS

O Banco esta sujeito a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

(IRC) e correspondentes Derramas.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao refletidos nos resultados do
exercicio, exceto nos casos em que as transacdes que os originaram tenham sido refletidas
noutras rubricas de capital préprio. Nestas situacdes, o correspondente imposto é igualmente

refletido por contrapartida de capital proprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

O calculo do imposto corrente e diferido do exercicio de 2012 foi apurado com base numa taxa
nominal de IRC e Derrama Municipal de 26,5%, de acordo com a Lei n.2 107-B/2003, de 31 de
dezembro, a Lei n?2/2007, de 15 de janeiro (que aprovou a Lei das Financas Locais), acrescida de
uma taxa adicional de 3% referente a Derrama Estadual que incide sobre lucros tributaveis entre
1,5 milhdes e 10 milhdes de Euros, nos termos previstos na Lei n? 64-B/2011, de 30 de dezembro

(Lei do Orcamento do Estado para 2012).

O calculo do imposto corrente do exercicio de 2011 foi apurado com base numa taxa nominal de
IRC e Derrama Municipal de 26,5% de acordo com a Lei n.2 107-B/2003, de 31 de dezembro, e a Lei
n%2/2007, de 15 de janeiro (que aprovou a Lei das Financas Locais), acrescida de uma taxa
adicional de 2,5% referente a Derrama Estadual prevista no ambito das medidas adicionais do

Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) aprovadas pela Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho.

As declaragdes de autoliquidacao do Banco ficam sujeitas a inspecdo e eventual ajustamento
pelas Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos ou de seis anos em caso da
existéncia de prejuizos fiscais. Assim, poderao vir a ter lugar eventuais liquidacdes adicionais de
impostos devido essencialmente a diferentes interpretacdes da legislacdo fiscal. No entanto, é
conviccao da Administracdao do que, no contexto das demonstragdes financeiras individuais, ndao

ocorrerdo encargos adicionais de valor significativo.

Em 31 de dezembro de 2012, o Banco nao apresenta prejuizos fiscais reportaveis (31 de Dezembro
de 2011: 1 981 milhares de euros).
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O imposto sobre o rendimento reportado explica-se como se segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Imposto corrente 3674 326
Imposto diferido ( 589) -
3 085 326

Total do imposto registado em resultados

Em 31 de dezembro de 2012 o BEST reconheceu impostos diferidos ativos no valor de 589 milhares

de euros relativos a diferencas temporarias nas provisdes para crédito.

A reconciliacdo da taxa de imposto pode ser analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
% Valor % Valor
Resultado antes de impostos 11 540 7 385
Contribuicdo Extraordinaria sobre o Setor Bancario 43 78
11 583 7 463
Taxa de imposto 29,5 29,0
Imposto apurado com base na taxa de imposto 3417 2164
Custos nao dedutiveis 264
Alteracdes nas estimativas (1197)
Utilizacdo de prejuizos fiscais relativamente aos quais ( 495)
ndo havia sido reconhecido imposto diferido activo 0,0 (29,0) (2142)
Outros 0,8 96 4,1 304
26,7 3085 4,4 326

No seguimento da Lei n?55-A/2010, de 31 de dezembro, foi criada a Contribuicdo sobre o Setor

Bancario, a qual ndo é elegivel como custo fiscal. A 31 de dezembro de 2012 o Banco reconheceu

como custo do exercicio o valor de 43 milhares de euros (31 de dezembro de 2011: 78 milhares de

euros), o qual foi incluido nos Outros resultados de exploracdo - Impostos diretos e indiretos (ver

Nota 10).
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NOTA 27 - OUTROS PASSIVOS

A rubrica Outros passivos a 31 de dezembro de 2012 e 2011 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Credores e outros recursos
Sector publico administrativo 1155 657
Credores diversos
Credores por fornecimento de bens 1283 823
Credores por contratos de futuros e opcoes - 275
Contas cativas 163 142
Outros credores 459 80
3 060 1977
Custos a pagar
Custos com pessoal 791 938
Outros 3 545
794 1483
Receitas com proveito diferido 139 153
Outras contas de regularizacdo
Outras operacdes a regularizar 273 159
4 266 3772

NOTA 28 - CAPITAL

Acbes ordindrias

Em 31 de dezembro de 2012, o capital social do Banco é de 63 000 milhares de euros, representado
por 63 milhdes de acdes, com o valor nominal de 1 euro cada, integralmente subscrito e realizado

em dinheiro.

Durante o exercicio de 2002, o Banco aumentou o seu capital social de 32 422 milhares de euros
para 43 000 milhares de euros, através da emissao de 10 578 milhares de acdes ordinarias com
valor nominal de 1 euro cada, o qual foi integralmente subscrito e realizado em dinheiro. Em
fevereiro de 2003 o Banco procedeu a novo aumento de capital, através da emissdo de 12 milhdes
de ag¢des ordinarias com o valor nominal de 1 euro cada. Em 2005, o capital foi aumentado através
da emissdao de 6 milhdes de acdes ordinarias e em 2006 foi novamente aumentado através da

emissao de 2 milhdes de acoes.
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A composicao acionista do Banco é como segue:

% Capital
31.12.2012 31.12.2011
ES Tech Ventures, SGPS, S.A. 33,97% 33,97%
Banco Espirito Santo, S.A. 32,03% 32,03%
Saxo Bank, A/S 25,00% 25,00%
Espirito Santo Financial Group 9,00% 9,00%
Banco Espirito Santo de Investimento, S.A.® 0,00% 0,00%
100,00% 100,00%

@ detém 100 acdes do Banco BEST

NOTA 29 - RESERVAS DE JUSTO VALOR, OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Reserva legal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o
capital. A legislacao portuguesa aplicavel ao setor bancario (Artigo 972 do Decreto-lei n.2 298/92,
de 31 de dezembro) exige que a reserva legal seja anualmente creditada com pelo menos 10% do

lucro liquido anual, até a concorréncia do capital social.
Reservas de justo valor
As reservas de justo valor representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de

investimentos disponiveis para venda, liquidas da imparidade reconhecida em resultados no

exercicio e/ou em exercicios anteriores.
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Durante os exercicios de 2012 e 2011, os movimentos ocorridos nestas rubricas foram os

seguintes:
(milhares de euros)

Outras Reservas e Resultados Transitados
Resgrvas Outras Total Outras

de justo Reserva reservas e Reservas e

valor Legal Resultados Resultados

Transitados Transitados
Saldo em 31 de dezembro de 2010 (2761) 884 (33 384) (32 500)
Alteracoes de justo valor ( 638) - - -
Constituicdo de reservas - 583 5246 5829
Saldo em 31 de dezembro de 2011 (3399) 1467 (28 138) (26 671)
Alteracoes de justo valor 3220 - -
Constituicao de reservas - 706 6353 7 059
Saldo em 31 de dezembro de 2012 ( 179) 2173 (21785) (19 612)

A reserva de justo valor explica-se da seguinte forma:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Custo amortizado dos activos financeiros disponiveis para venda 81336 71009
Imparidade acumulada reconhecida (1167) (167)
Custo amortizado dos activos financeiros disponiveis para venda liquido de imparidade 81169 70842
Valor de mercado dos activos financeiros disponiveis para venda 80990 67 443
Ganhos / (perdas) potenciais reconhecidos na reserva de justo valor ( 179) (3399)

O movimento da reserva de justo valor, liquida de impostos diferidos, pode ser assim analisado:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Saldo no inicio do exercicio (3399) (2761)
Variacao de justo valor 3335 ( 687)
Alienacdes do exercicio ( 15) 49
Saldo no final do exercicio ( 179) (3 399)
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NOTA 30 - PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Para além dos instrumentos financeiros derivados, existiam em 31 de dezembro de 2012 e 2011, os

seguintes saldos relativos a contas extrapatrimoniais:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011

Passivos e avales prestados
Garantias e avales prestados 380 565
Activos dados em garantia 1561 1073
1941 1638

Compromissos

Compromissos revogaveis 59 868 55 430
Compromissos irrevogaveis 493 494
60 361 55 924
62 302 57 562

As garantias e avales prestados sao operac¢des bancarias que ndo se traduzem numa mobilizacdo

de fundos por parte do Banco.

Em 31 de dezembro de 2012, a rubrica de ativos dados em garantia inclui:

e Titulos dados em garantia a Comissdao do Mercado de Valores Mobilidrios no ambito do

Sistema de Indemnizacdo aos Investidores no montante de 972 milhares de euros (31 de

dezembro de 2011: 556 milhares de euros);

e Titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos no montante de 589 milhares

de euros (31 de dezembro de 2011: 307 milhares de euros);

Os compromissos, revogaveis e irrevogaveis, representam acordos contratuais para a concessao

de crédito com os clientes do Banco (p.e. linhas de crédito ndo utilizadas) os quais, de forma geral,

sao contratados por prazos fixos ou com outros requisitos de expiracdo e, normalmente,

requerem o pagamento de uma comissdao. Substancialmente todos os compromissos de

concessao de crédito em vigor requerem que os clientes mantenham determinados requisitos

verificados aquando da contratualizacao dos mesmos.
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Ndo obstante as particularidades destes passivos contingentes e compromissos, a apreciacao
destas operacdes obedece aos mesmos principios basicos de uma qualquer outra operacao
comercial, nomeadamente o da solvabilidade quer do cliente quer do negécio que lhes estdo
subjacentes, sendo que o Banco requer que estas operagdes sejam devidamente colateralizadas
quando necessario. Uma vez que é expectavel que a maioria dos mesmos expire sem ter sido
utilizado, os montantes indicados ndo representam necessariamente necessidades de caixa

futuras.

Os titulos dados em garantia encontram-se registados na carteira de titulos disponiveis para
venda e podem ser executados em caso de incumprimento, por parte do Banco, das obrigacdes

contratuais assumidas nos termos e condi¢des dos contratos celebrados.

Adicionalmente, as responsabilidades evidenciadas em contas extrapatrimoniais relacionadas
com a prestacdo de servicos bancarios sdo como segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Responsabilidades por prestagao de servigos
Deposito e guarda de valores 695 835 517 961
Outras responsabilidades por prestacao de servicos 54 972 48 346
750 807 566 307

NOTA 31 - TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

O valor das transacdes do Banco com partes relacionadas em 31 de dezembro de 2012 e 2011,

assim como os respetivos custos e proveitos reconhecidos no periodo em andlise, resumem-se

como segue:
(milhares de euros)
31.12.2012 31.12.2011
Activos Passivos Garantias Proveitos Custos Activos Passivos Garantias _ Proveitos Custos
BES 124222 7375 - 3740 347 268 097 13181 - 4042 615
BES ACORES 2399 - - - - 2145 - - - 3297
BESI 1337 - - 63 - 3535 - - 2663 254
ESAF - - - 295 76 - - - 208 181
3616 - - -
BESFINANCE - - - 1818 - - -
BES VIDA - 10 561 1496 120 - 4676 - 643 -
ES CONTACT CENTER - - - - 874 - - - - 956
LOCARENT - - - - 394 - - - - 382
BES SEGUROS - 108 - 5 - 68 3 -
UNICRE - - - - - - 4 -
SAXO BANK 33724 200 - 5072 - 26558 12 3920
161 682 18 244 1496 14729 1691 300 335 17 941 - 11 479 5 685
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Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, as operacdes realizadas com entidades subsidiarias,
associadas e relacionadas do Grupo ESFG (holding do Grupo BES), para além das acima referidas,

resumem-se cComo segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Activos Passivos Garantias Proveitos Custos Activos Passivos Garantias Proveitos Custos

BANQUE PRIVEE ESPIRITO SANTO - 5192 - - 1 - 315 - - 16
COMPANHIA SEGUROS TRANQUILIDADE - 1 - - 72 - 10 - - 73
ES BANKERS (Dubai) - 162 - - - - 165 - - -
ES FINANCIAL (P) 60 000 - 1023 - 58 310 - 1215
T-VIDA 128 - - - 2 110 - - -

60 000 5 483 - 1023 73 58 312 600 - 1215 89

Todas as transacdes efetuadas com partes relacionadas sao realizadas a precos normais de

mercado, obedecendo ao principio do justo valor.

NOTA 32 - JUSTO VALOR DOS ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O justo valor dos ativos e passivos financeiros para o Banco é como segue:

(milhares de euros)

Valorizados ao Justo Valor

Custo Modelos de Total Valor de
A valorizagdo com Justo Valor
Amortizado Cotagdes de parimetros Balango
mercado PR
observaveis no
mercado

31de dezembro de 2012

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 91039 - - 91039 91039
Ativos financeiros detidos para negociacao - - - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda 560 5271 75159 80990 80990
Aplicagbes em instituigbes de crédito 70234 - - 70234 70234
Crédito a clientes 137 486 - 651 138137 133870
Derivados para gestdo do risco - - - - -
Ativos financeiros 299 319 5271 75 810 380 400 376 133
Passivos financeiros detidos para negociacao - - 27 27 27
Recursos de outras institui¢des de crédito 18 190 - - 18 190 18 190
Recursos de clientes e outros empréstimos 306 306 - - 306 306 306 306
Derivados para gestao do risco - - 52 52 52
Passivos financeiros 324 496 - 79 324 575 324 575
31 de dezembro de 2011

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 163 573 - - 163573 163 573
Ativos financeiros detidos para negociacao - - 254 254 254
Ativos financeiros disponiveis para venda 549 5135 61759 67 443 67 443
Aplicagdes em instituicdes de crédito 150 051 - - 150 051 150 051
Crédito a clientes 106 123 - 718 106 841 100 896
Derivados para gestdo do risco - - 42 42 42
Ativos financeiros 420 296 5135 62773 488 204 482 259
Passivos financeiros detidos para negociacdao - - 57 57 57
Recursos de outras instituicoes de crédito 22426 - - 22 426 22426
Recursos de clientes e outros empréstimos 416 817 - 4 628 421445 421445
Derivados para gestdo do risco - - 4747 4747 4747
Passivos financeiros 439 243 - 9 432 448 675 448 675
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Os Ativos e Passivos ao justo valor do Banco, sdao valorizados de acordo com a seguinte

hierarquia:

Valores de cotacdo de mercado - nesta categoria incluem-se as cotacgdes disponiveis em
mercados oficiais e as divulgadas por entidades que habitualmente fornecem precos de

transacdes para estes ativos/passivos negociados e mercados liquidos.

Métodos de valorizagdo com parametros observaveis no mercado - consiste na utilizacdo de
modelos internos de valorizacdo, designadamente modelos de fluxos de caixa descontados e de
avaliacao de opcgdes, que implicam a utilizacao de estimativas e requerem julgamentos que
variam

conforme a complexidade dos produtos objeto de valorizacao. Nao obstante, o Banco utiliza como
inputs nos seus modelos, variaveis disponibilizadas pelo mercado, tais como as curvas de taxas de
juro, spreads de crédito, volatilidade e indices sobre cotacées. Inclui ainda instrumentos cuja
valorizacdo é obtida através de cotacdes divulgadas por entidades independentes mas cujos

mercados tém liquidez mais reduzida.

Métodos de valorizagdo com parametros ndao observaveis no mercado - neste agregado incluem-
se as valorizacdes determinadas com recurso a utilizacdo de modelos internos de valorizacdo ou
cotacoes fornecidas por terceiras entidades mas cujos parametros utilizados ndo sdo observaveis

no mercado.

Os principais parametros utilizados, durante os exercicios de 2012 e 2011, nos modelos de

valorizacao foram os seguintes:

Curvas de taxas de juro
As taxas de curto prazo apresentadas refletem os valores indicativos praticados em mercado
monetario, sendo que para o longo prazo os valores apresentados representam as cotagdes para

swap de taxa de juro para os respetivos prazos:
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(%)
31.12.2012 31.12.2011

EUR usD GBP EUR usD GBP
Overnight 00700 0,000  0,4700 03250 01100  0,4300
1més 01759 02300 04600 10240 02953 07604
3 meses 01870 04150 04800 13560 05810  1,0900
6 meses 03200 04400  0,6200 16170 08085 13400
9 meses 03178 05900  0,7900 17910 09659  1,5900
Tano 03200 03260  0,5411 14175 06770  1,0850
3 anos 04700 04765  0,7783 13750 08225 13601
5 anos 07650 08260 10169 17240 12260 15624
7 anos 11250 12435 13563 20690 16335 18619
10 anos 15700 17500 18560 23870  2,0160  2,2940
15 anos 20184 22800 24135 26750 23715 26525
20 anos 21715 25020  2,7230 26920 24960  2,8322
25 anos 22203 26240  2,8800 26250 25460 29426
30 anos 22413 26880  2,9535 25610  2,5870  2,9920

Volatilidades de taxas de juro
Os valores a seguir apresentados referem-se as volatilidades implicitas (at the money) que

serviram de base para a avaliacao de op¢des de taxa de juro:
(%)

31.12.2012 31.12.2011

EUR usb GBP EUR usb GBP

1ano 197,18 66,60 54,10 51,08 76,51 53,15
3 anos 84,70 72,90 64,90 52,92 77,70 67,00
5 anos 67,50 63,22 60,80 50,31 67,85 62,90
7 anos 52,90 51,03 49,60 44,19 56,34 52,30
10 anos 39,70 42,33 37,20 38,00 47,78 39,70
15 anos 31,43 35,80 27,80 32,42 42,36 29,70

Cambios e volatilidade cambiais
Seguidamente apresentam-se as taxas de cambio (Banco Central Europeu) a data de balanco e as
volatilidades implicitas (at the money) para os principais pares de moedas, utilizadas na avaliacao

dos derivados:

Volatilidade (26)

Cambial 31.12.2012 31.12.2011 1 més 3 meses 6 meses 9 meses 1 ano

EUR/USD 1,3194 1,2939 8,18 8,33 8,70 9,04 9,20
EUR/GBP 0,8161 0,8353 5,63 5,85 6,28 6,65 6,83
EUR/CHF 1,2072 1,2156 2,10 3,05 3,70 4,52 4,85
EUR/NOK 7,3483 7,7540 4,95 5,23 5,55 5,91 6,08
EUR/PLN 4,0740 4,4580 6,60 7,05 7,85 8,35 8,75
EUR/RUB 40,3295 41,7650 7,78 8,17 8,35 8,90 9,23
USD/BRL a) 2,0491 1,8671 9,33 9,55 9,80 10,10 10,40
USD/TRY b) 1,7850 1,8882 5,70 6,68 7,70 8,43 8,95

 Calculada com base nos cambios EUR/USD e EUR/BRL
9 Calculada com base nos cambios EUR/USD e EUR/TRY
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O Banco utiliza nos seus modelos de avaliacao a taxa spot observada no mercado no momento da

avaliacao.

Indices sobre cotacées
No quadro seguinte, resume-se a evolucdo dos principais indices de cotacbes e respetivas

volatilidades utilizadas nas valoriza¢des dos derivados sobre acoes:

Cotagéo Volatilidade historica Volatilidade
— implicita
31.12.2012 31.12.2011 Variagdo % 1 més 3 meses

DJ Euro Stoxx 50 2636 2317 13,8 11,11 17,02 18,12
PS120 5 655 5494 2,9 12,60 15,40 -

IBEX 35 8 168 8 566 - 4,7 13,68 21,34 -

FTSE 100 5898 5572 5,8 8,83 11,42 13,64
DAX 7612 5898 29,1 11,10 14,26 15,34
S&P 500 1426 1258 13,4 12,28 12,28 16,15
BOVESPA 60 952 56 754 7,4 17,96 18,31 20,34

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e

passivos financeiros registados no balanco ao custo amortizado sao analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades em outras instituicoes de crédito e
Aplicagbes em instituicoes de crédito
Considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, o valor de balanco é

uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.

Crédito a clientes

O justo valor do crédito a clientes é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de caixa
esperados de capital e de juros, considerando que as prestacbes sdao pagas nas datas
contratualmente definidas. Os fluxos de caixa futuros esperados das carteiras de crédito
homogéneas, como por exemplo o crédito a habitacdo, sdo estimados numa base de portfolio. As
taxas de desconto utilizadas sdo as taxas atuais praticadas para empréstimos com

caracteristicas similares.

Recursos de bancos centrais e Recursos de outras instituicoes de crédito
Considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, o valor de balanco é

uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.
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Recursos de clientes e outros empréstimos

O justo valor destes instrumentos financeiros é estimado com base na atualizacdo dos fluxos de
caixa esperados de capital e de juros, considerando que as prestagfes ocorrem nas datas
contratualmente definidas. A taxa de desconto utilizada é a que reflete as taxas praticadas para
os créditos com caracteristicas similares a data do balanco. Considerando que as taxas de juro
aplicaveis sao renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem diferencas materialmente

relevantes no seu justo valor.

NOTA 33 - GESTAO DOS RISCOS DE ATIVIDADE

O Banco BEST usufrui das sinergias inerentes a sua estrutura acionista, mantendo uma estrutura
operativa prépria leve e subcontratando ao Grupo Banco Espirito Santo um conjunto de servicos
de back office e outras funcdes de carater central onde existam economias de escala na
utilizacao de servicos partilhados. Neste sentido o Banco Espirito Santo e/ou empresas do Grupo

sdo o principal fornecedor de servicos externos do Banco BEST.

Desta forma a funcdo de Gestao dos Riscos funciona no ambito do Departamento de Risco Global
do Banco Espirito Santo e visa assegurar a aplicacao efetiva do sistema de gestdo dos riscos,
através do acompanhamento continuo da sua adequacdo e eficacia, procurando identificar,
avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos materialmente relevantes a que a instituicao se
encontra sujeita, tanto interna como externamente. Neste ambito o Banco BEST participa nos
diferentes comités relevantes na funcao de risco, nomeadamente no Comité de Risco e no Comité

de Gestao de Ativos e Passivos.

O Banco esta exposto aos seguintes riscos decorrentes do uso de instrumentos financeiros:
e Risco de crédito;
e Risco de mercado;
e Risco de liquidez;

e Risco operacional.

Risco de crédito
O Risco de crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do
incumprimento do cliente ou contraparte relativamente as obrigagdes contratuais estabelecidas

com o Banco no ambito da sua atividade crediticia. O risco de crédito esta essencialmente
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presente nos produtos tradicionais bancarios - empréstimos, garantias e outros passivos

contingentes - e em produtos de negociagao - swaps, forwards e opgoes (risco de contraparte).

E efetuada uma gestdo permanente das carteiras de crédito que privilegia a interacdo entre as
varias equipas envolvidas na gestao de risco ao longo das sucessivas fases da vida do processo de
crédito. Esta abordagem é complementada pela introducdo de melhorias continuas tanto no
plano das metodologias e ferramentas de avaliacdo e controlo dos riscos, como ao nivel dos

procedimentos e circuitos de decisao.

O acompanhamento do perfil de risco de crédito do Banco, nomeadamente no que se refere a
evolucdo das exposicoes de crédito e monitorizacdo das perdas crediticias, é efetuado
regularmente pelo Comité de Risco. Sdo igualmente objeto de analise regular o cumprimento dos
limites de crédito aprovados e o correto funcionamento dos mecanismos associados as

aprovacoes de linhas de crédito no ambito da atividade corrente das areas comerciais.
Seguidamente, apresenta-se a informacao relativa a exposicdao do BEST ao risco de crédito:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011

Disponibilidades e aplicacdes em Instituicbes de crédito 161273 313 624
Activos financeiros detidos para negociacao - 254
Activos financeiros disponiveis para venda 80430 66 894
Crédito a clientes 138137 106 841
Derivados para gestao de risco - 42
Outros activos 1363 1883
Garantias e avales prestados 380 565
Compromissos irrevogaveis 493 494

382 076 490 597

A reparticdo por setores de atividade da exposicao ao risco de crédito, para os exercicios findos

em 31 de dezembro de 2012 e 2011, encontra-se apresentada conforme segue:
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(milhares de euros)

31.12.2012

Crédito sobre clientes

Ativos financeiros

disponiveis para

Garantias prestadas

venda
Valor bruto Imparidade © Valor bruto
Agricultura, Sivicultura e Pesca 93 (3) - -
Industrias Extractivas 360 (mn - -
Industrias Alimentares, das Bebidas e Tabaco 476 (3) - -
Texteis e Vestuario 1566 (3) - -
Produtos Quimicos e de Borracha 433 ( 4) - -
Produtos Minerais nao Metalicos 1345 (3) - -
Industrias Metalurgicas de Base e p. metalicos 17z (n - -
Outras Industrias Transformadoras 45 - - -
Construcdo e Obras Publicas 138 (2 - -
Comércio por Grosso e a Retalho 1589 (1) 4 472 -
Turismo 144 (1 - -
Transportes e Comunicagoes 35 - - -
Atividades Financeiras - - 7183 -
Atividades Imobiliarias 8678 (277) 6376 -
Servicos Prestados as Empresas 17736 ( 308) 1045 -
Administracdo e Servicos Publicos 14 320 ( 31) 1575 -
Outras atividades de servicos colectivos 37 - 60 506 -
Crédito a Particulares 94 250 ( 3430) - -
Outros - (2) - 380
TOTAL 141362 ( 4 080) 81157 380

@ inclui provisdo para imparidade no valor de 3 225 milhares de euros (ver Nota 18) e provisdo para riscos gerais de crédito no valor de 855

milhares de euros (ver Nota 25)

(milhares de euros)

31.12.2011

Crédito sobre clientes

Ativos financeiros disponiveis

Ativos financeiros  Derivados para para venda Garantias
detidos p/ negociacdo gestdo de risco prestadas
Valorbruto  Imparidade ® Valor bruto Imparidade
Agricultura, Sivicultura e Pesca 44 (2 - - - - R
Texteis e Vestudrio 56 - - - R R R
Produtos Quimicos e de Borracha 322 (12) - - - - -
Produtos Minerais ndo Metalicos 499 (6) - - - - -
Indistrias Metalurgicas de Base e p. metalicos 43 (2 - - - - -
Construgdo e Obras Pblicas 38 - - - - - _
Comeércio por Grosso e a Retalho 381 (8) - - - - -
Turismo 58 (1 - - - - -
Transportes e Comunicacoes 24 (mn - - - - _
Atividades Financeiras 2 - 254 42 7627 - -
Atividades Imobiliarias 9852 ( 262) - - - - -
Servigos Prestados as Empresas 15997 ( 84) - - - - -
Administracao e Servigos Publicos 12621 (97) - - 877 - -
Outras atividades de servigos colectivos - - - - 59106 ( 167) -
Crédito a Particulares 67 608 ( 908) - - - - -
Outros - - - - - - 565
TOTAL 107 545 ( 1383) 254 42 67 610 ( 167) 565

(@)
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Risco de mercado
O Risco de mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteracao
adversa do valor de um instrumento financeiro como consequéncia da variagdo de taxas de juro,

taxas de cambio e precos de acoes e de mercadorias.

A gestdo de risco de mercado é integrada com a gestdo do balanco através da estrutura ALCO
(Asset and Liability Committee) constituida ao mais alto nivel da instituicdo. Este 6rgao é
responsavel pela definicdo de politicas de afetacdo e estruturacao do balanco bem como pelo

controlo da exposicdo aos riscos de taxa de juro, de taxa de cambio e de liquidez.

Ao nivel do risco de mercado o principal elemento de mensuracao de riscos consiste na estimacao
das perdas potenciais sob condicoes adversas de mercado, para o qual a metodologia Value at
Risk (VaR) é utilizada. O Banco utiliza um VaR com recurso a simulacao de Monte Carlo, com um
intervalo de confianca de 99% e um periodo de investimento de 10 dias. As volatilidades e
correlagdes sdo histéricas com base num periodo de observacao de um ano. Como complemento
ao VaR tém sido desenvolvidos cenarios extremos (stress-testing) que permitem avaliar os

impactos de perdas potenciais superiores as consideradas na medida do VaR.

milhares de euros

31.12.2012 31.12.2011
Dezembro Média anual Maximo Minimo Dezembro Média anual Maximo Minimo
Risco cambial 29 50 85 23 48 103 209 48
Total 29 50 85 23 48 103 209 48

O BEST apresenta um valor em risco (VaR) de 29 milhares de euros para as suas posicoes de

negociacao (31 de dezembro de 2011: 48 milhares de euros).

No seguimento das recomendacoes de Basileia Il (Pilar 2) e da Instrugao n? 19/2005, do Banco de
Portugal, o BEST calcula a sua exposicdao ao risco de taxa de juro de balanco baseado na
metodologia do Bank of International Settlements (BIS) classificando todas as rubricas do ativo,
passivo e extrapatrimoniais, que ndo pertencam a carteira de negociacdo, por escaldes de

repricing.
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(milhares de euros)

31.12.2012
Mont%\n'ses N&o sensiveis Até 3 meses De 3 a6 meses De6mesesal De 1a5 anos Mais de 5 anos
elegiveis ano
Aplicacdes e disp. em Inst. de Crédito 160 990 280 160 710 - - - -
Crédito a clientes 140365 - 84223 30020 11680 13 806 637
Titulos 80616 560 76261 - - 3795 0
Total 321194 30 020 11 680 17 600 637
Recursos de outras Inst. de Crédito 18186 - 14 878 - 3308 - -
Depositos 304 655 - 298732 4 357 1566 - -
Titulos emitidos - - - - - - -
Total 313 610 4 357 4 874 - -
GAP de balanco (Ativos - Passivos) 58 290 7 584 25663 6805 17 600 637
Fora de Balanco - - 706 - - - (1 706)
GAP estrutural 58 290 8 291 25 663 6 805 17 600 ( 69)
GAP acumulado 8 291 33 954 40759 58 359 58 290
(milhares de euros)
31.12.2011
Montént.es Nao sensiveis Até 3 meses De 3 a 6 meses De6mesesal De 1a5 anos Mais de 5 anos
elegiveis ano
Aplicagdes e disp. em Inst. de Crédito 312 555 - 312555 - - - -
Crédito a clientes 105 508 - 35153 25782 30014 13527 1032
Titulos 66 786 549 64 279 - - 1177 781
Total 411987 25782 30 014 14 704 1813
Recursos de outras Inst. de Crédito 22324 - 19379 - 2945 - -
Depdsitos 422702 - 363526 58779 397 - -
Titulos emitidos - - - - - - -
Total 382 905 58779 3 342 - -
GAP de balanco (Ativos - Passivos) 39274 29 082 (32997) 26672 14 704 1813
Fora de Balanco (9817) - (9871) ( 630) 1350 - ( 666)
GAP estrutural 29 457 19 211 (33627) 28 022 14 704 1147
GAP acumulado 19 21 (14 416) 13 606 28 310 29 457

O modelo utilizado para o calculo da analise de sensibilidade do risco de taxa de juro da carteira
bancaria baseia-se numa aproximacao ao modelo da duracao, sendo efetuados cenarios paralelos
para deslocacdo da curva de rendimentos de 100 p.b. em todos os escaldoes de taxa de juro e

cenarios de deslocacdo da curva de rendimentos nao paralelos, superiores a um ano em 50 p.b..

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Aumento Diminuicao Aumento Diminuicao Aumento Diminuicao Aumento Diminuicao
paralelo de paralela de depois de 1 depois de 1 paralelo de paralela de depois de 1 depois de 1
100 pb 100 pb anode 50pb  ano de 50pb 100 pb 100 pb anode 50pb  ano de 50pb
Em 31 de Dezembro ( 537) 537 ( 194) 194 ( 380) 380 ( 229) 229
Média do exercicio ( 696) 696 ( 220) 220 ( 527) 527 ( 230) 230
Maximo para o exercicio (1004) 1004 ( 266) 266 ( 886) 886 ( 247) 247
Minimo para o exercicio ( 529) 529 ( 194) 194 ( 380) 380 ( 220) 220
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No quadro seguinte apresentam-se as taxas médias de juro verificadas para as grandes
categorias de ativos e passivos financeiros do Banco, para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2012 e 2011, assim como os respetivos saldos médios e os juros do exercicio:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011
Saldo médio Juro do Taxa de Saldo médio Juro do Taxa de
do periodo periodo juro do periodo periodo juro
Ativos monetarios 189 686 3 684 1,94% 182 731 3 264 1,79%
Crédito a clientes 117 013 4712 4,03% 100 410 3804 3,79%
Aplicacbes em titulos 96 625 3732 3,86% 177 131 4951 2,80%
Ativos financeiros 403 324 12 128 3,01% 460 272 12 019 2,61%
Recursos monetarios 19 284 165 0,86% 45142 483 1,07%
Recursos de clientes 337 353 5816 1,72% 372 811 7 381 1,98%
Recursos diferenciais 46 687 - - 42 319 - -
Passivos financeiros 403 324 5 981 1,48% 460 272 7 864 1,71%
Resultado Financeiro 6 147 1,52% 4155 0,90%

No que se refere ao risco cambial, a reparticao dos ativos e dos passivos, a 31 de dezembro de

2012 e 2011 por moeda, é analisado como segue:

(milhares de euros)

31.12.2012 31.12.2011

Posicbes a Posicdes a Posicdo Posicbes a Posicdes a Posicdo

Vista Prazo Liquida Vista Prazo Liquida
USD DOLARDOSE.U.A. ( 696) 1087 391 (2127) 2571 444
GBP LIBRA ESTERLINA 184 - 184 319 - 319
DKK COROA DINAMARQUESA m - m 58 - 58
JPY  IENE JAPONES 36 - 36 158 - 158
CHF FRANCO SUICO 9 - 9 101 - 101
SEK  COROA SUECA (21) - (21) 48 - 48
NOK COROA NORUEGUESA 32 - 32 13 - 13
CAD DOLAR CANADIANO 13 - 13 306 - 306
AUD DOLAR AUSTRALIANO 430 - 430 297 - 297
PLN ZLOTY 103 - 103 - - -
OUTROS 212 - 212 - - -
513 1087 1600 (727) 2 571 1844

Risco de liquidez
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O risco de liquidez é o risco atual ou futuro que deriva da incapacidade de uma instituicao solver
as suas responsabilidades a medida que estas se vao vencendo, sem incorrer em perdas
substanciais.

O risco de liquidez pode ser subdividido em dois tipos:

* Liquidez dos ativos (market liguidity risk) - consiste na impossibilidade de alienar um
determinado tipo de ativo devido a falta de liquidez no mercado, o que se traduz no
alargamento do spread bid/offer ou na aplicacao de um haircut ao valor de mercado.

e Financiamento (funding liquidity risk) - consiste na impossibilidade de financiar no
mercado os ativos e/ou refinanciar a divida que esta a maturar, na moeda desejada. Esta
impossibilidade pode ser refletida através de um forte aumento do custo de
financiamento ou da exigéncia de colateral para a obtencdo de fundos. A dificuldade de
(re)financiamento pode conduzir a venda de ativos, ainda que incorrendo em perdas
significativas. O risco de (re)financiamento deve ser minimizado através de uma adequada

diversificacao das fontes de financiamento e dos prazos de vencimento.

Os bancos estdo sujeitos a risco de liquidez por ineréncia do seu negocio de transformacao de
maturidades (emprestadores de longo prazo e depositarios de curto prazo), sendo assim crucial

uma gestao prudente do risco de liquidez.

Com o objetivo de avaliar a exposicdo global ao risco de liquidez sdo elaborados relatérios que
permitem ndo sé identificar os mismatch negativos, como efetuar a cobertura dinamica dos

mesmos.
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(milhdes de euros)

31.12.2012

Montantes
Elegiveis

até 7 dias

de 7 dias até 1

més

de 6 meses a1l

dela3 meses de3a6meses

superior a1

ATIVOS

Caixa e disponibilidades

Aplicagdes e disponibilidades em Instituicdes de crédito e Bancos Centrais
Crédito a clientes

Titulos

Provisdes Técnicas

Outros ativos liquidos

Fora de Balango (Compromissos e Derivados)

Total

PASSIVOS

Recursos de Instituicdes de crédito, Bancos Centrais e Outros empréstimos
Depositos de clientes

Titulos Emitidos

Contratos de investimento

Provisdes Técnicas

Outros passivos exigiveis a curto prazo

Fora de Balango (Compromissos e Derivados)

Total

161
138
80

121

128
9

18
305

137

214

57

25 12

20

42

271

GAP (Ativos - Passivos)
GAP Acumulado
Buffer de ativos liq > 12 meses

102
102

19 120

(18)
102

20
122

(milhdes de euros)

31.12.201

Montantes
Elegiveis

até 7 dias

de 7 dias até 1

més

de 1a3 meses

de 3 a6 meses

de 6 meses al
ano

superior a1
ano

ATIVOS

Caixa e disponibilidades

Aplicacdes e disponibilidades em Instituicdes de crédito e Bancos Centrais
Crédito a clientes

Titulos

Provisdes Técnicas

Outros ativos liquidos

Fora de Balango (Compromissos e Derivados)

Total

PASSIVOS

Recursos de Instituicdes de crédito, Bancos Centrais e Outros empréstimos
Depésitos de clientes

Titulos Emitidos

Contratos de investimento

Provisdes Técnicas

Outros passivos exigiveis a curto prazo

Fora de Balango (Compromissos e Derivados)

Total

313
106
66

95

22
423

284

32 3

10

161

348

53

13

20

42

401

GAP (Ativos - Passivos)
GAP Acumulado
Buffer de ativos liq > 12 meses

270
270

27 (19)
297 277

(17)
260

(39)
221

O Gap acumulado a um ano passou de 220 692 mil euros em dezembro de 2011 para 122 044 mil

euros em dezembro de 2012 mantendo-se num valor muito positivo refletindo a liquidez dos

ativos do banco.

Adicionalmente, e de acordo com a instrucdo n213/2009 do Banco de Portugal, o gap de liquidez é

definido como (Ativos liquidos - Passivos volateis) / (Ativo - Ativos liquidos) * 100 em cada escala

cumulativa de maturidade residual, onde os ativos liquidos incluem tesouraria e titulos liquidos e

0s passivos volateis incluem a tesouraria, as emissdes, 0s compromissos assumidos, os derivados
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e outros passivos. Este indicador permite uma caracterizacao da posicao de liquidez do risco de

wholesale das instituicdes.

O gap de liquidez até um ano do BEST era, a 31 de dezembro de 2012, de 62,4, que compara com
165 no periodo homélogo do ano anterior. Este racio continua a ser francamente positivo

demonstrando a estabilidade dos passivos e a liquidez dos ativos do banco.

Risco operacional

O Risco operacional traduz-se, genericamente, na probabilidade de ocorréncia de eventos com
impactos negativos, nos resultados ou no capital, resultantes da inadequacao ou deficiéncia de
procedimentos, sistemas de informacdao, comportamento das pessoas ou motivados por
acontecimentos externos, incluindo os riscos juridicos. Entende-se, assim, risco operacional como
o coOmputo dos seguintes riscos: operativa, de sistemas de informacdo, de compliance e de

reputacao.

Para gestdao do risco operacional, foi desenvolvido e implementado um sistema que visa
assegurar a uniformizacdo, sistematizacdo e recorréncia das atividades de identificacao,
monitorizacdo, controlo e mitigacdo deste risco. Este sistema é suportado por uma estrutura
organizacional, integrada no Departamento de Risco Global exclusivamente dedicada a esta
tarefa bem como representantes designados por cada um dos departamentos e subsidiarias

considerados relevantes.

Gestao de Capital e Rdcio de Solvabilidade

Os principais objetivos da gestao de capital no Banco sao (i) permitir o crescimento sustentado da
atividade através da geracao de capital suficiente para suportar o aumento dos ativos, (ii) cumprir
os requisitos minimos definidos pelas entidades de supervisdo em termos de adequacdo de
capital e (iii) assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos do Banco em matéria de

adequacao de capital.

A definicao da estratégia a adotar em termos de gestao de capital é da competéncia da Comissao

Executiva encontrando-se integrada na definicao global de objetivos do Banco.

Em termos prudenciais, o Banco esta sujeito a supervisdo do Banco de Portugal que, tendo por
base a Diretiva Comunitaria sobre adequacao de capitais, estabelece as regras que a este nivel

deverao ser observadas pelas diversas instituicbes sob a sua supervisao. Estas regras
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determinam um racio minimo de fundos proéprios totais em relacdo aos requisitos exigidos pelos

riscos assumidos, que as instituicoes deverao cumprir.

Os elementos de capital do Banco dividem-se em Fundos Préprios de Base, Fundos Proprios

Complementares e Deducdes, com a seguinte composicao:

e Fundos Préprios considerados como Core Tier I: Esta categoria inclui essencialmente o
capital estatutario realizado, as reservas elegiveis (excluindo as reservas de justo valor
positivas), os resultados positivos retidos do periodo quando certificados. Sdo deduzidas as
reservas de justo valor negativas associadas a acdes ou outros instrumentos de capital, o
valor de balanco dos montantes relativos a ativos intangiveis, desvios atuariais negativos
decorrentes de responsabilidades com beneficios pds emprego a empregados acima do
limite do corredor e, quando aplicavel, os resultados negativos do periodo.

e Fundos Préprios de Base (FPB): Para além dos valores considerados como Core Tier |, esta
categoria inclui as acbes preferenciais e instrumentos de capital hibridos. Desde 2007
passaram também a ser deduzidas em 50% do seu valor as participagdes superiores a 10%
em instituicOes financeiras e entidades seguradoras. Em 2009, decorrente da aplicacao do
método IRB para risco de crédito, passou igualmente a ser ajustado 50% do montante das
perdas esperadas para posicoes em risco deduzidas das somas de correcdes de valor e
provisoes existentes.

e Fundos Préprios Complementares (FPC): Incorpora essencialmente a divida subordinada
emitida elegivel e 45% das reservas de justo valor positivas associadas a acées ou outros
instrumentos de capital. SGo deduzidas as participacdes em instituicdes financeiras e
entidades seguradoras em 50% do seu valor, bem como, em 2009, 50% do montante das
perdas esperadas para as posi¢oes em risco deduzidas das somas de correcdes de valor e
provisoes existentes, decorrente da aplicacdo do método IRB para risco de crédito;

e Deducdes (D). Compreendem essencialmente a amortizacdo prudencial dos imdveis

recebidos em dacao para liquidacao de créditos.

Adicionalmente, a composicdo da base de capital esta sujeita a um conjunto de limites. Desta
forma, as regras prudenciais estabelecem que os FPC ndao podem exceder os FPB.
Adicionalmente, determinadas componentes dos FPC (o designado Lower Tier Il) ndao podem

superar 0s 50% dos FPB.

Em dezembro de 2008, o Banco de Portugal publicou o Aviso 11/2008, que estabeleceu um periodo

transitorio de quatro anos, de dezembro de 2009 a dezembro de 2012, para o reconhecimento dos
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desvios atuariais totais apurados em 2008, deduzidos do rendimento esperado dos ativos do

fundo relativos a este mesmo ano.

Em maio de 2011, decorrente da negociacdo do Programa de Assisténcia Financeira a Portugal, o
Banco de Portugal emitiu o Aviso 3/2011, que vem estabelecer novos patamares minimos de
solvabilidade a serem seguidos pelos grupos financeiros sujeitos a supervisdo do Banco de
Portugal. Assim, as Instituicdes Financeiras deverdo atingir um Racio Core Tier I, em base
consolidada, ndo inferior a 9% em 31 de dezembro de 2011, e de 10% até 31 de dezembro de 2012.
No caso das Instituicdbes Financeiras nao integrarem nenhum grupo financeiro sujeito a
supervisao em base consolidada, 0os novos patamares devem ser observados em base individual.
O BEST, uma vez que integra um Grupo Financeiro sujeito a supervisao em base consolidada, ndo

necessita de cumprir estes novos limites.

O quadro seguinte apresenta um sumario dos calculos de requisitos de capital do BEST para 30 de
dezembro de 2012 e 2011:

(milhares de euros)

31-12-2012 @ 31-12-2011 @
A - Fundos Préprios
Capital Realizado, Prémios de Emissdo e A¢oes Préprias 62 992 62 992
Resultados transitados e Reservas ( 19 604) ( 26 662)
Ativos Intangiveis (7 (1)
Outros elementos e deducoes ( 2848) ( 152)
Fundos Préprios de Base (TIER I) (A1) 40533 36 167
Fundos Préprios Complementares (TIER Il) - -
Fundos Préprios Elegiveis (A2) 40533 36 167
B- Ativos de Risco Equivalentes
Calculados de Acordo com o Aviso 5/2007 (Riscos de Crédito) 222113 184 024
Calculados de Acordo com o Aviso 8/2007 (Riscos de Mercado) 1619 1864
Calculados de Acordo com o Aviso 9/2007 (Risco Operacional) 39 361 33818
Total de Ativos de Risco Equivalentes (B) 263 093 219706
C- Racios Prudenciais
Récio Tier 1 (A1/B) 15,4% 16,5%
Racio de Solvabilidade (A2 / B) 15,4% 16,5%

(a) Valores calculados de acordo com o método padrao
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NOTA 34 - NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETAGOES RECENTEMENTE EMITIDAS

NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS E ADOPTADAS PELO
BANCO

Na preparacao das demonstracdes financeiras consolidadas referentes a 31 de dezembro de 2012,
0 Banco adotou as seguintes normas e interpretagdes contabilisticas de aplicacdo obrigatéria
desde 1 de janeiro de 2012:

IFRS 7 (Alterada) - Instrumentos Financeiros: Divulgacdes -Transferéncias de ativos financeiros

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em 7 de outubro de 2010, alteracdes a
“IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgacdes - Transferéncias de ativos financeiros”, com data
efetiva de aplicacdo para periodos que se iniciem em, ou apés, 1 de julho de 2011. Estas alteracdes

foram adotadas pelo Regulamento da Comissao Europeia n.2 1205/2011, de 22 de novembro.

As alteracdes exigem uma melhoria na divulgacdo de informacdo sobre as transferéncias de
ativos financeiros que permita aos utentes das demonstracdes financeiras:

e Compreenderem a relacao existente entre um ativo financeiro transferido, que ndo tenha

sido desreconhecido contabilisticamente em toda a sua plenitude, e o passivo associado; e

e Avaliarem a natureza do envolvimento continuado e os riscos associados ao ativo

financeiro desreconhecido.

As alteracbes também passaram a exigir divulgacdes adicionais caso uma quantia
desproporcionada de operacdes de transferéncia de ativos financeiros ocorra préximo do final do

periodo.

A adocao destas alteragdes nao teve impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

IAS 12 (Alterada) - Impostos diferidos — recuperacdo de ativos subjacentes
O IASB, emitiu em 20 de dezembro de 2010, uma alteracdo a “IAS 12 - Impostos diferidos -
recuperacao de ativos subjacentes” (tendo revogado a “SIC 21 - Impostos sobre o Rendimento -

Recuperacdo de Ativos Nao Depreciaveis Revalorizados”), com data efetiva de aplicacdo para
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periodos que se iniciem em, ou apoés, 1 de janeiro de 2012. Estas alteracdes foram adotadas pelo

Regulamento da Comissao Europeia n.2 1255/2012, de 11 de dezembro.

Na sequéncia da alteracdo a IAS 12, os impostos diferidos relativos as propriedades de
investimento devem ser mensurados assumindo que o valor contabilistico das propriedades de
investimento registadas com base no modelo de justo valor de acordo com a “IAS 40 -
Propriedades de Investimento”, presumindo-se que o seu valor sera recuperado integralmente por
via da venda. Anteriormente, era permitido assumir que o valor de balanco das propriedades de

investimento seria recuperado pela venda ou pelo uso, conforme a intencao do 6rgao de gestao.

A adocao desta alteracao nao teve impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

NORMAS CONTABILISTICAS E_INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS AINDA NAO
ADOPTADAS PELO BANCO

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas, mas que ainda ndo entraram
em vigor e que o Banco ainda nao aplicou na elaboracdao das suas demonstracgdes financeiras,
podem ser analisadas seguidamente. O Banco ira adotar estas normas quando as mesmas forem

de aplicagdo obrigatéria.

Apresentacdo de itens em outro rendimento integral - alteracdo da IAS 1 - Apresentacdo de
Demonstragoes Financeiras

O IASB, emitiu em 16 de junho de 2011, alteracdes a “IAS 1 - Apresentacdo das Demonstracoes
Financeiras”, com data efetiva de aplicacdo (de forma retrospetiva) para periodos que se iniciem
em, ou apos, 1 de julho de 2012. Esta alteracdo foi adotada pelo Regulamento da Comissao
Europeia (UE) n.2 475/2012, de 5 de junho.

A presente alteracdo, permite que uma entidade continue a apresentar duas demonstracgoes
separadas, uma de resultados e outra de rendimento integral (com esta ultima a iniciar pelos
resultados e contemplar outro rendimento integral), impde porém a:
e Apresentacdao separada das rubricas de outro rendimento integral que possam vir a ser
reclassificadas para resultados das que, nunca poderao ser objeto de tal reclassificacao
para resultados;

¢ Uma entidade que apresente as rubricas de outro rendimento integral antes do efeito fiscal,

devera igualmente afetar o efeito fiscal as duas subcategorias referidas ponto anterior; e
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e Alteracao da designacao “demonstracao de rendimento integral” para “demonstracao de

resultados e de outro rendimento integral”, ainda que outro titulo possa ser utilizado.

As alteracOes afetam apenas a apresentacao e nao tem qualquer impacto na posicao financeira

ou performance do Banco.

IFRS 7 (Alterada) - Instrumentos Financeiros: Divulgacdes - Compensacao entre ativos e passivos
financeiros

O IASB, emitiu em 16 de dezembro de 2011, alteracdes a “IFRS 7 - Instrumentos Financeiros:
Divulgacdes - Compensacao entre ativos e passivos financeiros”, com data efetiva de aplicacao
(de forma retrospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apéds, 1 de janeiro de 2013. Estas
alteracdes foram adotadas pelo Regulamento da Comissdao Europeia n.2 1256/2012, de 11 de

dezembro.

As alteracdes passaram a exigir que a entidade divulgue informacdao sobre as quantias
compensadas na demonstracao da posicao financeira e a natureza e extensdo dos direitos de

compensacao e acordos similares (ex. colaterais).

As novas divulgagdes sao aplicaveis a todos os instrumentos financeiros reconhecidos que sejam
compensados de acordo com a IAS 32 Instrumentos Financeiros: Apresentacdo. As divulgacdes
também sdo aplicaveis a instrumentos financeiros reconhecidos que sejam sujeitos a um
contrato principal (master) de compensacgao ou acordo similar, independentemente de terem sido

ou ndo sido compensados de acordo com a IAS 32.

O Banco encontra-se a avaliar o impacto da ado¢ao desta norma alterada.

IAS 32 (Alterada) - Instrumentos Financeiros: Apresentacdo - compensacdo entre ativos e
passivos financeiros

0 IASB, emitiu em 16 de dezembro de 2011, alteracées a “IAS 32 - Instrumentos Financeiros:
Apresentacdao - compensacao entre ativos e passivos financeiros”, com data efetiva de aplicacao
(de forma retrospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apds, 1 de janeiro de 2014. Estas
alteracdes foram adotadas pelo Regulamento da Comissdao Europeia n.2 1256/2012, de 11 de

dezembro.

As alteracdes agora introduzidas adicionam orientacdes de implementacao no sentido de resolver

inconsisténcias de aplicacdo pratica. As novas orientacdes vém clarificar que a frase “direito legal
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oponivel corrente para compensar” significa que o direito de compensacdo ndo possa ser
contingente, face a eventos futuros, e deva ser legalmente oponivel no decurso normal dos
negocios, no caso de incumprimento e num evento de insolvéncia ou bancarrota da entidade e de

todas as contrapartes.

Estas orientacdes de aplicacdo também especificam as caracteristicas dos sistemas de liquidagao

bruta, de maneira a poder ser equivalente a liquidacao em base liquida.

Da adocdo desta norma nao se esperam impactos significativos ao nivel do Banco.

IFRS 13 - Mensuracao ao Justo Valor

O IASB, emitiu em 12 de maio de 2011, a “IFRS 13 - Mensuracao ao Justo Valor”, com data efetiva
de aplicacao (de forma prospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apés, 1 de janeiro de 2013.
Esta norma foi adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.2 1255/2012, de 11 de

dezembro.

IFRS 13 proporciona uma unica fonte de orientacdo de como é obtida a mensuracao ao justo valor
e substitui toda a orientacao que se encontra, presentemente, dispersa ao longo das IAS/IFRS.
Sujeito a excecdes limitadas, a IFRS 13 é aplicada quando a mensuracao ao justo valor, ou a sua

divulgacao, é exigida, ou permitida, por outras IAS/IFRS.

O Banco esta presentemente a reanalisar as suas metodologias para a determinacdo do justo

valor.

Embora a maior parte das divulgacdes exigidas pela IFRS 13 relativas a ativos e passivos
financeiros ja estivessem em vigor, a adocdo da IFRS 13 ird exigir que o Banco proporcione
divulgacdes adicionais. Tais incluem a divulgacdao da hierarquia do justo valor para
ativos/passivos ndo financeiros, e divulgacdes sobre justo valor que sejam categorizadas como

nivel 3.

Melhoramentos as IFRS (2009-2011)

Os melhoramentos anuais do ciclo 2009-2011, emitidos pelo IASB em 17 de maio de 2012
introduziram alteracdes, com data efetiva de aplicacdo (de forma retrospetiva) para periodos que
se iniciem em, ou apos, 1 de janeiro de 2013 as normas IFRS 1, IAS1, IAS16, IAS32, IAS34 e IFRIC2.

IAS 1 Apresentacao de Demonstracdes Financeiras
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Os melhoramentos clarificam a diferenca entre informacdo comparativa adicional voluntaria e a
informacdo comparativa minima exigida. Geralmente, a informacdo comparativa minima exigida

é a do periodo anterior.

IAS 16 Ativos Fixos Tangiveis
A IAS 16 foi alterada no sentido de clarificar o conceito de equipamentos de servico que possam

cumprir a definicdo de ativos fixos tangiveis ndo sendo assim contabilizado em inventarios.

IAS 32 Instrumentos Financeiros e IFRIC 2

Estas normas foram ajustadas de forma a clarificar que impostos relacionados com distribuicao
de dividendos a detentores de capital seguem o tratamento preconizado na “IAS 12 - Impostos
sobre o Rendimento”, evitando assim qualquer interpretacdao que possa significar uma outra

aplicacao.

IAS 34 Reporte Financeiro Intercalar

As alteracoes a IAS 34 permitem alinhar as exigéncias de divulgacdo para o total dos ativos dos
segmentos com o total dos passivos, nos periodos intercalares. Estes melhoramentos permitem
igualmente que a informacao intercalar fique consistente com a informacao anual no que
respeita a modificacdo efetuada quanto a designacdo da demonstragdo de resultados e outro

rendimento integral.

O Banco esta avaliar o impacto da adocdo destas alteracgoes.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (emitida em 2009 e alterada em 2010)

A IFRS 9 (2009) introduziu novos requisitos para a classificacdo e mensuracao de ativos
financeiros. A IFRS 9 (2010) introduziu requisitos adicionais relacionados com passivos financeiros.
O IASB tem presentemente um projeto em curso para proceder a alteracdes limitadas a
classificacao e mensuracao contidas na IFRS 9 e novos requisitos para lidar com a imparidade de

ativos financeiros e a contabilidade de cobertura.

Os requisitos da IFRS 9 (2009) representam uma mudanca significativa dos atuais requisitos
previstos na IAS 39, no que respeita aos ativos financeiros. A norma contém duas categorias
primarias de mensuracdo de ativos financeiros: custo amortizado e justo valor. Um ativo
financeiro sera mensurado ao custo amortizado caso seja detido no ambito do modelo de negécio

cujo objetivo é deter o ativo por forma a receber os fluxos de caixa contratuais e os termos dos

seus fluxos de caixa dao lugar a recebimentos, em datas especificadas, relacionadas apenas com
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0 montante nominal e juro em vigor. Todos os restantes ativos financeiros serao mensurados ao
justo valor. A norma elimina as categorias atualmente existentes na IAS 39 de “detido até a

”

maturidade”, “disponivel para venda” e “contas a receber e pagar”.

Para um investimento em instrumentos de capital préprio que ndo seja detido para negociacao, a
norma permite uma eleicdo irrevogavel, no reconhecimento inicial, numa base individual por cada
acao, de apresentacao das alteracbdes de justo valor em outro rendimento integral (OCI).
Nenhuma quantia reconhecida em OCI sera reclassificada para resultados em qualquer data
futura. No entanto, dividendos gerados, por tais investimentos, sao reconhecidos em resultados
em vez de OCI, a nao ser que claramente representem uma recuperacao parcial do custo do
investimento.

Investimentos em instrumentos de capital proprio, os quais a entidade ndo designe a
apresentacao das alteracdes do justo valor em OCI, serao mensurados ao justo valor com as

alteracdes reconhecidas em resultados.

A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo contrato base seja um ativo
financeiro, abrangido pelo ambito de aplicacdo da norma, ndo sejam separados; ao invés, o
instrumento financeiro hibrido é aferido na integra por forma a determinar se é mensurado ao

custo amortizado ou ao justo valor.

A IFRS 9 (2010) introduz um novo requisito aplicavel a passivos financeiros designados ao justo
valor, por opcao, passando a impor a separacao da componente de alteracao de justo valor que
seja atribuivel ao risco de crédito da entidade e a sua apresentacdo em OCI, ao invés de
resultados. Com excecao desta alteracao, a IFRS 9 (2010) na sua generalidade transpde as
orientacdes de classificacdo e mensuracao, previstas na IAS 39 para passivos financeiros, sem

alteracOes substanciais.

A IFRS 9 torna-se efetiva para periodos anuais que se iniciem em, ou apds, 1 de janeiro de 2015
com adocdo antecipada permitida. O IASB decidiu proceder a alteracdes imitadas a IFRS 9 por

forma a acomodar questdes praticas e outros aspetos.

O Banco iniciou um processo de avaliacao dos efeitos potenciais desta norma mas encontra-se a
aguardar o desfecho das alteracdes anunciadas, antes de completar a respetiva avaliacao. Dada

7

a natureza das atividades do Banco, é expectavel que esta norma venha a ter impactos

relevantes nas demonstracdes financeiras do Banco.
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ANEXO
Adocdo das Recomendag¢bes do Financial Stability Forum (FSF) e do Committee of
European Banking Supervisors (CEBS) relativas a Transparéncia da Informacdo e a

Valorizacdo dos Ativos
(Carta-Circular n° 97/2008/DSB de 3 de dezembro e Carta Circular n°58/2009/DSB de 5 de agosto)

O Banco de Portugal, através da Carta Circular n°58/2009/DSB de 5 de agosto de 2009 reiterou “a
necessidade de as instituicdes continuarem a dar adequado cumprimento as recomendacdes do Financial
Stability Forum (FSF), bem como as recomendacdes do Committee of European Banking Supervisors
(CEBS), no que se refere a transparéncia da informacéo e a valorizagcdo de ativos, tendo em conta o
principio da proporcionalidade” constantes das Cartas-Circulares nos 46/2008/DSB de 15 de julho de 2008
e 97/2008/DSB de 3 de dezembro de 2008.

O Banco de Portugal recomenda que seja elaborado um capitulo ou anexo especifico nos documentos de
prestacao de contas exclusivamente dedicado aos aspetos mencionados nas respetivas recomendacdes
do CEBS e do FSF.

No presente capitulo procurou-se dar cumprimento & recomendacgdo do Banco de Portugal utilizando
remissbes para a informacdo apresentada, quer no Relatério de Gestdo, quer nas Notas Explicativas as

Demonstrac¢des Financeiras relativos aos exercicios de 2010 e 2011.

I.  MODELO DE NEGOCIO

1. Descricdo do modelo de negdcio

Na introducdo e no capitulo “ll — Atividade Desenvolvida” do Relatério de Gestéo, faz-se uma descri¢cao
sobre o modelo de negdécio do Banco.

2. Estratégias e objetivos

As estratégias e objetivos do Banco estdo igualmente divulgados nos capitulos “ll — Atividade
Desenvolvida” e “V — Perspetivas de Atividade Futura” do Relatério de Gestdo. O Banco nao realizou
gualquer emissao de divida nem realizou nenhuma operacéo de titularizacédo até 31 de dezembro de 2012.
3.,4.e5. Atividades desenvolvidas e contribuicdo para o negdcio

No capitulo “ll — Atividade Desenvolvida” do Relatorio de Gestdo apresenta-se informacao acerca das

atividades desenvolvidas e sua contribuicdo para o negécio.

Il. RISCOS E GESTAO DE RISCOS
6.e 7. Descri¢éo e natureza dos riscos incorridos
Na Nota Explicativa 33 é apresentada diversa informacgéo que permite ao mercado obter a percecéo sobre

0s riscos incorridos pelo Banco e mecanismos de gestéo para a sua monitorizagéo e controlo.
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ll. IMPACTO DO PERIODO DE TURBULENCIA FINANCEIRA NOS RESULTADOS

8.,9., 10 e 11. Descri¢cdo qualitativa e quantitativa dos resultados

Durante o triénio 2010 a 2013, na sequéncia do aumento dos riscos soberanos, operou-se um alargamento
substancial dos prémios de risco sem impactos materialmente relevantes na atividade e resultados
atribuiveis aos respetivos exercicios.

12. Decomposicao dos write-downs entre realizados e néo realizados

Os proveitos e custos relacionados com os ativos e passivos detidos para negociagcdo e dos ativos e
passivos ao justo valor através de resultados e dos ativos financeiros disponiveis para venda encontram-se
desagregados por instrumento financeiro nas Notas 7 e 8 as demonstracdes financeiras.

13. Turbuléncia financeira na cotacdo das a¢cdes do Banco

As acOes do Banco nao estdo cotadas em nenhum mercado oficial, pelo que este ponto ndo é aplicavel.
14. Risco de perda maxima

Na Nota Explicativa 33 divulga-se informacéo relevante sobre as perdas suscetiveis de serem incorridas
em situacdes de stress do mercado.

15. Responsabilidades emitidas e resultados

N&o aplicavel por o Banco nédo ter emitido responsabilidades representadas por titulos durante o exercicio
de 2012.

IV. NIVEIS E TIPOS DAS EXPOSICOES AFECTADAS PELO PERIODO DE TURBULENCIA

16. Valor nominal e justo valor das exposic@es

Nas Notas Explicativas 16 e 29 divulga-se informacao relevante sobre o valor das exposi¢des do Banco.
17. Mitigantes do risco de crédito

N&o aplicavel.

18. Informacé&o sobre as exposi¢des do Banco

A turbuléncia que decorreu do agravamento dos riscos soberanos dos paises da periferia da Zona Euro
nos exercicios de 2010 e 2011 estabilizou e melhorou significativamente no exercicio de 2012,

A exposicdo do Banco Best no que se refere a titulos de divida publica dos paises afetados (Portugal,
Espanha, Grécia e Irlanda) sO existia para Portugal com um valor em 31 de dezembro de 2012 de
1,6 milhdes de euros destinado a garantir as responsabilidades do Banco relativamente ao FGD e SlI, a
qual estava associada uma reserva de justo valor positiva que totalizava 225 mil euros em Dez 2012.

19. Movimentos nas exposi¢des entre periodos

Nas Notas Explicativas 15, 16, 29 e 33 divulga-se informacéao relevante sobre as exposi¢cdes do Banco em
gue se comparam as exposi¢des aos mercados e os resultados quer com referéncia ao exercicio de 2012
como ao de 2011. A informacdo ai divulgada considera-se suficiente, tendo por base o detalhe e
quantificacdo apresentados e o facto de ndo se terem verificado acontecimentos com relevancia material
em 2012.

20. Exposi¢cdes que ndo tenham sido consolidadas

Nao aplicavel.

21. Exposicéo a seguradoras monoline e qualidade dos ativos segurados

O Banco ndo tem exposi¢des a seguradoras monoline.
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V. POLITICAS CONTABILISTICAS E METODOS DE VALORIZACAO

22. Produtos estruturados

Estas situacdes estdo desenvolvidas na Nota Explicativa 2 — Principais Politicas Contabilisticas.

23. Special Purpose Entities (SPE) e consolidacéo

O Banco néo realizou gualquer emisséo de divida nem realizou nenhuma operacéo de titularizacéo até 31
de dezembro de 2012.

24, e 25. Justo valor dos instrumentos financeiros

Na Nota Explicativa 2 referem-se as condicbes de utilizacdo da op¢do do justo valor, bem como as

técnicas utilizadas para a valorizagdo dos instrumentos financeiros.

VI. OUTROS ASPECTOS RELEVANTES NA DIVULGACAO

26. Descricéo das politicas e principios de divulgacédo

O Banco, no contexto da sua politica de divulgacdo de informac&o de natureza contabilistica e financeira,
visa dar satisfacdo a todos os requisitos de natureza regulamentar, sejam eles ditados pelas normas
contabilisticas ou pelas entidades de supervisdo e de regulacdo do mercado. Paralelamente procura
alinhar as suas divulgacGes pelas melhores praticas do mercado atendendo, por um lado, ao custo na
captacao da informacédo relevante e, por outro, dos beneficios que a mesma pode proporcionar aos

diversos utilizadores.

De entre o conjunto de informagédo disponibilizada aos seus acionistas, clientes, colaboradores, entidades
de supervisdo e ao publico em geral, destacamos o Relatério de Gestao e as Demonstracdes Financeiras
e respetivas Notas Explicativas. As demonstracdes financeiras séo preparadas tendo por base as Normas
de Contabilidade Ajustadas (NCA) que conferem um elevado grau de transparéncia a informacao divulgada

bem assim como de comparabilidade.
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ANEXO

Politica de remuneragao dos 6rgédos sociais do BEST

1. Processo de aprovacéo da politica de remuneragéo

a) Aprovacdo: A aprovar em Assembleia Geral, mediante proposta do Conselho de Administracdo do
Banco Best.

b) Mandato do 6rgdo de administracdo: O Conselho de Administracdo do Banco Best é eleito por
mandatos de 3 anos.

c) Consultores externos: Nao foram contratados quaisquer consultores externos para a definicdo da
politica de remuneracéo dos 6rgéos sociais.

d) Grupos de sociedades tomados como elementos comparativos: Foram tomados como elementos
comparativos a politica de remuneracdo dos érgdos sociais do Banco Espirito Santo, S.A., que € o

acionista maioritario do Banco Best.

2. Remuneragédo dos membros da Mesa da Assembleia Geral
Os membros da Mesa da Assembleia Geral ndo sao remunerados.

3. Membros do 6rgéo de fiscalizagao

Os 6rgéos de fiscalizagdo do Banco Best sdo o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas. O Conselho
Fiscal é eleito pela Assembleia Geral do Best com mandatos trienais sendo composto por 3 vogais efetivos
e um suplente assumindo um dos vogais efetivos a presidéncia deste 6rgdo. Relativamente aos membros
do Conselho Fiscal a sua remuneracdo consiste na atribuicdo trimestral de senhas de presenca de valor
variavel de acordo com a experiéncia profissional dos respetivos membros, num valor maximo anual de
5.000 Euros por vogal do Conselho Fiscal. O Revisor Oficial de Contas e suplente sdo eleitos pela
Assembleia Geral por proposta do Conselho Fiscal, para mandatos trienais. Relativamente ao Revisor
Oficial de Contas efetivo, a sua remuneracao € efetuada de forma independente e enquadrada por via do
contrato de prestacao de servi¢os de revisdo de contas com o Grupo Banco Espirito Santo, estando dessa

forma em linha com as praticas do mercado. O Revisor Oficial de Contas suplente ndo é remunerado.

4. Membros ndo executivos do Conselho de Administracao

Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo ndo sdo remunerados. Os membros que
desempenhem funcdes executivas em 6rgaos de administracdo de sociedades em relacdo de dominio e/ou
de grupo com o Banco Best, ou que exercam fungbBes especificas por indicacdo do Conselho de
Administracdo do Banco Best, poderdo ser remunerados pelas referidas sociedades ou pelo Banco Best,

de acordo com o relevo das fun¢gdes desempenhadas.

5. Membros da Comissao Executiva
a) Diferenciacdo de remuneracdo: todos os membros da Comissdo Executiva auferem remuneracdes

diferenciadas, de acordo com o0s respetivos percursos profissionais, funcdes desempenhadas e

experiéncia profissional.
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Composigdo da remuneragdo: a remuneracdo comporta uma parte fixa e uma parte variavel, pelo que a

Remuneragdo Total Anual (“RTA”") é assim composta pelo somatério da Remuneracao Fixa Anual
(“RFA") e da Remuneracao Variavel Anual (“RVA”"). A RFA dos membros da Comissdo Executiva é
fixada todos os anos pela Assembleia Geral de Acionistas até ao final de marco, nomeadamente tendo
como base a avaliagdo do desempenho do exercicio anterior.

Limites da remuneracao: a RVA tera os limites que forem fixados pelo 6rgdo competente e representara
aproximadamente um maximo de 33% da RTA. A RFA é composta pelo vencimento dos membros da
Comisséo Executiva e por outros subsidios que sdo atribuidos a todos os colaboradores do Banco Best.
A RVA para 2012 tem o limite de 5% do resultado Liquido do BEST, sendo em qualquer caso o limite
geral o constante do artigo 24° do contrato de sociedade.

Equilibrio na remuneracdo: o montante exato da RVA oscilard, em cada ano, em funcéo do grau de
cumprimento dos principais objetivos anuais, constantes do Orgcamento anual, tal como aprovado pelo
Conselho de Administracao, representando no maximo uma média de 33% da RTA. Em fung¢é&o do valor
a RVA, o valor da RFA podera oscilar em cada ano entre aproximadamente 66% e 100% da RTA.
Critérios de definicdo da componente variavel e momentos do seu pagamento: a RVA terd um peso
maximo equivalente a aproximadamente 33% na RTA. A RVA sera calculada no inicio de cada ano pelo
o6rgdo competente, em funcdo de uma avaliacdo de desempenho realizada pelos 6rgdos competentes
do Banco. O valor da RVA serd proporcional a avaliacdo de desempenho segundo os critérios infra
mencionados. A RVA é dividida entre uma parcela correspondente a 50% da RVA - a Remuneragéo
Variavel Anual Simples (“RVAS”), que é paga ap6s a aprovacao das contas do exercicio do ano em
guestdo e uma parcela, correspondente aos restantes 50% da RVA, que é diferida durante 3 anos - a
Remuneragdo Variavel Anual Diferida (“RVAD”). A RVAD sera dividida em trés parcelas iguais, que
serdo pagas anualmente, por um periodo de trés anos. A RVA é paga integralmente em numerario. Nao
existem componentes da RVA pagas através de instrumentos financeiros, ja que tal ndo se considera
adequado a estrutura e realidade do Banco Best. Isto porque, em primeiro lugar, a RVA representa uma
componente da RTA inferior a 40%, ndo representando assim uma parte substancial da RTA. Por outro
lado, ndo sdo ultrapassados nenhum dos indicadores de dimens&o previstos no n°® 1 do artigo 7° do
Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011. Também relevante, para estes efeitos, € o facto de a atividade
principal do banco ser essencialmente exercida no mercado portugués, com uma estratégia de negocio
orientada maioritariamente para o segmento de mercado de clientes particulares afluentes numa otica
de intermediacdo bancéria de produtos e servigos financeiros de outros bancos, seguradoras,
sociedades gestoras e corretoras, ndo exercendo a gestdo prépria de produtos proprios de natureza
complexa. Finalmente, considera-se que as a¢bes que constituem o capital social do Banco Best nao
estdo cotadas em nenhum mercado regulamentado e sdo detidas exclusivamente por entidades do
grupo da empresa-mae e pelo Saxo Bank A/S.

Mecanismos de Limitacdo da Remuneragédo Variavel: o pagamento da RVAS depende da avaliagcdo de
desempenho, podendo, ainda que a avaliacdo de desempenho seja positiva, ndo ser paga no ano em
causa em funcdo da degradacéo estrutural do Banco, nomeadamente caso o resultado do exercicio
seja negativo, como melhor explanado infra. A RVAD encontra-se sujeita &s seguintes limitagdes: i) por

um lado, o seu pagamento é diferido durante um periodo de 3 anos; e ii) por outro, ndo sera paga no

ano em causa, em prestagdes ainda em divida, em fun¢éo da degradacao estrutural do desempenho do
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BEST. Cabe a Assembleia Geral de Acionistas verificar e determinar a existéncia de uma degradacao

estrutural, nomeadamente caso o resultado do exercicio seja negativo. O pagamento das prestacdes
diferidas da RVAD referente a exercicios anteriores dependera ainda da avaliacdo de desempenho
correspondente ao ano em que o pagamento é devido.

Critérios para a avaliacdo de desempenho: a avaliagdo de desempenho é efetuada anualmente e inclui
critérios ndo financeiros relativos as aptidées pessoais, técnicas e de gestdo para o desempenho da
funcdo para além de critérios financeiros relativos ao cumprimento dos principais objetivos constantes
do Orcamento Anual do ano anterior, aprovado pelo Conselho de Administracdo segundo os critérios
infra referidos. A avaliacdo de desempenho dos membros executivos do Conselho de Administracdo é
efetuada pelo Presidente da Comissdo Executiva e a avaliacdo de desempenho do Presidente da
Comissdo Executiva é efetuada pelo Presidente do Conselho de Administragcdo (ndo executivo). A
avaliagdo dos membros executivos do Conselho de Administracdo assenta em cinco indicadores; i)
Desempenho individual de cada membro da Comisséo Executiva face as aptiddes pessoais, técnicas e
de gestdo para o desempenho da fungéo, incluindo o cumprimento das regras associadas a atividade
dos Bancos; ii) “Cost-to-Income” (racio entre 0s custos operativos e o produto bancario total), indicador
que traduz a atividade operacional do Banco, e que mede a capacidade de geracdo de receitas face
aos custos operativos incorridos; iii) Resultado Liquido do Exercicio, indicador que traduz o contributo
para os acionistas, ja deduzido de dimensdes ndo capturadas no Cost-to-Income, em particular o custo
do risco, os impostos e os interesses minaritarios; iv) “Return-on-Equity” (racio entre o resultado liquido
e 0s capitais proprios), indicador que mede a rentabilidade proporcionada em face do volume investido
pelos acionistas; e v) Ratio de Transformacao Crédito / Depositos: indicador que mede o grau de
alavancagem do Banco.

Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer outros
beneficios ndo pecuniérios: ndo existem outras formas de remuneracdo para além da RFA e RVA
descritas na presente politica de remuneracéo.

Remuneracéo paga sob a forma de participac@o nos lucros e ou de pagamento de prémios e 0s motivos
por que tais prémios e ou participacdo nos lucros foram concedidos: no caso de a avaliacdo de
desempenho prevista em g) supra, nomeadamente na vertente de Desempenho individual de cada
membro da Comissdo Executiva face as suas aptidées pessoais, técnicas e de gestdo para o
desempenho da func¢éo, incluindo o cumprimento das regras associadas a atividade dos Bancos ser
considerada excecional em algumas vertentes especificas, pode ser pago um prémio excecional de
produtividade, com referéncia ao valor da retribui¢éo fixa mensal.

Indemnizac8es pagas ou devidas a ex-membros executivos do érgdo de administracdo relativamente a
cessacdo das suas funcbes durante o exercicio: ndo foram pagas nem sdo devidas quaisquer
indemniza¢Bes a antigos membros da Comissdo Executiva relativamente a cessacgédo das suas funcoes.
LimitagBes contratuais previstas para a compensacdo a pagar por destituicdo sem justa causa do
administrador e sua relagdo com a componente variavel da remuneragdo: ndo existem quaisquer

acordos que fixem montantes a pagar a membros da Comissédo Executiva em caso de destituicdo sem

justa causa.




I) Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensfes ou de reforma antecipada, com

indicacdo se foram sujeitas a apreciacdo pela assembleia geral: o Banco Best ndo tem acordos que
prevejam regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada.

m) Estimativa do valor dos beneficios ndo pecuniarios relevantes considerados como remuneragdo ndo
abrangidos nas situacdes anteriores: ndo sao atribuidos aos administradores beneficios néo

pecuniarios de relevo.

6. Regras apliciveis atodos os membros do 6rgdo de administragéo

Pagamentos relativos a destituicdo ou cessacao por acordo de fun¢des de administradores: ndo existem
guaisquer pagamentos aprovados respetivamente a destituicdo de administradores e qualquer cessagao
por acordo carece, no que respeita aos montantes envolvidos, de ser previamente aprovada pela
Assembleia Geral.

7. Montantes pagos em 2012 aos membros dos drgaos sociais, incluindo os montantes pagos a
gualquer titulo por outras sociedades em relagéo de dominio ou de grupo

a) Conselho de Administracdo (membros executivos):

A remuneracado auferida pelos membros executivos do Conselho de Administracéo no exercicio de 2012
inclui as remuneracdes fixas recebidas e pagas em 14 prestacdes, os complementos que sdo atribuidos a
todos os colaboradores do Banco, como diuturnidades ou outros subsidios e as remunerag8es variaveis
atribuidas e que se encontravam ja pagas relativamente a exercicios anteriores, bem como o prémio de
produtividade. Isabel Maria Ferreira Possantes Rodrigues Cascédo (Presidente da Comissdo Executiva)
auferiu a remuneracao fixa de 228.511 Euros, um valor de 16.667 Euros correspondente 4 componente
diferida para 2012 da remuneracao variavel aprovada em 2011 e uma remuneracgdo varidvel em dinheiro
de 17.500 Euros aprovada em 2012, sendo a remuneracao variavel diferida para o periodo de 2013 a 2015
de 17.500 Euros. Marilia Boavida Correia Cabral auferiu a remuneracéao fixa de 137.290 Euros, um valor de
8.333 Euros correspondente & componente diferida para 2012 da remuneracdo variavel aprovada em
2011, uma remuneracgédo variavel em dinheiro de 8.750 Euros aprovada em 2012, sendo a remuneragéo
variavel diferida para o periodo de 2013 a 2015 de 8.750 Euros e um prémio de produtividade referente ao
desempenho na area de rede comercial de Financial Advisors correspondente a 75% de uma prestacao da
RFA, ou seja 7.355 Euros. Francisco José Valente Hipdlito dos Santos auferiu a remuneracéo fixa de
163.160 Euros e uma remuneracgdo varidvel em dinheiro de 8.044 Euros aprovada em 2012, sendo a
remuneracao variavel diferida para o periodo de 2013 a 2015 de 8.044 Euros. Pedro Alexandre Lemos
Cabral das Neves auferiu a remuneracéo fixa de 124.923 Euros, um valor de 5.949 Euros correspondente
a componente diferida para 2012 da remunerac¢do variavel aprovada em 2011, uma remuneracéo variavel
em dinheiro de 6.246 Euros aprovada em 2012, sendo a remuneracédo variavel diferida para o periodo de
2013 a 2015 de 6.246 Euros e um prémio de produtividade referente ao desempenho no sentido de o

Banco Best alcangcar o 1° lugar nas quotas de mercado de distribuicdo de fundos de investimento

estrangeiros em Portugal e no trading de derivativos online correspondente a 75% de uma prestacdo da
RFA, ou seja 6.692 Euros.

b) Conselho Fiscal
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Os membros do Conselho Fiscal ndo auferiram qualquer remuneragdo variavel em 2012. O Dr. José
Manuel Macedo Pereira recebeu uma remuneracéo fixa em senhas de presenca de 4.000 Euros, o Dr. Luis
Manuel Santos Botelho recebeu uma remuneracéo fixa em senhas de presenga de 3.200 Euros e o Dr.

Elisio Armando da Cruz Cardoso recebeu uma remuneracéao fixa em senhas de presenca de 2.400 Euros.

As funcdes de controlo, tal e como definidas no Aviso do Banco de Portugal n° 10/2011, efetuaram a

avaliacdo da Politica de Remuneracdes, da qual deram conhecimento ao Conselho de Administracao.
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ANEXO

Politica de remuneracgao de dirigentes

I Predmbulo

O Banco Best assenta a sua politica de remuneracg@es de dirigentes e colaboradores que exercam fungfes
de controlo tal como previstas no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008 numa forte componente fixa,
como tal mais independente dos resultados da instituicdo, sendo a componente variavel relativamente

menaor.

Il. Perimetro de aplicacéo e Principios fundamentais

Sao abrangidos pela presente politica de remuneracéo todos os colaboradores integrantes da Carreira de
Gestdo, responsaveis diretos pelas Dire¢cdes / Departamentos que compdem o organigrama do banco,
bem como todos os colaboradores que exer¢cam funcgdes de controlo tal como previstas no Aviso do Banco
de Portugal n.° 5/2008.

Ill. A politicade remuneracéo de dirigentes do BEST
8. Processo de aprovacgao da politica de remuneracao
Aprovacéo: a politica remuneratéria dos colaboradores aqui considerada é aprovada pelo Conselho de

Administracdo do Banco Best, conforme previsto no artigo 5.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011.

9. Mandato do Conselho de Administracéo
Nos termos da Lei e dos Estatutos, a fixagdo da remuneracdo dos dirigentes do BEST incumbe ao
Conselho de Administracdo, no ambito da gestdo da sua politica de pessoal e da politica de incentivos,

tendo em vista a prossecucao dos objetivos estratégicos do Banco.

10. Composicéo do Conselho de Administragao

A atual composicdo do Conselho de Administracdo é a seguinte: Ricardo Espirito Santo Silva Salgado
(Presidente), Isabel Maria Ferreira Possantes Rodrigues Cascéo (Vice-Presidente), Marilia Boavida Correia
Cabral (Vogal), Pedro Alexandre Lemos Cabral das Neves (Vogal), Francisco José Valente Hipolito dos
Santos (Vogal), Isabel Maria Carvalho de Almeida Bernardino (Vogal), Ana Rita Gomes Barosa (Vogal) e
Enrique Finkelstein (Vogal).

11. Consultores externos

O Conselho de Administracdo do BEST ndo recorreu a consultores externos.

12. Colaboradores integrantes da Carreira de Gestédo

a) Composicdo da remuneracdo: a remuneragdo comporta uma parte fixa e uma parte variavel, pelo que
a Remuneracédo Total Anual (“RTA") é assim composta pelo somatério da Remuneracao Fixa Anual
(“RFA") e da Remuneragdo Variavel Anual (“RVA”). A politica de remuneragdo global do Banco é

anualmente revista pelo Conselho de Administracéo, até ao final do més de Maio. Em consequéncia,
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a remuneracdo fixa pode ser revista todos os anos de acordo com diversos indicadores, sendo

igualmente definida uma componente variavel.

Limites da remuneracdo: a parte varidvel ter4d os limites que forem fixados pelo Conselho de
Administracdo e representara, em média, aproximadamente, um maximo de 25% da RTA, podendo o
pagamento da RVA deixar de ser devido em caso de degradacéo estrutural do Banco, conforme
referido infra. A RFA fixa € composta pelo vencimento base e por alguns complementos que sao
atribuidos a todos os colaboradores do Banco, como diuturnidades ou outros subsidios.

Equilibrio na remuneracao: a RVA tera os limites que forem fixados pelo Conselho de Administracéo e
representara, em meédia, um maximo de 25% da remuneracdo total. O montante exato da RVA
oscilara, em cada ano, em fungdo do grau de cumprimento dos principais objetivos anuais, individuais
(quantitativos e qualitativos) e do coletivo da respetiva unidade em que o dirigente se integra, de
acordo com o modelo de avaliacdo de desempenho do BEST, tal como aprovado pelo Conselho de
Administracao.

Critérios de definicdo da componente variavel: a RVA serd fixada no inicio de cada ano pelo Conselho
de Administracdo, determinada com base no Sistema de Objetivos e Incentivos (SOI) associado a
cada tipologia de area, em funcdo do grau de cumprimento dos principais objetivos, aprovados pelo
Conselho de Administracéo, com base nos critérios infra referidos. A RVA é paga em numerario no
ano imediatamente a seguir & data de referéncia dos resultados, ap6s a aprovacdo das contas do
exercicio do ano em questdo. Nao existem componentes da RVA diferidas nem pagas através de
instrumentos financeiros, j& que o Banco Best adota uma politica controlada relativa a assuncao de
riscos que impede um impacto material no perfil de risco do banco. Acresce que a RVA representa
uma componente da RTA que, em média, atinge um maximo de 25%, que ndo sdo ultrapassados
nenhum dos indicadores de dimenséo previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Aviso do Banco de Portugal
n.° 10/2011, que a atividade principal do banco é essencialmente exercida no mercado portugués,
com uma estratégia de negécio orientada maioritariamente para o segmento de mercado de clientes
particulares afluentes numa o6tica de intermediacdo bancaria de produtos e servicos financeiros de
outros bancos, seguradoras, sociedades gestoras e corretoras, ndo exercendo a gestdo prépria de
produtos proprios de natureza complexa e que as agfes que constituem o capital social do Banco
Best ndo estdo cotadas em nenhum mercado regulamentado e sdo detidas exclusivamente por
entidades do grupo da empresa-mée e pelo Saxo Bank A/S.

Mecanismos de Limitacdo da Remuneracdo Variavel: o montante exato da RVA oscilara, em cada
ano, em funcdo da avaliacdo de desempenho e do grau de cumprimento dos principais objetivos
anuais, constantes do Orcamento anual, tal como aprovado pelo Conselho de Administracéo,
podendo, ainda que a avaliacdo de desempenho seja positiva, deixar de ser devida em caso de
existéncia de uma degradacdo estrutural do desempenho do BEST. Cabe a Assembleia Geral de
Acionistas verificar e determinar a existéncia de uma degradacdo estrutural, nomeadamente caso o
resultado do exercicio seja negativo.

Critérios para a avaliagdo de desempenho: a avaliacdo dos dirigentes pertencentes as areas
Comerciais assenta em critérios qualitativos referentes as aptidées pessoais, técnicas e de gestao

para o desempenho da funcdo e em critérios quantitativos que assentam nos indicadores de, i)

Resultados, que abrange um conjunto de indicadores que traduzem os resultados da area face aos
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objetivos definidos; ii) Produto Bancario, indicador que mede o contributo para os resultados do
banco; iii) Qualidade, indicadores que abrangem métricas que avaliam a qualidade de servigo ao
cliente interno e externo, e; iv) Cost-to-Income, racio entre os custos operativos e o produto bancario
total que traduz a atividade operacional do Banco e que mede a capacidade de geracdo de receitas
face aos custos operativos incorridos. A avaliacdo dos dirigentes pertencentes as areas Centrais
assenta em critérios qualitativos referentes as aptiddes pessoais, técnicas e de gestdo para o
desempenho da func@o e em critérios quantitativos que assentam nos indicadores de; i) Atividade,
gue abrange um conjunto de indicadores que traduzem os resultados de cada area de atuacdo do
colaborador; ii) Risco, indicadores de risco relevantes para cada area, e; iii) Qualidade, indicadores
gue abrangem métricas que avaliam a qualidade de servico ao cliente interno e externo. A avaliagcao
dos colaboradores que exercam funcdes de controlo tal como previstas no Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2008 assenta em critérios qualitativos referentes as aptidées pessoais, técnicas e de
gestéo para o desempenho da funcéo.

Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer outros
beneficios atribuidos aos dirigentes: para além da remuneracao fixa e varidvel descritas na presente
politica de remuneracéo, ndo existem outros beneficios relevantes.

Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes atribuidos aos dirigentes: o Banco

Best ndo tem acordos que prevejam regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada.

13. Montantes pagos em 2012 aos Dirigentes do BEST

A remuneracao auferida pelos Dirigentes e colaboradores das Fung¢des de Controlo no exercicio de 2012

inclui as remuneracgdes fixas recebidas e pagas em 14 presta¢des, os complementos que sao atribuidos a

todos os colaboradores do Banco, como diuturnidades ou outros subsidios e as remuneracgfes variaveis

atribuidas e que se encontravam ja pagas relativamente a exercicios anteriores. Os Dirigentes e

colaboradores das func¢des de Controlo, de forma agregada, auferiram a remuneracgéo fixa global de 855

340 euros e uma remuneracao variavel em dinheiro no valor global de 127 464 euros.
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducgio

1 Examinamos as demonstragdes financeiras do BEST — Banco Electrénico de Servico
Total, S.A., as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012 (que
evidencia um total de 384.831 milhares de euros e um total de capital préprio de 51.664
milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 8.455 milhares de euros), a
Demonstragdo dos resultados, a Demonstragdo do rendimento integral, a Demonstragdo
das alteragdes nos capitais préprios e a Demonstragio dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagio de demonstragdes
financeiras, em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas ("NCA's"),
conforme estabelecidas pelo Banco de Portugal, que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigio financeira do Banco, o resultado das suas operagdes, o rendimento
integral as alteragGes nos capitais préprios e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de
politicas e critérios contabilisticos adequados ¢ a manutengdo de um sistema de controlo
interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as

Directrizes de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que 0 mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitivel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgGes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

e a verificagdio, numa base de amostragem, do suporie das quantias e divulgacBes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragio, utilizadas na sua
preparagio;

* a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacao, tendo em conta as circunsténcias;

» averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e,

e a apreciagiio sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagiio das
demonstragdes financeiras.

5 O nosso exame abrangeu também a verificagfio da concordéncia da informag8o financeira
constante do Relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.
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6 Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressio da
nossa opinifio.

Opiniio

7 Em nossa opinido, as referidas demonstragSes financeiras apresentam de forma
verdadeira ¢ apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢io
financeira do BEST — Banco Electrénico de Servigo Total, S.A., em 31 de Dezembro
de 2012, o resultado das suas operagdes, o rendimento integral, os fluxos de caixa e as

alteragdes nos capitais proprios no exercicio findo naquela data, em conformidade com as
NCA’s, conforme definidas pelo Banco de Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8 E também nossa opinifio que a informagio constante do relatério de gestdo é concordante
com as demonstragOes financeiras do exercicio,
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BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

EXERCICIO DE 2012

Senhores Accionistas do
Banco Electrénico de Servigo Total, S.A.

Nos termos da legislagBio em vigor, apresentamos o relatério sobre a actividade
fiscalizadora desenvolvida pelo Conselho Fiscal sobre o Relatério de Gestdio, as
demonstragdes financeiras e a proposta de aplicagdo de resultados, relativamente ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, apresentados pelo Conselho de
Administragdo do Banco Electrénico de Servigo Total, S.A, (doravante, BEST).

O Conselho Fiscal acompanhou, no dmbito das suas atribui¢Ges, € nos termos da lei e
dos estatutos, a evolugfio da gestdo e da actividade do BEST, nomeadamente:

i.  apreciou a adequagfio e a eficacia dos sistemas de gestfio de riscos, de
controlo interno e de auditoria interna;

ii.  participou, nas reunides do Conselho de Administra¢fio, sempre que foi
convocado para as mesmas;

iii.  analisou os documentos de informagfo de gestio que foram apresentados
pelo Conselho de Administragfo;

iv. acompanhou a verificagio dos registos contabilisticos e dos
correspondentes documentos de suporte;

v. apreciou as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos
adoptados pelo BEST; e

vi.  teve reunides, sempre que necessdrias, sobre a apreciagio das politicas
contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados pelo BEST, com o
Revisor Oficial de Contas que sempre prestou as informagdes tidas como
relevantes e a quem o Conselho Fiscal presta o devido agradecimento.

Foi ainda analisado o Relatério de Gestéo elaborado pelo Conselho de Administragéo,
que no entender deste Conselho cumpre os requisitos legais e estatutarios e ¢ elucidativo
dos principais aspectos que circunscreveran a actividade do BEST no ano de 2012.

O Conselho Fiscal verificou que 0 BEST manteve um nivel confortavel de liquidez em
balango, nfio obstante um enquadramento geral de forte competi¢éo no sector bancario
pela captagiio de recursos estdveis de clientes e também um solido racio de




solvabilidade (Core Tier I) de 15,4%, significativamente acima do valor minimo
recomendado pelo Banco de Portugal.

O Conselho Fiscal regista com aprego o montante atingido pelo resultado liquido do
BEST, cujo valor ascende a 8.455 milhares de euros em 2012, apesar da envolvente
negativa a nivel nacional ¢ internacional.

O Consetho Fiscal apreciou também, nos termos da lei, o Relatério de Auditoria
elaborado pelo Revisor Oficial de Contas, tendo igualmente tomado conhecimento da
sua Certificagdio Legal de Contas sobre as referidas demonstragSes financeiras,
referentes ao exercicio de 2012, que nfo apresenta qualquer reserva ou énfase e com a
qual concorda.

Face ao exposto, é Parecer deste Conselho que sejam aprovados:

a) O Relatorio de Gestéo e os restantes documentos de prestagiio de
contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012;

b) A proposta de aplicagdo de resultados liquidos apresentada pelo
Conselho de Administracéio;

¢) Um voto de louvor ao Conselho de Administracfio pela forma
eficaz como conduziu os negdeios sociais.

Lisboa, 20 de Margo de 2013

O CONSELHO FISCAL

—
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