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Relatério de Gestao — 2011

O Banco Best, fundado em 2001, disponibiliza toda a gama de produtos e servicos de um banco universal,
auxiliando os seus clientes na identificacdo de solu¢Bes de poupanca e oportunidades de investimento
disponiveis em cada momento, bem como nos aspectos relacionados com as suas necessidades de
financiamento e gestao financeira corrente. Com forte cariz tecnoldgico e de arquitectura aberta, o Banco
Best oferece um conjunto de servicos que permitem aos clientes tirar partido das vantagens das novas
tecnologias de informacao através da internet, designadamente a maior rapidez e eficiéncia no tratamento
dos processos e transaccfes e 0 acesso a servigos inovadores que facilitam a relagdo dos clientes com o
Banco.

A estratégia de negocio do Banco Best orienta-se para servir as necessidades de investimento das
disponibilidades financeiras de um segmento de mercado de clientes particulares que se identificam com a
necessidade de servigos financeiros mais diversificados e sofisticados, cobrindo simultaneamente a
satisfacdo das suas necessidades de financiamento para aquisicdo de habitacdo ou de outros bens ou
servicos. Clientes com outra natureza juridica diversa da dos anteriores, tais como empresas e fundacoes,
podem também ser acessoriamente servidos por esta estratégia de negdcio no que diz respeito a

satisfacdo das necessidades atras referidas.

O capital social ascende a 63 milhdes de euros e conta com uma estrutura accionista composta
maioritariamente por entidades que integram o Grupo Banco Espirito Santo (GBES) e Espirito Santo
Financial Group e pelo Saxo Bank A/S, Banco de direito Dinamarqués que detém 25% do capital do Banco
Best.

O Banco Best tem sede em Lisboa, na Praca Marqués de Pombal e ndo dispbe de balcdes bancarios no
sentido tradicional do termo pelo que disponibiliza os seus produtos e servicos bancarios e financeiros
através de outros canais, a saber:

e Internet, através do Website (www.bancobest.pt) e Mobile Banking;

e Centros de Investimento localizados em Lisboa, Porto, Braga, Aveiro, Leiria, Evora e Faro, que
contam com uma rede propria de Personal Financial Advisors (PFA);

e Contact Center (banca telefénica).

Adicionalmente o Banco Best dispfe de uma rede de promotores e agentes vinculados, denominados de
Financial Advisors (FA’s), que funcionam em regime de prestacdo de servicos e de acordo com as
disposicfes legais sobre a matéria, sendo que alguns dispdem de espacos fisicos préprios identificados

como “PFA Offices” e onde exercem a sua actividade balizada pelas disposi¢cdes legalmente aplicaveis.


http://www.bancobest.pt/�
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Durante o ano de 2011 o tema do excesso de divida a nivel global, embora estivesse presente ja desde o

| - Enquadramento Econémico

inicio da crise financeira global em ha 3 anos, ganhou contudo uma nova dimenséo durante o ano. As
guestdes relativas aos niveis de divida dos agentes econémicos foram inicialmente focadas na excessiva
alavancagem do sector financeiro a nivel global, mas durante 2011 as atencOes estiveram focadas no
papel das dividas soberanas como proxy de activos sem risco, questdo que teve impactos significativos em
termos ndo sé de mercados financeiros, como em termos da performance das economias. A perda do
rating maximo AAA, com o downgrade da S&P a divida soberana norte-americana em Agosto de 2011,
constituiu um sério aviso no sentido dos esforcos necessarios para alterar a trajectéria insustentavel de
aumento da divida publica na generalidade dos paises desenvolvidos, tendéncia agravada alias pelos
esforcos desenvolvidos nos anos anteriores para, através da politica orgamental e fiscal, minorar o

contagio a economia real dos problemas sentidos na ja referida crise financeira global.

O ano de 2011 fica também indelevelmente marcado pelo agravar da crise de divida soberana na Europa e
respectivas consequéncias. Depois de no ano anterior, dois membros da Zona Euro — Grécia e Irlanda —
terem recebido programas de ajuda externa de um conjunto de trés entidades internacionais (Unido
Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetario Internacional), em Maio de 2011 foi a vez de Portugal
ver 0 seu acesso ao mercado internacional de obrigacdes fechado, assinando um acordo multi-anual de
assisténcia financeira. Ao longo do ano foram feitas diversas tentativas no sentido de encontrar uma
resposta institucional europeia que permitisse fortalecer o projecto da unido monetaria, tendo sido dados
passos, ainda que timidos, no sentido de uma maior integragdo que visa permitir reduzir os desequilibrios
decorrentes, essencialmente, da auséncia de coordenacdo de politicas econémicas e fiscais no seio da

Zona Euro.

O debate gerado em torno das contas publicas dos diversos paises da Unido Europeia e o respectivo foco
na necessidade de reduzir os niveis de divida de uma forma global — com politicas de austeridade mais ou
menos agressivas na generalidade dos paises europeus, veio a ter um efeito relevante em termos das
perspectivas de crescimento economico, com diversas nacdes europeias a registarem crescimento
econdémico negativo a partir do terceiro trimestre de 2011. As perspectivas mais sombrias relativamente ao
desempenho das economias ndo foram, no entanto, um exclusivo do continente europeu. Também do
outro lado do Atlantico, na economia norte-americana, a recuperacao sentida durante 2009 e 2010 sofreu
uma desaceleracao significativa com o mercado imobiliario e 0 emprego a continuarem a gerar um elevado
nivel de preocupacdo. Nos paises emergentes, responsaveis pela maior parte do crescimento econémico
global nos ultimos anos, a menor actividade econémica nas economias mais desenvolvidas acabou por
diminuir o nivel de preocupacédo com as tensdes inflacionistas sentidas no inicio do ano, permitindo a estes
paises reverter ao longo de 2011 as politicas monetarias de caracter contraccionista iniciadas no ano

anterior.

Neste enquadramento de menor crescimento econémico, excesso de divida publica e privada e hesitacao

politica no sentido de encontrar uma solucéo credivel para os mercados em termos de sustentabilidade da
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divida publica, 2011 acabou por ser um ano em que se constatou um aumento do risco sistémico em
diversas ocasides e o consequente aumento da volatilidade nas diversas classes de activos. Os mercados
accionistas, na generalidade, registaram performances negativas, com destaque pela negativa para os
indices de mercados emergentes e periféricos europeus e com destaque pela positiva para os indices

norte-americanos que encerraram com variagdes apenas marginalmente negativas.

Nos mercados obrigacionistas, os titulos governamentais considerados mais seguros — como 0s norte-
americanos e alemaes — registaram performances positivas em preco (equivalente a quedas na taxa de
juro exigida) ao longo de toda a curva de taxas de juro, ao contrario de outros paises da Zona Euro (como
Portugal, Espanha, Italia, Grécia e mesmo Franca e Austria) que viram os seus custos de financiamento
subir durante o ano. A generalidade das matérias-primas viram 0s seus precos cair ao longo do ano,
reflectindo os receios de menor crescimento econdémico futuro. As excepcdes nesta classe de activos
foram o ouro — considerado activo de refligio — e o petréleo, afectado por eventos externos, como a

Primavera Arabe e o aumento da tens&o geopolitica entre os EUA e a Republica Islamica do Irdo.

Il — Actividade Desenvolvida em 2011

No contexto de um ano de 2011 de crescentes desafios trazidos pelas novas envolventes
macroeconémicas e seu consequente reflexo na instabilidade vivida nos principais mercados financeiros,
em simultdneo com maiores exigéncias regulamentares por parte das autoridades de supervisdo, o Banco
Best desenvolveu a sua actividade e prosseguiu a estratégia de melhoria continua dos niveis de servico e
disponibilizacdo de produtos e servicos ajustados as novas realidades econdmico-financeiras.
Relativamente aos principais indicadores é de registar que o volume dos activos de clientes atingiu os
1.645 milhdes de euros no final de 2011, apresentando um ligeiro decréscimo de 1,7% face ao final do ano
anterior, enquanto o crédito concedido atingiu um saldo de 107,5 milh6es de euros no balanco em

Dezembro de 2011, representando um crescimento de 10% face ao ano anterior.

A nivel de liquidez em balanco o Banco Best manteve em 2011 um nivel confortavel neste indicador, nao
obstante um enquadramento geral de forte competicdo interna pela captacdo de recursos estaveis de
clientes, com um aumento global de 19% no volume de depdsitos de clientes, evolucdo esta que,
conjugada com o crescimento dos volumes de crédito concedido, manteve o racio de transformacéo de

depdésitos em crédito num nivel baixo e controlado com um racio de 25,5%.

Na actividade desenvolvida em 2011 destaca-se o langamento do novo site mobile que permite a
geolocalizagdo dos centros de investimento do Banco, para além da disponibilizagdo de um vasto conjunto
de operacdes bancarias correntes, como as consultas de patriménio integrado, saldos e movimentos,
transferéncias, gestdo de cartdes de crédito, subscricdo de depdsitos a prazo, pedidos de cheques e
pagamentos e carregamentos. Adicionalmente este site mobile disponibiliza ainda um médulo - Mobile
Trader - que permite acompanhar os mercados mais importantes a escala global e negociar mais de 1.200

titulos, com actualizagdo em tempo real da carteira de investimentos.
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No ultimo trimestre do ano foram disponibilizadas novas Apps de acesso ao Mobile Banking para iPhone,
iPad e Smartphones e Tablets com sistema Android. Com este novo acesso ao Banco, os Clientes viram
facilitado o acesso as contas e transaccdes através do Telemével ou do Tablet. Com estas novas
aplicac@es ja disponiveis na App Store da Apple e no Android Market, os clientes do banco tém acesso a
todas as operacdes do Mobile Banking incluindo opera¢des correntes como consultas, transferéncias,
pagamentos e gestao do cartdo de crédito entre outras, bem como acompanhar os principais mercados
bolsistas a nivel mundial e negociar mais de 1.200 titulos. Foi ainda lancada uma nova versdo Mobile
Banking optimizada para Tablet iPad e Tablets Android. Ao aceder ao endereco www.bancobest.pt/m, é
apresentado um interface grafico optimizado em funcao do dispositivo utilizado pelo cliente, sendo as
opcdes apresentadas de uma forma intuitiva permitindo uma experiéncia Unica de navegacado. Desta
forma, o nimero de Clientes a aceder regularmente ao Mobile Banking Banco Best registou um aumento
de 72% durante o ano de 2011.

Ainda nesta area o Best passou igualmente a disponibilizar o eBudget, uma aplicacdo para o iPhone, iPod
Touch e iPad e Smart-Phones Android que permite guardar, organizar e gerir as despesas diarias ‘on-the-
go’ de uma forma pratica e inovadora. Esta inovadora aplicagdo esta disponivel para clientes e também
para ndo clientes, tendo-se registado downloads da mesma nédo s6 na Europa, mas também no Brasil,
China, EUA, Canada, Japdo, China, India, Australia, Africa do Sul, entre outros, ou seja, 0 alcance foi

global.

No ultimo trimestre de 2011, foi disponibilizado um novo processo de abertura de conta Web, que permite e
facilita a abertura de conta no Banco Best através da Internet de uma forma mais rapida e agil. Deste
modo, os Clientes tém a possibilidade de abrirem conta sem terem de se deslocar fisicamente a um centro

de investimento do Banco, considerando o envio dos documentos legais devidamente certificados.

Ao longo do ano, foram disponibilizadas novas funcionalidades no website do banco Best, como s&o
exemplo as Ordens Permanentes e Agendamento de Operacdes. Foram ainda sendo efectuadas
melhorias continuas de usabilidade do website, com o objectivo de melhoria continua da experiéncia de

utilizacéo dos Clientes.

Na area de fundos de investimento foi mantida a estratégia de alargamento e diversificagdo da oferta de
sociedades gestoras e fundos de investimento, com o BEST a distribuir de 45 sociedades gestoras cerca
de 1800 fundos de investimento para o mercado de retalho e de mais de 5600 fundos de investimento para
0 mercado de institucionais - Wholesale Internacional. Em 2011 o BEST introduziu em Portugal 2 novas
sociedades gestoras (Bank of America Merril Lynch e Henderson) bem como a disponibilizar os primeiros
fundos que investem em depdsitos em moeda Chinesa, o Reminbi, geridos pela Allianz.

Desta forma e segundo os dados da CMVM, o Banco Best manteve e, alias, reforcou em 2011 a lideranca
na distribuicdo de Fundos de Investimento estrangeiros em Portugal, com uma quota de mercado de

31,2% (dados recentemente divulgados e relativos ao 3° trimestre de 2011). Por outro lado, registou-se
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uma alteracdo na tipologia dos fundos de investimento mais subscritos pelos clientes, com alguns fundos

denominados em moedas diferentes do EUR - exemplo das divisas nérdicas - a ganharem protagonismo.

Em 2011 o Banco Best introduziu na sua oferta produtos tailor made, Best Premium sob a forma de Unit
Linked e que permitem aos clientes subscritores aceder a uma forma de tratamento personalizado na area

da gestao de carteira.

Quanto ao Servico de Gestdo de Carteiras, num contexto de grande volatilidade dos mercados financeiros,
0 prosseguimento de uma politica de gestédo prudente e defensiva procurando conjugar a preservacao de
capital com a assumpcéao de riscos controlados, permitiu alcangar uma rentabilidade positiva no perfil mais

conservador.

Durante o ano de 2011 o banco manteve a politica de diversificacdo das suas linhas de negécio,
adicionando duas novas parcerias na area de clientes institucionais, tendo registado um crescimento

superior a 40% dos volumes em fundos de investimento de clientes da area de negécio wholesale.

Num contexto dominado pela volatiidade dos mercados financeiros e num sentimento crescente de
aversao ao risco por parte dos investidores nacionais, em 2011, as transac¢8es no mercado secundario a
contado na bolsa nacional, registaram um decréscimo de 29% face ao ano anterior. Por conseguinte, na
componente das ordens recebidas online, segmento de mercado onde o Banco Best desenvolve a sua
actividade, os volumes negociados registaram uma reducdo anual de 25%. A quota de mercado do Banco
Best em 2011 no segmento online do mercado a contado, cifrou-se ligeiramente acima de 7%. No entanto,
no segmento de derivados online onde a actividade assenta no modelo de parceria com o Saxo Bank, o
Banco Best alcangou a liderangca com uma quota de mercado de 26%, apresentando um crescimento de 4
pontos percentuais face ao ano anterior. Enquanto o mercado de derivados online em Portugal apresentou
uma quebra anual de 17% - a primeira reducao anual dos Ultimos 5 anos — o Banco Best conseguiu manter
os volumes de transaccdo em niveis elevados, na ordem dos 23 mil milhdes de euros. Ainda relativamente
a actividade de derivados online, de referir que em 2011, o Banco Best foi galardoado com o prémio

internacional de ‘CFDs Champion’ por parte do Saxo Bank.

No capitulo da negociacéo de titulos de divida, em 2011 o mercado de particulares, continuou a evidenciar
um interesse crescente por esta classe de activos, com maior relevo para as emissdes de obrigagdes com
maturidades entre 1 a 3 anos. Tendo presente esta necessidade de mercado e as condi¢des praticadas
juntos dos concorrentes, em Maio de 2011, o Banco Best criou um novo servico que revolucionou a
compra e venda de Obrigacdes junto dos investidores particulares. Através do servico BONDS FOR ALL,
de uma forma simples e rapida, os clientes tém acesso online a maior oferta de obrigacdes em Portugal,
podendo negociar divida publica portuguesa, divida de empresas nacionais, assim como obrigacdes
emitidas por entidades internacionais de renome. Desta forma, o Banco Best registou um volume
transac¢cBes de 318 milhdes de euros em obrigacdes, um crescimento de 7% face ao ano anterior e em

contra-ciclo com o decréscimo de 17% verificado no mercado nacional neste segmento de mercado.
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O Banco Best manteve-se em 2011 como um gerador de liquidez para o sistema bancario. O volume de
depdsitos de clientes atingiu os 421 milhées de euros no final de 2011, representando um crescimento de
19% num contexto de forte competitividade concorrencial. A op¢édo de depdsitos com pagamento de juros
na data de inicio do proprio depdsito — Depdsito Ja! - inovacdo lancada em 2010, continuou a registar forte
procura, sendo uma das solucdes preferenciais escolhidas por Novos Clientes em 2011. De referir
igualmente que o Banco Best comemorou o seu 10° Aniversario de actividade com o langamento um Junho
de uma edicdo especial de um Depésito a Prazo com pagamento de juros mensais e crescentes. A carteira
manteve-se, no global, com maturidades procuradas relativamente curtas, com prazos até entre 3 e 6
meses, conferindo uma importante flexibilidade e liquidez geral aos Clientes, na gestdo do seu portfolio de
activos. Importante referir também, a nivel de enquadramento legislativo, a implementagdo em Novembro
de 2011 de uma nova recomendacgédo do Banco de Portugal quanto aos tectos maximos de remuneragéo a

praticar pelos bancos, e que veio permitir uma certa estabilizacdo da praxis concorrencial até ai vigente.

A carteira de crédito concedido aumentou 10% para 107,5 milhées de euros no final de 2011. O racio de
crédito vencido manteve-se a um nivel contido, representando 1.15% do crédito concedido. A nivel de
novos produtos, o Best reforgou em 2011 a oferta para crédito colateralizado por activos financeiros, com o
langamento de um novo produto de Crédito Conta Corrente a partir do final do 1° semestre e que veio
complementar a oferta ja existente de ao nivel do Crédito Pessoal e Conta Margem. Entre as principais
vantagens deste novo produto, destaca-se a sua flexibilidade de utilizacdo, com possibilidade de reforco e
amortizacdo a qualgquer momento e através dos diversos canais de acesso disponibilizados pelo Banco
Best.

Na area de cartdes e meios de pagamento registou-se em 2011 um crescimento significativo do nimero de
cartBes de crédito disponibilizados, com o parque de cartées a aumentar em 5 mil unidades durante o ano.
De realgar que o nimero de cartdes activos e em utilizagédo pelos clientes aumentou de forma significativa,

registando-se um crescimento de 17%.

O nudmero de Clientes com vencimento domiciliado no Banco Best aumentou 10% em 2011. Para este
crescimento contribuiu uma oferta de ‘pack ordenado’ das mais competitivas do mercado, bem como o
desenvolvimento de varias funcionalidades e servicos de gestdo corrente diaria. Merecem nesta
perspectiva destaque as op¢Bes de agendamento de operacdes futuras, bem como a inovadora ferramenta
de orcamento familiar disponibilizada a partir do més de Fevereiro. Esta ferramenta permite aos Clientes,
de uma forma simples e intuitiva, gerir o seu orcamento mensal, controlando online os gastos e receitas
que efectuam através da sua conta no banco. A ferramenta permite também efectuar projecgfes futuras
identificando oportunidades de poupanca e/ou necessidades de reequilibrio das despesas regulares.

Durante o ano de 2011 o banco manteve activamente a politica de diversificacdo das suas linhas de
negocio com o crescimento da area de negdcio que visa servir as necessidades especificas na area do
asset management de um conjunto de clientes institucionais internacionais. Esta nova area conta com um

conjunto especifico de ferramentas tecnolégicas especialmente desenvolvidas, bem como um oferta
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individualizada de produtos e servigos de apoio operacional préprios e com diversos clientes de elevado
valor, representando no final de 2011 um volume de activos sob custodia de 240 milhGes de euros e de

12.46 milhdes de euros em crédito concedido.

Os investimentos efectuados pelo banco na area informatica durante o ano de 2011 permitiram,
capitalizando o lancamento da nova versao do website do Banco Best no ano anterior, abranger os
desenvolvimentos informaticos necessarios para robustecer as plataformas especificas para as areas de
negécio wholesale e internacional que suportardo a componente de expansao internacional do banco. Esta
componente é materializavel, nomeadamente, através dos acordos estabelecidos com o Saxo Bank,
instituicdo de crédito sedeada na Dinamarca e que desenvolve a sua actividade a nivel global, que visam
disponibilizar a esta instituicdo a utilizacdo da plataforma de distribuicdo on-line de produtos de asset
management do Banco Best para distribuicdo, aos seus clientes, numa légica white label em paises e

geografias seleccionadas.

Realce-se que em Dezembro de 2011 foi disponibilizado ao Saxo Bank a primeira plataforma de
distribuicdo em producdo com o intuito de dinamizar a actividade de wealth management no mercado
britdnico por esta entidade, sendo a oferta dirigida a clientes de retalho self-directed, com um conjunto
alargado de produtos de acgbes, ETF’'s, Fundos de Investimento (locais e estrangeiros), Certificados e

Obrigaces diversas.

Para além disso, o ano de 2011 foi um ano de consolidacdo ao nivel das parcerias B2B da plataforma de
distribuicdo de fundos de investimento, mantendo-se as parcerias ja existentes com algumas instituicées
financeiras internacionais e tendo-se promovido o alargamento das mesmas a duas novas instituicdes

financeiras com presenca relevante no mercado nacional na area dos seguros e gestéo de activos.

O ano de 2011 foi particularmente desafiante a nivel dos mercados financeiros devido a permanente
incerteza que caracterizou a evolucéo da crise de divida na Zona Euro. Nesse contexto, a aposta formativa
esteve sobretudo orientada para a formacdo comercial interna (produto e operativa) e para a formacéo de
novos colaboradores nas redes externas (agentes vinculados), area onde se registou um acentuado
dinamismo no recrutamento. Nesse ambito e em 2011, foram desenvolvidas ac¢des de formacédo num total

superior a 200 horas de formacao e envolvendo 60 novos colaboradores.

A nivel de formagédo externa, manteve-se o ritmo de realizacdo de Seminarios orientados para os clientes
Best mas abertos a participagdo de ndo clientes, visando contribuir para um aumento sustentado da
literacia financeira dos participantes. Estes seminarios abordaram diversos temas na area de negociagao
bolsista e analise de investimento, assim como outros produtos da area de “Asset Management” como
Obrigac6es e Fundos de Investimento. Relativamente a colaboradores do Banco, foram igualmente
desenvolvidas diversas iniciativas com parceiros externos, envolvendo formacdes presenciais na area de
Inglés, Microsoft Office 2007 e “Coaching” para chefias comerciais. Na area de Certificacdes, o ano de

2011 registou também a aprovac¢do de mais 52 colaboradores internos como Agentes e Mediadores de
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Seguros autorizados pelo Instituto de Seguros de Portugal. nhum curso promovido pela Associacdo

Portuguesa de Seguradores.

Nas diversas vertentes formativas internas, foram ministradas no ano de 2011 mais de 6,5 mil horas de

formacao aos colaboradores do Banco, um valor superior ao evidenciado em 2010.

Relativamente as Demonstracdes Financeiras de 2011, destaca-se o significativo crescimento de 19% no
volume de Recursos de Clientes face ao ano anterior, evolucdo esta derivada ndo s6 do numero
historicamente elevado de novos clientes que abriram conta no Banco Best em 2011, mas também da
tendéncia registada para os clientes aumentarem a propor¢cao do seu patrimoénio financeiro alocado em
produtos de Depdsitos a Prazo. Por outro lado e na componente do Activo Liquido, o volume de crédito
concedido a clientes atingiu um valor de 107,5 milh6es de euros, um crescimento de 10% face a 2010.
Desta forma e em termos do racio de transformacéo de crédito em depdsitos, embora 0 mesmo assuma
valores muito abaixo da média do sector bancario, regista-se uma melhoria de 27,6% para 25,5% entre o
final de 2010 e Dezembro de 2011.

Noutras componentes do Activo liquido, durante o ano de 2011 o banco reduziu de forma significativa os
volumes de aplicag6es em Titulos em cerca de 70%, em contrapartida do aumento de componentes mais
liquidas, designadamente das disponibilidades em outras instituicbes de crédito. Em termos liquidos o
Activo total aumenta assim cerca de 7% face ao ano transacto, atingindo em Dezembro de 2011 um valor

de 493 milhdes de euros.

A evolucéo das taxas de juro de mercado em 2011, com uma primeira fase de tendéncia de subida a que
se seguiu depois um periodo de descida, conjugada com uma tendéncia de reducdo da margem de juro
nas operacgfes passivas sistematicamente pressionada pela forte concorréncia no mercado nacional pela
captacao de depdésitos de clientes, teve impacto directo no aumento significativo do custo de juros pagos.
No entanto, o crescimento dos valores de juros recebidos proporcionado por uma judiciosa politica de
aplicacdo das disponibilidades do banco permitiu que o valor da Margem Financeira finalizasse o ano em

niveis praticamente similares aos do ano anterior.

A actividade relativa a gestdo da carteira prépria, conjugada com os resultados cambiais obtidos num
contexto de maior volatilidade cambial do euro face ao dolar americano, e levando também em conta
outros resultados de exploracéo, gerou um conjunto de proveitos liquidos que ficaram cerca de 17% abaixo
dos resultados obtidos nestas &reas no ano anterior. Esta reducdo foi parcialmente compensada pelo
crescimento de 12,5% verificado no conjunto das comissdes recebidas e pagas pelo banco, para cuja
evolugdo foi também relevante o valor dos resultados obtidos nas areas de negocio wholesale e
internacional nas suas componentes relativas a prestacdo de servicos especializados a clientes
institucionais internacionais. Esta evolucdo positiva na componente de comissdes liquidas permitiu que o
Produto Bancério atingisse os 26 milhdes de euros em 2011, significando mesmo assim uma redugao de

cerca de 4% face ao ano anterior. Para esta redugéo do Produto Bancario contribui, ja no final do exercicio
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de 2011, a necessidade de registo da contribuicdo exigida pelo Sistema de Indemniza¢éo aos Investidores

relativamente ao designado caso BPP.

A contengdo dos custos operacionais foi possivel, ndo sé pela reducao dos custos com pessoal em 2%,
mas também pela poupanca da mesma ordem de grandeza alcancada nos outros custos operativos,
representando em conjunto uma diminuicdo de 0,3 milhdes de euros face ao ano anterior. O nivel de
amortizac8es realizadas no exercicio diminui sensivelmente para 0,8 milhdes de euros, uma reducéo de

35% face ao ano anterior.

Nas provisdes para crédito e atendendo ao adequado nivel de garantias de cobertura do crédito concedido
registou-se em 2011 um nivel de reposicdo de provis6es que ultrapassa o valor das necessidades de
reforcos, factor que conjugado com a diminuicdo das provisdes por imparidade de outros activos face ao
ano anterior conduziu a uma reducdo significativa do conjunto das rubricas da conta de exploracao

relativas a provisdes.

Os capitais préprios do Banco Best foram reforcados em 2011 em funcdo directa da politica de
incorporagdo integral dos resultados liquidos do exercicio anterior, pelo que o racio Core Tier 1 foi
consideravelmente reforgado ao aumentar dos 13,3% em Dezembro de 2010 para os 16,5% atingidos no

final do exercicio de 2011, valor substancialmente superior aos valores minimos legalmente exigidos.

N&o obstante o Banco Best ter continuado a utilizar ainda em 2011 as deducgdes por prejuizos fiscais de
anos anteriores resultantes do periodo de investimento inicial e lancamento da actividade do Banco Best, o
valor da provisao para impostos sobre lucros, incluindo a contribuicdo especial para o sector bancario,

ascendeu a 0,3 milhfes de euros, registando um crescimento de cerca de 6% face ao ano anterior.

Em termos finais o Resultado Liquido do Banco Best atingiu os 7 milhdes de euros em 2011,

representando um crescimento de 21% face ao ano anterior.
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Il — Composicéo Accionista e Orgédos Sociais

No exercicio de 2011 a composicao accionista do Banco Best ndo sofreu alteracdes, mantendo-se o

seguinte quadro:

Accionistas N° de accdes %
Espirito Santo Tech Ventures, SGPS, SA 21 398 220 33.96543%
Banco Espirito Santo, SA 20 181 680 32.03441%
Saxo Bank A/S 15750000  25.00000%
Espirito Santo Financial Group, SA 5670 000 9.00000%
Banco Espirito Santo de Investimento, SA 100 0.00016%
Total 63 000 000  100.00000%

Na Assembleia Geral Anual do BEST realizada a 26 de Marco de 2010 foram eleitos os Org&os Sociais
para o triénio 2010/2012 tendo o novo accionista Saxo Bank designado 2 Administradores ndo executivos

bem como o Secretario da Mesa da Assembleia Geral.

A composicéo dos Orgdos Sociais do BEST em 31 de Dez.2011 era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral
Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira (Presidente)

Henrik Klaebel (Secretario)

Conselho de Administracéo

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado (Presidente)

Isabel Maria Ferreira Possantes Rodrigues Cascao (Vice-Presidente)
Marilia Boavida Correia Cabral (Vogal)

Pedro Alexandre Lemos Cabral das Neves (Vogal)

Francisco José Valente Hipdlito dos Santos (Vogal)

Isabel Maria Carvalho de Almeida Bernardino (Vogal)

Ana Rita Gomes Barosa (Vogal)

Enrique Finkelstein (Vogal)

Conselho Fiscal

José Manuel Macedo Pereira (Presidente)
Luis Manuel Santos Botelho (Vogal)
Elisio Armando da Cruz Cardoso (Vogal)

Vogal Suplente: Paulo Alexandre Nunes Nogueira (Vogal Suplente)
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KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., representada por Fernando

Revisor Oficial de Contas

Gustavo Duarte Antunes, revisor oficial de contas nimero 1233. (Efectivo)

Jean-Eric Gaign, revisor oficial de contas nimero 1013 (Suplente)

No Conselho de Administracdo de 28 de Setembro de 2011 foi aceite a resignacdo do Administrador
designado pelo Saxo Bank, Stig Pastwa, tendo sido nomeado em sua substituicdo e por cooptacdo Karina

Deacon. Antes do final do exercicio de 2011 Karina Deacon apresentou a sua resignagéo ao cargo.

IV - Factos relevantes ocorridos apds o encerramento do exercicio

Nada a assinalar.

V — Perspectivas de actividade futura

As perspectivas macroeconémicas para o ano de 2012 apontam para um crescimento econémico mundial
relativamente modesto e mesmo recessdo em algumas regi6es, nomeadamente na zona Euro. Desta
forma é expectavel uma descida das taxas de inflagdo e uma tendéncia global para politicas monetarias
mais expansionistas. A economia portuguesa sera marcada pelos efeitos do programa de ajustamento em
curso e processo de desalanvagem em varios sectores, particularmente no sector financeiro, pelo que é

expectavel um aumento da taxa de desemprego e uma contrac¢do do PIB com algum significado.

Face as incertezas da envolvente macroeconémica e capitalizando o tipo de competéncias nucleares em
que tem baseado a sua progresséo, o Banco Best estima centrar o desenvolvimento da sua actividade em
2012 nos seguintes vectores:
¢ No desenvolvimento das areas de negdcio internacional e wholesale, aprofundando a implantacéo
da iniciativa lancada no Reino Unido em conjunto com o Saxo Bank no final de 2011 e
desenvolvendo a prestacéo de servicos de Asset Management a clientes institucionais;
¢ Na diversificacdo e independéncia da sua oferta financeira, mantendo uma gama alargada de
produtos e servigcos de Asset Management e de Trading que visa a satisfacdo das necessidades de
diversificacdo de activos financeiros e moedas sublimadas pelos crescentes desafios do
enquadramento macroeconémico;
¢ No desenvolvimento da venda cruzada designadamente através da refinacdo da oferta de crédito
colateralizado adaptada ao patrimonio dos clientes de Asset Management e Trading e aproveitando
0 potencial proporcionado pelo actual baixo racio de transformacdo de depdsitos em crédito na
ordem dos 25,5%;
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¢ No continuo melhoramento da distribuicdo dos produtos financeiros, bancarios e seguradores numa
Optica multicanal e procurando maximizar a eficiéncia e eficacia dos diferentes canais de

distribuicao;

Por outro lado e simultaneamente mantém-se o esfor¢o de controlo e contencéo de custos, melhorando os
niveis de eficiéncia do banco num contexto de mercado crescentemente desafiador, mantendo-se contudo
o investimento e desenvolvimento da plataforma informatica de forma a suportar o futuro desenvolvimento

e expanséo nacional e internacional do Banco Best.

VI - Proposta de aplicacéo de resultados

Nos termos da alinea f) do n°® 5 do art® 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais, o0 Conselho de
Administracdo do Banco Best propde para aprovacdo da Assembleia Geral de Accionistas, que o resultado
liquido apurado no exercicio, positivo no montante de 7.058.543,85 euros (sete milhdes, cinquenta e oito
mil quinhentos e quarenta e trés euros e oitenta e cinco céntimos) seja objecto da seguinte aplicagao:

e 705.854,39 euros para Reserva Legal

e 6.352.689,46 euros transferido para a conta de Resultados Transitados para cobertura parcial dos

resultados negativos de exercicios anteriores.

VIl — Referéncias finais

Ao concluir o Relatorio de Gestdo relativo a actividade desenvolvida em 2011, o Conselho de
Administracdo manifesta 0 seu reconhecimento pela cooperacdo dispensada, no ambito das suas
atribui¢des, a todos quanto contribuiram para a realizagdo dos objectivos estabelecidos, designadamente:

e As Autoridades Monetéarias e Financeiras e entidades de superviséo, nomeadamente o Banco de
Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios e o Instituto de Seguros de Portugal pela
colaboracéo e apoio sempre manifestado;

e Aos nossos Clientes pela confianca e preferéncia demonstrada;

e Aos Accionistas pelo seu apoio constante e acompanhamento interessado na actividade do Banco;

e Aos membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho Fiscal, ao Revisor Oficial de Contas e
ao Secretario da Sociedade pela atitude participativa e construtiva sempre manifestada;

e A Stig Pastwa Administrador designado pelo Saxo Bank que apresentou a sua resignacdo no
Conselho de Administracdo de 28 de Setembro de 2011 pelo contributo que deu ao
desenvolvimento do Banco Best;

e Aos Colaboradores, pelo empenhamento, motivacdo, disponibilidade e competéncia profissional

demonstrada.

Lisboa, 1 de Marco de 2012
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O Conselho de Administracéo:

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado

Isabel Maria Ferreira Possantes Rodrigues Cascéo
Isabel Maria Carvalho de Almeida Bernardino

Ana Rita Gomes Barosa

Enrique Finkelstein

Marilia Boavida Correia Cabral

Pedro Alexandre Lemos Cabral das Neves

Francisco José Valente Hipdlito dos Santos
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(milhares de euros)

Notas 31.12.2011 31.12.2010
Juros e proveitos similares 5 13 079 871
Juros e custos similares 5 8 924 4 604
Margem financeira 4 155 4107
Rendimentos de instrumentos de capital 29 29
Rendimentos de servicos e comissoes 6 14 802 12 796
Encargos com servicos e comissdes 6 (4 485) (3625)
Resultados de activos e passivos ao justo valor através de resultados 7 398 976
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 8 ( 49) 232
Resultados de reavaliacdo cambial 9 11193 1724
Resultados na alienagdo de outros activos financeiros 1135 -
Outros resultados de exploracao 10 (1188) 933
Proveitos operacionais 25 990 27 172
Custos com pessoal n 6387 6522
Gastos gerais administrativos 12 11 564 11765
Depreciacdes e amortizacoes 22e23 776 1194
Provisdes liquidas de anulagdes 27 ( 368) 422
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagoes 19 293 237
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperacdes 17e20 ( 47) 895
Custos operacionais 18 605 21 035
Resultado antes de impostos 7 385 6 137
Impostos
Correntes 28 326 308
Resultado liquido do exercicio 7 059 5 829
Resultados por acgdo basicos (Euros) 13 o1 0,09
Resultados por accdo diluidos (Euros) 13 o 0,09

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Resultado liquido do exercicio 7 059 5 829
Outro rendimento integral do periodo depois de impostos
Alteracoes de justo valor, liquidas de imposto ( 638) 16
( 638) 16
Total do rendimento integral do exercicio 6 421 5 845

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(milhares de euros)

Notas 31.12.201 31.12.2010
Activo
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 14 163 573 49 717
Activos financeiros detidos para negociagao 15 254 582
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 16 - 825
Activos financeiros disponiveis para venda 17 67 443 214 452
Aplicacdes em instituicdes de crédito 18 150 051 80 191
Crédito a clientes 19 106 841 96 872
Investimentos detidos até a maturidade 20 - 14 448
Derivados para gestdo do risco 21 42 78
Outros activos tangiveis 22 1757 2 059
Activos intangiveis 23 n 361
Activos por impostos correntes 221 212
Outros activos 24 3220 2 480
Total de Activo 493 413 462 277
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociacao 15 57 150
Recursos de outras instituicdes de crédito 25 22 426 62 495
Recursos de clientes 26 421 445 354 057
Derivados para gestdo do risco 21 4747 6 602
Provisdes 27 800 1190
Passivos por impostos correntes 177 220
Outros passivos 29 3772 3995
Total de Passivo 453 424 428 709
Capital Préprio
Capital 30 63 000 63 000
Reservas de justo valor 31 (3399) (2761)
Outras reservas e resultados transitados 31 (26 671) (32 500)
Resultado liquido do exercicio 7 059 5829
Total de Capital Préprio 39 989 33 568
Total de Passivo e Capital Préprio 493 413 462 277

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstragoes financeiras
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(D best

(milhares de euros)

. Reservas de Outras reservas R'es%lltado Total do Capital
Capital . e resultados liquido do PN
justo valor . . . Préprio
transitados exercicio
Saldo em 31 de Dezembro de 2009 63 000 (2777) ( 37 076) 4 576 27 723
Rendimento integral:

Alteracdes de justo valor (ver Nota 31) - 16 - - 16
Resultado liquido do exercicio - - - 5829 5829
Total do rendimento integral - 16 - 5829 5845
Constituicdo de reservas - - 4576 ( 4576) -
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 63 000 ( 2761) ( 32 500) 5 829 33 568
Rendimento integral:

Alteracdes de justo valor (ver Nota 31) - ( 638) - - ( 638)
Resultado liquido do exercicio - - - 7 059 7 059
Total do rendimento integral - ( 638) - 7 059 6 421
Constituicao de reservas - - 5829 ( 5829) -
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 63 000 ( 3399) ( 26 671) 7 059 39 989

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

@ best

(milhares de euros)

Notas 31.12.201 31.12.2010
Fluxos de caixa de actividades operacionais
Juros e proveitos recebidos 12 602 10 050
Juros e custos pagos (7 844) (4 483)
Servigos e comissoes recebidas 14 802 12 796
Servicos e comissdes pagas (4 485) (3625)
Pagamentos de caixa a empregados e fornecedores (17 977) (19182)
(2902) ( 4 444)
Variagdo nos activos e passivos operacionais:
Compra de activos financeiros ao justo valor através de resultados 235 7 852
Venda de activos financeiros ao justo valor através de resultados 1223 (7 586)
Aplicacdes em outras instituicdes de crédito (69 649) (15 850)
Recursos de outras instituicoes de crédito (41148) (32183)
Crédito a clientes (9 870) (36 884)
Recursos de clientes 66 198 38 907
Derivados para gestao do risco (1819) ( 675)
Outros activos e passivos operacionais ( 820) 821
Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais, antes de impostos
sobre os lucros (58 552) (50 042)
Impostos sobre os lucros pagos ( 378) ( 247)
(58 930) (50 289)
Fluxos de caixa liquidos das actividades de investimento
Dividendos recebidos 29 29
Compra de activos financeiros disponiveis para venda ( 694) (159 420)
Venda de activos financeiros disponiveis para venda 150 385 221948
Maturidades de investimentos detidos até a maturidade 10 808 3222
Compra de imobilizacdes ( 124) ( 107)
160 404 65 672
Variagao liquida em caixa e seus equivalentes 101 474 15 383
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 42 591 15 483
Efeitos da alteracdo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes 11193 11725
Variacdo liquida em caixa e seus equivalentes 101 474 15383
Caixa e equivalentes no fim do periodo 155 258 42 591
Caixa e equivalentes engloba:
Disponibilidades em outras instituicbes de crédito 14 163 573 49 717
Disponibilidades em Bancos Centrais de natureza obrigatdria (a) (8315) (7126)
Total 155 258 42 591

(a) o BEST constitui as suas reservas minimas indirectamente através do Banco Espirito Santo, S.A (ver Nota 14)

As notas explicativas fazem parte integrante destas demonstracées financeiras
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BEST - Banco Electrénico de Servico Total, S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

(Montantes expressos em milhares de euros, excepto quando indicado)
NOTA 1 - ACTIVIDADE

O BEST - Banco Electrénico de Servico Total, S.A. (Banco ou BEST) é uma instituicdo financeira
com sede em Portugal. Para o efeito possui as indispensaveis autorizacdes das autoridades

portuguesas, Banco Central e demais agentes reguladores para operar em Portugal.

O BEST foi constituido por escritura publica de 9 de Maio de 2001, com o capital social de 32 422
milhares de euros, tendo iniciado a sua actividade em 25 de Junho desse ano. Em 2002 e 2003 o
Banco aumentou o capital social para 43 000 e 55 000 milhares de euros, respectivamente (ver
Nota 30). Em 2005, ocorreu um novo aumento de capital para 61 000 milhares de euros, e em

2006 passou a 63 000 milhares de euros.

O Banco dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros, sob a forma de depdsitos ou outros, os
quais aplica, conjuntamente com 0s seus recursos proprios, na concessao de crédito, em titulos e

em outros activos, prestando ainda outros servicos bancarios no pais.

Com o objectivo de aliar o dinamismo e capacidade de inovacdo do BEST a experiéncia do Banco
Espirito Santo, S.A. (BES), foi celebrado com essa instituicao, em 2001, um contrato de prestacao
de servicos, no sentido de assegurar o funcionamento das suas areas administrativas e

operacionais.

Desde a sua constituicdo, o Banco faz parte do Grupo Banco Espirito Santo, pelo que as suas
demonstracdes financeiras sao consolidadas integralmente pelo BES, com sede na Avenida da
Liberdade, n.2 195, em Lisboa. A partir de 2009, o Saxo Bank passou a consolidar o Banco pelo

método de equivaléncia patrimonial, em virtude da participacdo adquirida.
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NOTA 2 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
2.1. Bases de apresentacdo

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de Julho de 2002, na sua transposicdo para a legislacao Portuguesa através do Decreto-Lei
n.2 35/2005, de 17 de Fevereiro e do Aviso n.2 1/2005, do Banco de Portugal, as demonstracoes
financeiras do Banco Electrénico de Servico Total, S.A. (Banco ou BEST) sdo preparadas de acordo

com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), tal como definidas pelo Banco de Portugal.

As NCA traduzem-se na aplicacdo as demonstragdes financeiras individuais das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adoptadas na Unidao Europeia, com excepcao
de algumas matérias reguladas pelo Banco de Portugal, como a imparidade do crédito a clientes e
o tratamento contabilistico relativo ao reconhecimento em resultados transitados dos
ajustamentos das responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia apuradas na

transicao.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo /nternational Accounting Standards
Board (IASB) e as interpretacbes emitidas pelo /nternational Financial Reporting Interpretation

Committee (IFRIC), e pelos respectivos érgaos antecessores.

As demonstracdes financeiras individuais do BEST agora apresentadas, reportam-se ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2011 e foram preparadas de acordo com as NCA, as quais incluem os

IFRS em vigor tal como adoptados na Unido Europeia até 31 de Dezembro de 2011.

As politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco na preparacdao das suas demonstracdes
financeiras referentes a 31 de Dezembro de 2011 sao consistentes com as utilizadas na

preparacdo das demonstracdes financeiras anuais com referéncia a 31 de Dezembro de 2010.

As demonstracdes financeiras estao expressas em milhares de euros, arredondado ao milhar
mais proximo. Estas foram preparadas de acordo com o principio do custo histdrico, com
excepcdao dos activos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente instrumentos
financeiros derivados, activos e passivos financeiros ao justo valor através dos resultados, activos
financeiros disponiveis para venda e activos e passivos cobertos, na sua componente que esta a

ser objecto de cobertura.
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A preparacao de demonstracdes financeiras de acordo com as NCA requer que o Banco efectue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicacdo das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos. Alteracdes em tais
pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderdo ter impactos sobre as actuais
estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou
complexidade, ou onde sao utilizados pressupostos e estimativas significativos na preparacao das

demonstracodes financeiras encontram-se analisadas na Nota 3.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas em reunidao do Conselho de Administracao

realizada no dia 1 de Marco de 2012.
2.2. Operagdes em moeda estrangeira

As transaccdes em moeda estrangeira sdao convertidas a taxa de cambio em vigor na data da
transaccao. Os activos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sao convertidos
para euros a taxa de cambio em vigor na data do balanco. As diferencas cambiais resultantes

desta conversao sao reconhecidas em resultados.

Os activos e passivos ndo monetarios registados ao custo histérico, expressos em moeda
estrangeira, sdo convertidos a taxa de cambio a data da transacgdo. Activos e passivos nao
monetarios expressos em moeda estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa de
cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado. As diferencas cambiais
resultantes sdo reconhecidas em resultados, excepto no que diz respeito as diferencas
relacionadas com accoes classificadas como activos financeiros disponiveis para venda, as quais

sao reconhecidas em reservas.
2.3. Instrumentos financeiros derivados e contabilidade de cobertura

Classificacao

O Banco classifica como derivados para gestao do risco os (i) derivados de cobertura e (ii) os
derivados contratados com o objectivo de efectuar a cobertura econémica de certos activos e
passivos designados ao justo valor através de resultados mas que ndo foram classificados como

de cobertura.
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Todos os restantes derivados sao classificados como derivados de negociacao.

Reconhecimento e mensuracao

Os instrumentos financeiros derivados sao reconhecidos na data da sua negociacao (trade date),
pelo seu justo valor. Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados é
reavaliado numa base regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes dessa reavaliacao
registados directamente em resultados do exercicio, excepto no que se refere aos derivados de
cobertura. O reconhecimento das variacoes de justo valor dos derivados de cobertura depende da

natureza do risco coberto e do modelo de cobertura utilizado.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados corresponde ao seu valor de mercado,
quando disponivel, ou é determinado tendo por base técnicas de valorizacdo incluindo modelos de
desconto de fluxos de caixa (discounted cash flows) e modelos de avaliacao de op¢des, conforme

seja apropriado.
Contabilidade de cobertura

e Critérios de classificacao
Os instrumentos financeiros derivados utilizados para fins de cobertura, podem ser classificados
contabilisticamente como de cobertura desde que cumpram, cumulativamente, com as seguintes

condicoes:

(i) A data de inicio da transaccdo a relacdo de cobertura encontra-se identificada e formalmente
documentada, incluindo a identificacao do item coberto, do instrumento de cobertura e a
avaliacao da efectividade da cobertura;

(ii) Existe a expectativa de que a relacdo de cobertura seja altamente efectiva, a data de inicio da
transaccdo e ao longo da vida da operacao;

(iii) A eficacia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade a data de inicio da transaccao e
ao longo da vida da operacao;

(iv) Para operacodes de cobertura de fluxos de caixa os mesmos devem ser altamente provaveis de

virem a ocorrer.
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Numa operacao de cobertura de justo valor de um activo ou passivo (fair value hedge), o valor de

e Cobertura de justo valor (fair value hedge)

balanco desse activo ou passivo, determinado com base na respectiva politica contabilistica, é
ajustado de forma a reflectir a variacdo do seu justo valor atribuivel ao risco coberto. As
variacbes do justo valor dos derivados de cobertura sao reconhecidas em resultados,
conjuntamente com as variacdes de justo valor dos activos ou dos passivos cobertos atribuiveis

a0 risco coberto.

Se a cobertura deixar de cumprir com os critérios exigidos para a contabilidade de cobertura, o
instrumento financeiro derivado é transferido para a carteira de negociacao e a contabilidade de
cobertura é descontinuada prospectivamente. Caso o activo ou passivo coberto corresponda a
um instrumento de rendimento fixo, o ajustamento de revalorizacdo é amortizado até a sua

maturidade pelo método da taxa efectiva.

e Cobertura de fluxos de caixa (cash flow hedge)

Numa operacao de cobertura da exposicdo a variabilidade de fluxos de caixa futuros de elevada
probabilidade (cash flow hedge), a parte efectiva das variacdes de justo valor do derivado de
cobertura sao reconhecidas em reservas, sendo transferidas para resultados nos exercicios em
que o respectivo item coberto afecta resultados. A parte inefectiva da cobertura é registada em

resultados.

Quando um instrumento de cobertura expira ou é vendido, ou quando a cobertura deixa de
cumprir os critérios exigidos para a contabilidade de cobertura, as variacdes de justo valor do
derivado acumuladas em reservas sao reconhecidas em resultados quando a operagao coberta
também afectar resultados. Se for previsivel que a operacdo coberta ndo se efectuara, os
montantes ainda registados em capital préprio sao imediatamente reconhecidos em resultados e

o instrumento de cobertura é transferido para a carteira de negociacao.

Durante o periodo coberto por estas demonstracoes financeiras o Banco nao detinha operacoes

de cobertura classificadas como coberturas de fluxos de caixa.
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Os derivados que estao embutidos em outros instrumentos financeiros sao tratados

Derivados embutidos

separadamente quando as suas caracteristicas econdmicas e 0s seus riscos nao estdao
relacionados com o instrumento principal e o instrumento principal ndo esta contabilizado ao seu
justo valor através de resultados. Estes derivados embutidos sao registados ao justo valor com as

variagdes reconhecidas em resultados.

2.4. Crédito a clientes

O crédito a clientes inclui os empréstimos originados pelo Banco, cuja intencdo nao é a de venda
no curto prazo, os quais sao registados na data em que o montante do crédito é adiantado ao

cliente.

O crédito a clientes s6 é desreconhecido do balanco quando (i) os direitos contratuais do Banco
relativos aos respectivos fluxos de caixa expiraram, (ii) o Banco transferiu substancialmente todos
os riscos e beneficios associados a sua detencdo, ou (iii) ndo obstante o Banco ter retido parte,
mas nao substancialmente todos, os riscos e beneficios associados a sua detencdo, o controlo

sobre os activos foi transferido.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal ndo podendo ser reclassificado

para as restantes categorias de activos financeiros.

O Banco, de acordo com a sua estratégia documentada de gestao do risco, contrata operacdes de
derivados (derivados para gestdo do risco) com o objectivo de efectuar a cobertura econémica de
certos riscos de determinados créditos a clientes, sem contudo apelar a contabilidade de
cobertura tal como descrita na Nota 2.3. Nestas situacdes, o reconhecimento inicial de tais
créditos é concretizado através da designacao dos créditos ao justo valor através de resultados.
Desta forma, é assegurada a consisténcia na valorizacao dos créditos e dos derivados (accounting
mismatch). Esta pratica estda de acordo com a politica contabilistica de classificacao,
reconhecimento e mensuracdo de activos financeiros ao justo valor através de resultados

descrita na Nota 2.5.
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O Banco avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de imparidade na sua carteira de

Imparidade

crédito. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados,
sendo subsequentemente revertidas por resultados caso, num periodo posterior, 0 montante da

perda estimada diminua.

Um crédito concedido a clientes, ou uma carteira de crédito concedido, definida como um
conjunto de créditos com caracteristicas de risco semelhantes, encontra-se em imparidade
quando: (i) exista evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que
ocorreram apos o seu reconhecimento inicial e (ii) quando esse evento (ou eventos) tenha um
impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros desse crédito, ou carteira de créditos,

que possa ser estimado com razoabilidade.

Inicialmente, o Banco avalia se existe individualmente para cada crédito evidéncia objectiva de
imparidade. Para esta avaliacdo e na identificacdo dos créditos com imparidade numa base
individual, o Banco utiliza a informacdo que alimenta os modelos de risco de crédito

implementados e considera de entre outros os seguintes factores:

e aexposicao global ao cliente e a existéncia de créditos em situacdo de incumprimento;

e a viabilidade econémico-financeira do negécio do cliente e a sua capacidade de gerar meios
capazes de responder aos servicos da divida no futuro;

e aexisténcia de credores privilegiados;

e aexisténcia, natureza e o valor estimado dos colaterais;

e o0 endividamento do cliente com o sector financeiro;

e 0 montante e os prazos de recuperacao estimados.

Se para determinado crédito ndo exista evidéncia objectiva de imparidade numa éptica individual,
esse crédito é incluido num grupo de créditos com caracteristicas de risco de crédito semelhantes
(carteira de crédito), o qual é avaliado colectivamente - analise da imparidade numa base
colectiva. Os créditos que sdo avaliados individualmente e para os quais é identificada uma perda

por imparidade ndo sdo incluidos na avaliagdo colectiva.
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Caso seja identificada uma perda de imparidade numa base individual, o montante da perda a
reconhecer corresponde a diferenca entre o valor contabilistico do crédito e o valor actual dos
fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo de recuperacdo) descontados a taxa de
juro efectiva original do contrato. O crédito concedido é apresentado no balanco liquido da
imparidade. Caso estejamos perante um crédito com uma taxa de juro variavel, a taxa de
desconto a utilizar para a determinacdo da respectiva perda de imparidade é a taxa de juro

efectiva actual, determinada com base nas regras de cada contrato.

O calculo do valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados de um crédito garantido
reflecte os fluxos de caixa que possam resultar da recuperacao e venda do colateral, deduzido dos

custos inerentes com a sua recuperacao e venda.

No ambito da andlise da imparidade numa base colectiva, os créditos sdo agrupados com base
em caracteristicas semelhantes de risco de crédito, em funcao da avaliacdo de risco definida pelo
Banco. Os fluxos de caixa futuros para uma carteira de créditos, cuja imparidade é avaliada
colectivamente, sdo estimados com base nos fluxos de caixa contratuais e na experiéncia
histérica de perdas. A metodologia e os pressupostos utilizados para estimar os fluxos de caixa
futuros sao revistos regularmente pelo Banco de forma a monitorizar as diferencas entre as

estimativas de perdas e as perdas reais.

De acordo com as NCA, o valor dos créditos deve ser objecto de correccdo, de acordo com
critérios de rigor e prudéncia para que reflicta a todo o tempo o seu valor realizavel. Esta
correccao de valor (imparidade) ndo podera ser inferior ao que for determinado de acordo com o
Aviso n.2 3/95, do Banco de Portugal, o qual estabelece o quadro minimo de referéncia para a

constituicao de provisdes especificas e genéricas.

Quando o Banco considera que determinado crédito é incobravel havendo sido reconhecida uma

perda por imparidade de 100%, este é abatido ao activo.
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2.5. Outros activos financeiros

Classificacao
O Banco classifica os seus outros activos financeiros no momento da sua aquisicao considerando

a intencao que lhes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:
e Activos financeiros ao justo valor através dos resultados

Esta categoria inclui: (i) os activos financeiros de negociacao, que sao aqueles adquiridos com o
objectivo principal de serem transaccionados no curto prazo ou que sao detidos como parte
integrante de uma carteira de titulos em relagdo a qual existe evidéncia de actividades recentes
conducentes a realizacdo de ganhos de curto prazo, e (ii) os activos financeiros designados no
momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variacbes reconhecidas em

resultados.

O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos activos financeiros como ao justo valor

através de resultados quando:

e tais activos financeiros sao geridos, avaliados e analisados internamente com base
no seu justo valor;

e sdao contratadas operacdes de derivados com o objectivo de efectuar a cobertura
econdémica desses activos, assegurando-se assim a consisténcia na valorizacao dos
activos e dos derivados (accounting mismatch); ou

e tais activos financeiros contém derivados embutidos.

A Nota 15 contém um sumario dos activos e passivos que foram designados ao justo valor através

de resultados no momento do seu reconhecimento inicial.

Os produtos estruturados adquiridos pelo Banco que correspondem a instrumentos financeiros
contendo um ou mais derivados embutidos, por se enquadrarem sempre numa das trés situacoes
acima descritas, seguem o método de valorizacao dos activos financeiros ao justo valor através

de resultados.
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Estes investimentos sao activos financeiros nao derivados com pagamentos fixados ou

e /nvestimentos detidos até a maturidade

determinaveis e maturidades definidas, que o Banco tem intencdo e capacidade de deter até a
maturidade e que ndo sao designados, no momento do seu reconhecimento inicial, como ao justo

valor através de resultados ou como disponiveis para venda.

e Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda sdo activos financeiros ndo derivados que: (i) o
Banco tem intencao de manter por tempo indeterminado, (ii) sdo designados como disponiveis
para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) ndo se enquadram nas categorias

acima referidas.

Reconhecimento e mensuracdo inicial e desreconhecimento

Aquisicoes e alienacdes de: (i) activos financeiros ao justo valor através dos resultados, (ii)
investimentos detidos até a maturidade e (iii) investimentos activos financeiros disponiveis para
venda, sao reconhecidos na data da negociacao (trade date), ou seja, na data em que o Banco se

compromete a adquirir ou alienar o activo.

Os activos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de
transaccao, excepto nos casos de activos financeiros ao justo valor através de resultados, caso

em que estes custos de transaccao sao directamente reconhecidos em resultados.

Estes activos sao desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais do Banco ao
recebimento dos seus fluxos de caixa, (ii) o Banco tenha transferido substancialmente todos os
riscos e beneficios associados a sua detencdo ou (iii) ndo obstante retenha parte, mas nao
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo, o Banco tenha

transferido o controlo sobre os activos.
Mensuracdo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, os activos financeiros ao justo valor através de resultados sao

valorizados ao justo valor, sendo as suas variagdes reconhecidas em resultados.
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Os activos financeiros detidos para venda sao igualmente registados ao justo valor sendo, no
entanto, as respectivas variacdes reconhecidas em reservas, até que o0s activos sejam
desreconhecidos ou seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor
acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.
As variacdes cambiais associadas a estes activos sdo reconhecidas também em reservas, no caso
de accoes e outros instrumentos de capital, e em resultados, no caso de instrumentos de divida.
Os juros, calculados a taxa de juro efectiva, e os dividendos sdo reconhecidos na demonstracao

dos resultados.

Os investimentos detidos até a maturidade sao valorizados ao custo amortizado, com base no

método da taxa efectiva e sdo deduzidos de perdas de imparidade.

O justo valor dos activos financeiros cotados é o seu preco de compra corrente (bid-price). Na
auséncia de cotacdo, o Banco estima o justo valor utilizando (i) metodologias de avaliacao, tais
como a utilizacao de precos de transaccoes recentes, semelhantes e realizadas em condicdes de
mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliacdo de opcdes
customizados de modo a reflectir as particularidades e circunstancias do instrumento, e (ii)

pressupostos de avaliacao baseados em informacdes de mercado.

Transferéncias entre categorias

O Banco apenas procede a transferéncia de activos financeiros ndo derivados com pagamentos
fixados ou determinaveis e maturidades definidas, da categoria de activos financeiras disponiveis
para venda para a categoria de activos financeiros detidos até a maturidade, desde que tenha a

intencdo e a capacidade de manter estes activos financeiros até a sua maturidade.

Estas transferéncias sdao efectuadas com base no justo valor dos activos transferidos,
determinado na data da transferéncia. A diferenca entre este justo valor e o respectivo valor
nominal é reconhecida em resultados até a maturidade do activo, com base no método da taxa
efectiva. A reserva de justo valor existente na data da transferéncia é também reconhecida em

resultados com base no método da taxa efectiva.
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Em conformidade com as NCA, o Banco avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de que

Imparidade

um activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os
activos financeiros que apresentam sinais de imparidade, é determinado o respectivo valor

recuperavel, sendo as perdas por imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Um activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que
exista evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram apos o
seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para as accdes ou outros instrumentos de capital, uma
desvalorizacdo continuada ou de valor significativo no seu justo valor de mercado abaixo do seu
valor de aquisicao, e (ii) para titulos de divida, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto
no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do activo financeiro, ou grupo de activos

financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade.

No que se refere aos investimentos detidos até a maturidade, as perdas por imparidade
correspondem a diferenca entre o valor contabilistico do activo e o valor actual dos fluxos de
caixa futuros estimados (considerando o periodo de recuperacao) descontados a taxa de juro
efectiva original do activo financeiro. Estes activos sdo apresentados no balanco liquidos de
imparidade. Caso estejamos perante um activo com uma taxa de juro varidvel, a taxa de
desconto a utilizar para a determinacdo da respectiva perda de imparidade é a taxa de juro
efectiva actual, determinada com base nas regras de cada contrato. Em relacdo aos
investimentos detidos até a maturidade, se num periodo subsequente o montante da perda de
imparidade diminui, e essa diminuicdo pode ser objectivamente relacionada com um evento que
ocorreu apds o reconhecimento da imparidade, esta é revertida por contrapartida de resultados

do exercicio.

Quando existe evidéncia de imparidade nos investimentos activos financeiros disponiveis para
venda, a perda potencial acumulada em reservas, correspondente a diferenca entre o custo de
aquisicao e o justo valor actual, deduzida de qualquer perda de imparidade no investimento activo
anteriormente reconhecida em resultados, é transferida para resultados. Se num periodo
subsequente 0 montante da perda de imparidade diminui, a perda de imparidade anteriormente
reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do exercicio até a reposicdo do custo de
aquisicdo se o aumento for objectivamente relacionado com um evento ocorrido apés o
reconhecimento da perda de imparidade, excepto no que se refere a accdes ou outros

instrumentos de capital, em que as mais valias subsequentes sao reconhecidas em reservas.

33



@ best

Titulos vendidos com acordo de recompra (repos) por um preco fixo ou por um preco que iguala o

2.6. Activos cedidos com acordo de recompra e empréstimo de titulos

preco de venda acrescido de um juro inerente ao prazo da operacao nao sao desreconhecidos do
balanco. O correspondente passivo é contabilizado em valores a pagar a outras instituicdes de
crédito ou a clientes, conforme apropriado. A diferenca entre o valor de venda e o valor de
recompra é tratada como juro e é diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa

efectiva.

Titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por um preco fixo ou por um preco que
iguala o preco de compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operacao nao sao
reconhecidos no balanco, sendo o valor de compra registado como empréstimos a outras
instituicdes de crédito ou clientes, conforme apropriado. A diferenca entre o valor de compra e o
valor de revenda é tratada como juro e é diferido durante a vida do acordo, através do método da

taxa efectiva.

Os titulos cedidos através de acordos de empréstimo nao sao desreconhecidos do balanco, sendo
classificados e valorizados em conformidade com a politica contabilistica referida na Nota 2.5. Os

titulos recebidos através de acordos de empréstimo nao sao reconhecidos no balanco.

2.7. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacao contratual
da sua liquidacao ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro,

independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem recursos de instituicdes de crédito e de clientes,
empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e

vendas a descoberto.

Estes passivos financeiros sao registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos
de transaccao incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da
taxa efectiva, com a excepc¢ao das vendas a descoberto e dos passivos financeiros designados ao

justo valor através de resultados, as quais sdo registadas ao justo valor.
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O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos passivos financeiros como ao justo valor
através de resultados quando:
e sdao contratadas operacdes de derivados com o objectivo de efectuar a cobertura
econdmica desses passivos, assegurando-se assim a consisténcia na valorizacao
dos passivos e dos derivados (accounting mismatch); ou

e tais passivos financeiros contém derivados embutidos.

O justo valor dos passivos financeiros cotados é o seu valor de cotacdo. Na auséncia de cotacao, o
Banco estima o justo valor utilizando metodologias de avaliacao considerando pressupostos

baseados em informacao de mercado, incluindo o préprio risco de crédito da entidade emitente.
2.8. Compensacao de instrumentos financeiros

Activos e passivos financeiros sdo apresentados no balanco pelo seu valor liquido quando existe a
possibilidade legal de compensar os montantes reconhecidos e exista a intencao de os liquidar

pelo seu valor liquido ou realizar o activo e liquidar o passivo simultaneamente.
2.9. Instrumentos de capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacao
contratual da sua liquidacao ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo
financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos

activos de uma entidade apds a deducao de todos os seus passivos.

Custos directamente atribuiveis a emissdao de instrumentos de capital sdo registados por
contrapartida do capital préprio como uma deducdo ao valor da emissdo. Valores pagos e
recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital sdo registados no capital préprio,

liquidos dos custos de transaccao.

As distribuicoes efectuadas por conta de instrumentos de capital sao deduzidas ao capital préprio

como dividendos quando declaradas.
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Os outros activos tangiveis do Banco encontram-se valorizados ao custo deduzido das respectivas

2.10. Outros activos tangiveis

amortizacoes acumuladas e perdas de imparidade.. O custo inclui despesas que sao directamente

atribuiveis a aquisicao dos bens.

Os custos subsequentes com os outros activos tangiveis sdao reconhecidos apenas se for provavel
que deles resultardao beneficios econémicos futuros para o Banco. Todas as despesas com
manutencdo e reparacdo sao reconhecidas como custo, de acordo com o principio da

especializacdo dos exercicios.

Os terrenos ndo sao amortizados. As amortizagdes dos outros activos tangiveis sdo calculadas
segundo o método das quotas constantes, as seguintes taxas de amortizacao que reflectem a
vida util esperada dos bens:

NUmero de anos

Imoveis de servico proprio 35 a 50
Beneficiagbes em edificios arrendados 10
Equipamento informatico 4ab5
Mobiliério e material 4al0
Instalacdes interiores 5a12
Equipamento de seguranga 4al0
Maquinas e ferramentas 4al0
Material de transporte 4
Outro equipamento 5

Quando existe indicacao de que um activo possa estar em imparidade, o IAS 36 exige que o seu
valor recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que
o valor liquido de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sao

reconhecidas na demonstracao dos resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o
seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados
futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do activo e da sua alienacao no fim da sua

vida util.
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Os custos incorridos com a aquisicao, producao e desenvolvimento de software sdo capitalizados,

2.11. Activos intangiveis

assim como as despesas adicionais suportadas pelo Banco necessarias a sua implementacao.
Estes custos sao amortizados de forma linear ao longo da vida util esperada destes activos a qual

se situa normalmente entre 3 e 6 anos.

Os custos directamente relacionados com o desenvolvimento de aplicacdes informaticas, sobre
0s quais seja expectavel que estes venham a gerar beneficios econémicos futuros para além de
um exercicio, sdo reconhecidos e registados como activos intangiveis. Todos os restantes
encargos relacionados com os servigcos informaticos sao reconhecidos como custos quando

incorridos.

Todos os restantes encargos relacionados com os servicos informaticos sdo reconhecidos como

custos quando incorridos.

2.12. Locagoes

O Banco classifica as operacdes de locacao como locacgoes financeiras ou locacdes operacionais,
em funcdo da sua substancia e ndo da sua forma legal cumprindo os critérios definidos no IAS 17
- Locacgdes. Sao classificadas como locacbes financeiras as operacdes em que 0S riscos e
beneficios inerentes a propriedade de um activo sdo transferidas para o locatario. Todas as

restantes operacoes de locacdo sao classificadas como locagdes operacionais.

Locacdes operacionais

Os pagamentos efectuados pelo Banco a luz dos contratos de locacdo operacional sdo registados

em custos nos periodos a que dizem respeito.

Locacoes financeiras

e Como locatario

Os contratos de locacao financeira sao registados na data do seu inicio, no activo e no passivo,
pelo custo de aquisicao da propriedade locada, que é equivalente ao valor actual das rendas de
locacdo vincendas. As rendas sao constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em
resultados e (ii) pela amortizacdo financeira do capital que é deduzida ao passivo. Os encargos
financeiros sao reconhecidos como custos ao longo do periodo da locacao, a fim de produzirem

uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo em cada periodo.
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Os contratos de locacao financeira sao registados no balanco como créditos concedidos pelo

e Como locador

valor equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados.

Os juros incluidos nas rendas debitadas aos clientes sao registados como proveitos enquanto que
as amortizacdes de capital, também incluidas nas rendas, sdo deduzidas ao valor do crédito
concedido a clientes. O reconhecimento dos juros reflecte uma taxa de retorno periddica

constante sobre o investimento liquido remanescente do locador.

2.13. Beneficios aos empregados

Plano de Pagamento de Remuneracdo Variavel (PPRV)

O BEST estabeleceu um sistema de incentivos denominado Plano de Pagamento de Remuneracao

Variavel (PPRV - 2008/2011), que terminou no primeiro semestre de 2011.

Ao abrigo deste plano de incentivos, os colaboradores do BEST tinham o direito ao recebimento
em dinheiro, no futuro, correspondente a apreciacdo do valor das accdes do BES acima de um
determinado preco pré-estabelecido (strike price). Para tal, os colaboradores tinham de

permanecer ao servico do Banco por um periodo minimo de 3 anos.

Este plano de pagamentos de remuneracdo variavel enquadrava-se no ambito do IFRS 2 -
Pagamento com base em acc¢bes e correspondia a um pagamento em dinheiro baseado em
accoes. O justo valor deste beneficio, determinado na data da sua atribuicdo, foi imputado a
resultados, como custo com pessoal, ao longo do periodo de servico dos 3 anos definido para o
programa. O passivo resultante era reavaliado a data de cada balanco, sendo a variagdo de justo

valor reconhecida em resultados na rubrica de lucros/prejuizos de operacdes financeiras.

Remuneragdes variaveis aos empregados e 6rgaos de administracao (participacdo nos lucros)

De acordo com o IAS 19 - Beneficios dos empregados, as remuneracdes variaveis (participacao
nos lucros, prémios e outras) atribuidas aos empregados e, eventualmente, aos membros
executivos dos érgdos de administracdo, sdo contabilizadas em resultados do exercicio a que

respeitam.

2.14. Impostos sobre lucros
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Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre lucros sao reconhecidos em resultados, excepto quando estao relacionados com
itens que sdo reconhecidos directamente nos capitais proprios, caso em que sao também
registados por contrapartida dos capitais proprios. Os impostos reconhecidos nos capitais
préprios decorrentes da reavaliacdo de activos financeiros disponiveis para venda sao
posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em

resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel
apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou

substancialmente aprovada em cada jurisdicao.

Os impostos diferidos sao calculados, de acordo com o método do passivo com base no balanco,
sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos activos e passivos e a sua
base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de
balanco em cada jurisdicdo e que se espera virem a ser aplicadas quando as diferencas

temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis, das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de activos e passivos que nao
afectem quer o lucro contabilistico quer o fiscal, na medida em que ndo seja provavel que se
revertam no futuro. Os impostos diferidos activos sao reconhecidos apenas na medida em que
seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas

temporarias dedutiveis.
2.15. Provisoes

Sao reconhecidas provisdes quando (i) o Banco tem uma obrigacao presente, legal ou construtiva,
(i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma

estimativa fiavel do valor dessa obrigacao.

Uma provisdao para contratos onerosos é reconhecida quando os beneficios esperados de um
contrato formalizado sejam inferiores aos custos que inevitavelmente o Banco tera de incorrer de
forma a cumprir as obrigacdes dele decorrentes. Esta provisdo é mensurada com base no valor
actual do menor de entre os custos de terminar o contrato ou os custos liquidos estimados

resultantes da sua continuacao.
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2.16. Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e
de activos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos
similares ou juros e custos similares, utilizando o método da taxa efectiva. Os juros dos activos e
dos passivos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo também incluidos na rubrica de

juros e proveitos similares ou juros e custos similares, respectivamente.

A taxa de juro efectiva é a taxa que desconta exactamente os pagamentos ou recebimentos
futuros estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um
periodo mais curto, para o valor liquido actual de balanco do activo ou passivo financeiro. A taxa
de juro efectiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos activos e passivos financeiros e ndo

é revista subsequentemente.

Para o calculo da taxa de juro efectiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando
todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opcbes de pagamento
antecipado), ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui
as comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efectiva, custos de transaccao e todos
os prémios e descontos directamente relacionados com a transaccdo. No caso de activos
financeiros ou grupos de activos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas
perdas por imparidade, os juros registados em juros e proveitos equiparados sao determinados

com base na taxa de juro utilizada na mensuracao da perda por imparidade.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, com excepcao daqueles classificados
como derivados para gestao de risco (ver Nota 2.3), a componente de juro inerente a variacao de
justo valor ndo é separada e é classificada na rubrica de resultados de activos e passivos ao justo
valor através de resultados. A componente de juro inerente a variacdo de justo valor dos
instrumentos financeiros derivados para gestdao do risco é reconhecida nas rubricas de juros e

proveitos similares ou juros e custos similares.

2.17. Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissoes
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e Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execucdao de um acto significativo, como

Os rendimentos de servicos e comissdes sao reconhecidos da seguinte forma:

por exemplo comissdes na sindicacdo de empréstimos, sdo reconhecidos em resultados

quando o acto significativo tiver sido concluido;

e Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servicos sdao prestados sao

reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

e Os rendimentos de servicos e comissdes que sao uma parte integrante da taxa de juro
efectiva de um instrumento financeiro sdo registados em resultados pelo método da taxa de

juro efectiva.

2.18. Reconhecimento de dividendos

Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sao reconhecidos quando o direito de

receber o seu pagamento é estabelecido.

2.19. Resultados por accao

Os resultados por accdo basicos sao calculados dividindo o resultado liquido atribuivel aos
accionistas do Banco pelo nimero médio ponderado de acg¢des ordinarias em circulacao,

excluindo o nimero médio de accoes préprias detidas pelo Banco.

Para o calculo dos resultados por accao diluidos, o nimero médio ponderado de accdes ordinarias
em circulacdo é ajustado de forma a reflectir o efeito de todas as potenciais accdes ordinarias
diluidoras, como as resultantes de divida convertivel e de opcbes sobre accbes proprias
concedidas aos trabalhadores. O efeito da diluicao traduz-se numa reducao nos resultados por
accao, resultante do pressuposto de que os instrumentos convertiveis sdo convertidos ou de que

as opcoes concedidas sao exercidas.

2.20. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os
valores registados no balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de

aquisicao/contratacao, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em Bancos Centrais e outras

instituicoes de crédito.
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A caixa e equivalentes de caixa excluem os depdsitos de natureza obrigatoria realizados junto de

Bancos Centrais (os quais sdo constituidos através do Banco Espirito Santo, SA).

NOTA 3 - PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS NA ELABORACAO DAS
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As NCA estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administracdo efectue julgamentos e faca estimativas necessarias de forma a decidir qual o
tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos
utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos pelo Banco sdo discutidas nesta nota com o
objectivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdao afecta os resultados reportados
do Banco e a sua divulgacdo. Uma descricdo alargada das principais politicas contabilisticas

utilizadas pelo Banco é apresentada na Nota 2 as demonstracdes financeiras.

Considerando que em muitas situacdes existem alternativas ao tratamento contabilistico
adoptado pelo Conselho de Administracao, os resultados reportados pelo Banco poderiam ser
diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administracao considera
que as escolhas efectuadas sao apropriadas e que as demonstracoes financeiras apresentam de
forma adequada a posicao financeira do Banco e o resultado das suas operacdes em todos o0s

aspectos materialmente relevantes.
3.1. Imparidade dos activos financeiros disponiveis para venda

O Banco determina que existe imparidade nos seus activos financeiros disponiveis para venda
quando existe uma desvalorizacao continuada ou de valor significativo no seu justo valor ou
quando prevé existir um impacto nos fluxos de caixa futuros dos activos. Esta determinacao
requer julgamento, no qual o Banco recolhe e avalia toda a informacao relevante a formulagdo da
decisdao, nomeadamente a volatilidade normal dos precos dos instrumentos financeiros. Para o
efeito e em consequéncia da forte volatilidade dos mercados consideraram-se os seguintes

parametros como triggers da existéncia de imparidade:

(i) Titulos de capital: desvalorizacoes superiores a 30% face ao valor de aquisicdo ou valor de

mercado inferior ao valor de aquisicao por um periodo superior a doze meses;

42



@ best

(ii) Titulos de divida: sempre que exista evidéncia objectiva de eventos com impacto no valor

recuperavel dos fluxos de caixa futuros destes activos.

Adicionalmente, as avaliacdes sdo obtidas através de precos de mercado (mark to market) ou de
modelos de avaliacao (mark to model) os quais requerem a utilizacao de determinados

pressupostos ou julgamento no estabelecimento de estimativas de justo valor.

A utilizacdo de metodologias alternativas e de diferentes pressupostos e estimativas, podera
resultar num nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto

nos resultados do Banco.
3.2. Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

O justo valor é baseado em cotacdes de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotacao é
determinado com base na utilizacao de precos de transaccoes recentes, semelhantes e realizadas
em condicoes de mercado, ou com base em metodologias de avaliacao, baseadas em técnicas de
fluxos de caixa futuros descontados considerando as condicoes de mercado, o valor temporal, a
curva de rentabilidade e factores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacao

de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou
julgamentos na aplicacao de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros

diferentes daqueles reportados.
3.3. Perdas por imparidade no crédito sobre clientes

O Banco efectua uma revisao periddica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia
de imparidade, conforme referido na Nota 2.4, tendo como referéncia os niveis minimos exigidos

pelo Banco de Portugal através do Aviso n.2 3/95.

O processo de avaliacdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por
imparidade deve ser reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo
inclui factores como a frequéncia de incumprimento, notacdes de risco, taxas de recuperacao das

perdas e as estimativas, quer dos fluxos de caixa futuros, quer do momento do seu recebimento.
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A utilizacao de metodologias alternativas e de diferentes pressupostos e estimativas poderiam
resultar em niveis diferentes das perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente

impacto nos resultados do Banco.
3.4. Investimentos detidos até a maturidade

O Banco classifica os seus activos financeiros nao derivados com pagamentos fixados ou
determinaveis e maturidades definidas como investimentos detidos até a maturidade, de acordo

com os requisitos do IAS 39. Esta classificacdo requer um nivel de julgamento significativo.

No julgamento efectuado, o Banco avalia a sua intencao e capacidade de deter estes
investimentos até a maturidade. Caso o Banco ndo detenha estes investimentos até a
maturidade, excepto em circunstancias especificas - por exemplo, alienar uma parte nao
significativa perto da maturidade - é requerida a reclassificacdo de toda a carteira para activos
financeiros disponiveis para venda, com a sua consequente mensuracao ao justo valor e ndo ao

custo amortizado.

Os activos detidos até a maturidade sdao objecto de teste sobre a existéncia de imparidade, o qual
segue uma analise e decisdo do Banco. A utilizacdo de metodologias e pressupostos diferentes

dos usados nos calculos efectuados poderia ter impactos diferentes em resultados.
3.5. Impostos sobre o0s lucros

O Banco encontra-se sujeito ao pagamento de impostos sobre lucros. A determinacao do
montante global de impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacdes e estimativas.
Existem diversas transaccoes e calculos para os quais a determinacao do valor final de imposto a

pagar é incerto durante o ciclo normal de negécios.

Outras interpretacoes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os

lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo.

As Autoridades Fiscais tém a atribuicdo de rever o calculo da matéria colectavel efectuado pelo
Banco, durante um periodo de quatro ou seis anos, no caso de haver prejuizos fiscais reportaveis.
Desta forma, é possivel que hajam correccdes a matéria colectavel, resultantes principalmente de

diferencas na interpretacdo da legislacdo fiscal. No entanto, é conviccdo do Conselho de

44



registados nas demonstracoes financeiras.

NOTA 4 - REPORTE POR SEGMENTOS

@ best

Administracdo do Banco de que ndo havera correccoes significativas aos impostos sobre lucros

Considerando que o Banco ndo detém titulos de capital proprio ou de divida que sejam

negociados publicamente, a luz do paragrafo 2 do IFRS 8 - Segmentos Operacionais, 0 Banco nao

apresenta informacao relativa aos segmentos.

NOTA 5 - MARGEM FINANCEIRA

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

31.12.201 31.12.2010
De activos/ De activos/
passivos ao De activos/ passivos ao De activos/
custo passivos ao custo passivos ao
amortizado e justo valor Total amortizado e justo valor Total
activos através de activos através de
disponiveis resultados disponiveis resultados
para venda para venda
Juros e proveitos similares
Juros de activos financeiros disponiveis para venda 4766 4766 4 878 4 878
Juros de disponibilidades e aplicagdes em instituicdes de crédito 4224 4224 643 643
Juros de crédito 3804 - 3804 2399 - 2399
Juros de activos financeiros ao justo valor através de resultados - 26 26 - 53 53
Juros de derivados para gestdo de risco - 101 101 - 529 529
Juros de investimentos detidos até a maturidade 158 - 158 209 - 209
12 952 127 13079 8129 582 871
Juros e custos similares

Juros de recursos de clientes 7156 225 7 381 3403 27 3430
Juros de recursos de bancos centrais e instituicoes de crédito 482 - 482 606 - 606
Juros de derivados para gestdo de risco - 1061 1061 - 568 568
7638 1286 8924 4 009 595 4 604
5314 (1159) 4 155 4120 ( 13) 4107

A rubrica de proveitos e custos relativos a juros de derivados para gestao de risco inclui, de

acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.3, os juros de derivados de cobertura e os

juros dos derivados contratados com o objectivo de efectuar a cobertura econémica de

determinados activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, conforme

politica contabilistica descrita nas Notas 2.4, 2.5 e 2.7.
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NOTA 6 - RESULTADOS DE SERVICOS E COMISSOES

O valor desta rubrica é composto por:

@ best

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Rendimentos de servigos e comissdes
Por servicos bancarios prestados 8310 8239
Por operacoes realizadas com titulos 5327 2976
Por compromissos perante terceiros 9 -
Outros rendimentos de servicos e comissoes 1156 1581
14 802 12 796
Encargos com servigcos e comissdes
Por operacdes realizadas com titulos 463 744
Por servicos bancarios prestados por terceiros 779 848
Outros encargos com servicos e comissoes 3243 2033
4 485 3625
10 317 9171

NOTA 7 - RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Proveitos  Custos Total Proveitos  Custos Total
Activos e passivos detidos para negociacao
Instrumentos financeiros derivados
Contratos sobre taxas de cambio 258 485 ( 227) 1221 924 297
Contratos sobre taxas de juro 13 88 ( 75) 73 82 (9)
Contratos sobre ac¢des/indices 18 899 15752 3147 12 663 11780 883
Outros contratos 37 - 37 - - -
19 207 16 325 2 882 13 957 12 786 1171
Activos e passivos financeiros ao justo valor
através de resultados
Titulos
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores - 22 (22) 735 13 722
Passivos financeiros
Recursos de clientes 464 2926 (2462) 4203 5120 (917)
464 2 948 (2 484) 4 938 5133 (195)
19 671 19 273 398 18 895 17 919 976

(1) Inclui a variacao de justo valor de activos/passivos objecto de cobertura ou fair value option
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NOTA 8 - RESULTADOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

O valor desta rubrica é composto por:

@ best

(milhares de euros)

31.12.201 31.12.2010
Proveitos Custos  Total Proveitos  Custos Total
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores - 47 ( 47) 295 63 232
Accoes - 2 (2) - - -
- 49 { 49) 295 63 232
NOTA 9 - RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL
O valor desta rubrica é composto por:
(milhares de euros)
31.12.201M 31.12.2010
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Reavaliacdo cambial 14 665 3472 11193 16702 4978 11724
14 665 3472 11193 16 702 4 978 11724

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliacdo cambial de activos e passivos

monetarios expressos em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na

Nota 2.2.
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NOTA 10 - OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

O valor desta rubrica é composto por:

@ best

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010

Outros proveitos de exploracdo 573 1796
Outros custos de exploragao

Impostos directos e indirectos 135 67

Contribuicdes para o fundo de garantia de depdsitos 71 102

Quotizacdes e donativos - 2

Outros 1555 692

1761 863

(1188) 933

Os impostos directos e indirectos incluem 78 milhares de euros relativos ao custo relacionado

com a Contribuicdo sobre o Sector Bancario, criada através da Lei n°55-A/2010, de 31 de

Dezembro (ver Nota 28).

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de Outros inclui um custo de 478 milhares de euros

relativos ao Sistema de Indemnizacao aos Investidores.

NOTA 11 - CUSTOS COM PESSOAL

O valor dos custos com pessoal é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Vencimentos e salarios 5170 5363
Outros encargos sociais obrigatorios 1069 1060
Outros custos 148 99
6 387 6 522

As remuneracOes e outros beneficios atribuidos ao Conselho de Administracdao do Banco sao

apresentados como se segue:
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(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010

Conselho de Administragao
Remuneracgodes e outros beneficios a curto prazo 262 262
Beneficios pds emprego e outros encargos sociais 33 34
Remuneracoes variaveis 36 81
331 377
Conselho fiscal 10 5
341 382

Em 31 de Dezembro de 2011, o valor do crédito concedido aos Orgdos de Gestdo do Banco

ascendia a 5 milhares de euros (31 de Dezembro de 2010: 5 milhares de euros).

Por categoria profissional, o nimero de colaboradores do Banco analisa-se como segue:

31.12.2011 31.12.2010
Funcdes directivas 26 19
Funcoes especificas 1z 17
Funcdes administrativas 28 25
171 161
NOTA 12 - GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS
O valor desta rubrica é composto por:
(milhares de euros)
31.12.2011 31.12.2010
Publicidade e publicacoes 2 095 2490
Comunicacoes e expedicao 1132 1101
Rendas e alugueres 1438 1435
Deslocagoes e representacao 244 335
Material de consumo corrente 70 62
Agua, energia e combustiveis 159 144
Transportes 18 20
Seguros 44 191
Conservacao e reparacao 40 41
Formacao 65 33
Servicos de Informatica 2898 2 621
Judiciais, contencioso e notariado 18 226
Mao-de-obra eventual 71 53
Sistema electrénico de pagamentos 103 124
Seguranca e vigilancia 4 3
Trabalho Independente 74 58
Call Center 956 895
Cedéncia de recursos humanos 1612 1258
Outros custos 523 675
11 564 11 765
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Os vencimentos das rendas vincendas relativas a contratos de locacao operacional nao

cancelaveis sao como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Até um ano 275 226
De um a cinco anos 377 116
652 342

Os honorarios facturados durante os exercicios de 2011 e 2010 pela Sociedade de Revisores

Oficiais de Contas detalham-se como se segue:

(milhares de euros)

31.12.201 31.12.2010

Servicos de Revisdo legal das contas 16 16
Outros servicos de garantia de fiabilidade decorrentes da funcao de Revisor oficial de contas 37 23
Valor total dos servicos facturados 53 39

NOTA 13 - RESULTADOS POR ACCAO

Resultados por accdo bdsicos

Os resultados por accdo basicos sdo calculados efectuando a divisdao do resultado liquido
atribuivel aos accionistas do Banco pelo nimero médio ponderado de accbes ordinarias em
circulacao durante o ano.

(milhares de euros)

31.12.201 31.12.2010

Resultado liquido atribuivel aos accionistas do Banco 7 059 5829
Nimero médio de ac¢bes ordinarias em circulagdo (milhares) 63 000 63 000
Resultado por accao basico atribuivel aos accionistas do Banco (em euros) 0,1 0,09

Resultados por ac¢do diluidos
Os resultados por accao diluidos sao calculados ajustando o efeito de todas as potenciais accdes
ordinarias diluidoras ao nimero médio ponderado de acc¢des ordinarias em circulacdo e ao

resultado liquido atribuivel aos accionistas do Banco.

50



NOTA 14 - DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.201 31.12.2010
Disponibilidades em outras instituicdes de
crédito no pais
Depdsitos a ordem 136 871 49539
Cheques a cobrar 144 178
137 015 49 717
Disponibilidades em outras instituicdes de
crédito no estrangeiro
Outras disponibilidades 26 558 -
26 558 -
163 573 49 717

De acordo com o artigo 102 do Regulamento n.2 2818/98 do Banco Central Europeu de 1 de

Dezembro, e através da carta circular com referéncia n.2 204/DMRCF/DMC de 5 de Junho de 2001,

0 Banco de Portugal autorizou o BEST a constituir as suas reservas minimas indirectamente

através do Banco Espirito Santo, S.A. Mensalmente o BEST regulariza através de uma conta de

deposito junto do BES o valor respeitante ao nivel minimo de reservas de caixa a constituir. A 31

de Dezembro de 2011, o saldo daquela conta era de 8 315 milhares de euros (31 de Dezembro de

2010: 7 126 milhares de euros), tendo a taxa média de remuneracao no ano sido de 1,25% (31 de

Dezembro de 2010: 1,00%).

Os cheques a cobrar sobre instituicoes de crédito no pais foram enviados para cobranca nos

primeiros dias Uteis subsequentes as datas em referéncia.

51



@ best

NOTA 15 - ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGCAO

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é analisada como segue:

(milhares de euros)
31.12.2011 31.12.2010

Activos financeiros detidos para negociagdo
Instrumentos financeiros derivados com justo valor positivo 254 582
Passivos financeiros detidos para negociacao

Instrumentos financeiros com justo valor negativo 57 150

Os instrumentos financeiros derivados em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, podem ser analisados

Ccomo segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
. Justo valor } Justo valor
Nocional - - Nocional - -
Activo Passivo Activo Passivo

Contratos sobre taxas de cambio

Forward

- compras 617 250 57 24 427 428 8

- vendas 5925 24 008

12 042 250 57 48 435 428 8

Contratos sobre taxas de juro

Interest Rate Swaps 2 200 4 - 2 200 13
Contratos sobre acgdes/indices

Equity / Index Options - - - 528 141 142
TOTAL 14 242 254 57 51163 582 150

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o escalonamento dos instrumentos financeiros de negociacao
por prazos de vencimento é como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Até 3 meses 12 042 193 48262 410
De 3 meses a um ano 2200 4 701 9
De um a cinco anos - - 2200 13
14 242 197 51163 432
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NOTA 16 - OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a rubrica Outros activos financeiros ao justo valor através de

resultados apresenta os seguintes valores:

(milhares de euros)

31.12.201 31.12.2010

Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores - 825

- 825

A opcao do Banco para designar estes activos financeiros ao justo valor através dos resultados, a
luz do IAS 39, conforme politica contabilistica descrita na Nota 2.5, esta de acordo com a
estratégia documentada de gestdo do Banco, considerando que (i) estes activos financeiros sao
geridos e o seu desempenho é avaliado numa base de justo valor e/ou (ii) estes activos contém

instrumentos derivados embutidos.

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento, é

como segue:
(milhares de euros)
31.12.2011 31.12.2010
De 3 meses a um ano - 825

- 825

Os titulos que compdem a carteira de activos financeiros ao justo valor através de resultados em

31 de Dezembro de 2010 ndo sao cotados em bolsa.
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NOTA 17 - ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é analisada como segue:

@ best

(milhares de euros)

Reserva de justo valor

Custo " Perdas por Valor
Positiva Negativa imparidade balanco

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores plblicos 1164 (287) - 877

De outros emissores 69129 4 (3116) - 66 017
Accoes 549 - - - 549
Outros titulos 167 - - (167) -
Saldo a 31 de Dezembro de 2011 71009 4 (3403) ( 167) 67 443
Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 1027 - ( 51) - 976

De outros emissores 215107 - (2183) - 212924
Accdes 552 - - - 552
Outros titulos de rendimento variavel 167 - - ( 167) -
Saldo a 31 de Dezembro de 2010 216 853 - (2234) ( 167) 214 452

M Custo de aquisicdo no que se refere a accdes e outros instrumentos de capital, e custo amortizado para titulos de divida

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.5, o Banco avalia regularmente se

existe evidéncia objectiva de imparidade na sua carteira de activos disponiveis para venda

seguindo os critérios de julgamento descritos na Nota 3.1.

A rubrica Activos financeiros disponiveis para venda inclui 1 073 milhares de euros (31 de

Dezembro de 2010: 876 milhares de euros) de titulos dados em garantia pelo Banco, cujo detalhe é

apresentado na Nota 32.

Durante os exercicios de 2011 e 2010 ndo se verificaram movimentos nas perdas por imparidade

para Activos financeiros disponiveis para venda.

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o escalonamento de Activos financeiros disponiveis para venda

por prazos de vencimento é como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010

Até 3 meses 657 754
De 3 meses a um ano - 55011
De um a cinco anos 60 590 155 328
Mais de cinco anos 5647 2 807
Duracao indeterminada 549 552

67 443 214 452

Esta rubrica no que respeita a titulos cotados e ndo cotados, é desagregada da seguinte forma:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Cotados N&o cotados Total Cotados N&o cotados Total
Titulos
Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 877 - 877 976 - 976
De outros emissores 4 258 61759 66 017 2765 210159 212 924
Accoes - 549 549 3 549 552
5135 62 308 67 443 3744 210 708 214 452

NOTA 18 - APLICAGCOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Aplicacbes em instituicées de crédito
no pais
Depdsitos 140 288 32277
Empréstimos - 6
140 288 32 283
Aplicagc6es em instituicdes de crédito
no estrangeiro
Empréstimos 9763 24127
Outras aplicacdes - 23781
9763 47 908
150 051 80 191
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As principais aplicagdes em Instituicoes de crédito no pais, em 31 de Dezembro de 2011, vencem

juros a taxa média anual de 1,09% (31 de Dezembro de 2010: 0,76%).

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o escalonamento das Aplicacdes em instituicoes de crédito por

prazos de vencimento, é como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Até 3 meses 147 815 53996
De 3 meses a um ano - 23968
De um a cinco anos 2236 2206
Mais de cinco anos - 21
150 051 80 191

NOTA 19 - CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 € analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Crédito interno
A empresas
Créditos em conta corrente 39532 33372
A particulares
Consumo e outros 60270 59 517
99 802 92 889
Crédito ao exterior
A particulares
Consumo e outros 6 507 4 089
6 507 4 089
Crédito e juros vencidos
Até 3 meses 379 61
De 3 meses alano 580 158
De 1a 3 anos 186 343
Ha mais de 3 anos 91 238
1236 800
107 545 97 778
Perdas por imparidade ( 704) ( 906)
106 841 96 872
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O escalonamento do crédito a clientes, a 31 de Dezembro de 2011 e 2010, por prazos de

vencimento, é como segue:

(milhares de euros)
31.12.2011 31.12.2010

Até 3 meses 19 349 6727
De 3 meses aum ano 61161 69 308
De um a cinco anos 22 541 13219
Mais de cinco anos 3258 7724
Duracdo indeterminada 1236 800

107 545 97 778

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade evidenciadas como correccao aos valores do

crédito no activo, foram os seguintes:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010

Saldo inicial 906 682
Dotacdes 864 419
Utilizagoes ( 495) (13)
Reversoes ( 571) (1182)
Saldo Final 704 906

Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2011, o Banco tem 679 milhares de euros de provisoes
para riscos gerais de crédito (31 de Dezembro de 2010: 1 035 milhares de euros), as quais de
acordo com as NCA sao apresentadas no passivo (ver Nota 27).

Todos os créditos concedidos pelo Banco tém taxa variavel.

O justo valor da carteira de crédito a clientes encontra-se apresentado na Nota 34.
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NOTA 20 - INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

Os investimentos detidos até a maturidade podem ser analisados como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010

Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo

De outros emissores - 15 697
Perdas por imparidade - (1249)
- 14 448

O escalonamento dos investimentos detidos até a maturidade, por prazos de vencimento, a 31 de

Dezembro de 2011 e 2010, é como segue:

(milhares de euros)
31.12.2011 31.12.2010

Até 3 meses - 3028
De 3 meses a um ano - 7 346
De um a cinco anos - -
Mais de cinco anos - 4074

- 14 448

Esta rubrica no que respeita a titulos cotados e ndo cotados, é desagregada da seguinte forma:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Cotados Ndo cotados Total Cotados Nao cotados Total
Titulos
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores - - - 14 000 448 14 448
- - - 14 000 448 14 448
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Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade para Investimentos detidos até a

maturidade, foram os seguintes:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010

Saldo inicial 1249 354
Dotacoes 2 1815
Utilizacoes (1203) -
Reversdes ( 49) ( 920)
Diferencas de cambio e outras 1 -
Saldo final - 1249

NOTA 21 - DERIVADOS PARA GESTAO DO RISCO

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o justo valor dos derivados para gestao do risco, analisam-se

como segue:
(milhares de euros)
31.12.2011 31.12.2010
Derivados Derivados Derivados Derivados
de para gestdo Total de para gestdo Total
cobertura do risco cobertura do risco
Derivados para gestdo do risco
Derivados para gestdo do risco - Activo - 42 42 - 78 78
Derivados para gestdo do risco - Passivo (36) (4711) (4 747) - (6602) (6602)
( 36) (4 669) (4 705) - (6524) (6524)
Justo valor dos Activos e Passivos cobertos
Activos financeiros
Crédito a clientes 37 - 37 - - -
37 - 37 - - -
Passivos financeiros
Recursos de clientes - 3920 3920 - 6383 6383
- 3920 3920 - 6 383 6 383
37 3920 3 957 - 6383 6383

Conforme politica contabilistica descrita na Nota 2.3, a rubrica de Derivados para gestao do risco
inclui os derivados de cobertura e os derivados contratados com o objectivo de efectuar a
cobertura economica de determinados activos e passivos financeiros designados ao justo valor

através de resultados (e que ndo foram designados como derivados de cobertura).

Em 31 de Dezembro de 2011, as operacdes de cobertura de justo valor nao apresentam

inefectividade.

Derivados de cobertura
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As operacoes de cobertura de justo valor em 31 de Dezembro de 2011 podem ser analisadas como

segue:
(milhares de euros)
31.12.2011

Justo valor Varl. ju:to C.omtponelntedde Variagdo do justo

Produto derivado  Produto coberto Risco coberto Nocional do va' or do Justo valor do valor do elemento
derivado @  derivadono elemento coberto . poreq ng ano @

ano m

Interest Rate Swap Crédito a clientes Taxa de Juro 666 ( 36) ( 37) 37 37
666 ( 36) ( 37) 37 37

™ Atribuivel ao risco coberto
@ Inclui juro corrido

Outros derivados para gestdo do risco

Os outros derivados para gestao do risco incluem instrumentos destinados a cobrir o risco
associado a determinados activos e passivos financeiros designados ao justo valor através de
resultados, conforme politica contabilistica descrita na Nota 2.3 e que o Banco ndo designou para

contabilidade de cobertura, como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011
Derivado Activo/passivo associado
. . " . I N Valor de
Produto derivado Activo/ Passn{o financeiro ) \{arlaqao de \{arlagao de valor de reembolso
associado Nocional Justo valor justo valor Justo valor justo valor balanco
no ano no ano § n?
maturidade
Passivo
Interest Rate Swap Recursos de clientes 1350 37 ( 38) (7) 37 298 292
Index Swap Recursos de clientes 9817 (4 706) 3147 3927 (2499) 4330 8257
11167 (4 669) 3109 3920 (2 462) 4 628 8 549
(milhares de euros)
31.12.2010
Derivado Activo/passivo associado
. Activo/ Passivo financeiro Variagdo de Variacao de Valor de
Produto derivado R . N R Valor de reembolso
associado Nocional Justo valor justo valor Justo valor justo valor balanco
no ano no ano ¢ na}
maturidade
Passivo
Interest Rate Swap Recursos de clientes 1350 75 (9 (17) 2 339 322
Index Swap Recursos de clientes 13893 (6599) 882 6 400 ( 919) 3813 10213
15 243 (6524) 873 6 383 (. 917) 4152 10 535

As operacoes de derivados para gestao do risco a 31 de Dezembro de 2011 e 2010, em termos de

prazos de vencimento, podem ser analisadas como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Até 3 meses 9817 (4 706) 2 800 ( 816)
De 3 meses a um ano 1350 37 - -
Mais de cinco anos 666 ( 36) 12 443 (5708)
11 833 (4 705) 15 243 (6 524)

NOTA 22 - OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Imoéveis
Beneficiacdes em edificios arrendados 1235 1206
1235 1206
Equipamento
Equipamento informatico 1296 1218
Mobiliario e material 1306 1288
Maquinas e ferramentas 107 107
Instalacdes interiores 503 497
Equipamento de seguranga 56 54
Outros 1 1
3269 3165
Imobilizagbes em curso 4 20
4 508 4 391
Depreciacdo acumulada (2751) (2332)
1757 2 059
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(milhares de euros)

O movimento nesta rubrica foi o seguinte:

Iméveis Equipamento Imobilizado Total
em curso
Custo de aquisicao
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 867 2799 629 4 295
Adigdes - 75 21 96
Transferéncias 339 291 ( 630) -
Saldo a 31 de Dezembro de 2010 1206 3165 20 4 391
Adicoes - 84 33 17
Transferéncias 29 20 ( 49) -
Saldo a 31 de Dezembro de 2011 1235 3269 4 4 508
Depreciacdes
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 277 1630 - 1907
Deprecia¢bes do exercicio 118 307 - 425
Saldo a 31 de Dezembro de 2010 395 1937 - 2 332
Depreciagdes do exercicio 121 299 - 420
Outros movimentos - (1 - (n
Saldo a 31 de Dezembro de 2011 516 2 235 - 2 751
Saldo liquido a 31 de Dezembro de 2011 719 1034 4 1757
Saldo liquido a 31 de Dezembro de 2010 811 1228 20 2 059

NOTA 23 - ACTIVOS INTANGIVEIS

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010

Adquiridos a terceiros

Sistema de tratamento automatico de dados 11 103 11 097
Amortiza¢dao acumulada ( 11092) ( 10736)
11 361
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(milhares de euros)

O movimento nesta rubrica foi o seguinte:

Sistema de
tratamento Outras
. . - ~ Total
automatico de imobilizacdes
dados
Custo de aquisicao
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 11 086 - 11 086
Adicoes:

Adquiridas a terceiros 1 - 1

Saldo a 31 de Dezembro de 2010 11 097 - 11 097
Adicoes:

Adquiridas a terceiros 6 - 6
Saldo a 31 de Dezembro de 2011 11103 - 11103
Amortizacdes
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 9 967 - 9 967

Amortizacoes do exercicio 769 - 769
Saldo a 31 de Dezembro de 2010 10 736 - 10 736
Amortizacdes do exercicio 356 - 356
Saldo a 31 de Dezembro de 2011 11 092 - 11 092
Saldo liquido a 31 de Dezembro de 2011 1 - 1
Saldo liquido a 31 de Dezembro de 2010 361 - 361

NOTA 24 - OUTROS ACTIVOS

A rubrica Outros activos a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.201 31.12.2010
Devedores e outras aplicacoes 1248 1022
Outros activos 14 14
Proveitos a receber 947 1189
Despesas com custo diferido 1011 255
3220 2 480
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NOTA 25 - RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

A rubrica Recursos de outras instituicoes de crédito é apresentada como se segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
No pais

Depésitos em instituicoes de crédito no pais 12 303 53 899

Empréstimos
Operacoes com acordo de recompra 2 954 2952
Outros recursos 3 685 -
18 942 56 851

No estrangeiro
Depésitos 3484 5644
3 484 5644
22 426 62 495

O escalonamento dos Recursos de outras instituicoes de crédito, a 31 de Dezembro de 2011 e 2010,

por prazos de vencimento é como segue:

(milhares de euros)

31.12.20M 31.12.2010

Até 3 meses 15 875 35582
De 3 meses a um ano 6 551 23968
De um a cinco anos - 2 945

22 426 62 495

NOTA 26 - RECURSOS DE CLIENTES

O saldo da rubrica Recursos de clientes é composto, quando a sua natureza, como se segue:

(milhares de euros)

31.12.20M 31.12.2010

Depésitos a vista 149 851 205 954
Depésitos a prazo 267 085 144 167
Depésitos de poupanca 3502 2778
Outros recursos 1007 1158

421 445 354 057
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O escalonamento dos Recursos de clientes por prazos de vencimento, a 31 de Dezembro de 2011 e

2010, é como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010

Exigivel a vista 149 851 205 954
Exigivel a prazo

Até 3 meses 205 356 117 617

De 3 meses a um ano 63 955 29 460

De um a cinco anos 223 1026

Mais de cinco anos 2 060 -

271594 148 103

421 445 354 057

Esta rubrica inclui 4 628 milhares de euros (31 de Dezembro de 2010: 4 152 milhares de euros) de

recursos de clientes registados em balanco ao justo valor através de resultados (ver Nota 21).

NOTA 27 - PROVISOES

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica Provisdes inclui a provisdo para riscos gerais de crédito no

valor de 679 milhares de euros (31 de Dezembro de 2010: 1 035 milhares de euros) e provisdes para

outros riscos e encargos no valor de 121 milhares de euros. O movimento ocorrido nesta rubrica

apresenta-se como segue:

(milhares de euros)

Provisdo
para riscos QOutras Total
gerais de provisdes
crédito
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 614 155 769
Dotacgdes / (Reversodes) 422 422
Outros movimentos (1 (n
Saldo a 31 de Dezembro de 2010 1035 155 1190
Dotacobes / (Reversoes) ( 356) (12) ( 368)
Utilizacoes - ( 22) ( 22)
Saldo a 31 de Dezembro de 2011 679 121 800
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NOTA 28 - IMPOSTOS

O Banco esta sujeito a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Colectivas (IRC) e correspondente Derrama. O calculo do imposto corrente do exercicio de 2010 foi
apurado com base numa taxa nominal de IRC e Derrama Municipal de 26,5%, de acordo com a Lei
n.2 107-B/2003, de 31 de Dezembro, e a Lei n?2/2007, de 15 de Janeiro (que aprovou a Lei das
Financas Locais). O imposto corrente relativo ao periodo de seis meses findo em 30 de Junho de
2011 foi apurado com base numa taxa nominal de IRC e Derrama Municipal de 26,5%, acrescida de
uma taxa adicional de 2,5% referente a Derrama Estadual prevista no ambito das medidas
adicionais do Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) aprovadas pela Lei n.2 12-A/2010, de
30 de Junho.

As declaracoes de autoliquidacao do Banco ficam sujeitas a inspeccao e eventual ajustamento
pelas Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos. Assim, poderao vir a ter lugar
eventuais liquidacdes adicionais de impostos devido essencialmente a diferentes interpretacdes
da legislacdo fiscal. No entanto, é conviccdo da Administracdo do Banco que, no contexto das

demonstracodes financeiras, ndo ocorrerao encargos adicionais de valor significativo.

Em 31 de Dezembro de 2011, o Banco apresenta prejuizos fiscais reportaveis no montante de 1 981

milhares de euros (31 de Dezembro de 2010: 17 814 milhares de euros), conforme se apresenta de

seguida:
(milhares de euros)
Ano do prejuizo Ano de Valor Ano limite
fiscal Valor utilizacéo utilizado Saldo para a dedugao
2006 (1155) - - (1155) 2012
2007 ( 826) - - ( 826) 2013

(1981) - (1981)

O imposto sobre o rendimento reportado explica-se como se segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Imposto corrente 326 308
Total do imposto registado em resultados 326 308
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A reconciliacdao da taxa de imposto pode ser analisada como segue:

@ best

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
% Valor % Valor
Resultado antes de impostos 7 385 6 137
Taxa de imposto 29,0 29,0
Imposto apurado com base na taxa de imposto 2142 1780
Utilizacdo de prejuizos fiscais relativamente aos quais
ndo havia sido reconhecido imposto diferido activo (29,0) (2142) (29,0) (1780)

Outros 4,4 326 5,0 308

4.4 326 5,0 308

No seguimento da Lei n255-A/2010, de 31 de Dezembro, foi criada a Contribuicao sobre o Sector

Bancario, a qual ndo é elegivel como custo fiscal. A 31 de Dezembro de 2011 o Banco reconheceu

como custo do exercicio o valor de 76,0 milhares de euros, o qual foi incluido nos Outros

resultados de exploracao - Impostos directos e indirectos (ver Nota 10).

NOTA 29 - OUTROS PASSIVOS

A rubrica Outros passivos a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Credores e outros recursos
Sector publico administrativo 657 936
Credores diversos
Credores por fornecimento de bens 823 605
Credores por contratos de futuros e opcoes 275 268
Contas cativas 142 148
Outros credores 80 152
1977 2 109
Custos a pagar
Custos com pessoal 938 1182
Outros 545 55
1483 1237
Receitas com proveito diferido 153 196
Outras contas de regularizacao
Outras operacoes a regularizar 159 453
3772 3 995
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NOTA 30 - CAPITAL

Accgbes ordindrias

Em 31 de Dezembro de 2011, o capital social do Banco é de 63 000 milhares de euros, representado
por 63 milhGes de ac¢des, com o valor nominal de 1 euro cada, integralmente subscrito e realizado

em dinheiro.

Durante o exercicio de 2002, o Banco aumentou o seu capital social de 32 422 milhares de euros
para 43 000 milhares de euros, através da emissao de 10 578 milhares de ac¢des ordinarias com
valor nominal de 1 euro cada, o qual foi integralmente subscrito e realizado em dinheiro. Em
Fevereiro de 2003 o Banco procedeu a novo aumento de capital, através da emissao de 12 milhdes
de accbes ordinarias com o valor nominal de 1 euro cada. Em 2005, o capital foi aumentado
através da emissdao de 6 milhdes de accdes ordinarias e em 2006 foi novamente aumentado

através da emissao de 2 milhdes de accdes.

A composicao accionista do Banco é como segue:

% Capital
31.12.2011 31.12.2010
ES Tech Ventures, SGPS, S.A. 33,97% 33,97%
Banco Espirito Santo, S.A. 32,03% 32,03%
Saxo Bank, AG 25,00% 25,00%
Espirito Santo Financial Group 9,00% 9,00%
Banco Espirito Santo de Investimento, S.A. @ 0,00% 0,00%
100,00% 100,00%

@ detém 100 accdes do Banco BEST

NOTA 31 - RESERVAS DE JUSTO VALOR, OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Reserva legal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o
capital. A legislacdo portuguesa aplicavel ao sector bancario (Artigo 972 do Decreto-lei n.2 298/92,
de 31 de Dezembro) exige que a reserva legal seja anualmente creditada com pelo menos 10% do

lucro liquido anual, até a concorréncia do capital social.

Reservas de justo valor
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As reservas de justo valor representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de

investimentos disponiveis para venda, liquidas da imparidade reconhecida em resultados no

exercicio e/ou em exercicios anteriores.

Durante os exercicios de 2011 e 2010, os movimentos ocorridos nestas rubricas foram os

seguintes:

(milhares de euros)

Outras Reservas e Resultados Transitados

Reservas Outras Total Outras
de justo Reserva reservas e Reservas e
valor Legal Resultados Resultados
Transitados Transitados
Saldo em 31 de Dezembro de 2009 (2777) 427 (37 503) (37 076)
Alteracodes de justo valor 16 - - -
Constituicdo de reservas - 457 4119 4 576
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 (2761) 884 (33 384) (32 500)
Alteracgdes de justo valor ( 638) - - -
Constituicdo de reservas - 583 5246 5829
Saldo em 31 de Dezembro de 2011 (3 399) 1467 (28 138) (26 671)
A reserva de justo valor explica-se da seguinte forma:
(milhares de euros)
31.12.201 31.12.2010
Custo amortizado dos activos financeiros disponiveis para venda 71009 216 853
Imparidade acumulada reconhecida (167) (167)
Custo amortizado dos activos financeiros disponiveis para venda liquido de imparidade 70842 216 686
Valor de mercado dos activos financeiros disponiveis para venda 67 443 214 452
Ganhos / (perdas) potenciais reconhecidos na reserva de justo valor (3399) (2234)
Reservas de justo valor associadas a activos transferidos para Investimentos detidos
até a maturidade - ( 527)
(3399) (2761)

O movimento da reserva de justo valor, liquida de impostos diferidos, pode ser assim analisado:
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(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Saldo no inicio do exercicio (2761) (2777)
Variacao de justo valor ( 687) 248
Alienagdes do exercicio 49 (232)
Saldo no final do exercicio (3399) (2761)

NOTA 32 - PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Para além dos instrumentos financeiros derivados, existiam em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os

seguintes saldos relativos a contas extrapatrimoniais:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010

Passivos e avales prestados
Garantias e avales prestados 565 573
Activos dados em garantia 1073 876
1638 1449

Compromissos

Compromissos revogaveis 55 430 102 710
Compromissos irrevogaveis 494 486
55 924 103 196
57 562 104 645

As garantias e avales prestados sao operacdes bancarias que nao se traduzem numa mobilizacdo

de fundos por parte do Banco.

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de activos dados em garantia inclui:

e Titulos dados em garantia ao Banco de Portugal no ambito do Sistema de Pagamento de
Grandes Transaccdes no montante de 210 milhares de euros (31 de Dezembro de 2010:

210 milhares de euros);

e Titulos dados em garantia a Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios no ambito do
Sistema de Indemnizacao aos Investidores no montante de 556 milhares de euros (31 de

Dezembro de 2010: 397 milhares de euros);

e Titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos no montante de 307

milhares de euros (31 de Dezembro de 2010: 269 milhares de euros);
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Os compromissos, revogaveis e irrevogaveis, representam acordos contratuais para a concessao
de crédito com os clientes do Banco (p.e. linhas de crédito nao utilizadas) os quais, de forma geral,
sao contratados por prazos fixos ou com outros requisitos de expiracdao e, normalmente,
requerem o pagamento de uma comissao. Substancialmente todos os compromissos de
concessao de crédito em vigor requerem que os clientes mantenham determinados requisitos

verificados aquando da contratualizacao dos mesmos.

Nao obstante as particularidades destes passivos contingentes e compromissos, a apreciacao
destas operacOes obedece aos mesmos principios basicos de uma qualquer outra operacao
comercial, nomeadamente o da solvabilidade quer do cliente quer do negébcio que lhes estdo
subjacentes, sendo que o Banco requer que estas operacdes sejam devidamente colateralizadas
quando necessario. Uma vez que é expectavel que a maioria dos mesmos expire sem ter sido
utilizado, os montantes indicados nao representam necessariamente necessidades de caixa

futuras.
Os titulos dados em garantia encontram-se registados na carteira de titulos disponiveis para
venda e podem ser executados em caso de incumprimento, por parte do Banco, das obrigacdes

contratuais assumidas nos termos e condi¢des dos contratos celebrados.

Adicionalmente, as responsabilidades evidenciadas em contas extrapatrimoniais relacionadas

com a prestacgao de servicos bancarios sdao como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Responsabilidades por prestacao de servicos
Depésito e guarda de valores 517 961 468 957
Outras responsabilidades por prestacao de servicos 48 346 117 823
566 307 586 780
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O valor das transaccbes do Banco com partes relacionadas em 31 de Dezembro de 2011 e 2010,

assim como os respectivos custos e proveitos reconhecidos no periodo em analise, resumem-se

como segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Activos Passivos Proveitos Custos Activos Passivos Proveitos Custos

BES 268 097 13181 4042 615 72864 37076 2968 977
BES ACORES 2145 - - 3297 148 450 1189 -
BESI 3535 2663 254 4003 -
ESAF - - 208 181 - - 268
BES VIDA 4 676 643 - 26 417 1006 -
ES CONTACT CENTER - - 956 - 895
LOCARENT - - 382 - 355
BES SEGUROS 68 3 - 25 -
UNICRE - 4 - - - -
SAXO BANK 26558 12 3920 23 766 100 4309

300 335 17 941 11 479 5 685 249 083 63 618 9740 2227

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as operacOes realizadas com entidades subsidiarias,

associadas e relacionadas do Grupo ESFG (holding do Grupo BES), para além das acima referidas,

resumem-se COmo segue:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Activos Passivos Proveitos Custos Activos Passivos Proveitos Custos

BANQUE PRIVEE ESPIRITO SANTO 315 16 9000 16541 204 101
COMPANHIA SEGUROS TRANQUILIDADE 10 73 - 54 - 158
ES BANKERS (Dubai) - 165 - - - 156 - -
ES FINANCIAL (P) 58 310 - 1215 58 310 - 945
T - VIDA 2 110 - - - 333 - -

58 312 600 1215 89 67 310 17 084 1149 259

Todas as transaccOes efectuadas com partes relacionadas sdo realizadas a precos normais de

mercado, obedecendo ao principio do justo valor.
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NOTA 34 - JUSTO VALOR DOS ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O justo valor dos activos e passivos financeiros para o Banco é como segue:

(milhares de euros)

Valorizados ao Justo Valor

Modelos de
Custo _ valorkzacso com  1otal Valor de Justo Valor
Amortizado Cotacdes de . Balanco
parametros B
mercado -
observavels no
mercado

31 de Dezembro de 2011

Disponibliidades em outras Institulgdes de crédito 163 573 - - 163 573 163573
Actlvos financelros detidos para negoclagdo - 54 254 254
Actlvos flnan. ao Justo valor através de resultados - - - - -
Actlvos financelros disponivels para venda 548 5135 61759 67 443 67 443
Aplicaches em Instltulgdes de crédito 150 051 - - 150 051 150 051
Crédito a cllentes 106123 - T8 106 841 100 896
Investimentos detdos até 3 maturidade - - - -
Derlvados para gestao do risco - - 42 42 42
Activos financeiros 420 296 5135 62773 488 204 482 259
Passlvos financelros detldos para negodagao - 57 57 57
Recursas de outras Insttulcdes de crédito 22 426 - 22 426 22 426
Recursos de dllentes e outros empréstimos 416817 - 4628 421 445 421 445
Derlvados para gestao do risco - - 4 T4T 4 T4T 4 T4T
Passivos financelros 439 243 - 9 432 448 675 448 675
31 de Dezembro de 2010

Disponiblliidades em outras Instltulgdes de crédito 49717 - 49717 49717
Actlvos flnancelros detidos para negoclacan - - 582 582 582
Actlvos finan. ao Justo valor através de resul@ados - - 825 825 825
Actlvos financelros disponivels para venda 549 3744 210159 214 452 214 452
Aplicacies em Institulcdes de crédito 80191 - - 80191 80191
(rédlto a cllentes 96 872 - - 96 872 95 768
Investimentos detdos até & maturidade 14 448 - - 14 448 14180
Derlvados para gestaodo risco - - 78 78 78
Actlvos financeiros 28777 3744 211 644 457 165 455793
Fasslvos financelros detldos para negodacao - 150 150 150
Recursos de outras Institulcdes decrédito G2 495 - - 62 495 G2 495
Recursos de cllentes e outros empréstimas 349332 - 4525 354057 354 057
Derlvados para gestao do risco - G602 6602 6602
Passivos financelros 412 027 - 1277 423 304 423 304

Os Activos e Passivos ao justo valor do Banco, sdao valorizados de acordo com a seguinte

hierarquia:

Valores de cotacao de mercado - nesta categoria incluem-se as cotagdes disponiveis em
mercados oficiais e as divulgadas por entidades que habitualmente fornecem precos de

transaccdes para estes activos/passivos negociados e mercados liquidos.

Métodos de valorizagdo com parametros observaveis no mercado - consiste na utilizacdo de

modelos internos de valorizacao, designadamente modelos de fluxos de caixa descontados e de
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avaliacao de opcgoes, que implicam a utilizacao de estimativas e requerem julgamentos que
variam conforme a complexidade dos produtos objecto de valorizacao. Nao obstante, o Banco
utiliza como /nputs nos seus modelos, variaveis disponibilizadas pelo mercado, tais como as
curvas de taxas de juro, spreads de crédito, volatilidade e indices sobre cotacdes. Inclui ainda
instrumentos cuja valorizacdo é obtida através de cotacdes divulgadas por entidades

independentes mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida.

Métodos de valorizagdo com parametros ndo observaveis no mercado - neste agregado incluem-
se as valorizacdes determinadas com recurso a utilizacdo de modelos internos de valorizacdo ou
cotacoes fornecidas por terceiras entidades mas cujos parametros utilizados ndo sdo observaveis
no mercado.

Durante os exercicios de 2011 e 2010 ndao foram efectuadas transferéncias entre os diferentes

niveis de valorizacao dos activos e passivos.

Os principais parametros utilizados, durante os exercicios de 2011 e 2010, nos modelos de

valorizacao foram os seguintes:

Curvas de taxas de juro
As taxas de curto prazo apresentadas reflectem os valores indicativos praticados em mercado
monetario, sendo que para o longo prazo os valores apresentados representam as cotagdes para

swap de taxa de juro para os respectivos prazos:

(%)

31.12.2011 31.12.2010

EUR usD GBP EUR usD GBP
Overnight 03250 01100  0,4300 04500 03000  0,5800
1més 10240 02953 07604 07820  0,2606  0,6800
3 meses 13560  0,5810  1,0900 10060 03028  0,8200
6 meses 16170 08085  1,3400 12270 04559  1,2600
9 meses 17910 09659  1,5900 13720 06200 14150
1ano 14175 06770  1,0850 13320 04590  0,8910
3 anos 13750 08225 1,360 19450 13030 19480
5 anos 17240 12260 15624 24810 21980  2,6180
7 anos 20690 16335 18619 28930 28390 3,868
10 anos 23870 20160 22940 33050 34010  3,5350
15 anos 26750 23715  2,6525 36380 38580  3,8780
20 anos 26920 24960  2,8322 36970  4,0030  3,9530
25 anos 26250 25460 29426 36660  4,0760  3,9530
30 anos 25610  2,5870  2,9920 34960 41240 39230
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Os valores a seguir apresentados referem-se as volatilidades implicitas (at the money) que

serviram de base para a avaliacao de op¢oes de taxa de juro:

(%)

31.12.201 31.12.2010

EUR usb GBP EUR usb GBP

1ano 51,08 76,51 53,15 42,00 104,76 56,90
3 anos 52,92 77,70 67,00 42,80 67,49 52,00
5 anos 50,31 67,85 62,90 36,20 47,52 39,60
7 anos 44,19 56,34 52,30 31,30 37,90 32,00
10 anos 38,00 47,78 39,70 26,80 31,35 25,50
15 anos 32,42 42,36 29,70 23,19 27,04 20,50

Cambios e volatilidade cambiais

Seguidamente apresentam-se as taxas de cambio (Banco Central Europeu) a data de balanco e as

volatilidades implicitas (at the money) para os principais pares de moedas, utilizadas na avaliacao

dos derivados:

Volatilidade (%0)

Cambial 31.12.2011 31.12.2010 1 més 3meses 6 meses 9 meses 1 ano

EUR/USD 1,2939 1,3362 13,23 14,68 15,15 15,25 15,35
EUR/GBP 0,8353 0,8608 8,28 9,55 10,48 10,85 11,23
EUR/CHF 1,2156 1,2504 9,75 9,20 8,85 8,85 8,58
EUR/NOK 7,7540 7,8000 7,10 8,05 8,60 8,81 9,03
USD/BRL ® 1,8671 1,6597 17,15 18,45 18,90 19,23 19,55
USD/TRY 1,8882 1,5487 14,20 15,75 16,50 16,85 17,00

3 Calculada com base nos cambios EUR/USD e EUR/BRL
®) Calculada com base nos cambios EUR/USD e EUR/TRY

O Banco utiliza nos seus modelos de avaliacdao a taxa spot observada no mercado no momento da

avaliacao.

Indices sobre cotacoes

No quadro seguinte, resume-se a evolucdo dos principais indices de cotacdes e respectivas

volatilidades utilizadas nas valoriza¢oes dos derivados sobre ac¢oes:
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Cotagéo Volatilidade historica Volatilidade
— implicita
31.12.2011 31.12.2010 Variagdo % 1 més 3 meses

DJ Euro Stoxx 50 2 317 2793 - 17,1 32,14 38,50 29,23
PSI 20 5494 7 588 - 27,6 23,53 27,79 -

IBEX 35 8 566 9 859 - 13,1 30,60 35,06 -

FTSE 100 5572 5900 - 5,6 20,99 26,58 19,26
DAX 5898 6914 - 14,7 31,54 38,80 27,85
S&P 500 1258 1258 - 0,0 24,04 27,70 20,27
BOVESPA 56 754 69 305 - 18,1 23,60 28,47 24,57

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos activos e

passivos financeiros registados no balan¢o ao custo amortizado sao analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades em outras instituicoes de crédito e
Aplicacoes em instituicoes de crédito
Considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, o valor de balanco é

uma estimativa razoavel do respectivo justo valor.

Crédito a clientes

O justo valor do crédito a clientes é estimado com base na actualizacdo dos fluxos de caixa
esperados de capital e de juros, considerando que as prestacbes sao pagas nas datas
contratualmente definidas. Os fluxos de caixa futuros esperados das carteiras de crédito
homogéneas, como por exemplo o crédito a habitacdo, sdo estimados numa base de portfolio. As
taxas de desconto utilizadas sdo as taxas actuais praticadas para empréstimos com

caracteristicas similares.

Investimentos detidos até a maturidade
O justo valor destes instrumentos financeiros é baseado em cotacdes de mercado, quando
disponiveis. Caso ndo existam, o justo valor é estimado com base na actualizacdo dos fluxos de

caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.
Recursos de bancos centrais e Recursos de outras instituicoes de crédito

Considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, o valor de balanco é

uma estimativa razoavel do respectivo justo valor.
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O justo valor destes instrumentos financeiros é estimado com base na actualizacdo dos fluxos de

Recursos de clientes e outros empréstimos

caixa esperados de capital e de juros, considerando que as prestacbes ocorrem nas datas
contratualmente definidas. A taxa de desconto utilizada é a que reflecte as taxas praticadas para
os créditos com caracteristicas similares a data do balanco. Considerando que as taxas de juro
aplicaveis sao renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem diferencas materialmente

relevantes no seu justo valor.

NOTA 35 - GESTAO DOS RISCOS DE ACTIVIDADE

O Banco BEST usufrui das sinergias inerentes a sua estrutura accionista, mantendo uma
estrutura operativa prépria leve e subcontratando ao Grupo Banco Espirito Santo um conjunto de
servicos de back office e outras fun¢des de caracter central onde existam economias de escala na
utilizacao de servicos partilhados. Neste sentido o Banco Espirito Santo e/ou empresas do Grupo

sdo o principal fornecedor de servicos externos do Banco BEST.

Desta forma a fungao de Gestao dos Riscos funciona no ambito do Departamento de Risco Global
do Banco Espirito Santo e visa assegurar a aplicacao efectiva do sistema de gestdo dos riscos,
através do acompanhamento continuo da sua adequacdo e eficacia, procurando identificar,
avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos materialmente relevantes a que a instituicao se
encontra sujeita, tanto interna como externamente. Neste ambito o Banco BEST participa nos
diferentes comités relevantes na funcao de risco, nomeadamente no Comité de Risco e no Comité

de Gestao de Activos e Passivos.

O Banco esta exposto aos seguintes riscos decorrentes do uso de instrumentos financeiros:
e Risco de crédito;
e Risco de mercado;
e Risco de liquidez;

e Risco operacional.

Risco de crédito
O Risco de crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do
incumprimento do cliente ou contraparte relativamente as obrigacdes contratuais estabelecidas

com o Banco no ambito da sua actividade crediticia. O risco de crédito esta essencialmente
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presente nos produtos tradicionais bancarios - empréstimos, garantias e outros passivos

contingentes — e em produtos de negociacao - swaps, forwards e opcdes (risco de contraparte).

E efectuada uma gestdo permanente das carteiras de crédito que privilegia a interaccdo entre as
varias equipas envolvidas na gestao de risco ao longo das sucessivas fases da vida do processo de
crédito. Esta abordagem é complementada pela introducdo de melhorias continuas tanto no
plano das metodologias e ferramentas de avaliacdo e controlo dos riscos, como ao nivel dos

procedimentos e circuitos de decisao.

O acompanhamento do perfil de risco de crédito do Banco, nomeadamente no que se refere a
evolucdo das exposicoes de crédito e monitorizacdo das perdas crediticias, é efectuado
regularmente pelo Comité de Risco. Sdo igualmente objecto de andlise regular o cumprimento
dos limites de crédito aprovados e o correcto funcionamento dos mecanismos associados as

aprovacoes de linhas de crédito no ambito da actividade corrente das areas comerciais.
Seguidamente, apresenta-se a informacao relativa a exposicdo do BEST ao risco de crédito:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010

Disponibilidades e aplicacbes em Instituicdes de crédito 313 624 129 908
Activos financeiros detidos para negociacao 254 582
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - 825
Activos financeiros disponiveis para venda 66 894 213 900
Crédito a clientes 106 841 96 872
Investimentos detidos até a maturidade - 14 448
Derivados para gestao de risco 42 78
Outros activos 1883 221
Garantias e avales prestados 565 573
Compromissos irrevogaveis 494 486

490 597 459 883

A reparticao por sectores de actividade da exposicao ao risco de crédito, para os exercicios findos

em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, encontra-se apresentada conforme segue:
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(milhares de euros)

31.12.201

Crédito sobre cllentes

Outros actlvos fln. ao

Actlvos financelros disponivels  Investimentos detldos até

Actlvas flnan[elrns_ Justo valor através de DEI'|\‘_BI1EIS ;_Jara para venda 3 maturldade G_arant\as
detldos p/ negoclagao N gestdo de rlsco prestadas
Valorbruto  Imparidade ® resultacos Valorbrute  Imparldade  Valor bruto  Imparidade
Agricultura, Sivicultura e Pesca 44 (2
Textels e Vestudrlo 56 -
Produtos Quimlcos e de Borracha 322 {12)
Produtos Minerals ndo Metdllcos 4598 {6
Indiistrias Metalurglcas de Base e p. metdlicos 43 (2]
Construgao e Obras Plblicas 38 -
Comérclo por Grosso e a Retalho 3 { 8)
Turlsmo 38 (1
Transportes & Comunicagdes 24 (] - - -
Actlvidades Financelras 2 254 42 7 627
Actlvidades Imoblllarias 9852 ( 262) - - -
Servicos Prestados &s Empresas 15997 [ 84} -
Adminlstracdo e Servicos Publlcos 12621 (a7} 877 -
Outras actlvidades de servigos colectivos - - 59106 ( 167)
Crédito a Particulares 67 608 { 908) - - -
Outros - - 565
TOTAL 107 545 ( 1383) 254 42 67 610 { 167) 565

*!Inclul provisde para Imparldade no valor de 704 milhares de euros (ver Nota 19) e provls3o para riscos gerals de crédlto no valor de 678 milhares de euros (ver Nota 27)

(milhares de euros)

31.12.2010

Crédito sobre cllentes

Outros actlvos fin. ao

Actlvos financelros disponivels  Investimentos detldos até

Actlvos financelros e Derlvados para ara venda i maturldade Garantlas
detldos p/ negoclacao Justo \_-alm atravésda gestdo de :'Jlscu b prestadas
Valor bruto Imparidade * resultacos Valor bruto Imparldade  Valor bruto  Imparldade

Agrlcultura, Slvlcultura e Pesca 49 (1 -
Produtos Quimicos & de Borracha 271 (8 -
Produtos Minerals nao Metdlicos 89 (2 -
Indiistrias Metalurglcas de Base e p. metdlicos 52 1 - -
Electricidade, Gas e Agua - - 1496 -
Construgdo e Obras Plblicas 38 (] - -
Comérclo por Grosso & a Retalho 740 (7) - - - - - - -
Actlvldades Flnancelras - - 582 825 78 154 243 8333 {1249) -
Actlvidades Imoblllarias 4054 ( 368) - - - - - - -
Servigos Prestados &s Empresas 14133 ( 133) 476 -
Administracdo e Servicos Piblicos 3952 [ 976 - - -
Qutras actlvidades de servicos colectlvos - - 584924 { 167) 5866 -
Crédlite a Particulares 64398 {1396) - - - -
Outros - (2] 573
TOTAL 97 778 { 1941) 582 825 78 214 619 { 167) 15 697 ( 1249) 573

*Inclul provisdo para Imparldade no valer de $06 milhares de euros (ver Nota 13) & provisao para rlscos gerals de crédito no valor de 1035 milhares de euros (ver Nota 27)

Risco de mercado

O Risco de mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteracao

adversa do valor de um instrumento financeiro como consequéncia da variacao de taxas de juro,

taxas de cambio e precos de accdes e de mercadorias.

A gestao de risco de mercado é integrada com a gestdo do balanco através da estrutura ALCO

(Asset and Liability Committee) constituida ao mais alto nivel da instituicdo. Este 6rgao é

responsavel pela definicdo de politicas de afectacdo e estruturacdo do balanco bem como pelo

controlo da exposicao aos riscos de taxa de juro, de taxa de cambio e de liquidez.

Ao nivel do risco de mercado o principal elemento de mensuracao de riscos consiste na estimacao

das perdas potenciais sob condi¢des adversas de mercado, para o qual a metodologia Value at

Risk (VaR) é utilizada. O Banco utiliza um VaR com recurso a simulacdo de Monte Carlo, com um
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intervalo de confianca de 99% e um periodo de investimento de 10 dias. As volatilidades e
correlacdes sdo histdéricas com base num periodo de observacao de um ano. Como complemento
ao VaR tém sido desenvolvidos cendrios extremos (stress-testing) que permitem avaliar os

impactos de perdas potenciais superiores as consideradas na medida do VaR.

milhares de euros

31.12.2011 31.12.2010
Dezembro Média anual Maximo Minimo Dezembro Média anual Maximo Minimo
Risco cambial 48 103 209 48 107 227 490 81
Total 48 103 209 48 107 227 490 81

O BEST apresenta um valor em risco (VaR) de 48 milhares de euros para as suas posicoes de

negociacao (31 de Dezembro de 2010: 107 milhares de euros).

No seguimento das recomendacdes de Basileia Il (Pilar 2) e da Instrugao n? 19/2005, do Banco de
Portugal, o BEST calcula a sua exposicao ao risco de taxa de juro de balanco baseado na
metodologia do Bank of International Settlements (BIS) classificando todas as rubricas do activo,

passivo e extrapatrimoniais, que ndo pertencam a carteira de negociacdo, por escaldes de

milhares de euros
31.1z2.zo01 31.12.2010
Montante Nao ATé3 De3a6 De 6 meses Delas Mals de 5 Montante Nio Até3 De3at De & meses Delas Mals de 5
eligivel sensivels meses meses alano anos anos eligivel sensivels meses meses alano anos anos

Cabxa - - - - - - - - -
Aplicacfes e disponiblildades em ICs 312555 - 312555 - - - - 128545 - 127 345 - - 2200 -
Crédlto a cllentes 105507 - 35153 25782 30014 13527 1032 96 600 - 440934 26165 14728 9690 1083
Titulos 66786 549 64279 - 177 781 230130 552 225696 2250 825 468 399
Fora de Balango 666 - - - { 666) - - - - -
Total 412 653 25782 30 014 14 704 1147 397 975 28 415 15553 12 358 1482
Recursos de outras ICs 22324 - 19375 - 2845 - - 62282 - 58337 - 2845
Depésitos 422702 - 363526 58779 397 - - 358816 - 348324 9948 542 -
Repo’s com cllentes - - - - - - - - - -
Titules Emitides™
Accies Preferendlals - - - - - - - - - -
Fora de Balanco 10537 630 (1350) - - 720 630 - (1350)
Total 393 442 59 409 1992 - - 408 381 10 579 543 1595 -
GAP (Actlvos - Passivos) 19 211 (33627) 28022 14 704 1147 (10 406) 17 836 15010 10763 1482

* 0s montantes em risco de taxa de jure estae ac valor nominal

O modelo utilizado para o calculo da analise de sensibilidade do risco de taxa de juro da carteira
bancaria baseia-se numa aproximacdo ao modelo da duracdo, sendo efectuados cenarios
paralelos para deslocacao da curva de rendimentos de 100 p.b. em todos os escaldes de taxa de
juro e cenarios de deslocacao da curva de rendimentos nao paralelos, superiores a um ano em 50

p.b..
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(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Aumento Diminui¢cdo Aumento Diminuigdo Aumento Diminuicdo Aumento Diminuicao
paralelo de paralela de depois de 1 depois de 1 paralelo de paralela de depois de 1 depois de 1
100 pb 100 pb ano de 50pb ano de 50pb 100 pb 100 pb ano de 50pb  ano de 50pb
Em 31 de Dezembro ( 380) 380 ( 229) 229 ( 649) 649 (189) 189
Média do exercicio ( 527) 527 ( 230) 230 ( 647) 647 ( 151) 151
Maximo para o exercicio ( 886) 886 ( 247) 247 (1002) 1002 ( 189) 189
Minimo para o exercicio ( 380) 380 ( 220) 220 ( 239) 239 ( 95) 95

No quadro seguinte apresentam-se as taxas médias de juro verificadas para as grandes
categorias de activos e passivos financeiros do Banco, para os exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2011 e 2010, assim como os respectivos saldos médios e os juros do exercicio:

(milhares de euros)

31.12.2011 31.12.2010

Saldo médio Juro do Taxa de Saldo médio Juro do Taxa de

do periodo periodo juro do periodo periodo juro
Activos monetarios 182 731 3264 1,79% 62 815 643 1,02%
Crédito a clientes 100 410 3 804 3,79% 76 386 2 399 3,14%
AplicacGes em titulos 177 131 4951 2,80% 308 079 5140 1,67%
Activos financeiros 460 272 12 019 2,61% 447 280 8 182 1,83%
Recursos monetarios 45142 483 1,07% 75914 645 0,85%
Recursos de clientes 372 811 7 381 1,98% 333784 3430 1,03%
Recursos diferenciais 42 319 - - 37 582 - -
Passivos financeiros 460 272 7 864 1,71% 447 280 4 075 0,91%
Resultado Financeiro 4 155 0,90% 4107 0,92%

Em especial no que se refere ao risco cambial, a reparticao dos activos e dos passivos, a 31 de

Dezembro de 2011 e 2010 por moeda, é analisado como segue:
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(milhares de euros)

30.12.2011 31.12.2010

Posicdbes a Posigdes a Posicao Posicdbes a Posicdes a Posicdo

Vista Prazo Liquida Vista Prazo Liquida
USD DOLARDOSE.U.A. (2127) 2571 444 (17 389) 19 016 1627
GBP LIBRA ESTERLINA 319 - 319 384 - 384
DKK COROA DINAMARQUESA 58 - 58 312 - 312
JPY  IENE JAPONES 158 - 158 319 - 319
CHF FRANCO SUICO 101 - 101 224 - 224
SEK  COROA SUECA 48 - 48 273 - 273
NOK COROA NORUEGUESA n3 - n3 33 - 33
CAD DOLAR CANADIANO 306 - 306 430 - 430
AUD DOLAR AUSTRALIANO 297 - 297 439 - 439
(. 727) 2571 1844 (14 975) 19 016 4 041

Risco de liquidez

O Risco de liquidez advém da incapacidade potencial de financiar o activo satisfazendo as
responsabilidades exigidas nas datas devidas e da existéncia de potenciais dificuldades de
liquidacao de posicdes em carteira sem incorrer em perdas significativas. O controlo dos niveis de
liquidez tem como objectivo manter um nivel satisfatério de disponibilidades para fazer face as

necessidades financeiras no curto, médio e longo prazo.

Com o objectivo de avaliar a exposicao global a este tipo de risco sdo elaborados relatérios que
permitem ndo so identificar os mismatch negativos, como efectuar a cobertura dinamica dos

mesmos.

Adicionalmente é realizado um acompanhamento da posicao de liquidez de um ponto de vista
prudencial, calculada segundo a Instrucao n? 13/2009 do Banco de Portugal.

(milhGes de euros)

31.12.2011 31.12.2010
Mismatch acumulado ™ 220692 92 491
Buffer de activos liquidos @ 4348 2477
Posicdo de liquidez 225 040 94 968

(1) O mismatch acumulado corresponde a diferenca entre os activos e passivos com prazos residuais até um ano

(2) O buffer de activos liquidos reflecte o0 montante de activos, com maturidade residual superior a um ano, que possam ser
utilizados para a obtencao de liquidez imediata, em concreto, os activos elegiveis como garantia em operacoes de crédito junto
de bancos centrais (deduzidos dos respectivos haircuts), excluindo os activos dados em garantia em operagdes de crédito com
maturidade superior a 1ano
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O Risco operacional traduz-se, genericamente, na probabilidade de ocorréncia de eventos com

Risco operacional

impactos negativos, nos resultados ou no capital, resultantes da inadequacao ou deficiéncia de
procedimentos, sistemas de informacdao, comportamento das pessoas ou motivados por

acontecimentos externos, incluindo os riscos juridicos.

Para gestdao do risco operacional, foi desenvolvido e implementado um sistema que visa
assegurar a uniformizacdo, sistematizacdo e recorréncia das actividades de identificacao,
monitorizacdo, controlo e mitigacdo deste risco. Este sistema é suportado por uma estrutura
organizacional, integrada no Departamento de Risco Global exclusivamente dedicada a esta
tarefa bem como representantes designados por cada um dos departamentos e subsidiarias

considerados relevantes.

Gestao de Capital e Rdcio de Solvabilidade
O principal objectivo da gestao de capital no Banco consiste em assegurar o cumprimento dos
objectivos estratégicos do Grupo em matéria de adequacdo de capital, respeitando e fazendo

cumprir os requisitos minimos de fundos proprios definidos pelas entidades de supervisao.

A definicdo da estratégia a adoptar em termos de gestdo de capital é da competéncia do

Conselho de Administracao encontrando-se integrada na definicao global de objectivos do Banco.

Em termos prudenciais, o Banco esta sujeito a supervisdao do Banco de Portugal que, tendo por
base a Directiva Comunitaria sobre adequacdo de capitais, estabelece as regras que a este nivel
deverao ser observadas pelas diversas instituicbes sob a sua supervisao. Estas regras
determinam um racio minimo de fundos préprios totais em relacdo aos requisitos exigidos pelos

riscos assumidos, que as instituicdes deverao cumprir.

Os elementos de capital do Banco dividem-se em Fundos Préprios de Base, Fundos Proprios
Complementares e Deducdes, com a seguinte composicao:

» Fundos Préprios de Base (FPB): Esta categoria inclui o capital estatutario realizado, as reservas
elegiveis (excluindo as reservas de reavaliacdo/justo valor positivas), os resultados retidos do
periodo, os interesses minoritarios e as accoes preferenciais. Sao deduzidas as reservas de justo
valor negativas associadas a accdes ou outros instrumentos de capital. Desde 2007 passaram
também a ser deduzidas em 50% do seu valor as participacdes superiores a 10% em instituicdes

financeiras e entidades seguradoras;
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» Fundos Proprios Complementares (FPC): Incorpora essencialmente a divida subordinada emitida
elegivel e 45% das reservas de justo valor positivas associadas a ac¢des ou outros instrumentos
de capital. Sao deduzidas as participacdes em instituicdes financeiras e entidades seguradoras
em 50% do seu valor

» Deducdes (D): Compreendem essencialmente a amortizacdo prudencial dos imdveis recebidos

em dacdo para liquidacao de créditos.

Adicionalmente, a composicdo da base de capital esta sujeita a um conjunto de limites. Desta
forma, as regras prudenciais estabelecem que os FPC nao podem exceder os FPB.
Adicionalmente, determinadas componentes dos FPC (o designado Lower Tier Il) ndao podem

superar os 50% dos FPB.

O quadro seguinte apresenta um sumario dos calculos de requisitos de capital do BEST para 31 de
Dezembro de 2011 e 2010:

(milhares de euros)

31-12-2011 @ 31-12-2010 @
A - Fundos Proéprios
Capital Realizado, Prémios de Emissdo e Ac¢bes Préprias 62992 62992
Resultados transitados e Reservas ( 26 662) ( 32492)
Activos Intangiveis (1) ( 361)
Outros elementos e deducoes ( 152) ( 448)
Fundos Préprios de Base (TIER I) (A1) 36 167 29 691
Fundos Préprios Complementares (TIER II) - -
Fundos Préprios Elegiveis (A2) 36 167 29 691
B- Activos de Risco Equivalentes
Calculados de Acordo com o Aviso 5/2007 (Riscos de Crédito) 184 024 188 287
Calculados de Acordo com o Aviso 8/2007 (Riscos de Mercado) 1864 4075
Calculados de Acordo com o Aviso 9/2007 (Risco Operacional) 33818 31075
Total de Activos de Risco Equivalentes (B) 219 706 223 437
C- Racios Prudenciais
Racio Tier 1 (A1/B) 16,5% 13,3%
Racio de Solvabilidade (A2 / B) 16,5% 13,3%

(a) Valores calculados de acordo com o método padrao
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NOTA 36 - NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS

NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS E ADOPTADAS PELQO
GRUPO

Na preparacao das demonstracdes financeiras consolidadas referentes a 31 de Dezembro de 2011,
0 Banco adoptou as seguintes normas e interpretagdes contabilisticas de aplicacdo obrigatéria
desde 1 de Janeiro de 2011:

IFRS 7 - Instrumentos financeiros: Divulgacoes - Transferéncias de activos financeiros

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Outubro de 2010, o IFRS 7 -
Instrumentos financeiros: Divulgacdes - Transferéncias de activos financeiros, com data efectiva
de aplicacdo obrigatéria para exercicios com inicio a partir de 1 de Julho de 2011, sendo a sua
adopcdo antecipada permitida. As alteracdes requeridas as divulgacdes sobre as operacdes que
envolvem transferéncia de activos financeiros, nomeadamente securitizacdes de activos
financeiros, tém como objectivo que os utilizadores das demonstracdes financeiras possam vir a
avaliar o risco e os impactos associados a essas operacdes ao nivel das demonstracoes

financeiras.

A adopcao desta alteracao nao teve impacto nas demonstracoes financeiras do Banco.

Annual Improvement Project

Em Maio de 2010, o IASB publicou o Annual Improvement Project, o qual efectuou 11 alteracoes
em 7 normas. A data de efectividade das alteracdes, possibilidade de adopcdao antecipada e
requisitos de aplicacao na transicao sao definidos em cada norma. A maioria das alteracdes sao

de aplicacdo obrigatodria desde 1 de Janeiro de 2011.

A adopcao destas alteragdes nao teve impacto nas demonstracoes financeiras do Banco.

85



@ best

NORMAS CONTABILISTICAS E_INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS AINDA NAQO
ADOPTADAS PELO BANCO

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas, mas que ainda ndo entraram
em vigor e que o Banco ainda nao aplicou na elaboracao das suas demonstracdes financeiras,
podem ser analisadas seguidamente. O Banco ird adoptar estas normas quando as mesmas

forem de aplicacao obrigatéria.

IFRS 9 - Instrumentos financeiros
O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Novembro de 2009, o IFRS 9 -
Instrumentos financeiros parte I: Classificacdo e mensuracao, com data de aplicacdo obrigatodria
para exercicios com inicio a partir de 1 de Janeiro de 2013, sendo a sua adopcdo antecipada
permitida. Esta norma sofreu algumas alteracdes em Outubro de 2010 e ainda nao foi adoptada
pela Unidao Europeia. Esta norma insere-se na primeira fase do projecto global do IASB de
substituicao do IAS 39 e aborda os temas de classificacao e mensuracao de activos financeiros.
Os principais aspectos considerados sao os seguintes:
* Os activos financeiros passam a ser classificados em duas categorias: ao custo amortizado ou
ao justo valor. Esta decisdao sera efectuada no momento inicial de reconhecimento dos activos
financeiros. A sua classificacao depende de como uma entidade apresenta no modelo de gestao
do negécio esses activos financeiros e as caracteristicas contratuais dos fluxos financeiros
associados a cada activo financeiro;
» Apenas podem ser mensurados ao custo amortizado os instrumentos de divida cujos fluxos
financeiros contratados representam apenas capital e juros, isto é, contenham apenas
caracteristicas basicas de divida, e a entidade, no modelo de gestdo do negdcio, detenha esses
activos financeiros com o objectivo de capturar apenas os respectivos fluxos financeiros. Todos
0s outros instrumentos de divida sdao reconhecidos ao justo valor;
» Os instrumentos de capital emitidos por terceiras entidades sao reconhecidos ao justo valor
com as variagdes subsequentes registadas em resultados do exercicio. Contudo, uma entidade
podera irrevogavelmente eleger instrumentos de capital, para os quais, as variagdes de justo
valor e as mais ou menos valias realizadas sao reconhecidas em reservas. Os ganhos e perdas
assim reconhecidos nao poderao ser reciclados por resultados do exercicio. Esta decisdo é
discricionaria ndo implicando que todos os instrumentos de capital sejam assim tratados. Os

dividendos recebidos sdo reconhecidos em resultados do exercicio;
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» Todos os instrumentos de capital terao de ser mensurados ao justo valor, deixando de existir a
possibilidade estabelecida pela IAS 39 de manter estes titulos ao seu custo de aquisicdo em
situacdes em que este ndao possa ser mensurado com fiabilidade;

 As alteracdes de justo valor atribuiveis ao risco de crédito proprio dos passivos financeiros
classificados na categoria justo valor através de resultados (fair value option) serao
reconhecidas directamente Outro rendimento integral (Other comprehensive income). As
restantes variacoes de justo valor associadas a estes passivos financeiros serao reconhecidas
em resultados. Os montantes registados em Outro rendimento integral ndo serao

posteriormente transferidos para resultados.
O Banco encontra-se a avaliar o impacto da adop¢ao desta norma.

IFRS 11 - Acordos conjuntos
O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Maio de 2011, o IFRS 11 - Acordos
conjuntos, com data efectiva de aplicacdo obrigatdria para exercicios com inicio a partir de 1 de
Janeiro de 2013, sendo a sua adopgao antecipada permitida. Esta norma substitui a anterior
norma IAS 31, mantendo a mesma definicao de um acordo conjunto. Contudo, foram introduzidas
duas novas categorias de acordos conjuntos: 1) Joint operations: e 2) Joint ventures.
As principais alteragoes introduzidas por esta norma foram:
* A estrutura dos acordos conjuntos deixou de ser o factor critico para determinacdao do modelo
contabilistico a seguir. A classificacdo de um acordo conjunto exige a identificacdo e avaliacao
da estrutura, da forma juridica, do acordo contratual e de outros factos e circunstancias;
* Introducao da obrigatoriedade de aplicacdo da equivaléncia patrimonial a uma joint venture,

eliminando assim a opcao de consolidacao pelo método proporcional.
Da adopcao desta norma ndo se esperam quaisquer impactos ao nivel do Banco.

IFRS 12 - Divulgacgoes de interesses noutras entidades
O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Maio de 2011, o IFRS 12 -
Divulgacdes de interesses noutras entidades, com data efectiva de aplicacdo obrigatéria para
exercicios com inicio a partir de 1 de Janeiro de 2013, sendo a sua adop¢ado antecipada permitida.
Divulgacdes mais detalhadas sobre o envolvimento com entidades que consolidam (subsidiarias) e
aquelas que nao consolidam, nomeadamente:

A natureza e os riscos associados aos interesses noutras entidades, e

« Os efeitos desses interesses ao nivel da situacao financeira, resultados das operacoes e fluxos

de caixa na entidade que reporta.
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Da adopcao desta norma ndo se esperam quaisquer impactos ao nivel do Banco.

IFRS 13 - Mensuracao do justo valor

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Maio de 2011, a IFRS 13 -
Mensuracao do justo valor, com data efectiva de aplicacdao obrigatéria para exercicios com inicio
a partir de 1 de Janeiro de 2013, sendo a sua adopc¢ao antecipada permitida. Esta norma apresenta

um conceito revisto de justo valor assim como novos requisitos de informacao.
Da adopcao desta norma ndo se esperam quaisquer impactos ao nivel do Banco.

IAS 27 - Demonstracgoes financeiras individuais

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Maio de 2011, a IAS 27 -
Demonstracdes financeiras individuais com data efectiva de aplicacdo obrigatéria para exercicios
com inicio a partir de 1 de Janeiro de 2013, sendo a sua adopcao antecipada permitida. Esta norma
IAS 27 (2011) ndo introduz alteragdes sobre os requisitos de aplicacdo da IAS 27 no ambito das
demonstracdes financeiras individuais, apenas clarifica: 1) que uma entidade que prepara
demonstracoes financeiras individuais tera que seguir todas as normas relevantes das IFRS, e 2)

necessidades de requisitos de divulgacao.

Da adopcao desta norma nao se esperam impactos significativos ao nivel do Banco.

IFRS 7 (Alterada) - Divulgacoes - Offsetting de activos e passivos financeiros

O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Maio de 2011, uma alteracao ao
IFRS 7 - Divulgacoes - Offsetting de activos e passivos financeiros com data efectiva de aplicacao
obrigatdria para exercicios com inicio a partir de 1 de Janeiro de 2013, sendo a sua adopc¢ao

antecipada permitida.

Esta norma alterou os requisitos de divulgacao de informacao de modo a que os utilizadores das
demonstracodes financeiras possam avaliar o efeito ou potencial efeito da apresentacao de forma

liquida de activos e passivos financeiros na situacao financeira de uma entidade.
O Banco encontra-se a avaliar o impacto da adop¢ao desta norma alterada.

IAS 32 (Alterada) - Offsetting de activos e passivos financeiros
O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Maio de 2011, uma alteracao IAS 32
- Offsetting de activos e passivos financeiros com data efectiva de aplicacdo obrigatéria para

exercicios com inicio a partir de 1 de Janeiro de 2014, sendo a sua adop¢ao antecipada permitida.
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Esta alteracao veio substituir o paragrafo AG38 da IAS 32 pelos novos paragrafos AG38A-AG38F,
relativamente as condicdes requeridos para se efectuar a apresentacdo de forma liquida de
activos e passivos financeiros, na situacao financeira de uma entidade:

* 0 critério de que uma entidade tem o direito legal de efectuar a liquidacao pelo valor liquido

dos valores reconhecidos, e

* 0 critério de que uma entidade tem a intencao de liquidar os valores de forma liquida ou de

realizar os activos e liquidar os passivos em simultaneo.

O Banco encontra-se a avaliar o impacto da adopcao desta norma.
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ANEXO

Adopcdo das Recomendacdes do Financial Stability Forum (FSF) e do Committee of
European Banking Supervisors (CEBS) relativas a Transparéncia da Informacdo e a
Valorizacdo dos Activos

(Carta-Circular n° 97/2008/DSB de 3 de Dezembro e Carta Circular n°58/2009/DSB de 5 de Agosto)

O Banco de Portugal, através da Carta Circular n°58/2009/DSB de 5 de Agosto de 2009 reiterou “a
necessidade de as instituicdes continuarem a dar adequado cumprimento as recomendacdes do Financial
Stability Forum (FSF), bem como as recomendac¢des do Committee of European Banking Supervisors
(CEBS), no que se refere a transparéncia da informacédo e a valorizagdo de activos, tendo em conta o
principio da proporcionalidade” constantes das Cartas-Circulares nos 46/2008/DSB de 15 de Julho de 2008
e 97/2008/DSB de 3 de Dezembro de 2008.

O Banco de Portugal recomenda que seja elaborado um capitulo ou anexo especifico nos documentos de
prestacédo de contas exclusivamente dedicado aos aspectos mencionados nas respectivas recomendacdes
do CEBS e do FSF.

No presente capitulo procurou-se dar cumprimento a recomendacdo do Banco de Portugal utilizando
remissfes para a informacao apresentada, quer no Relatério de Gestao, quer nas Notas Explicativas as

Demonstracdes Financeiras relativos aos exercicios de 2010 e 2011.

I. MODELO DE NEGOCIO

1. Descricdo do modelo de negécio

Na introducéo e no capitulo “ll — Actividade Desenvolvida” do Relatério de Gestéo, faz-se uma descrigdo
sobre 0 modelo de negdcio do Banco.

2. Estratégias e objectivos

As estratégias e objectivos do Banco estdo igualmente divulgados nos capitulos “ll — Actividade
Desenvolvida”’ e “V — Perspectivas de Actividade Futura” do Relatério de Gestdo. O Banco néo realizou
qualquer emisséo de divida nem realizou nenhuma operacéo de titularizacéo até 31 de Dezembro de 2011.
3.,4.e5. Actividades desenvolvidas e contribuicdo para o negdcio

No capitulo “ll — Actividade Desenvolvida” do Relatério de Gestdo apresenta-se informacao acerca das

actividades desenvolvidas e sua contribui¢cdo para o negécio.

Il. RISCOS E GESTAO DE RISCOS
6. e 7. Descri¢do e natureza dos riscos incorridos
Na Nota Explicativa 35 é apresentada diversa informacdo que permite ao mercado obter a percepcao

sobre os riscos incorridos pelo Banco e mecanismos de gestdo para a sua monitorizacédo e controlo.

lll. IMPACTO DO PERIODO DE TURBULENCIA FINANCEIRA NOS RESULTADOS

8.,9.,10 e 11. Descricdo qualitativa e quantitativa dos resultados
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Durante os exercicios de 2010 e 2011, na sequéncia do aumento dos riscos soberanos, operou-se um
alargamento substancial dos prémios de risco sem impactos materialmente relevantes na actividade e
resultados atribuiveis aos respectivos exercicios.

12. Decomposicdo dos write-downs entre realizados e ndo realizados

Os proveitos e custos relacionados com os activos e passivos detidos para negociacdo e dos activos e
passivos ao justo valor através de resultados e dos activos financeiros disponiveis para venda encontram-
se desagregados por instrumento financeiro nas Notas 7 e 8 as demonstragfes financeiras.

13. Turbuléncia financeira na cotacao das ac¢fes do Banco

As accbes do Banco nédo estdo cotadas em nenhum mercado oficial, pelo que este ponto nao é aplicavel.
14. Risco de perda maxima

Na Nota Explicativa 35 divulga-se informacao relevante sobre as perdas susceptiveis de serem incorridas
em situacdes de stress do mercado.

15. Responsabilidades emitidas e resultados

Nao aplicavel por o Banco nédo ter emitido responsabilidades representadas por titulos durante o exercicio
de 2011.

IV. NIVEIS E TIPOS DAS EXPOSICOES AFECTADAS PELO PERIODO DE TURBULENCIA

16. Valor nominal e justo valor das exposi¢cdes

Nas Notas Explicativas 17 e 31 divulga-se informacéo relevante sobre o valor das exposices do Banco.
17. Mitigantes do risco de crédito

Nao aplicavel.

18. Informacé&o sobre as exposi¢cfes do Banco

No exercicio de 2010 e 2011, a turbuléncia decorreu do agravamento dos riscos soberanos dos paises da
periferia da Zona Euro.

A exposicdo do Banco Best no que se refere a titulos de divida publica dos paises afectados (Portugal,
Espanha, Grécia e Irlanda) s6 existia para Portugal com um valor em 31 de Dezembro de 2010 e 31 de
Dezembro de 2011 de 1 milhdo de euros destinado a garantir as responsabilidades do Banco relativamente
ao FGD e SllI, a qual estava associada uma reserva de justo valor negativa que totalizava 287 mil euros em
Dez 2011.

19. Movimentos nas exposicdes entre periodos

Nas Notas Explicativas 16, 17, 31 e 35 divulga-se informacé&o relevante sobre as exposi¢cdes do Banco em
que se comparam as exposi¢cdes aos mercados e os resultados quer com referéncia ao exercicio de 2011
como ao de 2010. A informacédo ai divulgada considera-se suficiente, tendo por base o detalhe e
quantificacdo apresentados e o facto de ndo se terem verificado acontecimentos com relevancia material
em 2011.

20. Exposicdes que ndo tenham sido consolidadas

Nao aplicavel.

21. Exposicao a seguradoras monoline e qualidade dos activos segurados

O Banco nao tem exposi¢cdes a seguradoras monoline.
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Estas situacdes estdo desenvolvidas na Nota Explicativa 2 — Principais Politicas Contabilisticas.

V. POLITICAS CONTABILISTICAS E METODOS DE VALORIZACAO

22. Produtos estruturados

23. Special Purpose Entities (SPE) e consolidacéo

O Banco néo realizou qualquer emissao de divida nem realizou nenhuma operacao de titularizacéo até 31
de Dezembro de 2011.

24. e 25. Justo valor dos instrumentos financeiros

Na Nota Explicativa 2 referem-se as condi¢cdes de utilizacdo da op¢do do justo valor, bem como as

técnicas utilizadas para a valorizacdo dos instrumentos financeiros.

VI. OUTROS ASPECTOS RELEVANTES NA DIVULGAGCAO

26. Descricdo das politicas e principios de divulgacéo

O Banco, no contexto da sua politica de divulgacdo de informacéo de natureza contabilistica e financeira,
visa dar satisfacdo a todos os requisitos de natureza regulamentar, sejam eles ditados pelas normas
contabilisticas ou pelas entidades de supervisdo e de regulagdo do mercado. Paralelamente procura
alinhar as suas divulgacdes pelas melhores praticas do mercado atendendo, por um lado, ao custo na
captacdo da informacéo relevante e, por outro, dos beneficios que a mesma pode proporcionar aos
diversos utilizadores.

De entre o conjunto de informacéo disponibilizada aos seus accionistas, clientes, colaboradores, entidades
de supervisao e ao publico em geral, destacamos o Relatdrio de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras
e respectivas Notas Explicativas. As demonstraces financeiras sdo preparadas tendo por base as Normas
de Contabilidade Ajustadas (NCA) que conferem um elevado grau de transparéncia a informacao divulgada
bem assim como de comparabilidade.
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ANEXO

Politica de Remuneracdo dos membros dos 6rgéos sociais do BEST

Na sequéncia da aprovacgéo da Lei 28/2009, de 19 de Junho, a Assembleia Geral Anual de 2011 aprovou a
politica de remuneracao dos membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo que lhe foi apresentada
pelo Conselho de Administracédo. Considerando a necessidade de a mesma ser actualizada de acordo com
as novas exigéncias decorrentes da aprovacao do Decreto-Lei 88/2011, de 20 de Junho, bem como do
Aviso do Banco de Portugal 10/2011, o Conselho de Administragcdo da sociedade “BEST — Banco
Electronico de Servico Total, S.A.” propde para aprovagdo da Assembleia Geral, a Politica de

Remuneracdo do Banco para os membros dos Orgéos Sociais:
Politica de remuneragcdo dos membros dos 6rgédos sociais do BEST

1. Processo de aprovacao da politica de remuneragao

a) Aprovacdo: A aprovar em Assembleia Geral, mediante proposta do Conselho de Administracdo do
Banco Best.

b) Mandato do 6rgdo de administragdo: O Conselho de Administragdo do Banco Best é eleito por
mandatos de 3 anos.

c) Consultores externos: Ndo foram contratados quaisquer consultores externos para a definicdo da
politica de remuneracdo dos 6rgéos sociais.

d) Grupos de sociedades tomados como elementos comparativos: Foram tomados como elementos
comparativos a politica de remuneracéo dos 6rgaos sociais do Banco Espirito Santo, S.A., que é o

accionista maioritario do Banco Best.

2. Remuneracao dos membros da Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembleia Geral ndo sdo remunerados.

3. Membros do 6rgéo de fiscalizagao

Os o6rgaos de fiscalizacdo do Banco Best sdo o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas. O
Conselho Fiscal é eleito pela Assembleia Geral do BEST com mandatos trienais sendo composto por 3
vogais efectivos e um suplente assumindo um dos vogais efectivos a presidéncia deste orgao.
Relativamente aos membros do Conselho Fiscal a sua remuneragdo consiste na atribuigdo trimestral
de senhas de presenca de valor variavel de acordo com a experiéncia profissional dos respectivos
membros, num valor maximo anual de 5.000 euros por vogal do Conselho Fiscal. O Revisor Oficial de
Contas e suplente sédo eleitos pela Assembleia Geral por proposta do Conselho Fiscal, para mandatos
trienais. Relativamente ao Revisor Oficial de Contas efectivo, a sua remuneracao é efectuada de forma
independente e enquadrada por via do contrato de prestacédo de servicos de revisao de contas com o
Grupo Banco Espirito Santo, estando dessa forma em linha com as praticas do mercado. O Revisor

Oficial de Contas suplente ndo é remunerado.
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Membros néo executivos do Conselho de Administracéo

Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo ndo sdo remunerados. Os membros que

desempenhem func¢des executivas em 6rgdos de administracéo de sociedades em relacdo de dominio

e/ou de grupo com o Banco Best, ou que exercam funcbes especificas por indicacdo do Conselho de

Administracdo do Banco Best, poderdo ser remunerados pelas referidas sociedades ou pelo Banco

Best, de acordo com o relevo das funcdes desempenhadas.

a)

b)

c)

d)

Membros da Comisséo Executiva

Diferenciacdo de remuneracao: todos os membros da Comissao Executiva auferem remuneracées
diferenciadas, de acordo com os respectivos percursos profissionais, funcées desempenhadas e
experiéncia profissional.

Composicdo da remuneracao: a remuneracao comporta uma parte fixa e uma parte variavel, pelo
gue a Remuneracédo Total Anual (“RTA") é assim composta pelo somatério da Remuneragéo Fixa
Anual (“RFA”) e da Remuneragdo Variavel Anual (“RVA"). A RFA dos membros da Comissao
Executiva é fixada todos os anos pela Assembleia Geral de Accionistas até ao final de Marco,
nomeadamente tendo como base a avaliacdo do desempenho do exercicio anterior.

Limites da remuneracdo: a RVA terd os limites que forem fixados pelo 6rgdo competente e
representara aproximadamente um maximo de 33% da RTA. A RFA é composta pelo vencimento
dos membros da Comissdo Executiva e por outros subsidios que sdo atribuidos a todos os
colaboradores do Banco Best. A RVA para 2012 tem o limite de 5% do resultado Liquido do BEST,
sendo em qualquer caso o limite geral o constante do artigo 24° do contrato de sociedade.
Equilibrio na remuneragdo: o montante exacto da RVA oscilara, em cada ano, em fungéo do grau
de cumprimento dos principais objectivos anuais, constantes do Orgamento anual, tal como
aprovado pelo Conselho de Administracéo, representando no maximo uma média de 33% da RTA.
Em funcdo do valor a RVA, o valor da RFA podera oscilar em cada ano entre aproximadamente
66% e 100% da RTA.

Critérios de definicdo da componente variavel e momentos do seu pagamento: a RVA terd um
peso maximo equivalente a aproximadamente 33% na RTA. A RVA sera calculada no inicio de
cada ano pelo 6rgdo competente, em funcdo de uma avaliacdo de desempenho realizada pelos
orgdos competentes do Banco. O valor da RVA serd proporcional a avaliacdo de desempenho
segundo os critérios infra mencionados. A RVA é dividida entre uma parcela correspondente a
50% da RVA - a Remuneracédo Variavel Anual Simples (“RVAS”), que é paga apds a aprovacao
das contas do exercicio do ano em questdo e uma parcela, correspondente aos restantes 50% da
RVA, que é diferida durante 3 anos - a Remuneracao Variavel Anual Diferida (“RVAD”"). A RVAD
sera dividida em trés parcelas iguais, que serdao pagas anualmente, por um periodo de trés anos. A
RVA é paga integralmente em numerério. Ndo existem componentes da RVA pagas através de
instrumentos financeiros, ja que tal ndo se considera adequado a estrutura e realidade do Banco
Best. Isto porque, em primeiro lugar, a RVA representa uma componente da RTA inferior a 40%,
ndo representando assim uma parte substancial da RTA. Por outro lado, ndo séo ultrapassados
nenhum dos indicadores de dimenséo previstos no n° 1 do artigo 7° do Aviso do Banco de Portugal

n.° 10/2011. Também relevante, para estes efeitos, é o facto de a actividade principal do banco ser
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essencialmente exercida no mercado portugués, com uma estratégia de negocio orientada
maioritariamente para o segmento de mercado de clientes particulares afluentes numa 6ptica de
intermediacdo bancéaria de produtos e servicos financeiros de outros bancos, seguradoras,
sociedades gestoras e corretoras, ndo exercendo a gestdo propria de produtos proprios de
natureza complexa. Finalmente, considera-se que as ac¢cles que constituem o capital social do
Banco Best ndo estdo cotadas em nenhum mercado regulamentado e séo detidas exclusivamente
por entidades do grupo da empresa-mée e pelo Saxo Bank A/S.

Mecanismos de Limitacdo da Remuneracdo Variavel: o pagamento da RVAS depende da
avaliacdo de desempenho, podendo, ainda que a avaliacdo de desempenho seja positiva, nao ser
paga no ano em causa em funcdo da degradacao estrutural do Banco, nomeadamente caso o
resultado do exercicio seja negativo, como melhor explanado infra. A RVAD encontra-se sujeita as
seguintes limita¢c@es: i) por um lado, o seu pagamento é diferido durante um periodo de 3 anos; e
i) por outro, ndo serd paga no ano em causa, em prestacdes ainda em divida, em fungdo da
degradacéo estrutural do desempenho do BEST. Cabe a Assembleia Geral de Accionistas verificar
e determinar a existéncia de uma degradagdo estrutural, nomeadamente caso o resultado do
exercicio seja negativo. O pagamento das prestacfes diferidas da RVAD referente a exercicios
anteriores dependerd ainda da avaliacdo de desempenho correspondente ao ano em que 0
pagamento € devido.

Critérios para a avaliagdo de desempenho: a avaliacdo de desempenho é efectuada anualmente e
inclui critérios ndo financeiros relativos as aptidfes pessoais, técnicas e de gestdo para o
desempenho da funcéo para além de critérios financeiros relativos ao cumprimento dos principais
objectivos constantes do Orgcamento Anual do ano anterior, aprovado pelo Conselho de
Administracdo segundo os critérios infra referidos. A avaliacdo de desempenho dos membros
executivos do Conselho de Administragéo € efectuada pelo Presidente da Comisséo Executiva e a
avaliacdo de desempenho do Presidente da Comissdo Executiva é efectuada pelo Presidente do
Conselho de Administracdo (ndo executivo). A avaliacdo dos membros executivos do Conselho de
Administracdo assenta em cinco indicadores; i) Desempenho individual de cada membro da
Comissdo Executiva face as aptidées pessoais, técnicas e de gestdo para o desempenho da
funcao, incluindo o cumprimento das regras associadas a actividade dos Bancos; ii) “Cost-to-
Income” (racio entre os custos operativos e o produto bancario total), indicador que traduz a
actividade operacional do Banco, e que mede a capacidade de geracdo de receitas face aos
custos operativos incorridos; iii) Resultado Liquido do Exercicio, indicador que traduz o contributo
para os accionistas, ja deduzido de dimensdes ndo capturadas no Cost-to-Income, em particular o
custo do risco, os impostos e os interesses minoritarios; iv) “Return-on-Equity” (racio entre o
resultado liquido e os capitais préprios), indicador que mede a rentabilidade proporcionada em face
do volume investido pelos accionistas; e v) Ratio de Transformacao Crédito / Depésitos: indicador
gque mede o grau de alavancagem do Banco.

Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer
outros beneficios ndo pecuniarios: ndo existem outras formas de remuneragdo para além da RFA e

RVA descritas na presente politica de remuneracéo.
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i) Remuneragdo paga sob a forma de participacdo nos lucros e ou de pagamento de prémios e 0s
motivos por que tais prémios e ou participacdo nos lucros foram concedidos: ndo existem outras
formas de remuneracgdo para além da RFA e RVA descritas na presente politica de remuneracéo.

i) Indemnizacbes pagas ou devidas a ex-membros executivos do 6érgdo de administracdo
relativamente a cessacao das suas fungdes durante o exercicio: ndo foram pagas nem sao devidas
guaisquer indemnizagdes a antigos membros da Comissdo Executiva relativamente a cessacao
das suas funcgdes.

k) Limitacdes contratuais previstas para a compensac¢do a pagar por destituicdo sem justa causa do
administrador e sua relacdo com a componente variavel da remuneracdo: nao existem quaisquer
acordos que fixem montantes a pagar a membros da Comisséo Executiva em caso de destituicdo
sem justa causa.

I) Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada, com
indicacdo se foram sujeitas a apreciacdo pela assembleia geral: 0 Banco Best ndo tem acordos
gue prevejam regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada.

m) Estimativa do valor dos beneficios ndo pecuniarios relevantes considerados como remuneragéo
ndo abrangidos nas situacdes anteriores: ndo séo atribuidos aos administradores beneficios nédo

pecuniarios de relevo.

6. Regras aplicaveis atodos os membros do 6rgédo de administracéo

Pagamentos relativos a destituicdo ou cessacao por acordo de funcdes de administradores: nao
existem quaisquer pagamentos aprovados respectivamente a destituicdo de administradores e
qualguer cessacédo por acordo carece, no que respeita aos montantes envolvidos, de ser previamente

aprovada pela Assembleia Geral.

7. Montantes pagos em 2011 aos membros dos 6rgédos sociais, incluindo os montantes pagos
a qualquer titulo por outras sociedades em relagcdo de dominio ou de grupo

a) Conselho de Administracdo (membros executivos):

A remuneracdo auferida pelos membros executivos do Conselho de Administracdo no exercicio de
2011 inclui as remunerac6es fixas recebidas e pagas em 14 presta¢Bes, os complementos que séo
atribuidos a todos os colaboradores do Banco, como diuturnidades ou outros subsidios e as
remuneracdes variaveis atribuidas e que se encontravam ja pagas relativamente a exercicios
anteriores. Isabel Maria Ferreira Possantes Rodrigues Cascédo (Presidente da Comissdo Executiva)
auferiu a remuneracédo fixa de 228.511 Euros e uma remuneracao variavel em dinheiro de 52.014
Euros, sendo a remuneracao variavel diferida para o periodo de 2012 a 2014 de 50.000 Euros. Marilia
Boavida Correia Cabral auferiu a remuneracéo fixa de 137.290 Euros e uma remuneracgao variavel em
dinheiro de 27.023 Euros, sendo a remuneracao variavel diferida para o periodo de 2012 a 2014 de
25.000 Euros. Francisco José Valente Hipdlito dos Santos, considerando apenas o periodo decorrido
ap6s a sua nomeacdo para o Conselho de Administracdo, auferiu a remuneragdo fixa de 122.998
Euros, e uma remuneracgédo variavel em dinheiro de 55.711 Euros, ndo havendo remuneracéo variavel

diferida para periodos seguintes. Pedro Alexandre Lemos Cabral das Neves auferiu a remuneracéo
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fixa de 124.923 Euros e uma remuneracao varidvel em dinheiro de 19.869 Euros, sendo a
remuneracao variavel diferida para o periodo de 2012 a 2014 de 17.846 Euros.

b) Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal ndo auferiram qualquer remuneracdo variavel em 2011. O Dr Jose
Manuel Macedo Pereira recebeu uma remuneracao fixa em senhas de presenca de 4.000 Euros, o Dr.
Luis Manuel Santos Botelho recebeu uma remuneracéo fixa em senhas de presenca de 3.200 Euros e
o Dr. Elisio Armando da Cruz Cardoso recebeu uma remuneragéo fixa em senhas de presenca de
2.400 Euros.

As funcdes de controlo, tal como definidas na Carta Circular do Banco de Portugal n.° 2/DSB/2010,
efectuaram a avaliacdo da Politica de Remuneracfes, da qual deram conhecimento ao Conselho de
Administracao.
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducgio
1

Examindmos as demonstragdes financeiras do BEST — Banco Electrénico de Servigo
Total, S.A., as quais compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de 2011 (que
evidencia um total de 493.413 milhares de euros e um total de capital préprio de 39.989
milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 7.059 milhares de euros), a
Demonstragdo dos resultados, a Demonstragdo do rendimento integral, a Demonstracdo
das alteragdes nos capitais proprios € a Demonstragéo dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparacio de demonstragdes
financeiras, em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas, definidas pelo
Banco de Portugal, que t€ém como base a aplicagfio das Normas Internacionais de Relato
Financeiro em vigor e adoptadas pela Unido Europeia, com excepcdo das matérias
definidas nos n° 2° e 3° do Aviso n° 1/2005 e no n°® 2° do Aviso n° 4/2005 do Banco de
Portugal ("NCA's"), que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira do Banco, o resultado das suas operagdes, o rendimento integral as alteragdes
nos seus capitais proprios e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manutencdio de um sistema de controlo interno
apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que 0 mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estfio isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

* a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagio das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragiio, utilizadas na sua
preparacio;

® a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstincias;

e averificagio da aplicabilidade do principio da continuidade; e,

® a apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagio das
demonstragdes financeiras.
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ceice

5 O nosso exame abrangeu também a verificagfo da concordancia da informacéo financeira
constante do Relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6 Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressio da
nossa opinido.

Opiniio

7 Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigio
financeira do BEST — Banco Electronico de Servigo Total, S.A. em 31 de Dezembro de
2011, o resultado das suas operagdes, o rendimento integral, os fluxos de caixa e as
alteragbes nos capitais proprios no exercicio findo naquela data, em conformidade com as
NCA'’s tal como definidas pelo Banco de Portugal,

Relato sobre outros requisitos legais

8 E também nossa opinido que a informag#o constante do relatério de gestdo é concordante
com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 15 de Margo de 2012
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BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

EXERCICIO DE 2011

Senhores Accionistas do
Banco Electrénico de Servigo Total, S.A.

Nos termos da legislagdo em vigor, apresentamos o relatério sobre a actividade
fiscalizadora desenvolvida pelo Conselho Fiscal sobre o Relatdrio de Gestdo, as
demonstragdes financeiras ¢ a proposta de aplicagdo de resultados, relativamente ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, apresentados pelo Conselho de
Administragdo do Banco Electronico de Servigo Total, S.A. (doravante, BEST).

O Conselho Fiscal tem acompanhado, no 4mbito das suas atribui¢des, e nos termos da
lei e dos estatutos, a evolugéio da gestdo e da actividade do BEST, nomeadamente:

i.  apreciou a adequagfio ¢ a eficacia dos sistemas de gestdo de riscos, de
controlo interno e de auditoria interna;

ii.  participou, nas reunides do Conselho de Administragfio, sempre que foi
convocado para as mesmas;

iii.  analisou os documentos de informagdo de gestdo que foram apresentados
pelo Conselho de Administragdo;

iv. acompanhou a verificagdo dos registos contabilisticos e dos
correspondentes documentos de suporte;

v. apreciou as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos
adoptados pelo BEST; e

vi.  teve reunides, sempre que necessdrias, sobre a apreciagdo das politicas
contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados pelo BEST, com o
Revisor Oficial de Contas que sempre prestou as informagées tidas como
relevantes.

Foi ainda analisado o Relatdrio de Gestdo elaborado pelo Conselho de Administrago,
que no entender deste Conselho cumpre os requisitos legais e estatutarios e ¢ elucidativo
dos principais aspectos que circunscreveram a actividade do BEST no ano de 2011,
sendo de destacar o langamento do novo site mobile que permite a geolocalizagdo dos
centros de investimento do Banco, para além da disponibilizagdo de um vasto conjunto
de operagdes bancdarias correntes ¢ um modulo que permite acompanhar os mercados
mais importantes a escala global e negociar mais de 1.200 titulos, com actualizagio em
tempo real da carteira de investimentos. /
<




O Conselho Fiscal verificou que os capitais proprios do Banco Best foram reforgados
em 2011 em fungéo directa da politica de incorporagdo integral dos resultados liquidos
do exercicio anterior, pelo que o racio Core Tier 1 foi consideravelmente reforgado ao
aumentar dos 13,5% em Dezembro de 2010 para os 16,5% atingidos no final do
exercicio de 2011, valor substancialmente superior aos valores minimos legalmente
exigidos.

O Conselho Fiscal regista com aprego o montante atingido pelo resultado liquido do
BEST, cujo valor ascende a 7.059 milhares de euros em 2011, apesar da envolvente
negativa a nivel nacional e internacional.

O Conselho Fiscal apreciou também, nos termos da lei, o Relatorio de Auditoria
elaborado pelo Revisor Oficial de Contas, tendo igualmente tomado conhecimento da
sua Certificagdo Legal de Contas sobre as referidas demonstragdes financeiras,
referentes ao exercicio de 2011, que n#o apresenta qualquer reserva ¢ com a qual
concorda.

Face ao exposto, é Parecer deste Conselho que sejam aprovados:

e O Relatdrio de GestHo e os restantes documentos de prestacéo de
contas, do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011;

e A proposta de aplicagdo de resultados liquidos apresentada pelo
Conselho de Administrag&o.

Lisboa, 19 de Marco de 2012

O CONSELHO FISCAL

o —_
acedo Pereira

—

Luis Manuel Santbd Botelho

- f &
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. Elisio Armando dﬁ Cruz Cardoso \
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