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Relatério de Gestao — 2010

O Banco Best, fundado em 2001, disponibiliza toda a gama de produtos e servigos de um banco universal,
auxiliando os seus clientes na identificacdo de solugdes de poupanga e oportunidades de investimento
disponiveis em cada momento, bem como nos aspectos relacionados com as suas necessidades de
financiamento e gestéo financeira corrente. Com forte cariz tecnoldgico e de arquitectura aberta, o Banco
Best oferece um conjunto de servigcos que permitem aos clientes tirar partido das vantagens das novas
tecnologias de informacao através da internet, designadamente a maior rapidez e eficiéncia no tratamento
dos processos e transacgdes e 0 acesso a servigos inovadores que facilitam a relagéo dos clientes com o
Banco.

A estratégia de negdécio do Banco Best orienta-se para servir as necessidades de investimento das
disponibilidades financeiras de um segmento de mercado de clientes particulares que apresenta
necessidade de servigos financeiros mais diversificados e sofisticados, cobrindo simultaneamente a
satisfagdo das suas necessidades de financiamento para aquisicdo de habitagdo ou de outros bens ou
servigos. Clientes com outra natureza juridica diversa da dos anteriores, tais como empresas e fundagoes,
podem também ser acessoriamente servidos por esta estratégia de negdcio no que diz respeito a

satisfacdo das necessidades atras referidas.

O capital social ascende a 63 milhdes de euros e conta com uma estrutura accionista composta
maioritariamente por entidades que integram o Grupo Banco Espirito Santo (GBES) bem como pelo

Espirito Santo Financial Group.

O Banco Best tem sede em Lisboa, na Praga Marqués de Pombal e n&o dispbde de balcdes bancarios no
sentido tradicional do termo pelo que disponibiliza os seus produtos e servigos bancarios e financeiros
através de outros canais, a saber:

e Internet, através do Website (www.bancobest.pt) e Mobile Banking;

e Centros de Investimento localizados em Lisboa, Porto, Braga, Aveiro, Leiria, Evora e Faro, que
contam com uma rede propria de Personal Financial Advisors (PFA);

e Contact Center (banca telefénica).

Adicionalmente o Banco Best dispée de uma rede de promotores e agentes vinculados, denominados de
Financial Advisors (FA’s), que funcionam em regime de prestacdo de servicos e de acordo com as
disposigdes legais sobre a matéria, sendo que alguns dispdem de espacos fisicos proprios identificados

como “PFA Offices” e onde exercem a sua actividade balizada pelas disposi¢des legalmente aplicaveis.

Pag.:2



@ best

| - Enquadramento Econémico

Na sequéncia da recuperagao da generalidade dos mercados financeiros em 2009, depois das quedas
significativas registadas na generalidade dos indices nos dois anos anteriores, o ano de 2010 acabou por
revelar a sustentabilidade da retoma econdmica a nivel global, com as economias dos mercados
emergentes a manterem niveis elevados de crescimento da actividade e as economias dos paises
desenvolvidos a conseguirem evitar de forma clara um retorno a cenarios de recessao, que chegaram a
ser temidos durante o inicio do ano. Ainda assim, o surgimento de problemas com a sustentabilidade das
contas publicas em algumas economias periféricas da Zona Euro e a subsequente necessidade de
intervencado externa em paises como a Grécia e a lIrlanda, condicionaram de forma significativa a
performance dos activos financeiros destes paises. O ano de 2010 fica, alias, marcado por diferencas
significativas da performance dos mercados accionistas entre as diversas regides, com 0os mercados mais
centrais da Europa (como Alemanha e Franga) a registarem subidas significativas, enquanto paises como
a ja referida Grécia e Irlanda, mas também Portugal e Espanha, a registarem quedas relevantes nos seus

principais indices.

Os paises emergentes também registaram diferengas significativas de performance, embora em média o
retorno dos respectivos indices tenha sido superior a 15%. Esta média, esconde, no entanto, performances
amplamente positivas de paises como a India ou a Russia, enquanto em contrapartida o mercado
accionista chinés registou no ano quedas em redor dos 20%. Esta diferenca de performance é explicada
pelos receios de sobreaquecimento da economia chinesa e pelas medidas tomadas (homeadamente a
nivel de politica monetaria) para combater esse sobreaquecimento. Outro tema que voltou a surgir no ano
de 2010 prende-se com os receios de uma subida significativa da inflagdo, em particular nas economias
emergentes, explicada em grande parte pela subida verificada durante o ano no prego das matérias-
primas, com destaque para as componentes de energia e alimentar, que tém um peso comparativamente
maior no cabaz de consumo das economias emergentes, face as economias desenvolvidas. Ainda uma
outra questdo cujo peso se continuou a fazer sentir durante o ano de 2010 foi a necessidade de reforgo
dos niveis de exigéncia designadamente de capital decorrentes da regulamentagdo do sector financeiro
internacional, derivado da crise iniciada em 2007, com a realizagdo de sfress tests as instituicbes de
crédito mais representativas de um conjunto de paises e o acordo alcangado sobre novas e mais exigentes
regras de capital, solvabilidade e liquidez da industria financeira a serem implementadas durante os

préximos anos globalmente enquadrado no ambito de Basileia .

Il — Actividade Desenvolvida em 2010
Na actividade desenvolvida pelo BEST em 2010 destaca-se o langamento, logo no inicio do ano, do novo

site do Banco Best. Trata-se de um dos sites financeiros mais inovadores a nivel mundial e que permitiu o

desenvolvimento de um conceito que liga a usabilidade das funcionalidades online com as especificidades
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préprias dos produtos e servigos bancarios e financeiros. No final do primeiro semestre deste ano este
conceito ganhou uma nova dimensdo com a disponibilizagcdo de um inovador depésito a prazo cujos juros
séo creditados ao cliente na data de inicio e ndo na data de vencimento conforme era tradicional. Também
a actividade de frading online de titulos foi significativamente melhorada através da actualizacdo e
renovagao da plataforma de trading, onde se destaca a disponibilizagédo de uma inovadora ferramenta de
Quick Trade, a par da disponibilizacdo do motor para a negociacao de ETFs através da Morningstar, assim

como o reforgo das funcionalidades da plataforma de mobile banking.

Este conjunto de inovagbes proporcionou aos clientes do BEST uma maior abrangéncia e facilidade na
utilizacdo online das funcionalidades de produtos e servigos disponibilizados por esta via, o que veio a
materializar-se com maior expressividade no crescimento de 17% registado nas contratagbes online de
depdsitos a prazo, bem como no aumento em 30% do volume transaccionado de fundos de investimento
por esta via. Desta forma registou-se em 2010 um crescimento de 24% na carteira de fundos de
investimento detidas pelos clientes, escolhidos dentro da ampla oferta de cerca de 1800 fundos de

investimento actualmente disponibilizados pelo BEST.

Foi pois neste contexto de um ano de 2010 de continuada recuperagao dos mercados financeiros, em
simultdneo com maiores exigéncias regulamentares que o Banco Best desenvolveu a sua actividade e
prosseguiu a estratégia de melhoria continua dos niveis de servico e disponibilizagdo de produtos e
servicos ajustados as novas realidades econdmico-financeiras, registando progressos nos principais
indicadores, ndo s6 ao nivel do volume dos activos de clientes que cresceram 14% para atingirem os 1.673
milhdes de euros no final de 2010, mas também no crédito concedido que atingiu um saldo de 98 milhdes

de euros em Dezembro de 2010, representando um crescimento de 61% face ao ano anterior.

A nivel de liquidez em balangco o BEST manteve em 2010 um nivel confortavel neste indicador, nédo
obstante um enquadramento geral de taxas de juro em niveis historicamente baixos, com um aumento
global de 12% no volume de depositos de clientes, enquanto na componente dos activos em balango
manteve-se o racio de transformacédo de depdsitos em crédito num nivel baixo e controlado com um racio
de 27%.

Na area de fundos de investimento foi mantida a estratégia de alargamento e diversificagdo da oferta de
sociedades gestoras e fundos de investimento, com o BEST a distribuir de 45 sociedades gestoras cerca
de 1800 fundos de investimento para o mercado de retalho e de mais de 3200 fundos de investimento para
o mercado de institucionais - Wholesale Internacional. Em 2010 o BEST introduziu em Portugal 4 novas
sociedades gestoras (Bradesco Asset Management, Jupiter, GLG e UBAM). Esta estratégia, em
conjugagdo com uma envolvente de evolugao positiva dos principais indices bolsistas, criou um ambiente
favoravel a alteracdo do asset mix dos activos de clientes no sentido do crescimento da componente de

fundos de investimento.
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Desta forma e segundo os dados da CMVM, o Banco Best manteve e, alias, reforcou em 2010 a lideranca
na distribuicdo de Fundos de Investimento estrangeiros em Portugal, com uma quota de mercado de

30.4% (dados recentemente divulgados e relativos ao 3° trimestre de 2010).

Por outro lado, registou-se simultaneamente uma alteragdo sensivel na tipologia dos fundos de
investimento mais subscritos pelos clientes, com os fundos mais correlacionados com os mercados
accionistas e obrigacionistas a ganharem uma maior preponderancia nas subscrigbes efectuadas pelos
clientes ao longo do ano de 2010 em contrapartida da redugdo do peso dos fundos de tesouraria. Esta
alteracdo no mix risco/rendibilidade destes activos conjugada com a evolugao positiva nos volumes de
colocacao de fundos de investimento determinou que o peso desta componente, no total dos rendimentos

de servigos e comissdes de 2010, subisse para cerca de 30% do total.

Quanto ao Servigo de Gestdo de Carteiras, um contexto de mercado mais estavel do que no ano anterior
em conjugagdo com o prosseguimento de uma politica de gestdao prudente e defensiva procurando
conjugar a preservagdo de capital com a assumpgao de riscos controlados, permitiu alcangar uma
rentabilidade positiva e interessante em todos os perfis comercializados sendo superior ao benchmark

utilizado nos perfis mais conservadores.

A envolvente globalmente mais favoravel nos mercados financeiros e no caso de Portugal o dinamismo no
segmento da divida publica com um crescimento de 219% e da divida privada com um crescimento de
47%, determinou que a actividade de trading tivesse registado em Portugal durante o ano de 2010 um
aumento de 41% nos volumes de negociacéo globais face ao ano anterior. Contudo, na componente das
ordens recebidas online, segmento de mercado onde o Banco Best desenvolve a sua actividade, os
volumes negociados registaram uma redugéo de cerca de 3%. Neste segmento de actividade a quota de
mercado do BEST sofreu uma pequena redugao para 7,9%, consequéncia directa de o banco ter
prescindido de participar na guerra de precos langada por outros operadores do mercado. Também no
servigo Best Trading Pro, servigo de frading online especializado desenvolvido em parceria com o Saxo
Bank, registou-se em 2010 uma descida na sua quota de mercado para 22%, em fungao directa da entrada
em Portugal de um conjunto de novos concorrentes no mercado que abdicaram de margem com o fito de
conquista de quota de mercado. No seu conjunto, em 2010 os rendimentos da actividade de trading

representaram cerca de 46% dos rendimentos de servigos e comissoes.

As linhas de produto Crédito Colateralizado e Conta Margem constituiram a principal fonte de crescimento
do Activo do BEST com um incremento de 37 milhdes de euros face ao fecho do ano anterior. A concesséo
do crédito baseado nos modelos de analise de risco e de scoring do Grupo Banco Espirito Santo (GBES)
permitiram que este forte crescimento de activos tenha sido atingido em paralelo com um nivel reduzido de
sinistralidade, determinando assim que o racio do crédito vencido sobre o crédito a clientes melhorasse de
2009 para 2010, baixando de cerca de 1,6% para 0,8% em Dezembro de 2010.
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Numa oéptica de diversificagao e complementaridade da sua oferta de produtos, o Banco Best disponibiliza
ainda aos seus clientes o crédito a habitagdo, numa oferta idéntica a do BES. A colocagao destas linhas de
produtos ndo tem impacto no Activo do Banco Best, e é oferecida numa légica de complementaridade de

oferta e servigo ao cliente (one stop shopping).

Durante o ano de 2010 o banco manteve activamente a politica de diversificagdo das suas linhas de
negocio com o crescimento da area de negdcio que visa servir as necessidades especificas na area do
asset management de um conjunto de clientes institucionais internacionais. Esta nova area conta com um
conjunto especifico de ferramentas tecnoldgicas especialmente desenvolvidas, bem como um oferta
individualizada de produtos e servigos de apoio operacional proprios e com diversos clientes de elevado
valor, representando no final de 2010 um volume de activos sob custdédia de 195 milhdes de euros e de 68

milhdes de euros em crédito concedido.

Na vertente de Meios de Pagamento, o BEST passou a disponibilizar gratuitamente em todos os cartdes
de crédito o servico SMS Guardian para transacgdes superiores a Eur 75. Este servigo, que permite um
incremento da segurancga na utilizagdo dos cartdes de crédito pois € enviado um SMS para o telemoével do
cliente logo apoés a efectivagdo de cada compra, foi ja em 2009 premiado internacionalmente na 42 Edi¢ao
dos OSCARDS. Esta oferta do servico SMS Guardian em todos os cartdes BEST coexiste com a oferta de
uma gama de cartbes sem custo de anuidade mediante a realizagdo de um volume minimo de
transacgdes, dos cartdes i-savings associados a um programa de realizacdo de poupanga automatica em
beneficio do cliente e de cartbes associados ao programa de fidelizagdo TAP Victoria com ganho de

milhas, naquela que é a parceria desta natureza mais abrangente a nivel mundial.

Os investimentos efectuados pelo banco na é&rea informatica durante o ano de 2010 permitiram
nomeadamente o lancamento da nova versdo do website do BEST e abrangeram parte dos
desenvolvimentos informaticos necessarios para robustecer as plataformas especificas para as areas de
wholesale e internacional que suportardo a componente de expanséo internacional do BEST. Componente
esta materializavel nomeadamente através dos acordos estabelecidos com o Saxo Bank. que visam
disponibilizar a utilizagdo da plataforma de distribuicdo on-line de produtos de asset management do Banco
Best, ao Saxo Bank, para distribuicao aos seus clientes, numa légica white label em paises e geografias

seleccionadas.

Mantendo uma forte focalizacdo na formacao interna e externa, o BEST deu em 2010 continuidade as
iniciativas registadas em anos anteriores, implementando um bem sucedido plano de formagao externo a
clientes e nao clientes do Banco Best bem como a representantes dos meios de comunicacgao, reflectido
na realizagdo de diversos seminarios de divulgagédo financeira, apostando numa vertente fortemente
pedagodgica e procurando contribuir para o aumento da literacia financeira dos participantes. Estes
seminarios, em numero de varias dezenas realizaram-se de norte a sul de Portugal, nas instalagbes do
BEST ou em salas de conferéncias de Hotéis e Associagbes, sendo totalmente gratuitos para os

participantes.
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Ao nivel da formacéo interna em 2010 houve uma focalizagao na area comercial e de produto, procurando
acompanhar os desafios constantes que caracterizam os mercados financeiros na actualidade. Numa
Optica de consolidagéo da eficiéncia de processos internos, foram igualmente realizadas diversas acgdes
de formacéao sobre ferramentas internas de controlo de gestdo. Nas diversas vertentes formativas internas,

foram ministradas no ano de 2010 mais de 6,4 mil horas de formagéo aos colaboradores do Banco.

Relativamente as Demonstragdes Financeiras de 2010, destaca-se a redug¢do do volume de Depdsitos a
Prazo em 2% face ao final do ano anterior, evolugdo verificada em funcdo da redugdo do risco
macroecondémico e dos niveis historicamente baixos das taxas de juro de mercado, com o crescimento dos
Depositos a Ordem dos clientes em 26% a resultar da gestéo da liquidez dos clientes para a concretizagao
dos investimentos. Por outro lado e na componente do Activo Liquido o banco reduziu os volume de
aplicagdes em Titulos em 68 milhdes de euros mais que compensando o aumento do crédito a Clientes em
37 milhdes de euros e das disponibilidades e aplicagdes em outras instituicbes de crédito em 43 milhdes
de euros, havendo assim a um aumento do Activo em 2% face ao ano transacto, atingindo este no fecho

do ano um valor de 462 milhdes de euros.

A conjugacgédo da redugao da carteira de titulos com a envolvente macro ambiental de baixas taxas de juro
de mercado e da reducdo da margem de juro nas operacgdes passivas, teve impacto directo na reducao da
Margem Financeira face ao ano anterior, resultante do efeito conjugado da redugéo dos proveitos de juros

e rendimentos similares e dos custos com juros e encargos similares.

A actividade relativa a gestdo da carteira propria € a consequente valorizagédo de titulos beneficiando este
ano das condi¢des de significativa melhoria dos mercados financeiros face aos dois anos anteriores,
conjugado com os resultados cambiais obtidos num contexto mais favoravel de volatilidade cambial do
euro face ao délar americano permitiram uma melhoria dos resultados obtidos nestas areas em 2010 face

ao ano anterior.

Para o crescimento de 12% verificado no Produto Bancario de 2010 face ao ano anterior foi também
relevante o valor dos resultados obtidos com as novas areas de negocio Wholesale e Internacional nas

suas componentes relativas a prestagao de servigos especializados a clientes institucionais internacionais.

A contengdo dos custos operacionais foi possivel pela redugdo dos custos com pessoal em 8%,
representando uma diminui¢do de 0,5 milhdes de euros face ao ano anterior, que compensou em parte o
aumento dos custos informaticos com o novo site e com os desenvolvimentos da plataforma que suportara
a parceria com o0 Saxo Bank. Esta actuagédo tem por objectivo capacitar o banco para uma actuagdo mais

eficiente num contexto de mercado cada vez mais competitivo a escala global.

O crescimento de 72% no valor dos impostos sobre lucros, deveu-se as alteragdes verificadas no

enquadramento fiscal durante o ano, designadamente decorrendo da derrama estadual criada no ambito
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do Programa de Estabilidade e Crescimento. O BEST continuou a utilizar ainda em 2010 as dedugbes por
prejuizos fiscais de anos anteriores resultantes do periodo de investimento inicial e langcamento da

actividade do Banco Best.

Em termos finais o Resultado Liquido do Banco Best atingiu os 5,8 milhdes de euros em 2010,

representando um crescimento de 27% face ao ano anterior.

Il - Composicédo Accionista e Orgaos Sociais

No exercicio de 2010 a composigdo accionista do Banco Best ndo sofreu alteragdes, mantendo-se

conforme o seguinte quadro:

Accionistas N2 de accoes %
Espirito Santo Tech Ventures, SGPS, SA 21 398 220 33.96543%
Banco Espirito Santo, SA 20 181 680 32.03441%
Saxo Bank A/S 15750000  25.00000%
Espirito Santo Financial Group, SA 5670 000 9.00000%
Banco Espirito Santo de Investimento, SA 100 0.00016%
Total 63 000 000 100.00000%

Na Assembleia Geral Anual do BEST realizada a 26 de Marco de 2010 foram eleitos os Orgaos Sociais
para o triénio 2010/2012 tendo o novo accionista Saxo Bank designado 2 Administradores n&o executivos
bem como o Secretéario da Mesa da Assembleia Geral.

A composigao dos Orgdos Sociais do BEST para o triénio 2010/2012 passou a ser constituida da seguinte

forma:

Mesa da Assembleia Geral
Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira (Presidente)
Henrik Klaebel (Secretario)

Conselho de Administracao

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado (Presidente)

Isabel Maria Ferreira Possantes Rodrigues Cascao (Vice-Presidente)
Marilia Boavida Correia Cabral (Vogal)

Pedro Alexandre Lemos Cabral das Neves (Vogal)

Isabel Maria Carvalho de Almeida Bernardino (Vogal)
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Ana Rita Gomes Barosa (Vogal)
Stig Pastwa (Vogal)
Enrique Finkelstein (Vogal)

Conselho Fiscal

José Manuel Macedo Pereira (Presidente)
Luis Manuel Santos Botelho (Vogal)
Elisio Armando da Cruz Cardoso (Vogal)

Vogal Suplente: Dr. Paulo Alexandre Nunes Nogueira (Vogal Suplente)

Revisor Oficial de Contas
KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., representada por Fernando
Gustavo Duarte Antunes, revisor oficial de contas numero 1233. (Efectivo)

Jean-Eric Gaign, revisor oficial de contas nimero 1013 (Suplente)

Os novos Administradores entraram em fungdes apos registo definitivo no Banco de Portugal a 30 de Abril
de 2010.

IV - Factos relevantes ocorridos apos o encerramento do exercicio

Nada a assinalar.

V — Perspectivas de actividade futura

O enquadramento econdémico actual € marcado por sinais por vezes contraditérios, mas na sua maioria
apontando para a recuperacdo econémica com o contributo determinante das economias emergentes,
pese embora se mantenham os fendmenos de ‘de-leveraging’ e ‘de-risking’, em especial nos paises
desenvolvidos. Tendo estado na origem desta crise, € consensual que o sector financeiro continuara a ser
alvo de aumento da regulagdo e regulamentagdo quer pelos Reguladores Nacionais quer pelos
Internacionais, factores que, associados as dificuldades registadas pela generalidade dos agentes
economicos, tenderdo a colocar barreiras ao nivel de crescimento e de alguma forma tender a constrangir

a inovacgao na actividade financeira durante os proximos anos.

Atendendo a envolvente macro econémica e ao tipo de competéncias nucleares em que tem baseado a
sua progressao, o Banco Best ira assentar o desenvolvimento da sua actividade nos seguintes vectores:

e na diversificagdo e independéncia da sua oferta financeira, mantendo uma gama alargada mas

também profunda ao nivel dos produtos e servigos de Asset Management e de Trading, continuando

a acrescentar a sua ja vasta oferta de produtos e plataformas de frading a oferta dos Bancos e

Sociedades Gestoras que se revelem de valor para os clientes do BEST;
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e no incremento do cross-selling designadamente através da refinagcédo da oferta de crédito através da
disponibilizagdo dos produtos préprios nomeadamente o crédito pessoal, crédito colateralizado e a
conta margem, estes ultimos adaptados a actividade de Asset Management e Trading, e dos
produtos BES complementares como € o caso do Crédito a Habitagao;

e no continuo melhoramento da distribuigdo cross-channel visando a comercializagdo dos produtos
financeiros, bancarios e seguradores pelas vias mais eficientes e eficazes em cada momento e
aprimorando as formas de interac¢ao a distancia (Web e CC) por forma a ‘estar cada vez mais perto
mesmo que mais longe’;

e na expansao internacional para diferentes paises a qual sera efectuada por duas vias: directamente

pelo Banco Best ou em conjunto com o Saxo Bank.

Desta forma e relativamente as perspectivas de actividade para 2011, mantém-se o esforgo de contencao
de custos, mas mantendo o investimento e desenvolvimento da plataforma informatica de forma a suportar

o futuro desenvolvimento e expansao nacional e internacional do Banco Best.

O perfil de actividade do Banco Best, na area de Asset Management, com o crédito a ser principalmente
concedido com base em colaterais financeiros, permite que o BEST nao esteja condicionado pela falta de
liquidez actualmente existente no mercado Portugués, prevendo-se que o racio de transformacao dos

depdsitos em crédito se mantenha nos 30%.

VI - Proposta de aplicacao de resultados

Nos termos da alinea f) do n°® 5 do art® 66° do Cddigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de
Administracdo do Banco Best propde para aprovagédo da Assembleia Geral de Accionistas, que o resultado
liquido apurado no exercicio, positivo no montante de 5 829 272,66 euros (cinco milhdes, oitocentos e vinte
e nove mil duzentos e setenta e dois euros e sessenta e seis céntimos) seja objecto da seguinte aplicagéo:
e 582 928,00 euros para Reserva Legal
e 5246 344,66 euros transferido para a conta de Resultados Transitados para cobertura parcial dos

resultados negativos de exercicios anteriores.

VIl — Referéncias finais

Ao concluir o Relatério de Gestdo relativo a actividade desenvolvida em 2010, o Conselho de
Administracdo manifesta o seu reconhecimento pela cooperagdo dispensada, no ambito das suas
atribuigdes, a todos quanto contribuiram para a realizagcao dos objectivos estabelecidos, designadamente:
e As Autoridades Monetéarias e Financeiras e entidades de supervisdo, nomeadamente o Banco de
Portugal, a Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios e o Instituto de Seguros de Portugal pela

colaboragéo e apoio sempre manifestado;
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e Aos Accionistas pelo seu apoio constante e acompanhamento interessado na actividade do Banco;

e Aos nossos Clientes pela confianca e preferéncia demonstrada;

e Aos membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas
pela atitude participativa e construtiva sempre manifestada;

e Aos membros dos Orgdo Sociais do BEST substituidos na Assembleia-geral de 26 de Margo de
2010 o Sr. Eng. Joaquim Manuel Jordao Sérvulo Rodrigues e a Dra. Maria Madalena Franga e
Silva de Quintanilha Mantas Moura pelo contributo que deram ao desenvolvimento do Banco Best;

e Aos Colaboradores, pelo empenhamento, motivagéo, disponibilidade e competéncia profissional
demonstrada.

Lisboa, 14 de Margo de 2011

O Conselho de Administragéo:

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado

Isabel Maria Ferreira Possantes Rodrigues Cascao
Isabel Maria Carvalho de Almeida Bernardino

Ana Rita Gomes Barosa

Stig Pastwa

Enrique Finkelstein

Marilia Boavida Correia Cabral

Pedro Alexandre Lemos Cabral das Neves
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BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL

BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
(em milhares de euro)

ANO
BALANCO VALOR ANTES DE PROVISOES, ANO ANTERIOR
PROVISGES, IMPARIDADEE | VALOR LiQUIDO
IMPARIDADE E
AMQRTlZACéES AMORTlZACOES

ACTIVO
1.Caixa e disponibilidades em bancos CENLrais.........oceeeeneceusrecrinnes 0 0 0 0
2.Disponibilidades em outras instituicdes de crédito.........weeerrnceeens 49717 0 49717 22250
3.Activos financeiros detidos para negociacao 582 0 582 441
4.0utros activos financeiros ao justo valor através de resultados.. 825 0 825 787
5.Activos financeiros disponiveis para venda 214619 167 214 452 278 551
6.Aplicacdes em instituicoes de crédito 80191 0 80191 64 420
7.Crédito a clientes 97 779 907 96 872 60 012
8.Investimentos detidos até a maturidade 15 697 1249 14 448 18 587
9.Activos com acordo de recompra 0 0 0 0
10.Derivados de cobertura 78 0 78 690
11.Activos ndo correntes detidos para venda 0 0 0 0
12.Propriedades de investimento 0 0 0 0
13.0utros activos tangiveis. 4390 2331 2059 2388
14.Activos intangiveis 11097 10736 361 1119
15.Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos...... 0 0 0 0
16.Activos por impostos correntes 212 0 212 197
17.Activos por impostos diferidos 0 0 0 0
18.0utros activos 2 480 0 2 480 1967
TOTAL DO ACTIVO 477 667 15390 462 277 451409

PASSIVO
1.Recursos de bancos centrais. 0 0 0 0
2.Passivos financeiros detidos para NEGOCIACA0. .......cwuuureemmecressneerrunnne 150 0 150 175
3.0utros passivos financeiros ao justo valor atraves de resultados.......... 0 0 0 0
4.Recursos de outras instituicdes de crédito. 62 495 0 62 495 94 486
5.Recursos de clientes e outros eMPpréstimos..........oeeeesemmssseees 354 057 0 354 057 315221
6.Responsabilidades representadas por titulos, 0 0 0 0
7.Passivos financeiros associados a activos transferidos................ceee.. 0 0 0 0
8.Derivados de cobertura 6 602 0 6 602 7 889
9.Passivos ndo correntes detidos para venda 0 0 0 0
10.Provisoes. 1190 0 1190 769
11.Passivos por impostos correntes. 220 0 220 144
12.Passivos por impostos diferidos. 0 0 0 0
13.Instrumentos representativos de capital 0 0 0 0
14.0utros passivos subordinados 0 0 0 0
15.0utros passivos 3995 0 3995 5002
TOTAL DO PASSIVO 428709 0 428709 423 686

CAPITAL
16.Capital 63 000 0 63000 63000
17.Prémios de emissao, -8 0 -8 -8
18.0utros instrumentos de capital 0 0 0 0
19.Accdes proprias 0 0 0 0
20.Reservas de reavaliagdo -2761 0 -2761 -2777
21.0utras reservas e resultados transitados -32 492 0 -32 492 -37 068
22.Resultado do exercicio. 5829 0 5829 4576
23.Dividendos antecipados 0 0 0 0
TOTAL DO CAPITAL 33568 0 33568 27723
TOTAL DO PASSIVO + CAPITAL 462 277 0 462 277 451 409
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BANCO ELECTRONICO DE SERVIGO TOTAL

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010

(em milhares de euro)

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS ANO ANO ANTERIOR

1. Juros e rendimentos similares 871 18 575
2. Juros e encargos similares 4 604 12331

Margem Financeira 4107 6 244
3. Rendimentos de instrumentos de capital.........ccccoveevennevrrneens 29 25
4. Rendimentos de Servigos € COMISSOES.......cuuwmmerumeesmerenersaens 12796 9 414
5. Encargos com servicos e comissdes. 3625 2 662
6. Resultados de activos e passivos avaliados ao justo

valor através de resultados. 976 5390
7. Resultados de activos financeiros

disponiveis para venda 232 533
8. Resultados de reavaliacao cambial.......ccccveceecernervrecunnennns 1724 4905
9. Resultados de alienagdo de outros activos..........weeseeenne 0 0
10. Outros resultados de exploracao. 933 426

Produto bancario 27172 24275
11. Custos com pessoal 6 522 7055
12. Gastos gerais administrativos. 11765 9 666
13. Amortizacdes do exercicio 1194 1293
14. Provisoes liquidas de reposicoes e anulagoes.......couvvvennn. 422 440
15. Correcgoes de valor associadas ao crédito a

clientes e valores a receber de outros devedores

(liquidas de reposicoes € ANUIACOES)........wwwumereumeceemneeraneneens 237 303
16. Imparidade de outros activos financeiros liquida

de reversdes e recuperagoes. 895 763
17. Imparidade de outros activos liquida de

reversoes e recuperacdes 0 0

Resultado antes de impostos 6137 4755

Impostos 308 179
18. Correntes 308 179
19. Diferidos. 0 0

Resultado apds impostos 5829 4576

Do qual: Resultado liquido apds impostos

de operagdes descontinuadas. 0 0
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(milhares de euros)

Notas 31.12.2010 31.12.2009

Juros e proveitos similares 5 871 18 575
Juros e custos similares 5 4 604 12 331
Margem financeira 4107 6 244
Rendimentos de instrumentos de capital 29 25
Rendimentos de servicos e comissoes 6 12 796 9 414
Encargos com servigos e comissdes 6 (3625) (2662)
Resultados de activos e passivos ao justo valor através de resultados 7 976 5390
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 8 232 533
Resultados de reavaliacao cambial 9 11724 4905
Outros resultados de exploracao 10 933 426
Proveitos operacionais 27 172 24 275
Custos com pessoal n 6522 7 055
Gastos gerais administrativos 12 11765 9666
Depreciacdes e amortizagoes 22e23 1194 1293
Provisdes liquidas de anulacdes 27 422 440
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes 19 237 303
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperacoes 17e20 895 763
Custos operacionais 21035 19520
Resultado antes de impostos 6137 4755
Impostos

Correntes 28 308 179
Resultado liquido do exercicio 5829 4 576
Resultados por accdo basicos (em euros) 13 0,09 0,07
Resultados por accdo diluidos (em euros) 13 0,09 0,07

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracoes financeiras
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Resultado liquido do exercicio 5829 4 576
Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos
Alteracdes de justo valor, liquidas de imposto 16 ( 812)
16 ( 812)
Total do rendimento integral do exercicio 5 845 3 764

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras

Pag.:16



BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(milhares de euros)

Notas 31.12.2010 31.12.2009
Activo
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 14 49717 22 250
Activos financeiros detidos para negociagao 15 582 441
Qutros activos financeiros ao justo valor através de resultados 16 825 787
Activos financeiros disponiveis para venda 17 214 452 278 551
Aplicacdes em instituicdes de crédito 18 80191 64 420
Crédito a clientes 19 96 872 60 012
Investimentos detidos até a maturidade 20 14 448 18 587
Derivados para gestdo do risco 21 78 690
Qutros activos tangiveis 22 2059 2388
Activos intangiveis 23 361 1119
Activos por impostos correntes 212 197
Outros activos 24 2 480 1967
Total de Activo 462 277 451409
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociacao 15 150 175
Recursos de outras instituicoes de crédito 25 62 495 94 486
Recursos de clientes 26 354 057 315 221
Derivados para gestdo do risco 21 6 602 7 889
Provisoes 27 1190 769
Passivos por impostos correntes 220 144
Outros passivos 29 3995 5002
Total de Passivo 428 709 423 686
Capital Préprio
Capital 30 63 000 63 000
Reservas de justo valor 31 (2761) (2777)
QOutras reservas e resultados transitados 31 (32500) (37 076)
Resultado liquido do exercicio 5829 4576
Total de Capital Préprio 33568 27723
Total de Passivo e Capital Préprio 462 277 451 409

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstracoes financeiras
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRAGAO DE ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

@ best

(milhares de euros)

Reservas de justo

Outras reservas e

Resultado liquido

Total do Capital

Capital valor resul.t ados do exercicio Proprio
transitados
Saldo em 31 de Dezembro de 2008 63 000 ( 1965) ( 39 450) 2374 23959
Movimentos registados directamente no capital préprio:

Alteracdes de justo valor (ver Nota 31) - ( 812) - - ( 812)
Resultado liquido do exercicio - - - 4576 4576
Total de ganhos e perdas reconhecidos no exercicio - ( 812) - 4 576 3764
Transferéncia para resultados transitados e reservas - - 2374 (2374) -
Saldo em 31 de Dezembro de 2009 63 000 (2777) ( 37 076) 4 576 27723
Movimentos registados directamente no capital préprio:

Alteracdes de justo valor (ver Nota 31) - 16 - - 16
Resultado liquido do exercicio - - 5829 5829
Total de ganhos e perdas reconhecidos no exercicio - 16 - 5829 5845
Transferéncia para resultados transitados e reservas - - 4576 ( 4576) -
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 63 000 (2761) ( 32500) 5829 33568

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragGes financeiras
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BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

@ best

(milhares de euros)

Notas 31.12.2010 31.12.2009
Fluxos de caixa de actividades operacionais
Juros e proveitos recebidos 10 050 24752
Juros e custos pagos (4 483) (14 463)
Servigos e comissdes recebidas 12796 9414
Servigos e comissoes pagas (3625) (2662)
Pagamentos de caixa a empregados e fornecedores (19182) (14 897)
(4 444) 2144
Variagcdo nos activos e passivos operacionais:
Compra de activos financeiros ao justo valor através de resultados 7 852 (700 186)
Venda de activos financeiros ao justo valor através de resultados (7586) 735679
Aplicacbes em instituicdes de crédito (15 850) 87 080
Recursos de instituicdes de crédito (32183) 55111
Crédito a clientes (36 884) (25 839)
Recursos de clientes 38907 (216 029)
Derivados para gestao do risco ( 675) (4 529)
Outros activos e passivos operacionais 821 22 375
Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais, antes de impostos
sobre os lucros (50 042) (44 194)
Impostos sobre os lucros pagos (247) (178)
(50 289) (44 372)
Fluxos de caixa liquidos das actividades de investimento
Dividendos recebidos 29 25
Compra de activos financeiros disponiveis para venda (159 420) (68327)
Venda de activos financeiros disponiveis para venda 221948 80 515
Investimentos detidos até a maturidade 3222 19 859
Compra de imobilizacoes ( 107) ( 574)
65672 31 498
Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes 15383 (12 874)
Caixa e equivalentes no inicio do exercicio 15483 23 452
Efeitos da alteracdo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes 1725 4905
Variacdo liquida em caixa e seus equivalentes 15383 (12 874)
Caixa e equivalentes no fim do periodo 42 591 15 483
Caixa e equivalentes engloba:
Disponibilidades em outras instituices de crédito 14 49717 22 250
Disponibilidades em Bancos Centrais de natureza obrigatdria (a) (7126) (6767)
Total 42 591 15 483

(@) 0 BEST constitui as suas reservas minimas indirectamente através do Banco Espirito Santo, S.A (ver Nota 14)

As notas explicativas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
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BEST — Banco Electronico de Servico Total, S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010

(Montantes expressos em milhares de euros, excepto quando indicado)
NOTA 1 — ACTIVIDADE

O BEST - Banco Electronico de Servico Total, S.A. (Banco ou BEST) é uma instituicdo financeira com
sede em Portugal. Para o efeito possui as indispensaveis autorizagdes das autoridades portuguesas, Banco

Central e demais agentes reguladores para operar em Portugal.

O BEST foi constituido por escritura publica de 9 de Maio de 2001, com o capital social de 32 422 milhares
de euros, tendo iniciado a sua actividade em 25 de Junho desse ano. Em 2002 e 2003 o Banco aumentou o
capital social para 43 000 e 55 000 milhares de euros, respectivamente (ver Nota 30). Em 2005, ocorreu um

novo aumento de capital para 61 000 milhares de euros, e em 2006 passou a 63 000 milhares de euros.

O Banco dedica-se a obtengao de recursos de terceiros, sob a forma de depdsitos ou outros, os quais aplica,
conjuntamente com 0sS seus recursos proprios, na concessao de crédito, em titulos e em outros activos,

prestando ainda outros servigos bancarios no pais.

Com o objectivo de aliar o dinamismo e capacidade de inovagdo do BEST a experiéncia do Banco Espirito
Santo, S.A. (BES), foi celebrado com essa instituicdo, em 2001, um contrato de prestagéo de servigos, no

sentido de assegurar o funcionamento das suas areas administrativas e operacionais.

Desde a sua constituicdo, o Banco faz parte do Grupo Banco Espirito Santo, pelo que as suas
demonstragdes financeiras sao consolidadas integralmente pelo BES, com sede na Avenida da Liberdade,
n.° 195, em Lisboa. A partir de 2009, o Sako Bank passou a consolidar o Banco pelo método de equivaléncia

patrimonial, em virtude da participagcdo adquirida.

NOTA 2 — PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacao

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
Julho de 2002, na sua transposi¢ao para a legislagcdo Portuguesa através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17
de Fevereiro e do Aviso n.° 1/2005, do Banco de Portugal, as demonstra¢des financeiras do Banco

Electronico de Servico Total, S.A. (Banco ou BEST) sédo preparadas de acordo com as Normas de

Contabilidade Ajustadas (NCA), tal como definidas pelo Banco de Portugal.
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As NCA traduzem-se na aplicacdo as demonstragdes financeiras individuais das Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS) tal como adoptadas na Unido Europeia, com excepg¢ao de algumas matérias
reguladas pelo Banco de Portugal, como a imparidade do crédito a clientes e o tratamento contabilistico
relativo ao reconhecimento em resultados transitados dos ajustamentos das responsabilidades por pensoes

de reforma e sobrevivéncia apuradas na transicao.

Os IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e
as interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos

respectivos 6rgaos antecessores.

As demonstragées financeiras individuais do BEST agora apresentadas, reportam-se ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2010 e foram preparadas de acordo com as NCA, as quais incluem os IFRS em vigor tal
como adoptados na Unido Europeia até 31 de Dezembro de 2010. As politicas contabilisticas utilizadas pelo
Banco na preparagcdo das suas demonstragdes financeiras referentes a 31 de Dezembro de 2010 sao
consistentes com as utilizadas na preparagédo das demonstragdes financeiras anuais com referéncia a 31 de
Dezembro de 2009. Contudo, tal como descrito na Nota 36, o Banco adoptou na preparagdo das
demonstracgdes financeiras referentes a 31 de Dezembro de 2010, as normas contabilisticas emitidas pelo
IASB e as interpretacdes do IFRIC de aplicagdo obrigatéria desde 01 de Janeiro de 2010. As politicas
contabilisticas utilizadas pelo Banco na preparagdo das demonstragdes financeiras, descritas nessa nota,
foram adoptadas em conformidade. A adopgéo destas novas normas e interpretagdes em 2010 ndo tiveram

um efeito material nas contas do Banco.

As normas contabilisticas e interpretagbes recentemente emitidas mas que ainda ndo entraram em vigor e
que o Banco ainda ndo aplicou na elaboragcdo das suas demonstragbes financeiras podem também ser

analisadas na Nota 36.

As demonstragdes financeiras estdo expressas em milhares de euros, arredondado ao milhar mais proximo.
Estas foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excepcgéo dos activos e passivos
registados ao seu justo valor, nomeadamente instrumentos financeiros derivados, activos e passivos
financeiros ao justo valor através dos resultados, activos financeiros disponiveis para venda e activos e

passivos cobertos, na sua componente que esta a ser objecto de cobertura.

A preparagao de demonstragdes financeiras de acordo com as NCA requer que o Banco efectue julgamentos
e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de
proveitos, custos, activos e passivos. Alteragcdes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade
poderao ter impactos sobre as actuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de
julgamento ou complexidade, ou onde sao utilizados pressupostos e estimativas significativos na preparacao

das demonstragdes financeiras encontram-se analisadas na Nota 3.
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Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de Administragcdo em 14 de
Margo de 2011.

2.2. Operacoes em moeda estrangeira

As transacgdes em moeda estrangeira séo convertidas a taxa de cambio em vigor na data da transacgao. Os
activos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para euros a taxa de
cambio em vigor na data do balango. As diferengcas cambiais resultantes desta conversdo séao reconhecidas

em resultados.

Os activos e passivos ndo monetarios registados ao custo histérico, expressos em moeda estrangeira, sao
convertidos a taxa de cambio a data da transacgao. Activos e passivos ndo monetarios expressos em moeda
estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor
foi determinado. As diferencas cambiais resultantes sdo reconhecidas em resultados, excepto no que diz
respeito as diferengas relacionadas com acgdes classificadas como activos financeiros disponiveis para

venda, as quais sao registadas em reservas.
2.3. Instrumentos financeiros derivados e contabilidade de cobertura

Classificacao
O Banco classifica como derivados para gestdo do risco os (i) derivados de cobertura e (ii) os derivados
contratados com o objectivo de efectuar a cobertura econdémica de certos activos e passivos designados ao

justo valor através de resultados mas que nao foram classificados como de cobertura.
Todos os restantes derivados sao classificados como derivados de negociacgéo.

Reconhecimento e mensuracao

Os instrumentos financeiros derivados sédo reconhecidos na data da sua negociacao (frade date), pelo seu
justo valor. Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados é reavaliado numa base
regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes dessa reavaliagao registados directamente em resultados do
exercicio, excepto no que se refere aos derivados de cobertura. O reconhecimento das variagdes de justo

valor dos derivados de cobertura depende da natureza do risco coberto e do modelo de cobertura utilizado.
O justo valor dos instrumentos financeiros derivados corresponde ao seu valor de mercado, quando
disponivel, ou é determinado tendo por base técnicas de valorizagdo incluindo modelos de desconto de

fluxos de caixa (discounted cash flows) e modelos de avaliagao de opgdes, conforme seja apropriado.

Contabilidade de cobertura

Pag.:22



@ best

e Critérios de classificagcao

Os instrumentos financeiros derivados utilizados para fins de cobertura podem ser classificados

contabilisticamente como de cobertura desde que cumpram, cumulativamente, com as seguintes condi¢des:

(i) A data de inicio da transaccdo a relacdo de cobertura encontra-se identificada e formalmente
documentada, incluindo a identificagdo do item coberto, do instrumento de cobertura e a avaliagao da
efectividade da cobertura;

(ii) Existe a expectativa de que a relagdo de cobertura seja altamente efectiva, a data de inicio da
transacgao e ao longo da vida da operagéo;

(ifi) A eficacia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade a data de inicio da transacgéo e ao longo
da vida da operagao;

(iv) Para operagdes de cobertura de fluxos de caixa os mesmos devem ser altamente provaveis de virem a

ocorrer.
e Cobertura de justo valor (fair value hedge)

Numa operagéo de cobertura de justo valor de um activo ou passivo (fair value hedge), o valor de balango
desse activo ou passivo, determinado com base na respectiva politica contabilistica, € ajustado de forma a
reflectir a variagéo do seu justo valor atribuivel ao risco coberto. As variagdes do justo valor dos derivados de
cobertura sao reconhecidas em resultados, conjuntamente com as variagdes de justo valor dos activos ou

dos passivos coberto atribuiveis ao risco coberto.

Se a cobertura deixar de cumprir com os critérios exigidos para a contabilidade de cobertura, o instrumento
financeiro derivado é transferido para a carteira de negociacdo e a contabilidade de cobertura é
descontinuada prospectivamente. Caso o activo ou passivo coberto corresponda a um instrumento de
rendimento fixo, o ajustamento de revalorizagdo € amortizado até a sua maturidade pelo método da taxa

efectiva.
e Cobertura de fluxos de caixa (cash flow hedge)

Numa operacdo de cobertura da exposicdo a variabilidade de fluxos de caixa futuros de elevada
probabilidade (cash flow hedge), a parte efectiva das variagdes de justo valor do derivado de cobertura séo
reconhecidas em reservas, sendo transferidas para resultados nos periodos em que o respectivo item

coberto afecta resultados. A parte inefectiva da cobertura é registada em resultados.

Quando um instrumento de cobertura expira ou é vendido, ou quando a cobertura deixa de cumprir os
critérios exigidos para a contabilidade de cobertura, as variagbes de justo valor do derivado acumuladas em
reservas sao reconhecidas em resultados quando a operagao coberta também afectar resultados. Se for

previsivel que a operagao coberta néo se efectuara, os montantes ainda registados em capital proprio sao
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imediatamente reconhecidos em resultados e o instrumento de cobertura é transferido para a carteira de

negociagao.

Durante o periodo coberto por estas demonstragdes financeiras o Banco nao detinha operag¢des de cobertura

classificadas como coberturas de fluxos de caixa.

Derivados embutidos

Os derivados que estdo embutidos em outros instrumentos financeiros séo tratados separadamente quando
as suas caracteristicas econdémicas e os seus riscos nao estéo relacionados com o instrumento principal e o
instrumento principal ndo esta contabilizado ao seu justo valor através de resultados. Estes derivados

embutidos sao registados ao justo valor com as variagdes reconhecidas em resultados.
2.4. Crédito a clientes

O crédito a clientes inclui os empréstimos originados pelo Banco, cuja intengdo néo é a de venda no curto

prazo, os quais s&o registados na data em que o montante do crédito é adiantado ao cliente.

O crédito a clientes s6 € desreconhecido do balango quando (i) os direitos contratuais do Banco relativos aos
respectivos fluxos de caixa expiraram (ii) o Banco transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencgéo, ou (iii) ndo obstante o Banco ter retido parte, mas ndo substancialmente todos,

os riscos e beneficios associados a sua detengao, o controlo sobre os activos foi transferido.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente pelo valor nominal ndo podendo ser reclassificado para as

restantes categorias de activos financeiros.

O Banco, de acordo com a sua estratégia documentada de gestao do risco, podera contratar operagdes de
derivados (derivados para gestdo do risco) com o objectivo de efectuar a cobertura econémica de certos
riscos de determinados créditos a clientes, sem contudo apelar a contabilidade de cobertura tal como
descrita na Nota 2.3. Nestas situagdes, o reconhecimento inicial de tais créditos é concretizado através da
designacao dos créditos ao justo valor através de resultados. Desta forma, € assegurada a consisténcia na
valorizagéo dos créditos e dos derivados (accounting mismatch). Esta pratica esta de acordo com a politica
contabilistica de classificagcao, reconhecimento e mensuracao de activos financeiros ao justo valor através de

resultados descrita na Nota 2.5.

Imparidade

O Banco avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de imparidade na sua carteira de crédito. As
perdas por imparidade identificadas s&do registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso, num periodo posterior, 0 montante da perda estimada

diminua.
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Um crédito concedido a clientes, ou uma carteira de crédito concedido, definida como um conjunto de
créditos com caracteristicas de risco semelhantes, encontra-se em imparidade quando: (i) exista evidéncia
objectiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram apos o seu reconhecimento inicial
e (ii) quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros

desse crédito, ou carteira de créditos, que possa ser estimado com razoabilidade.

Inicialmente, o Banco avalia se existe individualmente para cada crédito evidéncia objectiva de imparidade.
Para esta avaliagcdo e na identificagdo dos créditos com imparidade numa base individual, o Banco utiliza a
informagédo que alimenta os modelos de risco de crédito implementados e considera de entre outros os

seguintes factores:

e aexposicdo global ao cliente e a existéncia de créditos em situagdo de incumprimento;

e aviabilidade econémico-financeira do negécio do cliente e a sua capacidade de gerar meios capazes de
responder aos servigos da divida no futuro;

e a existéncia de credores privilegiados;

e aexisténcia, natureza e o valor estimado dos colaterais;

e 0 endividamento do cliente com o sector financeiro;

e 0 montante e os prazos de recuperagao estimados.

Se para determinado crédito ndo exista evidéncia objectiva de imparidade numa optica individual, esse
crédito é incluido num grupo de créditos com caracteristicas de risco de crédito semelhantes (carteira de
crédito), o qual é avaliado colectivamente — analise da imparidade numa base colectiva. Os créditos que séao
avaliados individualmente e para os quais € identificada uma perda por imparidade ndo séo incluidos na

avaliacao colectiva.

Caso seja identificada uma perda de imparidade numa base individual, o montante da perda a reconhecer
corresponde a diferenca entre o valor contabilistico do crédito e o valor actual dos fluxos de caixa futuros
estimados (considerando o periodo de recuperagao) descontados a taxa de juro efectiva original do contrato.
O crédito concedido é apresentado no balango liquido da imparidade. Para um crédito com uma taxa de juro
variavel, a taxa de desconto a utilizar para a determinagédo da respectiva perda de imparidade é a taxa de

juro efectiva actual, determinada com base nas regras de cada contrato.

O calculo do valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados de um crédito garantido reflecte os fluxos
de caixa que possam resultar da recuperacao e venda do colateral, deduzido dos custos inerentes com a sua

recuperacao e venda.

No ambito da analise da imparidade numa base colectiva, os créditos sdo agrupados com base em
caracteristicas semelhantes de risco de crédito, em funcédo da avaliagdo de risco definida pelo Banco. Os
fluxos de caixa futuros para uma carteira de créditos, cuja imparidade é avaliada colectivamente, séo

estimados com base nos fluxos de caixa contratuais e na experiéncia historica de perdas. A metodologia € os
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pressupostos utilizados para estimar os fluxos de caixa futuros séo revistos regularmente pelo Banco de

forma a monitorizar as diferencas entre as estimativas de perdas e as perdas reais.

De acordo com as NCA, o valor dos créditos deve ser objecto de correcgéo, de acordo com critérios de rigor
e prudéncia para que reflicta a todo o tempo o seu valor realizavel. Esta correcgédo de valor (imparidade) nao
podera ser inferior ao que for determinado de acordo com o Aviso n.° 3/95, do Banco de Portugal, o qual

estabelece o quadro minimo de referéncia para a constituicao de provisdes especificas e genéricas.

Quando o Banco considera que determinado crédito € incobravel e havendo sido reconhecida uma perda por

imparidade de 100%, este é abatido ao activo.

2.5. Outros activos financeiros

Classificacao
O Banco classifica os seus outros activos financeiros no momento da sua aquisi¢cdo considerando a intengao

que lhes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:

e Activos financeiros ao justo valor através dos resultados

Esta categoria inclui: (i) os activos financeiros de negociacéo, que sdo aqueles adquiridos com o objectivo
principal de serem transaccionados no curto prazo ou que sao detidos como parte integrante de uma
carteira de titulos em relacdo a qual existe evidéncia de actividades recentes conducentes a
realizacao de ganhos de curto prazo, e (i) os activos financeiros designados no momento do seu

reconhecimento inicial ao justo valor com variagdes reconhecidas em resultados.

O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos activos financeiros como ao justo valor através de

resultados quando:

e tais activos financeiros séo geridos, avaliados e analisados internamente com base no seu justo
valor;

e sdo contratadas operacdes de derivados com o objectivo de efectuar a cobertura econémica
desses activos, assegurando-se assim a consisténcia na valorizagdo dos activos e dos derivados
(accounting mismatch); ou

e tais activos financeiros contém derivados embutidos.

A Nota 21 contém um sumario dos activos e passivos que foram designados ao justo valor através de

resultados no momento do seu reconhecimento inicial.
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Os produtos estruturados adquiridos pelo Banco que correspondem a instrumentos financeiros contendo um
ou mais derivados embutidos, por se enquadrarem sempre numa das trés situagcdes acima descritas,

seguem o método de valorizagado dos activos financeiros ao justo valor através de resultados.

e Investimentos detidos até a maturidade

Estes investimentos sao activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixados ou determinaveis e
maturidades definidas, que o Banco tem intencédo e capacidade de deter até a maturidade e que nao sao
designados, no momento do seu reconhecimento inicial, como ao justo valor através de resultados ou como

disponiveis para venda.

e Activos financeiros disponiveis para venda
Os activos financeiros disponiveis para venda séo activos financeiros néo derivados que: (i) o Banco tem
intengdo de manter por tempo indeterminado, (ii) que sdo designados como disponiveis para venda no

momento do seu reconhecimento inicial ou (iii) que ndo se enquadrem nas categorias acima referidas.

Reconhecimento e mensuracao inicial e desreconhecimento
Aquisicdes e alienacbes de: (i) activos financeiros ao justo valor através dos resultado, (ii) investimentos
detidos até a maturidade e (iii) activos financeiros disponiveis para venda sdo reconhecidos na data da

negociagao (frade date), ou seja, na data em que o Banco se compromete a adquirir ou alienar o activo.

Os activos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de transacgéo,
excepto nos casos de activos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que estes custos de

transaccao sao directamente reconhecidos em resultados.

Estes activos sao desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais do Banco ao recebimento dos
seus fluxos de caixa, (ii) o Banco tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados
a sua detengéao ou (iii) ndo obstante retenha parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios

associados a sua detencao, o Banco tenha transferido o controlo sobre os activos.

Mensuracao subsequente
Apos o seu reconhecimento inicial, os activos financeiros ao justo valor através de resultados s&o valorizados

ao justo valor, sendo as suas variagdes reconhecidas em resultados.

Os activos financeiros detidos para venda sao igualmente registados ao justo valor sendo, no entanto, as
respectivas variacdes reconhecidas em reservas, até que os investimentos sejam desreconhecidos ou seja
identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais
registados em reservas é transferido para resultados. As variagdes cambiais associadas a estes activos sdo
reconhecidas também em reservas, no caso de acg¢des e outros instrumentos de capital, e em resultados, no
caso de instrumentos de divida. Os juros, calculados a taxa de juro efectiva, e os dividendos sao

reconhecidos na demonstracao dos resultados.
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Os investimentos detidos até a maturidade sdo valorizados ao custo amortizado, com base no método da

taxa efectiva e sédo deduzidos de perdas de imparidade.

O justo valor dos activos financeiros cotados € o seu preco de compra corrente (bid-price). Na auséncia de
cotagdo, o Banco estima o justo valor utilizando (i) metodologias de avaliagdo, tais como a utilizagdo de
precos de transacgdes recentes, semelhantes e realizadas em condigbes de mercado, técnicas de fluxos de
caixa descontados e modelos de avaliagdo de opgdes customizados de modo a reflectir as particularidades e

circunstancias do instrumento, e (ii) pressupostos de avaliagdo baseados em informag¢des de mercado.

Transferéncias entre categorias

O Banco apenas procede a transferéncia de activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixados ou
determinaveis e maturidades definidas, da categoria de activos financeiras disponiveis para venda para a
categoria de activos financeiros detidos até a maturidade, desde que tenha a intencdo e a capacidade de

manter estes activos financeiros até a sua maturidade.

As transferéncias entre estas categorias sdo efectuadas com base no justo valor dos activos transferidos,
determinado na data da transferéncia. A diferenca entre este justo valor e o respectivo valor nominal é
reconhecida em resultados até a maturidade do activo, com base no método da taxa efectiva. A reserva de
justo valor existente na data da transferéncia é também reconhecida em resultados com base no método da

taxa efectiva.

Durante o més de Outubro de 2008, o IASB emitiu uma alteracdo ao IAS 39 — Instrumentos Financeiros:
Reconhecimento e Mensuragéo e ao IFRS 7 — Instrumentos Financeiros: Divulgagédo de informacdes. Esta
alteragao ao IAS 39 veio permitir, em circunstancias raras, que uma entidade transfira activos financeiros nao
derivados da categoria de activos financeiros ao justo valor através de resultados (com excepgéo de activos
financeiros reconhecidos inicialmente ao justo valor através de resultados), para as categorias de activos
financeiros detidos até a maturidade, activos financeiros disponiveis para venda e crédito a clientes. Esta
alteracéo veio também permitir a transferéncia da categoria de activos financeiros disponiveis para venda

para a categoria de crédito a clientes.

As transferéncias para a (i) categoria de activos financeiros detidos até a maturidade s6 podem ser
efectuadas desde que exista a intengdo e a capacidade de manter estes activos financeiros até a sua
maturidade e para a (ii) categoria de crédito a clientes desde que exista a intencdo e a capacidade de manter
estes activos financeiros num futuro previsivel e 0s mesmos nado sejam transaccionaveis num mercado
activo.

Nao foram efectuadas transferéncias entre carteiras no ano de 2009 e 2010.

Imparidade
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Em conformidade com as NCA, o Banco avalia regularmente se existe evidéncia objectiva de que um activo
financeiro, ou grupo de activos financeiros, apresenta sinais de imparidade. Para os activos financeiros que
apresentam sinais de imparidade, é determinado o respectivo valor recuperavel, sendo as perdas por

imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Um activo financeiro, ou grupo de activos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista
evidéncia objectiva de imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorreram ap0s o seu
reconhecimento inicial, tais como: (i) para as ac¢des ou outros instrumentos de capital, uma desvalorizagéo
continuada ou de valor significativo no seu valor de mercado, e (ii) para titulos de divida, quando esse evento
(ou eventos) tenha um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do activo financeiro, ou grupo

de activos financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade.

No que se refere aos investimentos detidos até a maturidade, as perdas por imparidade correspondem a
diferenca entre o valor contabilistico do activo e o valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados
(considerando o periodo de recuperagao) descontados a taxa de juro efectiva original do activo financeiro.
Estes activos sdo apresentados no balango liquidos de imparidade. Caso estejamos perante um activo com
uma taxa de juro variavel, a taxa de desconto a utilizar para a determinacdo da respectiva perda de
imparidade é a taxa de juro efectiva actual, determinada com base nas regras de cada contrato. Em relagao
aos investimentos detidos até a maturidade, se num periodo subsequente o montante da perda de
imparidade diminui, e essa diminuicdo pode ser objectivamente relacionada com um evento que ocorreu

apos o reconhecimento da imparidade, esta é revertida por contrapartida de resultados do exercicio.

Quando existe evidéncia de imparidade nos activos financeiros disponiveis para venda, a perda potencial
acumulada em reservas, correspondente a diferenga entre o custo de aquisicdo e o justo valor actual,
deduzida de qualquer perda de imparidade no activo anteriormente reconhecida em resultados, é transferida
para resultados. Se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, a perda de
imparidade anteriormente reconhecida € revertida por contrapartida de resultados do exercicio até a
reposicao do custo de aquisicdo se o aumento for objectivamente relacionado com um evento ocorrido apés
o reconhecimento da perda de imparidade, excepto no que se refere a acgdes ou outros instrumentos de

capital, em que as mais valias subsequentes sédo reconhecidas em reservas.
2.6. Activos cedidos com acordo de recompra e empréstimo de titulos

Titulos vendidos com acordo de recompra (repos) por um prego fixo ou por um prego que iguala o prego de
venda acrescido de um juro inerente ao prazo da operagao ndo sao desreconhecidos do balango. O
correspondente passivo é contabilizado em valores a pagar a outras instituicdes financeiras ou a clientes,
conforme apropriado. A diferenca entre o valor de venda e o valor de recompra é tratada como juro e é

diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa efectiva.
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Titulos comprados com acordo de revenda (reverse repos) por um preco fixo ou por um prego que iguala o
pregco de compra acrescido de um juro inerente ao prazo da operagao nao sado reconhecidos no balango,
sendo o valor de compra registado como empréstimos a outras instituicdes financeiras ou clientes, conforme
apropriado. A diferenca entre o valor de compra e o valor de revenda é tratada como juro e é diferido durante
a vida do acordo, através do método da taxa efectiva.

Os titulos cedidos através de acordos de empréstimo nao sao desreconhecidos do balanco, sendo
classificados e valorizados em conformidade com a politica contabilistica referida na Nota 2.5. Os titulos

recebidos através de acordos de empréstimo ndo sdo reconhecidos no balango.
2.7. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua
liquidagao ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro, independentemente da

sua forma legal.

Os passivos financeiros nao derivados incluem recursos de instituicbes de crédito e de clientes,
empréstimos, responsabilidades representadas por titulos, outros passivos subordinados e vendas a
descoberto.

Estes passivos financeiros sédo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de
transaccgéo incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efectiva,
com a excepgao das vendas a descoberto e dos passivos financeiros designados ao justo valor através de

resultados, os quais sao registados ao justo valor.

O Banco designa, no seu reconhecimento inicial, certos passivos financeiros como ao justo valor através de
resultados quando:
e sdo contratadas operagbes de derivados com o objectivo de efectuar a cobertura econémica
desses passivos, assegurando-se assim a consisténcia na valorizagdo dos passivos e dos
derivados (accounting mismatch); ou

e tais passivos financeiros contém derivados embutidos.

Os produtos estruturados emitidos pelo Banco, por se enquadrarem sempre numa das situagbes acima

descritas, seguem o método de valorizagdo dos passivos financeiros ao justo valor através de resultados.
O justo valor dos passivos financeiros cotados é o seu valor de cotagdo. Na auséncia de cotagéo, o Banco

estima o justo valor utilizando metodologias de avaliagdo considerando pressupostos baseados em
informagao de mercado, incluindo o proprio risco de crédito da entidade emitente.
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2.8. Instrumentos de capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando n&o existe uma obrigagdo contratual da
sua liquidagdo ser efectuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro activo financeiro,
independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos activos de uma entidade

apos a dedugao de todos os seus passivos.

Custos directamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida do
capital préprio como uma dedugao ao valor da emisséo. Valores pagos e recebidos pelas compras e vendas

de instrumentos de capital sdo registados no capital proprio, liquidos dos custos de transacgao.

Eventuais distribuigcbes efectuadas por conta de instrumentos de capital serdo deduzidas ao capital proprio

como dividendos quando declaradas.
2.9. Compensacao de instrumentos financeiros

Activos e passivos financeiros sdo apresentados no balango pelo seu valor liquido quando existe a
possibilidade legal de compensar os montantes reconhecidos e exista a intencdo de os liquidar pelo seu

valor liquido ou realizar o activo e liquidar o passivo simultaneamente.
2.10. Outros activos tangiveis

Os outros activos tangiveis do Banco encontram-se valorizados ao custo deduzido das respectivas
amortizagbes acumuladas e perdas de imparidade. Na data da transi¢cao para as NCA, 1 de Janeiro de 2004,
o0 Banco elegeu considerar como custo o valor reavaliado dos outros activos tangiveis, conforme
determinado de acordo com as anteriores politicas contabilisticas, o qual era equiparavel numa perspectiva
geral ao custo depreciado mensurado de acordo com as NCA ajustado por forma a reflectir as alteragdes no

indice geral de precos. O custo inclui despesas que sdo directamente atribuiveis a aquisicdo dos bens.

Os custos subsequentes com os outros activos tangiveis sao reconhecidos apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econdmicos futuros para o Banco. Todas as despesas com manutencdo e reparagao

sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializagao dos exercicios.
Os terrenos ndo sao amortizados. As amortizagdes dos outros activos tangiveis sao calculadas segundo o

método das quotas constantes, as seguintes taxas de amortizagao que reflectem a vida Util esperada dos

bens:
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Numero de anos

Beneficiacdes em edificios arrendados 10
Equipamento informatico 4as5
Mobiliario e material 4alo0
Instalacdes interiores 5a12
Equipamento de seguranca 4al0
M4aquinas e ferramentas 4al0
Material de transporte 4
Outro equipamento 5

Quando existe indicacdo de que um activo possa estar em imparidade, o IAS 36 exige que o seu valor
recuperavel seja estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido
de um activo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstracao

dos resultados.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor actual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam

vir a obter do uso continuado do activo e da sua alienagéo no fim da sua vida util.

2.11. Activos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisi¢ao, produgcao e desenvolvimento de software sdo capitalizados, assim
como as despesas adicionais suportadas pelo Banco necessarias a sua implementacéo. Estes custos séo
amortizados de forma linear ao longo da vida util esperada destes activos a qual se situa normalmente entre

3 e 6 anos.

Os custos directamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas, sobre os quais seja
expectavel que estes venham a gerar beneficios econdmicos futuros para além de um exercicio, sdo
reconhecidos e registados como activos intangiveis. Todos os restantes encargos relacionados com os

servigos informaticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

2.12. Locacodes

O Banco classifica as operagdes de locagdo como locagdes financeiras ou locagdes operacionais, em fungao
da sua substancia e ndo da sua forma legal cumprindo os critérios definidos no IAS 17 —

Locagdes. Sao classificadas como locagbes financeiras as operagdes em que os riscos e beneficios
inerentes a propriedade de um activo sao transferidas para o locatario. Todas as restantes operagdes de

locagéo sao classificadas como locagdes operacionais.

Locac6es operacionais
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Os pagamentos efectuados pelo Banco a luz dos contratos de locagao operacional sao registados em custos

nos periodos a que dizem respeito.

Locacoes financeiras

e Como locatario

Os contratos de locagao financeira séo registados na data do seu inicio, no activo e no passivo, pelo custo
de aquisi¢cdo da propriedade locada, que € equivalente ao valor actual das rendas de locagéo vincendas. As
rendas sao constituidas (i) pelo encargo financeiro que é debitado em resultados e (ii) pela amortizagao
financeira do capital que é deduzida ao passivo. Os encargos financeiros sao reconhecidos como custos ao
longo do periodo da locagéo, a fim de produzirem uma taxa de juro peridédica constante sobre o saldo

remanescente do passivo em cada periodo.

e Como locador

Os contratos de locagdo financeira sdo registados no balango como créditos concedidos pelo valor
equivalente ao investimento liquido realizado nos bens locados. Os juros incluidos nas rendas debitadas aos
clientes séo registados como proveitos enquanto que as amortizagbes de capital, também incluidas nas
rendas, sdo deduzidas ao valor do crédito concedido a clientes. O reconhecimento dos juros reflecte uma

taxa de retorno periddica constante sobre o investimento liquido remanescente do locador.
Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 o Banco néo tinha contratos de locagéo financeira como locador.
2.13. Beneficios aos empregados

Plano de Pagamento de Remuneracao Variavel (PPRV)

No primeiro semestre de 2008, o Banco estabeleceu um sistema de incentivos denominado Plano de
Pagamento de Remuneracéo Variavel (PPRV —2008/2010).

Ao abrigo deste plano de incentivos, os colaboradores do Banco tém o direito a um recebimento em dinheiro,
no futuro, correspondente a apreciagao do valor das acgbes do BES acima de um determinado prego pré-
estabelecido (strike price). Para tal, os colaboradores tém de permanecer ao servico do Banco por um

periodo minimo de 3 anos.

Este plano de pagamentos de remuneragao variavel enquadra-se no ambito do IFRS 2 e corresponde a um
pagamento em dinheiro baseado em acg¢des. O justo valor deste beneficio, determinado na data da sua
atribuicdo, é imputado a resultados, como custo com pessoal, ao longo do periodo de servigo dos 3 anos
definido para o programa. O passivo resultante é reavaliado a data de cada balanco, sendo a variagéo de

justo valor reconhecida em resultados na rubrica de lucros/prejuizos de operagdes financeiras.

Remuneracoes variaveis aos empregados e 6rgaos de administracao (participacao nos lucros)
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De acordo com o IAS 19 — Beneficios dos empregados, as remuneragdes variaveis (participacdo nos lucros)
atribuidas aos empregados e aos 6rgaos de administragdo sdo contabilizadas em resultados do exercicio a

que respeitam.
2.14. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre
lucros sado reconhecidos em resultados, excepto quando estao relacionados com itens que sao reconhecidos
directamente nos capitais proprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais
préprios. Os impostos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliacao de activos financeiros
disponiveis para venda e de derivados de cobertura de fluxos de caixa séo posteriormente reconhecidos em
resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram

origem.

Os impostos correntes sao 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado
de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente

aprovada em cada jurisdicao.

Os impostos diferidos s&o calculados, de acordo com o método do passivo com base no balanco, sobre as
diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizando
as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balango em cada jurisdi¢ao e que

se espera virem a ser aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sado reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis, das
diferencas resultantes do reconhecimento inicial de activos e passivos que nao afectem quer o lucro
contabilistico quer o fiscal, e de diferengas relacionadas com investimentos em subsidiarias na medida em
que nao seja provavel que se revertam no futuro. Os impostos diferidos activos sdo reconhecidos apenas na
medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro capazes de absorver as diferencas

temporarias dedutiveis.
2.15. Provisoes

Sao reconhecidas provisées quando (i) o Banco tem uma obrigacao presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do

valor dessa obrigagao.

Uma provisdo para contratos onerosos é reconhecida quando os beneficios esperados de um contrato
formalizado sejam inferiores aos custos que inevitavelmente o Banco tera de incorrer de forma a cumprir as
obrigacOes dele decorrentes. Esta provisdo € mensurada com base no valor actual do menor de entre os

custos de terminar o contrato ou os custos liquidos estimados resultantes da sua continuacao.
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2.16. Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e de activos
financeiros disponiveis para venda sao reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e
custos similares, utilizando o método da taxa efectiva. Os juros dos activos e dos passivos financeiros ao
justo valor através dos resultados sdo também incluidos na rubrica de juros e proveitos similares ou juros e

custos similares, respectivamente.

A taxa de juro efectiva é a taxa que desconta exactamente os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto,
para o valor liquido actual de balango do activo ou passivo financeiro. A taxa de juro efectiva é estabelecida

no reconhecimento inicial dos activos e passivos financeiros e nao é revista subsequentemente.

Para o célculo da taxa de juro efectiva séo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os
termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opgbes de pagamento antecipado), nao
considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissées que sejam parte
integrante da taxa de juro efectiva, custos de transaccao e todos os prémios e descontos directamente
relacionados com a transacgao. No caso de activos financeiros ou grupos de activos financeiros semelhantes
para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em juros e proveitos

equiparados séo determinados com base na taxa de juro utilizada na mensuragéo da perda por imparidade.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, com excepcdo daqueles classificados como
derivados para gestao de risco (ver Nota 2.3), a componente de juro inerente a variacado de justo valor nao é
separada e é classificada na rubrica de resultados de activos e passivos ao justo valor através de resultados.
A componente de juro inerente a variagao de justo valor dos instrumentos financeiros para gestédo do risco é

reconhecida nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares.
2.17. Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissoes

Os rendimentos de servigos e comissdes sao reconhecidos da seguinte forma:
e 0s rendimentos de servigos e comissdes obtidos na execug¢do de um acto significativo sdo reconhecidos

em resultados quando o acto significativo tiver sido concluido.

e 0s rendimentos de servigos e comissdes obtidos a medida que os servicos sao prestados séao

reconhecidos em resultados no exercicio a que se referem.

e 0s rendimentos de servigos e comissbes que sdo uma parte integrante da taxa de juro efectiva de um

instrumento financeiro sao registados em resultados pelo método da taxa de juro efectiva.

2.18. Reconhecimento de dividendos
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Os rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sao reconhecidos quando o direito de receber o seu

pagamento € estabelecido.
2.19. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisi¢gao/contratagcéo, onde

se incluem a caixa e as disponibilidades em Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa excluem os depositos de natureza obrigatdria realizados junto de Bancos

Centrais ( 0s quais sao constituidas através do Banco Espirito Santo, S.A.).

2.20. Resultados por accao

Os resultados por acgao basicos sao calculados dividindo o resultado liquido atribuivel aos accionistas do
Banco pelo numero médio ponderado de acgbes ordinarias em circulagdo, excluindo o nimero médio de

acgoes proprias detidas pelo Banco.

Para o calculo dos resultados por accédo diluidos, o nimero médio ponderado de acg¢bes ordinarias em
circulagéo é ajustado de forma a reflectir o efeito de todas as potenciais ac¢des ordinarias diluidoras, como
as resultantes de divida convertivel e de opcdes sobre acgdes proprias concedidas aos trabalhadores. O
efeito da diluicdo traduz-se numa redugao nos resultados por acgao, resultante do pressuposto de que os

instrumentos convertiveis sdo convertidos ou de que as opgdes concedidas sdo exercidas.

NOTA 3 — PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADOS NA ELABORAGCAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As NCA estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administragédo
efectue julgamentos e faga estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais
adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios
contabilisticos pelo Banco séo discutidas nesta nota com o objectivo de melhorar o entendimento de como a
sua aplicacao afecta os resultados reportados do Banco e a sua divulgacao. Uma descrigdo alargada das
principais politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco é apresentada na Nota 2 as demonstragdes

financeiras.
Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabilistico adoptado pelo

Conselho de Administragdo, os resultados reportados pelo Banco poderiam ser diferentes caso um

tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de Administragdo considera que as escolhas efectuadas
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sdo apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada a posigéo financeira do

Banco e o resultado das suas operagdes em todos os aspectos materialmente relevantes.
3.1. Imparidade dos activos financeiros disponiveis para venda

O Banco determina que existe imparidade nos seus activos financeiros disponiveis para venda quando existe
uma desvalorizagdo continuada ou de valor significativo no seu justo valor ou quando prevé existir um
impacto nos fluxos de caixa futuros dos activos. Esta determinagéo requer julgamento, no qual o Banco
recolhe e avalia toda a informacgéo relevante a formulagdo da decisdo, nomeadamente a volatilidade normal
dos pregos dos instrumentos financeiros. Para o efeito e em consequéncia da forte volatilidade dos

mercados, consideraram-se 0s seguintes parametros como triggers da existéncia de imparidade:

(i) Titulos de capital: desvalorizagbes superiores a 30% face ao valor de aquisi¢ao ou valor de mercado
inferior ao valor de aquisigao por um periodo superior a doze meses;
(ii) Titulos de divida: sempre que exista evidéncia objectiva de eventos com impacto no valor recuperavel

dos fluxos de caixa futuros destes activos.

Adicionalmente, as avaliagdes séo obtidas através de precos de mercado (mark to market) ou de modelos de
avaliagdo (mark to model) os quais requerem a utilizagdo de determinados pressupostos ou julgamento no

estabelecimento de estimativas de justo valor.

A utilizagdo de metodologias alternativas e de diferentes pressupostos e estimativas, podera resultar num
nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados do

Banco.
3.2. Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotacédo é
determinado com base na utilizagdo de pregos de transacgdes recentes, semelhantes e realizadas em
condigbes de mercado ou com base em metodologias de avaliagéo, baseadas em técnicas de fluxos de
caixa futuros descontados considerando as condi¢cdes de mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade
e factores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizagdo de pressupostos ou julgamentos

na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos

na aplicagao de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

3.3. Perdas por imparidade no crédito sobre clientes

Pag.:37



@ best

O Banco efectua uma revisdo peridédica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia de
imparidade, conforme referido na Nota 2.4, tendo como referéncia os niveis minimos exigidos pelo Banco de

Portugal através do Aviso n°3/95.

O processo de avaliagcado da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por imparidade deve ser
reconhecida € sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo inclui factores como a frequéncia
de incumprimento, notacdes de risco, taxas de recuperagao das perdas e as estimativas quer dos fluxos de

caixa futuros quer do momento do seu recebimento.

A utilizagdo de metodologias alternativas e de outros pressupostos e estimativas poderiam resultar em niveis

diferentes das perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados do Banco.
3.4. Investimentos detidos até a maturidade

O Banco classifica os seus activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixados ou determinaveis e
maturidades definidas como investimentos detidos até a maturidade, de acordo com os requisitos do IAS 39.

Esta classificagdo requer um nivel de julgamento significativo.

No julgamento efectuado, o Banco avalia a sua intengédo e capacidade de deter estes investimentos até a
maturidade. Caso o Banco ndo detenha estes investimentos até a maturidade, excepto em circunstancias
especificas — por exemplo, alienar uma parte ndo significativa perto da maturidade — é requerida a
reclassificacdo de toda a carteira para activos financeiros disponiveis para venda, com a sua consequente

mensuragao ao justo valor e n&o ao custo amortizado.

Os activos detidos até a maturidade sédo objecto de teste sobre a existéncia de imparidade, o qual segue
uma analise e decisdo do Banco. A utilizacdo de metodologias e pressupostos diferentes dos usados nos

calculos efectuados poderia ter impactos diferentes em resultados.

3.5. Impostos sobre os lucros

A determinacdo do montante global de impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacdes e
estimativas. Existem diversas transacc¢des e calculos para os quais a determinagéo do valor final de imposto

a pagar € incerto durante o ciclo normal de negécios.

Outras interpretagdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros,

correntes e diferidos, reconhecidos no exercicio.
As Autoridades Fiscais tém a atribuicdo de rever o calculo da matéria colectavel efectuado pelo Banco,

durante um periodo de quatro ou seis anos, no caso de haver prejuizos fiscais reportaveis. Desta forma, &

possivel que hajam correcgdes a matéria colectavel, resultantes principalmente de diferencas na
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interpretacao da legislacao fiscal. No entanto, é conviccdo do Conselho de Administracdo do Banco, de que

nao havera correcgoes significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstragées financeiras.
NOTA 4 — REPORTE POR SEGMENTOS

Considerando que o Banco nao detém titulos de capital préprio ou de divida que sejam negociados
publicamente, no ambito do paragrafo 2 do IFRS 8 — Segmentos Operacionais, o Banco néo apresenta

informacao relativa aos segmentos.

NOTA 5 — MARGEM FINANCEIRA

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
De activos/ passivos De activos/ De activos/ passivos De activos/
ao custo amortizado passivos ao justo Total ao custo amortizado  passivos ao justo Total
e activos disponiveis  valor através de e activos disponiveis  valor através de
paravenda resultados para venda resultados
Juros e proveitos similares
Juros de activos financeiros disponiveis para venda 4878 - 4878 11306 - 11306
Juros de disponibilidades e aplicagdes em instituicdes de crédito 643 - 643 2051 - 2051
Juros de crédito 2399 - 2399 1961 - 1961
Juros de activos financeiros ao justo valor através de resultados - 53 53 - 846 846
Juros de derivados para gestdo de risco - 529 529 - 1807 1807
Juros de investimentos detidos até a maturidade 209 - 209 604 - 604
8129 582 871 15922 2653 18575
Juros e custos similares
Juros de recursos de clientes 3403 27 3430 9615 181 979
Juros de recursos de bancos centrais e instituicoes de crédito 606 - 606 374 - 374
Juros de derivados para gestdo de risco - 568 568 - 2161 2161
4 009 595 4 604 9989 2342 12331
4120 (13) 4107 5933 3n 6244

A rubrica de Proveitos e custos relativos a juros de derivados para gestdo de risco inclui, de acordo com a
politica contabilistica descrita na Nota 2.3, os juros de derivados de cobertura e os juros dos derivados
contratados com o objectivo de efectuar a cobertura econdmica de determinados activos e passivos
financeiros ao justo valor através de resultados, conforme politica contabilistica descrita nas Notas 2.4, 2.5 e
2.7.

NOTA 6 —- RESULTADOS DE SERVICOS E COMISSOES

O valor desta rubrica € composto por:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Rendimentos de servicos e comissdes
Por servicos bancarios prestados 8239 5989
Por operacoes realizadas com titulos 2976 2 537
Por compromissos perante terceiros - 1
Outros rendimentos de servicos e comissdes 1581 887
12796 9 414

Encargos com servicos e comissoes

Por operacdes realizadas com titulos 744 972
Por servicos bancarios prestados por terceiros 848 572
Outros encargos com servicos e comissoes 2033 1118
3625 2 662
917 6752

NOTA 7 - RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Instrumentos financeiros derivados
Contratos sobre taxas de cambio 1221 924 297 1381 171 ( 330)
Contratos sobre taxas de juro 73 82 (9) 1478 85 1393
Contratos sobre ac¢des/indices 12 663 11780 883 7 500 4421 3079
13 957 12 786 1171 10 359 6217 4142
Activos e passivos financeiros ao justo valor
através de resultados
Titulos
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores 735 13 722 4 486 355 4131
Passivos financeiros "
Recursos de clientes 4203 5120 (1917) 6392 9275 (2883)
4938 5133 (. 195) 10 878 9630 1248
18 895 17 919 976 21237 15 847 5 390

(1) Inclui a variagao de justo valor de activos/passivos objecto de cobertura ao fair value option

NOTA 8 —- RESULTADOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

O valor desta rubrica € composto por:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores 295 63 232 632 93 539
Accoes - - - - 6 (6)
295 63 232 632 99 533
NOTA 9 - RESULTADOS DE REAVALIA(}AO CAMBIAL
O valor desta rubrica € composto por:
(milhares de euros)
31.12.2010 31.12.2009
Proveitos Custos Total Proveitos Custos Total
Reavaliagdo cambial 16 702 4978 1724 8723 3818 4905
16 702 4 978 1724 8723 3818 4 905

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de activos e passivos monetarios

expressos em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.2.

NOTA 10 — OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

O valor desta rubrica € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Outros proveitos de exploracao 1796 1963
Outros custos de exploracdao

Impostos directos e indirectos 67 78

Contribuicdes para o fundo de garantia de depdsitos 102 136

Quotizacoes e donativos 2 7

Outros 692 1316

863 1537

933 426
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NOTA 11 — CUSTOS COM PESSOAL

O valor dos custos com pessoal € composto por:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Vencimentos e salarios 5363 5 684
Outros encargos sociais obrigatérios 1060 1192
Outros custos 99 179
6 522 7 055

As remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao Conselho de Administragdo do Banco sdo apresentados
como se segue:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Conselho de Administracao

Remuneracdes e outros beneficios a curto prazo 262 255
Beneficios pds emprego e outros encargos sociais 34 30
Remuneracdes variaveis 81 49
377 334

Conselho fiscal 5 -
382 334

Em 31 de Dezembro de 2010, o valor do crédito concedido ao Conselho de Administracdo do Banco

ascendia a 5 milhares de euros (31 de Dezembro de 2009: 3 milhares de euros).

Por categoria profissional, o niumero de colaboradores do Banco analisa-se como segue:

31.12.2010 31.12.2009

Funcoes directivas 19 18
Funcdes especificas 117 115
Funcdes administrativas 25 24

161 157

Plano de Pagamento de Remuneracao Variavel (PPRYV)
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No exercicio de 2008, o BEST estabeleceu um sistema de incentivos designado Plano de Pagamento de
Remuneracgao Variavel (PPRV —2008/2010).

Este programa de incentivos consiste na atribuicdo do direito a receber uma remuneracao variavel que se
encontra indexada a eventual valorizagao das acgdes BES entre a “data inicial de referéncia” e a “data final
de referéncia”. Tal retribuicdo, em dinheiro, sera apenas devida em caso de valorizagao das acg¢des do BES.
O PPRV nao é um plano de atribuicdo de acgbes ou de opgdes sobre a aquisicdo de acgbes, ndo sendo

atribuidos aos beneficiarios quaisquer direitos inerentes a uma participagéo no capital social do BES.

Conforme a politica contabilistica descrita na Nota 2.13, o justo valor inicial do PPRV, no valor de 124
milhares de euros, esta a ser reconhecido em custos com pessoal durante o periodo que medeia entre a
data inicial de referéncia e a data final de referéncia (3 anos). Nesta base o Banco reconheceu em custos
com pessoal no exercicio de 2010 o valor de 41 milhares de euros (31 de Dezembro de 2009: 41 milhares de
euros). A variagdo do justo valor do beneficio ao longo do prazo do programa é reconhecida em

lucros/prejuizos de operagdes financeiras.

NOTA 12 — GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

O valor desta rubrica é composto por:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Publicidade e publicacdes 2 490 2133
Comunicacgdes e expedicdo 1101 650
Rendas e alugueres 1435 636
Deslocacoes e representacao 335 325
Material de consumo corrente 62 100
Agua, energia e combustiveis 144 151
Transportes 20 24
Seguros 191 54
Conservacao e reparacao 41 55
Formacao 33 52
Servicos de Informatica 2621 2 500
Judiciais, contencioso e notariado 226 291
Banco de dados - 2
Mao-de-obra eventual 53 68
Sistema electrénico de pagamentos 124 164
Seguranca e vigilancia 3 6
Trabalho Independente 58 50
Call Center 895 815
Cedéncia de recursos humanos 1258 960
Outros custos 675 630

11 765 9666
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Os vencimentos das rendas vincendas relativas a contratos de locagéo operacional ndo cancelaveis sao

como segue:
(milhares de euros)
31.12.2010 31.12.2009
Até um ano 226 285
De um a cinco anos 116 332
342 617

Os honorarios facturados durante os exercicios de 2010 e 2009 pela Sociedade de Revisores Oficiais de

Contas detalham-se como se segue:
(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Servigos de Revisao legal das contas 16 16
Outros servicos de garantia de fiabilidade decorrentes da funcdo de Revisor oficial de contas 23 17

Servicos de consultoria fiscal R
Outros servigos que ndo de revisdo legal de contas - -

39 33

Valor total dos servigos facturados

NOTA 13 - RESULTADOS POR ACGCAO

Resultados por acgao basicos
Os resultados por acgéo basicos sao calculados efectuando a divisdo do resultado liquido atribuivel aos

accionistas do Banco pelo nimero médio ponderado de ac¢des ordinarias em circulagéo durante o ano.

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Resultado liquido atribuivel aos accionistas do Banco 5829 4576
Numero médio de accdes ordinarias em circulacao (mikhares) 63 000 63000
0,09 0,07

Resultado por accdo basico atribuivel aos accionistas do Banco (em euros)

Resultados por acgéo diluidos
Os resultados por acgao diluidos sédo calculados ajustando o efeito de todas as potenciais ac¢des ordinarias

diluidoras ao numero médio ponderado de acgbes ordinarias em circulagdo e ao resultado liquido atribuivel

aos accionistas do Banco.
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Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 o Banco nao detinha potenciais acgdes ordinarias diluidoras, pelo que o

resultado por acgao diluido € igual ao resultado por ac¢ao basico.
NOTA 14 — DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2010 e 2009 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Disponibilidades em outras instituicoes de
crédito no pais

Depositos a ordem 49 539 22 218
Cheques a cobrar 178 32
49717 22 250

De acordo com o artigo 10° do Regulamento n.° 2818/98 do Banco Central Europeu de 1 de Dezembro, e
através da carta circular com referéncia n.° 204/DMRCF/DMC de 5 de Junho de 2001, o Banco de Portugal
autorizou o BEST a constituir as suas reservas minimas indirectamente através do Banco Espirito Santo,
S.A.. Mensalmente o BEST regulariza através de uma conta de depdsito junto do BES o valor respeitante ao
nivel minimo de reservas de caixa a constituir. A 31 de Dezembro de 2010, o saldo daquela conta era de
7 126 milhares de euros (31 de Dezembro de 2009: 6 767 milhares de euros), tendo a taxa média de

remuneragéo no ano sido de 1,00% (31 de Dezembro de 2009: 1,31%).

Os cheques a cobrar sobre instituicdes de crédito no pais foram enviados para cobranca nos primeiros dias

Uteis subsequentes as datas em referéncia.
NOTA 15 — ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2010 e 2009 é analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Activos financeiros detidos para negociacao
Instrumentos financeiros derivados com justo valor positivo 582 441
Passivos financeiros detidos para negociacao
Instrumentos financeiros com justo valor negativo 150 175
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Os instrumentos financeiros derivados em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, podem ser analisados como

segue:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
valor valor
Nocional - Justo valo - Nocional - Justo valo .
Activo Passivo Activo Passivo

Contratos sobre taxas de cambio

Forward

- compras 24 427 428 3 7 589 199 40

- vendas 24008 7 432

Currency Options - 1835 78

48 435 428 8 16 856 277 40

Contratos sobre taxas de juro

Interest Rate Swaps 2 200 13 2 200 22
Contratos sobre ac¢des/indices

Equity / Index Options 528 141 142 528 142 135
TOTAL 51163 582 150 19 584 441 175

A 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o escalonamento dos instrumentos financeiros de negociagéo por prazos
de vencimento é como segue:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Até 3 meses 48 262 410 16 524 231
De 3 meses a um ano 701 9 166 3
De um a cinco anos 2 200 13 2 894 32
51163 432 19 584 266

NOTA 16 —- OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

A 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados

apresenta os seguintes valores:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores 825 787
825 787

A opcao do Banco para designar estes activos financeiros ao justo valor através dos resultados, a luz do IAS

39, conforme politica contabilistica descrita na Nota 2.5, esta de acordo com a estratégia documentada de
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gestédo do Banco, considerando que (i) estes activos financeiros séo geridos e o seu desempenho é avaliado

numa base de justo valor e/ou (ii) estes activos contém instrumentos derivados embutidos.

A 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento, € como
segue:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

De 3 meses a um ano 825 -
De um a cinco anos - 787

825 787

Os titulos que compdem a carteira de activos financeiros ao justo valor através de resultados ndo sao

cotados em bolsa.

NOTA 17 — ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2010 e 2009 é analisada como segue:

(milhares de euros)

Reserva de justo valor Perdas por Valor
Custo M . idad bal
Positiva Negativa Imparidade alanco

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 1027 - (51) - 976

De outros emissores 215107 - (2183) - 212 924
Accoes 552 - - - 552
Outros titulos 167 - - (167) -
Saldo a 31 de Dezembro de 2010 216 853 - (2234) ( 167) 214 452
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 561 19 - - 580

De outros emissores 279 379 182 (2139) - 277 422
Accoes 549 - - - 549
Outros titulos de rendimento variavel 167 - - (1167) -
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 280 656 201 (2139) ( 167) 278 551

M Custo de aquisicao no que se refere a accoes e outros instrumentos de capital, e custo amortizado para titulos de divida

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.5, o Banco avalia regularmente se existe evidencia
objectiva de imparidade na sua carteira de activos disponiveis para venda seguindo os critérios de

julgamento descritos na Nota 3.1.

A rubrica Activos financeiros disponiveis para venda inclui 876 milhares de euros (31 de Dezembro de 2009:

779 milhares de euros) de titulos dados em garantia pelo Banco, cujo detalhe é apresentado na Nota 32.
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Durante os exercicios de 2010 e 2009 nao se verificaram movimentos nas perdas por imparidade para

Activos financeiros disponiveis para venda.

A 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o escalonamento de Activos financeiros disponiveis para venda por

prazos de vencimento € como segue:

(milhares de euros)
31.12.2010 31.12.2009

Até 3 meses 754 2 246
De 3 meses a umano 55011 32535
De um a cinco anos 155 328 234 009
Mais de cinco anos 2 807 9212
Duracao indeterminada 552 549

214 452 278 551

Esta rubrica no que respeita a titulos cotados e nao cotados, € desagregada da seguinte forma:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Cotados Ndo cotados Total Cotados Nao cotados Total
Titulos
Obrigagodes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 976 - 976 580 - 580
De outros emissores 2765 210159 212 924 43 866 233556 277 422
Accoes 3 549 552 - 549 549
3744 210 708 214 452 44 446 234 105 278 551

NOTA 18 — APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2010 e 2009 é analisada como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Aplicagdes em instituicdes de crédito
no pais
Depositos 32277 27 367
Empréstimos 6 27 045
Aplicacdes em instituicdes de crédito
no estrangeiro
Empréstimos 24127 10 008
Outras aplicacoes 23781 -
47 908 10 008
80 191 64 420

As principais aplicagbes em Instituicdes de crédito no pais, em 31 de Dezembro de 2010, vencem juros a
taxa média anual de 0,76% (31 de Dezembro de 2009: 1,66%).

A 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o escalonamento das Aplicacbes em instituicdes de crédito por prazos

de vencimento, é como segue:

(milhares de euros)
31.12.2010 31.12.2009

Até 3 meses 53996 36 432
De 3 meses a um ano 23 968 25788
De um a cinco anos 2 206 2 200
Duracdo indeterminada 21 -

80191 64 420

NOTA 19 — CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2010 e 2009 é analisada como segue:

Pag.:49



@ best

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Crédito interno
A empresas
Créditos em conta corrente 33372 23 201
A particulares
Consumo e outros 59 517 33 589
92 889 56 790
Crédito ao exterior
A particulares
Consumo e outros 4 089 2929
4 089 2929
Crédito e juros vencidos
Até 3 meses 61 354
De 3 meses a 1ano 158 166
De1 a3 anos 343 349
Ha mais de 3 anos 238 106
800 975
97 778 60 694
Perdas por imparidade ( 906) ( 682)
96 872 60012

O justo valor da carteira de crédito a clientes é apresentado na Nota 34.

O escalonamento do crédito a clientes, a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, por prazos de vencimento, é

como segue:
(milhares de euros)
31.12.2010 31.12.2009
Até 3 meses 6727 24304
De 3 meses a um ano 69 308 24934
De um a cinco anos 13219 6 246
Mais de cinco anos 7 724 4 235
Duracdo indeterminada 800 975

97778 60 694

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade evidenciadas como correc¢ao aos valores do crédito no

activo, foram os seguintes:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Saldo inicial 682 504
Dotacdes 419 417
Utilizacoes (13) ( 125)
Reversoes (1182) ( 114)
Saldo Final 906 682

Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2010, o Banco tem 1 035 milhares de euros de provisdes para

riscos gerais de crédito (31 de Dezembro de 2009: 614 milhares de euros), as quais de acordo com as NCA
séo apresentadas no passivo (ver Nota 27).
Todos os créditos concedidos pelo Banco tém taxa variavel.

NOTA 20 — INVESTIMENTOS DETIDOS ATE A MATURIDADE

Os investimentos detidos até a maturidade podem ser analisados como segue:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

De outros emissores 15 697 18 941
Perdas por imparidade (1249) ( 354)
14 448 18 587

O escalonamento dos investimentos detidos até a maturidade, por prazos de vencimento, a 31 de Dezembro
de 2010 e 2009, é como segue:

(milhares de euros)
31.12.2010 31.12.2009

Até 3 meses 3028 3651
De 3 meses a um ano 7 346 -
De um a cinco anos - 10 076
Mais de cinco anos 4 074 4 860

14 448 18 587

Esta rubrica no que respeita a titulos cotados e ndo cotados, € desagregada da seguinte forma:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Cotados Nao cotados Total Cotados Nao cotados Total
Titulos
Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores 14000 448 14 448 17 299 1288 18 587
14 000 448 14 448 17 299 1288 18 587

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade para Investimentos detidos até a maturidade, foram os

seguintes:
(milhares de euros)
31.12.2010 31.12.2009
Saldo inicial 354 -
Dotacoes 1815 940
Reversoes ( 920) (177)
Diferencas de cambio e outras - ( 409)
Saldo final 1249 354

Durante o exercicio de 2008 o Banco procedeu a transferéncia de titulos no valor de 38,7 milhdes de euros

para Investimentos detidos até a maturidade, conforme se apresenta no quadro seguinte:
(milhares de euros)

Na data da transferéncia
Valor de eracI:t:: :m Reserva de justo
. I X .
Aquisigio Valor de Reserva de justo valor Dezembro val or;]ir]n;;t (;:;c:)a até
Balanco Positiva Negativa 2008 ’
Obrigacées e outros titulos de
£acoes & 40373 38706 3 (1 669) 36 211 1139
rendimento fixo
a) Ovalor da reserva de justo valor amortizada durante o exercicio de 2010 foi de 311 milhares de euros (31 de Dezembro de 2009: 827 milhares de euros).

A reclassificacédo de activos financeiros disponiveis para venda para investimentos detidos até a maturidade
foi realizada no &mbito das alteracdes efectuadas ao IAS 39 e a IFRS 7 adoptadas pelo Regulamento (CE)
n® 1004/2008 emitido em 15 de Outubro de 2008, conforme politica contabilistica descrita na Nota 2.6. Esta
reclassificacdo foi efectuada devido a situagdo excepcionalmente adversa dos mercados provocada pela
crise financeira internacional que caracterizou o exercicio de 2008, situacdo que foi considerada como uma

das raras circunstancias previstas na alteragédo do IAS 39.

Caso os titulos nao tivessem sido reclassificados, o impacto nas demonstragdes financeiras do Banco seria o

seguinte:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Activos financeiros disponiveis para venda
Impacto em reservas de Justo valor 1749 (47)
Efeito fiscal (507) 14
1242 (33)

Durante os exercicios de 2010 e 2009, o Banco nao procedeu a transferéncias para ou desta categoria de

activos.

NOTA 21 — DERIVADOS PARA GESTAO DO RISCO

Em 31 de Dezembro de 2010 e 20009, o justo valor dos derivados para gestdo do risco, analisam-se como

segue:
(milhares de euros)
31.12.2010 31.12.2009
Cobertura Ges.t do do Total Cobertura Ges‘t d do Total
risco risco
Derivados para gestdo do risco
Derivados para gestdo do risco - Activo - 78 78 - 690 690
Derivados para gestdo do risco - Passivo - (6602) (6602) - (7 889) (7 889)
- (6 524) (6524) - (7199) (7199)
Justo valor dos Activos e Passivos cobertos
Passivos financeiros
Recursos de clientes - 6383 6383 - 7300 7 300
- 6383 6 383 - 7 300 7300

Conforme politica contabilistica descrita na Nota 2.3, a rubrica de Derivados para gestao do risco inclui os
derivados de cobertura e os derivados contratados com o objectivo de efectuar a cobertura econémica de
determinados activos e passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados (e que nao

foram designados como derivados de cobertura).

Derivados de cobertura

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o Banco nao tinha designado qualquer derivado como de cobertura.
Outros derivados para gestdo do risco

Os outros derivados para gestao do risco incluem instrumentos destinados a cobrir o risco associado a
determinados activos e passivos financeiros designados ao justo valor através de resultados, conforme

politica contabilistica descrita na Nota 2.3 e que o Banco nédo designou para contabilidade de cobertura,

como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2010
Derivado Activo/passivo associado
Activo/ Passivo financeiro i i
Produto derivado vo/ w i i ) 'Vanaqao de .Vanagao de valor de Valor de

associado Nocional Justo valor justo valor no Justovalor justo valor no balanco reembolso na

ano ano < maturidade

Passivo

Interest Rate Swap Recursos de clientes 1350 75 (9) (17) 2 339 322
Index Swap Recursos de clientes 13893 (6599) 882 6 400 (1 919) 3813 10213
15 243 (6 524) 873 6383 (917) 4152 10 535

(milhares de euros)

31.12.2009
Derivado Activo/passivo associado
Activo/ Passivo fi . _— R
Produto derivado ctivo/ assw.o fnanceiro . .Varlaqao de 'Vanacao de Valor de Valor de

associado Nocional Justo valor justo valor no Justo valor justo valor no balanco reembolso na

ano ano < maturidade

Passivo

Interest Rate Swap Recursos de clientes 4150 72 142 (91) 55 2939 3030
Index Swap Recursos de clientes 44206 (7271) 3079 7391 (2938) 49 615 42 224
48 356 (7199) 3221 7 300 (2883) 52 554 45 254

As operagbes de derivados para gestao do risco a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, em termos de prazos de
vencimento, podem ser analisadas como segue:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Nocional Justo valor Nocional Justo valor
Até 3 meses 2 800 ( 816) 8073 ( 429)
De 3 meses a um ano - - 24 633 (1162)
De um a cinco anos 12 443 (5708) 15 650 (5608)
15 243 (6 524) 48 356 (7 199)

NOTA 22 — OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2010 e 2009 é analisada como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Iméveis
Beneficiacdes em edificios arrendados 1206 867
1206 867
Equipamento
Equipamento informatico 1218 1165
Mobiliario e material 1288 1194
Maquinas e ferramentas 107 107
Instalacdes interiores 497 312
Equipamento de seguranca 54 20
Outros 1 1
3165 2799
Imobilizac6es em curso 20 629
4391 4295
Depreciacao acumulada (2332) (1907)
2 059 2388

O movimento nesta rubrica foi o seguinte:

(milhares de euros)

Imobilizado

Imoéveis Equipamento Total
em curso
Custo de aquisicao
Saldo a 31 de Dezembro de 2008 866 2719 583 4168
Adicoes - 80 47 127
Outros movimentos 1 - (1) -
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 867 2799 629 4 295
Adicoes - 75 21 96
Transferéncias 339 291 ( 630) -
Saldo a 31 de Dezembro de 2010 1206 3165 20 4391
Depreciacdes
Saldo a 31 de Dezembro de 2008 190 1335 - 1525
Depreciacoes do exercicio 87 295 - 382
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 277 1630 - 1907
Depreciacoes do exercicio 118 307 425
Saldo a 31 de Dezembro de 2010 395 1937 - 2332
Saldo liquido a 31 de Dezembro de 2010 811 1228 20 2 059
Saldo liquido a 31 de Dezembro de 2009 590 1169 629 2 388

NOTA 23 — ACTIVOS INTANGIVEIS

Esta rubrica a 31 de Dezembro de 2010 e 2009 é analisada como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Adquiridos a terceiros

Sistema de tratamento automatico de dados 11 097 11086
Amortizacdao acumulada ( 10736) ( 9967)
361 1119

O movimento nesta rubrica foi o seguinte:

(milhares de euros)

Sistema de tratamento
automatico de dados

Custo de aquisicao

Saldo a 31 de Dezembro de 2008 10 639
Adicoes:

Adquiridas a terceiros 447

Saldo a 31 de Dezembro de 2009 11 086
Adicoes:

Adquiridas a terceiros 11
Saldo a 31 de Dezembro de 2010 11097
Amortizacoes
Saldo a 31 de Dezembro de 2008 9 055

Amortizacdes do exercicio 91
Outros movimentos 1
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 9967
Amortizacoes do exercicio 769
Saldo a 31 de Dezembro de 2010 10 736
Saldo liquido a 31 de Dezembro de 2010 361
Saldo liquido a 31 de Dezembro de 2009 1119

NOTA 24 - OUTROS ACTIVOS

A rubrica Outros activos a 31 de Dezembro de 2010 e 2009 é analisada como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Devedores e outras aplicacoes 1022 790
Outros activos 14 14
Proveitos a receber 1189 916
Despesas com custo diferido 255 247
2 480 1967

NOTA 25 - RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

A rubrica Recursos de outras instituicdes de crédito é apresentada como se segue:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

No pais
Depdsitos em instituicdes de crédito no pais 53 899 89 589
Operacoes com acordo de recompra 2952 -
No estrangeiro
Depositos 5 644 4 897
62 495 94 486

O escalonamento dos Recursos de outras instituicoes de crédito, a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, por

prazos de vencimento € como segue:

(milhares de euros)
31.12.2010 31.12.2009

Até 3 meses 35582 40993
De 3 meses a um ano 23 968 49 065
De um a cinco anos 2 945 4 428

62 495 94 486

NOTA 26 - RECURSOS DE CLIENTES

O saldo da rubrica Recursos de clientes é composto, quando a sua natureza, como se segue:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Depdsitos a vista 205 954 164 106
Depositos a prazo 144167 149 556
Depdsitos de poupanca 2778 1120
Outros recursos 1158 439
354 057 315 221

O escalonamento dos Recursos de clientes por prazos de vencimento, a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, é

como segue:
(milhares de euros)
31.12.2010 31.12.2009
Exigivel a vista 205 954 164 106
Exigivel a prazo
Até 3 meses 117617 120 038
De 3 meses a um ano 29 460 29 278
De um a cinco anos 1026 1799
148 103 151115
354 057 315 221

Esta rubrica inclui 4 525 milhares de euros (31 de Dezembro de 2009: 52 554 milhares de euros) de recursos

de clientes registados em balanco ao justo valor através de resultados (ver Nota 21).

NOTA 27 — PROVISOES

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica Provisdes inclui a provisdo para riscos gerais de crédito no valor de
1 035 milhares de euros (31 de Dezembro de 2009: 614 milhares de euros) e provisdes para outros riscos e

encargos no valor de 155 milhares de euros. O movimento ocorrido nesta rubrica apresenta-se como segue:
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(milhares de euros)

Provisdao para
p Outras

riscos gerais rovisdes Total
de crédito P
Saldo a 31 de Dezembro de 2008 329 - 329
Dotacgodes / (Reversoes) 285 155 440
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 614 155 769
Dotacodes / (Reversoes) 422 - 42?2
Outros movimentos (mn - (n
Saldo a 31 de Dezembro de 2010 1035 155 1190

NOTA 28 — IMPOSTOS

O Banco esta sujeito a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) e

correspondente Derrama.

O calculo do imposto corrente do exercicio de 2009 foi apurado pelo Banco com base numa taxa nominal de
IRC e Derrama Municipal de cerca de 26,5%, de acordo com a Lei n.° 107-B/2003, de 31 de Dezembro e a
Lei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro (que aprovou a Lei das Finangas Locais). O célculo do Imposto corrente
relativo ao exercicio de 2010 foi apurado com base numa taxa nominal de IRC e Derrama Municipal de
26,5%, acrescida de uma taxa adicional de 2,5% referente a Derrama Estadual prevista no ambito das
medidas adicionais do Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) aprovadas pela Lei n.° 12-A/2010, de
30 de Junho.

As declaragbes de autoliquidagdo do Banco ficam sujeitas a inspecgdo e eventual ajustamento pelas
Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos. Assim, poderao vir a ter lugar eventuais liquidagoes
adicionais de impostos devido essencialmente a diferentes interpretagdes da legislacao fiscal. No entanto, é
convicgdo da Administracdo do Banco que, no contexto das demonstracdes financeiras, ndo ocorrerao

encargos adicionais de valor significativo.

Em 31 de Dezembro de 2010, o Banco apresenta prejuizos fiscais reportaveis no montante de 17 814

milhares de euros (31 de Dezembro de 2009: 26 574 milhares de euros), conforme se apresenta de seguida:
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(milhares de euros)

Ano do prejuizo Ano de Valor Ano limite
fiscal Valor utilizacao utilizado Saldo para a deducao
2004 (9598) - - (9598) 2010
2005 (6235) - - (6235) 2011
2006 (1155) - - (1155) 2012
2007 ( 826) - - ( 826) 2013

(17 814) - (17 814)

Tendo em consideracdo as incertezas relativamente aos exercicios em que poderao ser utilizados os
prejuizos fiscais e numa base de prudéncia, o Conselho de Administracdo do Banco BEST optou por nédo

registar os impostos diferidos activos.

O imposto sobre o rendimento reportado explica-se como se segue:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Imposto corrente 308 179
Total do imposto registado em resultados 308 179

A reconciliagéo da taxa de imposto pode ser analisada como segue:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
% Valor % Valor
Resultado antes de impostos 6137 4 755
Taxa de imposto 29,0 26,5
Imposto apurado com base na taxa de imposto 1780 1260
Utilizacdo de prejuizos fiscais relativamente aos quais
ndo havia sido reconhecido imposto diferido activo (29,0) (1780) (26,5) (1260)

Outros 5,0 308 3,8 179

5,0 308 3,8 179

NOTA 29 — OUTROS PASSIVOS

A rubrica Outros passivos a 31 de Dezembro de 2010 e 2009 é analisada como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Credores e outros recursos
Sector publico administrativo 936 626
Credores diversos
Credores por fornecimento de bens 605 1 549
Credores por contratos de futuros e opcoes 268 463
Contas cativas 148 178
Outros credores 152 17
2 109 2833
Custos a pagar
Custos com pessoal 1182 1133
Outros 55 487
1237 1620
Receitas com proveito diferido 196 330
Outras contas de regularizacao
Outras operacdes a regularizar 453 219
3995 5002

NOTA 30 - CAPITAL

Accgbes ordinarias

Durante o exercicio de 2002, o Banco aumentou o seu capital social de 32 422 milhares de euros para 43
000 milhares de euros, através da emissao de 10 578 milhares de acgdes ordinarias com valor nominal de 1
euro cada, o qual foi integralmente subscrito e realizado em dinheiro. Em Fevereiro de 2003 o Banco
procedeu a novo aumento de capital, através da emissao de 12 milhdes de acg¢des ordinarias com o valor

nominal de 1 euro cada.

Em 2005, o capital foi aumentado através da emissdo de 6 milhdes de acc¢des ordinarias e em 2006 foi
novamente aumentado através da emissao de 2 milhdes de acgdes, pelo que, em 31 de Dezembro de 2010,
o capital social do Banco é de 63 000 milhares de euros, representado por 63 milhdes de acgbes, com o

valor nominal de 1 euro cada, integralmente subscrito e realizado em dinheiro pelas seguintes entidades:
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% Capital
31.12.2010 31.12.2009
ES Tech Ventures, SGPS, S.A. 33,97% 33,97%
Banco Espirito Santo, S.A. 32,03% 32,03%
Saxo Bank, A/S 25,00% 25,00%
Espirito Santo Financial Group 9,00% 9,00%
Banco Espirito Santo de Investimento, S.A. (a) 0,00% 0,00%
100,00% 100,00%

(aydetém 100 acces do Banco BEST

NOTA 31 - RESERVAS DE JUSTO VALOR, OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Reserva legal

A reserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o capital. A
legislagédo portuguesa aplicavel ao sector bancario (Artigo 97° do Decreto-lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro)
exige que a reserva legal seja anualmente creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a
concorréncia do capital social.

Reservas de justo valor
As reservas de justo valor representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de
investimentos disponiveis para venda, liquidas da imparidade reconhecida em resultados no exercicio e/ou

em exercicios anteriores.

Durante os exercicios de 2010 e 2009, os movimentos ocorridos nestas rubricas foram os seguintes:

(milhares de euros)

Reservas de Outras reservas e resultados Transitados
Reserva Outras reservas e
Justo Valor Legal resultados Total
g transitados

Saldo em 31 de Dezembro de 2008 (1965) 189 (39639) (39 450)
Alteracdes de justo valor ( 812) - - -
Transferéncia para reservas e resultados transitados - 238 2136 2374
Saldo em 31de Dezembro de 2009 (2777) 427 (37 503) (37 076)
Alteracdes de justo valor 16 - - -
Transferéncia para reservas e resultados transitados - 457 4119 4 576
Saldo em 31 de Dezembro de 2010 (2761) 884 (33 384) (32500)

A reserva de justo valor explica-se da seguinte forma:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Custo amortizado dos activos financeiros disponiveis para venda 216 853 280 656
Imparidade acumulada reconhecida (167) (167)
Custo amortizado dos activos financeiros disponiveis para venda liquido de imparidade 216 686 280 489
Valor de mercado dos activos financeiros disponiveis para venda 214 452 278 551
Ganhos / (perdas) potenciais reconhecidos na reserva de justo valor (2234) (1938)
Reservas de justo valor associadas a activos transferidos para Investimentos detidos
até a maturidade (ver Nota 20) ( 527) ( 839)

(2761) (2777)

O movimento da reserva de justo valor, liquida de impostos diferidos, pode ser assim analisado:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Saldo no inicio do exercicio (2777) (1965)
Variacdo de justo valor 248 (279)
Alienagdes do exercicio (1232) ( 533)
Saldo no final do exercicio (2761) (2777)

NOTA 32 — PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Para além dos instrumentos financeiros derivados, existiam em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os

seguintes saldos relativos a contas extrapatrimoniais:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Passivos e avales prestados
Garantias e avales prestados 573 364
Activos dados em garantia 876 779
1449 1143

Compromissos

Compromissos revogaveis 102 710 100 332
Compromissos irrevogaveis 486 475
103 196 100 807
104 645 101 950
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As garantias e avales prestados sao operagdes bancarias que ndo se traduzem numa mobilizagdo de fundos

por parte do Banco.
Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica de activos dados em garantia inclui:

e Titulos dados em garantia ao Banco de Portugal no ambito do Sistema de Pagamento de Grandes
Transacgdes no montante de 210 milhares de euros (31 de Dezembro de 2009:

210 milhares de euros);

e Titulos dados em garantia @ Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios no ambito do Sistema de
Indemnizacao aos Investidores no montante de 397 milhares de euros (31 de Dezembro de 2009:

299 milhares de euros);

e Titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos no montante de 269 milhares de

euros (31 de Dezembro de 2009: 270 milhares de euros);

Os compromissos revogaveis representam acordos contratuais para a concessao de crédito com os clientes
do Banco (p.e. linhas de crédito ndo utilizadas) os quais, de forma geral, sdo contratados por prazos fixos ou
com outros requisitos de expiracdo e, normalmente, requerem o pagamento de uma comisséo.
Substancialmente todos os compromissos de concessao de crédito em vigor requerem que os clientes

mantenham determinados requisitos verificados aquando da contratualizagédo dos mesmos.

N&o obstante as particularidades destes passivos contingentes e compromissos, a apreciagao destas
operagbes obedece aos mesmos principios basicos de uma qualquer outra operagdo comercial,
nomeadamente o da solvabilidade quer do cliente quer do negdcio que Ihes estdo subjacentes, sendo que o
Banco requer que estas operacdes sejam devidamente colateralizadas quando necessario. Uma vez que é
expectavel que a maioria dos mesmos expire sem ter sido utilizado, os montantes indicados nao

representam necessariamente necessidades de caixa futuras.
Os titulos dados em garantia encontram-se registados na carteira de titulos disponiveis para venda e podem
ser executados em caso de incumprimento, por parte do Banco, das obriga¢des contratuais assumidas nos

termos e condi¢des dos contratos celebrados.

Adicionalmente, as responsabilidades evidenciadas em contas extrapatrimoniais relacionadas com a

prestacdo de servicos bancarios sdo como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Responsabilidades por prestacdo de servicos
Depésito e guarda de valores 468 957 466 581
Outras responsabilidades por prestacao de servicos 117 823 112 253
586 780 578 834

NOTA 33 - TRANSACGOES COM PARTES RELACIONADAS

O valor das transacg¢des do Banco com partes relacionadas em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, assim

como os respectivos custos e proveitos reconhecidos no periodo em analise, resumem-se como segue:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Activos Passivos Proveitos Custos Activos Passivos Proveitos Custos

BES 72864 37076 2968 977 243 688 67 478 8814 688
BES ACORES 148 450 - 1189 - - - - -
BESI 4003 - - - 4353 - 80 -
ESAF - - 268 - - - - -
BES VIDA - 26 417 1006 - - 5625 - -
ES CONTACT CENTER - - - 895 - - - 815
LOCARENT - - - 355 - - - -
BES SEGUROS - 25 - - - 9 4 -
SAXO BANK 23766 100 4309 - - - 3730 -

249083 63 618 9740 2227 248 041 73112 12 628 1503

Em 31 de Dezembro de 2010, as operacbes realizadas com entidades subsidiarias, associadas e

relacionadas do Grupo ESFG (holding do Grupo BES), para além das acima referidas, resumem-se como

segue:
(milhares de euros)
31.12.2010 31.12.2009
Activos Passivos Proveitos Custos Activos Passivos Proveitos Custos
BANQUE PRIVEE ESPIRITO SANTO 9000 16 541 204 101 10 000 - - -
COMPANHIA SEGUROS TRANQUILIDADE - 54 - 158 - 78 10 -
ESBANKERS (Dubai) - 156 - - - - - -
ES FINANCIAL (P) 58310 - 945 - 60 000 - - -
T-VIDA - 333 - - - - - -
67 310 17 084 1149 259 70 000 78 10 -

Todas as transacgbes efectuadas com partes relacionadas séo realizadas a pregos normais de mercado,

obedecendo ao principio do justo valor.

NOTA 34 — JUSTO VALOR DOS ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O justo valor dos activos e passivos financeiros para o Banco é como segue:
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(milhares de euros)

Valorizados ao Justo Valor

Modelos de Total Valor d
Custo Amortizado = valorizacdo com ota Valor de Justo Valor
Cotagoes de N Balango
mercado parametros
observaveis no
mercado

31 de Dezembro de 2010

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 49717 - 4977 4977
Activos financeiros detidos para negociacao - 582 582 582
Activos finan. ao justo valor através de resultados - - 825 825 825
Activos financeiros disponiveis para venda 549 3744 210 159 214 452 214 452
Aplicagdes em instituicdes de crédito 80 191 - - 80 191 80191
Crédito a clientes 96 872 - 96 872 95768
Investimentos detidos até a maturidade 14 448 - 14 448 14180
Derivados para gestao do risco - 78 78 78
Activos financeiros 24777 3744 211 644 457 165 455793
Passivos financeiros detidos para negociagao - 150 150 150
Recursos de outras instituicdes de crédito 62 495 - 62 495 62 495
Recursos de clientes e outros empréstimos 349532 4525 354057 354057
Derivados para gestao do risco - 6 602 6 602 6602
Passivos financeiros 412 027 - 1277 423 304 423 304
31 de Dezembro de 2009

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 22 250 - - - 22 250 22 250
Activos financeiros detidos para negociacao - - 441 - 441 441
Activos finan. ao justo valor através de resultados - - 787 - 787 787
Activos financeiros disponiveis para venda 549 44 446 233556 - 278 551 278 551
Aplicacdes em instituicdes de crédito 64 420 - - - 64 420 64420
Crédito a clientes 60012 - - - 60 012 60337
Investimentos detidos até a maturidade 18 587 - - - 18587 17 701
Derivados para gestdo do risco - - 690 - 690 690
Activos financeiros 165 818 44 446 235 474 - 445738 445177
Passivos financeiros detidos para negociagao - - 175 - 175 175
Recursos de outras instituicdes de crédito 94 486 - - 94 486 94 486
Recursos de clientes e outros empréstimos 262 667 - 52 554 - 315221 315221
Derivados para gestao do risco - - 7889 - 7889 7 889
Passivos financeiros 357153 - 60 618 - 41777 417771

Os Activos e Passivos ao justo valor do Banco, sao valorizados de acordo com a seguinte hierarquia:

Valores de cotacdo de mercado — nesta categoria incluem-se as cotagdes disponiveis em mercados
oficiais e as divulgadas por entidades que habitualmente fornecem precos de transacgbes para estes

activos/passivos negociados e mercados liquidos.

Métodos de valorizagcao com parametros observaveis no mercado — consiste na utilizagdo de modelos
internos de valorizagédo, designadamente modelos de fluxos de caixa descontados e de avaliagao de opgoes,
que implicam a utilizagdo de estimativas e requerem julgamentos que variam conforme a complexidade dos
produtos objecto de valorizagdo. Nao obstante, o Banco utiliza como inputs nos seus modelos, variaveis
disponibilizadas pelo mercado, tais como as curvas de taxas de juro, spreads de crédito, volatilidade e
indices sobre cotagdes. Inclui ainda instrumentos cuja valorizagao é obtida através de cotagdes divulgadas

por entidades independentes mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida.
Métodos de valorizacdao com parametros nao observaveis no mercado — neste agregado incluem-se as

valorizacbes determinadas com recurso a utilizagdo de modelos internos de valorizagdo ou cotacoes

fornecidas por terceiras entidades mas cujos parametros utilizados ndo sao observaveis no mercado.
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Durante os exercicios de 2010 e 2009 nao foram efectuadas transferéncias entre os diferentes niveis de

valorizag&o dos activos e passivos.

Os principais parametros utilizados, durante os exercicios de 2010 e 2009, nos modelos de valorizagao

foram os seguintes:

Curvas de taxas de juro

As taxas de curto prazo apresentadas reflectem os valores indicativos praticados em mercado monetario,

sendo que para o longo prazo os valores apresentados representam as cotagdes para swap de taxa de juro

para os respectivos prazos:

(%)

31.12.2010 31.12.2009
EUR USD GBP EUR UsD GBP

Overnight 04500 03000  0,5800 02500 00750  0,3700
1més 0,7820  0,2606  0,6800 04000 04200  0,5800
3 meses 1,0060  0,3028  0,8200 05000 04700  0,6600
6 meses 1,2270 04559  1,2600 09300 06800  0,9300
9 meses 13720  0,6200 14150 1,0900 09000  1,0300
1ano 13320 04590  0,8910 13155  0,6480  0,9960
3anos 19450 13030 19480 22700 20120  2,6560
5 anos 2,4810 21980 26180 2,8050 29300  3,3900
7 anos 2,8930 28390  3,1868 32130 3,4680  3,7650
10 anos 33050 34010 35350 35980  3,9220  4,0880
15 anos 36380 38580  3,8780 39700 43130 43670
20 anos 36970 40030 39530 40700 44270 4,3600
25 anos 36660  4,0760  3,9530 40210 44630  4,2925
30 anos 34960 41240  3,9230 39520 44790 42170

Volatilidades de taxas de juro

Os valores a seguir apresentados referem-se as volatilidades implicitas (at the money) que serviram de base

para a avaliagdo de opcdes de taxa de juro:

(%)

31.12.2010 31.12.2009

EUR UsD GBP EUR usD GBP

1ano 42,00 104,76 56,90 54,70 95,83 68,30
3anos 42,80 67,49 52,00 40,50 57,99 48,40
5anos 36,20 47,52 39,60 32,00 42,78 36,20
7 anos 31,30 37,90 32,00 26,40 36,00 29,50
10 anos 26,80 31,35 25,50 21,70 30,52 24,00
15 anos 23,19 27,04 20,50 18,29 26,16 19,50

Cambios e volatilidade cambiais
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Seguidamente apresentam-se as taxas de cambio (Banco Central Europeu) a data de balanco e as

volatilidades implicitas (at the money) para os principais pares de moedas, utilizadas na avaliagdo dos

derivados:
Volatilidade (%)

Cambial 31.12.2010 31.12.2009 1 més 3 meses 6 meses 9 meses 1 ano
EUR/USD 1,3362 1,4406 13,53 14,38 14,55 14,58 14,60
EUR/GBP 0,8608 0,8881 9,45 10,15 10,78 11,02 11,25
EUR/CHF 1,2504 1,4836 9,75 9,20 8,85 11,70 8,58
EUR/NOK 7,8000 8,3000 7,45 8,00 8,25 8,32 8,40
USD/BRL? 1,6597 1,7432 9,95 12,25 13,45 14,41 15,35
USD/TRY ? 1,5487 1,4957 11,45 12,40 13,00 13,25 13,61

3 Calculada com base nos cambios EUR/USD e EUR/BRL
b) Calculada com base nos cdmbios EUR/USD e EUR/TRY

O Banco utiliza nos seus modelos de avaliagdo a taxa spot observada no mercado no momento da
avaliacéo.

Indices sobre cotagbes
No quadro seguinte, resume-se a evolugdo dos principais indices de cotagcbes e respectivas volatilidades

utilizadas nas valorizagdes dos derivados sobre acgoes:

Cotacdo Volatilidade histérica  Volatilidade
31.12.2010 31.12.2009 Variacio %  1més  3meses  MPlicita

DJ Euro Stoxx 50 2793 2 965 -5,81 18,42 17,32 22,99
PSI 20 7 588 8 464 -10,35 18,08 14,12 -

IBEX 35 9 859 11 940 -17,43 26,28 21,10 -

FTSE 100 5900 5413 9,00 15,37 13,98 16,55
DAX 6 914 5957 16,07 15,60 14,18 18,64
S&P 500 1258 1115 12,79 10,84 13,46 15,17
BOVESPA 69 305 68 588 1,05 19,07 18,12 24,54

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos activos e passivos

financeiros registados no balanco ao custo amortizado sao analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades em outras instituicbes de crédito e Aplicacbes
em instituicbes de crédito
Considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, o valor de balango € uma

estimativa razoavel do respectivo justo valor.
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Crédito a clientes

O justo valor do crédito a clientes é estimado com base na actualizagdo dos fluxos de caixa esperados de
capital e de juros, considerando que as prestagdes sao pagas nas datas contratualmente definidas. Os fluxos
de caixa futuros esperados das carteiras de crédito homogéneas, como por exemplo o crédito a habitagéo,
sao estimados numa base de portfolio. As taxas de desconto utilizadas sdo as taxas actuais praticadas para

empréstimos com caracteristicas similares.

Investimentos detidos até a maturidade
O justo valor destes instrumentos financeiros é baseado em cota¢des de mercado, quando disponiveis. Caso
nao existam, o justo valor é estimado com base na actualizagédo dos fluxos de caixa esperados de capital e

juros no futuro para estes instrumentos.

Recursos de bancos centrais e Recursos de outras instituicées de crédito
Considerando os prazos curtos associados a estes instrumentos financeiros, o valor de balango € uma

estimativa razoavel do respectivo justo valor.

Recursos de clientes e outros empréstimos

O justo valor destes instrumentos financeiros é estimado com base na actualizagdo dos fluxos de caixa
esperados de capital e de juros, considerando que as prestagdes ocorrem nas datas contratualmente
definidas. A taxa de desconto utilizada € a que reflecte as taxas praticadas para os créditos com
caracteristicas similares a data do balango. Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo renovadas por

periodos inferiores a um ano, nao existem diferengas materialmente relevantes no seu justo valor.
NOTA 35 — GESTAO DOS RISCOS DE ACTIVIDADE

O Banco BEST usufrui das sinergias inerentes a sua estrutura accionista, mantendo uma estrutura operativa
prépria leve e subcontratando ao Grupo Banco Espirito Santo um conjunto de servigos de back office e
outras fungdes de caracter central onde existam economias de escala na utilizacdo de servigos partilhados.
Neste sentido o Banco Espirito Santo e/ou empresas do Grupo sdo o principal fornecedor de servigos

externos do Banco BEST.

Desta forma a fungéo de Gestao dos Riscos funciona no ambito do Departamento de Risco Global do Banco
Espirito Santo e visa assegurar a aplicagdo efectiva do sistema de gestdo dos riscos, através do
acompanhamento continuo da sua adequacado e eficacia, procurando identificar, avaliar, acompanhar e
controlar todos os riscos materialmente relevantes a que a instituicdo se encontra sujeita, tanto interna como
externamente. Neste ambito o Banco BEST participa nos diferentes comités relevantes na fungéo de risco,

nomeadamente no Comité de Risco e no Comité de Gestdo de Activos e Passivos.

O Banco esta exposto aos seguintes riscos decorrentes do uso de instrumentos financeiros:
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e Risco de crédito;
e Risco de mercado;
e Risco de liquidez;

e Risco operacional.

Risco de crédito

O Risco de crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do
incumprimento do cliente ou contraparte relativamente as obrigacbes contratuais estabelecidas com o Banco
no ambito da sua actividade crediticia. O risco de crédito esta essencialmente presente nos produtos
tradicionais bancarios — empréstimos, garantias e outros passivos contingentes — e em produtos de

negociagédo — swaps, forwards e opgodes (risco de contraparte).

E efectuada uma gestdo permanente das carteiras de crédito que privilegia a interacgdo entre as varias
equipas envolvidas na gestao de risco ao longo das sucessivas fases da vida do processo de crédito. Esta
abordagem é complementada pela introducdo de melhorias continuas tanto no plano das metodologias e

ferramentas de avaliacao e controlo dos riscos, como ao nivel dos procedimentos e circuitos de decisao.

O acompanhamento do perfil de risco de crédito do Banco, nomeadamente no que se refere a evolugdo das
exposicdes de crédito e monitorizagdo das perdas crediticias, é efectuado regularmente pelo Comité de
Risco. Sao igualmente objecto de analise regular o cumprimento dos limites de crédito aprovados e o
correcto funcionamento dos mecanismos associados as aprovacdes de linhas de crédito no ambito da

actividade corrente das areas comerciais.

Seguidamente, apresenta-se a informagéo relativa a exposicéo do BEST ao risco de crédito:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Disponibilidades e aplicagdes em Instituicdes de crédito 129 908 86 670
Activos financeiros detidos para negociacao 582 441
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 825 787
Activos financeiros disponiveis para venda 213 900 278 002
Crédito a clientes 96 872 60 012
Investimentos detidos até a maturidade 14 448 18587
Derivados para gestao de risco 78 690
Outros activos 221 1224
Garantias e avales prestados 573 364
Compromissos irrevogaveis 486 475

459 883 447 252

A reparticdo por sectores de actividade da exposicdo ao risco de crédito, para os exercicios findos em 31 de

Dezembro de 2010 e 2009, encontra-se apresentada conforme segue:
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(milhares de euros)

31.12.2010
- ] Activos  Outros activos ; Activos financeiros disponiveis Investimentos detidos até a
Crédito sobre clientes financeiros fin. ao justo Derlvad(t)_s para venda P maturidade Garantias
detidos p/  valor através paga ges a0 prestadas
Valor bruto  Imparidade”  negociacio  de resultados orisco Valor bruto  Imparidade  Valorbruto  Imparidade

Agricultura, Sivicultura e Pesca 49 N - - - -
Produtos Quimicos e de Borracha 271 (6 - - - -
Produtos Minerais ndo Metalicos 89 (2 - - -
Industrias Metalurgicas de Base e p. metalicos 52 «n - - -
Electricidade, Gas e Agua - - - - 149%
Construgdo e Obras Publicas 38 ()] - - -
Comércio por Grosso e a Retalho 740 (7) - - - - - - -
Actividades Financeiras - - 582 825 78 154 243 - 8335 (1249)
Actividades Imobiliarias 14 054 ( 368) - - - - - - -
Servicos Prestados as Empresas 14135 (153) - 476 -
Administracdo e Servigos Publicos 3952 ( 4) - 976 - -
Outras actividades de servicos colectivos - - - - - 58924 ( 167) 5866
Crédito a Particulares 64398 (1396) - - - - - - - -
Qutros - (2) - - - - - - - 573
TOTAL 97778 ( 1941) 582 825 78 214619 ( 167) 15 697 ( 1249) 573

@ inclui provisao para imparidade no valor de 906 milhares de euros (ver Nota 19) e provisdo para riscos gerais de crédito no valor de 1035 milhares de euros (ver Nota 27)

(milhares de euros)

31.12.2009
Crédito sobre clientes ) Activc.)s OL{tI’OS éCtiVOS ] Activos financeiros Investimentos detidos até a )
financeiros fin. aojusto  Derivados para  disponiveis para venda maturidade Garantias
detidos p/  valor através gestdo do risco prestadas
Valor bruto  Imparidade® negociacio  de resultados Valor bruto  Imparidade  Valor bruto  Imparidade
Produtos Minerais ndao Metalicos 85 (W) - - - - - - -
Inddistrias Metalurgicas de Base e p. metalicos 66 (1 - - - - - - -
Outras Industrias Transformadoras 31 - - - - - - - -
Electricidade, Gas e Agua - - - - - - - 1479 -
Construgdo e Obras Publicas 39 (1 - - - - - - -
Comeércio por Grosso e a Retalho 1107 ( 4) - - - 1605 - - -
Transportes e Comunicacdes 1 (1 - - - 3848 - - -
Actividades Financeiras - - 441 787 690 205 375 - 11835 ( 354)
Actividades Imobiliarias 12233 ( 183) - - - - - - -
Servicos Prestados as Empresas 9846 ( 81) - - - 6517 - - -
Administracdo e Servicos Publicos - - - - 581 - - -
Outras actividades de servicos colectivos - - - - - 60 792 ( 167) 5627 -
Crédito a Particulares 37 286 (11024) - - - - - - - -
Outros - - - - - - - - - 364
TOTAL 60 694 ( 1296) 441 787 690 278718 ( 167) 18 941 ( 354) 364

@ indui provisdo para imparidade no valor de 682 milhares de euros (ver Nota 19) e provisdo para riscos gerais de crédito no valor de 614 milhares de euros (ver Nota 27)

Risco de mercado
O Risco de mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteracdo adversa do
valor de um instrumento financeiro como consequéncia da variagéo de taxas de juro, taxas de cambio e

precos de acgoes.

A gestao de risco de mercado é integrada com a gestao do balango através da estrutura ALCO (Asset and
Liability Committee) constituida ao mais alto nivel da instituicdo. Este 6rgado é responsavel pela definigdo de
politicas de afectacéo e estruturagado do balango bem como pelo controlo da exposigcédo aos riscos de taxa de
juro, de taxa de cambio e de liquidez.

Ao nivel do risco de mercado o principal elemento de mensuragédo de riscos consiste na estimagao das
perdas potenciais sob condicbes adversas de mercado, para o qual a metodologia Value at Risk (VaR) é
utilizada. O Banco utiliza um VaR com recurso a simulagdo de Monte Carlo, com um intervalo de confianga
de 99% e um periodo de investimento de 10 dias. As volatilidades e correlagdes séo histéricas com base

num periodo de observacdo de um ano. Como complemento ao VaR tém sido desenvolvidos cenarios
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extremos (stress-testing) que permitem avaliar os impactos de perdas potenciais superiores as consideradas
na medida do VaR.

milhares de euros

31.12.2010 31.12.2009
Dezembro  Média anual Maximo Minimo Dezembro Média anual Maximo Minimo
Risco cambial 107 227 490 81 257 122 272 68
Risco taxa de juro - - - - - 39 - 22
Accdes e Mercadorias - - - - - - - -
Efeito da diversificagao - - - - - ( 22) - (15)
Total 107 227 490 81 257 139 272 75

O BEST apresenta um valor em risco (VaR) de 107 milhares de euros para as suas posigdes de negociagao
(31 de Dezembro de 2009: 257 milhares de euros).

No seguimento das recomendacdes de Basileia Il (Pilar 2) e da Instrugdo n° 19/2005, do Banco de Portugal,
0 BEST calcula a sua exposi¢ao ao risco de taxa de juro de balango baseado na metodologia do Bank of
International Settlements (BIS) classificando todas as rubricas do activo, passivo e extrapatrimoniais, que

nao pertengam a carteira de negociagao, por escaldes de repricing.

milhares de euros

31.12.2010 31.12.2009
Montante Nio A3 De3at De 6 meses Delas Malsde 5 Montante Nao A3 De3aé De 6 meses Delas Mals de 5
ellgivel sensivels meses meses alano anos anos eligivel sensivels meses meses alano anos anos

Caba - - - - - - - - - - -
Aplicacoes e disponibliidades em ICs 129545 = 127 345 = = 2200 = 86624 = 59 565 23 471 1388 2200
Crédito a cllentes 86 600 = 44834 26165 14728 S 650 1083 58 541 = 40613 16 894 2034 =
Titulos 230130 552 225696 2250 825 468 349 296191 716 282361 7214 = 5300
Fora de Balango = = = = = = = = = =
Total 397 975 28 415 15553 12 358 1482 382 539 47 579 3422 8100
Recursos de outras ICs 62282 - 59337 - - 2545 - 94 466 - 47 460 47 000 - -
Depdsitos 358816 = 348324 9848 543 = = 321544 = 291784 7313 142 1026
Repo’s com clientes - - - - - - - - - -
Titulos Emltidos™

Acgbes Preferenclals > = = = = > = = = = =
Fora de Balango 720 630 S (1330) - - 720 630 - (1350}
Total 408 381 10 579 543 1595 = 339970 54 943 21 421 [ 324)
GAP (Actlvos - Passivos) {10 406) 17 836 15 010 10763 1482 42 569 {7 364) {17 999) B 424

* 0s mentantes em risco de taxa de juro estao ao valor nominal

O modelo utilizado para o calculo da analise de sensibilidade do risco de taxa de juro da carteira bancaria
baseia-se numa aproximag¢ao ao modelo da duragéo, sendo efectuados cenarios paralelos para deslocagao
da curva de rendimentos de 100 p.b. em todos os escaldes de taxa de juro e cenarios de deslocacéo da

curva de rendimentos nao paralelos, superiores a um ano em 50 p.b..
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milhares de euros

31.12.2010 31.12.2009

Aumento Diminuicao Aumento Diminuicao Aumento Diminuicao Aumento Diminuicao

paralelo de paralela de depois de 1 depois de 1 paralelo de paralela de depois de 1 depois de 1

100 pb 100 pb ano de 50pb  ano de 50pb 100 pb 100 pb ano de 50pb  ano de 50pb

Em 31 de Dezembro ( 649) 649 (1189) 189 (136) 136 (1128) 128
Média do exercicio ( 647) 647 (151) 151 ( 540) 540 (122) 122
Maximo para o exercicio (1002) 1002 ( 189) 189 (1028) 1028 ( 144) 144
Minimo para o exercicio ( 239) 239 (95) 95 (136) 136 ( 84) 84

No quadro seguinte apresentam-se as taxas médias de juro verificadas para as grandes categorias de

activos e passivos financeiros do Banco, para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2009,

assim como os respectivos saldos médios e os juros do exercicio:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Saldo médio Juro do Taxade Saldo médio do Jurodo Taxa de

do exercicio exercicio juro exercicio exercicio juro
Activos monetarios 62 815 643 1,02% 125113 2 051 1,64%
Crédito a clientes 76 386 2399 3,14% 47 999 1961 4,09%
Aplicacdes em titulos 308 079 5140 1,67% 337783 12 756 3,78%
Aplicacdes diferenciais - - - - - -
Activos financeiros 447 280 8182 1,83% 510 895 16 768 3,28%
Recursos monetarios 75914 645 0,85% 51136 728 1,42%
Recursos de clientes 333784 3430 1,03% 432 832 9796 2,26%
Recursos diferenciais 37582 - - 26927 - -
Passivos financeiros 447 280 4 075 0,91% 510 895 10 524 2,06%
Resultado Financeiro 4107 0,92% 6244 1,22%

Em especial no que se refere ao risco cambial, a reparticdo dos activos e dos passivos, a 31 de Dezembro

de 2010 e 2009 por moeda, é analisado como segue:
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(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009

Posicbes a Posicoes a Posicao Posicbes a Posicdes a Posicao

Vista Prazo Liquida Vista Prazo Liquida
USD DOLARDOSE.U.A. (17389) 19 016 1627 3750 1180 4930
GBP LIBRA ESTERLINA 384 - 384 (2268) - (2268)
DKK COROA DINAMARQUESA 312 - 312 313 - 313
JPY YEN 319 - 319 200 - 200
CHF FRANCO SUICO 224 - 224 447 - 447
SEK COROA SUECA 273 - 273 238 - 238
NOK COROA NORUEGUESA 33 - 33 -
CAD DOLAR CANADIANO 430 - 430 379 - 379
AUD DOLAR AUSTRALIANO 439 - 439 438 - 438
(14 975) 19 016 4 041 3 497 1180 4 677

Risco de liquidez

O Risco de liquidez advém da incapacidade potencial de financiar o activo satisfazendo as responsabilidades
exigidas nas datas devidas e da existéncia de potenciais dificuldades de liquidagado de posi¢cdes em carteira
sem incorrer em perdas significativas. O controlo dos niveis de liquidez tem como objectivo manter um nivel

satisfatério de disponibilidades para fazer face as necessidades financeiras no curto, médio e longo prazo.

Com o objectivo de avaliar a exposigao global a este tipo de risco sdo elaborados relatérios que permitem

nao so identificar os mismatch negativos, como efectuar a cobertura dindmica dos mesmos.

Adicionalmente, é também realizado um acompanhamento das posi¢cdes de liquidez de um ponto de vista

prudencial, calculadas segundo as regras exigidas pelo Banco de Portugal (Instrugdo n°13/2009):

(milhdes de euros)

31.12.2010 31.12.2009
Mismatch acumulado " 92 491 (6412
Buffer de activos liquidos ® 2 477 16 530
Posicao de liquidez 94 968 10 118

(1) O mismatch acumulado corresponde a diferenca entre os activos e passivos com prazos residuais até um ano

(2) O buffer de activos liquidos reflecte o montante de activos, com maturidade residual superior a um ano, que possam ser utilizados
para a obtencdo de liquidez imediata, em concreto, os activos elegiveis como garantia em operagdes de crédito junto de bancos
centrais (deduzidos dos respectivos haircuts), excluindo os activos dados em garantia em operagdes de crédito com maturidade
superior a 1ano

Risco operacional
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O Risco operacional traduz-se, genericamente, na eventualidade de perdas originadas por falhas na
prossecucao de procedimentos internos, pelos comportamentos das pessoas ou dos sistemas informaticos,

ou ainda, por eventos externos a organizagao.

Para gestdo do risco operacional, foi desenvolvido e implementado um sistema que visa assegurar a
uniformizacéo, sistematizagdo e recorréncia das actividades de identificacdo, monitorizagdo, controlo e
mitigacdo deste risco. Este sistema é suportado por uma estrutura organizacional, que inclui uma area do
Departamento de Risco Global (do Banco Espirito Santo) exclusivamente dedicada a esta tarefa bem como

representantes designados por cada um dos departamentos e subsidiarias considerados relevantes.

Gestéao de Capital e Racio de Solvabilidade

Os principais objectivos da gestdo de capital no Banco sao (i) permitir o crescimento sustentado da
actividade através da geracao de capital suficiente para suportar o aumento dos activos, (ii) cumprir os
requisitos minimos definidos pelas entidades de supervisdo em termos de adequagdo de capital e (iii)

assegurar o cumprimento dos objectivos estratégicos do Banco em matéria de adequacéo de capital.

A definicdo da estratégia a adoptar em termos de gestdo de capital € da competéncia do Conselho de

Administragdo encontrando-se integrada na defini¢gdo global de objectivos do Banco.

Em termos prudenciais, o Banco esta sujeito a supervisdo do Banco de Portugal que, tendo por base a
Directiva Comunitaria sobre adequacdo de capitais, estabelece as regras que a este nivel deverdo ser
observadas pelas diversas instituicdes sob a sua supervisdo. Estas regras determinam um racio minimo de
fundos proprios totais em relagéo aos requisitos exigidos pelos riscos assumidos, que as instituicbes deverao

cumprir.

Os elementos de capital do Banco dividem-se em Fundos Proprios de Base, Fundos Proéprios

Complementares e Dedugbes, com a seguinte composi¢ao:

e Fundos Proprios de Base (FPB): Esta categoria inclui o capital estatutario realizado, as reservas elegiveis
(excluindo as reservas de reavaliagaol/justo valor positivas), os resultados retidos do periodo, os
interesses minoritarios e as acg¢des preferenciais. Sdo deduzidas as reservas de justo valor negativas
associadas a acgdes ou outros instrumentos de capital. Desde 2007 passaram também a ser deduzidas
em 50% do seu valor as participagbes superiores a 10% em instituigdes financeiras e entidades

seguradoras;

e Fundos Préprios Complementares (FPC): Incorpora essencialmente a divida subordinada emitida elegivel
e 45% das reservas de justo valor positivas associadas a acgdes ou outros instrumentos de capital. Sao
deduzidas as participagbes em instituicdes financeiras e entidades seguradoras em 50% do seu valor,
bem como, 50% do montante das perdas esperadas para as posi¢cdes em risco deduzidas das somas de

correcgdes de valor e provisdes existentes, decorrente da aplicagdo do método IRB para risco de crédito;
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e Deducgdes (D): Compreendem essencialmente a amortizagdo prudencial dos iméveis recebidos em dagéo

para liquidagao de créditos.

Adicionalmente, a composi¢do da base de capital esta sujeita a um conjunto de limites. Desta forma, as

regras prudenciais estabelecem que os FPC ndo podem exceder os FPB. Adicionalmente, determinadas

componentes dos FPC (o designado Lower Tier Il) ndo podem superar os 50% dos FPB.

O quadro seguinte apresenta um sumario dos calculos de requisitos de capital do BEST para 31 de

Dezembro de 2010 e 2009:

(milhares de euros)

31.12.2010 31.12.2009
A - Fundos Préprios
Capital Realizado, Prémios de Emissdo e Accoes Prdprias 62 992 62 991
Resultados transitados e Reservas (32 492) ( 37 068)
Activos Intangiveis ( 361) (1119
Outros elementos e deducdes ( 448) -
Fundos Préprios de Base (TIER 1) (A1) 29 691 24 804
Fundos Préprios Complementares (TIER Il) - -
Fundos Préprios Elegiveis (A2) 29 691 24 804
B- Activos de Risco Equivalentes
Calculados de Acordo com o Aviso 5/2007 (Riscos de Crédito) 188 287 150 362
Calculados de Acordo com o Aviso 8/2007 (Riscos de Mercado) 4075 6959
Calculados de Acordo com o Aviso 9/2007 (Risco Operacional) 31075 23184
Total de Activos de Risco Equivalentes (B) 223 437 180 505
C- Racios Prudenciais
Racio Tier 1 (A1/B) 13,3% 13,7%
Racio de Solvabilidade (A2/B) 13,3% 13,7%

NOTA 36 - NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS

NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS E ADOPTADAS PELO

BANCO

Na preparagédo das demonstragdes financeiras consolidadas referentes a 31 de Dezembro de 2010, o Banco

adoptou as seguintes normas e interpretagdes contabilisticas de aplicagao obrigatéria desde 1 de Janeiro de

2010:
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IFRS 1 (alterado) — Adopcao pela primeira vez das normas internacionais de relato financeiro e IAS 27
— Demonstraco6es Financeiras consolidadas e separadas

As alteracoes ao IFRS 1 - Adopgéo pela primeira vez das normas internacionais de relato financeiro e ao IAS
27 - Demonstragdes financeiras consolidadas e separadas sao efectivas para exercicios que se iniciaram
apo6s 1 de Julho de 2009.

Estas alteracdes vieram permitir que as entidades que estdo a adoptar os IFRS pela primeira vez na
preparagcao das suas contas individuais, adoptem como custo contabilistico (deemed cost) dos seus
investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas, o respectivo justo valor na data da
transicdo para os IFRS ou o valor de balang¢o determinado com base no referencial contabilistico anterior.

A adopgéao desta alteragéo nao teve impacto nas demonstrag¢des financeiras do Banco.

IFRS 5 (alterada) — Activos nao correntes detidos para venda e unidades operacionais em
descontinuacao.

Esta alteracao clarifica as divulgagdes requeridas pela norma relativos a activos nédo correntes (ou grupos
para alienacao) classificados para venda ou operagdes descontinuadas. A adopgéo desta alteragao nao teve

impacto nas demonstragdes financeiras consolidadas do Banco.

IAS 39 (Alterada) — Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuracao — activos e passivos
elegiveis para cobertura

O International Accounting Standards Board (IASB) emitiu uma alteracdo ao IAS 39 - Instrumentos
financeiros: reconhecimento e mensuragao — activos e passivos elegiveis para cobertura a qual é de
aplicagéo obrigatdria para exercicios que se iniciaram a partir de 1 de Julho de 2009. Esta alteragéo clarifica
a aplicagado dos principios existentes que determinam quais os riscos ou quais os cash flows elegiveis de
serem incluidos numa operacdo de cobertura. A adopcao desta alteracdao ndo teve impacto nas
demonstracdes financeiras do Banco.

IFRIC 12 — Contratos de Concessao de Servicos

O International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) emitiu em Julho de 2007, o IFRIC 12 -
Contratos de Concesséao de Servigos, com data efectiva de aplicagao obrigatéria em 1 de Janeiro de 2008,
sendo a sua adopgao antecipada permitida. A adopgédo desta interpretagdo pela Unido Europeia ocorreu
apenas em 2009 tendo por isso a mesma sido de aplicagédo obrigatéria para o Banco a partir de 1 de Janeiro
de 2010.

O IFRIC 12 aplica-se a contratos de concessdo de servigos publico-privados e contempla apenas as
situacées onde o concedente (i) controla ou regula os servigos prestados pelo operador, e (ii) controla os
interesses residuais das infra-estruturas na maturidade do contrato. A adopcdo desta norma nao teve

impacto nas demonstragdes financeiras do Banco.

IFRIC 17 — DistribuicGes em espécie a accionistas
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O IFRIC 17 - Distribuicbes em espécie a accionistas entrou em vigor para exercicios iniciados a partir de 1 de
Julho de 2009. Esta interpretacdo visa clarificar o tratamento contabilistico das distribuicbes em espécie a
accionistas. Assim, estabelece que as distribuigbes em espécie devem ser registadas ao justo valor dos
activos distribuidos sendo a diferenga para o respectivo valor de balango reconhecida em resultados

aquando da distribuicdo. A adopgao desta norma nao teve impacto nas demonstragdoes financeiras do Banco.

IFRIC 18 — Transferéncias de activos de clientes

O IFRIC 18 - Transferéncias de activos de clientes entrou em vigor para exercicios iniciados a partir de 1 de
Julho de 2009. Esta interpretagao visa clarificar o tratamento contabilistico de acordos celebrados mediante
0s quais uma entidade recebe activos de clientes para sua propria utilizagdo e com vista a estabelecer
posteriormente uma ligacdo dos clientes a uma rede ou conceder aos clientes acesso continuo ao

fornecimento de bens ou servigos.

A Interpretagéo clarifica:
» as condi¢gdes em que um activo se encontra no ambito desta interpretagao;
* 0 reconhecimento do activo e a sua mensuragao inicial,
* a identificacao dos servigos identificaveis (um ou mais servigos em troca do activo transferido);
* 0 reconhecimento de proveitos;
* a contabilizacdo da transferéncia de dinheiro por parte de clientes.

A adopcéao desta norma nao teve impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

Annual Improvement Project
Em Maio de 2008, o IASB publicou o Annual Improvement Project o qual alterou certas normas entdo em

vigor. As alteragdes com efeitos para o Banco em 2010 sdo como segue:

- Alteracédo a IFRS 5 - Activos nado correntes detidos para venda e unidades operacionais em
descontinuagao, efectiva para exercicios com inicio a partir de 1 de Julho de 2009. Esta alteragdo veio
esclarecer que a totalidade dos activos e passivos de uma subsidiaria devem ser classificados como activos
nao correntes detidos para venda de acordo com o IFRS 5 se existir um plano de venda parcial da
subsidiaria tendente a perda de controlo.

A adopcgao desta norma nao teve impacto nas demonstracdes financeiras do Banco.

NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS AINDA NAO
ADOPTADAS PELO BANCO

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas, mas que ainda n&o entraram em vigor e
que o Banco ainda nédo aplicou na elaboragcédo das suas demonstragbes financeiras, podem ser analisadas

seguidamente. O Banco ira adoptar estas normas quando as mesmas forem de aplicagéo obrigatoria.

IFRS 9 - Instrumentos financeiros
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O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Novembro de 2009, o IFRS 9 - Instrumentos
financeiros parte I: Classificagdo e mensuragao, com data de aplicagao obrigatéria para exercicios com inicio
a partir de 1 de Janeiro de 2013, sendo a sua adopgao antecipada permitida. Esta norma sofreu algumas

alteragdes em Outubro de 2010. A IFRS 9 né&o foi ainda adoptada pela Uniao Europeia.

Esta norma insere-se na primeira fase do projecto global do IASB de substituicdo do IAS 39 e aborda os
temas de classificacdo e mensuracado de activos financeiros. Os principais aspectos considerados sdo os
seguintes:

e Os activos financeiros passam a ser classificados em duas categorias: ao custo amortizado ou ao justo
valor. Esta decisdo sera efectuada no momento inicial de reconhecimento dos activos financeiros. A
sua classificagdo depende de como uma entidade apresenta no modelo de gestdo do negdcio esses
activos financeiros e as caracteristicas contratuais dos fluxos financeiros associados a cada activo
financeiro;

e Apenas podem ser mensurados ao custo amortizado os instrumentos de divida cujos fluxos financeiros
contratados representam apenas capital e juros, isto €, contenham apenas caracteristicas basicas de
divida, e a entidade, no modelo de gestdo do negdcio, detenha esses activos financeiros com o
objectivo de capturar apenas os respectivos fluxos financeiros. Todos os outros instrumentos de divida
sdo reconhecidos ao justo valor;

e Os instrumentos de capital emitidos por terceiras entidades sao reconhecidos ao justo valor com as
variagdes subsequentes registadas em resultados do exercicio. Contudo, uma entidade podera
irrevogavelmente eleger instrumentos de capital, para os quais, as variagdes de justo valor e as mais
ou menos valias realizadas sédo reconhecidas em reservas. Os ganhos e perdas assim reconhecidos
nao poderao ser reciclados por resultados do exercicio. Esta decisdo € discricionaria nao implicando
que todos os instrumentos de capital sejam assim tratados. Os dividendos recebidos sao reconhecidos
em resultados do exercicio;

e Todos os instrumentos de capital terdo de ser mensurados ao justo valor, deixando de existir a
possibilidade estabelecida pela IAS 39 de manter estes titulos ao seu custo de aquisicdo em situagdes
em que este ndo possa ser mensurado com fiabilidade;

e As alteragdes de justo valor atribuiveis ao risco de crédito referente a passivos financeiros ao justo
valor através de resultados (fair value option) serdo reconhecidas directamente em capitais proprios.
As restantes variagOes de justo valor associadas a estes passivos financeiros seréo reconhecidas em
resultados. Os montantes registados em capitais proprios ndo serdo posteriormente transferidos para
resultados.

O Banco encontra-se a avaliar o impacto da adopgéo desta norma.

IFRS 7 - Instrumentos financeiros: Divulgacdes — Transferéncias de activos financeiros
O International Accounting Standards Board (IASB), emitiu em Outubro de 2010, o IFRS 7 - Instrumentos

financeiros: Divulgagbes — Transferéncias de activos financeiros, com data efectiva de aplicagéo obrigatéria
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para exercicios com inicio a partir de 1 de Julho de 2011, sendo a sua adopg¢ao antecipada permitida. Esta

alteracao nao foi ainda adoptada pela Unido Europeia.

As alteragdes requeridas as divulgagbes sobre as operagdes que envolvem transferéncia de activos
financeiros, nomeadamente securitizagées de activos financeiros, ttm como objectivo que os utilizadores das
demonstragdes financeiras possam vir a avaliar o risco e os impactos associados a essas operagoes ao nivel

das demonstragdes financeiras. O Banco encontra-se a avaliar o impacto da adopcao desta norma.

IAS 24 (revista) — Divulgacoes de partes relacionadas

O International Accounting Standards Board (IASB) emitiu em Novembro de 2009 o IAS 24 (revisto) -
Divulgagdes de partes relacionadas, com data efectiva de aplicagéo obrigatéria para exercicios com inicio a
partir de 1 de Janeiro de 2011, sendo a sua adopg¢ao antecipada (total ou parcial) permitida. Esta alteragao

nao foi ainda adoptada pela Unido Europeia.

A norma revista clarifica e simplifica a definicdo de parte relacionada e remove a obrigatoriedade de
entidades relacionadas com o Estado de divulgar detalhadamente todas as transac¢des com o Estado e

outras entidades similares. O Banco encontra-se a avaliar o impacto da adopg¢ao desta norma.

IAS 32 (alteracao) — Classificacao de emissoes de direitos

O International Accountig Standards Board (IASB) publicou em 8 de Outubro de 2008 uma alteragcao ao IAS
32 — Instrumentos financeiros: apresentacdo — classificacdo de emissdes de direitos. Esta alteragao é de
aplicacéo obrigatdria para exercicios com inicio a partir de 1 de Fevereiro de 2010, sendo a sua adop¢ao

antecipada permitida.

Esta alteragdo estabelece a contabilizacdo da emissédo de direitos (direitos, opgdes ou warrants) que sao
denominados huma moeda diferente da moeda funcional do emitente. E assim estabelecido que os direitos,
opgdes ou warrants emitidos para a aquisicdo de um numero fixo de instrumentos de capital do emitente por
um montante fixo em qualquer moeda devem ser tratados como instrumentos de capital, desde que a
entidade ofereca esses direitos, opgdes ou warrants pré-rata a todos os detentores de instrumentos de

capital (da mesma classe) da sociedade que nao tenham por base contratos de derivados.

Nao se esperam quaisquer impactos nas demonstragdes financeiras consolidadas decorrentes da adopgao

desta alteracdo ao IAS 32.

IFRIC 19 - Extincao de passivos financeiros através de emissao de instrumentos de capital

O International Accounting Standards Board (IASB) publicou em 26 de Novembro de 2009 o IFRIC 19 -
Extincdo de passivos financeiros através de emissdo de instrumentos de capital. Esta interpretacdo é de
aplicacéo obrigatoria para exercicios com inicio a partir de 1 de Julho de 2010, sendo a sua adopcéo

antecipada permitida.

Pag.:80



@ best

De acordo com esta interpretagdo existe uma diversidade de tratamentos no que respeita a mensuracao de
instrumentos de capital emitidos numa operacao de troca de um instrumento de divida por um instrumento de
capital. Uma operagéo de troca de um instrumento de divida por um instrumento de capital, refere-se a uma
transacgdo em que o devedor e o credor renegociam os termos de um passivo financeiro, em que o devedor
extingue o passivo total ou parcialmente através da emisséo de instrumentos de capital entregues ao credor.

Esta interpretacao clarifica (i) quando um instrumento de capital € emitido para extinguir total ou parcialmente
um passivo financeiro corresponde a “retribuicdo paga” de acordo com o paragrafo 41 do IAS 39, (ii) como
uma entidade deve mensurar inicialmente o instrumento de capital emitido para extinguir o passivo financeiro
e (iii) como uma entidade deve registar as diferengas entre o valor de balango do passivo financeiro extinto e

o valor do instrumento de capital emitido. O Banco encontra-se a avaliar o impacto da adopg¢ao desta norma.
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ANEXO

Adopcao das Recomendacoes do Financial Stability Forum (FSF) e do Committee of
European Banking Supervisors (CEBS) relativas a Transparéncia da Informacao e a
Valorizacao dos Activos

(Carta-Circular n° 97/2008/DSB de 3 de Dezembro e Carta Circular n°58/2009/DSB de 5 de Agosto)

. MODELO DE NEGOCIO

1. Descricao do modelo de negécio

Na introducao e no capitulo “I — Actividade Desenvolvida” do Relatério de Gestéo, faz-se uma descri¢cao
sobre o modelo de negdcio do Banco.

2. Estratégias e objectivos

As estratégias e objectivos do Banco estdo igualmente divulgados nos capitulos “l — Actividade
Desenvolvida” e “V — Perspectivas de Actividade Futura” do Relatério de Gestdo. O Banco nao realizou
qualquer emissao de divida nem realizou nenhuma operagéao de titularizagao até 31 de Dezembro de 2010.
3.,4.e5. Actividades desenvolvidas e contribuicdo para o negdcio

No capitulo “I — Actividade Desenvolvida” do Relatério de Gestdo apresenta-se informacédo acerca das

actividades desenvolvidas e sua contribuicdo para o negdcio.

Il. RISCOS E GESTAO DE RISCOS
6. e 7. Descricao e natureza dos riscos incorridos
Na Nota Explicativa 35 é apresentada diversa informagédo que permite ao mercado obter a percepgéo sobre

0s riscos incorridos pelo Banco e mecanismos de gestao para a sua monitorizagdo e controlo.

ll. IMPACTO DO PERIODO DE TURBULENCIA FINANCEIRA NOS RESULTADOS

8.,9. e 10. Descricdo qualitativa e quantitativa dos resultados

No ponto | do Relatério de Gestao de 2008 apresentaram-se os impactos do periodo de turbuléncia. Durante
o ano de 2009 considera-se nao terem ocorrido factos de turbuléncia com impactos materialmente relevantes
na actividade e resultados do exercicio. Durante o exercicio de 2010, na sequéncia do aumento dos riscos
soberanos, operou-se um alargamento substancial dos prémios de risco sem impactos materialmente
relevantes na actividade e resultados atribuiveis ao exercicio.

11. Comparac¢ao dos impactos entre periodos

Os impactos directos e indirectos do periodo de turbuléncia verificaram-se no exercicio de 2008 os quais se
encontram desenvolvidos no ponto | do respectivo Relatério de Gestao de 2008.

12. Decomposicao dos write-downs entre realizados e nao realizados

Os proveitos e custos relacionados com os activos e passivos detidos para negociacdo e dos activos e
passivos ao justo valor através de resultados e dos activos financeiros disponiveis para venda encontram-se

desagregados por instrumento financeiro nas Notas 7 e 8 as demonstrac¢des financeiras.
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As acgbes do Banco nao estdo cotadas em nenhum mercado oficial, pelo que este ponto nao é aplicavel.

13. Turbuléncia financeira na cotacao das ac¢coes do Banco

14. Risco de perda maxima

Na Nota Explicativa 35 divulga-se informacao relevante sobre as perdas susceptiveis de serem incorridas em
situagdes de stress do mercado.

15. Responsabilidades emitidas e resultados

Nao aplicavel por o Banco nao ter emitido responsabilidades representadas por titulos durante o exercicio de
2010.

IV. NIVEIS E TIPOS DAS EXPOSICOES AFECTADAS PELO PERIODO DE TURBULENCIA

16. Valor nominal e justo valor das exposicoes

Nas Notas Explicativas 17 e 31 divulga-se informacéo relevante sobre o valor das exposigdes do Banco.

17. Mitigantes do risco de crédito

Nao aplicavel.

18. Informacao sobre as exposicoes do Banco

Nas Notas Explicativas 16, 17, 31 e 35 do Relatério de Gestdo de 2008 da-se nota sobre as exposigdes
afectadas pelo periodo de crise. A informacéao ai divulgada considera-se suficiente, tendo em consideragao o
detalhe e quantificacdo apresentados e o facto de no exercicio de 2010 ndo se terem verificado
acontecimentos de turbuléncia, mas antes mantendo-se a evolugdo gradual no sentido da normalizacao ja
observado durante 2009.

19. Movimentos nas exposicoes entre periodos

Nas Notas Explicativas 16, 17, 31 e 35 divulga-se informagao relevante sobre as exposi¢des do Banco em
que se comparam as exposi¢coes aos mercados e os resultados quer com referéncia ao exercicio de 2009
como de 2010. A informacao ai divulgada considera-se suficiente, tendo por base o detalhe e quantificacao
apresentados e o facto de nao se terem verificado acontecimentos com relevancia material em 2010.

20. Exposicoes que nao tenham sido consolidadas

N&o aplicavel.

21. Exposicao a seguradoras monoline e qualidade dos activos segurados

O Banco nao tem exposi¢des a seguradoras monoline.

V. POLITICAS CONTABILISTICAS E METODOS DE VALORIZAGAO

22. Produtos estruturados

Estas situacdes estdo desenvolvidas na Nota Explicativa 2 — Principais Politicas Contabilisticas.

23. Special Purpose Entities (SPE) e consolidacao

O Banco néo realizou qualquer emissao de divida nem realizou nenhuma operacao de titularizacao até 31 de
Dezembro de 2010.

24. e 25. Justo valor dos instrumentos financeiros

Na Nota Explicativa 2 referem-se as condigdes de utilizagcdo da opgéo do justo valor, bem como as técnicas

utilizadas para a valorizagcao dos instrumentos financeiros.
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VI. OUTROS ASPECTOS RELEVANTES NA DIVULGAGCAO

26. Descricao das politicas e principios de divulgacao

O Banco, no contexto da sua politica de divulgacdo de informacao de natureza contabilistica e financeira,
visa dar satisfacdo a todos os requisitos de natureza regulamentar, sejam eles ditados pelas normas
contabilisticas ou pelas entidades de supervisdo e de regulagdo do mercado. Paralelamente procura alinhar
as suas divulgacdes pelas melhores praticas do mercado atendendo, por um lado, ao custo na captacao da

informagao relevante e, por outro, dos beneficios que a mesma pode proporcionar aos diversos utilizadores.

De entre o conjunto de informacao disponibilizada aos seus accionistas, clientes, colaboradores, entidades
de supervisdo e ao publico em geral, destacamos o Relatério de Gestdo e as Demonstragdes Financeiras e
respectivas Notas Explicativas. As demonstragdes financeiras sdo preparadas tendo por base as Normas de
Contabilidade Ajustadas (NCA) que conferem um elevado grau de transparéncia a informacao divulgada bem

assim como de comparabilidade.
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ANEXO
Politica de remuneracao dos membros dos 6rgaos sociais do BEST

Regulamentacao em matéria de politicas de remuneracao de drgaos sociais

No ano de 2009, foi aprovada a Lei n° 28/2009, de 19 de Junho, que impds um novo conteudo
obrigatorio para as politicas de remuneragédo dos membros dos érgaos de administragéo e fiscalizagao
das entidades do sector financeiro, e tornou imperativa a divulgagdo das remuneracgdes individuais dos

membros dos referidos 6rgaos.

Posteriormente, o Banco de Portugal aprovou o Aviso n® 1/2010, bem como a Carta Circular n® 2/2010,
documentos que complementam a referida Lei n°® 28/2009 e que especificam pontos que devem constar
da politica de remuneragéao elaborada pelas instituicbes de crédito. Em termos sintéticos, apontam-se os

principais aspectos da nova regulagédo em matéria de remuneracgéo e politicas de remuneracao:

a) A divulgacao individualizada das remuneracdes dos membros dos érgéos sociais;

b) A apresentacao a Assembleia Geral anual de uma politica de remuneragcéo dos membros dos 6rgéaos
de administragéao e fiscalizacao;

c) A criagdo de mecanismos que permitam o alinhamento dos interesses dos membros dos 6rgéos de
administracdo com os interesses de longo prazo da sociedade, baseando-se em avaliagdo de
desempenho e desincentivando a assungao excessiva de riscos;

d) A criagdo de limites maximos para a parte fixa e variavel da remuneragcdo, que devem ser
equilibradas entre si, devendo a fixa ser suficientemente elevada a fim de permitir a aplicagdo de
uma politica plenamente flexivel sobre a componente variavel da remuneragéo;

e) O diferimento no tempo do pagamento de parte da remuneragéo variavel;

f) O pagamento de parte substancial da remuneragéo variavel em instrumentos financeiros.

A politica de remuneragdo tem que ser coerente com a especificidade propria do Banco Best,
nomeadamente no que respeita a remuneragao dos administradores executivos, em que nao se justifica
proceder a atribuicdo de remuneragdes em instrumentos financeiros, tendo em conta essencialmente o
facto do Banco Best nao ser cotado, a que acresce a reduzida expressdo numérica da composicao da

Comissao Executiva.

Aspectos fundamentais da politica de remuneracao dos 6rgaos sociais do Banco Best

A politica de remuneragdo dos 6rgados sociais do Banco Best reconduz-se aos seguintes pilares

essenciais:

a) A remuneragéao variavel total deve ser préxima da componente fixa da remuneragao, com fixagao de
limites maximos para ambas as formas de remuneragao;

b) O montante efectivo da retribuicdo variavel dependera sempre da avaliagdo a realizar anualmente

pelo 6rgdo competente para o efeito, constituido pela Assembleia Geral de Accionistas;
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¢) Uma parte significativa da componente variavel deve ser diferida sobre um periodo nao inferior a 3

anos;

A nova politica de remuneragdo ndao deve, no seu conjunto, implicar um aumento significativo dos

encargos do Banco Best para com os seus administradores executivos e membros do Conselho Fiscal;

A nova politica de remuneracao dos 6rgaos sociais do Banco Best

1. Processo de aprovacao da politica de remuneracao

a)

Aprovacéao

A aprovar em Assembleia Geral, mediante proposta do Conselho de Administracao do Banco
Best.

Mandato do 6rgéo de administragcéo

O Conselho de Administracdo do Banco Best é eleito por mandatos de 3 anos, terminando o
corrente mandato em 2012.

Consultores externos

Nado foram contratados quaisquer consultores externos para a definigdo da politica de
remuneracao dos 6rgaos sociais.

Grupos de sociedades tomados como elementos comparativos

Foram tomados como elementos comparativos a politica de remuneragdo dos 6érgaos sociais do

BES, que é o accionista maioritario do Banco Best.

2. Remuneracao dos membros da Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembleia Geral ndo sao remunerados.

3. Membros do 6rgao de fiscalizacao

Os ¢6rgaos de fiscalizagao do Banco Best sdo o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

O Conselho Fiscal é eleito pela Assembleia Geral do Best com mandatos trienais sendo
composto por 3 vogais efectivos e um suplente assumindo um dos vogais efectivos a presidéncia
deste 6rgéo. Relativamente aos membros do Conselho Fiscal a sua remuneracdo consiste na
atribuicdo trimestral de senhas de presenga de valor variavel de acordo com a experiéncia
profissional dos respectivos membros, num valor maximo anual de Eur 5 000 por vogal do

Conselho Fiscal.

O Revisor Oficial de Contas e suplente sdo eleitos pela Assembleia Geral por proposta do
Conselho Fiscal, para mandatos trienais. Relativamente ao Revisor Oficial de Contas efectivo, a
sua remuneragao é efectuada de forma independente e enquadrada por via do contrato de
prestacao de servigcos de revisdo de contas com o Grupo Banco Espirito Santo, estando dessa
forma em linha com as praticas do mercado. O Revisor Oficial de Contas suplente ndo é

remunerado.
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Os membros nao executivos do Conselho de Administragdo ndo sdo remunerados. Os membros

4. Membros nao executivos do Conselho de Administracao

que desempenhem fungdes executivas em 6rgaos de administragéo de sociedades em relagdo de
dominio e/ou de grupo com o Banco Best, ou que exergcam fungdes especificas por indicagao do
Conselho de Administragdo do Banco Best, poderdo ser remunerados pelas referidas sociedades
ou pelo Banco Best, de acordo com o relevo das fungbes desempenhadas.

5. Membros da Comissao Executiva
a) Diferenciagdo de remuneracao

Todos os membros da Comissao Executiva auferem remuneragées diferenciadas, de acordo com

os respectivos percursos profissionais, fungées desempenhadas e experiéncia profissional.
b) Composigdo da remuneragao

A remuneragao comporta uma parte fixa e uma parte variavel. A remuneragdo dos membros da
Comissao Executiva é fixada todos os anos pela Assembleia Geral de Accionistas até ao final de

Margo, nomeadamente tendo como base a avaliagdo do desempenho do exercicio anterior.
c) Limites da remuneragao

A parte fixa tera os limites que forem fixados pelo 6rgdo competente e representara
aproximadamente 66% da Remuneragéo Total Anual. A parte fixa € composta pelo vencimento
dos membros da Comissdo Executiva e por outros subsidios que sdo atribuidos a todos os
colaboradores do Banco Best. A parte variavel para 2010 tem o limite de 5% do resultado Liquido
do BEST, sendo em qualquer caso o limite geral o constante do artigo 24° do contrato de

sociedade.
d) Equilibrio na remuneragéo

A parte fixa representara aproximadamente 66% do total da remuneragéo, sendo os restantes
33% atribuidos como parte variavel. O montante exacto da parte variavel oscilara, em cada ano,
em fungéo do grau de cumprimento dos principais objectivos anuais, constantes do Orgamento

anual, tal como aprovado pelo Conselho de Administragao.

Critérios de definicdo da componente variavel e momentos do seu pagamento

Remuneracao Total

Anual

Parte Fixa Parte Variavel
(ca. 66%) (ca. 33%)
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RVASimples:

v"Numerério (ca.50%)

RVADiferida:
v"Numerério (ca.50%)

A Remuneracao Variavel Anual («RVA») é referente ao Desempenho de Curto Prazo e terd um
peso de aproximadamente 33% na Remuneracgéo Total Anual. A RVA sera calculada no inicio de
cada ano pelo 6rgao competente, em fungao do cumprimento dos principais objectivos constantes
do Orgcamento Anual do ano anterior, aprovado pelo Conselho de Administragdo: o Resultado
Liquido do Exercicio, o Cost-to-Income (racio entre os custos operativos e o produto bancario
total) e o Return-on-Equity (racio entre o resultado liquido e capitais proprios). O valor da RVA
sera proporcional ao Grau de Cumprimento do Orgamento destas trés métricas. A RVA é dividida
entre uma parcela simples («kRVASimples»), que é paga em numerario apés a aprovagao das
contas do exercicio do ano em questdo e uma parcela diferida por um periodo de até 3 anos (a

Remuneragéo Variavel Anual Diferida («RVADiferida»)).
Mecanismos de Limitagcdo da Remuneragao Variavel

A Remuneragéo Variavel Anual Diferida («RVAD») encontra-se sujeita a duas limitagdes gerais:
por um lado, o seu pagamento é diferido ao longo de um periodo de 3 anos; por outro, deixara de
ser devida, em prestagcdes ainda em divida, em caso de degradagéo estrutural do desempenho
do BEST. Cabe a Assembleia Geral de Accionistas verificar e determinar a existéncia de uma
degradagao estrutural que consistira, nomeadamente, na redugdo da rentabilidade dos capitais

préprios (“Return-on-Equity”) para niveis inferiores a 5%.
Critérios para a avaliagdo de desempenho
A avaliagao dos administradores executivos assenta assim nos seguintes indicadores:

e “Cost-to-Income” (racio entre os custos operativos e o produto bancario total), indicador
que traduz a actividade operacional do Banco, e que mede a capacidade de geragéo de

receitas face aos custos operativos incorridos;

e Resultado Liquido do Exercicio, indicador que traduz o contributo para os accionistas, ja
deduzido de dimensbes nao capturadas no Cost-to-Income, em particular o custo do

risco, os impostos e os interesses minoritarios;

e “Return-on-Equity” (racio entre o resultado liquido e os capitais préprios), indicador que

mede a rentabilidade proporcionada em face do volume investido pelos accionistas;

Critérios em que se baseia a manutencgéo pelos administradores executivos das acg¢des que lhes

tenham sido atribuidas

Nao sao atribuidas quaisquer acgbes ou opgdes sobre acgdes aos administradores executivos do
Banco Best.
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h) Critérios em que se baseia a eventual celebragdo de contratos relativos as acgbes atribuidas

Nao sao atribuidas quaisquer acgbes ou opgdes sobre acgdes aos administradores executivos do
Banco Best.

i) Os principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer

outros beneficios ndo pecuniarios

Nao existem outras formas de remuneragao para além da remuneragao fixa e variavel descritas

na presente politica de remuneracgao.

j) Remuneragéo paga sob a forma de participagéo nos lucros e ou de pagamento de prémios e os

motivos por que tais prémios e ou participacao nos lucros foram concedidos

Nao existem outras formas de remuneragao para além da remuneracgao fixa e variavel descritas

na presente politica de remuneracao.

k) Indemnizacdes pagas ou devidas a ex-membros executivos do 6rgdo de administragdo

relativamente a cessacao das suas fungdes durante o exercicio

N&o foram pagas nem sao devidas quaisquer indemnizagbes a antigos membros da Comissao

Executiva relativamente a cessagao das suas funcoes.

I) Limitagdes contratuais previstas para a compensacgéo a pagar por destituicdo sem justa causa do

administrador e sua relagdo com a componente variavel da remuneragao

N&o existem quaisquer acordos que fixem montantes a pagar a membros da Comissao Executiva

em caso de destituicdo sem justa causa.

m) Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada,

com indicagdo se foram sujeitas a apreciacao pela assembleia-geral

O Banco Best ndo tem acordos que prevejam regimes complementares de pensdes ou de

reforma antecipada.

n) Estimativa do valor dos beneficios ndo pecuniarios relevantes considerados como remuneragao
nao abrangidos nas situagdes anteriores

N&o sao atribuidos aos administradores beneficios nao pecuniarios de relevo.

Regras aplicaveis a todos os membros do 6rgao de administracao

a) Pagamentos relativos a destituicdo ou cessagao por acordo de fungbes de administradores

N&o existem quaisquer pagamentos aprovados respectivamente a destituicdo de administradores
e qualquer cessagédo por acordo carece, no que respeita aos montantes envolvidos, de ser
previamente aprovada pela Assembleia Geral.

b) Montantes pagos em 2010 aos membros dos 6rgdos sociais, incluindo os montantes pagos a

qualquer titulo por outras sociedades em relagao de dominio ou de grupo
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A remuneragéo fixa paga a Presidente da Comissdo Executiva do Best, Eng.? Isabel Ferreira

Conselho de Administragdo (membros executivos):

totalizou Eur 228 167, incorporando uma remuneragao variavel de Eur 75352 que inclui o
subsidio de refeigdo e o prémio relativo a performance do ano de 2009. A remuneragao fixa paga
a Administradora Executiva do Best, Dr.2 Marilia Cabral totalizou Eur 137 290, incorporando uma
remuneragao variavel de Eur 52 041 que inclui o subsidio de refeicdo e o prémio relativo a
performance do ano de 2009. A remuneracao fixa paga ao Administrador Executivo do Best, Dr.
Pedro Neves totalizou Eur 124 923, incorporando uma remuneragao variavel de Eur 36 694 que

inclui o subsidio de refeicéo e o prémio relativo a performance do ano de 2009.
Conselho Fiscal:

A remuneracao fixa paga ao Presidente do Conselho Fiscal do Best, Dr. José Manuel Macedo
Pereira totalizou Eur 2 000 ndo havendo lugar ao pagamento de remuneragdo variavel. A
remuneracao fixa paga ao membro do Conselho Fiscal do Best, Dr. Luis Botelho totalizou Eur 1
600 ndo havendo lugar ao pagamento de remuneracao variavel. A remuneracao fixa paga ao
membro do Conselho Fiscal do Best, Dr. Elisio Cardoso totalizou Eur 1 200 nao havendo lugar ao

pagamento de remuneracao variavel.
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Declaracao de cumprimento
(artigo 4.°, n.° 1 do Aviso do Banco de Portugal n.° 1/2010)
Indicagéo discriminada das recomendagbes adoptadas e nao adoptadas contidas na Carta-Circular n.°
2/2010/DSB.

REMUNERAGAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO

NAO FUNDAMENTO DA

RECOMENDAGAO ADOPTADA | \nopTADA NAO ADOPCAO

As instituicbes devem adoptar uma politica de
remuneracao consistente com uma gestdo e
controlo de riscos eficaz, que evite uma
excessiva exposicdo ao risco, que evite
potenciais conflitos de interesses e que seja
coerente com os objectivos, valores e interesses X
a longo prazo da instituicdo, designadamente
com as perspectivas de crescimento e
rendibilidade sustentaveis e a protecgdo dos
interesses dos clientes e dos investidores (cfr.
1.4. da Carta-Circular).

A politica de remuneragao deve ser adequada a
dimensao, natureza e complexidade da
actividade desenvolvida ou a desenvolver pela

o . X
instituicdo e, em especial, no que se refere aos

riscos assumidos ou a assumir (cfr. 1.5. da Carta-

Circular).

No que se refere a remuneragdo dos restantes
colaboradores abrangidos, a politica de X

remuneracdo deve ser aprovada pelo érgéo de
administragao (cfr. I.2. da Carta-Circular).

Na definigdo da politica de remuneragéo devem
participar pessoas com independéncia funcional
e capacidade técnica adequada, incluindo
pessoas que integrem as unidades de estrutura
responsaveis pelas fungbes de controlo e,
sempre que necessario, de recursos humanos,
assim como peritos externos, de forma a evitar X
conflitos de interesses e a permitir a formagéo de
um juizo de valor independente sobre a
adequacéo da politica de remuneracgao, incluindo
os seus efeitos sobre a gestéo de riscos, capital
e liquidez da instituicdo (cfr. I.3. da Carta-
Circular).

A politica de remuneragao deve ser transparente
e acessivel a todos os colaboradores. A politica
de remuneragdo deve ainda ser objecto de
revisdo periodica e estar formalizada em
documento(s) autonomo(s), devidamente
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actualizado(s), com indicagdo da data das
alteragbes introduzidas e respectiva justificagao,
devendo ser mantido um arquivo das versodes
anteriores (cfr. Il.4. da Carta-Circular).

O processo de avaliagao, incluindo os critérios
utilizados para determinar a remuneracédo
variavel, deve ser comunicado aos
colaboradores, previamente ao periodo de
tempo abrangido pelo processo de avaliagéo
(cfr. II.5. da Carta-Circular).

A comisséo de remuneracao, deve efectuar uma
revisdo, com uma periodicidade minima anual,
da politica de remuneracdo e da sua
implementacao, em particular, no que se refere a
remuneracao dos membros executivos do 6rgao
de administracdo, incluindo a respectiva
remuneragcdo com base em acg¢des ou opgdes,
de forma a permitir a formulagéo de um juizo de
valor fundamentado e independente sobre a
adequagado da politica de remuneragéo, a luz
das recomendagbes da Carta-Circular, em
especial sobre o respectivo efeito na gestéo de
riscos, de capital e de liquidez da instituigao (cfr.
lll.1. da Carta-Circular).

A remuneragao dos
6rgéos sociais € decidida
pela Assembleia Geral
de Accionistas.

Os membros da comissdao de remuneragao
devem ser independentes relativamente aos
membros do 6rgao de administragdo e cumprir
com requisitos de idoneidade e qualificacéo
profissional adequados ao exercicio das suas
fungbes, em particular possuir conhecimentos
elou experiéncia profissional em matéria de
politica de remuneragéo (cfr. lll.2. da Carta-
Circular).

A remuneragao dos
6rgéos sociais € decidida
pela Assembleia Geral
de Accionistas

No caso de a comissdo de remuneragado
recorrer, no exercicio das suas fungbes, a
prestacdo de servigos externos em matéria de
remuneragdes, nao deve contratar pessoa
singular ou colectiva que preste ou tenha
prestado, nos trés anos anteriores, servicos a
qualquer estrutura na dependéncia do 6rgao de
administragéo, ao proprio érgao de
administracdo ou que tenha relagdo actual com
consultora da instituicao, sendo esta
recomendacéo igualmente aplicavel a qualquer
pessoa singular ou colectiva que com aqueles se
encontre relacionada por contrato de trabalho ou
prestagcdo de servicos (cfr. Ill.3. da Carta-
Circular).

A remuneragao dos
6rgéos sociais € decidida
pela Assembleia Geral
de Accionistas

A comissdo de remuneragdo deve informar
anualmente os accionistas sobre o exercicio das

A remuneragao dos
6rgéos sociais € decidida
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suas fungcbes e deve estar presente nas
assembleias gerais em que a politica de
remuneracdo conste da ordem de trabalhos (cfr.
lll.4. da Carta-Circular).

pela Assembleia Geral
de Accionistas

A comissao de remuneragao deve reunir-se com
uma periodicidade minima anual, devendo
elaborar actas de todas as reunides que realize
(cfr. 1I.5. da Carta-Circular).

A remuneragao dos
6rgaos sociais € decidida
pela Assembleia Geral
de Accionistas

A remuneragdo dos administradores que
exercam funcdes executivas deve integrar uma
componente  variavel, cuja determinagéo
dependa de uma avaliagdo do desempenho,
realizada pelos o6rgdos competentes da
instituicdo, de acordo com critérios mensuraveis
predeterminados, incluindo  critérios nao
financeiros, que considere, para além do
desempenho individual, o real crescimento da
instituicdo e a riqueza efectivamente criada para
os accionistas, a protecgado dos interesses dos
clientes e dos investidores, a sua
sustentabilidade a longo prazo e os riscos
assumidos, bem como o cumprimento das
regras aplicaveis a actividade da instituigao (cfr.
IV.1. da Carta-Circular).

A avaliagao dos
administradores
executivos assenta
assim nos seguintes
indicadores:

* “Cost-to-Income” (racio
entre os custos
operativos e o produto
bancario total), indicador
que traduz a actividade
operacional do Banco, e
que mede a capacidade
de geracao de receitas
face aos custos
operativos incorridos;

» Resultado Liquido do
Exercicio, indicador que
traduz o contributo para
0s accionistas, ja
deduzido de dimensbes
nao capturadas no Cost-
to-Income, em particular
o custo do risco, 0s
impostos e os interesses
minoritarios;
*“Return-on-Equity”
(racio entre o resultado
liquido e os capitais
proprios), indicador que
mede a rentabilidade
proporcionada em face
do volume investido
pelos accionistas;

N&ao existem critérios
nao financeiros na
avaliagéao do
desempenho dos
administradores
executivos.

As componentes fixa e variavel da remuneragéo
total devem estar adequadamente equilibradas.
A componente fixa deve representar uma
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proporgao suficientemente elevada da
remuneracao total, a fim de permitir a aplicagdo
de uma politica plenamente flexivel sobre a
componente variavel da remuneragéao, incluindo
a possibilidade de ndo pagamento de qualquer
componente variavel da remuneracdo. A
componente variavel deve estar sujeita a um
limite maximo (cfr. IV.2. da Carta-Circular).

Uma parte substancial da componente variavel
da remuneracao deve ser paga em instrumentos
financeiros emitidos pela instituicdo e cuja
valorizagdo dependa do desempenho de médio
e longo prazos da instituicdo. Esses
instrumentos financeiros devem estar sujeitos a
uma politica de retengao adequada destinada a
alinhar os incentivos pelos interesses a longo
prazo da instituicdo e ser, quando ndo cotados
em bolsa, avaliados, para o efeito, pelo seu justo
valor (cfr. IV.3. da Carta-Circular).

N&o sendo o Banco Best
um banco cotado, ndo se
entende justificado
proceder a emissao de
instrumentos financeiros
como forma de
atribuicdo de
remuneracao variavel.

Uma parte significativa da remuneragao variavel
deve ser diferida por um periodo nao inferior a
trés anos e 0 seu pagamento deve ficar
dependente da continuagdo do desempenho
positivo da instituicdo ao longo desse periodo
(cfr. IV.4. da Carta-Circular).

A parte da componente variavel sujeita a
diferimento deve ser determinada em funcéao
crescente do seu peso relativo face a
componente fixa da remuneragéo (cfr. IV.5. da
Carta-Circular).

Os membros do 6rgao de administracdo nao
devem celebrar contratos, quer com a instituigéo,
quer com terceiros, que tenham por efeito mitigar
o risco inerente a variabilidade da remuneragéo
que lhes for fixada pela instituicdo (cfr. 1V.6. da
Carta-Circular).

Até ao termo do seu mandato, devem os
membros executivos do 6rgado de administracao
manter as acg¢des da instituicdo a que tenham
acedido por forga de esquemas de remuneragéo
variavel, até ao limite de duas vezes o valor da
remuneracdo total anual, com excepgao
daquelas que necessitem ser alienadas com
vista ao pagamento de impostos resultantes do
beneficio dessas mesmas acgdes (cfr. IV.7. da
Carta-Circular).

Nao ha distribuicdo de
accgoes.

Quando a remuneragao variavel compreender a
atribuicdo de opgdes, o inicio do periodo de
exercicio deve ser diferido por um prazo nao

A remuneragédo é paga
apenas em numerario.
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inferior a trés anos (cfr. IV.8. da Carta-Circular).

Apos o exercicio referido no niumero anterior, os
membros executivos do 6rgao de administracao
devem conservar um certo nimero de accgoes,
até ao fim do seu mandato, sujeito a
necessidade de financiar quaisquer custos
relacionados com a aquisi¢do de acgdes, sendo
que o numero de acgdes a conservar deve ser
fixado (cfr. IV.9. da Carta-Circular).

A remuneragéo € paga
apenas em numerario.

A remuneragdo dos membros néo executivos do
6rgdo de administragdo n&o deve incluir
nenhuma componente cujo valor dependa do
desempenho ou do valor da instituicdo (cfr.
IV.10. da Carta-Circular).

Devem ser estabelecidos os instrumentos
juridicos adequados para que a compensacao
estabelecida para qualquer forma de destituicéo
sem justa causa de um membro do 6rgdo de
administracdo nao seja paga se a destituicdo ou
cessagao por acordo resultar de um inadequado
desempenho do membro do o6rgédo de
administragéo (cfr. IV.11. da Carta-Circular).

REMUNERAGAO DOS COLABORADORES

RECOMENDACAO ADOPTADA

NAO
ADOPTADA

FUNDAMENTO DA NAO
ADOPCAO

Se a remuneragdo dos colaboradores da
instituicao incluir uma componente variavel,
esta deve ser adequadamente equilibrada
face a componente fixa da remuneracao,
atendendo, designadamente ao
desempenho, as responsabilidades e as
fungbes de cada colaborador, bem como a
actividade exercida pela instituicdo. A
componente fixa deve representar uma
proporgdo suficientemente elevada da
remuneracao total, a fim de permitir a
aplicacdo de wuma politica plenamente
flexivel sobre a componente variavel da
remuneracéao, incluindo a possibilidade de
ndo pagamento de qualquer componente
variavel da remuneragdo. A componente
variavel deve estar sujeita a um limite
maximo (cfr. V.1. da Carta-Circular).

Uma parte substancial da componente
variavel da remuneragéo deve ser paga em
instrumentos financeiros emitidos pela

A distribuigéo é feita em
numerario.
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instituicdo e cuja valorizagdo dependa do
desempenho de médio e longo prazos da
instituicdo. Esses instrumentos financeiros
devem estar sujeitos a uma politica de
retencdo adequada destinada a alinhar os
incentivos pelos interesses a longo prazo da
instituicdo e ser, quando nao cotados em
bolsa, avaliados, para o efeito, pelo seu
justo valor (cfr. V.2. da Carta-Circular).

A avaliacédo de desempenho deve atender
nao apenas ao desempenho individual mas
também ao desempenho colectivo da
unidade de estrutura onde o colaborador se
integra e da propria instituigdo, devendo
incluir critérios nao financeiros relevantes,
como o respeito pelas regras e
procedimentos aplicaveis a actividade
desenvolvida, designadamente as regras de
controlo interno e as relativas as relagbes
com clientes e investidores, de modo a
promover a sustentabilidade da instituicao e
a criagéo de valor a longo prazo (cfr. V.3. da
Carta-Circular).

Os critérios de atribuicdo da remuneragéo
variavel em fungdo do desempenho devem
ser predeterminados e mensuraveis,
devendo ter por referéncia um quadro
plurianual, de trés a cinco anos, a fim de
assegurar que o processo de avaliagao se
baseia num desempenho de longo prazo
(cfr. V.4. da Carta-Circular).

Os critérios para a
atribuicdo do variavel séo
predeterminados e
mensuraveis. Nao séo
referidos a um quadro
plurianual por se entender
que o baixo peso desta
componente no valor
global diz respeito ao
cumprimento ou nao dos
objectivos do ano em
questéao.

A remuneragdo variavel, incluindo a parte
diferida dessa remuneragdo, s6 deve ser
paga ou constituir um direito adquirido se for
sustentavel a luz da situagao financeira da
instituicdo no seu todo, e se se justificar a
luz do desempenho do colaborador em
causa e da unidade de estrutura onde este
se integra. O total da remuneragéo variavel
deve de um modo geral ser fortemente
reduzido em caso de regressdao do
desempenho ou desempenho negativo da
instituicao (cfr. V.5. da Carta-Circular).

Uma parte significativa da remuneragéo
variavel deve ser diferida por um periodo
néo inferior a trés anos e o seu pagamento
deve ficar dependente de critérios de

Todos os Colaboradores
tém um sistema de
objectivos que se traduz
no incentivo da
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desempenho futuro, medidos com base em
critérios ajustados ao risco, que atendam
aos riscos associados a actividade da qual
resulta a sua atribuicdo (cfr. V.6. da Carta-
Circular).

@ best
remuneracao variavel

perfeitamente ajustados a
sua actividade especifica.

A parte da remuneragéo variavel sujeita a
diferimento nos termos do ndmero anterior
deve ser determinada em fungdo crescente
do seu peso relativo face a componente fixa
da remuneracdo, devendo a percentagem
diferida aumentar significativamente em
funcéo do nivel hierarquico ou
responsabilidade do colaborador (cfr. V.7.
da Carta-Circular).

Nao aplicavel face ao

referido em V.6

Os colaboradores envolvidos na realizagédo
das tarefas associadas as fungdes de
controlo devem ser remunerados em fungéo
da prossecucdo dos objectivos associados
as respectivas fungdes, independentemente
do desempenho das areas sob o seu
controlo, devendo a remuneragao
proporcionar uma recompensa adequada a
relevancia do exercicio das suas fungdes
(cfr. V.8. da Carta-Circular).

AVALIACAO DA POLITICA DE REMUNERAGCAO

RECOMENDAGAO

ADOPTADA

NAO
ADOPTADA

FUNDAMENTO DA NAO
ADOPCAO

A politica de remuneragdo deve ser
submetida a wuma avaliagédo interna
independente, com uma periodicidade
minima anual, executada, pelas fungbes de
controlo da instituicdo, em articulagdo entre
si (cfr. VI.1. da Carta-Circular).

A avaliagdo prevista no numero anterior
deve incluir, designadamente, uma analise
da politica de remuneracao da instituicdo e
da sua implementagdo, a Iluz das
recomendagbes da Carta-Circular, em
especial sobre o respectivo efeito na gestao
de riscos, de capital e de liquidez da
instituicao (cfr. VI.2. da Carta-Circular).

As funcbes de controlo devem apresentar
ao 6rgao de administracdo e a assembleia
geral ou, caso exista, a comissdo de
remuneragdo, um relatério com os
resultados da analise a que se refere o
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namero VI.1., que, designadamente,
identifique as medidas necessarias para
corrigir eventuais insuficiéncias a luz das
presentes recomendacdes (cfr. VI.3. da
Carta-Circular).

GRUPOS FINANCEIROS

RECOMENDAGAO

ADOPTADA

NAO
ADOPTADA

FUNDAMENTO DA NAO
ADOPCAO

A empresa-mde de um grupo financeiro
sujeito a supervisdo do Banco de Portugal
com base na sua situacdo em base
consolidada deve assegurar que todas as
suas filiais, incluindo as filiais no estrangeiro e
0s estabelecimentos «off-shorey,
implementem politicas de remuneragao
consistentes entre si, tendo por referéncia as
presentes recomendagbes (cfr. VIL.1. da
Carta-Circular).

BEST nao tem filiais.

A adopgédo das presentes recomendacdes
deve ser assegurada para o total das
remuneragdes pagas a cada colaborador pelo
conjunto das institui¢des, financeiras ou nao,
que integrem o mesmo grupo financeiro (cfr.
VII.2. da Carta-Circular).

BEST nao tem filiais

As fungdes de controlo da empresa-mée
devem efectuar, em articulagéo entre si, com
uma periodicidade minima anual, uma
avaliagdo das praticas remuneratérias das
filiais no exterior e dos estabelecimentos “off-
shore” a luz das recomendagdes da presente
Carta-Circular, em especial sobre o
respectivo efeito na gestdo de riscos, de
capital e de liquidez da instituicdo (cfr. VII.3.
da Carta-Circular).

BEST nao tem filiais.

As fungbes de controlo devem apresentar ao
6rgao de administracdo da empresa-mée e a
assembleia-geral ou, caso exista, a comissao
de remuneragdo, um relatério com os
resultados da avaliagdo a que se refere o
numero anterior, que, designadamente,
identifique as medidas necessarias para
corrigir eventuais insuficiéncias a luz das
presentes recomendagbes (cfr. VIl.4. da
Carta-Circular).

BEST nao tem filiais
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducio

1

Examindmos as demonstra¢des financeiras do BEST — Banco Electrénico de Servico
Total, S.A., as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2010 (que
evidencia um total de 462.277 milhares de euros e um total de capital proprio de 33.568
milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 5.829 milhares de euros), a
Demonstragdo dos resultados, a Demonstragdo do rendimento integral, a Demonstragdo
das alteragdes nos capitais proprios e a Demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades
2 E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo de demonstragdes

financeiras, em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas, definidas pelo
Banco de Portugal, que tém como base a aplicagdo das Normas Internacionais de Relato
Financeiro em vigor e adoptadas pela Unido Europeia, com excep¢do das matérias
definidas nos n°% 2° ¢ 3° do Aviso n° 1/2005 e no n° 2° do Aviso n° 4/2005 do Banco de
Portugal ("NCA's"), que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo
financeira do Banco, o resultado das suas operagdes, o rendimento integral as alteragdes
nos seus capitais proprios e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manutengio de um sistema de controlo interno
apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as

Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estio isentas de distor¢des
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

* a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua
preparagio;

® a apreciagdo sobre se sdio adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgacg@o, tendo em conta as circunstancias;

e averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e,

® a apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagio das
demonstragdes financeiras.

KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de KPMG & Associados - S.R.0.C., S.A Matriculada na Conservatoria do
Contas, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, Capital Social: 2.840.000 Euros - Pessoa registo Comercial de Lisboa sob o
composta por firmas independentes afiliadas da KPMG Colectiva N® PT 502 161 078 - Inscrito na N° PT 502 161 078

International Cooperative ["KPMG International’), urna entidade O.R.0.C. N* 189 - Inscrito na C.M.V.M. N*

sulga. 9083

Pag.:99


a00611
Text Box
Pag.:99


5 O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordincia da informago financeira
constante do Relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6 Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressio da
nossa opinido.

Opinido

7 Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira ¢ apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigio
financeira do BEST — Banco Electrénico de Servico Total, S.A. em 31 de Dezembro de
2010, o resultado das suas operagdes, o rendimento integral, os fluxos de caixa e as

alteragGes nos capitais proprios no exercicio findo naquela data, em conformidade com as
NCA'’s tal como definidas pelo Banco de Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8 E também nossa opinifo que a informagdo constante do relatério de gestdo é concordante
com as demonstra¢des financeiras do exercicio.

Lisboa, 14 de Margo de 2011

me

KPMG & Associados |

Sociedade de Revxsores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Fernando Gustavo Duarte Antunes (ROC n.° 1233)
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BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, S.A.
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

EXERCICIO DE 2010

Senhores Accionistas do
Banco Electrénico de Servigo Total, S.A.

Nos termos da legislagio em vigor, apresentamos o relatério sobre a actividade
fiscalizadora desenvolvida pelo Conselho Fiscal sobre o Relatério de Gestdo, as
demonstragdes financeiras e a proposta de aplicagdo de resultados, relativamente ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, apresentados pelo Conselho de
Administragdo do Banco Electrénico de Servigo Total, S.A. (doravante, BEST).

O Conselho Fiscal tem acompanhado, no ambito das suas atribuigdes, € nos termos da
lei e dos estatutos, a evolugdo da gestdo e da actividade do BEST, nomeadamente:

i.  apreciou a adequagdo e a eficacia dos sistemas de gestio de riscos, de
controlo interno e de auditoria interna;

il.  participou, nas reunides do Conselho de Administragdo, sempre que foi
convocado para as mesmas;

iii.  analisou os documentos de informagio de gestdo que foram apresentados
pelo Conselho de Administragio;

iv. acompanhou a verificagdo dos registos contabilisticos e dos
correspondentes documentos de suporte;

v. apreciou as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos
adoptados pelo BEST; e

vi.  teve reunides, sempre que necessérias, sobre a apreciagdo das politicas
contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados pelo BEST, com o
Revisor Oficial de Contas que sempre prestou as informagdes tidas como
relevantes.

Foi ainda analisado o Relatério de Gestdo elaborado pelo Conselho de Administrag3o,
que no entender deste Conselho cumpre os requisitos legais e estatutarios e é elucidativo
dos principais aspectos que circunscreveram a actividade do BEST no ano de 2010,
sendo de salientar o impacto positivo gerado pela actualizagdo da plataforma online ao
nivel dos depositos e dos fundos de investimento.

!
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O Conselho Fiscal regista com aprego o montante atingido pelo resultado liquido do
BEST, cujo valor ascende a 5.829 milhares de euros em 2010, apesar da envolvente
negativa a nivel nacional e internacional.

O Conselho Fiscal apreciou também, nos termos da lei, o Relatério de Auditoria
elaborado pelo Revisor Oficial de Contas, tendo igualmente tomado conhecimento da
sua Certificagio Legal de Contas sobre as referidas demonstragdes financeiras,
referentes ao exercicio de 2010, que ndo apresenta qualquer reserva e com a qual
concorda.

Face ao exposto, ¢ Parecer deste Conselho que sejam aprovados:

® O Relatério de Gestdo ¢ os restantes documentos de prestagio de
contas, do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010;

* A proposta de aplicagdo de resultados liquidos apresentada pelo
Conselho de Administragdo.

Lisboa, 29 de Margo de 2011

O CONSELHO FISCAL

N ——;

José M ‘[%Vla;edé Pereira
(Presidente) "~ ~———

Luis Manuel Santo telho

‘ e\~
~—Elisio Armando da Cruz Cardoso Vb
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EXTRACTO DE ACTA N.° 14 DA REUNIAO DA ASSEMBLEIA GERAL

No dia trinta de Margo de dois mil e onze, pelas nove horas, na respectiva sede social, sita na
Praca Marqués de Pombal namero trés, terceiro piso em Lisboa, reuniu a Assembleia Geral
Anual da sociedade anénima denominada BEST — Banco Electronico de Servigo Total, S. A.
com o capital social de sessenta e trés milhdes de euros representado por sessenta e trés

milhdes de acgbes com o valor nominal de um euro cada uma. (de ora em diante “Sociedade”).

A hora indicada encontravam-se presentes todos os accionistas da Sociedade conforme se
comprova pela presente acta que por todos vai ser assinada, a saber: ES Tech Ventures,
S.G.P.S,, S.A,, titular de vinte e um milhdes trezentos e noventa e oito mil duzentas e vinte
accoes, representada pelo Exmo. Senhor Eng? Joaquim Manuel Jordao Sérvulo Rodrigues;
Banco Espirito Santo, S.A., titular de vinte milhdes cento e oitenta e uma mil seiscentas e
oitenta acgOes, representado pelo Exmo Senhor Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes; Saxo
Bank A/S, titular de quinze milhGes setecentos e cinquenta mil acg¢Bes, representado pelo
Exmo Senhor Stig Pastwa; Espirito Santo Financial Group, SA, titular de cinco milhGes
seiscentos e setenta mil ac¢des, representada pelo Exmo. Senhor Dr. José Carlos Cardoso
Castella; e Banco Espirito Santo de Investimento, S.A., titular de cem acg¢Ges, representado
pelo Exmo. Senhor Dr. Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes. Ficam arquivadas na sede do

Banco as referidas cartas mandadeiras.

Foi pelos representantes das accionistas manifestada a vontade expressa de que a reunidao se
constitua em Assembleia Geral Universal, com dispensa de formalidades prévias, nos termos
do artigo cinquenta e quatro do Cédigo das Sociedades Comerciais, para deliberar sobre a

seguinte ordem de trabalhos, pelos mesmos aprovada:

PONTO UM: Deliberar sobre o Relatério de Gestdo e os restantes documentos de prestacao

de contas, relativos ao exercicio de dois mil e dez;
PONTO DOIS: Deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados;
PONTO TRES: Proceder a apreciagdo geral da administracdo e fiscalizagdo da Sociedade;

PONTO QUATRO: Deliberar sobre a proposta de alteracdo da alinea 2 do Artigo 22.2 do

Contrato de Sociedade do “BEST — Banco Electrdnico de Servico Total, S.A”;

PONTO CINCO: Deliberar sobre aumento de nimero de administradores e eleicio do Dr.

Francisco Santos para o cargo vago, até ao termo do mandato em curso (2010/2012);
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PONTO SEIS: Deliberar sobre a nomeac¢ao do Dr. Francisco Santos para a Comissao Executiva

do BEST;

PONTO SETE: Deliberar sobre a proposta de remuneragdo variavel apagar aos
Administradores Executivos no exercicio de 2011 relativamente a performance registada em
2010 e de remuneracéo fixa a pagar aos Administradores Executivos no exercicio de 2011;
PONTO OITO: Deliberar sobre a proposta de remuneragéo fixaa pagar aos membros do
Conselho Fiscal no exercicio de 2011;

PONTO NOVE: Deliberar sobre a declaragdo do Conselho de Administragédo sobre a politica de
remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais do BEST;

Os trabalhos desta Assembleia Geral Universal foram conduzidos pelo representante do
accionista “Banco Espirito Santo, SA.” Dr. Joaquim Goes, o qual comegou por perguntar se

alguém pretendia usar da palavra antes de dar inicio & ordem de trabalhos.

(...)

O representante do accionista “Banco Espirito Santo, S.A.” leu a p roposta que se encontra na
mesa apresentada pelo Conselho de Administracdo: “PROPOSTA de aprovagdo do Relatério
de Gestdo e das Contas da sociedade “BEST — Banco Electrénico de Servigo Total, S .A.”
relativas ao exercicio de 2010.0 Conselho de Administracdo da Sociedade vem submeter a
apreciagao e discussado dos Senhores accionistas o Relatério de Gestao e os docum entos de
prestacdo de Contasd a sociedade referentes do exercicio de 2 010, propondo a sua

aprovagao."

De seguida submeteu a votagdo os documentos em apreciagdo, tendo sid o aprovados por
unanimidade o Relatério de Gestao e as Contas do exercicio de 2010, reflectidos nas pecas do

Balango, Demonstragédo de Resultados e respectivos anexos.

O representante do accionista “Banco Espirito Santo, S.A.” passou seguidamente ao ponto
Dois da ordem de Trabalhos, tendo procedido a leitura da proposta de aplicagédo de resultados
do exercicio de dois mil e dez apresentada pelo Conselho de Administragdo e cujo teor se
transcreve: “Nos termos da alinea f)do n° 5 do artigo 66.° do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, o Conselho de Ad ministragcdo do Banco Best propde para aprovagdo da
Assembleia Geral de A ccionistas, que o resultado liquido apurado no exercicio, positivo no
montante de 5 829 27 2,66 euros (cinco milhdes, oitocentos e vinte e nove mil duzent os e
setenta e dois euros e sessenta e seis céntimos) seja objecto da seguinte aplicacao:

. 582 928,00 euros para Reserva Legal

. 5 246 344,66 euros transferido para a conta de Resultados Transitados para cobertura

parcial dos resultados negativos de exercicios anteriores.”-

Seguidamente submeteu a votagdo a proposta de aplicagdo de resultados, que foi aprovada

por unanimidade.

(..)
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Passando-se ao ponto quatro da Ordem de trabalhos, o representante do accionista “Banco
Espirito Santo, S.A.” leu a pro posta que se encontra na mesa apresentada pelo accionista
Banco Espirito Santo S.A.: “Propo sta de alteragdo da alinea 2 do Art® 22° do Contrato de
Sociedade do “BEST — Banco Electrénico de Servig o Total, S.A. (...)Posta a votagao foi esta

proposta aprovada por unanimidade de votos dos accionistas.

No ponto cinco da ordem de trabal hos, foi apreciada uma proposta do Accionista Banco
Espirito Santo (...) Deliberar sobre aumento de nimero de administradores e eleicdo do Dr.
Francisco Santos para o cargo vago, até ao termo do mandato em curso (2010/2012) (...) Esta

proposta foi aprovada por unanimidade de votos dos accionistas.

(..)

De seguida, entrou-se no ponto sete da Ordem de Trabalhos, tendo o representante do
accionista “Banco Espirito Santo, S.A.” lido a segui nte proposta apresentada pela accionista
Banco Espirito Santo, S.A.: “Proposta de remuneragéo variavel a pagar aos Administradores
Executivos no exercicio de 2011 rel ativamente a performance registada em 2010e de
remuneracao fixa a pagar aos Administradores Executivos no exercicio de 2011 do “BEST —
Banco Electrénico de Servigo Total, S.A: A accionista Banco Espirito Santo, S.A. vem propor os
seguintes valores de re muneragdo variavel brutos de impo stos a sere m pagos aos Srs.
Administradores Executivos do Banco BEST relativamente a performance alcangada em 2010.
De acordo com a politica de remuneragédo 50% sera pago em 2011 e os restantes 50% serao
pagos diferidamente por um periodo de 3 anos tendo em conta os limites definidos na alinea e)

do ponto 5 da politica de remuneragéao:

Eng? Isabel Maria Ferreira Possantes Rodrigues Cascao, valor de Eur 100 000,00Dr.2 Marilia
Boavida Correia Cabral, valor de Eur 50 000,00

Dr. Pedro Alexandre Lemos Cabral das Neves, valor de Eur 35 692,00

O montante diferido (50%) sera liquidado em numerario, na base pro rata tempo ris, nos

proximos 3 anos, vencendo-se a primeira prestagao em Margo de 2012,

De acordo com o exposto anteriormente, a Eng.? Isabel F erreira auferird Eur 50 000,00 de
remuneracao variavel relativa ao exercicio de 2010 em 2011 e Eur 16 667,00 nos proximos 3
anos. Por sua vez, a Dra. Marilia Cabral auferira € 25 000,00 em 2011 e Eur 8333,00 nos
préximos 3 anos. Finalmente, o Dr. Pedro Neves auferira Eur 17846,00 em 2011 e Eur 5949,00
nos proximos 3 anos. Estas prestacdes deixardo de ser devidas caso a Asse mbleia Geral

delibere que ocorreu uma degradacao estrutural do desempenho do BEST.

Propbe ainda que n&o haja aumento na remuneragdo mensal fixa dos Administradores
Executivos face a remuneracgao auferida no ano de 2010. Assim, os Senhores Administradores
Executivos auferirdo, durante o exercicio de 2011, as seguintes remuneragdes fixas, divididas

em 14 parcelas de igual valor: Eng.? Isabel Ferreira: Eur 228 167; Dr. Francisco Santos Eur 163
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160; Dra. Marilia Cabral Eur 137 290; Dr. Pedro Neves Eur 124 923. A remuneracdo variavel
sera objecto de discussdo na Assembleia Geral Anual de Accionistas que apreciara o exercicio

de 2011Esta proposta foi aprovada por unanimidade.

(..)

Nada mais havendo a deliberar, o representante do accionista “Banco Espirito Santo, S.A.” deu
por encerrada a pre sente Assembleia Geral Uni versal, tendo da mesma sidolavrad a a
presente acta, que vai ser assinada pelos representantes de todos os accionistas da Sociedade

que na mesma participaram.
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