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‘Os revisores oficiais de contas completaram substancialmente a sua auditoria aos mapas financeiros
acompanhados e preveem emitir o seguinte relatério de auditoria:

* parecer sem reservas acerca das demonstragdes financeiras consolidadas de 2011 com énfase no
paragrafo da matéria em relagdo a existéncia de queixas para as quais o resultado permanece
incerto.

» parecer sem reservas acerca das demonstragdes financeiras oficiais (ndo consolidadas) de 2011
com énfase no paragrafo da matéria em relagao a existéncia de queixas para as quais o resultado
permanece incerto.

Introducgao

O Relatério Anual de 2011 do Fortis Bank contém as Demonstragcdées Financeiras Consolidadas e
N&o Consolidadas, precedidas pelo Relatério do Conselho de Administracdo, a Declaragdo do
Conselho de Administragdo e uma secgao sobre Governagao Empresarial, incluindo a composig¢do do
Conselho de Administragdo. As Demonstragbes Financeiras Consolidadas auditadas de 2011 do
Fortis Bank, com comparagéo de valores com os de 2010 e preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (NIRF) adotadas pela Unido Europeia, sdo seguidas pelas
Demonstragdes Financeiras Ndo Consolidadas auditadas de 2011 do Fortis Bank SA/NV, preparadas
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com base nas regras definidas no Decreto Real belga de 23 de Setembro de 1992 sobre contas
anuais das instituicoes de crédito.

Salvo indicacdo em contrario, todos os valores constantes das tabelas destas Demonstracfes
Financeiras sdo expressos em milhdes de euros. Como os valores foram arredondados, podem
ocorrer pequenas diferengas relativamente aos valores relatados anteriormente. Foram efetuadas
algumas reclassificacdes relativamente as DemonstragBes Financeiras do ano anterior, de modo a
torna-las comparaveis as apresentadas no ano em andlise.

Fortis Bank SA/NV é a denominacao legal da empresa. As atividades comerciais na Bélgica séo
desenvolvidas sob o0 nome comercial BNP Paribas Fortis.

Salvo indicagao em contrario, nas Demonstragdes Financeiras Consolidadas, Fortis Bank refere-se a
situagdo consolidada do Fortis Bank SA/NV. Salvo indicacdo em contrario, nas Demonstracdes
Financeiras Ndo Consolidadas, Fortis Bank refere-se a situacdo ndo consolidada do Fortis Bank
SA/NV.

Depois da reestruturacéo do Fortis, as denominacdes “Fortis SA/NV” e “Fortis NV” foram alteradas
para “Ageas SA/NV” e “Ageas NV”, sendo ambos referidos como Ageas.

Todas as informacdes contidas no Relatério Anual de 2011 do Fortis Bank referem-se as
demonstrag¢Bes financeiras estatutarias consolidadas e n&o consolidadas do Fortis Bank, néo
abrangendo o contributo do Fortis Bank para os resultados consolidados do Grupo BNP Paribas, que
podem ser consultados no web site do BNP Paribas: www.bnpparibas.com..

O Relatério Anual de 2011 do Fortis Bank pode ser consultado no web site:
www.bnpparibasfortis.com.


http://www.bnpparibas.com/�
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Perante as desafiantes condigdes econémicas e reguladoras, manteve-se o sucesso da principal
atividade do Fortis Bank em 2011. Um forte desempenho comercial e operacional permitiu-nos
assegurar a nossa posicdo de mercado de lider nos nossos mercados domésticos da Bélgica e
Luxemburgo. O brago da banca de retalho teve um bom desempenho, ao passo que a banca
empresarial e de investimento manteve-se resistente no contexto de um clima de mercado adverso.

Os nossos clientes continuam a ser a nossa principal prioridade e a nossa ambigcdo é ser o seu
parceiro preferencial no caminho para atingir os seus objetivos. Em 2011, procedemos a melhorias na
nossa oferta de produtos e alargamos também os nossos canais de distribuicdo. Orgulhamo-nos do
facto de que, apesar do dificil panorama, os nossos clientes e as comunidades onde operamos
podem contar connosco. Gostariamos de agradecer aos nossos clientes pela confianga que tém
depositado em nés.

O rendimento liquido de 2011 foi seriamente atingido pelas mas condigbes dos mercados,
especialmente pela profunda crise da divida soberana na zona euro, o que levou a uma imparidade
significativa pela nossa exposigédo as obrigagdes soberanas gregas.

Houve significativamente menos operagbes de investimento/alienagdo em 2011 em comparagéo com
2010, quando efetuamos a maior parte das transagdes planeadas para redugao do risco do balango.
As duas operagdes mais importantes durante 2011 foram a fusdo do Fortis Bank Turkey com o Tirk
Ekonomi Bankasi (TEB) e a aquisigdo do Cortis Commercial Finance (FCF).

2011 foi também um ano chave para a integragdo a decorrer com o BNP Paribas. Muitos sistemas
estdo ja totalmente integrados e as sinergias excederam os nossos objetivos originais. O Fortis Bank
conseguiu que esta integragédo fosse bem sucedida e contratou mesmo 2700 novos funciondrios ao
longo dos dois ultimos anos.

O elevado ritmo das alteragdes reguladoras ndo mostrou sinais de abrandamento em 2011. Fica claro
que um novo regulamento como o estabelecido ao abrigo do Basileia Ill ira ter um impacto material na
rentabilidade do setor bancario e na sua capacidade de financiamento da economia a longo prazo
através da transformacdo da liquidez. O Fortis Bank esta a tomar medidas proativas para estar em
conformidade com os novos requisitos reguladores e estamos a efetuar uma gestao prudente da
solvéncia e liquidez de modo a assegurar que o Banco se encontra preparado para o desafio
regulador. O Fortis Bank finalizou o ano com um forte racio de capital “Tier 1” de 16,5% e um réacio
empréstimos-depdsitos favoravel de 101,4%.

Os esforgos excecionais do nosso pessoal irdo permitir que o Banco aguente a tempestade
econdmica e se torne mais forte. Gostariamos de aproveitar esta oportunidade para expressar a
nossa gratiddo aos nossos 34000 funcionarios pelo seu compromisso continuado em relagdo ao
desenvolvimento do Banco.

Tendo em consideragdo o panorama incerto para 2012, tomamos as medidas necessarias para dar
resposta a um ambiente operacional mais duro. Isto coloca o Fortis Bank numa posi¢cao favoravel
para continuar a desempenhar o seu papel vital de parceiro que ajuda clientes a atingir os seus
objetivos e aspiracbes. Além disso, o Banco ira dar continuagdo ao seu compromisso para com a
sociedade de uma forma geral através da BNP Paribas Fortis Foundation, as nossas varias iniciativas
de RSE (Responsabilidade Social Empresarial), e através de parcerias como o projeto microStart, o
qual financia e da apoio a pessoas que desejam trabalhar por conta propria mas ndo tém acesso ao
crédito bancario.

Maxime Jadot Herman Daems
Diretor-Geral (CEO) Presidente do Conselho de
Administracao
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Bom desempenho num mercado cada vez mais desafiante
Contexto

De um ponto de vista macroeconémico, 2011 mostrou duas faces distintas. A primeira metade do ano
continuou a ser caracterizada por uma forte recuperagdo apds a recessado profunda de 2008. A
economia belga, que tinha tido um crescimento de 2,3% em 2010, cresceu para 2,5% anualizados na
primeira metade de 2011, o melhor desempenho em anos. No entanto, a economia arrefeceu
bruscamente na segunda metade. Com o impacto de uma crise financeira em escalada na zona euro
e de uma crise politica nos Estados Unidos, a confianca entre empresas, consumidores e investidores
esvaiu-se. O crescimento do PIB belga tornou-se negativo no terceiro trimestre, o que anunciou o
inicio de uma nova recessao que prometia ser de alguma forma menos severa do que em 2008-09.
Entretanto, a inflagdo na zona euro continuou a aumentar, excedendo o objetivo estabelecido pelo
Banco Central Europeu (BCE). A taxa de inflagado belga teve uma média de 3,5% ao longo do ano e
foi, deste modo, pelo segundo ano consecutivo, particularmente mais elevada do que no resto da
zona euro, onde a inflagéo teve uma média de 2,7%.

Os mercados financeiros ficaram marcados em 2011 pela crise expandida na zona euro. Apds a
Grécia e a Irlanda terem obtido pacotes de salvamento, Portugal tornou-se o terceiro pais a ter que
pedir apoio ao Fundo Europeu de Estabilidade Financeira (FEEF) e ao FMI. Entretanto, a adequagéao
do ‘poder de fogo' deste fundo de emergéncia europeu foi posta em causa quando as taxas
obrigacionistas aumentaram para cerca de 7%. A Bélgica foi também sujeita a investigagcdo quando o
longo processo de formar um novo governo se arrastou, levando a algum desassossego acerca da
situacao financeira do pais, ao ponto da agéncia de notacdo Standard & Poor ter decidido descer a
notagao de crédito do pais de AA+ para AA. Quando finalmente se acordou um orgamento para 2012,
as tensdes que rondavam as taxas de juro belgas de alguma forma diminuiram, mas no final de 2011
o diferencial das taxas de juro em comparagdo com a Alemanha e os outros paises europeus ainda
era consideravelmente mais alargado que no inicio do ano. O diferencial entre as taxas sobre
obrigacdes a 10 anos emitidas pela Bélgica e Alemanha, o qual ficava em 100 pontos base no inicio
do ano, tinha aumentado para 230 pontos base no final de Dezembro de 2011.

O BCE desempenhou um papel importante na luta contra a crise. Para manter a inflagdo sob controlo,
o BCE aumentou a sua principal taxa de juro em Abril de 2011 de 1,0% para 1,5% em duas fases. No
entanto, a luz da pioria da situagdo na economia e nos mercados financeiros na segunda metade do
ano, o BCE foi forgado a mudar essa decisdo e para o final do ano, a taxa de juro era novamente de
1%. O BCE tem também estado a dar apoio em termos de liquidez aos bancos e tem comprado
obrigacdes soberanas, aliviando deste modo parte da tensdo financeira. A primeira operagdo de
liquidez em trés anos efetuada pelo BCE (operagéo de refinanciamento a longo prazo ou LTRO) foi
um sucesso sem restrigbes. Os bancos fizeram licitagcdes por quase 500 mil milhdes de Euros,
fazendo desta operagéo de refinanciamento isolada a maior de sempre na histéria do BCE. Contudo,
a saude do setor financeiro europeu de um modo geral e o fluxo de crédito em particular dependem
largamente da resolugdo da crise da divida soberana europeia. Enquanto os mercados financeiros
tiverem duvidas acerca da solvéncia de alguns paises em particular e da qualidade dos seus titulos
de divida, o panorama do setor financeiro ira permanecer deprimido.

O ambiente operacional em 2011 foi desfavoravel para o setor bancario. A queda dos precos das
obrigagdes soberanas europeias levou a depreciag¢des significativas, enquanto que ao mesmo tempo,
os requisitos de capital regulamentar iam resistindo. Em Junho, a Autoridade Bancaria Europeia
(ABE) conduziu uma série de testes de stress, seguidos apenas um més mais tarde de um teste mais
rigoroso, implicando uma necessidade absoluta de novo capital entre o setor bancario europeu
estimada em 115 mil milhdes de euros. Dadas as condicbes desafiantes do mercado, o que
virtualmente exclui retirar tal montante das fontes de capital privadas, os bancos estao atualmente
empenhados no processo de alienar as suas atividades nao principais, frequentemente em mercados
fora do mercado interno, pressionando os sistemas financeiros destes mercados. Além disso, os



governos pretendem obter uma maior contribuigdo em impostos por partes dos bancos, de modo a
limitar os seus défices orcamentais. Todos estes elementos reduzem a rentabilidade dos bancos.

Apesar do ambiente operacional desafiante para os bancos belgas, o empréstimo ao setor privado
permaneceu inalterado. Os empréstimos domeésticos, os quais tinham aumentado 3,2% em 2010,
subiram para 6,9% em 2011, enquanto que a taxa de crescimento dos empréstimos a empresas
subiu de 1,6% em 2010 para 4,2%. O facto de que a Bélgica possui um dos mais baixos racios
empréstimos-depdsitos da zona euro reduz a probabilidade de uma contragdo do crédito na Bélgica,
em comparagdo com outros paises europeus.
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A combinacao da volatilidade dos mercados financeiros, da crise da divida soberana na zona e do
impacto esperado das alteragdes na estrutura reguladora criou um ambiente operacional desafiante
em 2011. Por oposigéo a este cenario, o Fortis Bank registou um bom desempenho operacional, com
a segunda metade do ano significativamente mais dificultada, devido as condicdes de mercado em
rapida deterioragao e ao aumento da aversao ao risco por parte dos clientes. Os resultados do ano e
as evolugdes no balango sdo comentadas mais tarde adiante em secgdes dedicadas deste relatério.

A liquidez permaneceu satisfatéria ao longo de todo o ano de 2011 e a solvéncia do Fortis Bank, com
base em simulagdes e validada pelas autoridades competentes, encontra-se numa boa posigao inicial
com vista ao cumprimento das novas normas do Basileia Il

Numa tentativa de estimular a eficiéncia, 2011 viu varios programas langados com o objetivo de
controlar as despesas operacionais e de pessoal. Com o plano de agao (‘Iniciativa 2014’) pretende-se
redugdes dos custos existentes no montante de 200 milhdes de euros por ano até 2014. As medidas
relevantes sado introduzidas por etapas, em cooperagdo com as partes interessadas.
Consequentemente, chegou-se a um acordo com os parceiros sociais, o qual introduz um novo
modelo de compensagao (‘novo modelo de recompensa’) juntamente com uma garantia de emprego
até 2016 e o compromisso de n&do se dedicarem ao outsourcing de larga escala. Ao abrigo do novo
modelo de recompensa, a politica de compensacao ira ter em conta critérios de sustentabilidade,
incluindo o aumento da diversidade e a redugdo da pegada ambiental do Banco. Irdo ser
implementadas ao longo dos proximos anos medidas de eficiéncia tanto nas fungbes de apoio como
nas linhas de atividade.

Integracdo com o BNP Paribas a decorrer de acordo com o plano

A integracao com o BNP Paribas esta a avangar de acordo com o plano e a gerar mais sinergias do
que o previsto no plano revisto anunciado em Fevereiro de 2011. No final do ano as sinergias
cumulativas atingiram os 1.127 milhdes de euros (dos quais 529 milhdes de euros realizados s6 em
2011), quase o dobro dos 600 milhdes de euros previstos em 2009 no plano inicial, € um ano antes
do plano revisto. O objetivo em termos de sinergia foi consequentemente revisto para cima com 300
milhées de euros para 1,5 mil milhdes de euros no final de 2012.

Além disso, no final de 2011, tinham sido criados mais de 1200 postos de trabalho nos Centros de
Competéncias e Servigos Europeus fundados na Bélgica ao abrigo do plano de integracao.

Entre os projetos realizados no ano passado como fazendo parte do processo de integragdo contam-
se:

* O desenvolvimento de quatro Centros de Competéncias. O Corporate & Transaction Banking
Europe, o Global Trade Services, o Global Cash Management e o Factoring encontram-se



atualmente bem estabelecidos e sdo componentes chave da formagao do Grupo, com sede em
Bruxelas;

* A extensdo dos servigos bancarios multicanais, incluindo entre outras coisas o mobile banking e
melhoramentos na disponibilidade telefénica dos consultores da rede belga de sucursais de
retalho;

* A conclusdo da transformacado da rede na Bélgica (mudanca de marca das sucursais) e criagao
de centros de Private Banking por todo o pais;

» Oferta de novos servigos de Factoring com a compra do Fortis Commercial Finance;

* A constituicdo do Cash Management na Bélgica e o fortalecimento dos lagos com o Corporate &
Investment Banking (por ex., plataforma do Rendimento Fixo em Bruxelas);

* Aintegracdo de atividades da sucursal belga do BNP Paribas no BNP Paribas Fortis;

+ O langamento de um projeto multicanal no BNP Paribas Polska e o fortalecimento da cooperagéo
entre as atividades de Retalho e CIB;

* A integracdo e racionalizagdo da rede de sucursais na Turquia, depois da fusdo do Fortis Bank
Turkey com o TEB;

+ Aimplementagdo de 673 publicacdes relacionadas com novos sistemas Tl e atualizagdes;

* A formagéo, migragéo e integracdo bem sucedidas de bases de dados organizacionais e de
clientes;

* A ligagéo aos sistemas do Grupo para fungdes como consolidagéo financeira contabilidade de
gestao, acesso a rede SWIFT e a intranet do Grupo;
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+ O fornecimento de solugdes ao Grupo pelos Centros de Competéncias e Servigos, tais como a
plataforma bancaria na internet para o BNP Paribas em Franga e um centro de controlo da
segurancga.

Forte enfoque na satisfac&do do cliente

Todos os anos, o BNP Paribas Fortis tem cerca de 270 milhdes de contactos uUnicos com clientes
através dos varios canais. Em Junho de 2011 o BNP Paribas Fortis assinou a ‘Carta de Satisfagdo do
Cliente’ belga. Ao assinar a carta, o Banco demonstra a sua intencdo de depositar maior énfase na
importancia da satisfacdo do cliente, no tratamento eficaz das queixas de clientes e na disponibilidade
e acessibilidade do Banco através dos varios canais.

O BNP Paribas Fortis langou novas iniciativas concebidas para melhorar o nivel de Satisfagdo do
Cliente relativamente ao servigo no geral. O banco fixou cinco promessas aos clientes: ‘Somos um
Banco que escuta, que € acessivel, que fornece informagéao clara, que partilha as ideias dos clientes,
e que se preocupa verdadeiramente’. Estas promessas, que inspiram a organizagao a todos os
niveis, foram bastante apreciadas pelos clientes. Durante 2011, os niveis de satisfagdo continuaram a
aumentar em relagéo as operagdes belgas do Banco tanto para os clientes de retalho como para as
empresas.

Em reconhecimento dos seus esforgcos, o BNP Paribas Fortis recebeu em 2011 o prémio nacional de
‘Banco do Ano’ do The Banker, assim como o prémio ‘Melhor Banco” da Euromoney.

Plataforma de Banco Comprometido

Em 2011, o BNP Paribas Fortis formulou claramente a sua ambi¢gao, como banco responsavel e
comprometido, de contribuir para o desenvolvimento sustentavel da nossa sociedade e da nossa
economia.
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Dentro da empresa, tomamos iniciativas em diferentes dominios:

«  Governagao Empresarial Etica, ao implementar codigos de conduta para os funcionarios.

* Gestdo de RH sustentavel com particular atengao para a igualdade e diversidade e retengéo de
funcionarios.

* Produtos e servigos financeiros responsaveis através de, por exemplo, a introducédo de certas
politicas setoriais para as operagbes ambientalmente sensiveis e a assinatura pela Banca de
Retalho da Carta de Apoio ao Cliente.

* Gestdo Empresarial do Ambiente, através da redugao das emissdes de CO, e consumo de papel
a nivel do Banco e do aumento da gestao seletiva de residuos.

Além disso, o BNP Paribas Fortis tem também uma longa tradicdo de apoio aos projetos culturais e
sociais entre outros através da sua Fundagdo. Digna de nota € a criagdo em 2011 do Microstart, uma
joint venture entre o BNP Paribas Fortis, o Fundo Europeu de Investimento e o ADIE. O objetivo
chave é conceder microcréditos aos menos afortunados que sonhem ter um pequeno negdcio sem
contudo terem capacidade para recorrer as féormulas classicas de financiamento dos bancos. Em
2011, abriram duas sucursais de microcrédito na regido de Bruxelas, as quais concederam 100
créditos num valor total de 500.000 euros.

Alteracdes ao perimetro de consolidagdo do Fortis Bank SA/NV

As alteragbes ao perimetro de consolidagdo do Fortis Bank SA/NV incluem entre outras coisas a
fusdo do Fortis Bank Turkey com o TEB concluida no inicio de 2011. Ao abrigo da nova estrutura, o
Fortis Bank SA/NV detém, através do veiculo de finalidade especial BNP Paribas Fortis Yatirimlar
Holding A.$., uma participacdo direta de 17,08% no TEB e uma participagdo de 50% no TEB Mali
Yatirimlar A.S, uma joint venture com o Colakoglu Group, o qual detém 55% do capital social do TEB.
A nova entidade fusionada é o nono maior banco da Turquia em termos de ativos totais, com 602
filiais, 9300 funcionarios e 500.000 clientes, incluindo empresas e PMEs.
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Em 2011, o BNP Paribas Fortis adquiriu junto do ABN AMRO toda a rede internacional do Fortis
Commercial Finance (FCF) do ABN AMRO, excetuando o negdécio com sede na Holanda. O FCF é
uma empresa lider de factoring com uma rede comercial extensa em 12 paises em toda a Europa e
Asia: Bélgica, Luxemburgo, Franga, Alemanha, Suécia, Dinamarca, Reino Unido, Espanha, Itlia,
Poldnia, Turquia e Hong Kong. As partes adquiridas pelo FCF, na Bélgica e nos outros paises, vao-se
juntar a rede de factoring do BNP Paribas, que, no seguimento da aquisi¢édo, serve clientes do BNP
Paribas em 14 paises. Os 500 funcionarios do FCF irdo reforgar a rede de factoring do Grupo,
ajudando a expandir e a aumentar a qualidade de servigos de factoring oferecidos na Bélgica, noutros
paises nos quais 0 BNP Paribas Fortis tem negdcios, mais seis novos paises — Reino Unido, Poldnia,
Alemanha, Dinamarca, Luxemburgo e Hong Kong.

Mais informacdes sobre as mudancas no ambito de consolidacdo estdo incluidas na nota 8.a ‘Ambito
de consolidagdo’ e na nota 8.b ‘Concentragdes de negdcios’.
Dividendos

O Conselho de Administracdo do Fortis Bank SA/NV ira propor, na Reunido Geral Anual de
acionistas, em Abril de 2012, um dividendo bruto de €0.43 por agéo ao longo do ano 2011.



O restante desta seccdo — Atividades Principais do Fortis Bank — contém uma descricao das
atividades de cada linha de negdécios do BNP Paribas Fortis. Os capitulos seguintes irdo, entao,
complementar esta descricdo com detalhes dos resultados financeiros consolidados para 2011.
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Atividades principais
BNP Paribas Fortis

Na Bélgica, o Fortis Bank conduz os negécios sob o nome comercial BNP Paribas Fortis. Cobre as
atividades tanto da banca de retalho como do segmento de Corporate & Investment Banking do
Grupo BNP Paribas na Bélgica. O Banco emprega um total de 16.990 pessoas na Bélgica.

Retalho Bélgica

As atividades de retalho do BNP Paribas Fortis consistem em servigos bancarios para particulares,
PMEs, empresas, instituicbes locais e organizagdes sem fins lucrativos. O Retalho Bélgica opera
através de duas redes, seguindo uma abordagem de negécios segmentada: Retail & Private Banking
Bélgica e Corporate & Public Banking Bélgica.

Retail & Private Banking Bélgica

O BNP Paribas Fortis ocupa uma posicao de lideranga no Retail & Private Banking (RPB) na Bélgica,
com mais de 9.000 colaboradores que servem 3,7 milhdes de clientes (um tergo da populacao belga)
e posigOes fortes em todos os produtos bancarios. Os clientes do retalho sdo atingidos através de
uma estratégia de distribuicdo multicanal. A rede de vendas inclui 983 filiais, complementadas por
308 franchisings sob a marca Fintro e 681 pontos de venda da joint venture 50/50 com a Banque de
La Poste. Os canais alternativos incluem uma rede de 3.952 ATMs, maquinas de transferéncias
bancarias) e impressoras de extratos bancarios, funcionalidades de online banking (1,2 milhdes de
utilizadores), mobile banking e banca pelo telefone. A parceria de longo prazo até 2020 com a AG
Insurance aproveita a capacidade de distribuicdo da rede de retalho, capitalizando a experiéncia
obtida na banca-seguros ao longo dos anos.

Uma plataforma de Gestao de Relagdes com Clientes (CRM) permite a implementagéo da informagéao
em tempo real em “momentos chave na vida do cliente” em todos os canais.

Gerindo 38 centros de Private Banking, o BNP Paribas Fortis € um jogador importante no mercado
belga de private banking. Os individuos com mais de 250.000 euros em ativos sdo elegiveis para
servigos de private banking, criando uma vasta base de clientes para fins de investimento. A Gestao
de Fortunas serve clientes com ativos potenciais de mais de 4 milhdes de euros. Beneficiam de um
modelo de assisténcia dedicada, sendo servidos principalmente através de dois Centros de Gestado
de Fortunas, em Antuérpia e Bruxelas.

Em 2011, o segmento de Retalho & Private Banking continuou a fornecer suporte a economia belga
através de uma politica de crédito bem sucedida. O crédito a clientes sendo profissionais liberais por
um lado, e a clientes particulares por outro, passou por um crescimento constante. E de notar, em
termos de empréstimo a clientes particulares, o juro dos “empréstimos verdes” para construgao e
renovacgdo de casas. O Banco também viu um aumento significativo do negdcio no segmento do
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crédito ao consumo, gragas ao langamento de uma politica de crédito de “empréstimo responsavel”
focada no cliente.

A situagédo extremamente volatil dos mercados financeiros, durante a segunda metade do ano, teve
um impacto significante no comportamento do cliente, revelando-se uma preferéncia nitida pela
seguranga. O Banco respondeu a esta necessidade com uma gama muito diferenciada de poupancas
e produtos de investimento e uma abordagem firmemente orientada para a situacao individual de
cada cliente, sob o lema “poupancgas e investimentos moldados as suas necessidades”.

Os continuos esforgos do Banco para melhorar a satisfagdo do cliente tiveram a sua recompensa.
Durante 2011, os resultados de satisfacdo no RPB continuaram a aumentar com um numero de
campanhas de sensibilizagdo, conduzidas tanto nas filiais como nos servigos de apoio, contribuindo
para este melhoramento.
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Além disso, o0 novo langamento da campanha ‘momentos chave na vida do cliente” criou uma
oportunidade de fornecer solugbes que correspondiam totalmente as necessidades do cliente,
ajudando, assim, a garantir a satisfacao.

O Banco deu mais passos na expansdo da abordagem multi-canal. Foram feitos melhoramentos na
acessibilidade via telefone, através do fornecimento de linhas diretas para os consultores e pessoal
do Departamento Central de Clientes, que, juntamente com horas de abertura estendidas e uma taxa
de resposta garantida de 90%, ajudou a fornecer aos clientes um servigo ainda melhor. O nimero de
ATMs também aumentou e um nimero consideravel destes foi equipado especialmente para uso de
clientes com deficiéncia visual.

Entre os servigos online, o PC banking tornou-se um canal verdadeiramente capaz de abranger todas
as necessidades dos clientes — ndo apenas para tratar de transagdes rotineiras e verificar informacgao,
mas também para obter conselhos e aderir a servigos bancarios, originando resultados de satisfagdo
dos clientes extremamente altos. O langamento de um novo e melhorado website inclui gravagdes de
momentos chave e noticias apresentadas num formato visualmente impressionante e de conteudo
dindmico. O mobile banking também viu um aumento do numero de utilizadores.

Além disso, a nova infraestrutura de CRM continuou a ser desenvolvida, permitindo que todos os
canais recebessem informagdo em tempo real acerca da situagao corrente e das necessidades de
cada cliente particular. Durante o ano, foi langado novo software para ser usado no posto de trabalho
que comegou a ser utilizado nas filiais, sendo a chave uma marcagao de reunides mais facilitada com
os clientes, através de canais e fornecendo-se apoio de grande qualidade no contacto dos clientes.

Entretanto, o langamento do modelo de atividade Private Banking estd a andar a todo o vapor. A
gama de produtos atualizada — incluindo a adigao do “Acordo de Riqueza” — foi bem recebida pelos
clientes. O investimento continuo na melhoraria das capacidades da equipa do Private Banking
continuou, entre outras coisas, com um programa de treino intensivo para obtengédo da qualificagdo
“Certified Private Banker”.

Corporate & Public Bank, Bélgica

O Corporate & Public Bank, Belgium (CPBB) oferece uma gama completa de servigos financeiros
locais e internacionais as empresas, entidades publicas e autoridades locais belgas. Com mais de
650 clientes empresariais e 14.200 clientes intermédios, é o lider de mercado em ambas as
categorias, bem como um concorrente na banca publica (850 clientes). A oferta inclui produtos
bancarios internos, capacidades financeiras especializadas e titulos, seguros, servigos imobiliarios,



servicos de transacgbes, gestdo de caixa, factoring e locagdo financeira, bem como fusdes e
aquisicoes e atividades no mercado de capitais. Uma equipa central de mais de 60 banqueiros
empresariais, 200 gestores de relagdes em 22 centros de negodcios e oficiais de capacidades
garantem que o BNP Paribas Fortis se encontra proximo do mercado. Combinado com a rede
europeia de centros de negdécios, gerida no dmbito da banca empresarial e de investimento, o CPBB
consegue oferecer servigos comerciais unificados aos seus clientes belgas, a nivel local e no
estrangeiro.

O CPBB procura capitalizar as suas relagdes de longo prazo com os clientes, aspirando a
compreender as prioridades estratégicas e objetivos de longo prazo dos mesmos.
Os Gestores de Relagdes do CPBB pensam com os clientes para definir momentos chave,
fornecendo solucdes de forma proactiva e resolvendo prontamente as questdes bancarias, ao mesmo
tempo que sugerem novas ideias e melhorias nas operagdes diarias dos clientes.

No Corporate & Public Bank, Bélgica, muitos clientes aproveitaram, em 2011, as baixas taxas de juro
para refinanciarem as suas dividas existentes em termos mais favoraveis, especialmente durante a
primeira metade do ano.

Um numero de clientes, que aproveitou os conselhos proactivos fornecidos pelos Gestores de
Relagdes do CPBB, decidiu cobrir os riscos das suas taxas de juro comprando instrumentos
derivados sobre taxas de juro.

No segmento das Grandes Empresas, o ano 2011 viu uma tendéncia crescente no sentido da
desintermediagdo, com companhias a decidir pela emissdo de titulos e a recorrer a emissdes
privadas, transag¢des nas quais o0 BNP Paribas Fortis assumiu um papel de lider. Durante o ano,
muitas empresas também aumentaram os seus esforgos para otimizar o seu capital de trabalho,
fazendo uso da atrativa oferta de servigos de gestao de dinheiros do BNP Paribas Fortis, tanto a nivel
interno como internacional.
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No plano internacional, as relagdes mais estreitas entre o Corporate & Public Bank Bélgica, os outros
trés mercados internos do BNP Paribas (Franga, Italia e Luxemburgo), e o resto das redes permitiram
ao CPBB trazer um numero consideravel de novos clientes dentro do grupo BNP Paribas.

Corporate & Investment Banking

No BNP Paribas Fortis Corporate & Investment Banking (CIB) oferece aos seus clientes (na Bélgica e
na Europa) acesso total a carteira de produtos do BNP Paribas CIB.

O BCI BNP Paribas Fortis consiste em seis linhas de negdécio: Mercados de Capitais, Financas
Estruturadas, Corporate & Transaction Banking Europe, Corporate Finance & Equity Capital Markets,
Institutional Banking e Private Equity.

Mercados de Capitais, uma plataforma com base em Bruxelas, oferece a gama completa de produtos
BNP Paribas. No Rendimento Fixo, a linha Mercados de Capitais serve principalmente clientes
belgas, mas também empresas europeias. Nos Derivados de Capitais o enfoque é colocado no
servigo aos clientes belgas.

A linha Finangas Estruturadas agrupa as atividades de Financiamento de Aquisicdo de Empresas,
Finangas Alavancadas, Financiamento de Exportagdes, Financiamento de Projetos e Agrupamento
de Empréstimos. Encontra-se estabelecida em Bruxelas uma plataforma regional para servir os
clientes dos paises do Benelux, Europa Central e do Norte e Turquia.



Corporate & Transaction Banking Europe é uma rede integrada de servigos bancarios concentrada
em servir em particular as subsidiarias dos clientes BNP Paribas em 16 paises da Europa. O CTBE
oferece produtos e servigos bancarios do dia-a-dia (empréstimos convencionais, gestdo de caixa,
servigos de transacdo, produtos de cobertura de fluxos de caixa e, quando disponivel, solugdes de
locagao financeira, factoring e investimento) em 16 paises europeus, através de uma rede de mais de
30 centros de negodcios, promovendo a proximidade com os clientes. O CTBE opera em estreita
colaboragdo com dois centros de competéncias baseados na Bélgica, que servem todo o Grupo BNP
Paribas: Gestdo de Caixa e Solugdes Globais de Transagao. A Gestdo de Caixa fornece servigos de
gestdo de liquidez as empresas, uma vez que os clientes empresariais procuram cada vez mais
solugdes globais homogéneas ao nivel europeu (por ex., solugdes SEPA, agrupamento de caixa e
oficinas de pagamentos). As Solugdes Globais de Transacgao assistem as empresas nas suas
atividades de transacgdes internacionais, fornecendo por exemplo, garantias internacionais para
contratos comerciais entre partes de diferentes paises.

O Corporate Finance encontra-se ativo na Consultoria de Fusdes e Aquisicdes e nos Mercados de
Capitais. O Corporate Finance concentra-se nos clientes da Bélgica e Luxemburgo.

O Institutional Banking € responsavel pela gestdo das relagbes com as instituicdes financeiras.
Promove a gestéo bancaria de fluxos e produtos convencionais.

O Private Equity continua a apoiar a economia belga, investindo em ativos de capital e financiamento
mezzanine, permitindo ao BNP Paribas Fortis ajudar o desenvolvimento externo dos seus clientes.

Negdcios notaveis concluidos em 2011

m  Emissao privada de €145 milhdes e financiamento adicional de €75 milhdes a Aquafin, através de
uma série de investimentos privados baseados num acordo de empréstimo n&o bancario, assim
como através de um financiamento OLO convencional.

m  Coordenador € joint bookrunner de uma obrigagdo a 7 anos de €500 milhdes para a Belgacom,
assim como consultor de estruturagéo e gestor de negdcios numa oferta publica de aquisigéo
relativamente a uma recompra de obrigagdes no valor de €398,9 milhdes.

m  Coordenador global e ‘mandated lead arranger’ de um instrumento de crédito rotativo de €325
milhdes para o fabricante belga de produtos de cal Carmeuse e joint bookrunner conjunto de uma
nova obrigagao de elevado rendimento a 6,875% no valor de $450 milhdes.

m Uma facilidade de crédito consorciada €600 milhdes foi concluida com sucesso e assinado em

nome do retalhista lider Delhaize Group com sede na Bélgica. O BNP Paribas agiu como unico

bookrunner ativo, unico coordenador, agente de documentacdo e agente coordenador da
facilidade, gracas a relagao préoxima e de
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longa data entre o BNP Paribas Fortis € a posicdo de lideranga do BNP Paribas nas tabelas
classificativas de sindicagdo no mercado sindicado europeu.

m O BNP Paribas foi unico coordenador global e unico bookrunner de uma obrigagao convertivel a 5
anos de até €84 milhdes para a Econocom, o lider europeu em Tl business-to-business e gestéo
de infraestruturas de telecomunicagdes.

m O BNP Paribas atuou como subscritor, bookrunner e mandated lead arranger de finalidades de
aquisicao e refinanciamento de €1,3 mil milhées Grupo Etex, uma empresa industrial que produz
e vende sistemas e materiais de constru¢ao de elevada qualidade. A empresa tornou-se um dos
principais fabricantes de gesso cartonado na Europa depois de adquirir a divisdo de gesso
cartonado europeia da Lafarge.

m O BNP Paribas Fortis atuou como unico mandated lead arranger, bookrunner, agente de
documentacédo e agente coordenador da facilidade numa sindicagdo de €210 milhdes para a
Magotteaux, um lider mundial em solugbes para redugdo do tamanho de materiais (britagem,
moagem e trituragdo de materiais). Os clientes da companhia consistem, maioritariamente, em
minas, dragagem e companhias de reciclagem e centrais elétricas.



m Joint bookrunner numa obrigagdo de referéncia a 6 anos de €500 milhdes para a Fédération
Bruxelles-Wallonie.

m  Mandated lead arranger e banco coordenador em facilidades de crédito de €450 milhdes para
financiar a construgdo da maior planta em PVC integrado da Russia (joint venture Solvay &
Sibur).

m Bookruuner e mandated lead arranger na correcdo, reexpressao e extensdo de um instrumento
de crédito rotativo de €1 mil milhdo da CBG, a companhia biofarmacéutica global, assim como
joint bookrunner numa emissao de obrigagdes de €300 milhdes.

O BNP Paribas Fortis foi nomeado ‘No.1 Bond Finance House 2011’ pelo NYSE Euronext, em
reconhecimento pelo seu papel de lideranga na emissao de obrigagcGes societarias em nome dos
clientes belgas e luxemburgueses. Durante 2011, O BNP Paribas Fortis confirmou a sua posi¢ao
como o jogador numero um no mercado interno, atuando como gestor lider em todas, a excecao de
uma, as emissdes de obrigagdes societarias e do setor publico direcionadas a investidores
particulares na Bélgica e no Luxemburgo durante o ano.

BGL BNP Paribas

O ano 2011 foi notavel pelo cumprimento de objetivos propostos no Plano Industrial. O maior passo
em diregdo a conclusao da integracdo do BGL BNP Paribas e do BNP Paribas Luxemburgo reforgou
as vantagens que o BGL BNP Paribas usufrui no mercado luxemburgués. O BGL BNP Paribas
recebeu o titulo de ‘Companhia Socialmente Responsavel’ pelo INDR (Instituto Nacional para o
Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social Empresarial) e foi nomeado ‘Banco do Ano’
pela revista internacional The Banker.

No Luxemburgo, o BGL BNP Paribas esté classificado como:

m N°1 em Corporate Banking

N°2 em Banca de Retalho

N°1 como empregador no setor financeiro

N°1 em atividades bancarias na area de cooperagéo além fronteiras ‘Grande Région’

Todas as trés atividades principais do grupo BNP Paribas — Banca de Retalho, Solugbes de
Investimento e Corporate and Investment Banking — estdo representadas no BGL BNP Paribas. O
Banco emprega um total de 2.540 pessoas.

Banca de Retalho

A Banca de Retalho no Luxemburgo oferece uma vasta gama de produtos e servigos financeiros aos
seus clientes particulares, profissionais e empresariais através da sua rede de 38 filiais. O BGL BNP
Paribas é o banco numero dois no Grdo-Ducado do Luxemburgo nos residentes particulares (223,000
clientes, uma quota de mercado de 16%). E o banco nimero 1 nos empresariais (36,000 clientes,
uma quota de mercado de 38%).

2011 foi um ano de crescimento na banca multi-canal, com uma nova estratégia de relagdes com
clientes e uma nova ferramenta de trabalho. A abertura da filial europeia, desenvolvida de acordo
com um conceito inovador usando tecnologia de ponta, de modo a garantir a atengao proxima no
cliente, encapsula todas as for¢as e vantagens da banca multi-canal.
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A confianga do cliente regressou. Isto foi confirmado em 2011, quando a quota de mercado
estabilizou. Quanto a atividade bancaria para empresas, uma maior colaboragdo com as entidades do
grupo BNP Paribas nos paises fronteiricos levou a um processo simplificado para abertura de contas
e campanhas conjuntas para prospecéo de clientes.



Solucgbes de Investimento

A Gestao da Riqueza do BGL BNP Paribas visa servir tanto nativos do Luxemburgo como clientes
internacionais. As equipas multilingues estdo organizadas com base no mercado, permitindo que os
clientes beneficiem de uma gama de servicos adequados as suas necessidades, incluindo apoio
especializado na gestédo da sua riqueza privada.

As mudancas organizacionais na rede de filais levaram a abertura de seis novos bancos privados no
Luxemburgo. Cada cliente residente com elevado patriménio financeiro tem o seu consultor pessoal
designado, oferecendo-se um servigo de Gestdo da Riqueza abrangente, que vai das operagdes
bancarias do dia-a-dia a projetos de financiamento, estruturagdo de ativos e investimentos
financeiros.

Além disso, pretende-se uma estratégia de crescimento cara a cara com clientes internacionais com
um produto sofisticado e inovador, oferecendo-se o aproveitamento de sinergias e de uma
cooperagao com todas as linhas de negdcio do Grupo.

Sob a marca de BNP Paribas Personal Investors, o BGL BNP Paribas gere um servigo especializado
em oferecer conselhos e gestdo da riqueza a investidores ativos. Uma abordagem diversificada
garante que os clientes possam obter conselhos por telefone ou pela Internet, mas também possam
falar com o seu conselheiro cara a cara se o desejarem. O servigo de Personal Investors esta
classificado como nimero 1 nas poupancas e corretagem online na Europa Continental.

Corporate and Investment Banking

A divisdo Corporate and Investment Banking oferece servigos ligados aos mercados de agbes e aos
mercados financeiros, servigos de corretagem, servigos de investimentos bancarios, finangas
estruturadas, estratégias de cobertura para empresas, assim como gestdo ativa e passiva das
carteiras. Os clientes do CIB s&o0, na sua maioria, instituicées financeiras sediadas no Grao-Ducado.

BNP Paribas Bank Polska SA

O antigo Fortis Bank Polska SA tem operado sob a marca BNP Paribas desde 29 de Abril de 2011. A
adogédo de um novo nome e marca nao significou mudangca nenhuma na estrutura de capitais do
Banco, nem causou mudangas nas suas relagdes com os clientes.

O BNP Paribas Bank Polska SA engloba as atividades de retalho do Grupo na Poloénia. O Banco é
organizado de acordo com as seguintes linhas de negdcio: Banca de Retalho (incluindo Gestéo de
Riqueza e PMEs), Personal Finance e Corporate & Transaction Banking.

O BNP Paribas Bank Polska SA possui uma rede de 227 filiais e 2.700 funcionarios, com quase
400.000 clientes, muitos dos quais estdo no segmento da banca de retalho do Banco.

Num mercado caracterizado pela competicdo intensa, o BNP Paribas Bank Polska continuou a
executar a transformagao do seu modelo de negdécio com forte foco no melhoramento do seu perfil de
risco e no desenvolvimento da sua base de clientes em segmentos especificos. Isto materializou-se
num decréscimo no custo do risco durante 2011, acompanhado com um aumento no numero de
clientes.

A oferta de produtos para clientes particulares tem sido foi desenvolvida para atender as
necessidades dos trés segmentos pretendidos pelo Banco, isto &, Aspirantes, Prosperos em Massas
e Prosperos. Adicionalmente, o Banco serve os seus clientes através de uma rede de filiais, da
Internet, de um call centre e de canais externos (vendedores de carros, companhias de seguros e
corretores financeiros). Adicionalmente aos produtos e servigos
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disponiveis para clientes particulares do Banco, no segmento de Gestédo da Riqueza, o Banco fornece
servicos de gestdo integrada de ativos e solu¢des para particulares privados présperos. Aos clientes
do Private Banking também Ihes é dado acesso aos servigos e produtos oferecidos pela rede
internacional do BNP Paribas.

Seguindo novas tendéncias de mercado, o BNP Paribas Bank Polska criou um novo conceito de filial
(NBC) que é mais apelativo para os clientes, assim como mais ergonémico para os trabalhadores,
gracas a novas funcionalidades e solu¢des de ultima geragéo, desenvolvido a pensar nos clientes e
nos funcionarios. Desde Julho, o BNP Paribas Bank Polska abriu 12 filiais NBC nas cidades principais
e continuara a fazé-lo nos préximos anos, enquanto, ao mesmo tempo, melhora os padrdes das filiais
ja existentes ao nivel do NBC.

O BNP Paribas Bank Polska foi premiado pela sua oferta a clientes particulares como o banco mais
universal da Polénia, pela Comperia.pl. O Banco alcangou o primeiro lugar pela quarta vez
consecutiva gragas a sua oferta competitiva de empréstimos para compra de carro e créditos ao
consumo.

Em adicdo aos clientes particulares, o segmento de retalho serve PMEs (companhias com volumes
de negdcios de até 30 milhdes de zlotis polacos p.a.) com uma gama completa de solugdes bancarias
e de financiamento através de equipas dedicadas nas filiais principais.

Devido a atratividade da oferta do Banco aos clientes PME, o BNP Paribas Bank Polska foi um dos
vencedores no ranking anual Forbes Polska com o prémio de ‘Melhor Banco para Empresas’. A oferta
a empresas foi suplementada pelas finangas estruturadas e pelo financiamento de projetos
imobiliarios. Foram langados centros de competéncias para servir clientes dos setores da
administragéo publica e instituigbes.

Os clientes empresariais com um volume de negécios acima de 30 milhdes de zlotis polacos, sdo
cobertos pela linha de negocio Corporate & Transaction Banking (CTB) através dos seus 8 centros de
negocios. O seu ambito inclui tanto grupos internos como filiais de grupos internacionais, que séo
clientes do BNP Paribas num nivel global ou europeu.

O CTB registou um crescimento sistematico nas receitas. O crescimento mais dindmico pode ser
observado na area da gestdo de caixa. O Banco também adquiriu muitos novos clientes
internacionais servidos pelas entidades do grupo BNP Paribas noutros paises, sob o lema ‘Um banco
para as empresas na Europa’.

Ao servir o segmento corporate banking, o Banco cooperou de perto com a filial do BNP Paribas SA
na Poldénia. O Banco foca-se na prestagao de servigos relacionados com as operagdes bancarias de
rotina das empresas, incluindo gestdo de caixa, servigo de crédito total, financiamento global de
transacoes e produtos de mercados financeiros. A prioridade da filial € servir os maiores clientes
empresariais e institucionais do Grupo BNP Paribas e oferecer produtos bancarios de investimento
avangados.

O BNP Paribas Bank Polska SA detém 100% de a¢des de duas subsidiarias: uma empresa de gestéo
de ativos, a ‘Towarzystwo Fund uszy Inwestycyjnych BNP Paribas Polska SA’, e a Fortis Lease
Polska Sp. z 0.0., uma empresa de locagao financeira. Esta Ultima oferece, em cooperagdo com o
banco, locagédo de ativos fixos, incluindo bens imobiliarios, meios de transporte, maquinas para a
construgédo e equipamento especializado para a industria. Através das filiais especializadas do Grupo
BNP Paribas, sao fornecidos outros servigos tais como servigos relacionados com titulos, seguros,
locacgao financeira e gestao de frotas.

TEB



O BNP Paribas Fortis opera na Turquia através do TEB, no qual tem uma participacdo de 44,58%.
Este é o resultado da fusédo entre o Fortis Bank Turkey e o TEB A.$., a qual ocorreu a 14 de
Fevereiro de 2011. Apods a fusao legal, a fusdo operacional comegou imediatamente e ficou completa
em Julho, trés meses antes do esperado. O banco resultante da fusdo € o nono maior do sector
bancario turco, em termos de quota de mercado de empréstimos e depositos, e engloba a gama total
de atividades de retalho do Grupo BNP Paribas no pais. O banco emprega 9.300 pessoas.

A Banca de Retalho oferece cartbes de débito e crédito, empréstimos hipotecarios, empréstimos
pessoais e produtos de investimento e seguros, distribuidos por 602 sucursais e através da internet,
telefone e ‘mobile banking’.
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Através dos seus departamentos bancarios de negdcio pequeno e comercial, o Banco oferece uma
gama total de servigos bancérios a pequenas e médias empresas.

Os servigcos bancarios empresariais incluem financiamento de transagdes internacionais, gestdo de
caixa e ativos, servigos de crédito, cobertura cambial, risco de juro e mercadorias, factoring e locagao
financeira.

Como banco fusionado, o TEB ainda tem um apetite crescente e continua a aumentar a sua quota de
mercado. Apos a conclusao da fusao legal no primeiro trimestre de 2011, o TEB continuou a crescer
e a exceder as médias do setor em empréstimos, assim como no aumento dos depdsitos. As
margens sofreram as pressdes contrativas decorrentes do mercado e dos regulamentos.

Apesar dos fatores externos — para além do crescimento do PIB — ndo terem sido favoraveis aos
bancos na Turquia em 2011, o TEB atuou de forma muito satisfatéria em termos de melhoramento
nas suas operagdes € no balanco.

Ao longo de 2011, foi alcangado um desempenho satisfatério na geragdo de receita. Os novos
regulamentos gerais de provisionamento, os custos de reestruturacdo e os custos associados a
coeficientes mais elevados de reservas obrigatorias, tiveram um efeito negativo no rendimento
comercial.

O aumento da eficiéncia e da rentabilidade s&o as principais prioridades do TEB. O nimero de
projetos, que irao ajudar o Banco a alcangar os seus objetivos estratégicos a curto e médio prazos,
vao desde o aumento da eficiéncia nas vendas até ao melhoramento do desempenho dos
funcionarios, assim como conseguir uma redugédo sustentavel dos custos sem criar rutura nos
negocios.

Notacgdes de crédito da Fortis Bank SA/NV em 28/02/2012

Longo prazo Perspetiva Curto prazo
Standard & Poor’s AA- Negativa A-1+
Moody’s A1 Revis&o para descida P-1
Fitch Ratings A Estavel F1

A tabela acima mostra as principais notagbes de crédito e perspetivas do Fortis Bank a 28 de
Fevereiro de 2012. Cada uma destas notacgdes reflete a visdo da agéncia de notagdo na altura em
que as notagbes foram dadas; qualquer explicagdo acerca do significado destas notagdes pode ser
obtida junto da agéncia de notagao aplicavel.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Ajustamentos as notac¢des de crédito de longo prazo no decorrer de 2011:

m A Standard & Poor’s desceu a notagéo a longo prazo do Fortis Bank de ‘AA’ para ‘AA-" a 14 de
Outubro de 2011.

m A Fitch desceu a notagéo a longo prazo do Fortis Bank de ‘A+’ para ‘A’ a 15 de Dezembro de
2011.

Declaracbes Prospetivas

Deve ser notado que qualquer declaragdo sobre as expectativas futuras e outros elementos
prospetivos tém por base as visbes e assungbes atuais da empresa, envolvendo um determinado
grau de risco e incerteza, em especial dadas as atuais condigbes econdmicas gerais e do mercado.
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Comentarios sobre a evolugdo dos resultados

O Fortis Bank teve um bom desempenho comercial e operacional durante 2011, num ambiente
financeiro e macroeconémico ainda desafiante.

O rendimento liquido antes de operagdes descontinuadas de €585 milhdes foi fortemente influenciado
pelas imparidades da divida soberana grega e diminuiu 50% comparado com o rendimento liquido de
€1,180 milhdes antes das operagdes descontinuadas de 2010. Excluindo as imparidades da divida
soberana grega de €(866) milhdes, o restante custo do risco em 2011 de €(286) milhdes pode ser
considerado bastante baixo, mesmo sendo substancialmente mais elevado do que o custo do risco de
quase zero em 2010.

O bom desempenho comercial € mostrado no aumento dos rendimentos com €354 milhées ou 6%,
até €5.733 milhdes. As despesas operacionais e depreciacdes diminuiram com €270 milhdes ou
baixaram 7% até €(3.856) milhdes. De um ponto de vista geografico, 66% dos rendimentos s&o
gerados na Bélgica, 15% no Luxemburgo e 19% noutros paises onde o Fortis Bank esta ativo. Estas
propor¢des continuam em linha com 2010.

O lucro liquido atribuivel aos acionistas acabou em 2011 aos €104 milhdes, comparado com um lucro
de €1.097 milhdes em 2010. Apesar do impacto negativo das imparidades da divida soberana grega
em 2011, o maior condutor para tal evolugédo é o resultado liquido das operagdes descontinuadas,
negativo para €(314) milhdes em 2011 e maioritariamente induzido pela reorganizacéo das atividades
do Grupo BNP Paribas na Turquia.

Os resultados consolidados do Fortis Bank, em 2011, sofreram ainda um grande impacto das
consequéncias da integragdo do Fortis Bank no Grupo BNP Paribas, como foi também o caso em
2009 e 2010.

Durante a primeira metade do ano 2011, as operagdes do Grupo BNP Paribas na Turquia foram
reorganizadas, levando a fusdo do Tirk Ekonomi Bankasi (TEB) com o Fortis Bank Turquia. O Fortis
Bank vendeu também as atividades das suas filiais no Xangai e em Guangzhou e a sua subsidiaria
Fortis Wealth Management Hong Kong a entidades do Grupo BNP Paribas na China, durante o
segundo trimestre de 2011. Em Dezembro de 2011, o Fortis Bank vendeu a sua subsidiaria Fortis
Bank Réinsurance a uma entidade do Grupo BNP Paribas no Luxemburgo e uma fusao teve lugar
entre o Fortis Luxembourg Vie e o Cardif Luxembourg International, dando origem a empresa
fusionada, Cardif Luxembourg Vie, na qual o BGL BNP Paribas tem uma participagéo de 33%.
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Os impactos nos componentes das declaracbes de rendimentos das duas mudancas mais
importantes, sendo estas a reorganizac&o das atividades do BNP Paribas na Turquia e a aquisi¢cdo do
Fortis Commercial Finance pelo Fortis Bank, serdo destacados nas rubricas relevantes mais abaixo.

O rendimento liquido dos juros chegou aos €4.162 milhdes em 2011, aumentou €501 milhdes ou
14% em comparagdo com 2010. O aumento é conduzido pelo bom desempenho comercial, com um
forte crescimento do volume de empréstimos e depdsitos e margens comerciais melhoradas nos
depdsitos na Banca de Retalho Bélgica. O BGL BNP Paribas beneficiou de margens mais elevadas
nos depdsitos e custos de financiamento mais baixos das participacdes. Estas evolugbes positivas
foram, em parte, compensadas por um decréscimo das receitas provenientes de juros relacionadas
com atividades bolsistas no Corporate & Investment Banking (CIB) Bélgica, enquanto 2010 beneficiou
de um ambiente de taxas de juro muito baixas. A juntar a isto, a evolugéo inclui aumentos de €318
milhées devido a uma mudanga de ambito relacionada com a reorganizagédo das atividades do BNP
Paribas na Turquia, de €6 milhdes devido a aquisigdo do FCF e um ajustamento Unico positivo na
inflagdo associou obrigagdes de €101 milhdes.

O rendimento liquido das comissdes ascendeu a €1.240 milhdes em 2011, aumentou €85 milhdes
ou 7%, comparado com 2010. O rendimento liquido das comissdes estava sob pressao devido a
taxas de venda mais baixas de produtos fora do balanco, na Bélgica, e receitas de taxas mais baixas,
no Luxemburgo, resultantes de movimentos dos mercados financeiros. Esta tendéncia foi
compensada por um aumento das atividades do CIB Capital Markets, principalmente por detras do
retrocesso dos resultados induzidos pela reorganizagado das atividades dos mercados de capitais
dentro do Grupo BNP Paribas. Além disso, a tendéncia foi também, em parte, compensada pela
mudanca de &mbito relacionada com a reestruturagdo das atividades do BNP Paribas na Turquia
(€85 milhdes) e a aquisicdo do FCF (€7 milhdes).

Os resultados liquidos dos instrumentos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou
prejuizos atingiram os €309 milhdes em 2011, um decréscimo de €(11) milhdes, comparado com
2010. O resultado
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beneficiou dos maiores ganhos de reavaliagdo sobre a propria divida detida pelo justo valor, por
detras do alargamento dos spreads de crédito em parte compensados por uma mudanc¢a negativa do
justo valor sobre os empréstimos a instituigdes publicas. As atividades dos mercados refletiram um
ligeiro declinio, apés uma maior volatilidade e deterioragdo nos mercados. Além disso, a mudanca de
ambito relacionada com a reorganizagdo das atividades do BNP Paribas na Turquia conteve uma
perda de €(25) milhdes.

Os resultados liquidos dos ativos financeiros disponiveis para venda ascenderam aos €(36)
milhées em 2011, apdés a venda de obrigagbes na carteira bancaria, refletindo a redugédo da
exposicao ao risco da divida soberana e algumas imparidades na carteira de participagbes privadas,
em parte compensadas pelos ganhos nos investimentos de crédito estruturado. A mudanga de ambito
relacionada com a reorganizacao das atividades do BNP Paribas na Turquia contribuiu com €22
milhées. Em 2010, a venda de obrigagdes da carteira bancaria levou a um ganho de €72 milhdes.

O rendimento liquido de outras atividades chegou aos €58 milhdes em 2011, descendo €(113)
milhdes, em comparagao com 2010. Esta evolugdo deve-se em grande parte a alienagao de parte do
negocio envolvente em 2010. Os resultados da parte remanescente do negocio envolvente sao
reportados na rubrica ‘Participacdo das associadas nos resultados a partir de 2011°. O rendimento
liquido de €58 milhdes em 2011 resultou principalmente do rendimento de rendas recorrente sobre
propriedades de investimento, despesas faturadas a clientes, assim como de reversodes liquidas de
provisdes para riscos legais e operacionais.

As despesas operacionais ascenderam a €(3,629) milhdes em 2011, €(194) milhdes ou 5% menos,
comparando com 2010. A evolugdo das despesas operacionais em 2011 sofreu o impacto de
elementos que em grande parte se compensaram uns aos outros. Na Bélgica, uma maior contribuigdo
de €(16) milhdes, relacionada com o esquema de garantias de depdsito, totalizando €(107) milhdes



em 2011, e um aumento de despesas de pessoal devido a uma forca de trabalho média mais
elevada, em combinagdo com o impacto de um desvio salarial por detras de uma maior inflagio,
elevou a base de custo. Ademais, a mudanca de a&mbito relacionada com a reorganizacdo das
atividades do BNP Paribas na Turquia aumentou as despesas de operagdo em €(278) milhdes, assim
como a aquisicdo do FCF em €(7) milhdes. Estas evolugbes tém sido mais do que compensadas
pelos custos de reestruturacdo mais baixos de €(176) milhdes e uma libertacdo de provisbes de
€(327) milhdes, maioritariamente provisées relacionadas com impostos.

Os encargos com depreciacbes estavam em €(227) milhdes em 2011, menos €76 milhdes em
relagdo ao ano anterior totalmente conduzido por custos de reestruturagdo mais baixos em 2011. O
ano anterior incluiu uma maior depreciacao acelerada das filiais no quadro da reformulacédo da rede
de distribui¢cdo de retalho na Bélgica.

Os custos do risco ascenderam a €(1.152) milhdes em 2011, incluindo uma provisédo para a divida
soberana grega de €(866) milhdes. O impacto e a exposigao a divida soberana estdao mais a frente
detalhados na nota 8.h ‘Exposi¢do ao risco da divida soberana’ das Demonstragbes Financeiras
Anuais de 2011. Excluindo esta proviséo relacionada com a divida soberana grega, o custo do risco
permaneceu baixo em comparagdo com um nivel de provisées ao longo do ciclo, apesar de no ultimo
trimestre de 2011 os sinais de deterioracdo se terem instalado. O nivel de custo do risco em 2010
consistiu numa reversao liquida de €3 milhdes, refletindo a recuperagdo global da economia e
beneficiando da libertacdo de provisdes coletivas e provisdes setoriais sobre empréstimos e
instrumentos de crédito estruturados, compensando o nivel alto de provisbes para perdas de
empréstimos especificos em 2010.

A participacdo das associadas nos resultados alcangou os €(111) milhées em 2011, refletindo um
forte decréscimo de €(236) milhdes em comparacdo com 2010. Esta evolugdo deve-se a uma
contribuigdo negativa da AG Insurance de €(140) milhdes em 2010, maioritariamente causada por
imparidades de €(185) milhdes sobre a divida soberana grega da AG Insurance, e devido a uma
imparidade por parte do Fortis Bank sobre o investimento na AG Insurance de €(167) milhdes. Estes
resultados negativos foram em parte contrabalangados pelo aumento de contribui¢cdes positivas de
associadas emergidas da fusdo das entidades do BNP Paribas e das entidades do Fortis Bank,
sendo: o BNP Paribas Investment Partners a contribuir com €66 milhdes e o BNP Paribas Lease
Group a contribuir com €84 milhdes. As atividades envolventes, nos EUA, reestruturadas a volta do
TCG Fund e da Cronos Holding Company, contribuiram com €28 milhdes em 2011. O Postbank
Ireland teve uma contribuicao negativa em 2010 de €(31) milhdes, apds tomar a decisdo de encerrar
as atividades, mas sem impacto remanescente em 2011.

Os resultados liquidos dos ativos nao correntes chegaram aos €51 milhdes em 2011,
principalmente devido a venda da Textainer Marine Containers LTD e do Fortis Bank Réinsurance. O
resultado de 2010 de €8 milhdes deveu-se a venda de propriedades imobiliarias e a desconsolidagao
de algumas participagdes mais pequenas.
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As despesas com o imposto sobre o rendimento ascenderam aos €(80) milhdes em 2011. A taxa
efetiva de imposto mantém-se a 12%, principalmente como resultado do reconhecimento dos
impostos diferidos ativos apds a liquidagdo do Fortis Proprietary Investment (Irlanda). Excluindo este
reconhecimento de DTA (deferred tax assets) e a participagdo das associadas nos ganhos reportada
como liquida de impostos sobre o rendimento, a taxa efetiva de imposto era na verdade de 36%. Os
impostos sobre os rendimentos em 2010 ascenderam a €(199) milhdes com uma baixa taxa efetiva
de imposto de 14%, gracas ao reconhecimento de impostos diferidos ativos adicionais de €158
milhdes e ao elevado nivel da participagdo das associadas nos ganhos.

O resultado liquido das unidades operacionais descontinuadas chegou a €(314) milhdes em
2011. Este resultado contém os ganhos e prejuizos realizados (€(311) milhdes) relativamente as
subsidiarias e filiais vendidas durante o periodo e os resultados liquidos operacionais das subsidiarias
e filiais vendidas (€(3) milhdes). Incluido nos resultados de 2011 esta principalmente um resultado



contabilistico negativo relacionado com uma perda de conversdo monetaria de €(233) milhdes,
resultando da perda de controlo do Fortis Bank Turkey em adi¢do ao justo valor negativo da opgéo de
venda concedida ao parceiro na joint venture do TEB Holding de €(75) milhdes. O resultado de
operagdes descontinuadas de €970 milhées em 2010 incluiu os ganhos e prejuizos realizados de
€1.003 milhées em relagdo as subsidiarias e filiais vendidas durante o periodo e os resultados
liquidos operacionais de €(33) milhdes das subsidiarias e filiais vendidas e das entidades que ainda
nao tinham sido vendidas mas que ja estavam classificadas como operagdes descontinuadas.
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Comentarios sobre a evolugéo do balanco

O balanco total do Fortis Bank ascendeu a €346 mil milhdes no final de Dezembro de 2011, em linha
com o nivel de €348 mil milhdes no fim de 2010. O balango comercial mostrou uma evolugéo
comercial estavel onde o crescimento de empréstimos e depdsitos que estava ligado aos clientes de
retalho e a instituicbes de crédito belgas foi compensado por volumes inferiores noutros paises € em
relagao a clientes empresariais. Os ativos e passivos financeiros pelo justo valor através dos lucros
ou prejuizos, mostraram um forte aumento principalmente relacionado com os derivados de taxa de
juro e devido a evolugédo das taxas de juro em 2011. Os ativos e passivos considerados como
operagdes descontinuadas foram significativamente inferiores quando comparados com o fim de
2010, ap6s a execugdo da venda de filiais nos EUA e na Asia ao BNP Paribas e a finalizagdo da
reestruturacdo de atividades e entidades do Grupo BNP Paribas na Turquia.

De um ponto de vista geografico, 82% dos ativos estéo situados na Bélgica, 9% no Luxemburgo e 9%
noutros paises.

Ativos

Os valores em caixa e devidos pelos bancos centrais e bancos postais ascenderam a €8.3 mil
milhdes no final de Dezembro de 2011, um aumento de €5,3 mil milhdes comparando com o final de
2010. Este aumento esta maioritariamente relacionado com reservas monetarias mais altas com o
banco central na Bélgica (€2,8 mil milhdes) e no Luxemburgo (€0,4 mil milhdes). Além disso, as
reservas com outros bancos centrais aumentaram em €1,7 mil milhdes, enquanto o impacto do
ambito da reestruturagéo de atividades na Turquia contribuiu com €0,5 mil milhdes.

Os ativos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos aumentaram
substancialmente em €13 mil milhées ou 17% para €91,2 mil milhdes, comparando com o final de
2010. Isto esta maioritariamente relacionado com o aumento do justo valor dos swaps das taxas de
juro (€13,4 mil milhdes) e opgdes de taxas de juro (€3,1 mil milhdes) conduzidos pelo declinio de
taxas de juro a longo prazo. Juntamente com isto, a reversdo de acordos de atividades de recompra
diminuiram €(3,3) mil milhdes devido ao desnivel da folha de balango.

Os ativos financeiros disponiveis para venda diminuiram €(10,5) mil milhdes ou 20% para €42,7
mil milhées no final de Dezembro de 2011. Isto esta maioritariamente atribuido ao declinio da carteira
de obrigagdes do governo, €(8,2) mil milhdes, e da carteira de obrigagbes empresariais, €2,9 mil
milhdes, apds as vendas e resgates e apos a reclassificacdo das obrigagcdes dos governos grego,
irlandés e portugués a ‘Empréstimos e créditos a receber dos clientes’ (€(1,9) mil milhdes). Este
decréscimo foi, em parte, compensado por um aumento em titulos de capital (€0,6 mil milhdes) como
resultado da desconsolidagéo de entidades que nao atingiram os limiares materialmente revistos para
inclusdo no ambito de consolidagéo.



Os empréstimos e créditos a receber devidos por instituigcdes de crédito ascenderam a €35,8 mil
milhdes no final de Dezembro de 2011. €7,4 mil milhdes ou 26% mais em comparagao com o fim de
2010. Este aumento é maioritariamente conduzido por empréstimos entre bancos (€4,0 mil milhées)
contas correntes (€1,4 mil milhdes) e acordos de revenda (€2,0 mil milhdes) ligados as atividades de
financiamento do banco.

Os empréstimos e créditos a receber devidos pelos clientes ascenderam a €145,8 mil milhées no
final de Dezembro de 2011, um declinio de €(6,3) mil milhdes ou 4% quando comparado com o fim de
2010. O crescimento do volume no Retalho Bélgica, maioritariamente por detras de empréstimos de
hipoteca, foi mais do que compensado pelas redug¢des noutros paises e no Corporat e & Investment
Banking (CIB). Este decréscimo é explicado pelos resgates nos acordos de revenda (€(8,5) mil
milhdes), vendas e resgates na carteira de crédito estruturado (€(2,4) mil milhées) e por empréstimos
comerciais mais baixos (€(3,2) mil milhdes). A diminuigdo global é contrabalancada pelas mudancgas
de ambito relacionadas com a reorganizagéo das atividades do BNP Paribas na Turquia (€3,3 mil
milhdes), pela aquisicdo do Fortis Commercial Finance (€1,7 mil milhdes) assim como da
reclassificacdo dos ‘ativos financeiros disponiveis para venda’ relacionadas com a carteira de
obrigagbes soberanas gregas, irlandesas e portuguesas (€1,9 mil milhdes) a rubrica de Empréstimos
e Créditos a Receber.
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Os ativos financeiros detidos até & maturidade decresceram em €(0,9) mil milhdes ou 29% para
€2,2 mil milhdes no final de Dezembro de 2011, maioritariamente devido a vendas e resgates de
obrigacdes soberanas no BGL e imparidades da divida soberana grega. A venda de titulos italianos e
espanhais foi solicitada pela deterioragdo da situagdo econdmica em ltalia e em Espanha, como foi
refletido na descida das notagbes de crédito em Italia e em Espanha por véarias agéncias de notagao
em Setembro e Outubro de 2011 e pela queda do valor de mercado destes titulos.

O rendimento acrescido e outros ativos aumentaram em €0,2 mil milhdes ou 2,5% para €8,3 mil
milhdes no final de Dezembro de 2011, maioritariamente causado por balancos mais elevados de
outros devedores (€1,5 mil milhdes maioritariamente em contas de margem), em parte compensadas
por balangos mais baixos por contas de liquidagao (€(1,3) mil milhdes).

Os investimentos nas associadas ascenderam a €4,1 mil milhdes no final de Dezembro de 2011,
uma ligeira descida de €(0,4) mil milhdes ou 7% comparando com o final de 2010. O balango de €4,1
mil milhées a 31 de Dezembro de 2011 é maioritariamente composto pelo BNP Paribas Investment
Partners (€1,9 mil milhdes), pela AG Insurance (€1,1 mil milhées) e pelo BNP Paribas Lease Group
(€0,8 mil milhdes). O decréscimo de €(0,4) mil milhdes em 2011 estd maioritariamente relacionado
com a AG Insurance devido as imparidades da divida soberana grega de €(185) milhdes e a
imparidade do Fortis Bank no investimento na AG Insurance de €(240) milhdes, dos quais €(167)
milhdes foram reconhecidos nos lucros ou prejuizos e €(73) milhdes foram reconhecidos em capital.

Os ativos fixos tangiveis continuaram estaveis em €1,5 mil milhdes a 31 de Dezembro de 2011.

O Goodwill ascendeu a €0,2 mil milhdes, um aumento de €0,17 mil milhdes, que esta relacionado
com o reconhecimento goodwill na aquisicdo do TEB Bank no quadro de trabalho da reorganizacéao
das entidades turcas.

Os ativos classificados como detidos para venda ascenderam a €0,1 mil milhdo, mostrando um
decréscimo substancial de €(10,9) mil milhdes, comparando com o fim de 2010, e resultando da
implementacao de projetos de integracéo entre o Fortis Bank e o BNP Paribas. A 31 de Dezembro de
2011, estes ativos tinham maioritariamente a ver com a parte das atividades do Reino Unido, ainda
para serem transferidas para o BNP Paribas. A 31 de Dezembro de 2010, os ativos detidos para



venda incluiam as atividades no Fortis Bank Turkey (€5,7 mil milhdes), na Asia (€0,8 mil milhdes), nos
EUA (€3,7 mil milhdes), no Reino Unido (€0,2 mil milhdes) e em Gestéo de Ativos (€0,3 mil milhdes).

Passivos e capital

Os passivos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos aumentaram em €10,1
mil milhdes ou 11% para €99,4 mil milhdes no final de Dezembro de 2011. Como foi o caso para os
ativos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos, este aumento do lado dos passivos
€ também conduzido por um aumento no justo valor dos swaps das taxas de juro (€13,5 mil milhdes)
e nas opgdes das taxas de juro (€3 mil milhdes), resultando de uma evolugdo nas taxas de juro.
Juntamente com isto, as atividades comerciais de acordos de recompra diminuiram em €(5,8) mil
milhdes devido ao desnivel do balancgo.

As dividas a instituicGes de crédito juntaram €38,9 mil milhées no final de Dezembro de 2011, mais
€6,8 mil milhdes ou 21% do que no fim de 2010. Isto € maioritariamente devido ao aumento dos
empréstimos entre bancos (€4,8 mil milhdes), acordos de recompra (€1 mil milhdo) e contas correntes
(€1 mil milhao).

As dividas a clientes mostraram um aumento de €1,7 mil milhdes ou 1,1%, chegando a €154,5 mil
milhées no final de Dezembro de 2011. O crescimento dos depésitos devido a clientes de retalho na
Bélgica é mitigado por um declinio nas contas de margem (garantias de caixa) e nos depdsitos de
clientes empresariais. Fora da Bélgica, os depdsitos sdo mais baixos, maioritariamente no Reino
Unido e no Luxemburgo. H& um aumento devido & mudanga de ambito relacionada com a
reorganizagao das atividades do BNP Paribas Group na Turquia e a aquisigao do Fortis Commercial
Finance, que contribui com €3,2 mil milhdes, e devido a atividades de recompra por €2,3 mil milhdes.
Os depositos cairam em €(3,8) mil milhdes, maioritariamente devido a uma queda nas contas a prazo
e depositos corrrentes de €(4,6) mil milhdes, em parte compensados por um aumento dos certificados
de poupanca por €0,8 mil milhdes.

Os titulos de divida juntaram €14,6 mil milhdes em 31 de Dezembro de 2011, um decréscimo de
€(12,7) mil milhées ou 47% comparando com o fim de 2010, maioritariamente conduzido pela néo
renovacao de certificados de depdsito por €(12,5) mil milhdes.
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As despesas acrescidas e outros passivos aumentaram em €2,5 mil milhdes devido ao impacto de
balangos mais altos em diferentes datas comerciais e de liquidacdo de €0,2 mil milhdes e balangos
mais altos em contas transitérias de €2,7 mil milhdes.

A divida subordinada decresceu €(1,1) mil milhdes ou 11% para €9,5 mil milhdes conduzida pelo
resgate de divida subordinada a longo prazo.

Os passivos classificados como detidos para venda juntaram €0,1 mil milhdes a 31 de Dezembro
de 2011, comparando com os €9,3 mil milhées no final de 2010. O decréscimo significativo de €(9,1)
mil milhdes ou 98% é o resultado final da implementagdo de projetos de integragao entre o Fortis
Bank e o BNP Paribas. A 31 de Dezembro de 2011, estes passivos representam os passivos
residuais da filial do Reino Unido ainda para ser transferida para o BNP Paribas. A 31 de Dezembro
de 2010, estes passivos estavam relacionados com as atividades do Fortis Bank Turkey (€3,6 mil
milhdes), na Asia (€0,5 mil milhdes), nos EUA (€4,3 mil milhdes), no Reino Unido (€0,4 mil milhdes) e
na Gestao de Ativos (€0,3 mil milhdes).

As posicdes acionistas juntaram €16,3 mil milhdes em 31 de Dezembro de 2011, comparado aos
€16,6 mil milhdes no final de 2010. Este ligeiro decréscimo de €(0,3) mil milhdes é maioritariamente
devido ao pagamento de dividendos durante 2011 pelo Fortis Bank no valor de €(387) milhdes, em
parte compensados pelo impacto positivo do resultado liquido de €104 milhdes no ano 2011.



Os interesses minoritarios mantiveram-se estaveis a €3,0 mil milhdes a 31 de Dezembro de 2011.
O resultado positivo atribuido aos accionistas minoritarios de €167 milhdes no ano 2011 é
compensado pelo dividendo pago em 2011 pelo BGL Paribas aos seus titulares minoritarios de €(167)
milhdes.

Liquidez e solvéncia

A liquidez do Fortis Bank permaneceu sélida, como mostrado no racio empréstimos/depésitos, apesar
de haver alguns problemas no mercado de depésitos por atacado a aproximar-se no fim do ano.

O racio empréstimos/dep0ésitos (excluindo acordos de recompra e revenda) aumentou ligeiramente
para 101,4% no final de 2011, comparado com os 99,5% a 31 de Dezembro de 2010.

A solvéncia do Fortis Bank permaneceu forte. A 31 de Dezembro de 2011, o racio de capital do Fortis
Bank’s de Tier 1 permaneceu a 16,5%, mantendo-se a nivel com 31 de Dezembro de 2010. O racio
de capital total permaneceu nos 21,6% no final de Dezembro de 2011, bem acima do requerido no
regulamento de um minimo de 8%.

A evolugao do racio de capital de Tier 1 pode ser explicada pela redugdo de Ativos Ponderados pelo
Risco (RWA) com €(1,4) mil milhées ou 1% e um ligeiro decréscimo no capital de Tier 1 de €(0,2) mil
milhdes para 19,5 mil milhdes.

Principais riscos e incertezas

As atividades do Fortis Bank encontram-se expostas a um conjunto de riscos, tais como o risco de
crédito, risco de mercado, risco de liquidez e risco operacional. Para garantir que estes riscos séo
identificados e controlados e geridos de forma adequada, o Banco adere a um conjunto de
procedimentos de controlo internos referentes a uma matriz completa de indicadores de risco,
descritos mais detalhadamente na nota 4, Gestdo do Risco e Adequagdao do Capital, das
Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Fortis Bank de 2011.

O Fortis Bank encontra-se envolvido como arguido em diversas queixas, disputas e procedimentos
legais, na Bélgica e em algumas jurisdicdes estrangeiras, surgidas no decurso normal da sua
atividade bancaria e no seguimento da reestruturagcdo do Fortis Bank e do Grupo Fortis no final de
Setembro e inicio de Outubro de 2008, conforme descrito mais detalhadamente na Nota 8.j’Ativos e
passivos contingentes’ das Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Fortis Bank de 2011.

Os eventos posteriores ao periodo reportado sdo descritos mais detalhadamente na nota 8.1 ‘Eventos
posteriores ao periodo de relato’ das Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Fortis Bank de
2011.
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Declaragao do Conselho de Administragéo

O Conselho de Administragdo do Fortis Bank é responsavel pela preparagdo das Demonstragbes
Financeiras Consolidadas do Fortis Bank a data de 31 de Dezembro de 2011, de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro adotadas pela Unido Europeia, e das Declaragdes
Financeiras Nao Consolidadas do Fortis Bank a data de 31 de Dezembro de 2011, de acordo com as
regras estipuladas no Decreto Real belga de 23 de Setembro de 1992 sobre as contas anuais das
instituicbes de crédito.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



O Conselho de Administragdo analisou as Declaragdes Financeiras Consolidadas e Né&o
Consolidadas do Fortis Bank em 15 de Margo de 2012, autorizando a sua publicagéo.

O Conselho de Administracdo do Fortis Bank declara que, tanto quanto lhe é dado saber, as
Declaragbdes Financeiras Consolidadas e as Declaragdes Financeiras Nao consolidadas do Fortis
Bank representam uma imagem verdadeira e exata dos ativos, passivos, posicao financeira e lucros e
prejuizos do Fortis Bank e das empresas incluidas na consolidagédo, e que as informagdes nelas
contidas ndo apresentam quaisquer omissdes que possam modificar de forma significativa o ambito
das declaragbes apresentadas.

O Conselho de Administragdo do Fortis Bank declara também que, tanto quanto lhe é dado saber, o
relatério de gestao inclui uma analise rigorosa do desenvolvimento, resultados e posi¢cdo do Fortis
Bank e das empresas incluidas na consolidagao, juntamente com uma descrigdo dos principais riscos
e incertezas com que sao confrontadas.

As Declaragdes Financeiras Consolidadas e as Declaragdes Financeiras Ndo Consolidadas do Fortis
Bank a data de 31 de Dezembro de 2011 serdo submetidas a Assembleia Geral Anual de Acionistas
para aprovacgao em 19 de Abril de 2012.

Bruxelas, 15 de Margo de 2012
O Conselho de Administragédo da Fortis Bank SA/NV
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Governagao Empresarial

O Fortis Bank emitiu titulos de divida listados num mercado regulado, na acec¢ao do artigo 2, 3° da Lei
de 2 de Agosto de 2002 relativa a supervisao do sector e servigos financeiros. Além disso, as agdes
do Fortis Bank sao regularmente transacionadas, sem o envolvimento do proprio banco, num
mecanismo multilateral de transagao, na acegao do artigo 2, 4° da referida Lei.

Tendo em atengado o acima referido e de acordo com o artigo 96§2 do Cddigo das Sociedades e com
o artigo 1 do Decreto Real de 6 de Junho de 2010, o Fortis Bank adotou o “Cddigo Belga de Governo
das Sociedades de 2009” como cdédigo de referéncia (a partir daqui referido simplesmente como “o
Cddigo”).

O Cadigo pode ser consultado em http://www.corporategovernancecommittee.be

O Relatério de Remuneragdes referido na disposigcédo 7.2 do Cédigo pode ser consultado na Nota 8.d
‘Remuneragéo e prestagdes atribuidas aos dirigentes empresariais do Fortis Bank’.

1. Conformidade com o Cédigo

O Fortis Bank respeita de forma genérica os principios e disposigcdes do Cdédigo. As principais
diferengas dizem respeito ao Principio 8, “Dialogo com os acionistas”. O facto de a Empresa néo
respeitar todas as disposi¢des do Principio 8 do Coédigo esta associado a propriedade do Fortis Bank.
Por um lado, as ‘agdes dispersas’ encontram-se limitadas a 0,07% das acdes emitidas. Por outro,
regista-se uma integragao comercial e operacional da Empresa com o acionista que detém o controlo,
o BNP Paribas SA, o qual detém 74,93% das agbes emitidas. No entanto, o Fortis Bank comunica
constantemente com os seus varios interessados através do seu website e de outros meios de
comunicagao.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



O Fortis Bank apresentou ao Banco Nacional da Bélgica (NBB) para aprovagdo um esbogo do seu
Memorando interno de Governagéo e ira publicar a sua Carta de Governagdo Empresarial apés a
obtencao da aprovacgéao pelo Supervisor.

O proprio BNP Paribas SA é uma empresa listada na Euronext, o que implica que determinadas
provisdes legais sobre a divulgacdo no mercado de informagdes sensiveis tém de ser tidas em conta
pelo Fortis Bank, pelos seus Diretores e pelo seu pessoal. Contudo, o Conselho de Administragédo
encontra-se determinado em proteger, em todas as ocasides, os interesses de todos os acionistas do
Fortis Bank, fornecendo-lhes as informagdes e capacidades necessarias para exercerem 0s seus
direitos, respeitando o Cédigo das Sociedades.

O Fortis Bank tomou nota da ‘lei da quota’ de 28 de Julho de 2011 assegurando, entre outras coisas,
a diversidade de sexos nos conselhos das empresas listadas. A politica de diversidade do Banco esta
em linha com a pretensdo acima mencionada de ter o seu Conselho composto no minimo por um
terco de individuos do sexo feminino até Janeiro de 2017. Em linha com este compromisso, o
Conselho de Administracdo ira propor na Assembleia Geral de Acionistas de 19 de Abril de 2012 a
nomeagao como diretora independente da Sra. D’Aspremont Lynden, a qual ira substituir o Sr. JP
Pruvot. Tal ira elevar o nimero de diretoras para duas. A Sra. Dutordoir foi nomeada para o Conselho
de Administragéo no final de 2010.

O Fortis Bank nao recebeu quaisquer declaragdes de transparéncia na acecdo da Lei de 2 de Maio
de 2007 sobre divulgacao dos acionistas importantes.

Embora n&o tenham tido lugar quaisquer reunides formais entre diretores ndo executivos do Fortis
Bank sem a presencga do Diretor Geral ou de outros diretores executivos (Disposi¢édo 4.12 do Cddigo),
tém decorrido, dada a detencéo de acdes e a composicdo do Conselho, discussdes dentro e fora do
Conselho e dos seus Comités.
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2. Quadros Diretivos

Conselho de Administracao

Funcgdes e responsabilidades

De acordo com a legislacdo e regulamentos aplicaveis as instituicbes de crédito em vigor na Bélgica,
o Conselho de Administracdo é responsavel pela definicdo da politica geral do Banco (‘funcédo de
politica’), supervisionando as atividades da Comissdo Executiva, nomeando e dispensando os
membros da Comissdo Executiva e supervisionando as Fungbes de Controlo Interno (‘fungéo
supervisora’). O Conselho de Administragdo decide sobre os valores e estratégia da empresa, a sua
apeténcia pelo risco e as politicas chave.

De acordo com o artigo 26 do Banking Act' e com o artigo 22 dos estatutos do Fortis Bank
(‘Estatutos’), os membros do Conselho de Administragéo elegeram entre si uma Comissédo Executiva,
cujos membros séo referidos como “Diretores Executivos”. A Comissdo Executiva recebeu uma
delegacdo de poderes genérica para executar quaisquer atos necessarios ou relevantes para a
gestdo das atividades bancarias, no dmbito do quadro de politica geral definido pelo Conselho de
Administragao (‘funcdo de gestéo’).

Dimenséo e critérios de ingresso

O Conselho de Administragdo € composto por um minimo de cinco e um maximo de trinta e cinco
Diretores. Os membros do Conselho de Administragdo podem ou nio ser acionistas, sendo
nomeados por um periodo que ndo exceda os quatro anos.

Os membros do Conselho tém as qualidades necessérias para exercerem as suas fungdes de forma
objetiva e independente, de modo a proteger, em todas as ocasibes, os interesses do Fortis Bank.

De acordo com as politicas do Fortis Bank, a composigdo do Conselho de Administragcdo consiste
numa mistura adequada e equilibrada entre os Diretores Executivos e os Diretores Ndo Executivos,
sejam ou n&o independentes.

Os Diretores Executivos ndo podem constituir a maioria do Conselho. Além disso, o Fortis Bank
empenha-se em manter um equilibrio adequado de capacidades e competéncias no seio do Conselho
de Administracdo, de acordo com as disposi¢cdes do Banking Act.

O estabelecimento, composic¢ao, responsabilidades e funcionamento do Conselho de Administragao e
da Comisséo Executiva respeitam o Cédigo.

Composicao
A 15 de Margo de 2012, a composi¢ao do Conselho de Administragédo era a seguinte:

DAEMS, Herman Presidente do Conselho de Administragdo. Diretor
Nao Executivo, Membro do Conselho de
Administracdo desde 14 de Maio de 2009.
O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2012.

CHODRON de COURCEL, Georges Vice-presidente do Conselho de Administragéo.
Diretor Ndo Executivo. Membro do Conselho de
Administracao desde 14 de Maio de 2009.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



JADOT, Maxime

! A Lei de 22 de Marc¢o de 1993 sobre o estatuto e supervisao das instituicdes de crédito
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DIERCKX, Filip

FOHL, Camille

MENNICKEN, Thomas

FILLION, Jean-Yves

VANDEKERCKHOVE, Peter

BONNAFE, Jean-Laurent

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS

O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2012.

Diretora Executiva; Presidente da Comissao
Executiva desde 01 de Margo de 2011; Membro do
Conselho de Administragdo por cooptacdo desde 13
de Janeiro de 2011; O mandato de Membro do
Conselho foi confirmado e renovado em 21 de Abril
de 2011 e expira na Assembleia Geral Anual
Ordinaria de Acionistas de 2015.

Diretor Executivo; Vice-Presidente da Comisséao
Executiva.

Membro do Conselho de Administragdo desde 28 de
Outubro de 1998.

O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2013.

Diretora Executiva, Membro do Conselho de
Administracdo e da Comissao Executiva desde 01 de
Janeiro de 2008.

O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2015.

Diretor Executivo. Membro do Conselho de
Administracao e da Comisséo Executiva desde 14 de
Maio de 2009.

O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2012.

Diretor Executivo. Membro do Conselho de
Administracdo e da Comissao Executiva desde 21 de
Abril de 2011.

O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2015.

Diretor Executivo. Membro do Conselho de
Administracdo e da Comissao Executiva desde 21 de
Abril de 2011.

O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2015.

Diretor Nao Executivo desde a sua demissdo de
Presidente da Comissdo Executiva em 28 de
Fevereiro de 2011. Membro do Conselho de
Administracao desde 14 de Maio de 2009.



BOOGMANS, Dirk

GEENS, Koen

DUTORDOIR, Sophie

LAVENIR, Frédéric

O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2012.

Diretor Nao Executivo Independente. Membro do
Conselho de Administragdo desde 01 de Outubro de
2009
O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2012.

Diretor Nao Executivo proposto pela SFPI/FPIM*;
Membro do Conselho de Administragcdo por
cooptacdo desde 26 de Maio de 2011, na sequéncia
da demissdo do Sr. Wim COUMANS em 02 de Maio
de 2011. O mandato de Membro do Conselho expira
na Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2012.

Diretora Nao Executiva Independente. Membro do
Conselho de Administragdo por cooptacdo desde 30
de Novembro de 2010.

O mandato de Membro do Conselho foi confirmado e
renovado em 21 de Abril de 2011 e expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2015.

Diretor Nao Executivo. Membro do Conselho de
Administracdo entre 14 de Maio de.2009 e 01 de
outubro de 2009, e novamente desde 10 de
Dezembro de 2009.

O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2012.
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PAPIASSE Alain,

PRUVOT, Jean-Paul

STEPHENNE, Jean

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS

Diretor Ndo Executivo; Membro do Conselho de
Administracdo desde 14 de Maio de 2009.

O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas

de 2012.

Diretor Nao Executivo; Membro do Conselho de
Administracéo desde 27 de Janeiro de 2009.

O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas de
2012.

Diretor Nao Executivo Independente. Membro do
Conselho de Administracdo desde 26 de Abril de
2001.

O mandato de Membro do Conselho expira na
Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas.



VARENE Thierry Diretor Ndo Executivo; Membro do Conselho de
Administracdo desde 14 de Maio de 2009.
O mandato de Membro do Conselho expira na

Assembleia Geral Anual Ordinaria de Acionistas.

(*) Société Fédérale de Participations et Investissements / Federale Participatie- en Investeringsmaatschappij.

O Sr. Luc VANSTEENKISTE é convidado permanente do Conselho de Administragéo e de todas as
Comissoes Diretivas.

O mandato do Sr Koen GEENS, Membro do Conselho nomeado por cooptagéo sera confirmado pela
Assembleia Geral de Acionistas de 19 de Abril de 2012. O Fortis Bank organiza sessbes de
investidura para os seus diretores, apés a nomeacgao pelo Conselho de Administragdo ou por uma
Comissao Diretiva.

O Conselho de Administragdo do Fortis Bank, responsavel pela definicdo da politica geral e pela
supervisao das atividades da Comissdo Executiva, é atualmente composto por dezassete Diretores,
dos quais doze sdo Diretores Nao Executivos (dos quais trés sdo nomeados como Diretores
Independentes, obedecendo aos critérios estipulados no artigo 526ter do Codigo das Sociedades) e
seis s&o Diretores Executivos.
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Entre 1 de Janeiro de 2011 e 31 de Dezembro de 2011, a composi¢do do Conselho de Administragao
era a seguinte:

DAEMS, Herman Presidente Conselho de Administragao

CHODRON de COURCEL, Georges  Vice-presidente Conselho de Administragdo

BONNAFE, Jean-Laurent Presidente Comissao Executiva e Diretor Executivo (até 28 de
Fevereiro de 2011). Diretor Nao Executivo (desde 01 de
Marco de 2011)

JADOT, Maxime

DIERCKX, Filip

FOHL, Camille
MENNICKEN, Thomas
RAYNAUD, Eric

FILLION, Jean-Yves
VANDEKERCKHOVE, Peter

BOOGMANS, Dirk
DUTORDOIR, Sophie
STEPHENNE, Jean
COUMANS, Wim
WIBAUT, Serge
LAVENIR, Frédéric
PAPIASSE, Alain
VARENE, Thierry
PRUVOT, Jean-Paul

Presidente Comissdo Executiva. Diretora Executiva (desde 13
de Janeiro de 2011).

Diretor Executivo; Vice-presidente Comissao Executiva
Diretora Executiva, Membro da Comissao Executiva

Diretor Executivo, Membro da Comissdo Executiva

Diretor Executivo, Membro da Comisséo Executiva (até 13 de
janeiro de 2011)

Diretor Executivo, Membro da Comissao Executiva (desde 21
de Abril de 2011)

Diretor Executivo, Membro da Comissao Executiva (desde 21
de Abril de 2011)

Diretor Nao Executivo Independente

Diretora Nao Executiva Independente

Diretor Nao Executivo Independente

Diretor Nao Executivo (até 02 de Maio de 2011)

Diretor Nao Executivo

Diretor Nao Executivo

Diretor Nao Executivo

Diretor Nao Executivo

Diretor Nao Executivo
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GEENS, Koen Diretor Nao Executivo (desde 26 de Maio de 2011)
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Assisténcia as reunides
O Conselho de Administragao efetuou treze reunides em 2011. A assisténcia as reunides foi a
seguinte:

Diretor Numero de rgur)ic")es a
que assistiu

DAEMS, Herman 13
CHODRON de COURCEL, Georges 10
BONNAFE, Jean-Laurent 11
JADOT, Maxime (a partir de 13 de Janeiro de 2011)* 12*
BOOGMANS, Dirk 12
COUMANS, Wim (até 02 de Maio de 2011)* 3*
DIERCKX, Filip 13
FOHL, Camille 9
LAVENIR, Frédéric 10
MENNICKEN, Thomas 12
PAPIASSE, Alain 3
PRUVOT, Jean-Paul 13
RAYNAUD, Eric (até 13 de Janeiro de 2011)* 1*
STEPHENNE, Jean 12
VARENE, Thierry 9
WIBAUT, Serge 12
DUTORDOIR, Sophie 12
GEENS, Koen (a partir de 26 de Maio de 2011)* 7
FILLION, Jean-Yves (a partir de 21 de Abril de 2011)* 8*
VANDEKERCKHOVE, Peter (a partir de 21 de Abril de 2011)* 8*
VANSTEENKISTE, Luc** 13**

* Menos reunides assistidas devido ao Diretor ter entrado ou deixado o Conselho durante 2011
** Presente como convidado permanente

Avaliagao do Conselho de Administragao

Durante 2011 o Presidente do Conselho de Administragdo efetuou entrevistas com os seus colegas
Nao Executivos de modo a avaliar a dimensao, composi¢cdo e desempenho do conselho, bem como
os das varias Comissodes Diretivas, e ainda a sua interagdo com a direcdo executiva. Tais entrevistas
tém quatro objetivos:

» avaliar o funcionamento do Conselho ou da Comissao Diretiva relevante;

» verificar se os assuntos importantes sdo preparados e discutidos de forma apropriada;

« avaliar a contribuicao feita por cada Diretor em termos da presencga do Diretor nas reunides do
Conselho e da Comissao Diretiva e o seu envolvimento construtivo nas discussdes e tomadas de
deciséo; e

» verificar a composi¢cdo atual do Conselho ou da Comissdo Diretiva contra a composi¢do
desejada.
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Remuneragao

As informacodes relativas a remuneracao total em 2011, incluindo prestagdes em espécie e custos de
pensdes, dos Membros Executivos e Ndo Executivos do Conselho de Administragéo, pagas e a pagar
pelo Fortis Bank, encontram-se na Nota 8.d, “Remuneragéo e prestagdes atribuidas aos dirigentes
empresariais do Fortis Bank”, das Declaragbdes Financeiras Consolidadas do Fortis Bank. Este
relatorio devera ser considerado como Relatério de Remuneragbes, de acordo com a disposi¢éo 7.2
do Cddigo.
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Comissodes Diretivas

Para cumprir as suas fungdes e responsabilidades de forma eficiente, o Conselho de Administracao
instituiu uma Comissdo de Auditoria, Risco e Conformidade e uma Comissdo de Governagéo,
Nomeacdo e Remuneragao. A existéncia destas Comissdes nao afeta o direito do Conselho para criar
Comissbes ad-hoc adicionais para lidarem com assuntos especificos, caso seja necessario. Cada
Comisséo Diretiva tem uma funcéo consultiva em relacdo ao Conselho. A nomeagédo dos membros da
Comissao baseia-se (i) nas suas competéncias e experiéncia especificas, além dos requisitos gerais
de competéncia dos membros do Conselho, e (ii) no requisito de que cada Comissédo, enquanto
grupo, deve possuir as competéncias e experiéncia necessarias para executar as suas tarefas. A
avaliagdo de cada Comissao Diretiva é dirigida pelo Presidente dessa Comissdo, da mesma forma
que é feita a avaliagao do Conselho de Administracao.

O estabelecimento, composi¢do, responsabilidades e funcionamento das mencionadas Comissdes
Diretivas respeitam o codigo.

Comissdo de Auditoria, Risco e Conformidade (“ARCC”)

A fungdo da ARCC é a de assistir o Conselho no cumprimento das responsabilidades de supervisao e
monitorizagado relativamente ao controlo interno, no sentido mais lato, no ambito do Fortis Bank,
incluindo o controlo interno dos relatérios financeiros e risco.

Funcdes e responsabilidades
A ARCC monitorizara, analisara e fara recomendagoes ao Conselho de Administracao, relativamente
a:

Auditoria

+ O desempenho do processo de auditoria oficial: a ARCC supervisiona o trabalho
realizado pelos auditores oficiais, analisa o seu plano de auditoria, avalia formalmente o
seu desempenho, no minimo de trés em trés anos, contra os critérios definidos, e faz
recomendagbes ao Conselho de Administragdo relativamente a sua nomeacdo ou
renomeagao, renovagdo de mandatos e remuneragdo. A ARCC acompanha as questdes
ou recomendacdes dos auditores oficiais. A ARCC monitoriza também a independéncia
das empresas de auditoria oficial, incluindo a analise e aprovagéo dos servigos que nao
de auditoria fornecidos ao Fortis Bank.

+ Desempenho do processo de auditoria interna: a ARCC supervisiona o trabalho
executado pelo departamento de auditoria interna, aprovando o plano anual de auditoria,
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incluindo as atribuicdes de auditoria dos pontos chave, ambito e orgamento da auditoria.
Monitoriza o seguimento feito pela gestdo das recomendag¢des da auditoria interna,
participando na avaliagdo externa de qualidade do departamento interno de auditoria,
organizada pelo menos de cinco em cinco anos, tomando parte na nomeacdo ou
demisséao do Auditor Geral.

Risco

* As principais exposi¢bes do Banco ao risco € a operacdo dos sistemas internos de
gestdo e controlo do risco, incluindo a supervisdo da aplicagdo da legislagdo e
regulamentos relevantes. Isto implica que a ARCC identifique e reconhecga as principais
areas de risco, tais como o risco de crédito, risco de mercado e risco de liquidez.

Conformidade e Risco Operacional

* A coeréncia e eficacia do sistema de controlo interno: inclui a supervisdo e analise da
coeréncia e eficacia do sistema de controlo interno do Fortis Bank, através da fiscalizagao
e controlos, mais especificamente em relagdo ao seu controlo permanente, conformidade
das suas atividades com a legislagao e regulamentos internos e externos e a protegéo da
sua reputagdo. Inclui a supervisdo da gestdo do risco operacional. A ARCC colabora na
nomeacao ou demissao do Diretor de Conformidade e Risco Operacional (“Conformité”).
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Relato Financeiro

+ aintegridade das demonstragdes financeiras e de qualquer relatério sobre o desempenho
financeiro do Fortis Bank, incluindo a aplicacdo consistente dos principios contabilisticos
(e as alteragdes dos mesmos), bem como a qualidade do controlo interno dos relatérios
financeiros;

* 0 ambito de consolidagao e os principios contabilisticos; e

» 0 Relatorio Anual e as declaragdes associadas do Conselho de Administragdo, bem como
eventuais comunicagbes externas ou oficiais sobre as demonstragcdes financeiras ou
sobre o desempenho financeiro do Fortis Bank.

Composicao

A ARCC é composta por, pelo menos, trés Diretores Nao Executivos. Pelo menos metade dos seus
membros deverao ser diretores independentes. Em caso de empate numa votagéo, o Presidente da
ARCC tera voto de qualidade.

Os membros da ARCC terdo de possuir as capacidades e competéncias necessarias na area da
contabilidade, auditoria e assuntos financeiros. A presenca das capacidades e competéncias
necessarias € também julgada ao nivel da ARCC, e ndo apenas numa base individual.

De acordo com o artigo 526bis, §2 do Codigo das Sociedades, pelo menos um dos membros da
ARCC sera diretor independente e tera as capacidades e competéncias necessarias na area da
contabilidade, auditoria e assuntos financeiros. Ambos os Diretores Independentes da ARCC do
Fortis Bank respeitam esta regra.

Composigéo:

* Boogmans Dirk (diretor independente), Presidente
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+ Coumans Wim (até 02.05.2011)

*  Wibaut Serge (desde 26.05.2011)

+ Daems Herman

»  Stéphenne Jean (diretor independente)

Assisténcia as reunioes:
A ARCC reuniu-se 8 vezes em 2011.

Numero de reunides a
que assistiu
BOOGMANS, Dirk 8
DAEMS, Herman 7
COUMANS, Wim (until 02.05.2011) 1*
STEPHENNE, Jean 7
WIBAUT, Serge (since 26.05.2011)* 5*
VANSTEENKISTE, Luc** 7

* Menos reunides assistidas devido ao Diretor ter entrado ou deixado a ARCC durante 2011
** Presente como convidado permanente

Remuneracao

As informacdes relativas a remuneragdo em 2011, incluindo a dos membros da Comissédo de
Auditoria, Risco e Conformidade, pagas e a pagar pelo Fortis Bank, encontram- -se na Nota 8.d,
“Remuneracao e prestagbes atribuidas aos dirigentes empresariais do Grupo”, das Declaragbes
Financeiras Consolidadas do Fortis Bank. Este relatério devera ser considerado como Relatério de
Remuneragobes, de acordo com a disposigao 7.2 do Cadigo.

| Fortis Bank Relatério Anual 2011

Comissdo de Governacdo, Nomeacdo e Remuneracdo (“GNRC”)

A GNRC desempenha o papel de Comissdo de Remuneragdo no ambito do significado da disposi¢ao
20,82 ter do Banking Act e disposi¢do 5.4 do Caodigo.

A missdo da GNRC consiste em:
1) assistir o Conselho de Administragdo nos assuntos relacionados com:

+ a nomeacgao dos membros do Conselho e dos membros da Comissado Executiva (“Diretores
Executivos”);

+ as politicas remuneratérias em geral, incluindo, sem limitagdo, as politicas aplicaveis aos
Diretores, Diretores Executivos e Gestdo Sénior;

* a governagdo do Banco sobre o qual o Conselho ou o seu Presidente pretende receber os
conselhos da GNRC; e

2) analisar e aprovar os pacotes individuais de compensagao dos Diretores Executivos e da Gestao
Sénior

Funcdes e responsabilidades
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A GNRC monitorizara, analisara e fara recomendagdes ao Conselho de Administracéo, relativamente
a:

Governacao

* a adequacgao das praticas e regras de governagdo empresarial do Banco e a avaliagdo da
conformidade do Banco com as suas regras de governagao empresarial;

+ problemas emergentes na governacdo empresarial ou desenvolvimentos significativos da
legislagéo e/ou praticas de governagdo empresarial aplicaveis;

+ todos os assuntos da governagdo empresarial e eventuais acgdes corretivas a tomar;
incluindo aconselhamento sobre a organizacdo, membros, fungbes, deveres e
responsabilidades do Conselho de Administracdo e das Comissoes Diretivas;

+ assuntos relacionados com transagcées com partes afiliadas ou de informagéo privilegiada
e/ou conflitos de interesses envolvendo Diretores Executivos e Ndo Executivos;

* a (re)nomeagdao do Diretor de Conformidade e Risco Operacional (“Conformité”), sob
proposta do Presidente da Comissao Executiva;

* a divulgacdo, no Relatério Anual, das remuneragdes dos Diretores Executivos e N&o
Executivos, dos processos que governam as suas nomeacgdes e remuneracbes e das
atividades da GNRC.

Nomeacdes

+ as politicas e critérios (requisitos de independéncia, competéncias e qualificagdes) que
governam a selecdo e nomeagdo dos membros do Conselho, membros das Comissdes
Diretivas e da Comissao Executiva, recomendando alteragées do Conselho de Administragao,
quando necessario;

+ a verificagdo de que o processo de nomeagéao e reeleigao é organizado de forma objetiva e
profissional,

* recomendagdes ao Conselho relativamente a dimensdo do Conselho de Administragéo, a
nomeacao ou reeleicdo de membros do Conselho e relativamente a nomeagéo ou demissao
dos Diretores Executivos:

= 0 processo de nomeagdo ou reeleicdo dos membros nado executivos do Conselho é
iniciado e conduzido pelo Presidente do Conselho, em estrita colaboragdo com o
Presidente da GNRC, que propde a GNRC o(s) candidato(s) a nomeagdo. A GNRC
considera tal proposta e efetua uma recomendacgéo ao Conselho de Administracdo, que
decide entdo sobre as propostas de nomeagéo ou reeleicdo que submetera a Reuniao
Geral de Acionistas para deciséao;

* 0 processo de reeleigao e sucessao do Presidente do Conselho é conduzido pela GNRC;

= todos os assuntos relacionados com o planeamento da sucessdo dos Diretores
Executivos e dos membros da diregcdo executiva serdo monitorizados pela GNRC, em
estreita colaboragdo com o Presidente do Conselho; as propostas neste ambito serdo
feitas pelo Presidente da Comissdo Executiva, sendo ainda monitorizadas e aprovadas
pela GNRC e/ou pelo Conselho de Administracao;
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= para a cessagdo do mandato do Presidente da Comissdo Executiva e sua sucessao, a
recomendagdo da GNRC baseia-se numa proposta do Presidente do Conselho, em
estreita cooperagcdo com o presidente da GNRC, enquanto que para a nomeagido ou
demissao de membros da Comissdo Executiva, as recomendagdes se baseiam numa
proposta submetida pelo Presidente da Comissao Executiva, consultando a GNCR?;
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* os relatérios de desenvolvimento da gestdo e o planeamento pela Comissdo Executiva da
sucessao do seu Presidente;
» a(re)nomeagéo do Auditor Geral, sob proposta do Presidente da Comiss&o Executiva.

Remuneracéo

» as politicas de remuneragao do Fortis Bank;

+ a remuneragdo dos Diretores Executivos e do pessoal, de acordo com as politicas
remuneratérias do Fortis Bank;

* 0s objetivos do Presidente da Comissao Executiva e, com base numa proposta efetuada pelo
Presidente da Comissdo, dos outros Diretores Executivos. Para a Gestdo Sénior, a GNRC
analisa os grandes principios aplicados, que servirdo posteriormente como referéncias nas
avaliagbes do seu desempenho;

+ o desempenho dos Diretores:

= relativamente aos Diretores Nao Executivos, a GNRC avalia o seu desempenho no contexto
da sua reeleigao;

= relativamente aos Diretores Executivos, a GNRC avalia o seu desempenho no contexto da
determinagcdo da sua remuneragdo; Para os Diretores Executivos, a GNRC recebe uma
proposta conjunta do Presidente do Conselho de Administragéo e do Presidente da Comissao
Executiva.

Composicéao
A GNRC é composta por, pelo menos, trés diretores ndo executivos. Pelo menos metade dos seus
membros deverao ser diretores independentes.

Composigao atual:

Herman Daems (Presidente)

Dirk Boogmans (diretor independente)
Sophie Dutordoir (diretora independente)
Jean Stéphenne (diretor independente)
Serge Wibaut (até 25.05.2011)

Koen Geens (desde 26.05.2011)

2 De acordo com o artigo 22 dos Estatutos.
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Assisténcia as reunides
A GNRC reuniu-se 7 vezes em 2011.

Numero de reunides a
que assistiu
DAEMS, Herman 7
WIBAUT, Serge (until 02.05.2011)* 5*
STEPHENNE, Jean 6
DUTORDOIR, Sophie 6
BOOGMANS, Dirk 7
GEENS, Koen (as of 26.05.2011)* 3*

* Menos reunides assistidas devido ao Diretor ter entrado ou deixado a GNRC durante 2011
** Presente como convidado permanente

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Remuneragao

As informacgdes relativas as remuneragdes em 2011, incluindo as dos membros da Comissao de
Governagao, Nomeacgédo e Remuneragéo, pagas e a pagar pelo Fortis Bank, encontram-se na Nota
8.d, “Remuneragdo e prestagdes atribuidas aos dirigentes empresariais do Fortis Bank”, das
Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Fortis Bank. Este relatério devera ser considerado
como Relatério de Remuneragées, de acordo com a disposicdo 7.2 do Cédigo.

Comité Executivo

O Comité Executivo € um corpo ndo estatutério, com uma fungdo consultiva junto da Comissao
Executiva, que facilita a execugdo da estratégia e gestdo operacional do Banco.

O Comité Executivo é atualmente composto por treze membros, sendo 6 dos quais Diretores
Executivos (compondo em conjunto a Comissdo Executiva) e os outros 7 diretores chave das

Atividades e Fungdes de Suporte:

Maxime JADOT

Filip DIERCKX

Thomas MENNICKEN
Camille FOHL

Peter VANDEKERCKHOVE
Jean-Yves FILLION

Luc HAEGEMANS

Bert VAN ROMPAEY
Emmanuel BUTTIN
Jacques GODET
Frédéric VAN GHELUWE

Olivier DE BROQUEVILLE
Yvan DE COCK

Diretor Executivo, Presidente da Comissdo Executiva / Comité
Executivo e Diretor-Geral

Diretor Executivo, Vice-presidente da Comissdo Executiva / Comité
Executivo e Diretor Operacional (Fungdes no Grupo)

Diretor Executivo / Membro da Comissdo Executiva / Comité
Executivo e Diretor de Risco

Diretor Executivo / Membro da Comissdo Executiva / Comité
Executivo e Diretor da Europa/Mediterraneo

Diretor Executivo, Diretor de Retalho e Private Banking

Diretor Executivo, Diretor de Banca Empresarial e de Investimento
Membro do Comité Executivo, Secretario-Geral

Membro do Comité Executivo, Diretor de Recursos Humanos

Membro do Comité Executivo, Diretor Financeiro (a data de
01/03/2012; em substituicdo de Lars Machenil)

Membro do Comité Executivo, Diretor de Tecnologia, Operagdes e
Servigos de Propriedade

Membro do Comité Executivo, Diretor dos Mercados de Capitais
Membro do Comité Executivo, Diretor de Solugdes de Investimento
Membro do Comité Executivo, Diretor de Banca Publica e
Empresarial
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3. Procedimentos de Controlo Interno
Este capitulo descreve os procedimentos de controlo interno exigidos pela disposigéo 1.3 do Cdédigo.

E feita também referéncia a nota 4 ‘Gestdo do Risco e Adequacdo do Capital’ para mais informagées
acerca de todos os tipos de risco aplicaveis ao Fortis Bank.

O Banco Fortis implementou um sistema de controlo interno que segue as 3 linhas do modelo de
defesa. Como descrito na carta de controlo interno do banco, controlar o risco e atingir objetivos
estratégicos sdo, acima de tudo, da responsabilidade do pessoal operacional e dos seus
supervisores: a primeira linha de defesa. A segunda linha de defesa supervisiona, avalia e aconselha,
independente e permanentemente, o funcionamento, a adequacédo e a integridade do controlo
permanente. A terceira linha de defesa, de auditoria interna, realiza controlos periédicos sobre o
funcionamento das primeiras duas linhas de defesa.

O banco instalou uma forte estrutura de controlo de gestdo interna. Periodicamente, o Comité de
Controlo Interno de cada linha de negdcios avalia os riscos mais importantes e as deficiéncias de
controlo de modo a definir uma agao de medidas corretivas. As principais fraquezas séo levadas ao
Comité de Controlo Interno ao nivel do comité executivo.

O sistema de controlo interno é baseado numa segregacao rigida de tarefas e esta designado para
ser exaustivo e evidenciado. O sistema consiste numa acgao sistematica e formalizada envolvendo os
elementos de identificagdo de risco, avaliagao e quantificagdo, gestdo de procedimentos, controlos
chave, informagéo e acompanhamento.

A gestao executiva reporta, anualmente, ao Quadro de Diretores, ao supervisor e aos auditores
externos sobre a adequacéao e o funcionamento do sistema de controlo interno através da Declaragao
de Controlo da Gestado. Esta declaracdo descreve também as questdes materiais e as acdes de
mitigacao que estdo a ser tomadas. A declaragdo é complementada com a descricdo do sistema de
controlo interno.

FUNGOES E RESPONSABILIDADES RELATIVAS A PREPABAQAO E PROCESSAMENTO DA
CONTABILIDADE FINANCEIRA E A GESTAO DAS INFORMACOES CONTABILISTICAS

O processo de relato financeiro do Fortis Bank para preparagdo do Relatério Anual de 2011 é
monitorizado utilizando politicas de contabilidade e formatos de relato documentados, suportados por
um conjunto de contas com instrugdes e orientagdo detalhadas. A submissdo das informacdes
financeiras de cada entidade ao departamento financeiro central encontra-se sujeita a controlos e
certificagbes especificos.

Atuando sob a autoridade do Diretor Operacional e do Diretor Financeiro, o departamento financeiro é
responsavel pela preparacdo e processamento da contabilidade financeira e das informacdes
contabilisticas de gestdo. As suas atividades e responsabilidades incluem, entre outras:

»  produzir e distribuir demonstracdes financeiras de qualidade;

» produzir contas de gestdo de qualidade e fornecer todos os dados quantitativos financeiros
previstos, necessarios para dirigir o Fortis Bank;

* supervisionar a gestao de projetos numa perspetiva financeira;

+ otimizar a situagao financeira do Fortis Bank e garantir que é apresentada de forma correta
aos mercados financeiros;

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



+ coordenar o desenvolvimento comercial e a estratégia financeira do Fortis Bank e gerir o
seu crescimento externo, como parte integrante do Grupo BNP Paribas; e
» fornecer avisos atempados a diregao executiva.

As responsabilidades do departamento financeiro sdo exercidas a diferentes niveis do Fortis Bank:
em cada entidade pelo departamento financeiro local, ao nivel de cada departamento/linha de
negocio e centralmente, pelo departamento financeiro do Fortis Bank. Além disso, sdo também
executados controlos adicionais ao nivel do BNP Paribas pelo departamento financeiro de cada linha
de negdcio, e pelo departamento financeiro do Grupo.
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A produgao de dados contabilisticos e financeiros e os controlos concebidos para garantir a sua fiabilidade
sdo processados em primeiro lugar pelo departamento financeiro de cada entidade local, que reporta estas
informagbes de forma centralizada e atesta que sao fiaveis, com base no procedimento de certificagao
interna descrito abaixo.

Os departamentos/linhas de negécio do BNP Paribas executam em seguida controlos adicionais, ao seu
nivel, sobre as demonstragdes financeiras preparadas pelos departamentos de contabilidade de cada
entidade. Os controlos melhoram a qualidade dos relatos, efectuando as reconciliagbes adequadas da
contabilidade financeira e dos dados de contabilidade de gestéo, reportando as informagdes (utilizando as
ferramentas empresariais do BNP Paribas, geridas pelo departamento financeiro do Grupo) ao
departamento financeiro do Fortis Bank.

O departamento financeiro do Fortis Bank reune, verifica e aprova todas as informagdes de contabilidade
financeira e de gestado contabilistica produzidas pelo departamento de contabilidade local, em linha com os
procedimentos de relato formalizados. Consolida entdo estes dados para utilizagdo pela direcdo executiva,
auditores estatutarios, Grupo BNP Paribas ou para relato externo.

PRODUCAO DE INFORMAGOES CONTABILISTICAS E FINANCEIRAS

Politicas e regras de relato

As demonstracgées financeiras locais de cada entidade sido preparadas sob o GAAP local, enquanto as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Fortis Bank sdo preparadas de acordo com as IFRS (Normas
Internacionais de Relato Financeiro), aprovadas pela Unidao Europeia.

A equipa de Politicas de Relato do departamento financeiro define, com base nas IFRS aprovadas pela
Unido Europeia, as politicas contabilisticas a aplicar a todas as entidades do Fortis Bank. Estas politicas
baseiam-se nas politicas contabilisticas do Grupo BNP Paribas. A equipa de Politicas de Relato monitoriza
as alteracdes de regulacdo e prepara novas politicas contabilisticas internas, em linha com o nivel de
interpretacdo necessario para as adaptar as operagdes desenvolvidas pelo Fortis Bank. O manual de
contabilidade do Grupo BNP Paribas encontra-se disponivel, juntamente com documentac¢ao adicional e
orientagdes relacionadas com os produtos e ambito especificos do Fortis Bank. Este manual de
contabilidade com base nas IFRS & distribuido a todas as equipas de contabilidade e relato. E atualizado
com regularidade para refletir as alteragbes de regulagdo. A equipa de Politicas de Relato processa
também pedidos de analise contabilistica especifica efetuados pelas entidades locais e pelos
departamentos/linhas de negécio.

O departamento de contabilidade de gestdo concebe as regras de relato de gestéo aplicaveis a todas as
entidades do Fortis Bank. E possivel aceder as politicas de contabilidade e controlo de gestao do Fortis
Bank através da ferramenta de comunicac¢ao da rede interna (intranet).

Sistemas utilizados
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Os sistemas de contabilidade utilizados sdo os mesmos que os utilizados pelo Grupo BNP Paribas. As
equipas dedicadas do departamento financeiro do Grupo BNP Paribas definem a arquitetura de destino
dos sistemas de informagao a utilizar pelos departamentos financeiros de todo o Grupo (sistemas de
contabilidade, sistemas de contabilizacdo de custos, sistemas de relato consolidado de contabilidade e
regulagéo e sistemas consolidados de relato de gestdo). Estes sistemas facilitam a partilha de informacao
e a implementagao de projetos entre fungbes, num contexto de aumento da convergéncia entre as diversas
plataformas contabilisticas existentes, tanto ao nivel do Grupo BNP Paribas como do Fortis Bank.

As informacdes utilizadas para preparar as Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Fortis Bank séo
derivadas dos diversos sistemas de processamento de transagdes da empresa. Todos os sistemas foram
concebidos e adaptados para se adequarem as necessidades de relato especificas do Fortis Bank. Os
controlos de encaminhamento garantem a alimentagcdo adequada destes sistemas, a cada nivel da cadeia
de transmissdo de dados. O Fortis Bank também atualiza os seus sistemas com regularidade, para os
adaptar ao desenvolvimento e complexidade crescentes do negdcio.

As equipas dedicadas sdo responsaveis pela definicdo dos procedimentos de contabilidade e controlo nos
back offices e sistemas contabilisticos.

Processo de recolha e preparacao das informagdes consolidadas de contabilidade financeira e
contabilidade de gestéo

O processo de recolha das informagdes de contabilidade financeira e contabilidade de gestdo baseia-se
nos sistemas contabilisticos utilizados no seio do Grupo BNP Paribas, sendo organizado em torno de dois
canais de relato separados, um dedicado aos dados de contabilidade financeira e outro aos dados de
contabilidade de gestao, utilizando o mesmo sistema de software integrado de recolha e consolidagao
conhecido como MATISSE (“Sistema de Informacdes de
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Contabilidade e Gestao”). Ao nivel local, as equipas de contabilidade introduzem no sistema dados
validados de contabilidade financeira e de contabilidade de gestédo, de acordo com os principios do Fortis
Bank.

Este processo de relato aplica-se aos canais dedicados tanto aos dados de contabilidade financeira
como de contabilidade de gestao.

+ Dados de contabilidade financeira: os procedimentos de preparagdo das Declaragbes
Financeiras do Fortis Bank sdo definidos nas instrugdes distribuidas a todas as entidades
consolidadas. Isto facilita a padronizacdo dos dados de contabilidade financeira, em
conformidade com as normas contabilisticas do Fortis Bank. Cada entidade fecha as suas
contas numa base trimestral, preparando um pacote de relato de consolidagao de acordo com
as instrucoes e prazos de relato anteriormente comunicados. Os procedimentos de validagéo
que acompanham cada fase do processo de relato procuram garantir que:

* as normas contabilisticas foram correctamente aplicadas,

* as transacgdes entre empresas foram correctamente identificadas e eliminadas par a
efeitos de consolidagéao,

* as entradas de consolidagéo foram correctamente registadas.

Os departamentos financeiros das diversas unidades do BNP Paribas verificam os pacotes de
consolidagédo recebidos das entidades contabilisticas do seu ambito, antes de os reportarem ao
departamento financeiro do Fortis Bank (através do departamento financeiro do Grupo BNP Paribas),
encarregado de preparar as Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Fortis Bank.

+ Dados de contabilidade de gestdo: as informagdes de contabilidade de gestdo séo reportadas
mensalmente por cada entidade e linha de negdcio a atividade e linha de negdcio principal
relevante, que consolida os dados de relato de gestdo ao seu nivel e os reporta a unidade de
Controlo de Orgamentagéo e Gestéo Estratégica do departamento financeiro do Grupo.



Trimestralmente, € executada uma reconciliagdo entre os principais itens de rendimento e despesa
para cada entidade e unidade, com base nos dados de contabilidade de gestdo e nos saldos
intermédios da Demonstragcdo de Resultados. Esta reconciliacdo € complementada por uma
reconciliagdo global executada pelo departamento financeiro do Grupo, para garantir a consisténcia
entre os dados consolidados da contabilidade financeira e os dados da contabilidade de gestao.
Estas duas reconciliagbes fazem parte do procedimento de garantia da fiabilidade dos dados de
contabilidade financeira e contabilidade de gestao.

PROCEDIMENTO DE CONTROLO DAS INFORMAGCOES DE CONTABILIDADE FINANCEI RA E
CONTABILIDADE DE GESTAO

Controlo interno dentro do departamento financeiro

O controlo operacional permanente no departamento financeiro € realizado dentro de equipas
dedicadas nas areas da Contabilidade, Controlo e Consolidagdo e é apoiado por um funcionamento
central de modo a assegurar a monitorizagéo dos controlos interno de uma forma global.

A missdo destas equipas é a de garantir, numa base continua, a fiabilidade dos processos utilizados
para produzir e validar os valores financeiros do Fortis Bank, garantindo a conformidade com os
requisitos legais e de regulagdo do relato. Outras atividades consistem, entre outras, na manutengéo
das relagbes com os auditores externos e na garantia de que as suas recomendagdes sao
corretamente aplicadas através do Fortis Bank, monitorizando as certificagbes emitidas pelo Fortis
Bank e verificando a valorizagéo dos instrumentos financeiros.

Processo de certificagao interna

Conforme ja foi mencionado, os procedimentos de controlo contabilistico do Fortis Bank incluem um
processo de certificagdo que visa confirmar que as informagdes fornecidas no sistema de relato
MATISSE foram devidamente verificadas. Os resultados do processo de certificagdo sao
apresentados trimestralmente & Comissdo de Auditoria, Risco e Conformidade (ARCC) do Fortis
Bank, constituindo uma parte integral do processo contabilistico.

Como regra geral, definida pelo Grupo BNP Paribas, cada entidade que submete um pacote de relato
MATISSE tem de certificar trimestralmente a adequacéo do pacote de relato utilizando a ferramenta
FACT (Ferramenta de Controlo da Contabilidade Financeira), uma aplicacdo baseada na
internet/intranet dedicada ao processo de certificagdo no Grupo BNP Paribas. Estes certificados sédo
compostos por questdes padronizadas, muitas das quais se referem a aplicagdo dos procedimentos e
principios contabilisticos relevantes.
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A tarefa principal do Controlo Permanente no Departamento Financeiro € o fornecimento de uma garantia
ao Diretor Financeiro, a Comissdo de Auditoria, Risco e Conformidade (ARCC) do Fortis Bank, aos
auditores externos e ao Banco Nacional da Bélgica de que as medidas de controlo interno sdo mantidas de
forma adequada para as entidades que fazem parte do dmbito do Fortis Bank.

O processo de certificagdo engloba:

+ a certificagcdo de que os dados contabilisticos reportados sdo fiaveis e respeitam as politicas
contabilisticas do Fortis Bank;

» a certificagdo de que o sistema de controlo interno, concebido para garantir a qualidade dos dados
contabilisticos, esta a funcionar de forma eficaz.

Este processo de certificagdo interna faz parte do sistema global de monitorizagdo do controlo
contabilistico interno, permitindo que o departamento financeiro do Fortis Bank, que tem a
responsabilidade global da preparagdo e qualidade das Demonstragbes Financeiras Consolidadas do
Fortis Bank, seja informado sobre quaisquer problemas relacionados com a preparagédo das
demonstragdes financeiras, monitorize a implementagéo, pelas entidades contabilisticas, das medidas
corretivas apropriadas e, se necessario, cative as provisdes adequadas. Relativamente ao Fortis Bank na



Bélgica, o processo de certificacao € apoiado por um conjunto completo de subcertificados que cobrem, de
uma perspetiva extremo-a-extremo, todas as atividades de relato financeiro da empresa.

Medicao dos instrumentos financeiros e determinagéo dos resultados das transagbes de mercado

O departamento financeiro delega a determinagao e controlo dos valores de mercado ou modelos de
instrumentos financeiros nos diversos departamentos envolvidos na medigao dos instrumentos financeiros,
no dmbito do processo global de monitorizagao do risco de mercado e dados de gestdo. O departamento
financeiro continua a ser responsavel pela supervisdo da exatiddo destas operagdes.

Os objetivos destes procedimentos de controlo no dmbito do departamento financeiro sao:

* garantir que as transag¢des que envolvem instrumentos financeiros sao devidamente registadas nos
livros do Fortis Bank, para produgéo de dados financeiros e de gestao;

* garantir a qualidade da medigdo e relato dos instrumentos financeiros, utilizados quer na preparagéao
das contas financeiras e de gestdo, quer na gestdo e monitorizagdo dos riscos de mercado e de
liquidez; e

« garantir que os resultados das transagdes de mercado sdo determinados com exatiddo e corretamente
analisados.

EQUIPA DE INSPECCAO GERAL

O departamento de Inspecédo Geral esta encarregado dos controlos peridédicos do Fortis Bank. Inclui uma
equipa de inspetores especializados em auditorias financeiras. Isto reflete a estratégia de fortalecimento da
capacidade de auditoria interna do Fortis Bank, tanto em termos de ambito técnico como das areas de
risco contabilistico resolvidas nos procedimentos de auditoria executados.

O departamento de Inspegao Geral pode intervir de forma independente em todas as entidades e areas do
Fortis Bank. A Inspecdao Geral pode inspecionar qualquer assunto que ache necessario, dispondo de
acesso ilimitado a todos os documentos, pessoas e bens da entidade auditada. A missdo genérica da
Inspecao Geral pode ser resumida como segue:

+ adicionar valor e melhorar as operagbes do Fortis Bank através de garantias independentes e
objetivas e de atividade de consultoria.

» ajudar o Fortis Bank a atingir os seus objetivos, conduzindo uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gestédo do risco, controlo e governagao.

+ executar controlos periddicos sobre a conformidade das operagbes ao nivel do risco efetivamente
suportado, cumprimento dos procedimentos e eficacia e adequagdao do sistema de controlo
permanente.

Ao executar os procedimentos, a Inspegao Geral rege-se por um conjunto de principios especificos, entre
0s quais:

* os auditores tém de se manter independentes, objetivos e imparciais nas suas investiga¢cdes e no
relato dos resultados do seu trabalho a gestdo executiva e as entidades auditadas;
* os auditores ndo se podem envolver diretamente em atos de gestdo operacional.

Finalmente, a Inspecdo Geral tem o dever de vigilancia e alerta a todos os niveis. Informa a gestédo
executiva sobre todas as principais deficiéncias de controlo interno, assim que detetadas.
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RELACOES COM OS AUDITORES ESTATUTARIOS
Em 2011, o colégio de Auditores Estatutarios acreditados era composto por:

+ PwC Bedrijfsrevisoren bcvba / PwC Reviseurs d’Entreprises sccrl, representada pelo Sr. Roland
JEANQUART;
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+ Deloitte Bedrijfsrevisoren / Reviseurs d’Entreprises SC sfd SCRL, representada pelos Srs. Philip
MAEYAERT e Frank VERHAEGEN.

Os Auditores Estatutarios sdo nomeados pela Assembleia Geral de Acionistas, apés recomendacgao
da Comissao de Auditoria, Risco e Conformidade e proposta do Conselho de Administragao.

Os Auditores Estatutarios tém de emitir um relatério financeiro anual em que dao a sua opiniao sobre
a exatidao das Demonstrag¢des Financeiras Consolidadas do Fortis Bank e das suas subsidiarias.

Os Auditores Estatutarios também executam analises limitadas das contas trimestrais. Como parte do
procedimento de auditoria estatutaria:

+ Examinam todas as alteragbes significativas das normas contabilisticas e apresentam as suas
recomendagOes relativamente as opgdes com impacto significativo a Comissdo de Auditoria,
Risco e Conformidade;

*+ Apresentam as suas conclusdes, observagbes e recomendagdes a entidade relevante e ao
departamento financeiro, com o objetivo de melhorar determinados aspetos do sistema de
controlo interno para a preparacao das informagdes contabilisticas e financeiras, analisados no
decurso da auditoria.

A Comissao de Auditoria, Risco e Conformidade do Conselho de Administracdo é informada
relativamente as opgdes de contabilizagdo com impacto significativo nas demonstragdes financeiras,
para que as possa submeter ao Conselho de Administragdo para a tomada de deciséo final.

4. Conflito de Interesses

Além das disposicdes legais sobre Conflitos de Interesses estipuladas no Cédigo das Sociedades, a
empresa tem desrespeitar um conjunto de circulares emitidas pelo NBB visando evitar conflitos de
interesses entre o Fortis Bank e os seus diretores ou a dire¢do executiva, entre outros relativamente
aos créditos e fungdes externas.

Além disso, a Empresa tem em vigor uma politica genérica sobre conflitos de interesses e um codigo
de conduta que determinam que a prossecugao de objetivos comerciais financeiros, profissionais ou
pessoais ndo pode interferir no cumprimento dos seguintes principios:

1) Agir de forma justa, honesta e transparente;

2) Respeitar os outros;

3) Respeitar a lei, regulamentos e normas profissionais;

4) Obedecer as instrugoes;

5) Trabalhar protegendo os melhores interesses dos clientes;
6) Garantir o respeito pela integridade do mercado;

7) Gerir os conflitos de interesses;

8) Comportar-se de forma profissional;

9) Proteger os interesses do BNP Paribas; e

10) Reportar as irregularidades eventualmente observadas

Finalmente, os diretores e a dire¢cdo executiva do Fortis Bank tém sido avaliados pelo NBB antes da
sua nomeagéo formal, de acordo com o Banking Act. Antes de emitir uma aprovagéao ou ‘nihil obstat’,
o NBB leva a cabo uma investigagdo que cobre também a auséncia de determinados conflitos de
interesses.
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Demonstracées Financeiras
Consolidadas do Fortis Bank
2011

Preparadas de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro adotadas pela Unido Europeia

Fortis Bank Annual Report 2011 |

Demonstracao de Resultados relativa ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2011

Em milhdes de euros Nota  Anual até 31 Dez. 2011  Anual até 31 Dez. 2010
Rendimentos de juros 2.a 8.866 8.234
Despesas com juros 2.a (4.704) (4.573)
Rendimentos de comissdes 2b 1.750 1.625
Despesas com comissdes 2b (510) (470)
cl?gsstlllljt:rcéc;sgqu::gﬁjsizic;s instrumentos financeiros pelo justo valor através 26 309 320
Resultadps liquidos QOs ati~vos financeiros dispc_vnl’veis para venda e de 24 (36) 79
outros ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor
Rendimento de outras atividades 2e 99 211
Despesas com outras atividades 2.e (41) (40)

RENDIMENTOS B.1ES 5.379
Despesa operacional (3.629) (3.823)
E\lta:r:Z?\iZ?jo’ amortizacéo e imparidade de ativos fixos tangiveis e ativos 5.m (227) (303)

RENDIMENTO OPERACIONAL BRUTO 1.877 1.253
Custo do risco 2.f (1.152) 3

RENDIMENTO OPERACIONAL 725 1.256
Participacdo das associadas (111) 125
Ganhos liquidos de ativos ndo correntes 51 6
Goodwill 5.n
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RENDIMENTO ANTES DE IMPOSTOS 665 1.379
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas 29 (80) (199)
RENDIMENTO LIQUIDO ANTES DAS UNIDADES OPERACIONAIS

DESCONTINUADAS % 1.180
Resultado liquido das unidades operacionais descontinuadas 8.c (314) 970
RENDIMENTO LIQUIDO 271 1.150
Rendimento liquido atribuivel a interesses minoritarios 167 243
RENDIMENTO LIQUIDO ATRIBUIVEL A DETENTORES DE CAPITAL 104 1.907
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Demonstracao de rendimento liquido e alteragcbes dos ativos e
passivos reconhecidos diretamente em capital

Em milhdes de euros Anual até 31 Dez. 2011 Anual até 31 Dez. 2010
Em milhdes de euros Anual até 31 Dez. 2011  Anual até 31 Dez. 2010
Rendimento liquido do periodo 271 2.150

Alteracbes do justo valor dos ativos e passivos reconhecidos

diretamente em capital ) (347)
Itens relacionados com os movimentos das taxas de cambio 50 110
Alteracdes do justo valor dos ativos financeiros disponiveis para venda (482) (434)
Alterggﬁes d’o jysto valor dos ativos disponiveis para venda reportados no 201 2
rendimento liquido
Ganhos e perdas diferidos de instrumentos de cobertura 54 67
Alteragdes de valor dos instrumentos de cobertura reportadas no
rendimento liquido
Itens relacionados com empresas contabilizadas no capital préprio 3 (112)

TOTAL 97 1.803

Atribuivel a acionistas de capital 21 1.548

Atribuivel a interesses minoritarios 76 255
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Balanco a data de 31 de Dezembro de 2011

Em milhdes de euros

ATIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais e bancos postais
Ativos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos
Derivados utilizados para fins de cobertura
Ativos financeiros disponiveis para venda
Empréstimos concedidos e contas a receber de instituicbes de crédito
Empréstimos concedidos e contas a receber de clientes
Ajustamento pela remensuragéo de carteiras cobertas por risco de taxa de juro
Ativos financeiros detidos até a maturidade
Ativos fiscais correntes e diferidos
Rendimento acrescido e outros ativos
Investimentos nas associadas
Propriedades de investimento
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Goodwill
Ativos classificados como detidos para venda
TOTAL DO ATIVO
PASSIVO
Dividas a bancos centrais e bancos postais
Passivos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos
Derivados utilizados para fins de cobertura
Dividas a instituicdes de crédito
Dividas a clientes
Titulos de divida
Ajustamento pela remensuragéo de carteiras cobertas por risco de taxa de juro
Passivos fiscais correntes e diferidos
Despesas acrescidas e outros passivos
Reservas técnicas de companhias de seguros
Provisbes para contingéncias e encargos
Divida subordinada
Passivos classificados como detidos para venda
TOTAL DO PASSIVO
CAPITAL CONSOLIDADO
Capital por a¢6es e capital pago adicional
Resultados retidos
Rendimento liquido do periodo atribuivel aos acionistas

Capital total, resultados retidos e rendimento liquido do periodo atribuivel
aos acionistas

Alteracéo nos ativos e passivos reconhecidos diretamente em capital

Capital dos acionistas

Resultados retidos e rendimento liquido do periodo atribuiveis a interesses
minoritarios

Alteragéo dos ativos e passivos reconhecidos diretamente em capital

Total dos interesses minoritarios

TOTAL DO CAPITAL CONSOLIDADO

TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL

Nota

5.a
5.b
5.c
5.f

5.9

5.
5.
5.k
5.
5.m
5.m
5.m
5.n
8.c

5.a
5.b
5.f

5.9
5.h

5]
5.k

5.0
5.h
8.c

Anual até 31 Dez. 2011

8.287
91.241
935
42.688
35.786
145.757
674
2.187
4.198
8.281
4.141
58
1.509
127

192

118
346.179

41
99.359
2.282
38.918
154.514
14.560
472
258
3.482

3.384
9.491
137
326.898

9.605
8.679
104

18.388

(2.096)
16.292

3.124

(135)
2.989
19.281
346.179

Anual até 31 Dez. 2010

2.989
78.239
503
53.138
28.358
152.107
537
3.073
3.898
8.076
4.454
68
1.442
86

24
10.975
347.967

25
89.308
1.321
32.134
152.821
27.325
359

290
1.022
48
3.821
10.626
9.265
328.365

9.605
7.092
1.907

18.604

(2.012)
16.592

3.054

(44)
3.010
19.602
347.967
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Demonstracdo de alteracbes das posicdes acionistas entre 1
Jan. 2010 e 31 Dez. 2011

Alteragdes dos ativos e passivos

Capital e resultados retidos reconhecidos diretamente em capital
Acdes Reservas Capital total Taxade Ativos Derivados Total do
ordinérias néo e resultados cambio financeiros utilizados capital
distribuidas retidos disponiveis parafins de

para venda de cobertura acionistas
Em milhdes de euros

Capital e resultados retidos a 31 de Dezembro de

2009 29.651 (12.539) 17.112 (460) (1.184) 9) 15.459
Outros movimentos (20.046) 19.631 (415) (415)
Dividendos

Alteragéo dos ativos e passivos reconhecidos

diretamente em capital 124 (551) 68 (359)
Rendimento liquido de 2010 1.907 1.907 1.907
gglp)(;tal eresultados retidos a 31 de Dezembro de 0.605 8.999 18.604 (336) (1.735) 59 16.592
Outros movimentos 67 67 67
Dividendos (387) (387) (387)
Alteracao dos ativos e passivos reconhecidos

diretamente em capital = (216) o (83)
Rendimento liquido de 2010 104 104 104
(Ziglpital e resultados retidos a 31 de Dezembro de 9.605 8.783 18.388 (257) (1.951) 113 16.293
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Interesses minoritarios entre 1 Jan. 2010 e 31 Dez. 2011

Capital Alteragdes dos Total dos
resultados ativos interesses
retidos e passivos minoritarios

reconhecidos
diretamente em

capital

Em milhGes de euros

Capital e resultados retidos a 31 de Dezembro de 2009 3.050 (56) 2.994
Outros movimentos (63) (63)
Dividendos (176) (176)
Alteracéo dos ativos e passivos reconhecidos diretamente em capital 12 12
Rendimento liquido de 2010 243 243
Capital e resultados retidos a 31 de Dezembro de 2010 3.054 (44) 3.010
Outros movimentos 70 70
Dividendos (167) (167)
Alteragdo dos ativos e passivos reconhecidos diretamente em capital (91) (91)
Rendimento liquido de 2010 167 167
Capital e resultados retidos a 31 de Dezembro de 2011 3.124 (135) 2.989
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Demonstracdo de fluxos de caixa relativa ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2011

Em milhdes de euros Nota Anual até 31 Dez. 2011 Anual até 31 Dez. 2010
Rendimento liquido antes de impostos das atividades prosseguidas 665 1.379
Rendimento liquido antes de impostos das atividades descontinuadas (311) 930

Itens ndo monetarios incluidos no rendimento liquido antes de impostos e outros

ajustamentos das atividades prosseguidas Ao 11.145
Despesas de depreciagdo/amortizagado liquidas com ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis 231 314
Imparidades de goodwill e outros ativos nédo correntes 167 70
Crescimento liquido das provisdes 323 30
Participacédo das associadas 111 (125)
Rendimento liquido das atividades de investimento (196) 2.675

Rendimento liquido das atividades de financiamento
Outros movimentos 3.390 8.181
Aumento (reducdo) liquido de caixa associado a ativos e passivos gerados por

atividades operacionais prosseguidas DSt (13.104)
Caixa relacionada com transagdes com instituicdes de crédito 1.674 (666)
Caixa relacionada com transagdes com clientes (3.723) (33.224)
Caixa relacionada com transagdes envolvendo outros ativos e passivos financeiros 8.479 20.349
Caixa relacionada com transacdes envolvendo ativos e passivos ndo financeiros 437
Impostos pagos (119) (98)
CAIXA E EQUIVALENTES GERADOS PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 11.002 (678)
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PROSSEGUIDAS

CAIXA E EQUIVALENTES GERADOS PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
PROSSEGUIDAS

Caixa relacionada com aquisi¢des e alienagdes de entidades consolidadas
Caixa relacionada com ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis

CAIXA E EQUIVALENTES RELACIONADOS COM ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
PROSSEGUIDAS

CAIXA E EQUIVALENTES RELACIONADOS COM ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
DESCONTINUADAS

Caixa e equivalentes relacionados com transagdes com acionistas
Caixa e equivalentes gerados por outras atividades de financiamento

CAIXA E EQUIVALENTES RELACIONADOS COM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
PROSSEGUIDAS

CAIXA E EQUIVALENTES RELACIONADOS COM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
DESCONTINUADAS

EFEITO DA ALTERACAO DAS TAXAS DE CAMBIO NA CAIXA E EQUIVALENTES DAS
ATIVIDADES PROSSEGUIDAS

EFEITO DA ALTERAGAO DAS TAXAS DE CAMBIO NA CAIXA E EQUIVALENTES DAS
ATIVIDADES DESCONTINUADAS

Saldo de caixa e contas equivalentes no inicio do periodo de atividades prosseguidas
Caixa e disponibilidades em bancos centrais e bancos postais

Dividas a bancos centrais e bancos postais

Depositos a ordem junto de instituicdes de crédito

Empréstimos a ordem de instituicdes de crédito

Saldo de caixa e contas equivalentes no final do periodo de atividades prosseguidas
Caixa e disponibilidades em bancos centrais e bancos postais

Dividas a bancos centrais e bancos postais

Depositos a ordem junto de instituicdes de crédito

Empréstimos a ordem de instituicdes de crédito

AUMENTO (REDUGAO) LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DAS ACTIVIDADES
PROSSEGUIDAS

Saldo de caixa e contas equivalentes no inicio do periodo de atividades descontinuadas
Saldo de caixa e contas equivalentes no final do periodo de atividades descontinuadas

AUMENTO (REDUGAO) LiQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DAS ACTIVIDADES
DESCONTINUADAS
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1.667
8.287
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5.689

415
4

(411)

4.920

1.663
(297)

1.366

(1.503)

(7.223)

(7.223)
(5.498)
23

9

2.490
3.982
(93)
3.634
(5.033)
(4.022)
2.989
(25)
607
(7.593)

(6.512)

2.487
415

(2.072)
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NOTASAS
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS

Preparadas de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro adotadas pela Uni&do Europeia
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1 RESUMO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS
SIGNIFICATIVAS APLICADAS PELO FORTIS BANK

1.2  NORMAS CONTABILISTICAS APLICAVEIS

As demonstragdes financeiras consolidadas do Fortis Bank s&o preparadas de acordo com as normas
contabilisticas internacionais (Normas Internacionais de Relato Financeiro — NIRF ou IFRS), adotadas
no seio da Uniao Europeia1. Como tal, determinadas disposi¢des da NIC 39 sobre contabilizagdo de
coberturas foram excluidas, e alguns textos recentes ainda ndo foram submetidos ao processo de
aprovagao.

A introdugéo de outras normas, obrigatérias a partir de 1 de Janeiro de 2011, ndo teve qualquer efeito
sobre as Demonstragdes Financeiras Consolidadas a 31 de Dezembro de 2011.

O Fortis Bank nédo optou por adotar antecipadamente as novas normas, emendas e interpretagdes
adotadas pela Unido Europeia, cuja aplicagdo em 2011 é opcional.

1.b  RELATO POR SEGMENTOS

A organizagdo, modelo operacional e estrutura de governagdo do Fortis Bank foram
significativamente alterados apos a aquisicdo de uma participacéo de 75% no Fortis Bank pelo BNP
Paribas e o inicio do projeto de integracéo, cristalizado no plano industrial. Estas altera¢cdes também
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tém um forte impacto na forma de avaliar o desempenho e atribuir recursos dos segmentos, e no
formato e conteudo do relato por segmentos do Fortis Bank.

Considera-se que no ambito legal e de regulagéo (“perimetro controlado”) do Fortis Bank, a natureza
e efeitos financeiros das atividades de negdécio em que se envolve e os ambientes econdémicos em
que opera sdao melhor refletidos através de segmentos operacionais baseados em componentes
geograficos:

- Fortis Bank na Bélgica
- Fortis Bank no Luxemburgo
- Outros paises

Os segmentos operacionais sdo componentes do Fortis Bank:
- que se envolvem em atividades de negd6cio em que podem obter rendimentos e suportar
despesas
- cujos resultados operacionais sao analisados regularmente pelo Conselho de Administragcdo do
Fortis Bank para tomar decisdes sobre os recursos a atribuir ao segmento e para avaliar o seu
desempenho
- para os quais se encontram disponiveis informagdes financeiras discretas.

O Conselho de Administracdo do Fortis Bank & considerado, no contexto da NIRF 8, Segmentos
Operacionais, como o principal responsavel pela tomada de decisbes operacionais (CODM),
supervisionando conjuntamente as atividades, desempenho e recursos do Fortis Bank.

O Fortis Bank, como muitas outras empresas com opera¢des variadas, organiza e reporta as
informagdes financeiras ao CODM de varias formas.

1 O conjunto completo de normas adotadas para utilizagdo na Unido Europeia pode ser consultado no web site da Comissdo Europeia, em:
http://ec.europa.eulinternal_market/accounting/ias_en.htm#adopted-commission.
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O grupo Fortis Bank e as entidades legais que fazem parte do Grupo exercem o controlo de gestéao
sobre todo o ambito legal e de regulacdo, o chamado “perimetro controlado”, incluindo o
estabelecimento das estruturas de governagao e processos de controlo adequados.

No ambito desta estrutura organizacional, com a presenca de acionistas minoritarios significativos, e
no contexto do ambito de regulagdo (“perimetro controlado”) do Fortis Bank, os segmentos
operacionais baseados em areas geograficas e ambientes de regulagdo encontram-se mais em linha
com os principios e critérios chave para determinagcao dos segmentos operacionais, conforme
definido na NIRF 8, Segmentos Operacionais.

As transagbes ou transferéncias entre os segmentos operacionais sdo realizadas sob termos e
condi¢gdes comerciais normais, tal como sucederia com partes nao relacionadas.

1.c CONSOLIDACAO

1.c.1  Ambito de consolidacéo
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As demonstracgdes financeiras consolidadas do Fortis Bank incluem todas as entidades sob controlo
exclusivo ou conjunto do Fortis Bank ou sobre as quais o Fortis Bank exerce influéncia significativa,
com excecdo das entidades cuja consolidacdo € considerada imaterial para o Fortis Bank. Uma
entidade é considerada como ndo material e ndo é consolidada se a sua contribuicdo nao atingir
nenhum dos seguintes limiares®: 15 milhdes de euros para os rendimentos consolidados, 10 milhdes
de euros para o rendimento liquido consolidado antes de impostos e 500 milhdes de euros para o
total dos ativos consolidados. As entidades que ndo ultrapassam nenhum dos limiares acima
indicados mas que gerem um rendimento liquido consolidado antes de impostos entre 1 milhdo de
euros € 10 milhdes de euros sdo reportadas através do método da equivaléncia patrimonial. As
entidades dentro das quais o Fortis Bank tem uma influéncia significativa sdo reportadas através do
método da equivaléncia patrimonial se o valor liquido dos ativos do capital associado exceder os 500
milhdes de euros ou o lucro liquido exceder 1 milhdo de euros. De outra forma, estas entidades sao
reportadas como investimentos.

As subsidiarias sdo consolidadas a partir da data em que o Fortis Bank obtém o controlo efetivo. As
entidades sob controlo temporario sdo incluidas nas demonstragées financeiras consolidadas até a
data de alienacgao.

As subsidiarias sdo consolidadas a partir da data em que o Fortis Bank obtém o controlo efetivo. As
entidades sob controlo temporario sdo incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas até a
data de alienagéo.

O Fortis Bank também consolida as entidades de finalidade especial (SPEs), formadas
especificamente para gerir uma transagao ou grupo de transagbes com caracteristicas semelhantes,
mesmo que o Fortis Bank nao tenha interesse no capital da entidade, desde que a natureza da
relagdo indique que o Fortis Bank exerce o controlo conforme avaliado por referéncia aos seguintes
critérios:

» as atividades da SPE sdo conduzidas exclusivamente em nome do Fortis Bank, de tal forma
que o Fortis Bank obtém vantagens dessas atividades;

* o0 Fortis Bank detém os poderes de tomada de decisdo e gestdo para obter a maioria das
vantagens das atividades ordinarias da SPE (conforme evidenciado, por exemplo, pelo poder
de dissolver a SPE, de alterar os seus estatutos ou de exercer um veto formal sobre a
alteragao desses estatutos);

» o Fortis Bank tem a capacidade de obter a maioria das vantagens da SPE, podendo assim
ficar exposto a riscos que incidam sobre as atividades da SPE. Estas vantagens podem
assumir a forma de direitos sobre uma parte ou a totalidade dos resultados da SPE
(calculados numa base anual), sobre uma parte dos seus ativos, de beneficiar de um ou
varios ativos, ou de receber a maioria dos ativos residuais em caso de liquidacao;

* 0o Fortis Bank retém a maioria dos riscos assumidos pela SPE para obter as vantagens das
suas atividades. Tal seria 0 caso se, por exemplo, o Fortis Bank permanecesse exposto as
perdas iniciais de uma carteira de ativos detidos pela SPE.

2 Estes limiares foram atualizados a 1 de Janeiro de 2011. Antes dessa data, os limiares eram 8 milhdes de euros de rendimentos consolidados,
1 milh&o de euros de rendimento liquido consolidado antes de impostos e 40 milhdes de euros de total dos ativos consolidados.
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1.c.2 Meétodos de consolidacao

As empresas sob controlo exclusivo do Fortis Bank sdo totalmente consolidadas. O Fortis Bank tem
controlo exclusivo sobre uma empresa quando se encontra em posi¢gdo de governar as politicas

financeiras e operacionais dessa empresa, de modo a obter vantagens das suas atividades. E



suposto existir controlo exclusivo quando o Fortis Bank detém, direta ou indiretamente, mais de
metade dos direitos de voto de uma empresa. Também existe quando o Fortis Bank tem o poder para
governar as politicas financeiras e operacionais da empresa ao abrigo de um contrato; de nomear ou
destituir a maioria dos membros do Conselho de Administragdo ou corpo diretivo equivalente; ou
possui a maioria dos votos nas reunides do Conselho de Administragdo ou corpo diretivo equivalente.

Atualmente, os direitos de voto potencialmente exerciveis ou convertiveis sdo tidos em conta ao
determinar a percentagem de controlo detida.

As empresas controladas de forma conjunta s&o consolidadas pelo método proporcional. O Fortis
Bank exerce controlo conjunto quando, ao abrigo de uma disposicdo contratual, as decisGes
estratégicas financeiras e operacionais exigem o consentimento unanime das partes que partilham o
controlo.

As empresas sobre as quais o Fortis Bank exerce uma influéncia significativa (associadas) séo
contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial. Constitui influéncia significativa o poder de
participar na tomada de decisdes de politica financeira e operacional de uma empresa, sem exercer o
controlo. E suposto existir influéncia significativa quando o Fortis Bank detém, direta ou indiretamente,
pelo menos 20% do poder de voto numa empresa. Os interesses inferiores a 20% sao excluidos da
consolidagdo, a menos que representem um investimento estratégico e o Fortis Bank exerga, de
forma efetiva, uma influéncia significativa. Isto aplica-se a empresas desenvolvidas em parceria com
outros grupos, em cujo processo de tomada de decisdo o Fortis Bank participa através de
representacdo no Conselho de Administragdo ou corpo diretivo equivalente, exercendo influéncia
sobre a gestdo operacional da empresa através do fornecimento de sistemas de gestdo ou
ferramentas de tomada de decisdo, e fornecendo assisténcia técnica para apoiar o desenvolvimento
da empresa.

As alteragdes dos ativos liquidos das associadas (empresas contabilizadas segundo o método da
equivaléncia patrimonial) sdo reconhecidas em “Investimentos nas associadas”, no lado do Ativo do
Balango, e na componente relevante do capital dos acionistas. O goodwill das associadas é também
incluido em “Investimentos nas associadas”.

Se a parte do Fortis Bank nas perdas de uma associada igualar ou exceder o montante do
investimento na associada a transportar, o Fortis Bank deixara de incluir a sua parte nas perdas
adicionais. O investimento sera reportado com valor nulo. As perdas adicionais da associada sao
cobertas apenas na medida da obrigagéo legal ou implicita do Fortis Bank, ou em que tenha feito
pagamentos em nome da associada.

Os interesses minoritarios sdo apresentados em separado, na Demonstracdo de Resultados e no
Balango consolidados. O calculo dos interesses minoritarios leva em conta as agdes preferenciais
cumulativas em circulacdo, classificadas como instrumentos de capital e emitidas pelas subsidiarias,
quando tais ag¢des forem detidas fora do Fortis Bank.

As transagoes resultantes numa perda de controlo, concluidas antes de 1 de Janeiro de 2010, d&o
origem ao reconhecimento de um ganho ou perda igual a diferenga entre o preco de venda e a parte
do Fortis Bank no capital préprio. Para as transagbes concluidas apés 1 de Janeiro de 2010, a NIC 27
revista exige agora que todos os interesses de capital retidos pelo Fortis Bank sejam reavaliados ao
justo valor através dos lucros ou prejuizos.

Os ganhos e perdas realizados em investimentos nas posigdes consolidadas sao reconhecidos na
Demonstragao de Resultados, em “Ganhos liquidos de ativos n&o correntes”.
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1.c.3 Procedimentos de consolidagao



As demonstragbes financeiras consolidadas sio preparadas utilizando politicas contabilisticas
uniformes, para reportar transagdes e outros eventos em circunstancias semelhantes.

Eliminacéo de balancos e transacdes intragrupo

Os balangos intragrupo resultantes de transagbes entre empresas consolidadas, e as proprias
transagdes (incluindo rendimento, despesas e dividendos), sdo eliminados. Os ganhos e perdas
resultantes da venda de ativos intragrupo séo eliminados, exceto quando houver indicagao de que o
ativo vendido se encontre danificado. Os ganhos e perdas n&o realizados incluidos no valor de ativos
disponiveis para venda sao mantidos nas Demonstra¢ées Financeiras Consolidadas.

Conversdo de demonstracdes financeiras expressas em moedas estrangeiras
As demonstragdes financeiras consolidadas do Fortis Bank sdo preparadas em euros.

As demonstragdes financeiras das empresas cuja moeda funcional ndo seja o euro sdo convertidas
utilizando o método da taxa de fecho. Com este método, todos os ativos e passivos, tanto monetarios
como nao monetarios, sao convertidos utilizando a taxa de cAmbio a vista a data do Balango. Os itens
de rendimento e despesa sao convertidos a taxa média do periodo.

E aplicado o mesmo método para as demonstracdes financeiras das empresas localizadas em
economias hiperinflacionarias, apds correg¢édo dos efeitos da inflagdo por aplicagao de um indice geral
de precos.

As diferencas surgidas na conversdo dos itens do Balango e da Demonstracdo de Resultados sao
registadas no capital dos acionistas, em “Diferenca de transposi¢do cumulativa” para a parte
atribuivel aos acionistas, e em “Interesses minoritarios” para a parte atribuivel aos investidores
externos. Ao abrigo do tratamento opcional permitido pela NIRF 1, o Fortis Bank repbs a zeros,
transferindo para resultados retidos, todas as diferencas de transposi¢ao cumulativas atribuiveis aos
acionistas, e para interesses minoritarios no Balango de abertura em 1 de Janeiro de 2004.

Aquando da liquidagdo ou alienagdo, no todo ou em parte, de um interesse numa operagéo
estrangeira fora da zona euro, conduzindo a uma alteragao na natureza do investimento (perda de
controlo, influéncia significativa ou controlo conjunto), a diferenca de transposicdo cumulativa
registada em capital a data da liquidagdo ou venda é reconhecida na demonstracéo de resultados.

Se a percentagem do interesse detido for alterada sem qualquer modificagdo na natureza do
investimento, a diferenga de transposi¢do é repartida entre a parte atribuivel aos acionistas e a
atribuivel aos interesses minoritarios, se a empresa for totalmente consolidada. Em relagdo a
associadas e joint ventures, a parte relacionada com o interesse vendido é reconhecida na
demonstracgao de resultados.

1.c.4 Concentragdes de atividades empresariais e medigdo do goodwill
Concentrac8es de atividades empresariais

As concentragdes de atividades empresariais sdo contabilizadas pelo método de compra.

Segundo este método, os ativos e passivos assumidos identificaveis da adquirida sdo medidos pelo
justo valor a data de aquisicdo, com excegdo dos ativos ndo correntes classificados como ativos
detidos para venda, que séo contabilizados ao justo valor menos os custos de venda.

Os passivos contingentes da adquirida ndo séo reconhecidos no balango consolidado a menos que

estes representem uma obrigacdo presente a data de aquisi¢cao e o seu justo valor possa ser medido
de modo fiavel.
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O custo de uma concentracao de atividades empresariais é o justo valor, a data da troca, dos ativos
cedidos, passivos incorridos ou assumidos e instrumentos de capital préprio emitidos para obter o
controlo da adquirida. Os custos diretamente atribuiveis a concentragdo de atividades empresariais
sdo tratados como uma transacéo separada e reconhecidos através dos lucros ou prejuizos.

Todas as retribuigdes contingentes sdo incluidas na retribuicao transferida ao justo valor na data de
aquisicao logo que o controlo é obtido. As alteragdes subsequentes no valor de qualquer retribuigdo
contingente reconhecida como um passivo financeiro sdo reconhecidas através dos ganhos ou
prejuizos.

O Fortis Bank podera reconhecer eventuais ajustamentos a contabilizagao proviséria da concentragao
de atividades empresariais no prazo de 12 meses a contar da data de aquisigao.

O goodwill representa a diferenga entre o custo da concentragdo de atividades e o interesse da
adquirente

no justo valor liquido dos ativos e passivos identificaveis da adquirida, a data de aquisigdo. Um
goodwill positivo é reconhecido no Balango da adquirente, enquanto um negativo é reconhecido de
imediato como lucro ou prejuizo, a data de aquisicdo. Os interesses minoritarios sdo medidos pela
sua parte no justo valor dos ativos e passivos identificaveis da adquirida. No entanto, para cada
concentragdo de atividades empresariais, o Fortis Bank pode optar por medir os interesses
minoritarios pelo justo valor, e nesse caso é atribuida uma parte do goodwill a estes. Até a data, o
Fortis Bank nunca fez uso desta ultima opgao.

O goodwill é reconhecido na moeda funcional da adquirida, sendo convertido a taxa de cambio de
fecho.

A data de aquisicdo, todo o interesse de capital anteriormente detido na adquirida é reavaliado ao
justo valor através dos lucros ou prejuizos. No caso de uma aquisi¢do por fases, o goodwill é assim
determinado por referéncia ao justo valor a data de aquisigéo.

Dado que a NIRF 3 revista é aplicada prospectivamente, as concentracbes de atividades
empresariais concluidas antes de 1 de Janeiro de 2010 nao foram reapresentadas para os efeitos de
alteragdes a NIRF 3.

Conforme permitido ao abrigo da NIRF 1, as concentragbes de atividades empresariais ocorridas
antes de 1 de Janeiro de 2004 e registadas de acordo com as normas contabilisticas anteriormente
aplicaveis (GAAP belga), ndo foram reapresentadas de acordo com os principios da NIRF 3.

Medicao do goodwill

O Fortis Bank testa o goodwill quanto a imparidade numa base regular.

Unidades geradoras de caixa

O Fortis Bank dividiu todas as suas atividades em unidades geradoras de caixa’, representando as
entidades de relato do Fortis Bank. Esta divisdo é consistente com a estrutura organizacional e
métodos de gestdo do Fortis Bank, refletindo a independéncia de cada entidade de relato em termos
dos resultados e abordagem de gestdo. E revista com regularidade de modo a levar em conta os
eventos que possam afetar a composigéo das unidades geradoras de caixa, tais como aquisi¢des,
alienagdes e grandes reorganizagoes.
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Teste das unidades geradoras de caixa quanto a imparidade

O goodwill afetado a unidades geradoras de caixa é testado quanto a imparidade anualmente, e
sempre que houver indicacao de que uma unidade possa registar imparidades, comparando a quantia
escriturada da unidade com a sua quantia recuperavel. Se a quantia recuperavel for inferior a quantia
escriturada, é reconheci da uma perda irreversivel de imparidade e o goodwill é registado pelo
excesso da quantia escriturada da unidade sobre a sua quantia recuperavel.

Quantia recuperavel de uma unidade geradora de caixa

A quantia recuperavel de uma unidade geradora de caixa € o valor mais elevado entre o justo valor
da unidade e o seu valor de uso.

3 Conforme definido pela NIC 36.
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O justo valor é o prego que seria obtido com a venda da unidade nas condigées de mercado em vigor
na data da mensuragao, determinado principalmente por referéncia aos pregos efetivos de transacgoes
recentes envolvendo entidades semelhantes ou com base em multiplos da bolsa para empresas
comparaveis.

O valor de uso é baseado numa estimativa de futuros fluxos de caixa da unidade geradora de caixa,
decorrentes das previsbes anuais preparadas pela gestdo da unidade e aprovadas pelo Comité
Executivo, e de andlises de alteragdes no posicionamento relativo das atividades da unidade no
respetivo mercado. Estes fluxos de caixa sdo descontados a uma taxa que reflete o retorno que os
investidores exigiriam de um investimento no sector de atividade e regido em causa.

Transac6es sob controlo comum

As transferéncias de ativos ou trocas de acdes entre entidades sob controlo comum néo se situam no
ambito da NIRF 3, Concentragdes de Atividades ou outras normas NIRF. Por esse motivo, com base
na NIC 8, que exige que a gestdo utilize o seu julgamento no desenvolvimento e aplicacdo de uma
politica contabilistica que forneca informagbes relevantes e fiaveis para as demonstracdes
financeiras, o Fortis Bank decidiu adotar uma base contabilistica anterior. Utilizando este método o
Fortis Bank, enquanto parte adquirente, reconhece esses ativos e passivos pela quantia escriturada,
determinada pela entidade que transfere a data da transferéncia. Em consequéncia, ndo é
reconhecido qualquer goodwill novo (além

do goodwill existente, relacionado com qualquer das entidades concentradas). Qualquer diferenca
entre a retribuicdo pagal/transferida e o capital por agdes adquirido é apresentada como ajustamento
do capital. Esta base de contabilizagdo anterior das concentragdes de atividades empresariais sob
controlo comum é aplicada de forma prospetiva a partir da data de aquisi¢ao.

1.d ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

1.d.1 Empréstimos concedidos e contas a receber

Os empréstimos concedidos e contas a receber incluem o crédito fornecido pelo Fortis Bank, a quota
do Fortis Bank nos empréstimos sindicados, e empréstimos adquiridos ndo cotados num mercado
ativo, a menos que sejam detidos para efeitos de negociagdo. Os empréstimos cotados num mercado
ativo séo classificados como “Ativos financeiros disponiveis para venda”, sendo mensurados
utilizando os métodos aplicaveis a esta categoria.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Os empréstimos concedidos e contas a receber s&o inicialmente mensurados pelo justo valor, que é
normalmente a quantia liquida desembolsada no inicio, incluindo custos relacionados diretamente
atribuiveis e determinados tipos de taxas ou comissdes (taxas de participagéo, taxas de compromisso
e encargos de processamento), encarados como ajustamento a taxa de juro efetiva do empréstimo.

Posteriormente, os empréstimos concedidos e contas a receber sdo mensurados pelo custo
amortizado. O rendimento do empréstimo, representando juros e custos de transagdo e
taxas/comissoes incluidas no valor inicial do empréstimo, é calculado utilizando o método do juro
efetivo, sendo levado a lucros ou prejuizos ao longo da duragdo do empréstimo.

A comissdo recebida sobre os compromissos de financiamento antes do inicio de um empréstimo é
deferida e incluida no valor do empréstimo quando este é concretizado.
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1.d.2 Titulos

Categorias de titulos

Os titulos detidos pelo Fortis Bank sao classificados numa de quatro categorias.

Ativos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos
Os ativos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos incluem:

- ativos financeiros detidos para fins de negociagao;

- ativos financeiros que o Fortis Bank optou, apds o reconhecimento inicial, por reconhecer e
mensurar pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos utilizando a opgéao de justo valor
disponivel ao abrigo da NIC 39. As condigbes de aplicagdo da opgdo de justo valor sédo
definidas na secgao 1.d.9.

Os titulos desta categoria sdo mensurados ao justo valor, a data do Balango. Os custos de transagao
sao levados diretamente a Demonstragdo de Resultados. As alteragdes do justo valor (excluindo juros
acrescidos em titulos de rendimento fixo) sdo apresentadas na Demonstracdo de Resultados, sob
“Resultados liquidos dos instrumentos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos”,
juntamente com dividendos de titulos de rendimento varidvel e lucros e prejuizos realizados com a
alienagao.

O rendimento obtido com titulos de rendimento fixo classificados nesta categoria é apresentado na
Demonstracao de Resultados, em “Rendimentos de juros”.

O justo valor incorpora uma avaliagédo do risco da contraparte destes titulos.

Empréstimos concedidos e contas a receber

Os titulos com pagamentos fixos ou determinaveis que nao sao transacionados num mercado ativo,
com excegao dos titulos cujo detentor ndo pode recuperar quase todo o investimento inicial por outros
motivos que ndo a deterioragdo do crédito, sdo classificados como “Empréstimos concedidos e
contas a receber” se ndo respeitarem os critérios de classificagdo como “Ativos financeiros pelo justo
valor através dos lucros ou prejuizos”. Estes titulos sdo mensurados e reconhecidos conforme
descrito na secgédo 1.d.1.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Ativos financeiros detidos até a maturidade

Os ativos financeiros detidos até a maturidade sdo investimentos com pagamentos fixos ou
determinaveis e maturidade fixa que o Fortis Bank tem intencdo e capacidade de manter até a
maturidade. As coberturas contratadas para cobrir ativos desta categoria contra o risco de taxa de
juro nao sao elegiveis para contabilizagdo de cobertura, conforme definido na NIC 39.

Os ativos desta categoria sdo contabilizados pelo custo amortizado utilizando o método do juro
efetivo, que incorpora a amortizagdo do prémio e desconto (correspondendo a diferenga entre o prego
de aquisigao e o valor de resgate do ativo) e os custos de aquisi¢cdo acessorios (quando materiais). O

rendimento obtido nesta categoria de ativos é incluido na Demonstracdo de Resultados, em
“Rendimentos de juros”.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda s&o titulos de rendimento fixo e variavel que ndo sejam
classificados como de “justo valor através dos lucros ou prejuizos”, “detidos até a maturidade” ou
“empréstimos concedidos e contas a receber”.

Os ativos incluidos na categoria disponiveis para venda sao registados inicialmente pelo justo valor,
acrescido dos custos de transacdo, se materiais. A data do balanco, s&o reavaliados pelo justo valor,
com as alteragdes do justo valor (excluindo juros acrescidos) apresentadas numa linha separada do
capital dos acionistas. Aquando da
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alienacao, estes ganhos e perdas nao realizados sao transferidos do capital dos acionistas para a
Demonstragao de Resultados, onde s&o apresentados na linha “Resultados liquidos dos ativos
financeiros disponiveis para venda”. O mesmo se aplica no caso de imparidade.

O rendimento reconhecido utilizando o método do juro efetivo derivado de titulos de rendimento fixo
disponiveis para venda é registado na Demonstracdo de Resultados, em “Rendimentos de juros”. O
rendimento de dividendos dos titulos de rendimento variavel é reconhecido em “Resultados liquidos
dos ativos financeiros disponiveis para venda” quando o direito do Fortis Bank a receber pagamento é
estabelecido.

Acordos de recompra e empréstimos de titulos

Os titulos vendidos temporariamente ao abrigo de acordos de recompra continuam a ser registados
no Balango do Fortis Bank, na categoria de titulos a que pertencem. O passivo correspondente é
reconhecido na categoria de divida adequada do Balango, exceto no caso de acordos de recompra
contratados para fins de negociagdo, em que o passivo correspondente é classificado em “Passivos
financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos”.

Os titulos adquiridos temporariamente ao abrigo de acordos de recompra inversos ndo sao
reconhecidos no Balan¢o do Fortis Bank. A divida a receber correspondente é reconhecida em
“Empréstimos concedidos e contas a receber”’, exceto no caso de acordos de recompra inversa
contraidos para fins de negociagdo, em que € reconheci da em “Ativos financeiros pelo justo valor
através dos lucros ou prejuizos”.

As transagdes de empréstimo de titulos nao resultam no desreconhecimento dos titulos emprestados,
e as transagbes de contragdo de empréstimo de titulos ndo resultam no reconhecimento no Balango
dos titulos cujo empréstimo foi obtido, exceto nos casos em que os titulos emprestados sao
posteriormente vendidos pelo Fortis Bank. Em tais casos, a obrigagdo de entregar os titulos
emprestados quando atingem a maturidade é reconhecida no Balango, em “Passivos financeiros pelo
justo valor através dos lucros ou prejuizos”.



Data de reconhecimento das transac8es de titulos

Os titulos classificados pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos, ativos financeiros detidos até
a
maturidade ou disponiveis para venda sdo reconhecidos a data da transagéo.

Independentemente da sua classificagdo (pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos,
empréstimos concedidos e contas a receber ou divida), as vendas temporarias de titulos e de titulos
emprestados sao inicialmente reconhecidas a data da liquidagéo.

As transacgoes de titulos sédo transportadas no Balanco até que os direitos do Fortis Bank a receber os
fluxos de caixa relacionados expirem, ou até que o Fortis Bank tenha transferido de forma substancial
todos os riscos e recompensas inerentes a propriedade dos titulos.

1.d.3 Transagbes em moedas estrangeiras

Os métodos utilizados para contabilizar os ativos e passivos relacionados com as transagbes em
moeda estrangeira em que o Fortis Bank entra, e para mensurar o risco de taxa de cdmbio resultante

de tais transacgoes, depende de se o ativo ou passivo em questdo é classificado como um item
monetério ou ndo monetario.

Ativos e passivos monetarios* expressos em moedas estrangeiras

Os ativos e passivos monetarios expressos em moedas estrangeiras sdo convertidos na moeda
funcional da entidade relevante do Grupo a taxa de fecho. As diferengas de conversao sao
reconhecidas na Demonstragdo de Resultados, com excegao das que resultam de instrumentos
financeiros concebidos como cobertura de fluxos de caixa ou cobertura de investimentos estrangeiros
liquidos, que s&o reconhecidas no capital social.

* Ativos e passivos monetarios so ativos e passivos a receber ou a pagar em quantias de caixa fixas ou determinaveis.
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Ativos e passivos ndo monetarios expressos em moedas estrangeiras

Os ativos ndo monetarios podem ser mensurados ao custo histérico ou pelo justo valor. Os ativos ndo
monetarios expressos em moedas estrangeiras sado convertidos utilizando a taxa de cambio a data da
transacdo, se forem mensurados ao custo histérico, e a taxa de fecho, se forem mensurados pelo
justo valor.

As diferengcas de conversdo de ativos ndo monetarios expressos em moedas estrangeiras e
mensurados ao justo valor (titulos de rendimento variavel) sdo reconhecidos na Demonstragcao de
Resultados se o ativo for classificado em “Ativos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou
prejuizos”, e no capital social se o ativo for classificado em “Ativos financeiros disponiveis para venda
”, a menos que o ativo financeiro em questédo seja designado como um item coberto contra o risco de
taxa de cambio numa relagao de cobertura pelo justo valor, caso em que a diferenga de conversao é
reconhecida na Demonstragao de Resultados.

1.d.4 Imparidade de ativos financeiros

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Imparidade de empréstimos concedidos e contas a receber e ativos financeiros detidos até a
maturidade, provisdes para financiamento e compromissos de garantia

E reconhecida uma perda de imparidade contra empréstimos e ativos financeiros detidos até a
maturidade em que (i) existe evidéncia objetiva de uma redugéo do valor em resultado de um evento
que ocorre apoés o inicio do empréstimo ou aquisicdo do ativo; (ii) o evento afeta o valor ou momento
dos fluxos de caixa futuros; e (iii) as consequéncias do evento podem ser mensuradas de forma
fiavel. Inicialmente, a evidéncia de imparidade nos empréstimos é avaliada numa base individual;
subsequentemente, é avaliada numa base de carteira. Sdo aplicados principios semelhantes aos
compromissos de financiamento e garantia dados pelo Fortis Bank, com a probabilidade de
levantamento tida em conta em todas as avaliagdes dos compromissos de financiamento.

Ao nivel individual, a evidéncia objetiva de que um ativo financeiro sofre de imparidade inclui dados
observaveis sobre os seguintes eventos:

- a existéncia de contas devidas ha mais de trés meses (devidas ha mais de seis meses no
caso de empréstimos imobiliarios e empréstimos as autoridades locais);

- conhecimento ou indicagbes de que o mutuario se encontra em dificuldades financeiras
significativas, de modo que se pode considerar que surgiu um risco, independentemente de
0 mutuario ter ou nao falhado algum pagamento;

- concessbes relativamente as condicdes de crédito concedidas ao mutualista, que o
mutuante ndo teria considerado se o mutualista ndo se encontrasse em dificuldades
financeiras.

O valor da imparidade ¢ a diferenca entre a quantia escriturada antes da imparidade a o valor atual,
descontado a taxa de juro efetiva original do ativo, para os componentes (capital, juro, garantia
colateral, etc.) tidos como recuperaveis. As alteragbes das perdas por imparidade sé&o reconhecidas
na Demonstracdo de Resultados, em “Custos do risco”. As eventuais redugdes posteriores de perdas
por imparidade que possam estar relacionadas, de forma objetiva, com um evento que ocorra apés o
reconhecimento da perda por imparidade, séo creditadas na Demonstragao de Resultados, também
em “Custos do risco”. Apoés um ativo ter sofrido imparidade, o rendimento obtido sobre a quantia
escriturada do ativo (calculado a taxa de juro efetiva original utilizada para descontar os fluxos de
caixa recuperaveis estimados) é reconhecido na Demonstracdo de Resultados, em “Rendimentos de
juros”.

As perdas por imparidade suportadas em empréstimos concedidos e contas a receber sao
normalmente registadas numa conta de provisdo separada que reduz a quantia pela qual o
empréstimo concedido ou conta a receber foi registado no ativo, apds o reconhecimento inicial. As
provisdes relativas a instrumentos financeiros, compromissos de financiamento e garantia ou disputas
nao contabilizadas no Balango sao reconhecidas no Passivo. As contas a receber em imparidade sao
anuladas no todo ou em parte, e a provisao correspondente € invertida pelo valor da perda quando
todos os outros meios de recuperacdo das contas a receber ou garantias a disposicdo do Banco
tiverem falhado, ou quando a totalidade ou parte das contas a receber tiver sido dispensada.

A avaliagdo do risco das contrapartes que nao registem imparidades individuais é feita com base em
carteiras de empréstimos com caracteristicas semelhantes. Esta avaliagdo aproveita um sistema
interno de classificagdo com
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base nos dados histéricos, ajustado conforme necessario para refletir as circunstancias prevalecentes
a data do Balango. Permite ao Fortis Bank identificar gr upos de contrapartes que, em resultado de
eventos ocorridos desde o inicio dos empréstimos, adquiriram coletivamente uma probabilidade de
incumprimento na maturidade que fornece evidéncia objetiva da imparidade de toda a carteira, mas



sem ser possivel, nessa fase, atribuir a imparidade a contrapartes individuais. Esta avaliagcido também
estima o valor da perda nas carteiras em questao, tendo em conta as tendéncias do ciclo econémico
durante o periodo de avaliagdo. As alteragbes do valor das imparidades da carteira sdo levadas a
Demonstragao de Resultados, em “Custo do risco”.

Com base no julgamento experiente das divisdes do Banco ou da Gestdo de Risco, o Fortis Bank
podera reconhecer provisdes adicionais para imparidades coletivas, relativamente a determinado
sector econdmico ou area geografica afetados por eventos econémicos excecionais. Podera ser o
caso quando nao seja possivel medir as consequéncias destes eventos com precisao suficiente para
ajustar os parametros utilizados para determinar a provisdo coletiva reconhecida contra as carteiras
de empréstimos com caracteristicas semelhantes afetadas.

Imparidade de ativos financeiros disponiveis para venda

A imparidade de ativos financeiros disponiveis para venda (que incluem principalmente titulos) é
reconhecida numa base individual se houver evidéncia objetiva de imparidade em resultado de um ou
varios eventos ocorridos desde a aquisig¢ao.

No caso de titulos de rendimento variavel cotados num mercado ativo, o sistema de controlo identifica
os titulos que possam estar em imparidade a longo prazo com base em critérios como um declinio
significativo do prego cotado abaixo do prego de aquisicdo ou um declinio prolongado, que faz com
que o Fortis Bank efetue uma analise qualitativa individual adicional. Isto podera conduzir ao
reconhecimento de uma perda de imparidade, calculada com base no prego cotado.

Além dos critérios de identificacdo, o Fortis Bank determinou trés sinais de imparidade: um declinio
significativo do prego, definido como uma queda do preco de aquisi¢do superior a 50%; um declinio
prolongado ao longo de cinco anos consecutivos; e um declinio prolongado de pelo menos 30% ao
longo de um periodo médio de um ano. O Fortis Bank acredita ser necessario um periodo de dois
anos para que um declinio moderado do preco abaixo do custo de aquisicdo seja considerado mais
do que o efeito da volatilidade aleatéria inerente as bolsas de valores, ou uma alteragao ciclica que
dure alguns anos, mas que represente um fenémeno duradouro que justifique uma imparidade.

E aplicado um método semelhante para os titulos de rendimento variavel que ndo sdo cotados num
mercado ativo. Qualquer imparidade € depois determinada com base no valor modelo.

No caso de titulos de rendimento fixo, a imparidade é avaliada com base nos mesmos critérios
aplicados a

empréstimos concedidos e contas a receber com imparidade individual. Em relagdo aos titulos
cotados num mercado ativo, a imparidade é determinada com base no preco cotado. Em relagdo a
todos os outros, é determinada com base no valor modelo.

As perdas de imparidade suportadas em titulos de rendimento variavel sdo reconhecidas como
componente dos Rendimentos na linha “Resultados liquidos dos ativos financeiros disponiveis para
venda”, ndo podendo ser invertidas na Demonstragdo de Resultados até que os titulos em questao
sejam vendidos. Qualquer declinio posterior do justo valor constitui uma perda de imparidade
adicional, reconhecida na Demonstracao de Resultados.

As perdas de imparidade suportadas em titulos de rendimento fixo sdo reconhecidas em “Custos do
risco”, podendo ser invertidas na Demonstracado de Resultados no caso de um aumento do justo valor
relacionado, de forma objetiva, com um evento que ocorra apds o reconhecimento da ultima
imparidade.
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1.d.5 Reclassificagao de ativos financeiros

As Unicas reclassificagdes autorizadas de ativos financeiros sao:

- para um ativo financeiro nao derivado que ja ndo se encontra detido para venda a curto
prazo, transferido de “Ativos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos” para:

+  “Empréstimos concedidos e contas a receber’, se o ativo obedecer a definicao
desta categoria e o Fortis Bank tiver a intengdo e capacidade de manter o ativo
no futuro previsivel ou até a maturidade, ou

* outras categorias apenas em raras circunstancias, quando justificado e desde
que os ativos reclassificados cumpram as condi¢cdes aplicaveis a carteira de
destino;

- transferido de “Ativos financeiros disponiveis para venda” para:

*  “Empréstimos concedidos e contas a receber’ nas mesmas condi¢des definidas
acima para “Ativos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos”,

+  “Ativos financeiros detidos até a maturidade” para ativos que tenham maturidade,
ou “Ativos financeiros pelo custo” para ativos nao listados de rendimento variavel.

Os ativos financeiros sao reclassificados pelo justo valor, ou pelo valor calculado por um modelo, a
data da reclassificagdo. Os derivados eventualmente incorporados nos ativos financeiros
reclassificados sdo reconhecidos separadamente, sendo as alteragbes do justo valor reconhecidas
através dos lucros ou prejuizos.

Apés a reclassificagdo, os ativos sdo reconhecidos de acordo com as provisdes aplicaveis a carteira
de destino. O preco de transferéncia a data da reclassificacdo sera o custo inicial do ativo, com a
finalidade de determinar eventuais imparidades.

No caso da reclassificagdo de “Ativos financeiros disponiveis para venda” para outra categoria, os
ganhos ou perdas anteriormente reconhecidos através do capital sdo amortizados como lucros ou
prejuizos ao longo da vida residual do instrumento, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Quaisquer revisdes em alta dos valores recuperaveis estimados sdo reconhecidas através de um
ajustamento a taxa de juro efetiva a data em que a estimativa foi revista. As revisées em baixa sao
reconhecidas através de um ajustamento a quantia escriturada do ativo financeiro.

1.d.6 Emissoes de titulos de divida

Os instrumentos financeiros emitidos pelo Fortis Bank sdo qualificados como instrumentos de divida
se, ao emitir os instrumentos, o Fortis Bank tiver uma obrigagdo contratual de entregar dinheiro ou
outro ativo financeiro ao titular do instrumento. O mesmo se aplica se o Fortis Bank for obrigado a
trocar ativos ou passivos financeiros com outra entidade, em condigbes potencialmente
desfavoraveis, ou a entregar um namero variavel dos seus préprios instrumentos de capital.

Inicialmente, as emissdes de titulos de divida sao reconhecidas pelo valor de emisséo, incluindo os
custos de transacgdo, sendo posteriormente mensuradas pelo custo amortizado utilizando o método
do juro efetivo.

As obrigagbes resgataveis ou convertiveis em instrumentos de capital do Fortis Bank séao
contabilizadas como instrumentos hibridos com um componente de divida e um componente de
capital, determinados aquando do reconhecimento inicial.
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1.d.7 Instrumentos de capital proprio e seus derivados

O termo ‘“instrumentos de capital préprio” refere-se a agdes emitidas pela empresa-mae (B NP
Paribas) ou pelas suas subsidiarias totalmente consolidadas.

Os instrumentos de capital préprio detidos pelo Fortis Bank, também conhecidos como agbes
proprias, sdo deduzidos do capital consolidado dos acionistas, independentemente da finalidade com
que sdo detidos. Os ganhos e perdas resultantes de tais instrumentos s&o eliminados da
Demonstracao de Resultados consolidada.

Quando o Fortis Bank adquire instrumentos de capital emitidos por subsidiarias sob o seu controlo
exclusivo, a diferenca entre o prego de aquisi¢cdo e a quota de ativos liquidos adquirida é registada
nos resultados retidos atribuiveis aos acionistas do Fortis Bank. Da mesma forma, o passivo
correspondente as opgdes de venda concedidas aos acionistas minoritarios dessas subsidiarias, e as
alteragdes ao valor desse passivo, sao inicialmente compensadas contra os interesses minoritarios,
com o eventual excesso de compensagao contra os resultados retidos atribuiveis aos acionistas do
Fortis Bank. Até que estas opgbes sejam exercidas, a parte do rendimento liquido atribuivel aos
interesses minoritarios é afetada aos interesses minoritarios na Demonstragdo de Resultados. Uma
reducdo do interesse do Fortis Bank numa subsidiaria totalmente consolidada é reconhecida nas
contas do Fortis Bank como uma alteragédo do capital social.

Os derivados de instrumentos de capital préprio sao tratados como se segue, conforme o método de
liquidagao:

- como instrumentos de capital se forem liquidados por entrega fisica de um nimero fixo de
instrumentos de capital préprio, por um montante fixo de dinheiro ou outro ativo financeiro.
Tais instrumentos ndo sdo revalorizados;

- como derivados se forem liquidados em dinheiro, ou através de uma opc¢ao de liquidagcao
por entrega fisica das agbes ou em dinheiro. As alteragdes do valor de tais instrumentos
sdo levadas a demonstragao de resultados.

Se o contrato incluir uma obrigagéo, contingente ou n&o, de recompra das suas agdes pelo Banco,
este tera de reconhecer o valor atual da divida com uma entrada de compensagéo no capital.

1.d.8 Instrumentos derivados e contabilizagdo de cobertura

Todos os instrumentos derivados sado reconhecidos no balango ao prego e a data da transacéo,
sendo remensurados pelo justo valor a data do balanco.

Derivados detidos para negociacéo

Os derivados detidos para negociagao sao reconhecidos no balango, em “Ativos financeiros pelo justo
valor através dos lucros ou prejuizos”, quando o seu justo valor é positivo, e em “Passivos financeiros
pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos” quando o seu justo valor é negativo. Os ganhos e
perdas realizados e nao realizados sdo levados a demonstragéo de resultados, na linha “Resultados
liquidos dos instrumentos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos”.

Derivados e contabilizacdo de cobertura
RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Os derivados contratados como parte de uma relagao de cobertura sdo designados de acordo com a
finalidade da cobertura.

As coberturas de justo valor sdo utilizadas especialmente para cobrir o risco da taxa de juro dos
ativos e passivos de taxa fixa, tanto para instrumentos financeiros identificados (titulos, emissdes de
divida, empréstimos, empréstimos obtidos) como para carteiras de instrumentos financeiros (em
especial, depdsitos a ordem e empréstimos com taxa fixa).

As coberturas de fluxo de caixa sdo utilizadas especialmente para cobrir o risco de taxa de juro dos
ativos e passivos de taxa variavel, incluindo rollovers, e o risco cambial de rendimentos de moeda
estrangeira previstos com elevada probabilidade.
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No inicio da cobertura o Fortis Bank prepara a documentagdo formal que detalha a relagao de
cobertura, identificando o instrumento, ou parte do instrumento, ou parte do risco, que esta a ser
coberto; a estratégia de cobertura e o tipo de risco coberto; o instrumento de cobertura; e os métodos
utilizados para avaliar a eficacia da relagdo de cobertura.

No inicio e pelo menos trimestralmente, o Fortis Bank avalia, de forma consistente com a
documentagdo original, a eficacia atual (retrospetiva) e esperada (prospetiva) da relagdo de
cobertura. Os testes de eficacia retrospetiva foram concebidos para avaliar se as alteragdes reais do
justo valor ou fluxos de caixa do instrumento de cobertura e o item coberto se situam no intervalo
80%-125%. Os testes de eficacia prospetiva foram concebidos para garantir que as alteragdes
esperadas do justo valor ou fluxos de caixa do derivado ao longo da vida residual da cobertura
compensam de forma adequada as do item coberto. Para transagdes previstas altamente provaveis,
a eficacia é avaliada largamente com base nos dados histéricos de transacdes semelhantes.

Ao abrigo da NIC 39 adotada pela Unido Europeia (que exclui determinadas provisées da cobertura
de carteira), as relagbes de cobertura de risco de cadmbio com base em carteiras de ativos ou
passivos sdo elegiveis para contabilizagdo de cobertura pelo justo valor, da seguinte forma:

o risco designado como coberto € o risco cambial associado a componente de taxa

interbancéria das taxas de juro nas transagGes bancarias comerciais (empréstimos a

clientes, contas de poupanca e depositos a ordem);

- os instrumentos designados como cobertos correspondem, para cada banda de
maturidade, a uma parte do diferencial das taxas de juro associado aos subjacentes
cobertos;

- o0s instrumentos de cobertura utilizados consistem exclusivamente em swaps
“convencionais” (plain vanilla);

- a eficacia da cobertura prospetiva é estabelecida pelo facto de que todos os derivados tém,
no inicio, de ter o efeito de reduzir o risco cambial da carteira de subjacentes cobertos. Em
retrospetiva, uma cobertura sera desqualificada da contabilizagdo de cobertura quando
surgir uma caréncia nos subjacentes especificamente associados a essa cobertura, para
cada banda de maturidade (devido ao pré-pagamento de empréstimos ou levantamentos
de depdsitos).

O tratamento contabilistico dos derivados e itens cobertos depende da estratégia de cobertura.

Numa relagdo de cobertura de justo valor, o instrumento derivado é remensurado pelo justo valor no
Balango, com as alteragdes do justo valor levadas a Demonstracdo de Resultados em “Resultados
liquidos dos instrumentos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos”, simetricamente
em relagdo a remensuragao do item coberto, para refletir o risco coberto. No Balango, a reavaliagédo
do justo valor do componente coberto é reconhecido de acordo com a classificagdo do item coberto,
no caso de uma cobertura de ativos e passivos identificados, ou em “Ajustamento de remensuragéo
de carteiras com cobertura do risco de taxa de juro”, no caso de uma relagdo de cobertura de carteira.



Se uma relagdo de cobertura terminar ou deixar de satisfazer os critérios de eficacia, o instrumento
de cobertura sera transferido para a carteira de negociagéo, sendo contabilizado para que utilize o
tratamento aplicado a esta categoria de ativos. No caso de instrumentos de rendimento fixo
identificados, o ajustamento pela reavaliagao reconhecido no Balango é amortizado a taxa de juro
efetiva ao longo da duragdo remanescente do instrumento. No caso de carteiras de rendimento fixo
cobertas contra risco da taxa de juro, o ajustamento € amortizado numa base de linha reta ao longo
do remanescente do prazo original da cobertura. Se o item coberto deixar de ser apresentado no
balango, em especial devido a pré-pagamentos, o ajustamento é imediatamente levado a
demonstragao de resultados.

Numa relagédo de cobertura de fluxo de caixa, o derivado é declarado no Balango pelo justo valor,
com as alteragdes do justo valor levadas ao capital social numa linha separada, “Ganhos ou perdas
nao realizados ou diferidos”. Os valores levados ao capital social durante a duragdo da cobertura sdo
transferidos para a Demonstragao de Resultados, em “Rendimento liquido dos juros”, se e quando os
fluxos de caixa do item coberto tiverem impacto nos lucros ou prejuizos. Os itens cobertos continuam
a ser contabilizados para utilizar o tratamento especifico da categoria de ativos a que pertencem.

Se uma relagdo de cobertura terminar ou deixar de satisfazer os critérios de eficacia, os valores
cumulativos reconhecidos no capital social como resultado da reavaliagdo do instrumento de
cobertura permanecem no capital até que a prépria transagao coberta tenha impacto nos lucros ou
prejuizos, ou até se tornar claro que a transagéo nao ocorrera, ponto em que serao transferidos para
a demonstragéo de resultados.
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Se o item coberto deixar de existir, os valores cumulativos reconhecidos no capital social sao
imediatamente levados a Demonstragdo de Resultados.

Seja qual for a estratégia de cobertura utilizada, qualquer parte ineficaz da cobertura é reconhecida
na Demonstracdo de Resultados, em “Resultados liquidos dos instrumentos financeiros pelo justo
valor através dos lucros ou prejuizos”.

As coberturas de investimentos liquidos em moeda estrangeira nas subsididrias e sucursais sao
contabilizadas da mesma forma que as coberturas de fluxo de caixa. Os instrumentos de cobertura
podem ser coberturas de divisas ou qualquer outro instrumento financeiro ndo derivado.

Derivados embutidos

Os derivados embutidos em instrumentos financeiros hibridos sdo extraidos do valor do contrato
base, sendo contabilizados separadamente como derivados se o instrumento hibrido nao for
registado como ativo ou passivo financeiro pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos, e se 0s
riscos e caracteristicas econdmicas do derivado embutido ndo estiverem intimamente relacionados
com os do contrato base.

1.d.9 Determinacao do justo valor

Os ativos e passivos financeiros classificados pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos e os
ativos financeiros classificados como disponiveis para venda sdo mensurados e contabilizados pelo
justo valor, aquando do reconhecimento inicial e em datas posteriores. O justo valor é definido como
a quantia por que um ativo poderia ser trocado, ou um passivo liquidado, numa transagao entre
partes conhecedoras e dispostas a isso, sem qualquer relacionamento entre si. Aquando do
reconhecimento inicial, o valor de um instrumento financeiro é geralmente o prego de transagéo (isto
€, o valor da retribuicdo paga ou recebida).

O justo valor é determinado:



- com base nos pregos cotados num mercado ativo; ou
- utilizando técnicas de valorizagao envolvendo:

= métodos de calculo matematico baseados em teorias financeiras aceites, e

= parametros derivados, em alguns casos, dos precos dos instrumentos transacionados
em mercados ativos, e noutros de estimativas estatisticas ou outros métodos
quantitativos, devido a auséncia de um mercado ativo.

O facto de um mercado ser ou nao ativo é determinado com base num conjunto de fatores. As
caracteristicas de um mercado inativo incluem um declinio significativo do volume e nivel de atividade
de transagdo em instrumentos idénticos ou semelhantes, uma variagao significativa dos pregos ao
longo do tempo entre os participantes do mercado e os precos de transagdo observados ndo se
encontrarem atualizados.

Utilizacdo de precos cotados em mercados ativos

Se os pregos cotados num mercado ativo se encontrarem disponiveis, serdo utilizados de forma
prioritéria para determinar o justo valor. Estes sdo os pregos diretamente cotados para instrumentos
idénticos.

Utilizacdo de modelos para valorizar instrumentos financeiros ndo cotados

A maioria dos derivados de balcdo é transacionada em mercados ativos. As valorizagdes sao
determinadas utilizando modelos aceites de forma generalizada (fluxos de caixa descontados, modelo
Black & Scholes, técnicas de interpolagdo), com base nos pregcos de mercado cotados para
instrumentos semelhantes ou subjacentes.

Alguns instrumentos financeiros, embora ndo transacionados num mercado ativo, sdo mensurados
utilizando métodos baseados em parametros que sdo observaveis no mercado.
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Os modelos usam parametros de mercado calibrados com base em dados observaveis, tais como
curvas de rendimentos, camadas de opgdes de volatilidade implicita, taxas de incumprimento e
pressupostos de perdas.

A valorizagdo derivada destes modelos € ajustada pela liquidez e risco de crédito. Partindo de
valorizagbes derivadas dos pregos medianos do mercado, os ajustamentos de pregos sao utilizados
para valorizar a posi¢do liquida em cada instrumento financeiro, ao pre¢o da oferta de compra no
caso de posigdes curtas, ou ao prego solicitado no caso de posi¢des longas. O preco da oferta de
compra € o prego a que uma contraparte compraria o instrumento, e o preco solicitado é o preco a
que um vendedor venderia 0 mesmo instrumento.

De modo similar, é incluido um ajustamento de risco da contraparte na valorizacdo derivada do
modelo, de modo a refletir a qualidade de crédito do instrumento derivado.

A margem gerada quando os instrumentos financeiros sdo transacionados € imediatamente levada a
demonstragao de resultados.

Qutros instrumentos financeiros complexos iliquidos sao valorizados utilizando técnicas
desenvolvidas internamente e técnicas inteiramente baseadas em dados ndo observaveis - ou
apenas parcialmente observaveis - em mercados ativos.

Na auséncia de entradas observaveis, estes instrumentos sdo mensurados aquando do
reconhecimento inicial de uma forma que reflete o preco de transagéo, encarado como a melhor
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indicacdo do justo valor. As valorizagdes derivadas destes modelos sdo ajustadas pelo risco de
liquidez e risco de crédito.

A margem gerada quando estes instrumentos financeiros complexos sédo transacionados (“day one
profit’) é diferida e levada a demonstracdo de resultados ao longo do periodo durante o qual se
espera que os parametros de valorizagdo se mantenham ndo observaveis. Quando parametros
originalmente nao observaveis se tornam observaveis, ou quando a valorizacdo pode ser
substanciada por comparagao com transacgdes semelhantes recentes num mercado ativo, a parte nao
reconhecida do “day one profit” € libertada para a demonstragéo de resultados.

Finalmente, no caso especifico de titulos de capital préprio ndo listados, o justo valor € mensurado
por comparagdo com transagdes recentes no capital da empresa em questdo, estabelecidas com
uma parte independente numa base equitativa. Se tal referéncia ndo se encontrar disponivel, a
valorizagéo sera determinada com base em praticas geralmente aceites (mdultiplos EBIT ou EBITDA)
ou na quota do Fortis Bank nos ativos liquidos, conforme calculados utilizando as informagdes mais
recentes disponiveis.

1.d.10 Ativos e passivos financeiros designados pelo justo valor através de lucros ou
prejuizos (opg¢ao do justo valor)

A emenda da NIC 39 relativa a “opgao de justo valor” foi adotada pela Unido Europeia em 15 de
Novembro de 2005, entrando em vigor a 1 de Janeiro de 2005.

Esta opcdo permite que as entidades designem qualquer ativo ou passivo financeiro aquando do
reconhecimento inicial como mensurado pelo justo valor, sendo as alteragbes ao justo valor
reconhecidas nos lucros ou prejuizos, nos seguintes casos:

- instrumentos financeiros hibridos contendo um ou varios derivados embutidos, que de
outra forma teriam sido separados e contabilizados separadamente;

- em que a utilizagdo da opg¢do permite que a entidade elimine ou reduza de forma
significativa uma ndo correspondéncia entre a medigdo e o tratamento contabilistico dos
ativos e passivos, que surgiria se tivessem que se r classificados em categorias separadas;

- em que um grupo de ativos e/ou passivos financeiros é gerido e mensurado na base do
justo valor, de acordo com uma estratégia documentada de investimento e gestao do risco.
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1.d.11 Rendimento e despesas resultantes de ativos e passivos financeiros

O rendimento e despesas resultantes de instrumentos financeiros mensurados pelo custo amortizado
e de titulos de rendimento fixo classificados em “Ativos financeiros disponiveis para venda” sao
reconhecidos na Demonstragéo de Resultados utilizando o método do juro efetivo.

A taxa de juro efetiva é a taxa a que sdo descontados de forma exata os fluxos de caixa futuros
estimados ao longo da duragdo esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um
periodo mais curto, para a quantia escriturada liquida do ativo ou passivo no Balango. O calculo da
taxa de juro efetiva leva em conta: (i) todas as taxas recebidas ou pagas que formam parte integral da
taxa de juro efetiva do contrato; (ii) os custos de transacgéao; e (iii) prémios e descontos.

O método utilizado pelo Fortis Bank para reconhecer o rendimento e despesas de comissdes
relacionadas com o servico depende da natureza deste. As comissdes tratadas como um
componente adicional do juro s&o incluidas na taxa de juro efetiva, sendo reconhecidas na
Demonstragao de Resultados como “Rendimento liquido dos juros”. As comissdes a pagar ou receber



aquando da execugdo de uma transagdo significativa sdo reconhecidas pela totalidade na
Demonstracao de Resultados quando a transagédo é executada, em “Rendimento e despesas de
comissdes”. As comissdes a pagar ou receber por servigos recorrentes sdo reconhecidas ao longo do
prazo do servigo, também em “Rendimento e despesas de comissodes”.

As comissdes recebidas relativamente a compromissos de garantias financeiras sdo encaradas como
representando o justo valor do compromisso. O passivo resultante é posteriormente amortizado ao
longo do prazo do compromisso, em rendimento de comissdes nos Rendimentos.

Os custos externos diretamente atribuiveis a uma emisséo de novas ac¢des s&o deduzidos do capital,
liquidos de todas as taxas associadas.

1.d.12 Custo do risco

O custo do risco inclui movimentos em provisdes para imparidade de titulos de rendimento fixo e
empréstimos concedidos e contas a receber de clientes e instituicbes de crédito, movimentos em
compromissos de financiamento e garantia dados, perdas em empréstimos irrecuperaveis e valores
recuperados em empreéstimos anulados. Esta rubrica também inclui perdas de imparidade registadas
relativamente ao risco de incumprimento incorrido pelas contrapartes para instrumentos financeiros
ao balcdo, bem como despesas relacionadas com fraudes e disputas inerentes a atividade de
financiamento.

1.d.13 Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

O Fortis Bank desreconhece a totalidade ou parte de um ativo financeiro quando os direitos
contratuais sobre os fluxos de caixa do ativo expiram, ou quando o Fortis Bank transfere os direitos
contratuais sobre os fluxos de caixa do ativo e, de forma substancial, todos os riscos e
compensagodes de titularidade do ativo. A menos que estas condi¢cdes sejam satisfeitas, o Fortis Bank
retém o ativo no Balango e reconhece um passivo pela obrigagdo criada em resultado da
transferéncia do ativo.

O Fortis Bank desreconhece a totalidade ou parte de um passivo financeiro quando este é extinto no
todo ou em parte.
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1.d.14 Compensacéo de ativos e passivos financeiros

Um ativo e um passivo financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no Balango, se
e so6 se o Fortis Bank detiver um direito legalmente aplicavel para compensar os valores reconhecidos
e o pretender liquidar numa base liquida, ou realizar o ativo e, simultaneamente, liquidar o passivo.

Os acordos de recompra e derivados transacionados com camaras de compensag¢ao que cumpram
ambos os critérios definidos na norma contabilistica sdo compensados no balanco.
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1.6 NORMAS CONTABILISTICAS ESPECIFICAS DO
SECTOR SEGURADOR

As politicas contabilisticas especificas relativas aos ativos e passivos gerados por contratos de
seguros e contratos financeiros com uma caracteristica de participagao discricionaria, subscritos por
companhias de seguros totalmente consolidadas, sédo retidas para os efeitos das demonstragdes
financeiras consolidadas. Estas politicas respeitam a norma NIRF 4.

Todos os outros ativos e passivos de companhias de seguros sdo contabilizados utilizando as
politicas aplicadas em geral aos ativos e passivos do Fortis Bank, sendo incluidas nos titulos
relevantes do Balanco e Demonstragao de Resultados, nas demonstragoes financeiras consolidadas.

1.e1 Ativos

Os ativos financeiros e ativos ndo correntes sdo contabilizados por utilizarem as politicas descritas
noutro local desta nota. As Unicas exceg¢des sdo as agdes de empresas de propriedade civil (SCls)
detidas em carteiras de contratos de seguros de ligacdo a unidades, que sdo mensuradas ao justo
valor a data do Balango, com as alteragbes do justo valor levadas a lucros ou prejuizos.

Os ativos financeiros que representam provisdes técnicas relacionadas com atividades de ligagéo a
unidades sdo apresentados em “Ativos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos”,
sendo declarados pelo valor realizavel dos ativos subjacentes a data do Balanco.

1.e.2 Passivos

As obrigagdes do Fortis Bank para com os segurados e beneficiarios sdo apresentadas em “Reservas
técnicas de companhias de seguros”, incluindo os passivos relacionados com os contratos de seguro
que comportem um risco de seguro significativo (por ex., de mortalidade ou incapacidade) e com os
contratos financeiros com uma caracteristica de participagéo discricionaria, que sdo abrangidos pela
norma NIRF 4. Uma caracteristica de participacao discricionaria atribui aos segurados do ramo vida o
direito a receber, como complemento dos beneficios garantidos, uma parte dos lucros efetivos.

Os passivos associados a outros contratos financeiros, cobertos pela NIC 39, sdo apresentados em
“Dividas a clientes”.

Os passivos de contratos de ligagao a unidades sdo mensurados por referéncia ao justo valor dos
ativos subjacentes a data do balanco.

As reservas técnicas das subsidiarias de seguros de vida consistem principalmente em reservas
matematicas, que correspondem geralmente ao valor de resgate do contrato.
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Os beneficios oferecidos estao principalmente relacionados com o risco de morte (seguro de vida a
prazo, anuidades, reembolso do empréstimo, garantia minima em contratos de ligagdo a unidades) e,
para seguros de mutuéarios, com os riscos de invalidez, incapacidade e desemprego. Estes tipos de
riscos sédo controlados utilizando tabelas de mortalidade adequadas (tabelas certificadas no caso dos
titulares de anuidades), testes médicos adequados ao nivel de beneficio oferecido, monitorizagao
estatistica das populagdes seguras e programas de resseguro.

As reservas técnicas ndo-vida incluem reservas para prémios ndo adquiridos (correspondentes a
parte dos prémios subscritos relacionada com os periodos futuros) e reservas de sinistros em
circulagao, incluindo os custos de processamento dos sinistros.



A adequacao das reservas técnicas é testada a data do Balango, comparando-as com o valor médio
dos fluxos de caixa futuros conforme derivado de andlises estocasticas. Quaisquer ajustamentos das
reservas técnicas sdo levados a Demonstracdo de Resultados do periodo. E estabelecida uma
reserva de capitalizagdo em contas estatutarias individuais para a venda de titulos amortizaveis,
permitindo diferir parte do resultado liquido realizado e, assim, manter o rendimento até a maturidade
da carteira de ativos admissiveis. Nas demonstracdes financeiras consolidadas, a maior parte desta
reserva é reclassificada como “Excedente de segurados” no lado do Passivo do Balango consolidado;
€ reconhecido um passivo de impostos deferidos na parte levada ao capital social.

Este item também inclui a reserva para excedente de segurados resultante da aplicagdo de ‘shadow
accounting’. Isto representa o juro dos segurados em ganhos e perdas n&o realizados em ativos em
que o beneficio pago ao abrigo da apdlice esteja ligado ao retorno desses ativos. Este juro € uma
média derivada de analises estocasticas de ganhos e perdas ndo realizados, atribuiveis aos
segurados em diversos cenarios.

No caso de uma perda nao realizada em ativos com ‘shadow accounting’, a reserva para perdas dos
segurados € reconhecida no lado do Ativo do Balango consolidado, com um valor igual a dedugao
provavel da quota de lucros futuros dos segurados. A recuperabilidade da reserva para perdas dos
segurados é avaliada de forma prospetiva, levando em conta as reservas para excedente dos
segurados reconhecidas noutros locais, os ganhos de capital em ativos financeiros que ndo possuam
‘shadow accounting’ devido as opgdes contabilisticas efetuadas (ativos financeiros detidos até a
maturidade e investimentos imobiliarios mensurados pelo custo) e a capacidade e intengdo da
empresa de manter os ativos, transportando o custo nado realizado. A reserva para perdas dos
segurados € reconhecida de forma simétrica em relagdo aos ativos correspondentes, sendo
apresentada no lado do Ativo do Balango, na rubrica “Rendimento acrescido e outros ativos”.

1.e.3 Demonstracao de Resultados

O rendimento e despesas resultantes de contratos de seguro subscritos pelo Fortis Bank sao
reconhecidos na Demonstracdo de Resultados, em “Rendimento de outras atividades” e “Despesas
com outras atividades”.

Os outros rendimentos e despesas de companhias de seguros s&o incluidos no item relevante da
Demonstragao de Resultados. Em consequéncia, os movimentos da reserva para excedente dos
segurados sao apresentados na mesma linha que os ganhos e perdas em ativos que deram origem a
esses movimentos.

1f  ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS E ACTIVOS INTANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis e os ativos intangiveis apresentados no Balango consolidado incluem ativos
utilizados em operagdes e em propriedades de investimento.

Os ativos utilizados em operagbes sao os utilizados na provisdo de servicos ou para fins
administrativos, e

incluem ativos ndo propriedade locados pelo Fortis Bank como locador sob a forma de locacgbes
operacionais.

As propriedades de investimento incluem ativos de propriedade detidos para geragao de rendimento
de rendas e ganhos de capital.
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Os ativos fixos tangiveis e os ativos intangiveis sao inicialmente reconhecidos ao preco de aquisi¢ao
mais os custos diretamente atribuiveis, juntamente com os custos de empréstimo quando é
necessario um longo periodo de construgdo ou adaptagdo para que o ativo possa ser colocado ao
servigo.

O software desenvolvido internamente pelo Fortis Bank que preenche os critérios de capitalizacéo é
capitalizado ao custo direto de desenvolvimento, que inclui os custos externos e os custos laborais
dos colaboradores diretamente atribuiveis ao projeto.

Apds o reconhecimento inicial, os ativos fixos tangiveis e os ativos intangiveis sdo mensurados ao
custo menos a depreciacdo ou amortizagdo acumulada, juntamente com eventuais perdas de
imparidade. As Unicas exceg¢des sdo as agdes de empresas de propriedade civil (SCls) detidas em
carteiras de contratos de seguros de ligagdo a unidades, que sdo mensuradas ao justo valor a data
do Balango, com as alteragdes do justo valor levadas a lucros ou prejuizos.

A quantia depreciavel dos ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis é calculada apds a dedugéo do
valor residual do ativo. S6 é assumido um valor residual para os ativos locados pelo Fortis Bank como
locador sob a forma de locagdes operacionais, uma vez que a vida util dos ativos fixos tangiveis e
ativos intangiveis utilizados nas operacgdes coincide geralmente com a sua vida econémica.

Os ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis sdo depreciados ou amortizados utilizando o método das
quotas constantes (método linear) ao longo da vida util do ativo. A despesa com depreciacédo e
amortizagdo é reconhecida na Demonstracdo de Resultados, em “Depreciagdo, amortizacdo e
imparidade de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis”.

Quando um ativo consiste num conjunto de componentes que possam exigir substituicdo a intervalos
regulares ou que tenham diversas utilizagdes ou padrdes de consumo dos beneficios econémicos,
cada componente é reconhecido separadamente e depreciado utilizando um método adequado para
esse componente. O Fortis Bank adotou a abordagem baseada em componentes para as
propriedades utilizadas em operagdes e para as propriedades de investimento.

Os periodos de depreciagao utilizados para propriedade de escritérios sdo os seguintes: 80 ou 60
anos para a estrutura (para propriedades principais e outras propriedades, respetivamente); 30 anos
para as fachadas; 20 anos para instalagbes gerais e técnicas; e 10 anos para suportes fixos e
mobiliario.

O software é amortizado, conforme o tipo, ao longo de periodos ndo superiores a 8 anos, no caso do
desenvolvimento de infraestruturas, e a 3 ou 5 anos, no caso do software desenvolvido
principalmente para fornecer servigos aos clientes.

Os custos de manutencao do software sao contabilizados como despesas assim que ocorrem.
Contudo, as despesas encaradas como atualizagdo de software ou extensdo da sua vida util sdo
incluidas na aquisig¢ao inicial ou custo de producao.

Os ativos fixos tangiveis e os ativos intangiveis depreciaveis sao testados quanto a imparidade se
existir indicagdo de imparidade potencial a data do Balango. Os ativos ndo depreciaveis sdo testados
quanto a imparidade pelo menos anualmente, utilizando o mesmo método que para o goodwill
afetado a unidades geradoras de caixa.

Se existir indicagdo de imparidade, a nova quantia recuperavel do ativo € comparada com a quantia
escriturada. Se for detetada imparidade do ativo, é reconhecida uma perda de imparidade na
Demonstragao de Resultados. Esta perda € invertida no caso de uma alteragdo da quantia
recuperavel estimada, ou se ja ndo houver indicagdo de imparidade. As perdas de imparidade sao
levadas a Demonstragdo de Resultados em “Depreciagdo, amortizagao e imparidade de ativos fixos
tangiveis e ativos intangiveis”.

Os ganhos e perdas em alienagdo de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis utilizados em
operagdes sdo reconhecidos na Demonstracdo de Resultados, em “Ganhos liquidos de ativos nao
correntes”.



Os ganhos e perdas em alienacdo de propriedades de investimento s&o reconhecidos na
Demonstragéo de
Resultados, em “Rendimento de outras atividades” ou “Despesas com outras atividades”.
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1.9 LOCACOES
As empresas do grupo podem ser o locatario ou o locador num contrato de locagao.

1.9.1  Contabilizagdo como locador

As locacgdes contratadas pelo Fortis Bank como locador séo categorizadas como locagdes financeiras
ou locagdes operacionais.

Locagdes financeiras

Numa locacgao financeira, o locador transfere de forma substancial todos os riscos e compensacgdes
de titularidade de um ativo para o locatario. E tratada como um empréstimo feito ao locatario para
financiar a compra do ativo.

O valor presente dos pagamentos da locagdo, juntamente com o eventual valor residual, é
reconhecido como uma conta a receber. O rendimento liquido obtido da locagao pelo locador é igual
ao valor do juro sobre o empréstimo, sendo levado a Demonstragdo de Resultados em “Rendimentos
de juros”. Os pagamentos da locagdo s&o distribuidos ao longo do periodo do contrato, sendo
afetados a reducao do capital e aos juros, de modo a que o rendimento liquido reflita uma taxa de
retorno constante do investimento liquido pendente na locagédo. A taxa de juro utilizada é a taxa
implicita na locacéo.

As imparidades individuais e de carteira das contas a receber de locagbes sédo determinadas
utilizando os mesmos principios aplicados a outras locagdes e contas a receber.

Locacbes operacionais

Uma locagdo operacional € uma locagdo na qual, de forma substancial, todos os riscos e
compensacoes de titularidade de um ativo n&o sao transferidos para o locatario.

O ativo é reconhecido como ativo fixo tangivel no Balan¢o do locador, sendo depreciado numa base
linear ao longo do periodo de locagdo. A quantia depreciavel exclui o valor residual do ativo. Os
pagamentos da locagao sdo levados pela totalidade a Demonstragdo de Resultados, numa base de
linha reta, ao longo do periodo de locagdo. Os pagamentos da locacao e o gasto de depreciagéo sédo
levados a Demonstracdo de Resultados em “Rendimento de outras atividades” e “Despesas com
outras atividades”.

1.g.2 Contabilizagdo como locatario

As locacbes contratadas pelo Fortis Bank como locatario sdo categorizadas como locagdes
financeiras ou locagbes operacionais.

Locagdes financeiras
Uma locagéo financeira é tratada como a aquisicdo de um ativo pelo locatario, financiada por um
empréstimo. O ativo locado é reconhecido no Balango do locatario pelo valor inferior entre o justo

valor e o valor presente dos pagamentos minimos da locagéo, calculados a taxa de juro implicita na
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locacdo. Um passivo correspondente, igual ao justo valor do ativo locado ou ao valor presente dos
pagamentos minimos da locagdo, € também reconhecido no Balango do locatario. O ativo é
depreciado utilizando o mesmo método aplicado aos ativos proprios, apds a deducdo do valor
residual do valor inicialmente reconhecido, ao longo da vida util do ativo. A obrigacédo de locagéo é
contabilizada pelo custo amortizado.

Locacbes operacionais
O ativo nao é reconhecido no Balango do locatario. Os pagamentos da locagéo efetuados por conta

de locagbes operacionais sao levados a Demonstracdo de Resultados do locatario numa base linear,
ao longo do periodo de locagéo.
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1.h  ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E
UNIDADES OPERACIONAIS DESCONTINUADAS

Quando o Fortis Bank decide vender ativos nao correntes e é altamente provavel que a venda ocorra
no espago de 12 meses, esses ativos sdo apresentados separadamente no Balango, na linha “Ativos
nao correntes detidos para venda”. Todos os passivos associados a estes ativos sdo também
apresentados separadamente no Balango, na linha “Passivos associados a ativos nao correntes
detidos para venda’.

Quando séo classificados nesta categoria, os ativos ndo correntes e os grupos de ativos e passivos
sdo mensurados pelo menor valor entre a quantia escriturada e o justo valor menos os custos de
venda.

Tais ativos ja ndo sdo depreciados. Se um ativo ou grupo de ativos e passivos passar a registar
imparidades, é reconhecida uma perda de imparidade na Demonstragao de Resultados. As perdas de
imparidade podem ser invertidas. Quando um grupo de ativos e passivos detidos para venda
representa uma linha de negdcio principal, € categorizado como uma “unidade operacional
descontinuada”. As unidades operacionais descontinuadas incluem operagdes detidas para venda,
operagdes que foram encerradas e subsidiarias adquiridas exclusivamente para revenda.

Todos os ganhos e perdas relacionados com unidades operacionais descontinuadas sao
apresentados separadamente na Demonstragao de Resultados, na linha “Ganhos/perdas depois de
impostos em unidades operacionais descontinuadas e ativos detidos para venda”. Esta linha inclui os
lucros ou prejuizos depois de impostos das unidades operacionais descontinuadas, o ganho ou perda
depois de impostos resultante da reavaliacdo pelo justo valor menos os custos de venda e o ganho
ou perda depois de impostos com a alienag¢ao da unidade operacional.

1.i  BENEFICIOS DOS COLABORADORES

Os beneficios dos colaboradores sao classificados numa de quatro categorias:

- beneficios de curto prazo, tais como o salario, licenga anual, planos de incentivos,
participagéo nos lucros e pagamentos adicionais;

- beneficios de longo prazo, incluindo auséncias permitidas, prémios de longevidade e outros
tipos de remuneracoes diferidas com base em dinheiro;

- beneficios de cessagao de emprego;

- beneficios pos-emprego.



1.i.1 Beneficios de curto prazo

O Fortis Bank reconhece como despesa os servigos que utiliza, prestados por colaboradores em
troca de beneficios.

1.i.2 Beneficios de longo prazo

Estes beneficios, ndo incluindo os beneficios pés-emprego e os beneficios de cessagdo de emprego,
nao tém que ser totalmente liquidados no periodo de 12 meses apds os colaboradores terem
prestado o servigo associado. Isto esta relacionado, especialmente, com a remuneragao diferida mais
de 12 meses e nao ligada ao pregco das agdes do BNP Paribas, que é acrescida as demonstragdes
financeiras do periodo em que ¢é obtida.

As técnicas atuariais utilizadas sdo semelhantes as utilizadas para beneficios pés-emprego definidos,
com excegdo dos ganhos e perdas atuariais, reconhecidos imediatamente, tal como o efeito de
eventuais emendas de plano

Fortis Bank Relatorio Anual 2011 |

1.i.3 Beneficios de cessagao de emprego

Os beneficios de cessagdo de emprego séo beneficios dos colaboradores a pagar em resultado de
uma decisdo do Fortis Bank de cessar um contrato de emprego antes da idade legal de reforma, ou
de uma decisao de um colaborador de aceitar a redundancia voluntaria em troca de um beneficio. Os
beneficios de cessagdo de emprego devidos mais de 12 meses apdés a data do Balango sao
descontados.

1.i.4 Beneficios pos-emprego

De acordo com as normas NIRF, o Fortis Bank estabelece uma distingdo entre planos de contribuigao
definida e planos de beneficios definidos.

Os planos de contribuicdo definida ndo originam uma obrigacdo para o Fortis Bank, pelo que nao
requerem uma provisdo. O valor das contribuigdes do empregador a pagar durante o periodo é
reconhecido como uma despesa.

S0 os planos de beneficios definidos dao origem a uma obrigacao para o Fortis Bank. Esta obrigacao
tem de ser mensurada e reconhecida como passivo por meio de uma provisao.

A classificagdo dos planos nestas duas categorias baseia-se na substancia econémica do plano, que
€ analisada para determinar se o Fortis Bank tem uma obrigagédo legal ou implicita de pagar os
beneficios acordados aos colaboradores.

As obrigagdes de beneficios pdés-emprego em planos de beneficios definidos sdo mensuradas
utilizando técnicas atuariais que levam em conta pressupostos demograficos e financeiros.

O valor da obrigagdo reconhecida como passivo € mensurado com base nos pressupostos atuariais
aplicados pelo Fortis Bank, utilizando o método da unidade de crédito projetada. Este método leva em
conta diversos parametros, tais como pressupostos demograficos, a probabilidade de os
colaboradores deixarem a empresa antes da idade da reforma, a inflagdo sobre os salarios, uma taxa
de desconto e a taxa de inflagdo geral. O valor de todos os ativos do plano é deduzido do valor da
obrigacao.
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Quando o valor dos ativos do plano excede o valor da obrigagdo, um ativo & reconhecido se
representar um beneficio econdmico futuro para o Fortis Bank, sob a forma de uma reducéo das
contribui¢des futuras ou de um futuro reembolso parcial dos valores pagos para o plano.

O valor da obrigagcdo num plano e o valor dos ativos do plano poderdo apresentar flutuagbes
significativas de um periodo para outro devido a alteragées dos pressupostos atuariais, originando
assim ganhos e perdas atuariais. O Fortis Bank aplica o método do “corridor” na contabilizagdo de
ganhos e perdas atuariais. De acordo com este método, é permitido ao Fortis Bank reconhecer, a
partir do periodo seguinte e ao longo das vidas médias de servico remanescente dos colaboradores,
apenas a parte dos ganhos e perdas atuariais que exceda o maior valor entre (i) 10% do valor
presente da obrigacéo bruta de beneficios definidos, ou (ii) 10% do justo valor dos ativos do plano, no
final do periodo anterior.

A data da primeira adogdo o Fortis Bank optou pela isengéo permitida ao abrigo da norma NIRF 1,
segundo a qual todos os ganhos e perdas atuariais ndo amortizados em 1 de Janeiro de 2004 sao
reconhecidos como uma deduc¢ao do capital aquela data.

Os efeitos das emendas ao plano sobre o custo de servicos passados sédo reconhecidos em lucros ou
perdas ao longo de todo o periodo de aquisi¢gdo dos beneficios emendados.

A despesa anual reconhecida na Demonstracdo de Resultados, em “Salarios e beneficios de
colaboradores”, relativamente a planos de beneficios definidos, inclui o custo corrente do servigo (os
direitos conferidos a cada colaborador durante o periodo, em troca do servigo prestado), o custo dos
juros (o efeito de descontar a obrigagéo), o retorno esperado dos ativos do plano, a amortizagao dos
ganhos e perdas atuariais e o custo de servigos passados resultante de emendas do plano, e o efeito
de eventuais redugdes ou liquidagdes do plano.
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1) PAGAMENTO COM BASE EM ACCOES

As transagbes de pagamento baseadas em agdes constituem pagamentos com base em acgdes
emitidas pelo BNP Paribas, independentemente da transacgao ser liquidada sob a forma de capital ou
em dinheiro, cujo montante se baseia nas tendéncias de valorizagéo das agdes do BNP Paribas.

O Fortis Bank optou por aplicar a norma NIRF 2 a todas as op¢des sobre agdes e agdes sujeitas a
restricbes em circulagdo a data de 1 de Janeiro de 2004, e a todas as opgdes emitidas apds essa
data.

Sao concedidos aos colaboradores planos de subscricdo de agdes e planos de remuneragdo com
base em acoes diferidas, sendo ainda oferecida a possibilidade de subscricdo de agbes do BNP
Paribas especialmente emitidas com desconto, na condigdo de serem retidas por um periodo de
tempo especificado.

1.j.1 Planos de opgdes sobre acdes e atribuicdo de acdes
As despesas relacionadas com os planos de opgbdes sobre agdes e atribuicdo de agdes sé&o

reconhecidas ao longo do periodo de aquisi¢cdo, se o beneficio estiver condicionado a continuagéo do
emprego do beneficiario.
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A despesa relativa a opgdes sobre agoes e atribuicao de acdes € registada em Salarios e beneficios
de colaboradores, e a respetiva entrada a crédito € levada ao capital social. E calculada com base no
valor global do plano, determinado a data da concessé&o pelo Conselho de Administragéo.

Na auséncia de mercado para estes instrumentos, sédo utilizados modelos de valorizagao financeira
que levam em conta as condi¢cdes de desempenho eventualmente relacionadas com o prego das
acbes do BNP Paribas. A despesa total de um plano é determinada multiplicando o valor unitario por
opgado ou agado concedida pelo niumero estimado de opg¢des ou agbes concedidas que serdo
adquiridas no final do periodo de aquisi¢do, levando em conta as condi¢des relativas a continuagao
do emprego do beneficiario.

Os unicos pressupostos revistos durante o periodo de aquisicido, e resultantes numa reavaliagao da
despesa, séo os relacionados com a probabilidade dos colaboradores deixarem o Fortis Bank e com
as condicdes de desempenho que ndo se encontrem ligadas ao valor das a¢des do BNP Paribas.

1.j.2 Subscricdes ou aquisicoes de acgdes oferecidas aos colaboradores no
ambito do plano de poupanca da empresa

As subscricbes ou aquisicbes de agdes oferecidas aos colaboradores no ambito do plano de
poupanga da empresa, a cotagdes inferiores as do mercado ao longo de um periodo especificado,
nao incluem um periodo de aquisicdo. Contudo, a lei proibe os colaboradores de venderem agodes
adquiridas no dmbito deste plano durante um periodo de cinco anos. Esta restricdo é levada em conta
na mensuragao do beneficio dos colaboradores, que é reduzido de acordo com a mesma. Por esse
motivo, o beneficio é igual a diferenga, na data em que o plano é anunciado aos colaboradores, entre
0 justo valor da acéo (ap6s aplicar a restricdo sobre a venda) e o prego de aquisicdo pago pelo
colaborador, multiplicado pelo nimero de agdes adquiridas.

O custo do periodo obrigatério de manutengdo de cinco anos é equivalente ao custo de uma
estratégia envolvendo a venda a prazo de ag¢des subscritas no momento do aumento de capital
reservado para colaboradores, e a aquisicdo em numerario de um numero equivalente de agdes do
BNP Paribas no mercado, financiada por um empréstimo reembolsado, no final de um periodo de
cinco anos, com os ganhos obtidos com a transacéo de venda a prazo. A taxa de juro do empréstimo
€ a taxa que seria aplicada a um empréstimo genérico a cinco anos contraido por um individuo com
um perfil de risco médio. O preco da venda a prazo das agdes € determinado com base nos
parametros do mercado.
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1k PROVISOES REGISTADAS COMO PASSIVOS

As provisbes registadas como passivos (excluindo as relacionadas com instrumentos financeiros,
beneficios dos colaboradores e contratos de seguros) encontram-se principalmente relacionadas com
a reestruturacao, sinistros e contencioso, multas e penalizagbes e riscos de imposto.

E reconhecida uma provisdo quando é provavel que seja necessaria uma saida de recursos
envolvendo beneficios econémicos para liquidar um a obrigagéo resultante de um evento passado, e
seja possivel estimar de forma fiavel o valor da obrigagédo. O valor de tais obrigagbes é descontado,
quando o impacto do desconto for significativo, de modo a determinar o valor da provisao.

1.1 IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS



O encargo com impostos correntes é determinado com base na legislacao fiscal e taxas de imposto
em vigor em cada pais em que o Fortis Bank opera, durante o periodo em que o rendimento é
gerado.

Sao reconhecidos impostos diferidos quando surgem diferengas temporarias entre a quantia
escriturada de um ativo ou passivo no Balango e a sua base fiscal.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengcas temporaria s
tributaveis, com excegéao de:

- diferengas temporarias tributaveis aquando do reconhecimento inicial do goodwill;

- diferengas temporarias tributaveis em investimentos em empresas sob controlo exclusivo
ou conjunto do Fortis Bank, em que o Fortis Bank consegue controlar o momento da
inversédo da diferenga temporaria e em que é provavel que esta ndo seja invertida no futuro
previsivel.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias dedutiveis e
reporte de perdas fiscais ndo utilizadas, apenas na medida em que seja provavel que a entidade em
questdo venha a gerar lucros tributaveis no futuro contra os quais estas diferengas temporarias e
perdas fiscais possam ser compensadas.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo mensurados utilizando o método do passivo, a taxa de
imposto que se espera seja aplicada ao periodo em que o ativo seja realizado ou o passivo liquidado,
com base nas taxas de imposto e legislagéo fiscal que tenham vigorado ou venham a vigorar a data
do Balango desse periodo. Ndo sdo descontados.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados quando surgem no &mbito de uma opgao
fiscal do grupo, sob a jurisdigdo de uma uUnica autoridade fiscal, existindo um direito legal a
compensagao.

Os impostos correntes e diferidos sdo reconhecidos como rendimento ou despesa fiscal na
Demonstragao de Resultados, com excegdo dos impostos diferidos relacionados com ganhos ou
perdas ndo realizados em ativos disponiveis para venda ou com alteracbes do justo valor dos
instrumentos designados como coberturas de fluxos de caixa, que séo levados ao capital social.

Quando sao utilizados créditos fiscais sobre titulos e rendimentos de contas a receber para liquidar o
imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas a pagar no periodo, os créditos fiscais séo
reconhecidos na mesma linha que o rendimento com que se encontram relacionados. A despesa
fiscal correspondente continua a ser transportada na Demonstragdo de Resultados, em “Imposto
sobre o rendimento das pessoas coletivas”.

1.m DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

O balanco de caixa e equivalentes & composto pelo balango liquido das contas de caixa e contas
junto de bancos centrais e bancos postais, e o balango liquido dos empréstimos e depdsitos a ordem
interbancarios.
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As alteracbes de caixa e equivalentes relacionadas com atividades operacionais refletem fluxos de
caixa gerados pelas operagbes do Fortis Bank, incluindo fluxos de caixa relacionados com
propriedades de investimento, ativos financeiros detidos até a maturidade e certificados de depdsito
negociaveis.
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As alteracdes de caixa e equivalentes relacionadas com atividades de investimento refletem fluxos de
caixa resultantes de aquisicdes e alienagbes de subsidiarias, associadas ou empreendimentos
conjuntos incluidos no grupo consolidado, bem como aquisicdes e alienagdes de ativos fixos
tangiveis, excluindo propriedades de investimento e propriedades detidas sob locagcédo operacional.

As alteragdes de caixa e equivalentes relacionadas com atividades de financiamento refletem as
entradas e saidas de caixa resultantes de transagbes com acionistas, fluxos de caixa relacionados
com obrigacbes e divida subordinada e titulos de divida (excluindo certificados de depdsito
negociaveis).

1.n UTILIZACAO DE ESTIMATIVAS NA PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A preparagao das demonstragdes financeiras exige que os gestores das atividades principais e
fungcbes da empresa estabelecam pressupostos e estimativas refletidos na mensuragcdo do
rendimento e despesas na Demonstracéo de Resultados, e dos ativos e passivos no Balango, bem
como na divulgacao de informagdes nas notas as demonstragdes financeiras.

Isto exige que os gestores em questdo julguem e utilizem as informagdes disponiveis a data da
preparagao das demonstragdes financeiras, ao efetuarem as suas estimativas. Os resultados futuros
efetivos das operagdes em relacdo as quais os gestores utilizam as estimativas poderédo, na
realidade, diferir significativamente dessas estimativas, principalmente no que respeita as condi¢des
de mercado. Isto podera ter um efeito significativo nas demonstracgées financeiras.

Isto aplica-se, em especial, a:

- perdas de imparidade reconhecidas para cobrir riscos de crédito inerentes as atividades de
intermediagao bancaria;

- utilizacdo de modelos desenvolvidos internamente para mensurar posigcdes em
instrumentos financeiros ndo cotados nos mercados ativos;

- calculos do justo valor dos instrumentos financeiros ndo cotados, classificados em “Ativos
financeiros disponiveis para venda”, “Ativos financeiros pelo justo valor através dos lucros
ou perdas” ou “Passivos financeiros pelo justo valor através dos lucros ou perdas” e, de
forma mais geral, calculos do justo valor de instrumentos financeiros sujeitos a um requisito
de divulgacéo do justo valor;

- se um mercado é ativo ou inativo para fins de utilizagdo de uma técnica de valorizagao;

- perdas de imparidade em ativos financeiros de rendimento variavel, classificados como
“disponiveis para venda”;

- testes de imparidade efetuados no goodwill e em ativos intangiveis;

- testes de imparidade sobre os investimentos feitos nas associadas no capital

- adequacéo da designacéo de determinados instrumentos derivados, como as coberturas de
fluxos de caixa, e a mensuracgdo da eficacia da cobertura;

- estimativas do valor residual dos ativos locados sob locagdes financeiras ou operacionais e,
de forma mais geral, de ativos cuja depreciacdo seja contabilizada pelo valor liquido do seu
valor residual estimado;

- mensuragao das provisdes para contingéncias e encargos.

E também o caso para os pressupostos aplicados na avaliagdo da sensibilidade de cada tipo de risco
de mercado e da sensibilidade das valorizagbes de parametros nao observaveis.
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2 NOTAS A CONTA DE RESULTADOS PARA O
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

2.a Rendimentos liquidos de juros

O Fortis Bank inclui nos “rendimentos de juros” e nos “custos de juros” todos os rendimentos e custos
dos instrumentos financeiros mensurados pelo custo amortizado (juros, taxa s/comissdes, custos de
transagéo) e dos instrumentos financeiros mensurados pelo justo valor que ndo se enquadram na
definicdo de instrumento derivado. Estas quantias sdo calculadas pelo método do juro efetivo. As
alteracGes, expressas em justo valor, relativamente a instrumentos financeiros ao justo valor através
dos lucros ou prejuizos (com exclusdo dos juros acumulados) sdo reconhecidas em “Ganhos/perdas
liquidos sobre instrumentos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos”.

Os rendimentos e custos de juros relativamente a instrumentos derivados, contabilizados como
coberturas ao justo valor, séo incluidos com as receitas geradas pela rubrica coberta. Analogamente,
os rendimentos e custos de juros emergentes de instrumentos derivados utilizados para cobrir
transagbes designadas ao justo valor através dos lucros ou prejuizos, sdo afetados as mesmas
contas que os rendimentos e custos de juros relacionados com as transagdes subjacentes.

Anual a 31 de Dez. de 2011 Anual a 31 de Dez. de 2010
Rendimentos Custos Liquidos Rendimentos Custos Liquidos
Em milhdes de euros
Rubricas de clientes 5.516 (2.326) 3.190 4.492 (1.879) 2.613
Depositos, empréstimos concedidos e contraidos 5.465 (2.259) 3.206 4.379 (1.772) 2.607
Acordos de recompra 38 (67) (29) 113 (107) 6
Locagbes financeiras 13 13
Rubricas interbancérias 559 (416) 143 1.215 (1.252) 37)
Depositos, empréstimos concedidos e contraidos 546 (341) 205 1.150 (1.155) (5)
Acordos de recompra 13 (75) (62) 65 (97) (32)
Titulos de divida emitidos (867) (867) (1.130) (1.130)
Fluxos de caixa de instrumentos de cobertura 206 (149) 57 1 1
Instrumentos de cobertura de carteiras de taxa de juro 449 (452) 3) 113 (6) 107
Carteira de negociagao 420 (494) (74) 276 (306) (30)
Titulos de rendimento fixo 107 107 97 97
Acordos de recompra 233 (217) 16 57 (77) (20)
Empréstimos concedidos/contraidos 80 (247) (167) 122 (205) (83)
Titulos de divida (30) (30) (24) (24)
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.501 1.501 2.021 2.021
Ativos financeiros detidos até a maturidade 215 215 116 116
TOTAL DOS RENDIMENTOS/(CUSTOS) DE JUROS 8.866 (4.704) 4.162 8.234 (4.573) 3.661

Os rendimentos de juros sobre empréstimos com imparidades cifraram-se em 35 milhdes de euros
em 31 de Dezembro de 2011 e em 37 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010.
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2.b Rendimentos e custos de comissoes

Os rendimentos e custos liquidos de comissdes para o exercicio findo em 31 de Dezembro sao
especificados no quadro abaixo:
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Anual a 31 de Dez. de 2011 Anual a 31 de Dez. de 2010

Em milhées de euros

Garantias, compromissos e operagdes de crédito 206 159
Servigos de pagamento 255 219
Titulos e operagdes com derivados 190 245
Gestao de ativos 411 429
Seguros 275 277
Intermediarios (159) (170)
Outros 62 4)
TOTAL DE RENDIMENTOS E CUSTOS DE COMISSOES LIiQUIDOS 1.240 1.155
2.c Ganhos/perdas liquidos sobre instrumentos financeiros ao justo valor

através dos lucros ou prejuizos

Os ganhos/perdas liquidos sobre instrumentos financeiros ao justo valor incluem todas as rubricas de
lucros e prejuizos relacionadas com instrumentos financeiros geridos na carteira de negociacdo e
com instrumentos financeiros (incluindo dividendos) que o Fortis Bank designou ao justo valor através
dos lucros ou prejuizos ao abrigo da opgéo de justo valor, & excegado dos rendimentos e custos de
juros que séo reconhecidos em “Rendimentos liquidos de juros” (Nota 2.a).

Anual a 31 de Dez. de 2011 Anual a 31 de Dez. de 2010

Em milhdes de euros

Carteira de negociacéo (573) (132)
Instrumentos de divida (155) (103)
Instrumentos de capital (413) (42)
Outros derivados (3) 5
Acordos de recompra 2) 8

Instrumentos_ filnanceiros designados ao justo valor através dos 786 204

lucros ou prejuizos

Impacto da contabilizagéo de coberturas (49) 38

Instrumentos de cobertura (750) (243)

Rubricas cobertas por coberturas ao justo valor 701 281

Remensuracao das posi¢des cambiais 145 120

TOTAL 309 320
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2d Ganhos/perdas liquidos sobre ativos financeiros disponiveis para venda e
outros ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor

Anual a 31 de Dez. de 2011 Anual a 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros

Empréstimos e valores a receber, titulos de rendimento fixo?! 47) 40

Acdes e outros titulos de rendimento variavel 11 32

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Rendimentos de dividendos 11 28

Aditamentos a provisdes para imparidades (26) (19)
Ganhos liquidos de alienagdes 26 23
TOTAL (36) 72

! Os rendimentos de juros de titulos de rendimento fixo disponiveis para venda sdo incluidos em “Rendimentos liquidos de juros” (Nota 2.a) e as

perdas por imparidades relacionadas com potenciais incumprimentos de emitentes sdo incluidas em “Custos do risco” (Nota 2.f).

Os ganhos e perdas néao realizados, anteriormente registados em “Alteragbes de ativos e passivos
reconhecidos diretamente no capital social” e transferidos para rendimentos antes de impostos,
cifraram-se em 81 milhdes de euros no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 em comparagao

com um ganho de 187 milhées de euros no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010.

2.e  Rendimentos liquidos de outras atividades

Anual a 31 de Dez. de 2011 Anual a 31 de Dez. de 2010

Rendimentos Custos Liquidos Rendimentos Custos
Em milhdes de euros
Rendimentos liquidos de atividades de seguros (14) (14)
Rendimentos liquidos de propriedade de investimento 16 4) 12 15 (2)
Rendirr_1entt_)s liquidos de ativos detidos ao abrigo delocagdes 1 1 145 (28)
operacionais
Outros rendimentos e custos 82 (23) 59 51 (10)

RENDIMENTOS TOTAIS LIQUIDOS DE OUTRAS ACTIVIDADES 99 (41) 58 211

(40)

Liquidos

13
17
41
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2.f Custos do risco

Os custos do risco representam o total liquido de perdas por imparidades reconhecido relativamente
aos riscos de crédito inerentes as atividades de intermediagdo bancaria, acrescido de perdas por
imparidades em caso de riscos de contrapartes conhecidos relativamente a instrumentos financeiros

de balcao (OTC).

Custos do risco no periodo

Em milhdes de euros

Anual a 31 de Dez. de 2011

Anual a 31 de Dez. de 2010

Acréscimos liquidos as provises para imparidades (1.046) (30)
Recuperagbes em empréstimos e valores a receber previamente 19 34
amortizados

Empréstimos e valores a receber irrecuperaveis ndo cobertos por (125) ™
provisdes para imparidades

TOTAL DE CUSTOS DO RISCO NO PERIODO (1.152) 3
dos quais perdas sobre a divida soberana grega® (866) 72

Custos do risco no periodo por tipo de ativo

Em milhdes de euros

Anual a 31 de Dez. de 2011

Anual a 31 de Dez. de 2010

Empréstimos e contas a receber de instituigcées de crédito 7 9
Empréstimos e contas a receber de clientes’ (877) (54)
Ativos financeiros disponiveis para venda' (146) 69
Ativos financeiros detidos até a maturidade’ (116)

Instrumentos financeiros sobre atividades bolsistas (57)

Outros ativos 2 24
Compromissos nao contabilizados no balango e outras rubricas 35 (45)
TOTAL DE CUSTOS DO RISCO NO PERIODO (1.152) 3

' os encargos de provisionamento em relacdo a divida soberana grega resultam da libertagédo para o rendimento da alteragdo no valor dos titulos
reconhecidos em capital na data em que tais titulos foram reclassificados como empréstimos e créditos a receber (ver nota 8.h ‘Exposicéo ao

risco da divida soberana’), ou seja (144) milhdes de Euros, e do provisionamento adicional assumindo uma perda de 75%.

Provisdes para imparidades: riscos de crédito

Movimentos nas provisdes para imparidades durante o periodo:

Em milhées de euros

TOTAL DE PROVISOES PARA IMPARIDADES NO INICIO DO

Anual a 31 de Dez. de 2011

Anual a 31 de Dez. de 2010

PERIODO 4.700 5.455
Operagdes descontinuadas 1.057
TOTAL DE PROVISOES PARA IMPARIDADES DE OPERAQOES EM

CURSO

NO INiCIO DO PERIODO 4.700 4.398
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Acréscimos liquidos as provisdes para imparidades 1.046 31

Utilizag&o de provisdes para imparidades (305) (192)
Efeitos de movimentos cambiais e outras rubricas (1.100) 464
TOTAL DE PROVISOES PARA IMPARIDADES DE OPERAGOES EM

CURSO

NO FIM DO PERIODO 4.341 4.700
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Provisdes para imparidades por tipo de ativo:

Anual a 31 de Dez. de 2011 Anual a 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros

Imparidade de ativos

Empréstimos e valores a receber de instituigdes de crédito (Nota 5.f) 266 339

Empréstimos e valores a receber de clientes (Nota 5.9) 3.642 3.462

Instrumentos financeiros sobre atividades bolsistas 51

Ativos financeiros disponiveis para venda (Nota 5.c) 37 429

Ativos financeiros detidos até a maturidade 116

Outros ativos 11 116
"I:'RI'FAANLclélERIgFéOVISOES PARA IMPARIDADES ACTIVOS 4.129 4.346

ProvisBes reconhecidas como passivos
Provisdes para compromissos nao contabilizados no balango

- a instituicdes de crédito

- aclientes 199 307
Outras rubricas sujeitas a provisdes 13 47
TOTAL DE PROVISOES RECONHECIDAS COMO PASSIVOS 212 354
TOTAL DE PROVISOES PARA IMPARIDADES 4.341 4.700
249 Imposto sobre o rendimento das empresas
Anual a 31 de Dez. de 2011 Anual a 31 de Dez. de 2010

Reconciliagdo dos custos com o imposto sobre

rendimento para os custos fiscais tedricos a taxa Em milhGes Em % Em milhGes Em %
o de euros de euros

normal na Bélgica

CB:glsgtic::Z com o imposto sobre o rendimento das empresas a taxa normal na (264) 33.99% (430) 33.99%

Efeito diferencial nas taxas de imposto aplicaveis a entidades estrangeiras 26 (3.3%) 90 (7.0%)

Efeito dos dividendos e alienagdes de ativos tributados a uma taxa reduzida 14 (1.8%) 14 (1.1%)

Efeltos fiscais a§§00|ados a capitalizagdo de perdas fiscais escrituradas e 183 (23.6%) 158 (12.3%)

diferengas temporarias anteriores

Efeitos fiscais da utilizagdo de perdas fiscais nao capitalizadas 11 (1.4% 10 (0.8%)

Outras rubricas (50) 6.4% (41) 3.2%

Custos com o imposto sobre o rendimento das empresas (80) 10.3% (199) 16.0%

Dos quais

Custos fiscais correntes para o periodo até 31 de Dezembro (127) (90)

Custos de impostos diferidos para o periodo até 31 de Dezembro (nota 5.j) 47 (109)
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3 INFORMACOES POR SEGMENTOS

A organizagdo, modelo operacional e estrutura de governagdo do Fortis Bank foram
significativamente alterados apds a aquisicdo de uma participagéo de 75% no Fortis Bank pelo BNP
Paribas e o inicio do projeto de integracgéao, cristalizado no plano industrial. Estas alteragdes também
tiveram um forte impacto na forma de avaliar o desempenho e afetar recursos dos segmentos e no
formato e conteudo do reporte por segmentos apresentado pelo Fortis Bank.

Considera-se que, no ambito legal e de regulagéo (“perimetro controlado”) do Fortis Bank, a natureza
e efeitos financeiros das atividades de negécio em que se envolve e os ambientes econdémicos em
que opera sdo melhor refletidos através de segmentos operacionais baseados em componentes
geograficos:

» Fortis Bank na Bélgica
* Fortis Bank no Luxemburgo
*  Outros paises.

Um segmento operacional € um componente de uma entidade que exerce atividades comerciais com
as quais pode obter receitas e gerar custos, cujos resultados operacionais sdo periodicamente
analisados pelo responsavel pela tomada de decisbes operacionais da entidade (CODM) com vista a
tomar decisdes sobre recursos a afetar ao segmento e a avaliar o s eu desempenho e para os quais
estao disponiveis informagdes financeiras discretas.

O Conselho de Administracdo do Fortis Bank é considerado, no contexto da NIRF 8, Segmentos
Operacionais, o CODM, supervisionando conjuntamente as atividades, desempenho e recursos do
Fortis Bank.

O Fortis Bank, como muitas outras empresas com operagdes variadas, organiza e reporta as
informacgdes financeiras ao CODM de varias formas.

As atividades combinadas do Fortis Bank na Bélgica, Luxemburgo e noutros paises estdo a ser
integradas no modelo operacional global do BNP Paribas. Esta integragdo das atividades do Fortis
Bank na estrutura organizacional das atividades e fun¢des de suporte do BNP Paribas garante que
existem as alavancas adequadas para implementar de forma eficaz a estratégia do grupo BNP
Paribas em todas as entidades que fazem parte do Fortis Bank.

Contudo, o grupo Fortis Bank e as entidades legais que fazem parte deste grupo tém de continuar a
exercer o controlo de gestdo sobre todo o dmbito legal e de regulagdo, o chamado “perimetro
controlado”, incluindo o estabelecimento das estruturas de governagdo e processos de controlo
adequados.

No ambito desta estrutura organizacional, com a presenca de acionistas minoritarios significativos, e
no contexto do ambito de regulagdo (“perimetro controlado”) do Fortis Bank, os segmentos
operacionais baseados em areas geograficas e ambientes de regulagdo encontram-se mais em linha
com os principios e critérios chave de determinagdo dos segmentos operacionais, conforme definidos
nas NIRF 8, Segmentos

Operacionais.

A base de segmentagcdo mudou desde as Demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2009, induzida pela aplicagdo do processo de integracdo no grupo BNP
Paribas e do respetivo plano industrial, a nivel dos requisitos decorrentes do “perimetro controlado”,
incluindo a criagcdo de estruturas de governagéo adaptadas e de processos de controlo e reporte.

As transagdes entre segmentos processam-se em termos comerciais normais, como acontece com
partes nao relacionadas.



Os lucros ou prejuizos dos segmentos, os seus ativos e passivos, sao preparados em conformidade
com as politicas contabilisticas adotadas para preparar e apresentar as Demonstragdes financeiras
consolidadas do Fortis Bank, porque esta é a medida utilizada nos reportes ao CODM.
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3.a Segmentos operacionais
Fortis Bank na Bélgica

Sob o nome comercial BNP Paribas Fortis, o Fortis Bank oferece um vasto pacote de servigos
financeiros para clientes particulares, por conta proépria, profissionais e PME. O Banco também
oferece solugbes personalizadas para clientes particulares, empresas, instituicdes publicas e
financeiras com elevado valor liquido, apoiadas no know-how e rede internacional proporcionados
pela sua empresa-mae, o BNP Paribas.

No segmento de Retail & Private Banking (RPB), o Fortis Bank esta solidamente implantado, servindo
3,7 milhdes de clientes de retalho, profissionais, PME e clientes de private banking. Tem uma
presenga muito forte no mercado local, gragas a uma ampla rede de sucursais com mais de 1.000
pontos de venda e a outros canais, designadamente, caixas ATM, Internet e telefone. O Fortis Bank
exerce as suas atividades de retalho sob trés nomes comerciais complementares: BNP Paribas
Fortis, o principal, Fintro e Banque de la Poste (Bank van De Post).

No segmento Empresas e entidades publicas, o Corporate & Public Bank, Belgium (CPBB) oferece
uma gama completa de servigos financeiros locais e internacionais as empresas, entidades publicas e
autoridades locais belgas. A oferta inclui produtos bancarios internos, capacidades financeiras
especializadas e titulos, seguros e servigos imobiliarios. As capacidades incluem servigos de
transagbes especializados, gestdo de caixa, factoring e locagéo financeira, bem como fusbes e
aquisicoes e atividades no mercado de capitais. Uma equipa central de banqueiros empresariais,
gestores de relacbes com os clientes e técnicos especializados garante a proximidade do Fortis Bank
com o mercado. Esta equipa, em combinagdo com a rede europeia de centros de negdcios gerida no
ambito do segmento Corporate & Investment Banking, permitem ao Banco oferecer uma gestédo
comercial unificada aos seus clientes belgas, a nivel local e no estrangeiro.

No segmento Empresas e Investimento, o Corporate & Investment Banking (CIB) oferece aos clientes
(na Bélgica e na Europa) um acesso completo a carteira de produtos CIB do BNP Paribas, constituida
por seis linhas de negdécio: Capital Markets (mercados de capitais), Structured Finance (produtos de
financiamento estruturado), Corporate Finance (solu¢gdes de financiamento para as empresas),
Private Equity, Institutional Banking Group Europe (banca institucional) e Corporate & Transaction
Banking Europe (transagbes societarias).

No sector dos seguros, o Fortis Bank coopera estreitamente com a AG Insurance, que lidera o
mercado belga.

Fortis Bank no Luxemburgo

O BGL BNP Paribas € um dos principais bancos em atividade no mercado financeiro luxemburgués.
Deu um contributo significativo para a emergéncia do pais como um importante centro financeiro
internacional e esta profundamente enraizado na vi da econdmica, cultural, desportiva e social do
Luxemburgo.

Na sua qualidade de parceiro solidamente comprometido com a economia nacional, o BGL Paribas
oferece uma gama de produtos particularmente vasta no mercado, destinados ao publico em geral e
aos clientes profissionais e institucionais. O Banco é o principal fornecedor de servigcos para



profissionais e PME do Luxemburgo e o segundo maior prestador de servigos para clientes
particulares. Lidera igualmente o segmento de venda de seguros (bancassurance), com ofertas
combinadas de servigos bancarios e de seguro.

Outros paises

O segmento “outros paises” cobre todas as atividades exercidas pelo Fortis Bank fora dos seus
mercados internos, Bélgica e Luxemburgo.

Na Polénia, o BNP Paribas Bank Polska SA possui uma rede de 227 sucursais e 2.700
colaboradores, com quase 400.000 clientes, a maioria dos quais no segmento da banca de retalho. O
BNP Paribas Bank Polska SA detém 100% das agbes das suas filiais: uma empresa de gestédo de
ativos, a ‘Towarzystwo Fund uszy Inwestycyjnych BNP Paribas Polska SA’, e a Fortis Lease Polska
Sp. z 0.0., uma empresa de locagao financeira que, em cooperagdo com o banco, oferece locagado de
ativos fixos, incluindo bens imobiliarios, meios de transporte, maquinas para a construgdo e
equipamento especializado para a industria. Através das filiais especializadas do Grupo BNP Paribas,
sdo fornecidos outros servigcos tais como servigos relacionados com titulos, seguros, locagao
financeira e gestao de frotas.
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O BNP Paribas Fortis opera na Turquia através do TEB, no qual tem uma participagcéo de 44,58%.
Este é o resultado da fusdo entre o Fortis Bank Turkey e o TEB A.S., a qual ocorreu a 14 de
Fevereiro de 2011. O banco resultante da fusao € o nono maior do sector bancario turco, em termos
de quota de mercado de empréstimos e depodsitos. A Banca de Retalho oferece cartdes de débito e
crédito, empréstimos hipotecarios, empréstimos pessoais e produtos de investimento e seguros,
distribuidos por 294 sucursais e através da internet, telefone e ‘mobile banking’. Os servigos
bancérios empresariais incluem financiamento de transagdes internacionais, gestdo de caixa e ativos,
servicos de crédito, cobertura cambial, risco de juro e mercadorias, factoring e locagao financeira.
Através dos departamentos comercial e de pequenas e médias empresas, o Banco oferece uma
gama completa de servigos bancérios as PMEs.

As sucursais do Fortis Bank SA/NV situadas fora da Bélgica também s&o apresentadas no segmento
“Outros paises”.

3.b Informagdes por segmentos operacionais

Rendimentos por segmentos operacionais

Anual a 31 de Dez. de 2011 Anual a 31 de Dez. de 2010
Fortis Fortis Bank Outros Total Fortis Fortis Bank Outros
Bank na no paises Bank na no paises

Em milhGes de euros Bélgica Luxemburgo Bélgica Luxemburgo
Receitas 3.773 878 1.082 5.733 3.634 839 906
Custos operacionais (2.782) (415) (659) (3.856) (3.229) (432) (465)
Custos do risco )929) (157) (66) (1.152) 53 (22) (28)
Rendimentos operacionais 62 306 357 725 458 385 413
Rubricas néo operacionais (243) 32 15 (60) 87 34 2
Rendimentos antes de impostos (181) 338 508 665 545 419 415
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Total

5.379
(4.126)
3
1.256
123
1.379



Ativos e passivos por segmentos operacionais

Em milhdes de euros

Em milhGes de euros
Ativos

dos quais goodwill de
aquisicdes no exercicio

dos quais investimentos em
associadas e joint ventures

Passivos

Anual a 31 de Dez. de 2011

na Bélgica

Fortis
Bank na
Bélgica
284.966

2.655

274.264

Fortis Bank Fortis Bank no Outros Total
Luxemburgo Paises

Anual a 31 de Dez. de 2011

Fortis Bank
no
Luxemburgo

29.496

453

24.894

Outros
paises

31.717

167

1.033

27740

Fortis Bank
na Bélgica

Total

346.179

169

4.141

326.898

Anual a 31 de Dez. de 2010

Fortis Bank no Qutros Total
Luxemburgo  Paises

Fortis
Bank na
Bélgica

270.591

3.196

260.617

Anual a 31 de Dez. de 2010

Fortis Bank Outros

no paises
Luxemburgo

35.376 42.000

509 749

30.530 37.218

Total

347.967

4.454

328.365
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4 GESTAO DO RISCO E ADEQUAGAO DE CAPITAL

Introdugao

As informagdes apresentadas neste capitulo refletem os riscos do Fortis Bank. Fornecem uma
descrigao abrangente da organizagédo da gestao do risco do Fortis Bank, bem como uma vista geral
quantitativa e qualitativa da exposicéo do Fortis Bank ao risco no final do ano de 2011.

As medidas de risco do Fortis Bank sao apresentadas em conformidade com os principios do Pilar 3
do Acordo de Basileia Il. Estes riscos sao calculados utilizando métodos aprovados pelo regulador
belga para o sector bancario, ou seja o Banco Nacional da Bélgica (NBB) e, até Marco de 2011, a
CBFA (Comissdao Bancaria, Financeira e de Seguros), e sdo mensurados e geridos tao
consistentemente quanto possivel com metodologia de gestao de risco do Grupo BNP Paribas.

O Documento de Registo e o Relatério Financeiro Anual de 2011 do BNP Paribas fornecem mais
informagdes sobre a abordagem do Grupo BNP Paribas a mensuragdo e gestdo dos riscos
decorrentes do exercicio de atividades bancérias.

4.a Organizagéao da gestao do risco

4.a.1 Missao e organizagao

A gestado do risco é crucial na atividade bancaria. No BNP Paribas, os métodos e procedimentos
operacionais implantados na organizacado estdo direcionados par a abordar esta questdo com
eficacia. O processo € supervisionado principal mente pelo Departamento de gestdo de risco do
Grupo (GRM), a quem cabe a responsabilidade de mensurar e controlar os riscos a nivel do Grupo. O
GRM ¢é independente das divisbes, linhas de negdcio e territérios e reporta diretamente a
Administragao executiva do Grupo. O Departamento de conformidade do Grupo monitoriza o risco
operacional e de reputagao no quadro das suas responsabilidades de controlo permanente.

Os principios orientadores da missao e organizagdo do Departamento de Risco do Fortis Bank estéao
em consonancia:

= com a missdo da Gestdo de Risco do Grupo (GRM) do BNP Paribas, que consiste em:
= Alertar a administragdo do Banco para o apetite e politica de risco;
= Fornecer um “segundo par de olhos”, para garantir que os riscos assumidos pelo Banco
estdo alinhados com as suas politicas e sdo compativeis com os seus objetivos de
rendibilidade e solvéncia;
= Reportar e alertar a administracdo do Banco, as chefias das principais atividades e o
comité especial do Conselho de Administragdo sobre o estado dos riscos a que o Banco

esta exposto;

= Garantir a conformidade com as regulamenta¢gdes bancarias na area de risco, em
cooperagao com outras Fungdes do Grupo relevantes.

= e .com 0s seus principios organizacionais:
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= Uma unica entidade de risco integrada, responsavel pelos aspetos do risco transversais a
todas as atividades;

= ndependente da gestado das linhas de negécio;

= Organizada com linhas de reporte locais e globais (principio matricial)
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O Departamento de Risco do Fortis Bank esta integrado na fungdo GRM do BNP Paribas desde Novembro
de 2009. O Diretor de Risco (Chief Risk Officer — CRO) do Fortis Bank € membro da Comissdo Executiva e
reporta também para o Diretor de Gestdo de Risco do Grupo do BNP Paribas. O CRO nao tem vinculo
hierarquico com os diretores dos negdécios ou paises. Esta estrutura foi concebida para:

= garantir um controlo objetivo do risco;
= garantir a prestacao de informacgdes rapidas, objetivas e completas no caso de risco acrescido;
= manter um sé conjunto de normas de gestéo de risco de elevada qualidade para todo o Banco;

= garantir que os profissionais de risco implementam e desenvolvem métodos e procedimentos de
excecional qualidade, em consonédncia com as boas praticas dos concorrentes internacionais.

O CRO chefia as diferentes Fungdes de risco:

= a entidade Risk Information, Modelling & Reporting (informagdo, modelagdo e reporte do risco) é
responsavel pelo programa Basileia Il, modelagdo de crédito, certificagdo de modelos, arquitetura
empresarial, desempenho do risco, reporte de crédito, andlise estratégica do risco, provisionamento e
risco de pais.

= a entidade Risk Investments and Capital Markets (risco dos investimentos e mercados) tem o papel de
fornecer com total transparéncia uma analise dinamica da monitorizagéo do risco de mercado, do risco
de liquidez e do risco de contraparte, assim como do risco de crédito de instituicdes financeiras e de
mutualistas soberanos.

= a entidade Credit Risk Retail & Private Banking Belgium (risco de crédito retalho e private banking
Bélgica) é responsavel pelo risco de crédito nos segmentos do retalho e private banking do mercado
interno.

= afungdo Corporate Credit Risk (risco de crédito empresarial) é responsavel pela gestdo dos riscos de
crédito decorrentes das atividades no dominio da banca comercial e relacionadas com empresas e
entidades publicas na Bélgica, bem como no dominio da banca empresarial e de investimento.

= a entidade Strategy & Organisation (estratégia e organizagdo) é responsavel pelo controlo operacional
permanente (garantindo um segundo nivel de controlo da funcdo de risco e da continuidade do
negocio), pelo Risk Operating Office (Gabinete operacional de risco) (que coordena as fungbes de
apoio nao essenciais), pelos projetos de gestdo da mudancga e pela area de Comunicagéo.

Fora da Bélgica, e em consonancia com as linhas de reporte locais e globais existentes, os CRO das
empresas que permanecem no perimetro do Fortis Bank reportam ao CRO do Fortis Bank para garantir a
devida conformidade com as regras internas e externas.

O principio de gestdo fundamental do risco do Banco (que cubra todos os tipos de risco: de crédito, de
mercado, de contraparte, de liquidez, etc.) é a defesa dupla, conforme descrita na politica de risco do BNP
Paribas-Fortis analisada pela Comissado Executiva e pela Comissédo de Auditoria, Risco e Conformidade.

A responsabilidade principal pelo risco cabe aos negodcios (primeira linha de defesa), a quem compete a
aprovacgao, monitorizagao e gestao dos riscos decorrentes do exercicio das suas atividades.

A Funcéo Risco contribui, como um segundo par de olhos, para ajudar a garantir que os riscos assumidos
pelo Banco estdo em conformidade e sdo compativeis com as suas politicas, pelo que representa a
segunda linha de defesa, em consonéncia com a misséo acima referida. Presta um forte contributo para a
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tomada de decisao conjunta com os negocios em causa e reforgca a énfase na monitorizagao e controlos do
risco.

4.a.2 Comissodes de Risco do Fortis Bank
Estrutura das Comissdes de Risco do Fortis Bank
Comissdes de Risco

. Comissao de Auditoria, Risco e Conformidade (ARCC) do Fortis Bank: a fungdo da ARCC ¢é a de
assistir a Administragdo no cumprimento das responsabilidades de supervisdo e monitorizagdo
relativamente ao controlo interno, no sentido mais lato, no ambito do Fortis Bank, incluindo a estratégia do
risco, o controlo interno do reporte financeiro e do risco.

= Comissao Central de Crédito: a Comissado de Crédito com maiores poderes do Fortis Bank, que atua
com a autoridade delegada pelos seus membros CEO e Diretores das Linhas de Neg6cio em conjunto
com o CRO e outros representantes seniores da area do Risco, garantindo que as decisdes de crédito
ao nivel do cliente sejam tomadas de acordo com o desejado apetite pelo risco de crédito, as politicas
de crédito formuladas e os limites legais de crédito do Banco.
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= Comissdo de Risco dos Mercados de Capitais: define e faz cumprir a estratégia, politicas,
métodos e limiares de risco para os mercados de capitais, incluindo carteiras de investimento, a
nivel das linhas de negdcio e das transacoes.

= Comissdo de Politica de Risco: define o apetite pelo risco, aprova as principais politicas e
metodologias de risco, analisa exposi¢cdes, concentragdes e custos do risco, examina riscos
atuais e potenciais a luz da situagdo do mercado, da estratégia de negécio e das perspetivas de
rendibilidade e faz cumprir as decisées em matéria de risco ao nivel das carteiras.

= Comissdo de Ativos e Passivos do Banco: gere a liquidez, a taxa de juro e o risco do Forex no
balango, gere o financiamento e o capital do Banco.

= Comissao de Imparidades e Provisbes: toma decisdes finais acerca de provisdes consolidadas e
imparidades.

= Comissao de Transagbes Excecionais: valida e aprova transacgdes excecionais.

= Comissbes de Novas Atividades: valida e aprova novas atividades e produtos, incluindo
alteracdes significativas em atividades correntes.

4.b Mensuragao e categorias do risco

4.b.1  Mensuragao do risco
A mensuracéo do risco € um ponto crucial do processo de gestdo do risco.

O Fortis Bank utiliza diversas metodologias qualitativas e/ou quantitativas para avaliar e mensurar os
riscos. Essas metodologias vao desde o reporte peridodico de questdes como analises de
concentracdo e analises quantitativas e qualitativas das carteiras, a modelos de risco quantitativos
mais sofisticados para o calculo dos parametros internos do risco. Estes ultimos incluem a
probabilidade de incumprimento, as perdas em caso de incumprimento, a exposicdo ao
incumprimento e as perdas esperadas (para risco de crédito) e o valor em risco (para o risco de
mercado).

O desenvolvimento e analise destes modelos, bem como a sua validagdo, estdo sujeitos as normas
do Banco, para garantir a sua adequagao e consisténcia. A monitorizagdo dos parédmetros de risco
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observados, os testes de stresse e as expectativas baseadas em modelos sao comparados depois
com um quadro de limites e de orientagbes sobre o risco.

Por ultimo, todas estas mensuragdes do risco, em conjunto com os testes de stresse, s&o
consolidadas em painéis de risco que fornecem uma visao geral para a administragdo sénior. Estes
documentos agregados visam proporcionar uma base para a tomada de decisbes fundamentadas e
sao objeto de constantes melhoramentos.

4 b.2 Taxonomia do risco

As categorias de risco indicadas a seguir evoluem em linha com os desenvolvimentos metodoldgicos
em curso no BNP Paribas e com os requisitos regulamentares.

Risco de crédito e risco de contraparte

O risco de crédito € o risco de incorrer em perdas sobre empréstimos e valores a receber (existentes
ou potenciais devido a compromissos prestados) resultantes de alteragbes na qualidade do crédito
dos devedores do Banco, que pode acabar por resultar em incumprimento. A probabilidade de
incumprimento e a expectativa de recuperagao do empréstimo ou valor a receber em caso de
incumprimentos sao componentes fundamentais da avaliagao da qualidade do crédito.

O risco de crédito € mensurado ao nivel da carteira, tomando em consideragéo as correlagbes entre
os valores dos empréstimos e valores a receber que compdem a carteira em causa.
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O risco de contraparte € a manifestacdo do risco de crédito em transa¢des de mercado, investimento e/ou
pagamento que potencialmente expdem o Banco ao risco de incumprimento pela contraparte. E um risco bilateral
sobre uma contraparte com quem se celebrou uma ou mais transagdes. A dimensao deste risco pode variar com
o tempo, em fungdo dos pardmetros do mercado que exercem impacto no valor do instrumento de mercado
subjacente.

Risco de mercado

O risco de mercado é o risco de incorrer perdas de valor devido a tendéncias adversas dos precos ou
parametros do mercado, independentemente de poderem ser diretamente observados ou nao.

Os riscos de mercado decorrem principalmente das atividades bolsistas executadas pelas equipas Rendimento
Fixo e Capitais Proprios do segmento de Corporate Investment Banking e englobam varios fatores de risco como
se indica a seguir:

= Orrisco de taxa de juro € o risco de flutuagéo do valor de um instrumento financeiro devido a alteragdes das
taxas de juro do mercado.

= O risco cambial é o risco de flutuagéo do valor de um instrumento financeiro devido a alteragdes das taxas
de cambio.

= Orrisco de capitais proprios decorre de alteragdes nos precos de mercado e volatilidades das agdes e/ou dos
indices acionistas.

= O risco de mercadorias decorre de alteragdes nos precos de mercado e volatilidades das mercadorias e/ou
dos indices de mercadorias.

= O risco de spread de crédito decorre de alteragdes na qualidade de crédito de um emitente e reflete-se em
alteragdes no custo de aquisigdo de protecao sobre esse emitente.
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= Produtos opcionais por natureza trazem riscos de correlagédo e volatilidade, cujos pardmetros podem ser
determinados a partir de precos do mercado de opgdes observaveis num mercado ativo.

Risco operacional

O risco operacional é o risco de incorrer numa perda devido a processos inadequados ou com falhas, ou devido
a acontecimentos externos, quer sejam ocorréncias deliberadas, acidentais ou naturais. A gestdo do risco
operacional baseia-se numa analise da cadeia ‘causa-acontecimento-efeito’.

Os processos internos que ddo origem ao risco operacional podem envolver colaboradores e ou sistemas Tl. Os
acontecimentos externos incluem, mas nao se limitam a, inundagdes incéndios, terramotos e ataques terroristas.
Os acontecimentos relacionados com o crédito ou o Mercado, tais como o incumprimento ou flutuagdes de valor
nao se inserem na esfera do risco operacional.

O risco operacional engloba os riscos relativos aos recursos humanos, riscos legais, riscos fiscais, riscos dos
sistemas de informacao, riscos de processamento defeituoso, riscos relativos a informacéo financeira publicada e
implicagdes financeiras que resultam do risco de conformidade e de reputacao.

Risco de conformidade e risco de reputagéo

O risco de conformidade € o risco de sangdes legais, administrativas ou disciplinares, juntamente co a perda
financeira significativa que um banco pode sofrer como resultado de ndo cumprir com todas as leis,
regulamentos, cédigos de conduta e normas de boas praticas aplicaveis as atividades bancarias e financeiras
(incluindo instrucdes dadas por um organismo executivo, particularmente em aplicagdo das diretrizes emitidas
por um organismo de fiscaliza¢ao).

Por definigéo, o risco de conformidade é uma subcategoria do risco operacional. No entanto, como determinadas
implicagdes do risco de conformidade envolvem mais do que perdas puramente financeiras e podem prejudicar
efetivamente a reputagéo da instituigdo, o Banco trata o risco de conformidade separadamente.

O risco de reputagdo é o risco de prejudicar a confianca depositada numa empresa pelos seus clientes,
contrapartes, fornecedores, colaboradores, acionistas, reguladores e outras partes interessadas, cuja confianca é
uma condigao essencial para que a empresa possa executar as suas operagdes correntes.

O risco de reputagédo depende essencialmente de todos os outros riscos assumidos pelo Banco.
Risco de gestdo de ativos/passivos
O risco de gestdo de ativos/passivos € o risco de incorrer perdas em resultado de inconsisténcias nas taxas de

juro, maturidades ou natureza entre ativos e passivos. O risco de gestdo de ativos/passivos nas atividades
bancarias decorre de carteiras de ndo negociagao e diz respeito, principalmente, ao risco global de taxa de juro.
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Risco de liquidez e refinanciamento

O risco de liquidez e refinanciamento é o risco de o Banco ndo conseguir cumprir as suas obrigagdes
por um prego aceitavel num determinado local e divisa.

4.c Adequacéo do capital

Quadro

Enquanto instituicdo de crédito, o Fortis Bank esta sujeito a supervisao de regulacéo.

Ao nivel consolidado e legal, o Fortis Bank é supervisionado pelo Banco Nacional da Bélgica (NBB) e,
antes de Abril de 2011, era supervisionado pela CBFA (Comissao Bancaria, Financeira e de

Seguros). As subsidiarias do Fortis Bank também podem ser sujeitas a regulamentacédo de varias
autoridades de supervisdo nos paises em que operam.
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Os reguladores exigem que os bancos possuam um nivel minimo de capital elegivel (8% dos ativos
ponderados pelo risco). Desde 2008, o Fortis Bank calcula o seu capital elegivel e os seus ativos
ponderados pelo risco ao abrigo do Acordo de Basileia .

A CBFA aprovou a utilizagédo pelo Fortis Bank das abordagens mais modernas ao calculo dos ativos
ponderados pelo risco ao abrigo de Basileia Il: Abordagem avangada ao risco de crédito e de

mercado, baseada em notacbes internas, e Abordagem avancada a mensuracdo do risco
operacional.

Discriminacao do capital regulamentar

O capital elegivel para efeitos regulamentares é calculado a nivel consolidado com base nas normas
de contabilidade NIRF e tomando em consideracao os filtros prudenciais impostos pelo regulador tal
como descrito na Circulaire PPB 2007-1-CPB.

O quadro infra especifica a composigao do capital regulamentar do Fortis Bank:

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Capital acionista 21.313 21.377
Capital acionista, retengdes e similares 17.650 17.806
dos quais, pagamento de dividendos (*) (206) (387)
Obrigagdes super subordinadas e titulos semelhantes 3.663 3.571
Participagcdes minoritarias 2.974 2.827
Dedugdes regulamentares e outras rubricas (4.794) (4.541)
Dedugdes de ativos intangiveis (319) (268)
das quais, goodwill (192) (179)
Outras rubricas regulamentares (4.475) (4.273)
das quais, deducéo do capital de Tier 1 a 50% (2.265) (2.142)
CAPITAL DETIER 1 19.493 19.663
Total de capital de Tier 2 8.370 9.623
dos quais, diferenga positiva entre provisdes e perdas esperadas ao 367 424
longo de 1 ano
Deducées regulamentares de Tier 2 (2.320) (2.322)
Afetacado de capital de Tier 3
CAPITAL REGULAMENTAR 25.543 26.964

* Dividendos a recomendar na Assembleia-Geral de Acionistas
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O quadro infra mostra os indicadores do capital chave:

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Capital de Tier 1 19.493 19.663
Total de capital 25.543 26.964
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Compromissos ponderados pelo risco

Risco de crédito 105.551 107.188
Risco de mercado 3.080 3.536
Risco operacional 9.360 8.619
TOTAL DOS COMPROMISSOS PONDERADOS PELO RISCO 117.991 119.343
Racio de Tier 1 16.5% 16.5%
Racio do capital total 21.6% 22.6%

Processo Interno de Avaliacdo da Adequacao do Capital (ICAAP)

O segundo Pilar do acordo de capital Basileia Il determina como as autoridades de supervisdo e os
bancos podem avaliar com eficacia o nivel adequado de capital regulamentar. A avaliagdo deve cobrir
a totalidade dos riscos incorridos, a sua sensibilidade a cenarios de crise e antecipa a sua evolugéo
face a futuras alteragdes da atividade.

O Processo interno de Avaliagdo da Adequagdo do Capital (ICAAP) do Fortis Bank proporciona um
apoio a avaliagdo que determina se o nivel de capital € adequado para mitigar o perfil de risco do
Banco. Esta avaliagdo interna é regularmente integrada na tomada de decisdes e processos de
gestao do Banco e apoiada, se apropriado, por analises de impacto ou de variagées hipotéticas.

4.d Risco de crédito e de contraparte
O quadro seguinte apresenta a totalidade dos ativos financeiros do Fortis Bank, incluindo titulos de
rendimento fixo, que estdo expostos a risco de crédito. A exposigdo a risco de crédito ndo inclui

colaterais e outras garantias assumidas pelo Banco no ambito da sua atividade mutualista ou
aquisicdes de protegao de crédito.

Exposicao ao risco pela classe de ativos de Basileia

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
IRBA  Abordagem Total IRBA  Abordagem Total
normalizada normalizada

Em milhdes de euros
Governos centrais e bancos centrais 50.465 8.667 59.132 60.080 6.595 66.676
Empresas 83.966 21.335 105.301 91.857 18.895 110.752
Instituicoes * 40.628 16.554 57.182 59.793 9.097 68.890
Retalho 63.145 8.115 71.260 58.713 8.614 67.327
Posigdes de titularizagdo 21.982 21.982 31.336 31.336
Outros ativos que ndo sejam obrigagdes de crédito ** 2.702 2.702 2.549 2.549
TOTAL DA EXPOSICAO 260.186 57318 317..559 301.779 45.750 347.530

* A classe de ativos Instituicdes, de Basileia Il abrange instituicdes de crédito e sociedades de investimento, incluindo as que séo reconhecidas
em outros paises. Também inclui algumas exposi¢des a autoridades locais e regionais, agéncias publicas e bancos multilaterais de
desenvolvimento que nédo sé&o tratados como autoridades do governo central.

** Qutros ativos que ndo séo obrigagdes de crédito incluem ativos tangiveis e rendimentos acumulados e outros ativos.
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O quadro anterior revela a totalidade do ambito prudencial com base nas classes de ativos definidas
em conformidade com o artigo VI.2 do regulamento de 17 de Outubro de 2006 da Comissao
Bancaria, Financeira e de Seguros (CBFA) relativa aos requisitos de capital das instituicdes de crédito
e sociedades de investimento.
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A exposicéo total ao risco de crédito diminuiu com 8% em comparagcdo com a registada a 31 de
Dezembro de 2010. Esta evolucéo foi mais evidente nas classes de ativos ‘Instituicoes’ e ‘Posi¢oes
de titularizagdo’ e numa extensdo menor em ‘Governos centrais’ e ‘Empresas’. Tais diminuigdes
foram parcialmente despoletadas por um aumento de 6% das exposigdes no retalho.

A exposicao a 'Instituicdes’ baixou 17% principalmente devido a liquidagédo do financiamento da filial
BNPP NY pelo BGL. A exposi¢do a titularizagdo baixou 30% devido a, entre outros fatores, a
maturidade e liquidacao de algumas posi¢cdes de titularizacdo.

O quadro infra apresenta a exposigao ao risco de contraparte (mensurado como exposi¢do na data
de incumprimento) pela classe de ativos de Basileia relativa a contratos derivados e transagbes de
empréstimos/contracdo de empréstimos de titulos, apés o impacto de eventuais acordos de
compensagao.

Exposicao da classe de ativos de Basileia, em caso de incumprimento, ao risco de contraparte

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010

IRBA  Abordagem Total IRBA  Abordagem
normalizada normalizada

Em milhdes de euros
Governos centrais e bancos centrais 374 374 621 6
Empresas 2.654 1.128 3.782 1.998 1.078
Instituigdes * 20.268 520 20.788 14.421 95
Retalho 2 2 9
TOTAL DA EXPOSICAO 23.296 1.650 24.946 17.040 1.188

* A classe de ativos Instituicdes, de Basileia Il abrange instituicdes de crédito e sociedades de investimento, incluindo as que séo reconhecidas
em outros paises. Também inclui algumas exposicdes a autoridades locais e regionais, agéncias publicas e bancos multilaterais de
desenvolvimento que n&o sé&o tratados como autoridades do governo central.

O aumento de 37% do risco de contraparte deve-se principalmente ao aumento gradual durante o
ano das transagoes relacionadas com acordos de recompra que dizem respeito a empresas do grupo
BNP Paribas.

4.d.1 Risco de crédito
4.d.1.1 Politica geral de crédito e procedimentos de controlo e provisionamento

As atividades mutualistas do Fortis Bank regem-se pela Politica Global de Crédito aplicavel a todas
as entidades do BNP Paribas Group. Esta politica esta aprovada pela Comissao de Politica de Risco
do BNP Paribas, presidida pelo seu CEO e ratificada pela Comissdo Executiva do Fortis Bank,
presidida pelo respetivo CEO. A politica é sustentada por principios nucleares como a conformidade
com as normas éticas do Grupo, uma definicao clara das responsabilidades (Negocio e Risco), a
existéncia e implementagado de procedimentos e requisitos para uma analise exaustiva dos riscos.
Esta estruturada sob a forma de politicas especificas concebidas para responder a cada tipo de
negocio ou contraparte. O quadro de gestao dos riscos de crédito no seio do Banco é aprofundado
ainda numa abordagem transversal especifica que desenvolve principios fundamentais de
encaminhamento de crédito, regras que regem a delegacdo de autoridade e o papel da Comissao
Central de Crédito, a comissdo de crédito com maiores poderes no Banco. Também reitera e reforca
o principio fundamental que a fungao de risco é independente do negdcio.

4.d.1.2 O ciclo de vida do crédito
Procedimentos decisorios

A base para uma gestéo eficaz do risco de crédito é a identificagdo do risco de crédito existente e
potencial inerente a qualquer produto ou atividade. Este processo inclui a recolha das informacdes
relevantes sobre os produtos oferecidos, as contrapartes envolvidas e todos os elementos que podem
influenciar o risco de crédito. O Fortis Bank, antes de assumir compromissos, analisa exaustivamente
todos os planos de desenvolvimento conhecidos do cliente e certifica-se que conhece com rigor todos

Total
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os aspetos estruturais das operagdes do cliente e que sera possivel efetuar uma monitorizagao
adequada.
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A avaliagao do risco de crédito de uma operagéo proposta consiste na:

m  Anadlise da probabilidade da contraparte ndo vir a cumprir as suas obrigagées, traduzida igualmente
por uma classificagédo de risco de acordo com a escala de notagdo do Banco;

m  Andlise das possibilidades de cumprimento das obrigagdes do cliente por outros meios, na
eventualidade do cliente ndo conseguir cumprir as suas proprias obrigagdes.

m Formulacido de uma proposta de crédito que chame a atencdo dos decisores para todas estas
vertentes.

Pessoas ou comissdes compostas por representantes das areas de negocio e risco, devidamente
autorizadas, tomam uma decisdo conjunta com base na proposta de crédito. As propostas de crédito
cumprem obrigatoriamente a politica global de crédito e outra s politicas especificas do Banco, bem como
a legislagao e regulamentagao aplicaveis.

Foi instituido um sistema de limites de empréstimo discricionario que os representantes das areas de
negocio e risco formalmente nomeados tém de utilizar na aprovacédo de todas as decises mutualistas.
esta subjacente a necessidade de encontrar um equilibrio adequado (em termos de rendibilidade global)
entre dois fatores impulsionadores opostos, a maximizagdo da autonomia deciséria dos negécios, por um
lado e, a redugdo do risco inesperado da contraparte, por outro lado.

As aprovagoes sao sistematicamente fundamentadas por escrito, quer por um formulario de aprovagao
assinado, quer por atas de reunides formais das comissdes de crédito. Os limites de empréstimo
discricionarios correspondem a compromissos agregados por grupo de negocio e variam consoante as
notacdes de crédito internas e a natureza especifica do negécio em causa. Podera exigir-se ainda que um
perito da industria ou especialista nomeado assinem o pedido de empréstimo em determinados
sectores/industrias. A banca de retalho aplica procedimentos simplificados, com base em auxiliares de
decisdo estatisticos, para produtos standard e quantias limitadas.

Procedimentos de monitorizacao

Todas as entidades do Fortis Bank estdo sujeitas a medidas abrangentes de monitorizagdo e reporte do
risco. Estas atividades estao a cargo de unidades de controlo e reporte, que sdo responsaveis por garantir
a conformidade dos compromissos mutualistas com a decisdo de aprovagdo do empréstimo, a fiabilidade
dos dados de reporte do crédito e uma monitorizagao eficaz dos riscos assumidos pelo Banco. Relatorios
de excegdo (pontuais em fungdo do negdcio) e diversas ferramentas fornecem alertas precoces de uma
potencial escalada dos riscos de crédito. A monitorizagao é realizada a diferentes niveis, refletindo de um
modo geral a organizagéo de limites de empréstimo discricionarios. As equipas de monitorizagdo reportam
ao Departamento de Risco. As equipas de monitorizacdo estao estreitamente envolvidas na organizagéo
de Comissbes de Vigilancia e Imparidades que reunem mensalmente para analisar os riscos mais
elevados e os empréstimos sensiveis ou problematicos que excedem determinada quantia. A emissao

de orientagbes sobre estratégia e de pareceres sobre ajustamentos as provisdes para imparidades, com
base em recomendagdes da linha de negdcio e do Departamento de Risco relevantes sdo algumas das
suas responsabilidades.

Procedimentos associados a imparidade

O Departamento de Risco analisa mensalmente todos os empréstimos de empresas, instituicbes de crédito
e soberanos em situagdo de incumprimento para confirmar o valor de perdas por imparidades a
reconhecer. A analise diz respeito a todas as decisbes materiais adotadas nos niveis de decisao
apropriados, definidas nas respetivas politicas. O valor das imparidades baseia-se no valor atual das
provaveis recuperagdes liquidas, tenho em conta a possivel realizagéo das garantias recebidas

E ainda definida uma imparidade colectiva para cada negécio com base em dados estatisticos. A
Comissdo de Imparidades e Provisbes do Fortis Bank relne trimestralmente para aprovar o valor das
imparidades. Esse calculo baseia-se em simulagdes de perdas na maturidade de carteiras de empréstimos



cuja qualidade de crédito se considera deteriorada, mas em que os clientes em causa nédo séao
identificados como clientes em incumprimento (ou seja, empréstimos ndo abrangidos por imparidades
especificas). As simulagbes efetuadas pelo Departamento de Risco utilizam os parametros do sistema
interno de notag&o aqui descrito.

A comisséo ja referida toma a deciséo final sobre todos os elementos do custo do risco, incluindo provisdes
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especificas para imparidades e imparidades coletivas. Também toma decisdes sobre a carteira de créditos
estruturados.

4.d.1.3 Sistema interno de notacao

O Fortis Bank adotou a abordagem mais avangada, a designada Abordagem avangada ao risco de crédito,
baseada em notacdes internas (AIRBA), descrita no acordo Basileia Il e recebeu aprovacdo da CBFA em 3
de Margo de 2008 para utilizar esta abordagem no célculo dos requisitos de capitais exigidos por Basileia
Il. Esta abordagem foi implementada em todo o Grupo de forma consistente. Atualmente, estdo em curso
projetos de convergéncia com o BNP Paribas Group com vista a harmonizar métodos, processos e
sistemas sem prejudicar o cumprimento dos requisitos regulamentares.

O Banco possui um abrangente sistema interno de notagdo para determinar os ativos ponderados pelo
risco utilizados no calculo dos racios de adequacéao do capital. Foi desenvolvido um processo de avaliagéo
e controlo periédico para garantir que o sistema esta a ser implementado de forma adequada e correta.
Para os empréstimos a empresas, o sistema €& baseado em trés paradmetros: a probabilidade de
incumprimento da contraparte, expressa por via de uma notagéo, perdas em caso de incumprimento, que
depende da estrutura da operagdo, e o fator de conversdo de crédito (CCF), que calcula a parcela de
exposi¢ao ao risco nao contabilizada no balango.

Existem vinte notagcdes da contraparte. Dezassete cobrem clientes em situacdo de cumprimento, com
avaliagbes de crédito entre “excelente” e “muito preocupante”, e trés dizem respeito aos clientes
classificados em situagdo de incumprimento, de acordo com a definigdo publicada pelo supervisor
bancario.

As notagdes sado determinadas, no minimo, uma vez por ano, no ambito da analise anual da exposig¢ao
total do cliente, com base nos conhecimentos especializados combinados dos colaboradores da linha de
negoécio e dos colaboradores de crédito seniores da area do risco, competindo a estes a deciséo final.
Foram desenvolvidas ferramentas de grande qualidade para apoiar o processo de notagdo, incluindo
auxiliares analiticos e sistemas de pontuagdo de crédito. A decisdo de utilizar estas ferramentas e a
selecdo da técnica dependem da natureza do risco.

Varios métodos quantitativos e outros sdo usados para verificar a consisténcia das notagbes e a robustez
do sistema de notagdo. Os empréstimos a clientes particulares e empresas muito pequenas sdo notados
utilizando analises estatisticas de grupos de risco com as mesmas caracteristicas. O Departamento de
Risco detém a responsabilidade global pela qualidade de todo o sistema. Esta responsabilidade é exercida
mediante uma definigdo direta do sistema, sua validagao e verificagdo do seu desempenho.

As perdas em caso de incumprimento sao determinadas com recurso a modelos estatisticos para carteiras
com o grau de granularidade mais elevado ou a peritos que emitem os seus pareceres com base em
valores comparativos. O Acordo Basileia Il define as perdas em caso de incumprimento como as perdas
que o Banco sofreria em caso de incumprimento da contraparte.

O seu montante é calculado para cada operagdo com recurso a taxa de recuperagdo de uma exposigcao
nao subordinada, ndo garantida, a contraparte, ajustado por eventuais efeitos relacionados com a estrutura
da operagao (por exemplo, subordinagao) e pelos efeitos de eventuais técnicas de atenuagédo do risco
(garantias colaterais e outras). As garantias recuperaveis através de garantias colaterais e outras sao
calculadas todos os anos com prudéncia sendo aplicados descontos para liquidar garantias num ambiente
de stresse.

A exposi¢do ao incumprimento tem sido modelada pelo Banco com recurso a dados historicos internos de
incumprimento ou a outras técnicas quando os dados histéricos sao insuficientes. Os fatores de conversao
sdo utilizados para medir a exposi¢ao ao risco ndo contabilizada no balango em caso de incumprimento do
mutuario.



Cada um dos trés parametros de risco de crédito é testado e analisado comparativamente (backtesting)
todos os anos para controlar o desempenho do sistema na totalidade dos segmentos de negdcio do Banco.
O teste comparativo consiste em comparar os resultados estimados e os resultados reais de cada
parametro.

Para testar comparativamente as notagdes, a taxa de incumprimento das populagbes em cada categoria
de

notacdo ou de cada grupo de riscos com caracteristicas semelhantes nas opera¢des da banca de retalho é
comparada com a taxa de incumprimento homdloga real observada. E realizada uma anélise por politica
de notacdo, notagdo, area geografica e método de notagédo para identificar areas em que os modelos
podem estar a revelar um desempenho insuficiente. Também se verifica a estabilidade da notagdo e da
sua populagdo. O Banco também desenvolveu técnicas de teste comparativo especificas para carteiras
com niveis de incumprimento baixos para avaliar a adequabilidade do sistema, mesmo quando o numero
de incumprimentos efetivos € muito reduzido.

O teste comparativo das taxas de recuperagdo globais baseia-se sobretudo na analise dos fluxos de
recuperagdo de exposi¢des em incumprimento. Quando uma exposi¢cdo foi amortizada, as quantias
recuperadas sao atualizadas na data de incumprimento e calculadas como percentagem da exposigao.
Quando uma exposicdo ainda ndo foi amortizada, o montante de provisdes reservado é utilizado como
indicador de recuperagoes futuras. A taxa de recuperagédo determinada desta forma € entdo comparada
com a taxa inicialmente prevista. Ja as taxas de recuperacdo para efeito de notagcdo sdo analisadas
globalmente e por politica de notagdo e area geografica. As variagbes por rubrica e a sua média séo
analisadas tomando em conta a distribuicdo bimodal das taxas de recuperagédo. Os resultados destes
testes revelam que os calculos do Banco sdo consistentes com uma situagao de crise econémica e sao
conservadores em média.
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O fator de conversao de crédito também é testado comparativamente todos os anos.

O resultado dos testes comparativos é apresentado anualmente aos organismos responsaveis por
supervisionar o sistema de notacao e os técnicos de risco em todo o mundo. Estes resultados e os debates
subsequentes sao utilizados para definir prioridades no desenvolvimento da metodologia e na aplicagéo de
ferramentas.

As estimativas internas dos parametros de risco sao utilizadas na gestdo quotidiana do Banco em linha
com as recomendacgdes de Basileia Il. Por exemplo, para além de calcularem os requisitos de capital, sdo
utilizadas no dmbito da concessdo de novos empréstimos ou da analise de empréstimos existentes para
medir a rendibilidade, determinar a imparidade coletiva, monitorizar e assegurar a gestao ativa do risco e
para efeitos de reporte interno e externo.

4.d.1.4 Politica de carteiras

Para além de selecionar e avaliar cuidadosamente os riscos individuais, o Fortis Bank segue uma politica
baseada em carteiras para diversificar os riscos entre mutuarios, industrias e paises. No ambito desta
politica, o Fortis Bank pode usar instrumentos de transferéncia do risco de crédito (como programas de
titularizagao ou derivados de crédito) para cobrir riscos individuais, reduzir a concentracdo de carteiras ou
cobrir perdas potenciais de cenarios de crise.

4.d.1.5 Técnicas de atenuacao do risco

Garantias colaterais e outras

A atenuacéo do risco € o resultado da redugao do risco de crédito através de cobertura ou da obtencao de
garantias colaterais. A cobertura é qualquer técnica financeira concebida para reduzir ou eliminar o risco
financeiro suscitado por produtos e/ou atividades. Uma garantia (colateral) € qualquer compromisso
assumido ou privilégio concedido por uma contraparte ou um terceiro a que o Banco pode recorrer em
caso de incumprimento da contraparte para reduzir perdas de empréstimos ou qualquer outro contrato ou
acordo com efeito semelhante. A atividade mutualista nunca se baseia exclusivamente em garantias
colaterais ou coberturas. Os fatores de atenuagdo do risco sdo sempre considerados uma solugao
alternativa.



A politica global de crédito do BNP Paribas, que também se aplica ao Banco, define o modo como as
operagbes devem ser estruturadas por forma a atenuar o risco. As garantias colaterais e outras séo
consideradas ao justo valor e apenas aceites como principal fonte de reembolso em casos excecionais
como o financiamento de mercadorias. O dinheiro gerado por operagdes é considerado a principal fonte da
capacidade de reembolso dos mutuarios. Os avalistas sdo sujeitos ao mesmo processo rigoroso de
avaliacao inicial que os devedores primarios.

As regulamentagbes bancarias definem orientagdes claras para a avaliagao do efeito de atenuacgao do
risco de garantias colaterais e outras ao abrigo das abordagens avangadas de Basileia Il. O facto de o
Banco ter uma base de atividades diversificada significa que os empréstimos sdo garantidos por muitos
tipos de garantias colaterais e outras oneradas sobre o inventario, valores a receber ou bens iméveis. As
avaliagbes de risco também tomam em consideragdo garantias diretas emitidas pela empresa-mae da
contraparte ou outros avalistas como instituicdes de crédito. Outra garantias avaliadas pelo Banco incluem
derivados de crédito, agéncias de crédito as exportagbes e garantes de crédito (credit enhancers). A
aceitacdo destes tipos de garantias rege-se por critérios rigorosos. S6 se considera que uma garantia
atenua um risco quando o avalista tem uma notagéo mais elevada que a contraparte. O valor das garantias
colaterais e outras s6 € tomado em consideragdo na mensuragdo da exposicao se nao existir uma
correlagao forte com o risco do devedor inicial.

Aquisicdes de protegdo de crédito

A otimizagdo da gestdo da carteira de crédito exige a utilizagdo de técnicas de cobertura eficazes para
evitar a concentragdo de exposi¢ao indesejada no empréstimo ou na carteira de garantia da divida. Para
este efeito, o Fortis Bank utiliza sobretudo swaps de risco de incumprimento (CDS) em nome individual. As
contrapartes dos CDS sdo cuidadosamente selecionadas e virtualmente todos os contratos possuem
acordos colaterais.

Titularizag&o de ativos

A titularizagdo de ativos € o processo de criacdo de um instrumento financeiro comercializavel garantido
por fluxos de caixa ou pelo valor de ativos financeiros especificos. Durante o processo de titularizagéo, os
ativos (por exemplo, empréstimos ao consumo, valores a receber, hipotecas) sdo selecionados e
agrupados num veiculo de finalidade especial (SPV), cujas emissdes sao titulos vendidos a investidores.

Fortis Bank Relatério Anual 2011 |

A seccao 4.d.3 “Titularizagdo” deste capitulo e a nota 8.g “Instrumentos de crédito estruturados”
fornecem informacgdes detalhadas sobre a titularizacédo de ativos.

Diversificacdo da exposi¢do ao risco de crédito

A concentragdo do risco de crédito € qualquer exposigcdo a uma contraparte ou agrupamento de
exposigcdes a um conjunto de contrapartes positivamente correlacionadas (isto €, com tendéncia para
entrar em incumprimento em circunstancias semelhantes), com potencial para produzir perdas
significativas de capital por insolvéncia ou nao pagamento. Evitar concentragbes € assim fundamental
para a estratégia de risco de crédito do Fortis Bank de manutengao de carteiras granulares, liquidas e
diversificadas.

Para identificar potenciais correlagdes entre exposi¢cdes a contrapartes individuais, o Fortis Bank
aplica o conceito de “obrigacionista individual total”. Isso implica que grupos de contrapartes com
ligagdo entre si sdo considerados um “Grupo de negécio” para efeitos de gestdo da exposigdo ao
risco de crédito.

Para gerir a diversidade do risco de crédito, o Fortis Bank adota uma politica de gestdo do risco de
crédito que visa distribuir o risco de crédito por diferentes sectores e paises. O quadro infra apresenta
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a concentracao por industrias da carteira de crédito dos clientes do Fortis Bank em 31 de Dezembro
de 2011.

Discriminagéo do risco de crédito por Classe de Ativos ao abrigo da Basileia Il e por industrias em 31
de Dezembro de 2011
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*Exposicdes totais com exclusédo do risco de contraparte, capitais préprios, outros ativos que ndo sdo obrigacdes de crédito e posicdes de
titularizag&o. As percentagens entre paréntesis refletem a discriminagéo em 31 de Dezembro de 2010.

O risco de concentragdo do pais é a soma de todas as exposi¢cdes a avalistas no pais em causa. O
quadro infra apresenta a concentragdo por industrias da carteira de crédito dos clientes do Fortis
Bank em Dezembro de 2011.
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Discriminagéo geografica do risco de crédito em 31 de Dezembro de 2011 por ais de localizag&o da
contraparte

Franca
Luxemburgo 11% (7%) Outros Europa Ocidental
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Exposicéo total* em 31 de Dezembro de 2011: 293 mil milhdes de
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0% (0%)

*A exposicdo total exclui o risco de contraparte, capitais préprios, outros ativos que ndo sdo obrigacdes de crédito e posi¢cdes de titularizagéo. As
percentagens entre paréntesis refletem a discriminacdo em 31 de Dezembro de 2010.

4.d.1.6 Notacgédo do risco de crédito

A notacdo do risco de crédito é uma classificacdo que resulta do Processo de atribuicdo da notagao
de risco que, por sua vez, se baseia num a avaliagdo qualificada e num calculo formal. Esta
classificagéo € o resultado de uma analise do historial financeiro de cada avalista e de uma estimativa
da sua capacidade para cumprir obriga¢des de divida no futuro.

O Fortis Bank elaborou para o efeito uma “Escala padrao”, de 0 a 20, que indica a probabilidade de
incumprimento de uma contraparte no prazo de um ano. Os graus da escala padrdo de 1 a 6 séo
considerados empréstimos com notagédo de investimento, de 7 a 17 empréstimos com notagédo de
sub-investimento e de 18 a 20 empréstimos com imparidade.

Exposicdes das empresas ao abrigo da IRBA, por notacédo de crédito

O grafico infra apresenta uma discriminagdo, por notagdo de crédito, dos empréstimos e
compromissos com bom desempenho na carteira de empréstimos a empresas (classes de ativos:
empresas, governos centrais e bancos centrais, instituicbes) para todas as linhas de negdcio do
Banco, mensurada pela abordagem baseada em notagdes internas. Esta exposigao representa 78,2
mil milhdes de euros do risco de crédito bruto em 31 de Dezembro de 2011 que compara com 86,4
mil milhées em 31 de Dezembro de 2010.
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Discriminacdo das exposi¢cfes a empresas - notadas individualmente - ao abrigo da IRBA, por
notacdo de crédito
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Operacdes da banca de retalho

As operagdes no ambito da banca de retalho sdo executadas pelas sucursais do Fortis Bank e pela
subsidiaria Alpha Credit. A area operativa belga esta inserida em processos de crédito estruturados e
automatizados que cumprem a abordagem avancada baseada em notagdes internas, de Basileia II,
aprovada em Margo de 2008.

Todos os parédmetros avangados de Basileia Il (probabilidade de incumprimento, exposigédo ao
incumprimento, perdas em caso de incumpri mento) sdo analisados e/ou atualizados anualmente. As
variaveis explicativas para a parte da carteira que constitui o retalho baseiam-se em dados
comportamentais internos. Estes parametros sao calculados mensalmente com base nas Uultimas
informagdes disponiveis e disponibilizados sem intervengdo manual.

Séo utilizadas técnicas classicas de scoring para a triagem dos clientes no momento da submissao do
pedido, sempre em linha com os parametros de Basileia Il.

O grafico infra apresenta uma discriminagao por notagéo de crédito de empréstimos e compromissos com
bom desempenho na carteira de empréstimos retalhistas para todas as linhas de negdcio do Banco,
mensurada pela abordagem baseada em notagdes internas. Esta exposicao representa 62,5 mil milhdes
de euros do risco de crédito bruto em 31 de Dezembro de 2011 que compara com 57,3 mil milhdes em 31
de Dezembro de 2010.

Discriminacdo das exposicdes no retalho - notadas individualmente - ao abrigo da IRBA, por notagédo de
crédito
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O aumento relativo das posi¢gdes com maior notagédo (12 e acima) foi principalmente conduzido por
uma pesagem do risco mais conservadora dos empréstimos hipotecarios residenciais, assim como
pela revisdo de modelos aplicados aos empréstimos das PME.

Abordagem normalizada

O Fortis Bank também aplica a abordagem normalizada ou a chamada “Abordagem normalizada sem
notagcao” (USA) a entidades com personalidade juridica ou unidades de negécio, entre outras, que
estao classificadas em “Isengbes permanentes”.

As entidades classificadas em “Isen¢des permanentes” sdo as entidades com personalidade juridica
ou unidades de negdcio definidas como ndo materiais com base nos critérios ou processos de
elegibilidade definidos pelo Fortis Bank. As isen¢gdes permanentes manter-se-3o enquanto os critérios
ou processos de elegibilidade para a ndo materialidade forem cumpridos.

O quadro abaixo fornece informagédo acerca da exposi¢cdo a carteira de empréstimos a empresas
medida com recurso a abordagem normalizada e discriminada por recipientes de pesagem do risco.

Discriminacao da exposicdo de empresas (*) por ponderacédo da abordagem normalizada

80% o
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50% A
40% 1
30% A
20%
10% A

0% : -

=0=20% >20<50 % >50<100 % =100 %

O 31 de Dezembro de 2010 B 31 de Dezembro de 2011

* A carteira de empréstimos “Empresas” apresentada no grafico supra inclui empresas, governos centrais e bancos centrais e instituicdes.

A exposicdo total aos clientes empresariais, com pesagem do risco através da Abordagem
Normalizada, aumentou 35%. O segmento de negdcio Corporate and Transaction Banking Europe
(CTBE) foi o que mais contribui para tal evolugéo.
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4.d.1.7  Empréstimos com prestac¢des vencidas, co m ou sem imparidades e respetivas garantias
colaterais ou outras
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O quadro seguinte apresenta os valores escriturados dos ativos financeiros vencidos mas sem
imparidades (por prazo vencido), dos ativos com imparidades e respetivas garantias colaterais ou

outras. As quantias sao apresentadas antes de provisdes, por carteiras.

Em milhdes de euros

Ativos financeiros ao justo valor
através dos lucros ou prejuizos

(excl. titulos de rendimento
variavel)

Ativos financeiros disponiveis
para venda

(excl. titulos de rendimento
variavel)

Empréstimos e valores a receber
de instituicdes de crédito

Empréstimos e contas a receber
de clientes

Ativos financeiros detidos até a
maturidade

Ativos vencidos, liquidos de
imparidades individuais

Compromissos de financiamento
concedido

Compromissos concedidos como
garantia

Incumprimentos ndo
contabilizados no balanco,
liquidos de provisfes

TOTAL DA EXPOSICAO

Em milhdes de euros

Ativos financeiros ao justo valor
através dos lucros ou prejuizos

(excl. titulos de rendimento
variavel)

Ativos financeiros disponiveis
para venda

(excl. titulos de rendimento
variavel)

Empréstimos e valores a receber
de instituicdes de crédito

Empréstimos e contas a receber
de clientes

Ativos vencidos, liquidos de
imparidades individuais

Compromissos de financiamento

Maturidades de empréstimos vencidos sem

203

2.924

3.127

3.127

imparidades
. Entre 90 Entre
A€ 90 %80 180 dias
dias A
dias e 1ano
203
2.708 150 65
2911 150 65
2911 150 65

Superior a
1 ano

Maturidades de empréstimos vencidos sem

Total

134

3.146

3.281

imparidades

. Entre 90 Entre
Até 90 ™80 180 dias

dias R

dias e 1ano

134
3.140 7
3.274 7

Superior a
1 ano

Ativos com
imparidades
cobertos por

provisdes

13
382
3.458
44
3.897
284

184

468

4.364

Ativos com
imparidades
cobertos por

provisdes

29
310
3.644

3.983

361

Total de
empéstimos e
compromissos

585
6.382
44
7.024
284

184

468

7.492

Total de
empéstimos e
compromissos

29
445
6.791

7.264

361

31 de Dezembro de 2011

Gar. Colat. Gar. Colat.

recebidas recebidas
a a

respeito de respeito de
empréstimos ou
vencidos ativos
s/fimparid  c/imparid
132 88

1.448 2.296
1.580 2.383

102

120

222

1.580 2.605

31 de Dezembro de 2010

Gar. Colat. Gar. Colat.

recebidas recebidas

a a

respeito de respeito de
empréstimos ou
vencidos ativos
s/imparid  c/imparid
105 267

2.180 2.596

2.285 2.863

123



concedido

Compromissos concedidos como

garantia 388 388 335
Incumprimentos ndo

contabilizados no balanco, 749 749 458
liquidos de provisGes

TOTAL DA EXPOSICAO 3.281 3.274 7 4.733 8.014 2.285 3.321
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4.d.2. Risco de contraparte

O Fortis Bank esta exposto ao risco de contraparte nos seus mercados de capital e transagoes de
ALM-Treasury. Este risco é gerido através de um uso alargado de vencimentos antecipados padréo e
acordos colaterais e através de uma politica de cobertura dindmica. Mudancas no valor da exposi¢cao
do Banco sao tomadas em conta na medigdo de instrumentos financeiros de forma legal através de
um processo de ajustamentos de valor de crédito.

Acordos de compensacao

A compensacgao é usada pelo Banco de modo a mitigar o risco de crédito de contraparte associado
com a negociacdo de derivados. A instancia principal onde a compensagao ocorre € no caso da
conclusdo de trocas: se se da o incumprimento da contraparte, todas as trocas sdo terminadas pelo
seu valor de mercado atual, e todos os valores de mercado negativos e positivos sdo resumidos para
obter uma simples quantia para ser paga ou para receber da contraparte. O balango pode ser sujeito
a uma garantia concedida como garantia de caixa, titulos ou depésitos.

O Banco também aplica compensagdes no caso de liquidagdo monetéria, de modo a mitigar o risco
de crédito de contraparte. Isto corresponde a compensacao de todos os pagamentos e recibos entre
0 Banco e uma contraparte na mesma moeda, para serem pagos no mesmo dia. Os resultados da
compensacado numa unica quantia (para cada moeda) devem ser pagos seja pelo Banco seja pela
contraparte.

As transacgdes afetadas por isto sdo processadas de acordo com acordos bilaterais ou multilaterais,
respeitando os principios gerais do quadro de trabalho nacional e internacional. As formas principais
de acordos bilaterais sdo as emitidas pelo Banco Nacional da Bélgica (NBB), e numa base
internacional pela Associagao Internacional de Swaps e Derivados (ISDA).

Avaliacdo da exposicéo da contraparte

A exposig¢ao ao incumprimento (EaD) para o risco de contraparte € medida usando um modelo interno
e é subsequentemente incorporada no sistema de avaliacdo do risco de crédito. Esta medida é
atualizada regularmente. E baseada nas simulagdes ‘Monte Carlo’ que avaliam os movimentos
possiveis de exposicdo. Os processos estocasticos usados sdo sensiveis a parametros incluindo
volatilidades, correlagbes e sao calibradas sobre dados de mercado histéricos. As potenciais futuras
exposicdes ao risco de contraparte sdo medidoa com o uso de um modelo interno (‘ValRisk’) que
consegue simular centenas de cenarios de mercados potenciais e faz a avaliagdo da carteira de
negociagdo de cada contraparte em varios pontos no futuro (de 1 dia a mais de 30 anos para as
transagdes mais longas). As mudancas de valor sdo calculadas até ao vencimento das transagoes.

Ao executar a exposicdo agregada, o sistema toma em conta os contratos legais ligados a cada
transagéao e contraparte, tais como acordos de compensacgao e resgate de margens.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



As exposicdes ao riscos de crédito de contraparte sdo caracterizados por uma alta variabilidade com
o tempo, devido a uma constante evolugao ligada aos parametros de mercado que afetam os valores
das transagdes subjacentes. E, portanto, importante vigiar ndo sé os valores da atual transagao,
como também analisar as suas potenciais mudangas no futuro.

Para fins reguladores, o Fortis Bank ndo usa o VaR calculado pelo modelo interno descrito acima, tal
como o NBB ainda n&o aprovou o uso deste modelo. Um pedido para estender o perimetro do Fortis
Bank foi submetido ao NBB. E esperada uma decisédo no primeiro trimestre de 2012.

Supervisdo e monitorizacdo do risco de contraparte

As potenciais exposi¢des futuras calculadas pelo ValRisk sdo comparadas com os limites designados
a cada contraparte e diariamente. Em adic&o, o ValRisk consegue simular novas transacdes e medir
os seus impactos no risco de contraparte da carteira. E, portanto, uma ferramenta essencial do
processo de aprovagao do risco. Os seguintes Comités (expostos de forma ascendente): Comité de
Crédito Regional (Comité de Crédit Régional), Comité de Crédito Global (Comité de Crédit Global),
Comité de Crédito de Direcdo Geral (Comité de Crédit Direction Générale — CCDG), tragaram os
limites de acordo com o nivel de delegagéo.
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Ajustamentos do crédito de instrumentos financeiros negociados no mercado de balcdo (OTC)

A avaliagao das transacgdes financeiras OTC levada a cabo pelo Fortis Bank como fazendo parte das
suas atividades de negociagdo (Derivados de Rendimento Fixo, Derivados Globais de Capitais
Préprios e Derivados de Mercadorias) inclui ajustamentos do crédito. O ajustamento do crédito (ou
CVA ‘Ajustamento do Valor do Crédito’) € um ajustamento da avaliagdo da carteira de negociagao
para tomar em consideragdo um risco de crédito de contraparte. Reflete as perdas esperadas no justo
valor de uma exposi¢cdo a uma contraparte com base no potencial valor positivo do contrato, na
probabilidade de incumprimento da contraparte, na migracdo da qualidade do crédito e na taxa de
recuperacéo global estimada.

Gestédo dinamica do risco de crédito de contraparte

O ajustamento do valor de crédito € uma variavel dos movimentos de exposigao existentes e do nivel
de risco de crédito da contraparte, ligada aos movimentos dos spreads de swaps de risco de
incumprimento utilizados para calcular a probabilidade de incumprimento.

O ajustamento do valor de crédito dos clientes de Corporate and Investment Banking (CIB) varia
consoante as alteragbes na exposicao existente e nos precos cotados para o risco de crédito da
contraparte, bem como na sua taxa de recuperagdo global (GRR), que podem ser refletidos em
particular nas variagdes do spread de swaps de risco de incumprimento utilizadas para calcular a
probabilidade de incumprimento.

O ajustamento do valor de crédito dos clientes do Corporate and Public Banking Belgium (CPBB)
varia consoante as alteragdes na exposigdo existente, bem como nas notagcdes e na taxa de
recuperacao global internas utilizadas para calcular a probabilidade de incumprimento.

Para reduzir o risco associado a deterioragdo na qualidade de crédito inerente de uma carteira de
operagdes financeiras, o Fortis Bank pode utilizar uma estratégia dindmica de cobertura baseada na
aquisicao de instrumentos de mercado, tais como derivados de crédito.

4.d.3 Titularizagéo

A titularizagdo de ativos € o processo de criagdo de um instrumento financeiro comercializavel
garantido pelo fluxo de caixa ou valor de ativos financeiros especificos. Durante o processo de
titularizagao, os ativos (por exemplo, empréstimos ao consumo, valores a receber, hipotecas) sao



selecionados e agrupados num veiculo de finalidade especial (SPV), que emite titulos vendidos a
investidores.

Titularizac&@o proprietéaria (originador ao abrigo de Basileia Il)

O Fortis Bank langou programas de titularizagdo para apoiar o desenvolvimento do seu negdcio e
cumprir os requisitos de capital. A titularizacdo dos ativos préprios pode fornecer financiamento de
longo prazo, fornecer liquidez ou ser uma ferramenta de gestdo de capital, consoante o pretendido.
Os respetivos veiculos de titularizagdo estdo plenamente consolidados e, por conseguinte, os ativos
titularizados estao inscritos no balango nas Demonstragdes financeiras consolidadas.

O Fortis Bank também criou um veiculo de finalidade especial intitulado Bass Master Issuer NV/SA
para titularizar empréstimos hipotecarios, originalmente concedidos pelo Fortis Bank e pela SPV
Esmés Master Issuer NV/SA para titularizar empréstimos a pessoas por conta propria e empresas
médias, originalmente concedidos pelo Fortis Bank. A exposi¢ao no Bass Master Issuer NV/SA e na
Esmée Issuer NV/SA esta excluida do quadro abaixo, uma vez que as obriga¢des emitidas ao abrigo
destes programas nao foi até agora vendida a terceiras partes e como tal ndo é considerada como
eficiente ao abrigo da Basileia 2.5. A parte “Outras informag¢des” das Demonstragdes financeiras
consolidadas do Fortis Bank fornece informagbes adicionais sobre as duas operagdes de
titularizagéo.

A titularizagdo como patrocinador dos clientes

Em 2011, a titularizagdo foi uma alternativa de financiamento para os clientes do Banco. Em particular
o financiamento através da Scaldis Capital Limited (“Scaldis”), um veiculo de papel comercial
garantido por ativos (ABCP) facultou aos clientes empresariais e institucionais do Fortis Bank acesso
a uma fonte alternativa de financiamento dos mercados de capitais. Em 31 de Dezembro de 2011, o
valor facial total da emisséo de papel comercial da Scaldis totalizava 6,23 mil milhdes de USD (4,81
mil milhdes de euros). As receitas da emissao de papel comercial foram utilizadas para investir 3,55
mil milhdes de USD (2,74 mil milhdes de euros) em titulos elegiveis com notagao elevada e 1,88 mil
milhdes de USD (1,45 mil milhées de euros) em ativos financeiros elegiveis de clientes do Fortis Bank
e do préprio Banco.
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As aquisi¢des de ativos elegiveis pela Scaldis estao estruturadas para justificar um nivel de notagao
A-1+/F1+/P1. Em 2011, o papel comercial da Scaldis foi classificado com a notagdo de curto prazo
mais el evada das respetivas notagdes da Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch: A-1+/ F1+/P1.
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A titularizagdo como investidor

O Fortis Bank realizou investimentos numa vasta multiplicidade de ABS/MBS (titulos garantidos por
ativos/titulos garantidos por hipotecas), claramente centrados na diferenciagdo da dimensado e na
diversificagdo por tipo e distribuicdo geografica dos ativos, desde European Prime RMBS (titulos
garantidos por hipotecas de habitacdo) a US Student Loans, cartdes de crédito, MBS comerciais,
CLOs (obrigacdes de empréstimo colateralizadas), ABS de consumidores, PME e empréstimos a
pequenas empresas. Os resgates destes ativos ja& ndo sdo reinvestidos na carteira de titulos
garantidos por ativos/hipotecas (ABS/MBS).

Os créditos estruturados do Fortis Bank representam predominantemente titulos com notagdo de
investimento (94% da carteira tem notagao de investimento). As exposi¢cdes do Fortis Bank ao risco
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de crédito decorrentes das transacgdes referidas no fim de 2011 e os métodos de avaliagdo aplicados
sdo descritos na nota 8. g “Instrumentos de crédito estruturados”.

As atividades do Banco em cada uma destas fungbes séo descritas a seguir:

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Papel do Fortis Bank
Originador 639
Patrocinador 4.916 5.340
Investidor 17.066 25.478
EXPOSICAO TOTAL 21.982 31.457

Gestéo do risco de titularizacéo

As operagdes de titularizagdo organizadas pelo Fortis Bank em nome dos clientes sdo de natureza

extremamente técnica e especifica. Por conseguinte, estdo sujeitas a um sistema especifico de

gestao de risco:

m analise e monitorizagao independentes por equipas dedicadas no Departamento de Risco;

m processos especificos (com comissdes especificas, procedimentos aprovados, politicas de crédito
e de notagao) para garantir uma abordagem personalizada e consistente.

4.e Risco de mercado

4.e1 Risco de mercado relacionado com atividades de investigacéo

4.e1.1  Introducéo

Os riscos de mercado decorrem principalmente das atividades bolsistas executadas pelas equipas
Rendimento Fixo e Capitais Préprios do segmento de Corporate Investment Banking e englobam

varios fatores de risco como se indica a seguir:

m O risco de taxa de juro é o risco de flutuagdo do valor de um instrumento financeiro devido a
alteracdes das taxas de juro do mercado.

m O risco cambial é o risco de flutuagcao do valor de um instrumento financeiro devido a alteragcbes
das taxas de cambio.

m O risco de capitais proprios decorre de alteragdes nos pregcos de mercado e volatilidades das
acgdes e/ou dos indices acionistas.

m O risco de mercadorias decorre de alteragbes nos pregos de mercado e volatilidades das
mercadorias e/ou dos indices de mercadorias.

m O risco de spread de crédito decorre de alteragdes na qualidade de crédito de um emitente e
reflete-se em alteragdes no custo de aquisicao de protecao sobre esse emitente.

m Produtos opcionais por natureza trazem riscos de correlagado e volatilidade, cujos parametros
podem ser determinados a partir de precos do mercado de opgdes observaveis num mercado
ativo.
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4.e.1.2. Principios organizacionais
Governacéo
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O sistema de gestdo de risco de mercado visa acompanhar e controlar os riscos de mercado
enquanto assegura que as fungbes do controlo se mantém totalmente independentes das linhas de
negaocio.

A monitorizagdo do Risco de Mercado é estruturada a volta de varios comités dentro do Fortis Bank:

s O Comité de Risco dos Mercados de Capitais (CRMC) é o comité principal a administrar os riscos
relacionados com os mercados de capital. E responsavel por abordar, de maneira coerente, os
assuntos relacionados com o mercado e o risco de contraparte. O CRMC estabelece os limites de
trocas agregadas, delineia os procedimentos de aprovagéo do risco, e revé as declaragbes de
perda e de perdas hipotéticas estimadas na base de testes de stress. Encontra-se a cada dois
meses (exceto durante o Verdo) e é presidido tanto pelo Diretor Geral ou pelo Chefe do
Corporate and Investment Banking (e membro do Comité Executivo);

= A um nivel de unidade de negécio, o Comité de Revisdo da Avaliagdo (VRC) encontra-se
mensalmente para examinar e aprovar os resultados da revisdo dos parametros do Mercado e
quaisquer mudangas nas reservas. O Comité de Revisdo da Avaliacdo também age como arbitro
em quaisquer desacordos entre as unidades de negoécio e as fungdes de controlo. O comité é
presidido pelo Chefe de Negociacdo e outros membros incluem representantes da negociagéo,.
Risk-IM (Investimentos & Mercado), Avaliagao e Controlo do Risco, e Finangiamento.

Monitorizagdo do risco e estabelecimento / controlo de limites

O Grupo usa um sistema integrado chamado Market Risk Explorer (MXR) para seguir as posigdes
das trocas diariamente e gerir os calculos VaR. O MRX n&o sé acompanha o VaR, mas também
detalha posicbes e sensibilidades em parametros do mercado baseados em critérios variados e
simultaneos (moeda, produto, contraparte, etc.). O MRX esta também configurado para incluir limites
de negociacédo, reservas e testes de stress. Este sistema ja estd implantado no Fortis Bank e co-
existia com a ferramenta legada Market Risk MrMa até ao final de Junho. No dia 1 de Julho de 2011,
a extensédo do MRX para o perimetro do Fortis Bank foi aprovada pelos Reguladores (ACP e NBB).

A responsabilidade do Risk-IM em termos de gestdo de risco de mercado esta para definir,
monitorizar e analisar sensibilidades e fatores de risco, e para medir e controlar o Value at Risk
(VaR), que é o indicador global de potenciais perdas. O Risk-IM garante que todas as atividades de
negocio obedecem aos limites aprovados pelos variados comités. Neste sentido, também participa na
aprovacgao de novas atividades e transagdes principais, aplica a posicado do BNP Paribas a modelos
de avaliagdo e conduz uma revisdo mensal de pardmetros de mercado (revisdo MAP) em associagao
com a Avaliacao e Controlo de Risco.

A responsabilidade para tragar limites e monitorizar é delegada a dois niveis, que sdo o CRMC (sob a
responsabilidade do Chefe do CRMC) e o Métier (sob a responsabilidade do Chefe da Linha de
Negocios). Os limites podem ser alterados, seja temporariamente ou definitivamente, de acordo com
o nivel de delegacgédo e de procedimentos prevalecentes.

Relatorios e informacado em relacdo a gestdo Executiva

O Risk-IM reporta, através de varias analises de risco e relatérios, a Gestdo Executiva e a Gestao
Sénior de linhas de negdcio, o seu trabalho de analise do risco (limite, monitorizagcdo do VaR, analise
nuclear do risco...). A equipa de Analise do Risco Global e Relato é responsavel por gerar/fazer
circular relatérios principais de risco global.

Os seguintes relatérios de risco sdo gerados regularmente:

s Relatérios semanais de ‘Posicdo Principal’ para chefes do Métiers. Estes relatérios fornecem um
sumario de todas as posi¢des, assim como itens que requerem atencao especial;

s Os documentos que apoiam o CRMC sao usados como base de discussao durante as reunides
do CRMC;

s Cobertura mensal do painel de instrumentos de risco dos Mercados de Capital e risco de
contraparte;

s Cobertura trimestral do painel de instrumentos de risco do mercado chave, liquidez e riscos de
contraparte cobertos pelos Mercados Risk-Capital e CIB Other e Tesouraria.
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4.e.1.3. Controlo da avaliacéo

Os instrumentos financeiros que séo parte da Carteira de Negociagdes prudencial sdo avaliados e
reportados a um justo valor através de lucro ou prejuizo, em complacéncia com o IAS 39. No entanto,
também existem produtos na carteira bancaria que também sao reportados a justo valor.

O controlo de avaliagéo foi reforgcado gragcas ao langamento da Carta de Responsabilidade em
Avaliacao, definindo como sao separadas as responsabilidades, como também a criagdo de equipas
dedicadas de Avaliagéo e controlo de risco que supervisionam a Avaliacdo e o P&L. Estas politicas e
governagoes aplicam-se a todas as atividades de mercado e tém sido estendidas ao ALM Treasury.
Através do processo de integragdo, o Fortis Bank beneficia das melhorias implementadas desde 2007
ao nivel do Grupo no controlo da avaliagdo da sua carteira, isto €, com a criagdo da equipa de
Controlo de Valor e de Risco e o projeto da sua prépria Carta de Responsabilidade em Avaliagao
baseada nos principios do Grupo.

Em adicdo a Carta de Responsabilidades, os tépicos relevantes para o controlo de avaliagdo séo
detalhados em politicas especificas. Ver abaixo os processos principais que juntos formam o controlo
de avaliagao e governagao.

Controlo da contabilizac&o de transagdes

As Operacdes de Mercados de Capital asseguram que a representagdo do acordo nos sistemas
oficiais corresponde aos termos contratuais dos acordos, a ndo ser que aproximagdes especificas
sejam acordadas, que nesse caso, eles controlam se a aproximagao foi corretamente implementada.
Isto exclui o caso de acordos complexos pelos quais os controlos de primeiro nivel expostos acima
caem sob a responsabilidade do Risk-IM.

Revisdo do parametro do mercado, também conhecido por Verificacdo de Preco Independente
(VPI)

Esta tarefa é gerida e partilhada pelo departamento Risk-IM e pelo departamento Avaliacédo e
Controlo de Risco (A&CR). Uma revisdo compreensiva e formal de todos os parametros do mercado
é executada no fim do més. Os tipos de parametros controlados pelo A&CR estao precisamente
listados. Estes sdo essencialmente os parametros pelos quais um controlo automatico contra fontes
externas pode ser implementado. Isto pode incluir o uso de consenso no precgo dos servigos. O Risk-
IM no controlo dos parametros mais complexos. O Risk.IM continua a controlar quaisquer parametros
pelos quais o controlo ainda pode nao ter sido formalmente transferido para o A&CR.

O resultado da revisdo dos parametros do mercado € a estimativa de ajustamentos de avaliagdo que
sdo comunicados as Finangas, causando um impacto no lucro ou prejuizo oficial depois de ser
discutido com comerciantes relevantes. Os resultados sdo comunicados a gestdo da Negociagao
durante os Comités de Revisdo de Avaliagdo, onde as arbitragens finais podem ser feitas. No
entanto, o desacordo pode ser escalado ao Produto do Grupo e ao Comité de Controlo Financeiro
(CCF).

Os principios gerais das revisdbes dos parametros do Mercado sdo descritos na Carta de
Responsabilidade em Avaliagdo, assim como especializada em politicas globais tais como Marcagao
Global e Politica IPV e principios de revisao MAP.

Aprovacdo e revisdo de modelos

Para operagdes nas quais a natureza € comum ao BNP Paribas e ao Fortis Bank, o Fortis Bank usa
os modelos do BNP Paribas. O Fortis Bank deveria ter produtos/atividades especificos nao
monitorizados fora de Bruxelas. O Fortis Banc Risk-IM, em cooperagéo préxima com o BNP Paribas
Risk-IM, definiria metodologias de avaliagao oficiais e politicas de reserva. Neste caso, o Fortis Bank



Risk-IM também seria responsavel pelo mapeamento de ‘modelos/produtos’. Todo o modelo BNPP
deve garantir que o uso de modelos esta de acordo com o padrdo IAS-IFRS relativamente ao justo
valor de instrumentos financeiros.

Reserva e outros ajustamentos de avaliacéo

O Risk-IM define e calcula as reservas. De um ponto de vista contabilistico, as reservas fazem parte
dos ajustamentos de justo valor.

As reservas cobrem maioritariamente:

O risco de liquidez e os spreads de oferta-procura
As incertezas dos parametros de modelo ou de mercado

Um prémio de risco que um participante do mercado poderia reclamar por posigcbes que
continham riscos ndo acautelaveis ou diversificados
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Todas as reservas sdo compativeis com o conceito regulador de avaliagdo prudente. Algumas
reservas podem, no entanto, ndo ser compativeis com os principios contabilisticos, tais como a
penalizacdo de posi¢cdes concentradas. Neste caso, a reserva ocupada precisa de ser revertida nas
contas.

Existe uma politica de ajustamento de avaliagao geral. Metodologias de reserva sdo documentadas
pelo Risk-IM para cada linha de produtos, e esta documentagcdo € atualizada regularmente. As
analises de variagbes de reservas sdo reportadas no VRC mensal.

As metodologias de reserva sao regularmente melhoradas e qualquer mudanca é um evento de
Modelo de Avaliagao. Os melhoramentos de reserva séo, geralmente, motivados pela concluséo de
uma revisdo de modelo ou pela calibragdo da informacao de mercado durante o processo de revisdo
dos parametros de Mercado.

Day one profit e niveis de justo valor

Algumas transacgbes sdo avaliadas com parametros ‘nao observaveis'. Isto também é chamado de
entradas de Nivel 3 e o justo valor é alocado ao nivel 3 da hierarquia do justo valor. O IAS 39 requer
diferengas no lucro ou prejuizo inicial por transagdes nao observaveis enquanto o justo valor inicial
necessita de ser calibrado com o preco de transagéao.

A gestao deste processo de Day one profit envolve o departamento financeiro, Middle-Office, Risk-IM

e Negociacéo. Isto envolve:

s Definir se um tipo de parametro ou transagdo é observavel ou ndo e documentar estas regras
(regras observaveis)

» Verificar se a transagao dada é observavel ou ndo de acordo com as regras observaveis, quando
a triagem automatica nao é possivel ou necessita de ser validada

O impacto do lucro ou prejuizo do lucro ou prejuizo inicial diferencial é calculado pelo Middle-Office.
Regras observaveis sao também usadas para o relatério IFRS 7 do relatério do justo valor.

Durante 2011, n&o foram sujeitas transagdes no Fortis Bank no Day one profit.

4.e.1.4. Monitorizacdo do risco de mercado

A monitorizagdo do risco de mercado é baseada na analise de trés tipos de indicadores
(sensibilidades gregas, VaR e testes de stress) que visam abranger todo o mercado de risco de
ambito.

Andlise das sensibilidades do risco de mercado

O risco de mercado é primeiramente analisado de forma sistematica medindo a sensibilidade da

carteira a varios parametros de mercado. A informagédo obtida é usada para marcar faixas de

tolerancia para vencimentos expostos e tamanho ou valor do prego por opgcbdes de exposigdo. O
RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



resultado destas analises sensitivas é compilado em varios niveis de posi¢cdes agregadas e
comparadas com os limites do mercado.

Monitoriza¢&o do risco de mercado em condigdes normais de mercado
= Value at Risk (VaR)

O VaR é calculado usando um sistema interno. Estima a perda potencial numa carteira de
negociagao sob condigdes de mercado normal sobre um dia de negociagdo, baseado em mudangas
de mercado sobre os 260 dias de negdcios anteriores com um nivel de confianga de 99%. O modelo
foi aprovado pelo supervisor bancario e toma em conta todos os fatores de risco normais (taxas de
juro, spreads de crédito, taxas de cambio, precos de capital, pregos das comodidades e volatilidades
associadas), assim como a correlagdo entre estes fatores, de modo a incluir os efeitos de
diversificacdo. Também leva em conta riscos de crédito especifico.

Os algoritmos, metodologias e conjuntos de indicadores sao revistos e melhorados regularmente para
ter em conta a complexidade do mercado crescente e sofisticacdo de produgéo.

Em Dezembro de 2010, o Fortis Bank submeteu um pedido aos Reguladores Franceses (ACP —
Home) e Belgas (BNB — Host) para a extensao de perimetro do modelo interno do BNP Paribas para
a entidade legal do Fortis Bank SA/NV.

A extensdo do perimetro foi garantida em Julho de 2011, o capital regulador do risco de mercado
investido na carteira de negociagao do Fortis Bank é calculado baseado na figura computorizada do
VaR com o Modelo Interno do BNP Paribas.
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m Histéria do VaR (10 dias, 99%) em 2011

O Value at Risk (VaR) exposto abaixo € calculado a partir de um modelo interno, que usa paradmetros
que obedecem a métodos recomendados pelo Comité Basel por determinar o valor estimado em risco
("Suplemento ao Acordo de Capital para Incorporar Riscos de Mercado’). Eles sdo baseados num
horizonte de tempo de dez dias e um intervalo de confianga de 99%.

Em 2011, a média total de 10 dias de VaR ¢ €23,1 milhdes (com um minimo de €9,4 milhes e um
maximo de €56,6 milhdes), incluindo o efeito de compensagao de €(9,2) milhdes entre os diferentes
tipos de riscos. Estes montantes podem ser divididos como os seguintes:

Ano até 31 de Dez. de 2011 Ano até 31 de Dez. de 2010

Tipo de risco Média Minimo Méaximo Fi;go Média Minimo Maximo
Risco de taxa juro 19.2 6.7 57.9 9.8 274 10.3 443
Risco de crédito 6.5 2.7 9.5 6.4

Risco cambial 2.3 0.5 71 2.8 4.4 0.7 10.7
Risco de preco de capital 4.3 0.4 15.6 2.0 10.9 5.1 29.2
R
Efeito de compensacéo 9.2) (0.9) (33.5) 9.2) (12.0) (1.4) (28.8)
VALOR TOTAL DE RISCO 23.1 9.4 56.6 11.8 32.3 15.4 61.7
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s Exposicdo de risco em 2011

- Historia do VaR (1 dia, 99%) em 2011
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O VaR decresceu significantemente seguindo a redugdo das exposi¢cbes e da migragdo para o
modelo interno do BNP Paribas, que inclui agora o componente de risco de crédito (ndo aprovado
pelo regulador belga no modelo interno do Fortis Bank) e os livros globais para negociagdo de Strips
e Fluxos de Crédito. Durante a segunda metade do ano, as posi¢gdes foram mantidas pequenas dado
ao tumulto do mercado, resultando num baixo VaR.

O Risk-IM testa continuamente a precisdo dos seus modelos internos através de uma variedade de
técnicas, incluindo uma comparagao regular sobre um horizonte de longo prazo entre perdas diarias
atuais de transag¢des de mercado de capital e 1 dia VaR. Um nivel de confianga de 99% significa que
a teoria do Banco nao devia incluir perdas diarias em excesso de VaR mais do que dois ou trés dias
por ano.

Em 2011, as perdas diarias excederam o VaR numa ocasido. Isto implica que o fator de multiplicagéo
minima de trés para os primeiros dois trimestres (fator de multiplicagdo minima para o modelo interno
do Fortis Bank) e quatro para os ultimos dois quartos (fator minimo de multiplicagéo para o modelo
interno do Gupo BNP Paribas) foi aplicado para os dez dias de VaR na férmula de computagéo
RegCap. Para o Fortis Bank, o teste de apoio foi um teste de apoio hipotético para os 2 primeiros
trimestres (modelo interno do Fotis Bank, isto €, um teste de apoio comparando variagdes teoréticas
de mark-to-market num fim do dia congelado da carteira com o VaR). Para os ultimos dois trimestres,
um verdadeiro teste de apoio é aplicado (modelo interno do BNP Paribas), isto €, um teste de apoio
com o P&L observado do dia seguinte e isto inclui ajustamentos intraday, honorarios e comissdes.

Na Europa, as linhas condutoras de Basel sdo implementadas por uma Directiva de Requisitos de
Capital (DRC). A DRC ¢é elaborada e adotada pela Comissdo da EU e depois transposta pelos
reguladores nacionais na sua proépria jurisdi¢ao.

A DRC lll (Basel 2.5) consiste numa revisdo do quadro de risco de mercado (VaR salientado, IRC,
CRM e securitizagdo). O Basel 2.5 comegou por contribuir para os requisitos de capital a partir de 31
de Dezembro de 2011.

- Histéria do VaR Salientado (10 dias, 99%) no Gtimo quarto de 2011

Um VaR Salientado (VaRS) é computadorizado para cumprir os requisitos do Basel 2.5. E calibrado
num periodo fixo durante a crise, é calculado para manter um nivel minimo de VaR. Um periodo de
12 meses (Q1-Q4 2008) foi considerado como um periodo de referéncia para a calibragao do VaR
salientado. Esta escolha foi sujeita a uma revisdo anual, e foi motivada por uma severidade extrema



do tumulto que ocorreu durante o ano de 2008. Este método é aplicado no inicio do VaR, para corrigir
a ‘memodria curta’ do VaR e para reforcar o Risco Especifico.

No ultimo trimestre de 2011, a média total de 10 dias SVaR é de €23,3 milhdes (com um minimo de
€16,3 milhdes e um maximo de €35,2 milhdes), depois de ter em consideragcdo o efeito de
compensacao de €(13,4) milhdes entre os diferentes tipos de risco.
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Ano até 31 de

Ultimo Trimestre de 2011 Dezembro

2010
Tipo derisco Média Minimo Maximo Média
Risco taxa de juro 14.2 10.3 24.9 14.3
Risco de crédito 16.5 6.7 27.8 18.4
Risco de cambio 29 1.3 10.8 2.7
Risco de equidade 3.1 0.8 12.4 4.7
Risco de prego de comodidade
Efeito de compensacéo (13.4) (2.8) (40.7) (17.0)
VALOR TOTAL DE RISCO 23.3 16.3 35.2 23.1

- Historia de capitais de risco incrementais no ultimo trimestre de 2011

Os capitais de risco incrementais (CRI) abordam medidas de perda devido a migragdes padrdo no intervalo de
confianga de 99% sobre um horizonte de capital de um ano, assumindo um nivel constante de risco neste
horizonte. A abordagem para capturar o padrdo incremental e os riscos de migracdo cobre todas as posi¢cbes
sujeitas a encargo de capital para riscos de taxas de juro especificas, incluindo todas as agdes do governo, mas
excluindo posi¢des de securitizagédo e derivados de crédito nth-to-default.

O modelo é atualmente usado nos processos de gestdo de risco e um pedido para homologagao foi submetido
ao ACP e ao BNB em 2011 e foi aprovado.

O célculo de CRI é baseado na assungé&o de um nivel constante de risco sobre um horizonte de capital de um
ano, implicando que as posigdes de troca ou conjuntos de posigcbes podem ser rebalanceados durante o
horizonte de capital de um ano de uma maneira que mantém o nivel de risco inicial, medido pelo VaR ou pela
exposicado de perfil pela classificagdo e concentragdo de créditos. A frequéncia de rebalanceamento é chamada
de horizonte de liquidez.

O modelo é construido a volta de uma simulagado baseada nas classificagdes para cada devedor, que captura
tanto o risco de omissdo assim como o risco de classificacdo de migracdo. A dependéncia entre devedores é
baseada num modelo multi-fator de retorno de ativos. A avaliagdo de carteiras é executada em cada cenario
simulado. O modelo usa um horizonte de liquidez constante de um ano.

O modelo foi validado internamente por uma unidade independente. A revisdo considerou a consisténcia das
metodologias propostas, o ambito dos fatores de risco e a coeréncia entre a calibragdo dos paradmetros dos
modelos e o seu uso no decurso de simulagées com um foco na producao e na definigdo do perimetro.

No ultimo trimestre de 2011, a média total do CRI é €58 milhdes (com um minimo de €24 milhées e um maximo
de €92 milhdes).
Ano até 31 de

Ultimo Trimestre de 2011 Dezembro
2010
Tipo derisco Média Minimo Maximo Média
TOTAL CRI 57.76 23.65 92.41 47.53

- Medida de risco compreensiva (carteira de correlagdo)
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A medida de risco compreensiva (MRC) é um incentivo a produtos de correlagdo de créditos estruturados nos
livros comerciais. Seguindo a falta de risco posta pelo Plano Industrial, a Medida de Risco Compreensiva (MRC)
nao é aplicavel ao Fortis Bank.

- Posicdes de titularizagdo em livros Comerciais fora da carteia de correlagéo

Seguindo a falta de risco posta pelo Plano Industrial, este capital adicional que investe na titularizagdo néo é
aplicavel ao Fortis Bank.

Monitorizagdo de Risco de Mercado sob condi¢des de mercado extremas

Testes de stress sdo simulados de modo a assessarem a potenciais variagdes na carteira de negociagdo em
condi¢gbes de mercado extremas.

Relatoério Anual 2

As condi¢des extremas de mercado sio definidas por cenarios de rutura, em que os pressupostos
sdo analisados de acordo com as condi¢gdes econémicas. Os resultados obtidos dos testes sédo objeto
de maior pormenorizagio para diferentes niveis das atividades dos Mercados de Capitais. Os testes
de stress visam alertar a administragdo para os riscos (e implicagdes para a demonstracdo de
resultados) destes movimentos extremos e anormais, pelo que foram definidos “sinais de alerta
precoce” que permitam as partes interessadas:

m adotar a mesma abordagem para o apetite de risco da entidade;
m serem avisadas simultaneamente;
m decidir agbes para remediar o problema.

Se os resultados dos testes de stresse excederem os sinais de alerta precoce, sdo considerados
fatores impulsionadores da atuacdo da administragao.

A semelhanca do Grupo, o Fortis Bank também utiliza 15 macrocenarios de testes de stresse
definidos globalmente, que cobrem todas as atividades do mercado: rendimento fixo, divisas,
derivados de agbes, bem como mercadorias e tesouraria. Estes cenarios sdo apresentados e
analisados bimestralmente pela CMRC.

O risco também pode definir cenarios especificos para gerir alguns tipos de riscos com cuidados
especiais, em especial os riscos mais complexos que exigem uma reavaliagdo plena em vez de uma
mera estimativa baseada em indicadores de sensibilidade. Os resultados destes testes de stresse
podem ser apresentados a diretores de linhas de negécio e podem ser fixados limites para os testes
de stresse.

4.e.2 Risco de mercado relacionado com atividades bancarias

O risco de mercado relacionado com atividades bancarias abrange o risco de perda de posi¢cdes de
capitais préprios por um lado, e de taxa de juro e risco cambiais resultantes de atividades de
intermediacdo bancaria por outro lado. Apenas o risco de capitais proprios e o risco cambial motivam
um calculo ponderado de ativos ao abrigo do Pilar 1. O risco de taxa de juro enquadra-se no Pilar 2.

Os riscos cambial e de taxa de juro relacionados com atividades de intermediagdo bancaria e
investimento dizem respeito sobretudo a atividades bancarias de retalho, subsidiarias especializadas
de financiamento e gestdo de poupangas, negdcios de financiamento na area CIB e investimentos
realizados pelo Fortis Bank. Estes riscos sdo geridos pelo departamento ALM&Treasury (Gestdo de
ativos e passivos/Tesouraria).
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A nivel do Grupo, ALM&Treasury reporta diretamente as Fung¢des do Grupo. O departamento
ALM&Treasury detém autoridade funcional sobre o pessoal dos sectores da gestdo de ativos e
passivos e de tesouraria de cada subsidiaria As decisdes estratégicas sao tomadas pela Comissao
de Ativos e Passivos (ALCO), que supervisiona as atividades ALM&Treasury. Estas comissdes foram
criadas a nivel do Grupo, divisbes e entidades operativas.

4.e.2.1 Risco de capitais proprios

As participagdes de capitais proprios detidas pelo Banco fora da carteira de negociagao séao titulos
que conferem direitos subordinados residuais sobre os ativos ou o rendimento do emitente ou
possuem uma substancia econdmica semelhante. Incluem:

acdes cotadas e nao cotadas e unidades em fundos de investimento;

opcdes embutidas em obrigacdes convertiveis e obrigatoriamente convertiveis;

opgdes sobre agoes;

titulos super subordinados;

compromissos dados e coberturas relativas a agdes; e

capitais proprios em empresas contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial.

Modelacao do risco de capitais proprios

De acordo com a Diretiva “Requisitos de capital’, os bancos que utilizam a Abordagem Interna
Baseada no Risco sdo obrigados a dar um tratamento separado as exposigdes a capitais proprios
detidos na sua carteira bancaria. Por conseguinte, o Fortis Bank aplica a abordagem ponderada de
risco simples (exceto para (i) exposigdo a capitais préprios detidos antes de 2008 ou detidos em
entidades ndo materiais, as quais se aplica a abordagem normalizada e (ii) capitais proprios que sao
deduzidos de fundos proprios).
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A abordagem ponderada de risco simples baseia-se em observagbes de longo prazo do mercado e define
ponderagdes de risco separadas para cobrir perdas inesperadas:

m  190% de valor de exposigéo para exposi¢des a private equity em carteiras suficientemente diversificadas;

m 290% de valor de exposigédo para exposi¢éo a capitais préprios negociados em bolsa;

m  370% de valor de exposi¢édo para exposi¢des a outros capitais proprios.

As perdas esperadas com a exposi¢cdo a capitais préprios sdo deduzidas dos fundos proprios. O modelo foi
validado pela CBFA para a mensuragao dos requisitos de capital do risco de capitais préprios no dmbito do

processo de aprovagao Basileia Il.

Exposicdo* ao risco de capitais proprios

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Método ponderado de risco simples 623 757
Ponderacéo de 190% 584 571
Ponderacéo de 290% 5 5
Ponderacéo de 370% 34 181
Abordagem normalizada 957 1.099
TOTAL 1.580 1.856

* justo valor (contabilizado no e fora do balanco)

4.e.2.2 Risco cambial (Pilar 1)
Célculo de ativos ponderados pelo risco

O risco cambial aplica-se a todas as transagdes, quer fagam ou ndo parte da carteira de negociagdo. Este risco é
tratado da mesma forma em Basileia | e Basileia Il.

Com excecgao da exposicado a divisas do Fortis Bank Bélgica, que é calculada pelo modelo interno do Fortis Bank
aprovado pela CBFA, a exposicédo ao risco cambial é determinada atualmente pela abordagem normalizada,
utilizando a opgéo fornecida pelo supervisor bancario para limitar o ambito do risco cambial operacional.

As entidades do Fortis Bank calculam a sua posi¢ao liquida em cada divisa, incluindo o euro. A posigao liquida &
igual a soma de todas as rubricas de ativos, deduzida de todas as rubricas de passivos acrescida das rubricas
ndo contabilizadas no balanco (incluindo a posi¢céo de divisas liquida escriturada e o equivalente liquido baseado
no delta da carteira de opgdes em divisas) deduzida dos ativos estruturais ndo correntes (capitais proprios de
longo prazo, ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis). Estas posi¢cbes sdo convertidas em euros a taxa de
cambio da data de reporte e agregadas para obter a posicéo aberta liquida global em cada moeda. A posigao
liqguida numa determinada moeda é longa quando os ativos excedem os passivos e curta quando os passivos
excedem os ativos. Para cada entidade, a posi¢cdo em divisas liquida é saldada na moeda relevante (ou seja, na
sua moeda de reporte) de modo a que a soma de posigdes longas seja igual a soma de posigdes curtas.

As regras para calcular os requisitos de capital do risco cambial s&o as seguintes:

m As posigbes compensadas em moedas de Estados-Membros que integram o Sistema Monetario Europeu
s8o sujeitas a um requisito de capital de 1,6% do valor das posi¢des alinhadas.

m As posigbes em moedas estreitamente correlacionadas sdo sujeitas a um requisito de capital de 4% do valor
alinhado.

m  Outras posigdes, incluindo o saldo de posi¢bes ndo alinhadas nas moedas acima referidas, séo sujeitas a
um requisito de capital de 8% do seu valor.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Risco cambial e cobertura de resultados gerados em divisas

A exposicao do Fortis Bank a riscos de divisas operacionais decorre dos resultados liquidos noutras moedas que
nao o euro. A politica do Fortis Bank € cobrir mensalmente todos os seus resultados ndo em euros com o valor
em euros. Os resultados obtidos localmente noutras moedas que ndo a moeda funcional da operagédo sao
cobertos localmente. Os resultados liquidos gerados por subsidiarias e sucursais estrangeiras e as posicdes
relativas a imparidades da carteira sao geridos centralmente.
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Risco cambial e cobertura de investimentos liquidos em operacfes estrangeiras

A posicdo de divisas do Fortis Bank em investimentos em operagdes estrangeiras decorre
principalmente de afetacido de capitais sectoriais e capitais proprios denominados em divisas.

A politica habitual do Fortis Bank é contrair um empréstimo na moeda do investimento para proteger
o investimento contra o risco cambial. Esses empréstimos contraidos sao documentados como
coberturas de investimentos liquidos em operagdes estrangeiras. No entanto, para a maioria das
moedas fracas, o investimento também pode ser financiado pela aquisicdo da moeda em questao.

4.e.2.3 Risco de taxa de juro (Pilar 2)
Quadro de gestao do risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro sobre transagbes comerciais da banca de retalho, subsidiarias de
financiamento especializadas, linhas de negdcio de gestdo de poupangas nas divisbes Solugdes de
Investimento Corporate Banking (CIB) é gerido centralmente por ALM &Treasury através da carteira
de negociacdo dos clientes. O risco de taxa de juro sobre os capitais proprios e investimentos do
Banco também é gerido por ALM &Treasury, na intermediacdo dos capitais proprios e na carteira de
investimentos.

As transagdes iniciadas por cada linha de negdcio do Fortis Bank s&o transferidas para ALM
&Treasury por meio de contratos internos inscritos nas contas de gestao ou por via da contragéo e
concessao de empréstimos. ALM &Treasury é responsavel por gerir o risco de taxa de juro inerente a
estas transagdes.

As principais decisdes sobre posi¢cdes decorrentes de atividades de intermediagdo bancaria sao
tomadas em reunides mensais ou trimestrais das comissdes. Estas reunides tém a participagao dos
diretores da linha de negdcio, ALM &Treasury, departamento de Financiamento e Risco.

As quatro principais fontes de risco de taxa de juro séo:

m risco de reformulagéo do prego, devido a uma inconsisténcia da reformulagéo do preco da taxa de
juro entre ativos e passivos (inconsisténcia habitual)

m alteragdes na estrutura das curvas de rendibilidade (desvios paralelos, de atenuagdo ou de
acentuacgéo)

m risco de base resultante da correlagdo imperfeita entre diferentes taxas de referéncia (por
exemplo, taxas de swap e rendimentos de obrigagdes de divida publica)

m opcionalidade: do lado dos ativos, certos instrumentos financeiros sdo acompanhados de opcdes
embutidas (escondidas ou explicitas) que serdo exercidas consoante os movimentos das taxas
de juro.

Mensuracédo do risco da taxa de juro

O Fortis Bank mensura, monitoriza e controla o seu risco de taxa de juro da carteira bancéaria com
recurso aos seguintes indicadores:
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m duragao dos capitais proprios
m sensibilidade da taxa de juro do justo valor da participacéo
m resultados em risco (earnings at risk ou EaR).

Duracgao dos capitais proprios — A duragdo € uma medida do prazo médio dos fluxos de caixa de uma
carteira de ativos ou passivos. A duragido de aplicagdes € uma aplicacao da analise da duragdo e
mede a sensibilidade da taxa de juro consolidada. E mensurada como a diferenca entre o valor atual
dos futuros fluxos de caixa ponderados gerados pelos ativos e o valor atual dos futuros fluxos de
caixa ponderados gerados pelos passivos. A duragédo dos capitais proprios € um indicador global da
inconsisténcia na duracao dos ativos e passivos.

Sensibilidade da taxa de juro do justo valor dos capitais préprios — Esta abordagem consiste em
aplicar +/- 100 pb ao justo valor de um instrumento ou carteira.
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Resultados em risco — No caso de atividades da banca de retalho, o risco de taxa de juro estrutural
também & mensurado numa base de continuidade, através de um indicador de sensibilidade dos
resultados. Devido a existéncia de correlagdes parciais, ou até a auséncia de correlagbes entre as
taxas de juro dos clientes e as taxas de mercado, e a sensibilidade ao volume causada por opgdes
comportamentais,

a rotagao de rubricas do balango gera uma sensibilidade estrutural das receitas a alteragbes da taxa
de juro. Por ultimo, para os produtos com opg¢des comportamentais subjacentes, € analisado um
indicador de risco de opgdes especifico com a finalidade de ajustar as estratégias de cobertura.

A selecao dos indicadores e a modelacdo do risco, bem como a produgcido de indicadores, séo
controladas por equipas de controlo de produto independentes e por equipas de gestédo do risco. Os
resultados destes controlos sdo apresentados periodicamente a comissdes especializadas e uma vez
por ano ao Conselho de Administracao.

Estes indicadores sdo sistematicamente apresentados as comissbes de gestédo de ativos e passivos e
fornecem a base para decisdes de cobertura, tomando em consideracdo a natureza do risco
envolvido.

Limites do risco

Nas carteiras de intermediagao bancaria dos clientes, o risco global da taxa de juro das entidades da
banca de retalho é sujeito a um limite primario, baseado na sensibilidade das receitas a alteragbes da
taxa de juro nos proximos 12 meses. O limite baseia-se em receitas recorrentes, para controlar a
incerteza sobre futuras flutuacées das receitas causadas por alteracbes das taxas de juro. As
subsidiarias de financiamento especializadas sdo expostas a niveis muito baixos de risco de taxa de
juro, dada a centralizagéo dos riscos ao nivel de ALM & Treasury. O risco residual é controlado pelos
limites técnicos do diferencial da taxa de juro que sdo monitorizados pela Comissédo de Gestao de
Ativos e Passivos da linha de negécio relevante.

O Fortis Bank define um limite para a duragdo dos capitais proprios para cada entidade. A duragéo
dos capitais proprios é a duragdo que deveria ser atribuida a diferenga entre o valor dos ativos e o
valor dos passivos com vista a imunizar o balango total contra alteragdes da taxa de juro. O Fortis
Bank tem uma duragéo de capitais proprios positiva. Isto significa que um aumento das taxas de juro
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reduz o valor para o Banco. Este limite é analisado e aprovado anualmente pela Comissao de Gestao
de Ativos e Passivos.

Sensibilidade do valor das carteiras bancarias

Uma vez que as carteiras de instrumentos financeiros resultantes das atividades bancarias ndo se
destinam a venda, ndo séo geridas na base do seu justo valor.

A anadlise de sensibilidade toma em consideracdo todos os futuros fluxos de caixa gerados por
transagbes por liquidar na data de relato, independentemente da maturidade. Os dados relativos a
sensibilidade tomam em consideragdo as carteiras de replicagdo e modelos utilizados para gerar
maturidades tedricas, em especial dos capitais proprios do Banco.

A sensibilidade do valor das carteiras bancarias a uma alteragao instantanea de um ponto base das
taxas de juro foi de um aumento do valor no caso de uma descida e de um decréscimo do valor no
caso de uma subida de, aproximadamente, 12.839 euros em 31 de Dezembro de 2011, em
comparagao com 11.256 euros em 31 de Dezembro de 2010.
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Sensibilidade da taxa de juro do valor das carteiras de intermediacdo dos capitais préprios e de
intermediacdo bancéria dos clientes:

Ano até 31 de Dezembro de 2010

Em milhares de euros Mergzz::‘ 3 3 a 12 meses 1a3anos 3 abanos Ma;iéise 5 Total

EUR 71 (883) 637 1.335 (12.907) (11.747)
(30) 4) (30) (89) (482) (24) (629)
GBP @) 1) (15) @) (1) (41)
Outras moedas 4 (12) (57) (97) (260) (422)
TOTAL 69 (946) 476 754 (13.192) (12.839

Ano até 31 de Dezembro de 2010

Em milhares de euros Me;g':ed: 3 3 a 12 meses 1a3anos 3ab5anos Maaiig: 5 Total

EUR (35) (757) (761) 2.315 (11.653) (10.981)
(30) 41 (12) 77 100 (297) (91)
GBP 8 (62) (20) (59) (2) 135)
Outras moedas 3 (50) (129) 139 (102) (139)
TOTAL 17 (881) (833) 2.495 (12.054) (11.256)

Cobertura do risco de taxa de juro e do risco cambial

As relagbes de cobertura iniciadas pelo Banco consistem principalmente de coberturas de taxa de
risco ou de coberturas do risco cambial sob a forma de swaps, opgdes, forwards ou futuros.

Consoante o objetivo de cobertura, os instrumentos financeiros derivados utilizados para esse fim sdo
qualificados como coberturas ao justo valor, coberturas de fluxos de caixa ou coberturas de
investimentos liquidos em operagdes cambiais. Cada relacdo de cobertura é formalmente
documentada na origem. A documentacdo descreve a estratégia de cobertura, identifica a rubrica
coberta, o instrumento de cobertura e a natureza do risco coberto, e descreve a metodologia utilizada
para testar a eficacia esperada (prospetiva) e efetiva (retrospetiva) da cobertura.

Risco de taxa de juro global

A estratégia do Banco para gerir o risco global de taxa de juro baseia-se nhuma monitorizagdo estreita
da sensibilidade dos resultados do Banco a alteragdes nas taxas de juro.

Consegue determinar assim a forma de otimizar o nivel de compensagao entre os diferentes riscos.
Este procedimento exige uma avaliagdo extremamente rigorosa dos riscos incorridos que permita ao
Banco determinar a estratégia de cobertura mais apropriada, depois de tomar em consideracédo os
efeitos de compensacgéo dos diferentes tipos de risco.

Estas estratégias de cobertura séo definidas e implementadas para cada carteira e moeda.

A evolugao dos ativos e passivos dos clientes (sem revendas e recompras) permanece muito estavel
entre Dezembro de 2010 e o final de 2011. Em resultado do diferente ritmo de produgéo entre ativos
e passivos, as coberturas estruturais de taxa de juro aplicadas pelo Banco em 2011 baseiam-se
principalmente numa estratégia mutualista de taxa fixa; incluem derivados contabilizados como
coberturas ao justo valor e titulos de divida publica, que sa@o registados na categoria “Disponiveis
para venda”.
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O risco de taxa de juro é atenuado pela utilizagdo de diferentes instrumentos, sendo os derivados,
nomeadamente os swaps e as opgoes de taxa de juro, os mais importantes. Os swaps de taxa de juro
sdo utilizados para alterar o perfil de risco linear causado, principalmente, por ativos e passivos de
longo prazo. As opgdes sao utilizadas para reduzir o risco ndo linear, que se deve sobretudo a
opgdes embutidas vendidas a clientes como, por exemplo, caps e op¢des de pré-pagamento.
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Risco cambial estrutural

As coberturas cambiais s&o contratadas pelo departamento de gestdo de ativos e passivos para os
investimentos do Banco em divisas e suas futuras receitas cambiais. Cada relagdo de cobertura é
formalmente documentada na origem. A documentagéo descreve a estratégia de cobertura, identifica
a rubrica coberta, o instrumento de cobertura e a natureza do risco coberto, e descreve a metodologia
utilizada para testar a eficacia esperada (prospetiva) e efetiva (retrospetiva) da cobertura.

Uma relacao de cobertura é aplicada e documentada para investimentos financiados por empréstimos
em moeda estrangeira para que os impactos dos movimentos das taxas de cambio possam ser
registados simetricamente e ndo tenham impacto na conta de resultados. Estes instrumentos séo
designados de coberturas de investimento liquidos.

Uma relagéo de cobertura semelhante é a relagao criada para cobrir o risco cambial de ativos liquidos
em divisas de sucursais e subsidiarias consolidadas. As coberturas ao justo valor s&o utilizadas para
cobrir o risco cambial de investimentos de capitais proprios em empresas nao consolidadas.
Nenhuma relagdo de cobertura foi desqualificada da contabilizagao de coberturas em 2011.

Cobertura de instrumentos financeiros reconhecidos no balan¢o (coberturas ao justo valor)

As coberturas ao justo valor de riscos de taxa de juro dizem respeito a ativos ou passivos de taxa fixa
identificados ou a carteiras de ativos ou passivos de taxa fixa. Os derivados sdo contratados para
reduzir a exposi¢do do justo valor destes instrumentos a alteragdes das taxas de juro. Os ativos
identificados consistem principalmente de titulos disponiveis para venda. As coberturas de carteiras
de ativos e passivos financeiros dizem respeito a hipotecas de taxa fixa, as emissdes de divida de
taxa fixa implicam depésitos e empréstimos.

Para identificar a quantia coberta, o saldo residual da rubrica coberta é dividido em bandas de
maturidade, sendo designada uma quantia separada par a cada banda. A divisdo da maturidade é
determinada com base nos termos contratuais das transacdes e observagdes historicas do
comportamento dos clientes (pressupostos de pré-pagamento e taxas de incumprimento estimadas).
Nenhuma relagdo de cobertura foi desqualificada da contabilizagao de coberturas em 2011.

A eficacia de cobertura esperada € mensurada para cada relagéo de cobertura, garantindo-se que em
cada banda de maturidade o justo valor das rubricas cobertas & superior ao justo valor dos
instrumentos de cobertura designados.

A eficacia real é avaliada numa base ex-post assegurando-se que a variagdo mensal no justo valor
dos itens cobertos desde o inicio do més n&o indica qualquer cobertura em demasia (over-hedging).

Cobertura de fluxos de caixa

A nivel do risco de taxa de juro, o Banco usa instrumentos derivados para cobrir as flutuagbes de
rendimentos e custos resultantes dos ativos e passivos de taxa flutuante. As transacdes que se prevé
realizar com grande probabilidade também sio cobertas. As rubricas cobertas sdo divididas em
bandas de maturidade por moeda e taxa de juro de referéncia. Apds considerar os pressupostos de
pré-pagamento e as taxas de incumprimento estimadas, o Banco utiliza derivados para cobrir parte



ou a totalidade da exposigéo ao risco gerada por estes instrumentos de taxa flutuante. Os ativos
identificados consistem principalmente em titulos disponiveis para venda. As coberturas das carteiras
de ativos e passivos financeiros dizem respeito a empréstimos e depdsitos do Banco, depdsitos a
prazo e futuros empréstimos.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, nenhumas coberturas de transag¢des previstas foram
requalificadas como inelegiveis para contabilizacdo como coberturas por o correspondente futuro
evento deixar de ser altamente provavel.
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4.f Risco operacional

QUADRO DE GESTAO DO RISCO

Quadro regulamentar

O Fortis Bank optou por um quadro unico e abrangente de gestao do risco operacional para toda a organizagéo,
que cumpre os critérios Basileia Il descritos na Abordagem de Mensuragédo Avangada (“AMA”). Esta abordagem
apoia a organizagéo através de uma melhor gestdo do risco proporcionada por uma sensibilidade acrescida do
risco operacional. Garante uma mensuracdo e monitorizagédo eficazes do perfil de risco operacional e um nivel
adequado de requisitos de fundos proprios.

Atores fundamentais e gestao

Foi criada uma estrutura apropriada de gestao do risco em torno de um modelo com trés niveis de defesa, que
atribui aos negdcios a responsabilidade primaria pela gestdo e atenuacéo do risco operacional. A segunda linha
de defesa é assumida pelas fun¢des de gestao do risco. Compete-lhes garantir que o quadro de gestéo do risco
operacional é devidamente integrado, que os riscos operacionais identificados, avaliados, medidos e geridos
refletem o verdadeiro perfil de risco e que os resultantes niveis de fundos préprios sdo adequados. Na sua
terceira linha de defesa, a auditoria interna garante uma implementagéo correta das estruturas e politicas de
risco.

As principais entidades de gestdo para questbes relacionadas com o Risco Operacional e Controlo Interno sao
as Comissdes de Controlo Interno (ICC).

O Fortis Bank possui 5 comissées de controlo interno, todas presididas por membros da ExCo. Existe ainda uma

comissdo de controlo interno a nivel do Comité Executivo.

Compete as comissdes de controlo interno gerir o quadro de controlo operacional permanente, os riscos
operacionais e os riscos de ndo conformidade. Os riscos operacionais e os riscos de ndo conformidade incluem o
risco reputacional, risco de fraude, risco de relato financeiro, risco fiscal, risco juridico, risco de incumprimento de
legislacdo, regulamentacdes e politicas, riscos operacionais relacionados com pessoas, processos, sistemas e
ambiente externo, risco de negdcio. Cabe-lhes, entre outras fungdes:

m criar uma visdo organizada e global do quadro de controlo operacional permanente, da gestdo dos riscos
operacionais e da gestédo dos riscos de ndo conformidade do Fortis Bank SA/NV;

m analisar e decidir sobre estas questoes;
m instituir um nivel de aviso, alerta e escalagdo de fragilidades observadas;

m demonstrar e provar o envolvimento da Comissdo Executiva e do Comité Executivo na gestdo destas
questdes e acompanhamento das ag¢des relevantes.
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As comissbes de controlo interno tém por objetivo permitir que os negécios e fungdes assinalem os riscos
operacionais, riscos de nao conformidade e fragilidades mais significativos no ambiente de controlo permanente,
destacar o respetivo plano de agao e fornecer um a visdo geral do estado das medidas adotadas.

O quadro abrange os quatro elementos exigidos para uma abordagem de mensuragéo avangada:

m A compilacdo de dados sobre perdas é o primeiro médulo do quadro de gestdo do risco operacional. As
perdas operacionais ocorridas na organizacdo sdo sistematicamente recolhidas numa base de dados
central.

m O Fortis Bank complementa estes dados internos sobre perdas com fontes externas de dados sobre perdas.
O Fortis Bank utiliza bases de dados publicas e do consércio para complementar a sua base interna de
dados sobre perdas para efeitos da analise dos riscos.

m  Um elemento central do quadro s&do as andlises de risco prospetivas que definem o perfil de risco do Banco
e s3o utilizadas como fontes primarias no calculo dos requisitos de fundos proprios:

- A avaliagéo do risco combina auto-avaliagdes do risco que partem da base para o topo (bottom-up) e
analises de cenarios que partem do topo para a base (top-down). A auto-avaliagdo bottom-up fornece
informacgdes sobre os
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riscos operacionais intimamente relacionados com a organizacdo interna e o ambiente de controlo. As
auto-avaliagbes dos riscos sao realizadas com um nivel de detalhe razoavel em cada negdcio e fungéo
de suporte e produzem uma descrigdo dos riscos identificados, uma analise dos fatores que causam
estes riscos e uma descrigao e avaliagdo do ambiente de controlo. Por ultimo, quantificam a exposi¢édo
residual ao risco.

- A analise de cenarios top-down complementa o perfil de risco operacional para os riscos
operacionais de grande impacto mais sistémicos ou menos frequentes. Abrange os riscos
operacionais a que a organizagao esta sujeita por causa do tipo de atividades que exerce e
do ambiente de negdcio em que opera. As analises de cenarios sao realizadas ao nivel da
administragao sénior e baseiam-se sobretudo na analise de dados externos sobre perdas. A
documentacgéao dos cenarios descreve o tipo de risco, a qualidade do ambiente de controlo e a
quantificacao da exposig¢éo ao risco.

m Os fatores impulsionadores do risco operacional (ou Indicadores Fundamentais de Risco) s&o
acompanhados com vista a alertar para alteragdes aparentes no perfil do risco operacional em
resultado de fatores internos ou do ambiente de negécio.

Calculo dos requisitos de fundos proprios

O Fortis Bank aplica os métodos mais avangados para determinar - para os elementos materiais da
sua atividade - os niveis de fundos préprios exigidos perante os riscos operacionais. Estes métodos
estdo em conformidade com a Abordagem de Mensuragdo Avangada (AMA). A abordagem de
Indicadores Basicos ¢é utilizada para partes menores e ndo materiais das atividades.

Fusao com o BNP Paribas

O BNP Paribas Group tem um sistema de gestdo do risco operacional muito semelhante ao do Fortis
Bank. O Fortis Bank cumpre a AMA e estabeleceu um sistema que analisa os dados reais e
prospetivos sobre perdas. Com o tempo, o sistema do BNP Paribas Group sera alargado de forma a
abranger o Fortis Bank e o BGL BNP Paribas.

Controlo e atenuacao do risco operacional

O Fortis Bank dispée de um conjunto de ferramentas para controlar e atenuar o risco operacional.
Avaliagbes do risco, analises de dados sobre perdas e movimentos dos indicadores fundamentais de
risco permitem formalizar agdes para um maior controlo dos riscos operacionais. Estas agdes dizem
frequentemente respeito ao contexto organizacional e processual. A gestdo da continuidade do
negoécio, medidas de seguranga da informagdo, uma estrutura de seguro e gestdo para decidir
transagcbes excecionais e novas atividades através da Comissdo de Transagbes Especiais e da
Comissao de Novas Atividades sdo algumas das técnicas, coordenadas centralmente, de atenuagéo
do risco operacional.
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4.9 Risco de conformidade e risco de reputacao
Missédo de conformidade

A conformidade tem por misséo global fornecer uma garantia razoavel da coeréncia e eficacia do
sistema de controlo permanente do Fortis Bank, da conformidade das suas atividades e da protegéo
da reputagdo do Banco mediante aconselhamento, supervisao e controlos independentes.

A conformidade, enquanto segunda linha de defesa, em uma fungéo dupla:

A primeira fungéo consiste em supervisionar a gestao eficaz do risco de conformidade. Envolve definir
politicas, prestar aconselhamento e sensibilizar os colegas para a necessidade de obedecer aos
principios fundamentais de conformidade:

m Seguranga financeira: combate ao branqueamento de capitais, combate a corrupgdo e ao
financiamento do terrorismo, sangdes financeiras e divulgacdo a unidades de informagéo
financeira;

m Protecao do interesse dos clientes: inclui produtos e servigos para os clientes, bem como conflitos
de interesse;

m Integridade dos colaboradores: inclui cédigos de conduta, politica de presentes, conflitos de
interesse, politica de transagdes pessoais;

m Praticas abusivas de mercado: integridade do mercado, conflitos de interesse

A Conformidade define politicas e presta aconselhamento vinculativo nestas areas. O
aconselhamento prestado pela Conformidade pode ser reencaminhado para niveis superiores até se
chegar a um consenso que garanta uma resolugdo adequada das questdes.

A segunda funcdo da Conformidade consiste em definir o quadro geral na area do controlo
permanente. Nesta area, a Supervisdo de Controlos Operacionais Permanentes (20PC), que integra
a Conformidade, definira e coordenara o quadro de controlo geral.

Quadro organizacional da conformidade

Em cumprimento da legislagdo belga, a fungdo de Conformidade é uma fungdo de controlo
independente, que reporta ao Chief Executive Officer. A fungédo tem acesso direto e independente a
Comissédo de Auditoria, Risco e Conformidade do Conselho de Administracdo que integra como
convidado permanente.

A funcéo faz parte de uma fungéo do Grupo, gerida a partir de Paris, responsavel pela fiscalizagdo e
supervisao de todas as questées de conformidade. O diretor de conformidade do Fortis Bank tem
uma ligagao estreita com o diretor de conformidade do Grupo, o que garante uma correta aplicagao
local do modelo operacional do Grupo. A funcdo de conformidade do Grupo tem vindo a crescer
continuamente desde 2004.

Principios de alto nivel
A gestao dos riscos de conformidade e reputagao baseia-se nos seguintes principios de alto nivel:

m responsabilidade individual: A conformidade é da responsabilidade de todos e ndo apenas do
departamento de conformidade;

m abordagem exaustiva e abrangente: o ambito da conformidade aplica-se a todas as atividades
bancarias.
Neste sentido, o departamento de conformidade tem acesso ilimitado a todas as informacdes
requeridas;

m independéncia: Os colegas do departamento de conformidade exercem a sua missdo num
contexto que garante a sua independéncia de agéo e pensamento;

m primazia das politicas do Grupo sobre as politicas locais na medida permitida pelas legislagbes
locais.
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4.h Risco de liquidez e refinanciamento

O risco de liquidez e refinanciamento € o risco de que o Banco n&o consiga cumprir os requisitos
pecuniarios ou colaterais correntes ou futuramente previstos ou imprevistos sem afetar transagoes de
rotina ou a sua posicao financeira.

O risco de liquidez e refinanciamento é gerido por uma politica global de liquidez aprovada pela
Comissdo Executiva do Fortis Bank. Esta politica baseia-se em principios de gestdo concebidos para
aplicar em condi¢gdes normais e numa crise de liquidez. A politica de liquidez do Fortis Bank esta em
estreita consonancia com a politica de liquidez do BNP Paribas Group. A posicdo de liquidez do
Banco é avaliada na base de normas internas e racios regulamentares.

4.hA Politica de gestéo do risco de liquidez
Obijetivos da politica

A politica de gestédo do risco de liquidez do Fortis Bank tem por objetivos (i) garantir um mix de
financiamento equilibrado para apoiar a estratégia de desenvolvimento do Fortis Bank; (ii) garantir
que o Fortis Bank esta sempre em condi¢des de quitar as suas obrigacdes para com os seus clientes;
(iii) cumprir as normas definidas pelo supervisor bancario; (iv) manter os custos de refinanciamento
tao baixos quanto possivel; e (v) lidar com eventuais crises de liquidez.

Funcdes e responsabilidades da gestao do risco de liquidez

A Comissao de Ativos e Passivos (ALCO) do Banco define a politica geral de gestao do risco de
liquidez, incluindo principios de mensuragdo do risco, niveis aceitaveis de risco e o sistema de
faturacao interno. Submete as suas decisbes a Comissdo Executiva para aprovacgado final. A
responsabilidade pela monitorizacdo e implementagdo foi delegada no departamento ALM &
Treasury. A Comisséo de Auditoria, Risco e Conformidade reporta ao Conselho de Administragao em
matéria de principios de politica de liquidez e da posigao do Banco.

A Comissao ALCO do Banco é periodicamente informada sobre os indicadores de liquidez, resultados
dos testes de stresse e execugdo dos programas de financiamento. Também é informada sobre
eventuais situagdes de crise, competindo-lhe decidir a atribuicdo de fungbes de gestdo de crises e
aprovar planos de emergéncia.

Apos validacao pela Comissao ALCO do Banco, cabe ao departamento ALM & Treasury implementar
a politica a nivel central e das entidades locais. Detém ainda a propriedade dos sistemas utilizados
para gerir o risco de liquidez.

A linha de negécio e a Comissao ALCO da entidade implementam localmente a estratégia aprovada
pela Comissdo ALCO do Banco.

O departamento de Gestao de Risco do Grupo contribui para definir os principios da politica de
liquidez. Valida ainda os modelos, indicadores de risco (incluindo testes de stresse da liquidez),
limites e pardmetros de mercado utilizados, fornecendo deste modo uma segunda linha de controlo.
O CRO do Fortis Bank é membro da ALCO do Banco e da Comissao Executiva.

Gestéo centralizada do risco de liquidez

O risco de liquidez & gerido centralmente pelo departamento de gestdo de ativos e passivos e de
tesouraria (ALM & Treasury) para todas as maturidades e moedas. O departamento de ALM &
Treasury tem a missdo de providenciar financiamento para os negécios e linhas de negocio nucleares
do Banco e de investir os respetivos excedentes. A unidade de tesouraria é responsavel pelo
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refinanciamento a curto prazo, incluindo emissées de curto prazo (certificados de depdsito, papel
comercial, etc.), enquanto que a unidade de gestdo de ativos e passivos detém a responsabilidade
pelas emissdes de divida sénior e subordinada (MTN, obrigagdes, depodsitos de médio/longo prazo,
etc.), emissdes de agbes preferenciais, programas de titularizagédo de empréstimos para o negdcio da
banca de retalho e linhas de negdcio de financiamento bancario Empresas e Investimento.

4.h.2 Gestéo e supervisao do risco de liquidez

A gestdo quotidiana da liquidez baseia-se num conjunto de ferramentas de informagdo e normas
internas que informam sobre os diferenciais de fluxos de caixa nas varias maturidades e moedas.
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A capacidade de refinanciamento para lidar com um pico inesperado de falta de liquidez € mensurada
diariamente a nivel do Banco. Compreende essencialmente os titulos disponiveis e os empréstimos
elegiveis para refinanciamento junto de bancos centrais, titulo s disponiveis ndo elegiveis que podem
ser vendidos ao abrigo de acordos de recompra ou imediatamente no mercado e empréstimos
overnight ndo suscetiveis de ser renovados.

O Fortis Bank mede diariamente a diversificacdo das suas fontes de fundos de curto prazo para
garantir que nao depende excessivamente de um numero limitado de fornecedores de financiamento.

A gestéo de liquidez no médio e longo prazo baseia-se predominantemente numa analise das fontes
de fundos disponiveis no médio e longo prazo para financiar ativos com maturidade igual. A posi¢ao
de liquidez consolidada do Fortis Bank € medida periodicamente por maturidade, linha de negécio e
moeda.

Acresce a realizagao de testes de grave falta de liquidez, com base em fatores de mercado, fatores
especificos do Fortis Bank e fatores especificos do BNP Paribas que afetariam adversamente a sua
posicao de liquidez.

Os racios de observagédo regulamentares representam o ultimo patamar do sistema de gestdo do
risco de liquidez. Incluem racios de observagcédo de liquidez a 1 semana e a 1 més, que sao
calculados mensalmente numa base regulamentar e consolidada. O Fortis Bank cumpre com estes
racios de observagcdo, quer a nivel regulamentar, quer a nivel consolidado. As subsidiarias e
sucursais estrangeiras poderao vir a ser obrigadas a cumprir 0s racios regulamentares locais.

4.h.3 Técnicas de atenuagao do risco

No ambito da gestdo quotidiana da liquidez, em caso de uma crise de liquidez temporaria, os ativos
do Banco com maior liquidez constituem uma reserva de financiamento que Ihe permite ajustar a sua
posicdo de tesouraria através do seu refinanciamento no mercado de recompra ou do seu desconto
junto do banco central. Em caso de uma crise de liquidez prolongada, o Banco podera ter de reduzir
gradualmente a sua posi¢ao global do balanco e vender ativos diretamente.

Os ativos com menor liquidez podem ser convertidos em ativos liquidos ou colateralizados no ambito
da gestdo quotidiana da liquidez, mediante a titularizacdo de agrupamentos de empréstimos ao
consumo concedidos a clientes da banca de retalho, bem como de agrupamentos de empréstimos a
empresas.

O risco de liquidez também é reduzido pela diversificagdo das fontes de financiamento em termos de
estrutura, investidores e financiamento garantido/ndo garantido.

Estratégias de cobertura



O Banco prosseguiu a sua politica de diversificagdo das suas fontes de financiamento, em termos de
investidores, moedas e financiamento colateralizado. A criagdo da “linha de produtos de depdsito” em
2010, uma unidade de venda integrada no departamento de tesouraria, contribuiu para diversificar a
base de investidores empresarial e institucional. O Banco prossegue a sua politica de atracdo de
investimento através de varios programas de papel comercial e certificados de depdsito em diversos
paises.

De um ponto de vista estrutural, o Fortis Bank possui um soélido racio empréstimos/depésitos de
101,4% no final de 2011.
Divida sénior

Em 2010, os clientes de retalho do Fortis Bank adquiriram um total de 1,1 mil milhdes de euros de
emissodes de divida ndo subordinada em varias moedas.
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S. NOTAS AO BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

5.a Ativos financeiros, passivos financeiros e derivados considerados ao justo
valor através dos lucros ou prejuizos

Os ativos financeiros e os passivos financeiros considerados ao justo valor através dos lucros ou
prejuizos sdo compostos por transagbes da carteira de negociagdo e certos ativos e passivos
designados "considerados ao justo valor através dos lucros ou prejuizos" na data de aquisigdo ou
emissao.

ATIVOS FINANCEIROS

Os ativos da carteira de negociagao incluem transagdes de titulos proprietarios, acordos de recompra
e instrumentos derivados contratados para efeitos de gestao de posigoes.

Os ativos designados "considerados ao justo valor através dos lucros ou prejuizos" incluem ativos
com derivados embutidos que ndo foram separados do contrato base e também ativos avaliados pelo
justo valor através dos lucros ou prejuizos para evitar uma combinagao contabilistica inadequada.

PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos da carteira de negociacao incluem a contracdo de empréstimos de titulos e vendas a
descoberto, acordos de recompra e instrumentos derivados contratados para efeitos de gestao de
posicdes.

Os passivos financeiros considerados ao justo valor através dos lucros ou prejuizos incluem
principalmente emissdes originadas e estruturadas para beneficio dos clientes, em que a exposi¢édo
ao risco é gerida em combinagdo com a estratégia de cobertura. Estes tipos de emissdes contém um
numero significativo de derivados embutidos, cujas altera¢cdes de valor sdo anuladas por alteragbes
no valor do instrumento de cobertura.
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31 de Dezembro de 2011 31 de Dezembro de 2010
Carteira de Ativos Total Carteira de Ativos Total
negociagdo designados ao negociagdo designados ao
justo valor justo valor
através dos através dos
lucros ou lucros ou
Em milhées de euros prejuizos prejuizos
ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DOS LUCROS OU PREJUIZOS
Certificados de depésito negociaveis 68 68 499 499
gglﬂgi éjoo ;er]?rglro e outros titulos elegiveis para refinanciamento 68 68 14 14
Outros certificados de depoésito negociaveis 485 485
Obrigactes 3.740 118 3.858 2.482 604 3.086
Obrigagdes de divida publica 1.532 1.5632 1.913 1.913
Outras obrigagdes 2.208 118 2.326 569 604 1.173
Acdes e outros titulos de rendimento variavel 335 706 1.041 426 769 1.195
Acordos de recompra 18.917 18.917 22.169 22.169
Empréstimos concedidos 27 1.804 1.831 2.031 2.031
Derivados da carteira de negociagao 65.526 65.526 49.259 49.259
Derivados em divisas 909 909 635 635
Derivados de taxa de juro 63.723 63.723 46.987 46.987
Derivados de acdes 382 382 1.013 1.013
Derivados de créditos 450 450 604 604
Outros derivados 62 62 20 20
TOTAL DE ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR
ATRAVES DOS LUCROS OU PREJUIZOS 88.613 2.628 91.241 74.835 3.404 78.239
dos quais, titulos emprestados 4.142 823 4.965 3.407 1.372 4.779

PASSIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DOS LUCROS OU PREJUIZOS

Empréstimos de titulos contraidos e vendas a descoberto 1.235 1.235 921 921
Acordos de recompra 23.623 23.623 29.396 29.396
Empréstimos contraidos 47 841 888 11 1.039 1.050
Titulos de divida 3.916 3.916 3.675 3.675
Divida subordinada 3.153 3.153 3.881 3.881
Derivados da carteira de negociagé&o 66.544 66.544 50.385 50.385
Derivados em divisas 845 845 594 594
Derivados de taxa de juro 65.025 65.025 48.442 48.442
Derivados de agdes 319 319 970 970
Derivados de créditos 285 285 351 351
Outros derivados 70 70 28 28
TOTAL DE PASSIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR

ATRAVES DOS LUCROS OU PREJUIZOS 91.449 7.910 99.359 80.713 8.595 89.308

Empréstimos concedidos

O Fortis Bank designou alguns ativos financeiros, no segmento CPBB (Commercial and Public Banking, Bélgica),
considerados ao justo valor através dos lucros ou prejuizos. Um conjunto selecionado de contratos de crédito
associados a taxa de inflagédo, celebrados com contrapartes governamentais, € designado "considerado ao justo
valor através dos lucros ou prejuizos”, reduzindo uma potencial inconsisténcia (mismatch) contabilistica entre a
mensuracdo dos swaps de taxa de juro e outros derivados envolvidos e os créditos previamente mensurados
pelo custo amortizado.

A evolugao do justo valor dos empréstimos detidos pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos € influenciada
pelos reembolsos, a evolugéo das taxas de juro, assim como o alargamento global dos spreads de crédito ligado
a crise da divida soberana.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Alguns outros empréstimos concedidos e contratos estruturados, incluindo derivados, também s&do designados
“detidos ao justo valor através dos lucros ou prejuizos”, o que reduz uma potencial inconsisténcia contabilistica.

O custo amortizado de Empréstimos concedidos, detidos ao justo valor através dos lucros ou prejuizos em 31 de
Dezembro de 2011 cifrou-se em 1.723 milhdes de euros (2010: 2.097 milhdes de euros).

Empréstimos contraidos

O Fortis Bank designou passivos financeiros classificados em Empréstimos contraidos junto de clientes, detidos
ao justo valor através dos lucros ou prejuizos. Em conformidade com as estratégias de investimento definidas, os
ativos financeiros e os passivos financeiros, incluindo derivados, sdo agregados em carteiras especificas. Estas
carteiras sdo geridas e o seu desempenho é medido e reportado na base do justo valor.

Fortis Bank Relatério Anual 2011 |

A quantia contratual a reembolsar sobre empréstimos contraidos junto de clientes, detidos ao justo

valor através dos lucros ou prejuizos, cifra-se em 712 milhdes de euros (2010: 934 milhdes de euros).
Nao existindo uma diferenga significativa entre a quantia escriturada e o valor nominal dos
empréstimos contraidos junto de clientes, detidos ao justo valor através dos lucros ou prejuizos.

A quantia contratual a reembolsar sobre os empréstimos contraidos junto de instituicdes de crédito,
detidos ao justo valor através dos lucros ou prejuizos, cifra-se em 155 milhées de euros (2010: 106
milhdes de euros), ndo existindo uma diferenga significativa entre a quantia escriturada e o valor
nominal dos empréstimos concedidos, detidos ao justo valor através dos lucros ou prejuizos.

TITULOS DE DIVIDA MENSURADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DOS LUCROS OU
PREJUIZOS

O Fortis Bank designou um conjunto selecionado de certificados de divida com derivados embutidos
e os investimentos correspondentes como detidos ao justo valor através dos lucros ou prejuizos,
reduzindo desse modo uma potencial inconsisténcia contabilistica.

O valor nominal de titulos de divida, detidos ao justo valor através dos lucros ou prejuizos em 31 de
Dezembro de 2011 cifrou-se em 4.142 milhdes de euros (2010: 3.910 milhdes de euros) devido as
novas emissdes serem mais altas do que os reembolsos.

O justo valor dos passivos detidos ao justo valor através dos lucros ou prejuizos toma em
consideragéo a evolugéo das taxas de juro, assim como quaisquer alteragdes atribuiveis ao risco de
crédito do emissor relacionado com o préprio Fortis Bank, tendo sido afetado pelo alargamento global
dos spreads de crédito ligado a crise da divida soberana.

As alteragdes no justo valor dos titulos de divida decorrentes do risco de crédito proprio cifraram-se
cumulativamente em (147) milhées de euros desde o inicio.

DIVIDA SUBORDINADA MENSURADA AO JUSTO VALOR ATRAVES DOS LUCROS OU
PREJUIZOS

Titulos convertiveis subordinados: CASHES

Em 19 de Dezembro de 2007, o Fortis Bank SA/NV emitiu titulos hibridos de taxa flutuante sem
prazo, indexados a agdes, convertiveis e subordinados (CASHES) com um valor nominal de 3 mil
milhdes de euros e uma denominagdo de 250.000 euros cada. Os cupbes dos titulos sdo pagos
trimestralmente, a posteriori, a taxa variavel Euribor a trés meses + 2%.

Para fins regulamentares, os CASHES séo tratados como parte do capital de Tier 1. Os CASHES séao
obrigacdes diretas e subordinadas do Fortis Bank SA/ NV, Ageas SA/NV e Ageas N.V. em conjunto e
separadamente como co-obrigacionistas.

Os CASHES estdo subordinados a todos os outros empréstimos concedidos, empréstimos
subordinados concedidos e agdes preferenciais, mas prevalecem sobre as ag¢des ordinarias. O capital



dos titulos nunca serd reembolsado em numerario. O Unico recurso dos detentores de titulos
CASHES contra qualquer dos co-obrigacionistas relativamente ao capital € o equivalente as
125.313.283 agdes Ageas que o Fortis Bank SA/NV garantiu a favor desses titulares.

A partir de 19 de Dezembro de 2014, as obrigagcbes serdo automaticamente trocadas por agdes
Ageas se o prego destas for igual ou superior a 35,91 euros durante vinte dias de negociagao bolsista
consecutivos. Os CASHES n&o possuem data de maturidade, mas podem ser trocados por agdes
Ageas ao prego de 23,94 euros por acgao se o titular assim o desejar.

Na data de emissao do instrumento CASHES, a Ageas SA/NV e o Fortis Bank acordaram uma Nota
de desempenho relativo (RPN), cujo valor se destina a neutralizar o impacto no Fortis Bank das
diferencas entre as alteracdes de valor dos CASHES e as alteracbes de valor das correspondentes
acdes Ageas que ocorrem no balango do Fortis Bank e afetam os lucros ou perdas do Fortis Bank.

Em 2009, algumas condi¢gdes desse acordo inicial foram alteradas no Avenant 3 au Protocole
d'Accord celebrado entre a Ageas Holding, o Estado belga e o BNP Paribas. Foi acordado manter a
Nota de desempenho relativo e instituir um mecanismo de pagamento de juros entre a Ageas e o
Fortis Bank baseado na quantia de referéncia constante da RPN, com pagamentos de juros
trimestrais, a partir do terceiro trimestre de 2009. O Estado belga
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emitiu uma garantia estatal sobre os juros da Nota de desempenho relativo pagos pela Ageas, a favor
do Fortis Bank SA/NV. Em caso de incumprimento da Ageas dos seus pagamentos de juros ao abrigo
da RPN (o Estado belga decidiu ndo efetuar esses pagamentos de juros em substituicdo da Ageas), o
Fortis Bank teria a opgao de cancelar a RPN. Esse cancelamento obrigaria a Agea a pagar ao Fortis
Bank a quantia devida ao abrigo da Nota de desempenho relativo (sujeito a um teto de 2,35 mil
milhées de euros).

Dependendo dos movimentos no justo valor dos CASHES e das agdes Ageas, a Ageas ou o Fort is
Bank deverao a outra parte uma determinada quantia ao abrigo da Nota de desempenho relativo. A
parte que dever esta quantia de referéncia tera de pagar a outra parte juros trimestrais sobre essa
quantia, calculados a taxa Euribor a trés meses mais 20 pontos base.

No final de 2011, a base de calculo dos pagamentos de juros ao abrigo da Nota de desempenho
relativo resultou um montante devido pela Ageas ao Fortis Bank, um valor que evoluira ao longo do
tempo de acordo com as alteragdes ao justo valor do instrumento CASHES e com as alteragdes ao
justo valor das correspondentes agdes Ageas.

Desde o inicio da transagao, o Fortis Bank tratou o componente passivo do instrumento CASHES,
incluindo um derivado embutido, como detido ao justo valor através dos lucros ou prejuizos, o que
evitou ter de separar o derivado embutido do contrato base.

Para evitar volatilidade nos lucros ou perdas decorrentes de uma inconsisténcia contabilistica, foi
decidido em 2007 tratar as correspondentes agdes Ageas e a Nota de desempenho relativo como
detidas ao justo valor através dos lucros ou prejuizos.

O justo valor do instrumento CASHES (passivo) e o justo valor das correspondentes agdes Ageas sao
baseados nos pregos de mercado cotados no fim do periodo de relato. Em 31 de Dezembro de 2011,
o Fortis Bank calculou o valor ao abrigo da Nota de desempenho relativo, de acordo com a avaliagéo
da Nota de desempenho relativo do ano anterior, com base na diferenga entre as alteragbes no justo
valor do instrumento CASHES desde o inicio e as alteragdes no valor das correspondentes agdes
Ageas desde o inicio.

A avaliagdo do CASHES, das correspondentes agdes Ageas e da RPN baseia-se nas condigbes
assumidas inicialmente para a transacgao, ou seja, que o capital do CASHES nao sera reembolsado
em numerario e que o unico recurso dos detentores de titulos CASHES sao os 125 milhdes de agbes
Ageas que o Fortis Bank garantiu a favor desses titulares. Em 31 de Dezembro de 2011, o



componente passivo do instrumento CASHES foi avaliado em 1.028 milhdes, as a¢cdes Ageas em 150
milhdes e a RPN em 227 milhdes.

A 26 de Janeiro de 2012, a Ageas e o Fortis Bank anunciaram um acordo acerca de um pagamento
parcial do valor ao abrigo da Nota de desempenho relativo e o resgate total de um instrumento de
Tier 1 emitido pelo Fortis Bank em 2001 e detido em 95% pela Ageas desde Setembro de 2011. Mais
informacgao acerca desta transagéo € incluida na nota 8. | ‘Eventos posteriores ao periodo de relato’.

Empréstimos ndo inovadores hibridos de Tier 1 concedidos pelo Fortis Bank (relacionados com Nitsh
1 &1l

Em 2006, a Ageas criou o Ageas Hybrid Financing S.A., um veiculo de finalidade especial sob a
forma de uma sociedade de responsabilidade limitada do Luxemburgo. Teve por Unica finalidade
proporcionar um veiculo para angariar capital de solvéncia para a Ageas SA/NV e a Ageas N.V. e
para as empresas operacionais do grupo Ageas através da emissdo de titulos da mesma categoria e
investir as respetivas receitas em instrumentos (com exclusdo de capital acionista ordinario) emitidos
por qualquer das empresas operacionais Ageas (do sector bancario ou dos seguros) elegiveis como
capital de solvéncia para essa entidade.

Consequentemente, sobre os titulos hibridos de Tier 1 emitidos pela Ageas Hybrid Financing em
2008, o Fortis Bank celebrou a concessao de dois empréstimos hibridos de Tier 1 subordinados a
Ageas Hybrid Financing:

m  Um empréstimo perpétuo pela quantia nominal de 750 milhdes de USD, datado de 27 de
Fevereiro de 2008, a uma taxa de juro de 8,28% (como empréstimo sobre os titulos Nitsh |
emitidos pela Ageas Hybrid Financing em 27 de Fevereiro de 2008). O Fortis Bank pode rescindir
este empréstimo se assim o desejar, a partir de 27 de Agosto de 2013.

m  Um empréstimo perpétuo pela quantia nominal de 375 milhées de euros, com data de 2 de Junho
de 2008, a uma taxa de juro de 8,03% (como empréstimo sobre os titulos Nitsh Il emitidos pela
Ageas Hybrid Financing em 2 de Junho de 2008). O Fortis Bank pode rescindir este empréstimo,
se assim o desejar, a partir de 2 de Junho de 2013.
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O Fortis Bank trata ambos os empréstimos perpétuos subordinados como detidos ao justo valor
através dos lucros ou prejuizos, para evitar uma in consisténcia contabilistica. O risco cambial
associado a taxa fixa a ser paga sobre os empréstimos e o risco de que o emissor exija 0 pagamento
dos empréstimos ao fim de cinco anos foram cobertos por contratos derivados mensurados ao justo
valor através dos lucros ou prejuizos.

Estes empréstimos perpétuos subordinados sdo empréstimos celebrados entre a Ageas Hybrid
Financing e o Fortis Bank, ndo s&o os titulos Nitsh | e Nitsh Il emitidos pela Ageas Hybrid Financing.
Como tal, os empréstimos celebrados entre o Fortis Bank e a Ageas Hybrid Financing, e os titulos
Nitsh | e Nitsh II, ttm perfis de risco diferentes decorrentes de diferencas no perfil de risco de crédito
do devedor, consoante seja o Fortis Bank ou a Ageas Hybrid Financing.

O justo valor dos empréstimos perpétuos subordinados celebrados entre o Fortis Bank e a Ageas
Hybrid Financing foi determinado por um método de avaliagdo com recurso a um método (mark-to-
model) baseado nos seguintes elementos:

m A estrutura do risco da taxa de juro, relacionada com a possibilidade de ser exigido o pagamento
da divida a taxa fixa;

m A evolugao dos pregos relacionada com a evolugéo dos spreads de crédito para instrumentos de
crédito subordinados e tomando em consideracéo o proprio risco de crédito do emitente.

QOutros passivos subordinados

Outros passivos subordinados incluem:

m titulos de divida denominados em varias divisas
m  empréstimos perpétuos denominados em varias divisas

O Fortis Bank decidiu avaliar um conjunto selecionado de passivos subordinados e os
correspondentes investimentos ao justo valor através dos lucros ou prejuizos, para reduzir a
inconsisténcia contabilistica.

O valor nominal total dos passivos subordinados detidos ao justo valor através dos lucros ou
prejuizos cifrou-se em 5.396 milhdes de euros no final de 2011 (2010: 5.627 milhdes de euros).

O justo valor dos passivos detidos ao justo valor através dos lucros ou prejuizos toma em
consideragao a evolugéo das taxas de juro, assim como quaisquer altera¢des atribuiveis ao risco do
emissor relacionado com o préprio Fortis Bank, tendo sido afetado pelo alargamento global dos
spreads de crédito ligado a crise da divida soberana.

As alteragdes no justo valor destes passivos subordinados (com exclusdo dos CASHES), decorrentes
do risco de crédito préprio, cifraram-se cumulativamente em (417) milhdes de euros desde o inicio.
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INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO
RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



A maioria dos instrumentos financeiros derivados detidos para negociagéo diz respeito a transagdes
realizadas para efeitos de negociagédo. O Fortis Bank negoceia ativamente em derivados no contexto
das suas atividades de venda junto dos seus clientes. Entre as transac¢des estdo a negociagédo de
instrumentos ordinarios como swaps de risco de incumprimento e transagdes estruturadas com
complexos perfis de risco personalizados. A posigao liquida é sujeita a limites em todos os casos.

Os instrumentos derivados da carteira de negociagdo também incluem derivados contratados para
cobrir ativos financeiros ou passivos financeiros para os quais o Fortis Bank ndo documentou uma
relagao de cobertura e que, por isso, sao classificados como ativos e passivos detidos pelo justo valor
através dos lucros ou prejuizos. Estes derivados ndo sao elegiveis para contabilizagdo de cobertura
ao abrigo das normas internacionais de relato financeiro, 0 que se aplica em particular a transagdes
derivadas de créditos que sao contratadas principalmente para proteger a carteira de empréstimos do
Fortis Bank.

O justo valor positivo ou negativo dos instrumentos derivados classificados na carteira de negociagao
representa o valor de substituicdo destes instrumentos. Este valor pode flutuar significativamente em
resposta a alteracbes dos pardmetros do mercado, como taxas de juro ou taxas de cambio.

O quadro infra apresenta o valor tedrico total dos derivados de negociagédo. Os valores tedricos de
instrumentos derivados sdo meramente indicativos do volume das atividades do Fortis Bank em
mercados de instrumentos financeiros e ndo refletem os riscos de mercado associados a esses
instrumentos.

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Derivados da carteira de negociagao 2.643.240 3.030.033
Derivados em divisas 113.899 95.297
Derivados de taxa de juro 2.520.766 2.918.212
Derivados de ac¢des 5.040 13.285
Derivados de créditos 3.209 2.905
Outros derivados 326 334

Os derivados negociados em mercados organizados representaram 1% das transagées de derivados
do Fortis Bank em 31 de Dezembro de 2011 (1% em 31 de Dezembro de 2010).
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5.b Derivados utilizados para efeitos de cobertura

Os derivados detidos para efeitos de cobertura estdo relacionados com coberturas ao justo valor e
coberturas de fluxos de caixa. O Fortis Bank utiliza derivados, principalmente swaps de taxa de juro,
para efeitos de cobertura na gestdo das suas préprias carteiras de ativos e passivos e posicoes
estruturais. Isto permite ao Fortis Bank atenuar o risco de mercado que, caso contrario, decorreria de
desequilibrios estruturais na maturidade e em outros perfis dos seus ativos e passivos.

O quadro infra apresenta os justos valores dos derivados utilizados para efeitos de cobertura.

Em milhdes de euros Justo valor negativo Justo valor positivo Justo valor negativo Justo valor positivo
31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010

Em milhes de euros Justo valor Justo valor Justo valor Justo valor

negativo positivo negativo positivo
COBERTURAS AO JUSTO VALOR DE
INSTRUMENTOS FINANCEIROS NAO 2.235 698 1.298 390
DERIVADOS
Derivados em divisas 8 4 1 1
Derivados de taxa de juro 2.227 694 1.297 389
QOutros derivados
COBERTURAS DE FLUXOS DE CAIXA DE
INSTRUMENTOS FINANCEIROS NAO 47 237 23 113
DERIVADOS
Derivados em divisas
Derivados de taxa de juro 47 237 23 113
QOutros derivados
COBERTURAS DE INVESTIMENTOS 2282 935 1.321 503

ESTRANGEIROS LiQUIDOS
Derivados em divisas

DERIVADOS UTILIZADOS PARA EFEITOS DE
COBERTURA

O valor tedrico total dos derivados utilizados para efeitos de cobertura cifrou-se em 41.632 milhdes de
euros em 31 de Dezembro de 2011, por oposi¢do a 34.902 milhdes de euros utilizados em 31 de
Dezembro de 2010.

Os derivados utilizados para efeitos de cobertura sdo contratados principalmente nos mercados de
balcao (OTC).

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS
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5.c Ativos financeiros disponiveis para venda

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010

Em milhdes de euros

Titulos de rendimento fixo 41.431 52.530
Titulos do tesouro e outros titulos elegiveis para refinanciamento do banco 38 411
central
Outros certificados de deposito negociaveis 355 3
Obrigagoes de divida publica 35.276 43.468
Outras obrigagcdes 5.762 8.648
Titulos de rendimento variavel 1.257 609
Titulos cotados 37 167
Titulos ndo cotados 1.220 442
ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA TOTAIS 42.688 53.138
dos quais, titulos emprestados 21.724 157
dos quais alteracdes no valor reconhecidas diretamente no capital

Titulos de rendimento fixo (2.499) (884)

Titulos de rendimento variavel 89 34

dos quais provisées para imparidades reconhecidas na demonstracéo de

resultados
Titulos de rendimento fixo (37) (429)
Titulos de rendimento variavel (2.320) (151)

O Fortis Bank utilizou estratégias de investimento que aplicam a contabilizagdo de micro cobertura ao
justo valor. Estas estratégias tém por objetivo geral assumir uma posigdo de investimento de médio
ou longo prazo sobre o spread do crédito entre uma obrigagdo e a curva de swap durante um
determinado periodo. O swap de taxa de juro associado a obrigagdo é designado para cobrir a
obrigacao subjacente contra alteragbes adversas da taxa de juro. O risco coberto é o risco da taxa de
juro. Atualmente, o risco de crédito ndo esta a ser coberto. As principais rubricas cobertas dizem
respeito a obrigacdes de divida publica, titulos de participacdo social e instrumentos de crédito
estruturados.

As alteragdes do justo valor das obrigagdes que séo atribuiveis ao risco da taxa de juro coberta séo
apresentadas na linha "Obrigag¢des de divida publica" e “Outras obrigagdes”.

Como exigido nos principios contabilisticos relativos a cobertura, as avaliagcdes dos swaps de taxa de
juro sao reconhecidas pelo justo valor na demonstragao de resultados.

A diferenga entre o justo valor e o valor escriturado das obrigagbes cobertas na designagdo da
cobertura é amortizada ao longo da restante vida da rubrica coberta.

O Fortis Bank aplica também micro coberturas de fluxos de caixa para cobrir a exposicdo a

variabilidade de fluxos de caixa resultante de obrigacdes de taxa flutuante em carteiras disponiveis
para venda. O Fortis Bank designou os swaps de taxa de juro como instrumentos de cobertura.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



As alteracdes no justo valor dos instrumentos de cobertura sdo reconhecidas na linha ‘Alteragcdes nos
ativos e passivos reconhecidas diretamente no capital — derivados usados para fins de cobertura’ no
capital. Quaisquer ineficacias de cobertura sdo imediatamente reconhecidas na demonstragéo de
resultados.

O Fortis Bank cobre o custo de aquisicdo ou valor do ativo liquido de algumas participacdes
consolidadas contras as flutuagdes das taxas de juro. Para estas relagdes de cobertura, o Fortis Bank
designou os contratos de empréstimos contraidos em moeda estrangeira como instrumentos de
cobertura.
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5d Mensuragéao do justo valor de instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros sao classificados em trés niveis por ordem decrescente da
observabilidade do seu valor e dos elementos utilizados para a sua avaliagao:

m Nivel 1 — Instrumentos financeiros com pregos de mercado cotados:

Este nivel inclui instrumentos financeiros com pregos cotados num mercado ativo que podem ser
utilizados diretamente.

Inclui designadamente agbes e obrigacdes liquidas, empréstimos contraidos e vendas a descoberto
destes instrumentos, derivados negociados em mercados organizados (futuros e opgdes) e unidades
em fundos em que o valor do ativo liquido é calculado diariamente.

m Nivel 2 — Instrumentos financeiros mensurados utilizando técnicas de avaliagdo baseadas
em elementos observaveis:

Este nivel inclui instrumentos financeiros mensurados por referéncia ao prego de instrumentos
semelhantes cotados num mercado ativo ou a instrumentos idénticos ou semelhantes cotados num
mercado nao ativo, mas onde é possivel observar transacdes regulares ou, por ultimo, a instrumentos
mensurados utilizando técnicas de avaliagdo baseadas em elementos observaveis.

Este nivel inclui designadamente agdes e obrigagdes com baixa liquidez, empréstimos contraidos e
vendas a descoberto destes instrumentos, acordos de recompra de curto prazo ndo mensurados,
baseados num prego cotado diretamente observado no mercado, em que os ativos subjacentes sao
avaliados periodicamente utilizando dados de mercado observaveis, unidades em fundos providos
periodicamente de liquidez, derivados negociados em mercados OTC mensurados utilizando técnicas
baseadas em elementos observaveis e emissGes de divida estruturada mensuradas utilizando
apenas elementos observaveis.

m Nivel 3 — Instrumentos financeiros mensurados utilizando técnicas de avaliagdo baseadas
em elementos ndo observaveis:

Este nivel compreende instrumentos financeiros mensurados utilizando técnicas de avaliagédo
baseadas no todo ou em parte em elementos nao observaveis.

Entende-se por elemento ndo observavel, um pardmetro cujo valor deriva de pressupostos ou
correlagdes ndo baseados em precgos de transagdes observaveis no instrumento idéntico na data de
mensurag¢ao ou em dados de mercado observaveis na mesma data.

Um instrumento é classificado no Nivel 3 se uma parcela significativa da sua avaliagdo se basear em
elementos ndo observaveis.
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Este nivel inclui designadamente ag¢des ndo cotadas, obrigagbes mensuradas utilizando modelos de
avaliagdo que empregam, no minimo, um elemento ndo observavel significativo ou derivados de
dados relativos a pregos num mercado ndo ativo (como unidades de obrigagdes de divida
colateralizadas, obrigagdes de empréstimo colateralizadas e titulo s garantidos por ativos), acordos
de recompra estruturados ou de longo prazo, unidades em fundos em fase de liquidagdo ou cuja
cotacdo foi suspensa, derivados complexos com subjacentes multiplos (instrumentos hibridos,
obrigacbes de divida colateralizadas sintéticas, etc.) e a divida estruturada subjacente a estes

derivados.
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DISCRIMINAGAO POR METODO DE MENSURAGAO APLICADO A

INSTRUMENTOS

FINANCEIROS RECONHECIDOS AO JUSTO VALOR APRESENTADOS EM LINHA COM AS
RECOMENDACOES MAIS RECENTES DA NIRF 7

Em milhGes de euros
ACTIVOS FINANCEIROS

Instrumentos financeiros ao justo
valor através dos lucros ou
prejuizos detidos para
negociagdo (Nota 5.a)

Instrumentos financeiros
designados ao justo valor através
dos lucros ou prejuizos (Nota
5.a)

Derivados utilizados para efeitos
de cobertura (Nota 5.b)

Ativos financeiros disponiveis
para venda (Nota 5.c)

PASSIVOS FINANCEIROS

Instrumentos financeiros ao justo
valor através dos lucros ou
prejuizos detidos para
negociagao (Nota 5.a)

Instrumentos financeiros
designados ao justo valor através
dos lucros ou prejuizos (Nota
5.a)

Derivados utilizados para efeitos
de cobertura (Nota 5.b)

Preco de
mercado
cotado

(Nivel 1)

1.765

251

29.644

429

339

31 de Dez. de 2011

-~ Técnicas de
Técnicas de S
avaliacédo avaliagéo
usando usando
elementos elementos
observaveis nao
observaveis
(Nivel 2) (Nivel 2)
86.460 388
1.888 489
935
11.825 1.219
90.858 162
7.537 34
2.282

TOTAL

86.613

2.628

935

42.688

91.449

7.910

2.282

31 de Dez. de 2010

-~ Técnicas de
Técnicas de avaliacio
Preco de avaliagéo usango
mercado usando elementos
cotado elementos 3o
observaveis .
observaveis
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 2)
12.327 60.086 2422
512 2.419 473
503
33.426 19.275 437
12.848 67.045 820
181 7.925 489
1.321
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QUADRO DE ALTERACOES EM INSTRUMENTOS FINANCEIROS DE NiVEL 3
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TOTAL

74.836

3.404

503

53.138

80.713

8.595

1.321



Entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro foram efetuados

financeiros de nivel 3:

Em milhdes de euros em 31
Dezembro 2011

Inicio do periodo

- compras

- emissdes

- vendas

- liquidagées '
Reclassificagdes 2
Transferéncias para o nivel 3
Transferéncias do nivel 3

Ganhos ou (perdas)
reconhecidos nos resultados

Alteragdes do justo valor de
ativos e passivos reconhecidos
diretamente no capital

- movimentos cambiais

- alteragdes de ativos e passivos

reconhecidas no capital
Outros
Fim do periodo

Ganhos ou perdas totais no
periodo reconhecidos nos
resultados relativamente aos
instrumentos pendentes no fim
do periodo

Instrumentos
financeiros
considerados
ao justo valor
através dos
lucros ou
prejuizos
detidos para
negociagao

2.422

(2.057)

23

388

Ativos financeiros

Instrumentos
financeiros
designados
ao justo valor
através dos
lucros ou
prejuizos

473

16

489
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Ativos
financeiros
disponiveis
para venda

437
70

(88)

5
(1.909)
2.754
(107)

(32)

M
90

1.219

TOTAL
3.332
70

(2.145)
5
(1.909)
2.754
(107)

7

()
90

2.096

0s seguintes movimentos em instrumentos

Passivos financeiros

Instrumentos
financeiros
considerados
ao justo valor
através dos
lucros ou
prejuizos
detidos para
negociagao

820

(430)

(228)

162

Instrumentos
financeiros
designados
ao justo valor
através dos
lucros ou
prejuizos

489

(80)

10
(398)

13

34

Em milhGes de euros em 31
Dezembro 2010

Inicio do periodo

- compras

- emissdes

- vendas

- liquidacdes '
Reclassificacdes 2
Transferéncias para o nivel 3

Instrumentos
financeiros
considerados
ao justo valor
através dos
lucros ou
prejuizos
detidos para
negociagao
761

2.069

(250)
(1.164)

Ativos financeiros

Instrumentos
financeiros
designados
ao justo valor
através dos
lucros ou
prejuizos

1.125

473
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Ativos
financeiros
disponiveis
para venda

722

28

1"

TOTAL
2.608
2.069

(250)
(1.136)

484

Passivos financeiros

Instrumentos
financeiros
considerados
ao justo valor
através dos
lucros ou
prejuizos
detidos para
negociagdo

1.627

429

(1.588)

Instrumentos
financeiros
designados
ao justo valor
através dos
lucros ou
prejuizos

540

233

(320)

56

TOTAL
1.309

(430)

(80)

10
(398)

(215)

196

TOTAL
2.167

662

(1.908)

56



Transferéncias do nivel 3 (606) (606) (335)

Ganhos ou (perdas)

reconhecidos nos resultados 137 29 166 516 321

Alteragdes do justo valor de
ativos e passivos reconhecidos
diretamente no capital

- movimentos cambiais

- alteragdes de ativos e passivos
reconhecidas no capital

Outros 869 (1.125) 270 14 120 (6)
Fim do periodo 2.422 473 437 3.332 820 489

Ganhos ou perdas totais no

periodo reconhecidos nos

resultados relativamente aos 137 (384) (247) 516 461
instrumentos pendentes no fim

do periodo

(17) 7) (284)

! Nos activos, inclui resgates de capital, pagamentos de juros e entradas e saidas de caixa relacionadas com derivados com justo valor positivo.
Nos passivos, inclui resgates de capital, pagamentos de juros e entradas e sai das de caixa relacionadas com derivados com justo valor negativo.
2 Trata-se de instrumentos financeiros inicia Imente reconhecidos pelo justo valor e reclassificados como empréstimos e valores a receber.

Os instrumentos financeiros de nivel 3 podem ser cobertos por outros instrumentos de nivel 1 e/ou
nivel 2, cujos ganhos e perdas ndo sao apresentados neste quadro. Em conformidade, os ganhos e
perdas apresentados neste quadro ndo sao representativos dos ganhos e perdas decorrentes da
gestao do risco liquido de todos estes instrumentos.

SENSIBILIDADE DOS VALORES DO MODELO A ALTERACOES PROVAVELMENTE RAZOAVEIS
DOS PRESSUPOSTOS

Os instrumentos da carteira de negociagéo, geridos com recurso a derivados geralmente complexos,
que proporcionam uma cobertura de risco dindmica, sdo sujeitos a calculos de sensibilidade global
com base em ajustamentos dos riscos de valor do modelo da carteira.

Estes ajustamentos, que ajudam a tomar em consideragao riscos nao incluidos no modelo e a
incerteza inerente na estimativa dos elementos, sdo parte integrante do justo valor destas carteiras.

Na mensuracdo da sensibilidade do justo valor da carteira a alteragdes nos pressupostos, foram
considerados os dois cenarios seguintes: um cenario favoravel, em que nenhuma avaliagdo requer
ajustamentos de valor nos riscos de nivel 3 e um cenério desfavoravel, em que todas as avaliagdes
implicam um ajustamento duplo do valor do modelo nos riscos com o dobro do tamanho. Neste
método, cada posicao (carteiras de instrumentos geridas em conjunto com uma rede de riscos) é
considerada individualmente e ndo se toma em consideracao qualquer efeito de diversificacdo entre
elementos ndo observaveis de natureza diferente.

A sensibilidade do justo valor das posi¢des de titulos, sejam eles titulos da carteira de negociagéo,
ativos disponiveis para venda ou instrumentos designados ao justo valor através dos lucros ou
prejuizos, baseia-se numa alteracdo de 1% do justo valor. A sensibilidade dos instrumentos com
contrapartes duvidosas é calculada com base no cenario de 1% de alteracéo na taxa de recuperagéo
pressuposta.
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Em milhdes de euros 31 de Dezembro de 20110 31 de Dezembro de 2010

Impacto potencial Impacto potencial Impacto potencial Impacto potencial
nos resultados no capital nos resultados no capital

(335)

837

(284)

114
1.309

977

31 de Dezembro de 2011 31 de Dezembro de 2010

Impacto Impacto Impacto
potencial potencial potencial
Em milhGes de euros nos no capital nos

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS

Impacto
potencial
no capital



resultados resultados

Instrumentos financeiros considerados ao justo valor através dos lucros

. S f . +/- 170 +/- 138
ou prejuizos para negociagao ou designados ao justo valor’ 13

Ativos disponiveis para venda +-12

'Os instrumentos financeiros considerados ao justo valor através dos lucros ou prejuizos, quer integrem a carteira de negociacdo ou tenham sido
designados ao justo valor através dos lucros ou prejuizos, séo apresentados sob o mesmo titulo para refletir a forma como este s instrumentos
sdo tomados em consideragdo, dado que a sensibilidade é calculada nas posi¢gdes liquidas em instrumentos classificados como nivel 3
independentemente da sua classificagdo contabilistica.

MARGEM DIFERIDA DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS MENSURADOS UTILIZANDO
TECNICAS DESENVOLVIDAS  INTERNAMENTE E BASEADAS EM ELEMENTOS
PARCIALMENTE NAO OBSERVAVEIS EM MERCADOS ATIVOS.

A margem diferida dos instrumentos financeiros ("day one profit") diz respeito apenas ao ambito das
atividades de mercado elegiveis para o nivel 3.

O "day one profit" é calculado apés a provisdo de reservas para incertezas, como ja foi referido, e
reintegradas nos lucros ou perdas no periodo em que se prevé que os elementos serdo néo
observaveis. A quantia ainda ndo amortizada é incluida em "Instrumentos financeiros detidos para
efeitos de negociagéo ao justo valor através dos lucros ou prejuizos" como redugéo do justo valor das
transagdes complexas relevantes.

A margem diferida ndo integrada na conta de lucros e prejuizo s e contida no prego dos derivados
vendidos aos clientes e mensurados utilizando modelos internos baseados em paradmetros nao
observaveis ("day one profit") é inferior a 1 milhdo de euros, quer em 31 de Dezembro de 2011, quer
em 31 de Dezembro de 2010.
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5.e Instrumentos financeiros reclassificados como empréstimos e
valores a receber

O Fortis Bank optou por transferir determinados ativos financeiros de ‘investimentos disponiveis para
venda’, ‘ativos financeiros detidos para negociagdo’ e ‘outros ativos’ para ‘empréstimos e créditos a
receber’. A reclassificagcdo destes ativos financeiros reflete a mudanga de intengdes e a capacidade
do Fortis Bank de os deter no futuro proximo.

Os ativos financeiros que foram reclassificadas como empréstimos e valores a receber foram
inicialmente reconhecidos pelo seu justo valor na data da reclassificagdo, que se tornou a sua nova
base de custo nessa data. A mensuragao subsequente processa-se a custos amortizados.

Os ativos financeiros que foram reclassificados como empréstimos e créditos a receber dizem
respeito por um lado a uma parte significativa dos instrumentos de crédito estruturados (ver nota 8.9
‘Instrumentos de Crédito Estruturados’) e por outro lado a uma parte da carteira de obrigagdes
soberanas relativa a Grécia, a Irlanda e a Portugal. (ver nota 8.h ‘Exposi¢ao ao risco da divida
soberana).
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5f Rubricas interbancarias e de mercado monetario

Dividas de empréstimos e créditos a receber de instituicdes de crédito

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Contas a vista 1.983 625
Empréstimos 29.928 25.988
Acordos de recompra 4.141 2.084
DIVIDAS DE EMPRESTIMOS TOTAIS E CREDITOS A RECEBER DE
INSTITUICOES DE CREDITO, ANTES DE PROVISOES DE 36.052 28.697
PREJUIZOS
Provisdes para prejuizos de dividas de empréstimos e créditos a (266) (339)

receber de instituicdes de crédito (Nota 2.f)

DiVIDAS TOTAIS DE EMPRESTIMOS E CREDITOS A RECEBER DE
INSTITUICOES DE CREDITOS, COMPENSAGAO DE PROVISOES 35.786 28.358
DE PREJUIZOS

As atividades de acordo de recompra sdo, em parte, geridas numa base de trocas e séo incluidas na
coluna ‘livro comercial’ na nota 5.a ‘Ativos financeiros, passivos financeiros e derivados considerados
ao justo valor através dos lucros ou prejuizos’. No entanto, ainda ha uma atividade gerida numa base
acumulada listada em ‘divida de/para instituicdes de crédito’ e ‘divida de/para clientes’. Esta atividade
foi ocupada em 2011 pelo departamento de Tesouraria que se tornou o negdcio exclusivo que gere
os fundos do Fortis Bank.

De acordo com a politica monetaria, as instituicbes de crédito necessitam de colocar montantes de
depdsito com os bancos centrais nos paises onde o Fortis Bank opera. O balango total tido com os
bancos centrais e contas de correios chega aos €7,694 milhdes no final de 2011. (2010: €2,489
milhdes).

O Fortis Bank implementou estratégias de investimento em que a contabilizagdo de coberturas de
justo valor é aplicada. O objetivo geral desta estratégia é dar cobertura as mudangas de justo valor de
certos empréstimos em ddélares americanos concluidos com partes relacionadas.

Vérias trocas monetarias estdo designadas para dar cobertura subjacente a empréstimos contra
mudangas prejudiciais nas taxas de juros e/ou mudangas nas taxas de juro no dolar/euro.

Como é necessario por principios de contabilizagdo de coberturas, mudangas no justo valor das
trocas monetarias e essas nos empréstimos que sdo atribuiveis a cobertura da taxa de juro ou ao
risco de moeda sdo ambos reconhecidos na linha ‘Ganho/perda de compensagéo nos instrumentos
financeiros ao justo valor através dos lucro ou prejuizos’.

O Fortis Bank também implantou estratégias de investimento nas quais a contabilizagdo de
coberturas de fluxo de caixa é aplicada. Esta estratégia consiste na cobertura de futuros juros
recebidos no excesso de dinheiro que o banco investiu no Banco Nacional da Bélgica.

Os instrumentos de cobertura sdo trocas de taxas de juros transacionadas a taxas de mercado
vigentes na altura da transagdo com contrapartes externas.

Mudangas no justo valor nos instrumentos de cobertura sdo reconhecidas na linha ‘Mudangas em
ativos e passivos reconhecidos diretamente em capital — derivados usados para dar cobertura a
propositos’ em capital. Qualquer cobertura sem efeito € imediatamente reconhecida na declaragao de
rendimentos.
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Divida a Instituicdes de crédito

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Contas a vista 8.553 7.594
Empréstimos solicitados 23.952 19.098
Acordos de recompra 6.413 5.442
DIVIDAS DE EMPRESTIMOS TOTAIS E CREDITOS A
RECEBER DE INSTITUI(}OES DE CREDITO, ANTES DE 38.918 32.134

PROVISOES DE PREJUIZOS

As atividades de acordos de recompra sao, em parte, geridas numa base de trocas e sdo incluidas na
coluna ‘livro comercial’ na nota 5.a. ‘Ativos financeiros, passivos financeiros e derivados considerados
ao justo valor através dos lucros ou prejuizos’. No entanto ainda ha uma atividade gerida num base
acumulada e reservada em ‘divida de/para instituicdes de crédito’ e ‘divida de/para clientes’. Esta
atividade foi tomada em 2011 pelo departamento de Tesouraria que se tornou o negécio exclusivo
que gere os fundos do Fortis Bank.

O Fortis Bank implantou estratégias de investimento nas quais a contabilizagdo de coberturas de
fluxo de caixa € aplicada. O objetivo geral desta estratégia € dar cobertura ao juro de corregéo futura
devida aos depdsitos bancarios feitos pelas instituicdes de crédito. Os instrumentos de cobertura sdo
trocas de taxas de juro negociadas as taxas de mercado vigentes na altura da transagdo com
contrapartes externas.

Mudangas no justo valor dos instrumentos de coberturas sdo reconhecidos na linha ‘Mudangas em
ativos e passivos reconhecidos diretamente em capital — derivados usados para dar cobertura a
propositos’ em capital. Qualquer cobertura sem efeito é imediatamente reconhecida na declaragéo de
rendimentos.
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5.9 Rubricas de clientes

Dividas de empréstimos e créditos a receber dos clientes

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Contas a vista 1.533 1.329
Empréstimos a cliente 146..367 144.697
Acordos de recompra 1.074 9.541
Locagbes financeiras 428 2
DIVIDA TOTAL DE EMPRESTIMOS E CREDITOS A
RECEBrER DE CLIENTES, ANTES DAS PROVISOES DE 149.399 155.569
PREJUIZO
Prejuizo de dividas de empréstimos e créditos a receber de (3.642) (3.462)

clientes (nota 2.f)

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



DIVIDA TOTAL DE EMPRESTIMOS E CREDITOS A
RECEBER DE CLIENTES, COMPENSACAO DE 145.757 152.107
PROVISOES DE PREJUIZOS

As atividades de acordo de recompra sao, em parte, geridas numa base de trocas e sao incluidas na
coluna ‘livro comercial’ na nota 5.a ‘Ativos financeiros, passivos financeiros e derivados considerados
ao justo valor através dos lucros ou prejuizos’. No entanto ainda ha uma atividade gerida num base
acumulada e reservada em ‘divida de/para instituicdes de crédito’ e ‘divida de/para clientes’. Esta
atividade foi tomada em 2011 pelo departamento de Tesouraria que se tornou o negdcio exclusivo
que gere os fundos do Fortis Bank.

Além disso, o Fortis Bank da cobertura a exposi¢do de taxas de juro de hipotecas de taxas fixas
numa base de carteira (cobertura macro), usando trocas de taxas de juro. As hipotecas incluidas
numa cobertura de carteira de risco de taxas de juro precisam de partilhar as caracteristicas do risco
de terem cobertura.

Como resultado da cobertura, a volatilidade de mudangas no item valor presente de compensagao
(VPR) da cobertura de fluxos de caixa futuros, devido a mudangas na curva das taxas basicas de juro
adequadas, serdo reduzidos por alteracbes de compensacdo no justo valor da cobertura de
instrumentos financeiros de derivados.

Os instrumentos de cobertura sao planos de trocas de taxas de juro transacionadas nas taxas de
mercado vigentes na altura da transagdo com contrapartes externas, e as suas mudangas de justo
valor sdo reconhecidas na declaracao de rendimentos.

Mudangas no justo valor das hipotecas que sdo atribuidas a cobertura do risco das taxas de juro séo
registadas na linha ‘Ajuste de correcdo em carteiras de taxas de juro de risco coberto’ na folha de
balango, de modo a ajustar o valor do empréstimo.

A diferenga entre o justo valor e o valor das hipotecas com cobertura na designagéo da cobertura é
amortizado sobre a vida restante do item com cobertura e também é reportado em ‘Ajuste de
corregdo em carteiras de taxas de juro de risco coberto’ na folha de balanco.

O Fortis Bank também da cobertura, numa base de carteira, aos fluxos de caixa na produgao futura
de empréstimos comerciais numa taxa fixa, usando trocas de vencimento constantes. Uma troca
constante de vencimento (TCV) é uma troca que permite ao comprador mudar a duragéo dos fluxos
recebidos numa troca.

A troca de vencimentos constante € transacionada nos mercados de taxas vigentes na altura da
transagdo com contrapartes externas.
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Quebra de arrendamentos financeiros

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Investimento bruto 427
Créditos a receber dentro de 1 ano 99
Créditos a receber depois de 1 ano mas dentro de 5 anos 175
Créditos a receber apds 5 anos 153
Juros a apropriar 1
Investimento liquido antes de provisfes para prejuizos 428 2
Créditos a receber dentro de 1 ano 99
Créditos a receber depois de 1 ano mas dentro de 5 anos 176 2
Créditos a receber apos 5 anos 153
Provisb6es de prejuizo (36)
Investimento liquido depois das provisfes para prejuizos 392 2

Em 2011, o BNP Paribas Leasing Solutions (consolidado através do método de capital) vendeu o seu
investimento no Fortis Lease Polska Sp.z.0.0. ao BNP Paribas Bank Polska (completamente
consolidado). Consequentemente, o Fortis Lease Polska Sp.z.0.0., que foi consolidado em 2010
através do método de capital, esta agora completamente consolidado. O aumento de locagdes
financeiras de créditos a receber de €2 milhdes para €392 milhdes é devido a esta mudanga no
método de consolidagao.

Divida a clientes

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Depositos a vista 45.210 47.831
Contas a prazo e notas a curto prazo 41.026 39.119
Contas poupanca belgas reguladas 56.455 56.345
Acordos de recompra 11.823 9.526
DIVIDA TOTAL A CLIENTES 154.514 152.821

As atividades de acordos de recompra sdo, em parte, geridas numa base de trocas e s&o incluidas na
coluna ‘livro comercial’ na nota 5.a ‘Ativos financeiros, passivos financeiros e derivados considerados
ao justo valor através dos lucros ou prejuizos’. No entanto ainda ha uma atividade gerida num base
acumulada e reservada em ‘divida de/para instituicdes de crédito’ e ‘divida de/para clientes’. Esta
atividade foi tomada em 2011 pelo departamento de Tesouraria que se tornou o negécio exclusivo
que gere os fundos do Fortis Bank.

O Fortis Bank implantou estratégias de investimento nas quais a contabilizacdo de coberturas de
fluxos de caixa é aplicada. A estratégia do Banco consiste em dar cobertura a exposi¢do das taxas de
juro de taxas flutuantes em termos de depdsito comprando e vendendo opgbes de taxas de juros
(caps). Como resultado, a cobertura é assumida numa flutuagdo das taxas de juro entre uma gama
predeterminada. O banco compra op¢des de taxas de juro protetoras contra o crescimento das taxas
de juro. Se as taxas de juro excedem o prego inicial, 0 pagamento recebido do derivado pode ser
usado para apoiar o pagamento de juros em depdésitos naquele periodo. O banco também esta a
vender caps ao mais alto preco inicial.

Resultados relacionados com o valor intrinseco do caps desighados como instrumentos de cobertura
sdo reconhecidos na linha ‘Mudangas nos ativos e passivos reconhecidos diretamente no capital —
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derivados usados para fins de cobertura’ em capital. Qualquer cobertura sem efeito é imediatamente
reconhecida na declaragéo de rendimentos.

Além disso, o Fortis Bank também decidiu aplicar macro contabilizacdo de coberturas a justo valor em
depodsitos a vista recebidos no mercado belga por clientes do Banco de Retalho e Privado do BNP
Paribas Fortis. O objetivo do banco é dar cobertura ao risco das taxas de juro a depodsitos a vista
comprando trocas de taxas de juros. Depdsitos a vista sdo designados como itens de cobertura e
formam uma carteira. A relagdo de cobertura é considerada como uma cobertura macro de justo
valor.

Como é pedido pelos principios de contabilizagdo de coberturas, a avaliagdo de depdsitos a vista e
trocas de taxas de juros como itens de cobertura como justo valor na declaragdo de rendimentos.
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5h Titulos de divida e divida subordinada

Esta nota cobre todos os titulos de divida e a divida subordinada mensurada a custos amortizados.
Os titulos de divida e a divida subordinada mensurada ao justo valor através dos lucros ou prejuizos
sao apresentados na nota 5.a ‘Ativos financeiros, passivos financeiros e derivados pelo justo valor
através dos lucros ou prejuizos’.

Titulos de divida mensurados a custos amortizados

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Certificados negociaveis de depdsito 10.257 22.793
Emissao de obrigacdes 4.303 4.532
DIVIDA TOTAL DE TiTULOS 14.560 27.325
Divida subordinada mensurada a custos amortizados

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Divida subordinada resgatavel 7.350 8.489
Divida subordinada néo datada 2.141 2137
DIVIDA TOTAL SUBORDINADA A CUSTO AMORTIZADO 9.491 10.626

Titulos inovadores hibridos de Tier 1 emitidos diretamente pelo Fortis Bank

Em 2001 e 2004, o Fortis Bank emitiu diretamente titulos de divida hibridos perpétuos, cada um com
um valor nominal de 1 mil milhao de euros.

m Titulos de divida cumulativos perpétuos resgataveis com um valor nominal de 1 mil milhdo de
euros emitidos pelo Fortis Bank em 2001, a uma taxa de juro de 6,50% até 26 de Setembro de
2011 e a taxa de referéncia Euribor a trés meses + 2,37% a partir dessa data

m Titulos perpétuos emitidos diretamente com um valor nominal de 1 mil milhdo de euros emitidos
pelo Fortis Bank em 2004, a uma taxa de juro de 4,625% até 27 de Outubro de 2014 e a taxa de
referéncia Euribor a trés meses + 1,70%.

Ambos os assuntos partilham caracteristicas muito similares. Eles sdo resgataveis por todo e ndo em

parte, na opgdo do emitente depois de dez anos. Os titulos beneficiam de um acordo de apoio
fornecido pelo Ageas SA/NV e Ageas N.V.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Este Acordo de Apoio garante aos accionistas a opgdo, ndo deve o Fortis Bank SA/NV chamar o
instrumento, de pedir ao Ageas SA/NV e ao Ageas N.V. para mudar os titulos contra novos assuntos
de acdes da Ageas. A 27 e a 28 de Abril de 2011, as reunides de accionistas do Ageas nao
aprovaram capital suficiente para a troca. Portanto, o Ageas SA/NV e o Ageas N.V. necessitardo de
fazer a troca a dinheiro, sujeita a aprovagao regulamentar, fornecida por termos de titulos de emissao
e condigdes.

O Fortis Bank decidiu ndo exercer a sua opg¢ao do cupido de Divida Acumulada de Garantias
Resgataveis Perpétuas no valor de €1 mil milh&o na sua primeira data de chamada a 26 de Setembro
de 2011. Seguindo a decisao do Fortis Bank, e nos termos e condigdes destes Titulos, o Ageas pediu
a aprovagao do Banco Nacional da Bélgica para adquirir os titulos contra dinheiro e ao par em 26 de
Setembro de 2011. A 19 de Agosto de 2011, o Ageas foi notificado pelo BNB do seu consentimento
pela mudanga. Em adicdo, o Ageas foi informado que os accionistas que representam 95% da
quantidade de titulos decidiram optar pela mudanca.

A 26 de Janeiro de 2012, o Ageas e o Fortis Bank chegaram a acordo em relacdo ao resgate total do
instrumento de Tier 1. Este acordo foi sujeito ao BNP Paribas chegar a pelo menos 50% de taxa de
sucesso numa oferta de aquisicdo dos CASHES, lancado a 26 de Janeiro de 2012 e foi encerrada
com sucesso a 30 de Janeiro de 2012. Esta transacgéo é descrita mais a frente na nota 8.1, Eventos
posteriores ao periodo de relato.
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Outros passivos subordinados

O Fortis Bank cobre o risco de taxa de juro associado a passivos subordinados de taxa fixa através
da gestao de uma carteira (cobertura macro), utilizando swaps de taxa de juro.

Os passivos subordinados com tais caracteristicas compdem a carteira de passivos e sdo designados
como rubricas cobertas. Os passivos incluidos na cobertura do risco da taxa de juro de uma carteira
tém de partilhar as caracteristicas do risco que esta a ser coberto. Os fluxos de caixa sdo afetados a
janelas temporais mensais, com base nas datas de maturidade contratuais.

Os instrumentos de cobertura sdo simples swaps de juros transacionados as taxas de mercado em
vigor na data da transagdo com contrapartes externas e as suas alteragbes no valor séo
reconhecidas pelo justo valor na demonstracdo de resultados.

As alteragdes do justo valor dos passivos subordinados que séo atribuiveis ao risco da taxa de juro
coberta sao inscritas no balango como "Ajustamento de remensuragéo de carteiras com cobertura do
risco de taxa de juro" de modo a ajustar a quantia escriturada para os passivos subordinados.

A diferenga entre o justo valor e o valor escriturado das obrigagbes cobertas na designagdo da
cobertura é amortizada ao longo da restante vida da rubrica coberta e € comunicada no balango em
"Ajustamento de remensuracao de carteiras com cobertura do risco de taxa de juro".

5.i Ativos financeiros detidos até a maturidade

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Certificados de depdsito negociaveis 5| 57

Titulos do tesouro e outros titulos elegiveis para

refinanciamento do banco central 4 57

Outros certificados de deposito negociaveis
Obrigacdes 2.182 3.016



Obrigagoes de divida publica 1.781 2.712

Outras obrigacdes 401 304
TOTAL DOS ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS ATE A
MATURIDADE 2.187 3.073

As imparidades sobre os ativos financeiros relacionados com as obrigagdes gregas ascenderam a
116 milhdes de euros a 31 de Dezembro de 2011 e nado se constataram imparidades a 31 de
Dezembro de 2010.

As alienacgdes de titulos de divida soberana classificados como ativos financeiros detidos até a
maturidade durante 2011, sao descritos na nota 8.h ‘Exposi¢éo ao risco da divida soberana’.
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5. Impostos correntes e diferidos

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Impostos correntes 80 91
Impostos diferidos 4.118 3.807
ACTIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS 4.198 3.898
Impostos correntes 110 103
Impostos diferidos 148 187
PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS 258 290

A variagao nos impostos diferidos ao longo do periodo:

Anual em 31 de Dez. de 2011 Anual em 31 de Dez. de 2010

Em milhdes de euros

IMPOSTOS DIFERIDOS LiQUIDOS NO INICIO DO PERIODO 3.620 3.344
Lucros (perdas) de impostos diferidos (nota 2.g) 47 (109)
Alteragdes nos impostos diferidos associados a remensuragao e a
reversao como lucros ou perdas de ajustamentos de remensuragéo de 158 279
ativos financeiros disponiveis para venda
Alteracdes nos impostos diferidos associados a remensuragéo e a
reversao através dos lucros ou prejuizos de ajustamentos de (27) (36)
remensuragao de derivados de cobertura
Efeitos cambiais e de outros movimentos 172 142
IMPOSTOS DIFERIDOS LiQUIDOS NO FIM DO PERIODO 3.970 3.620
Discriminagéo dos impostos diferidos por origem:

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Ativos financeiros disponiveis para venda 964 452

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Derivados de cobertura

Reserva para locagdes financeiras néo realizadas

Provisdes para obrigagdes com beneficios dos colaboradores
Provisées para risco de crédito

Outras rubricas

Escrituragéo de perdas fiscais

IMPOSTOS DIFERIDOS LiQUIDOS

dos quais

Ativos por impostos diferidos

Passivos por impostos diferidos

Para determinar a extensao dos reportes de perdas fiscais reconhecidas como ativos, o Fortis Bank
leva a cabo todos os anos uma analise especifica de cada entidade relevante com base no regime
fiscal aplicavel — e inclusivamente incorporando quaisquer normas de expiragdo — e uma projegao
realistica dos seus rendimentos e encargos futuros em linha com o seu plano de negdcios. Os
reportes de perdas fiscais ndo reconhecidas como ativos no final do ano totalizou 1.364 milhdes de
euros a 31 de Dezembro de 2011 em comparagédo com 1.445 milhdes de euros a 31 de Dezembro de

2010.

Os ativos por impostos diferidos liquidos a 31 de Dezembro de 2011, os limites legais relativos a
recuperacado das perdas fiscais e o periodo de recuperagao esperado em questdo sio indicados

abaixo

483

59
572

5
1.887
3.970

4.118
(148)

306
42
23

735

2.055
3.620

3.807
(187)
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31 de Dezembro de  Limites legais dos Periodo de

2011 reportes recuperagao

Em milhdes de euros esperado

Fortis Bank (Bélgica) 3.601 llimitado 14 anos

Esmée 125 llimitado 14 anos

BASS 112 llimitado 14 anos

Filial US 71 20 anos 13anos
Outro 209
ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS LIQUIDOS 4.118

Os ativos por impostos liquidos diferidos ascenderam a 3.601 milhées de euros em relagéo ao Fortis
Bank Bélgica e consistem em 1.848 milhdes de euros relativos ao reporte de perdas fiscais, 837
milhdes de euros relativos a diferengas temporarias devido a alteragdes no justo valor registadas em
capital (e principalmente relativas a carteira de Disponiveis para venda) e 916 milhdes de euros
relativos a outras diferengas temporarias (principalmente ligadas a imparidades).

Bass e Esmée sao veiculos de titularizagdo do Fortis Bank para os quais as altera¢des no justo valor
relativas aos derivados que cobrem o risco de taxa de juro nestas entidades, sdo totalmente refletidas
no Fortis Bank Bélgica. A provisdo de ativos por impostos diferidos liquidos nestas entidades consiste
em diferencas temporarias consideradas como totalmente abrangidas pelo plano de negécios do
Fortis Bank Bélgica.

5.k Rendimentos/custos acumulados e outros ativos/passivos

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Depositos de garantia e garantias bancarias pagas 41 16
Contas de liquidagao relacionadas com transagdes de titulos 730 2.038
Contas de cobranga 18 107
Rendimentos acumulados e custos pré-pagos 170 87
Outros devedores e ativos diversos 7.322 5.828
TOTAL DE RENDIMENTOS ACUMULADOS E OUTROS ACTIVOS 8.281 8.076
Depésitos de garantia recebidos 14
Contas de liquidagao relacionadas com transagdes de titulos 696 526
Contas de cobranga 84 189
Custos acumulados e rendimentos diferidos 159 41
Outros credores e passivos diversos 2.529 266
TOTAL DE RENDIMENTOS ACUMULADOS E OUTROS ACTIVOS 3.482 1.022

A rubrica "contas de liquidagao relacionadas com transacdes de titulos" contém saldos temporarios
entre a data de negociagéo e a data de liquidagao relativos a compras e vendas de ativos financeiros
obrigadas a ser concluidas dentro do quadro temporal estabelecido por convengéo regulamentar ou
do mercado que sao reconhecidas na data de negociagao, ou seja, na data em que o Fortis Bank se
torna parte das disposi¢bes contratuais do instrumento. No entanto, as vendas temporarias de titulos,
bem como as vendas de empréstimos de titulos contraidos sdo inicialmente reconhecidas na data de
liquidagao.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Fortis Bank Relatério Anual 2011 |

5.1 Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

A seguinte tabela mostra os investimentos do Fortis Bank em associados a 31 de Dezembro de 2011:

Em milhdes de euros 31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
AG Insurance 1.102 1.431
BNP Paribas Investment Partners S.A. 1.921 1.873
Grupo BNP Paribas Lease 786 784
Cardif Luxembourg Vie 54

Fortis Commercial Finance Gmbh 20

Fortis Commercial Finance Ltd 25

Stradios FCP FIS 99
Textainer Marine Containers LTD 57
Trip Rail Holdings LLC 26
TAP Ltd 87

Fortis Luxembourg — Vie SA BNPP 50
Belgolaise 29
Fortis Bank Malta Ltd 43

FORTIS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S. 22
Immob Sauveniere SA 19 19
Crédit pour habitations sociales — Krediet voor sociale woningen 11
Cronos Holding Company Ltd 48 28
Outros 36 25
INVESTIMENTOS EM ASSOCIADOS 4.141 4.454

A seguinte tabela da os dados do estado financeiro das sociedades gestores de participacdes dos
associados maioritarios do Fortis Bank:

Em milhdes de euros Pais Total de Agdes Receita liquida Lucro liquido

BNP Paribas Investment Partners S.A. ' Franga 4.072 (148) (138)
AG Insurance * Bélgica 57.910 6.659 178
Grupo BNP Paribas Lease Luxemburgo 6.231 169 162

! Dados de 31 de Dezembro de 2011
2 Dados de 31 de Dezembro de 2010

Mais informagdes sobre as mudancgas de propriedade que causam impacto nos associados e nos
empreendimentos conjuntos estao incluidas na nota 8.a ‘Ambito de consolidacdo’ e na nota 8.b
‘Concentragdes de negocios’.

De acordo com a IFRS, é necessario acessar, no fim de cada periodo coberto pelo relatério, se ha um
qualquer objetivo evidente que um investimento num associado de capital € comprometido ou nao.
Ha evidéncia de objetivos de prejuizo se os eventos ocorreram depois da aquisicdo do ativo, com
impactos negativos no futuro estimado de fluxo de caixa gerado pelo investimento.

Se o objeto em evidéncia de prejuizo existe, todo o montante do investimento é testado por prejuizo
de acordo com o IAS 36, comparando a sua quantidade recuperavel do seu montante.

A 31 de Dezembro, foi considerado que para o investimento em associados e empreendimentos

conjuntos ndo foram apresentados desencadeamentos, que seria preciso um teste de prejuizo,
excluindo os investimentos no BNP Paribas Investment Partners (BNPP-IP) e no AG Insurance (AGI).
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As condigbes de incerteza geral que prevalecem nos mercados financeiros e especialmente na
industria bancéria e de seguros, da asas a uma pressao relativa na rentabilidade da gestédo de ativos
e atividades de seguros, intensificadas pelo risco relativo a crise da divida soberana do euro. Estas
condigdes podem ser consideradas como desencadeadoras ou indicadoras de que o custo dos
investimentos na BNPP-IP e no AGI podem n&o ser completamente recuperaveis.
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Sob estas condig¢des, o investimento no BNPP-IP e no AGI foi testado por prejuizo.

O método aplicado para determinar o valor em uso no investimento no BNP-IP é baseado num
numero de assungdes em termos de provisdes de receitas futuras, despesas e risco de crédito para
cada relatério de unidade. Estes parametros sdo tomados do plano de negocio de médio prazo para
0s primeiros trés anos, depois disso € extrapolado sobre um periodo de crescimento sustentavel de
sete anos e depois extrapolado em perpetuidade, baseado nas taxas de crescimento sustentavel até
dez anos e na taxa de inflagcdo depois disso.

Os testes tém em consideragdo o custo do capital baseado numa taxa sem risco, mais num prémio
de risco de negdcio especifico. Os paradmetros chave, que sdo sensiveis as assungdes feitas, sao,
depois disso, a relacdo de custo/renda , a taxa de crescimento sustentavel e o custo de capital. Estes
parémetros sao especificos para cada negdcio.

O capital ficticio atribuido € posto a 7% dos Ativos Ponderadas pelo Risco e as taxas de crescimentos
além 10 anos sdo postas a 2%. A percentagem de capital empregue cumpre com requerimentos
reguladores e a taxa de crescimento além 10 anos é conservadora na vista das taxas de inflagdo na
maioria dos paises em que as entidades operam.

O custo de capital usado para descontar os lucros futuros é entidade especifica e baseada na taxa
livre de risco, o seu beta é o prémio de risco esperado pelo mercado.

No médio a longo prazos, o Fortis Bank acessa que o BNPP-IP deveria estar numa posigéo para
beneficiar de mercados estabelecidos e para alcangar o crescimento da rede (sem nova
compensacédo de fluxos de caixa) acima da atuagcdo normal de mercado. No lado do custo, o
melhoramento da relagdo do custo/rendimento é atingivel, considerando as medidas de
reestruturagcdo e integracdo on-going. A avaliagdo feita, baseada nestas assungdes, leva a um
montante recuperavel acima do valor de investimento no BNPP-IP.

A aproximacdo da avaliagdo, seguida pela participagdo no AGI, consiste em calcular um montante
recuperavel baseado na determinacdo de um valor em uso do investimento e tem em consideragao
os especificidades do negécio e atividades de seguros.

O método de avaliagdo a uma industria seguradora especifica para determinar o valor em uso é
baseado no valor avaliado da carteira da seguradora e € composto por:

- 0 valor incorporado, sendo o valor do ativo de compensacao do accionista atual alocado a
atividade da seguradora, aumentado pelo valor do negdcio em forga, sendo o valor presente dos
ganhos gerados e distribuiveis pelo atual portfélio da seguradora;

- 0o valor do futuro novo negdcio, sendo o presente valor dos ganhos gerados e distribuiveis do
futuro projeto pelo futuro novo negdcio.

O valor do ativo de compensacgéao do atual accionista mais a rentabilidade futura do negécio em forga
sdo métodos de avaliagdo de industria especificos que sdo consistentes com os principios das
chegadas de ganhos descontadas como resultados do valor de negdécio em forga da projegéo de
ganhos distribuiveis.



A avaliagao feita pelo AGI leva a um montante recuperavel abaixo do montante de investimento e da
asas ao prejuizo de €(240) milhdes, reconhecidos por €(167) milhdes através de lucros e prejuizos e
€(73) milhdes através de capital.
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5.m Ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis

Valor
escriturado

68
1.030
404

1.442
31

36

31 de Dezembro de 2011 31 de Dezembro de 2010

Valor bruto Amortizagado Valor Valor bruto Amortizagao

de escriturado de

depreciagdes depreciagdes

acumuladas acumuladas

e e

Em milhGes de euros imparidades imparidades

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO 110 (52) 58 117 (49)

Terrenos e edificios 1.944 (919) 1.025 1.780 (750)

Equipamento, mobiliario e suportes fixos 1.300 (928) 372 1.254 (850)
Ativos fixos tangiveis locados como locador ao abrigo de

locagdes operacionais

Outros ativos fixos tangiveis 181 (69) 112 50 (42)

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 3.425 (1.916) 1.509 3.084 (1.642)

Software adquirido 176 (141) 35 208 177)

Software desenvolvido internamente 296 (286) 10 320 (301)

Outros ativos intangiveis 156 (74) 82 86 (50)

ACTIVOS INTANGIVEIS 628 (501) 127 614 (528)

Propriedades de investimento

O justo valor estimado de iméveis de investimento apurado pelo custo em 31 de Dezembro de 2011
foi de 65 milhdes de euros, por oposicdo aos 88 milhdes de euros apurados em 31 de Dezembro de
2010.

Ativos intangiveis

QOutros ativos intangiveis incluem direitos de arrendamento, goodwill e marcas registadas adquiridas
pelo Fortis Bank.

Regra geral, o software é amortizado ao longo de um maximo de cinco anos e os outros ativos
intangiveis tém uma vida util esperada de 10 anos no maximo.

Com a excegédo do goodwill (ver nota 5.n) e dos intangiveis relacionados com a recomendagédo de
negocios do BNP Paribas ao Fortis Bank, nenhum outro ativo intangivel tem vidas Uteis indefinidas.
As comissdes pagas pelo Fortis Bank para compensar o BNP Paribas pelos negécios relacionados
com atividades bancarias no dominio das empresas e transagbes (CTBE), que as sucursais do BNP
Paribas em Portugal, na Alemanha, no Reino Unido em Espanha, transferem para as sucursais do
Fortis Bank nesses paises, sdo consideradas Outros ativos intangiveis com vidas uUteis definidas (32
milhdes de euros). Um ativo intangivel com um a vida util indefinida ndo é amortizado mas sujeito a
teste de imparidade quanto a eventuais imparidades por comparagao da sua quantia recuperavel com
0 seu valor escriturado.

Nao foram reconhecidas imparidades em 31 de Dezembro de 2011.

Depreciagdes, amortizacdes e imparidades
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Os custos liquidos com depreciagbes e amortizacdes para o exercicio findo em 31 de Dezembro de
2011 cifraram-se em 227 milhdes, por oposigdo aos 303 milhdes de euros registados no exercicio

findo em 31 de Dezembro de 2010.

A reversao das perdas por imparidades de imdveis, instalagbes e equipamentos e de ativos
intangiveis inscrita na conta de lucros e prejuizos no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011
cifrou-se em 0,3 milhdes de euros, por oposi¢do as perdas por imparidades no valor de 1 milhdo de

euros registadas no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010.
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5n Goodwill

Em milhdes de euros
MONTANTE NO PERIODO INICIAL
Operagdes descontinuadas

MONTANTE DE OPERACOES CONTINUADAS NO PERIODO
INICIAL

Aquisicdes

Desinvestimentos

Perdas por prejuizos reconhecidas durante o periodo
Ajustes de tradugao

Outros movimentos

MONTANTE DE OPERACOES CONTINUADAS NO FINAL DO
PERIODO

Das quais
Valor bruto
Prejuizos acumulados reconhecido no final do periodo

31 de Dez. de 2011

24

24
198

(30)

192

571
(379)

31 de Dez. de 2010

292
246

46

6
(14)
(13)

24

408
(383)

Goodwill por unidade de gerador de dinheiro a 31 de Dezembro de 2011 é como 0 seguinte:

Montante carregado
Em milhdes de euros

2011 2010 2011
Fortis Bank na Bélgica 24 22 24
Crédito Alfa 22 22 22
Fortis Commercial
. 2 2
Finance
Fortis Bank no
40
Luxemburgo
SADE 12
Fundamentum Asset
Management
Outros paises 169 2 508
Dominet 206
Margaret Inc. 102
Von Essen KG Bank 28
TEB Bank 167 167
Outros 2 2 5
TOTAL 192 24 572
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Montante bruto

2010
22
22

40
12

345
206
102

28

407

Prejuizo reconhecido

(10)
(10)

4)

)
(14)

Prejuizo acumulado

2011

(40)
(12)

(339)
(206)
(102)

(28)

(3)
(379)

31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro
2011 2010

2010

(40)
(12)

(343)
(206)
(102)

(28)

(7)
(383)



As atividades do Fortis Bank sdo divididas em unidades geradoras de dinheiro, representando as
entidades de relatorios do Fortis Bank. Esta separagéo é consistente com a estrutura organizacional e
métodos de gestdo do Fortis Bank, e reflete a independéncia de cada entidade de relatérios em
termos de resultados e aproximacdo de gestdo. E revisto regularmente de modo a ter em
consideragdo os eventos mais propicios para afetar a composicdo das unidades geradoras de
dinheiro, tais como principais reorganizadoras de aquisi¢cdes e alienagdes.

O Goodwill atribuido a unidades geradoras de dinheiro é testado por prejuizos anuais e sempre que
ha uma indicacdo de que a unidade pode ter prejuizos, comparando o montante carregado da
unidade com o seu montante recuperavel. Se o montante recuperavel € menor que o montante
carregavel, uma perda por prejuizos reconhecivel é reconhecida, e o goodwill é escrito pelo excesso
de montante carregavel da unidade sobre o montante recuperavel.
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O montante recuperavel da unidade geradora de dinheiro pode ser baseado em trés métodos
diferentes: transacdo multiplicada por negdcio comparavel, dados de prego partilhavel para
companhias listadas com negécio comparavel, e fluxo de caixa futuro descontinuado (FDC).

Se um dos dois métodos comparaveis indica a necessidade de prejuizo, o método FDC é usado para
validar os resultados e determinar a quantidade de prejuizo necessario. O método FDC é também
aplicado se nenhuma transacdo se multiplicar por negdcios comparaveis ou dados de prego
partilhavel para companhias listadas com negdcio comparavel estao disponiveis.

O método FDC é baseado num numero de assungdes em termos de receitas futuras, despesas e
provisdes de risco de crédito para cada unidade de relatério. Estes parametros sdo tomados pelo
plano de negdcio de médio prazo nos primeiros trés anos, depois disso é extrapolado sobre um
periodo de crescimento sustentavel de sete anos e depois € extrapolado em perpetuidade, baseado
nas taxas de crescimento sustentdvel até dez anos e as taxas de inflagdo depois disso.

Os testes tomam em consideragdo o custo de capital baseado na taxa livre de risco mais um prémio
de risco de negdcio especifico. Os pardmetros chave, que sido sensiveis as assungoes feitas, sdo,
depois disso, a relagdo de custo/renda, a taxa de crescimento sustentavel e o custo de capital. Estes
parémetros sao especificos para cada negdcio.

O capital ideal atribuido é posto a 7% nos Risk Weighted Assets e taxas de crescimento além 10
anos sao postas a 2% respetivamente a todos os negdcios. A percentagem de capital empregue
cumpre com os requerimentos reguladores e a taxa de crescimento além 10 anos é conservadora na
vista das taxas de inflagdo na maioria dos paises em que as entidades operam. O custo de capital
usado para descontar o fluxo de caixa é a entidade especifica e € baseada nas taxas livre de risco, o
seu beta € o prémio de risco de mercado esperado.

A continua expansdo do Crédito Alfa é baseada no crescimento de empréstimos pessoais, no
desenvolvimento da atividade de financiamento direto e no reforgo da posicao como lider de mercado
na atividade financeira de automéveis.

No mercado de rapido crescimento turco, o Banco TEB esta a consolidar a sua posi¢ao, seguindo a
integracao, gracas ao crescimento de depdsito sélido e ao crescimento de empréstimos.

As avaliagdes feitas pelo Crédito Alfa e pelo Banco TEB levam a um montante recuperavel bem
acima do valor carregado e tal prejuizo do goodwill ndo é necessario.

A contabilidade inicial para a aquisicdo do Fortis Commercial Finance continua on-going e sera
finalizada na primeira metade de 2012.

5.0 ProvisGes para contingéncias e encargos



31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros

PROVISAO TOTAL NO INiCIO DO PERIODO 3821 3.916
Operagdes descontinuadas 66
PROVISAO TOTAL DE ATIVIDADES CONTINUADAS NO INiCIO DO

P 3.821 3.850
PERIODO
Adicdes a provisdes 360 648
Reversodes a provisdes (573) (182)
Provisbes usadas (248) (236)
Efeito dos movimentos em taxas de troca e outros movimentos 24 (259)
PROVISAO TOTAL DE ATIVIDADES CONTINUADAS NO FINAL DO
PERIODO 3.384 3.821

As provisdes para contingéncias e encargos incluiram principalmente provisdes para beneficios pos-
emprego (Nota 7.f ‘Obrigagdes com beneficios dos colaboradores), para imparidades relacionadas
com riscos de crédito (Nota 2.f ‘Custo do risco) e para litigagdo relacionada com transagdes
bancarias.
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6 COMPROMISSOS DE FINANCIAMENTO E
COMPROMISSOS DE GARANTIA

6.a Compromissos de financiamento concedidos ou recebidos

Valor contratual dos compromissos de financiamento concedidos e recebidos pelo Fortis Bank:

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Compromissos financeiros dados:
- a instituicdes de crédito 2.230 21.217
- a clientes 38.086 47.375
Cartas de crédito confirmadas 37.332 46.750
Outros compromissos dados a clientes 754 625
Compromissos financeiros totais dados 40.316 68.592
Compromissos financeiros recebidos
- de instituicdes de crédito 30.421 27.759
- de clientes 21 718
Compromissos financeiros totais recebidos 30.442 28.477
6.b Compromissos de garantia concedidos por assinatura
31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Compromissos garantidos dados:
- a instituicdes de crédito 15.176 1.426
- a clientes 14.229 12.701
Compromissos garantidos totais dados 29.405 14.127
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O aumento nos compromissos garantidos dados a instituicdes de crédito relaciona-se com garantias
dadas a filiais do Fortis Bank paraa filiais do BNP Paribas. Em 2010, o Fortis Bank adquiriu do BNP
Paribas as atividades do seu Grupo De Transagado Corporativa. Para os ativos adquiridos que ainda
nao foram transferidas, o Fortis Bank deu a garantia ao BN Paribas.

6.c Outros compromissos de garantia
Instrumentos financeiros dados como colaterais:

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros

Instrumentos financeiros (titulos negociaveis e créditos a receber
privados) alojados com bancos centrais e elegiveis para uso a 19.999 11.635
gualquer altura como colaterais para transacdes refinanciadas

- usado como colateral com bancos centrais 8.814
- disponivel para transagdes refinanciadas 11.185 11.635
Titulos vendidos sob acordos comprados 37.391 42.026

Outros ativos financeiros garantidos como colaterias para
transacdes com bancos e clientes financeiros
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Instrumentos financeiros dados como garantias pelo Fortis Bank que o beneficiario é autorizado a
vender ou reusar como montante colateral de €80,572 a 31 de Dezembro de 2011 (€44,179 milhdes a
31 de Dezembro de 2010).

Instrumentos financeiros recebidos como garantias:

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Instrumentos financeiros recebidos como garantias (excluindo 0536 10.550
acordos comprados)
Dos quais os instrumentos de que o Grupo € autorizado a vender e 1219 1272
reusar como garantias
Titulos recebidos sob acordos comprados 20.000 33.224

Instrumentos financeiros recebidos como garantias pelo Fortis Bank ou sob acordos comprados que o
Fortis Bank vendeu efetivamente ou reusou como montante colateral de €18,723 milhdes a 31 de
Dezembro de 2011 (€28,036 milhdes a 31 de Dezembro de 2010).

| Fortis Bank Relatorio Anual 2011

7 SALARIOS E BENEFICIOS DE COLABORADORES

7.a Custos com salarios e beneficios de colaboradores

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros

Remuneragoes fixas e variaveis, bonus de incentivo e distribuigao de
lucros

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS

(1.678) (1.601)



Bonus de reforma, custos com pensdes e contribuigdes para a

k (595)
segurancga social
TOTAL DE CUSTOS COM SALARIOS E BENEFICIOS DE (2.273)
COLABORADORES ’
7.b Obrigacbes com beneficios de colaboradores
7.b.1 Beneficios pés-emprego

A NIC 19 distingue entre duas categorias de planos, sendo cada uma delas tratada de forma diferente
consoante o risco incorrido pela entidade. Quando a entidade se compromete a pagar uma quantia
definida (expresso como percentagem do salario anual do beneficiario, por exemplo) a uma
organizacgao externa que processa o pagamento dos beneficios com base nos ativos disponiveis para
cada membro do plano, é descrito como um plano de contribuicao definida. Inversamente, quando a
entidade assume a obrigacdo de gerir os ativos financeiros financiados com a cobranca de prémios
junto dos colaboradores e de suportar o custo dos beneficios ou de garantir a quantia final sob
reserva de futuros eventos, é descrito como um plano de beneficio definido. O mesmo se aplica se a
entidade confiar a gestdo da cobranga dos prémios e do pagamento dos beneficios a um organismo
externo e continuar a assumir o risco decorrente da gestao dos ativos e de futuras alteragdes dos
beneficios.

BENEFICIOS DE PENSOES E OUTROS BENEFICIOS POS-EMPREGO

Nos ultimos anos, o Fortis Bank tem convertido os planos de beneficio definido em planos de
contribuigdo definida.

O Fortis Bank contribui para varios planos de beneficio definido na Bélgica, no Luxemburgo e na
Turquia, a maior parte dos quais foi encerrada. Aos novos colaboradores sédo oferecidos planos de
contribuicdo definida. A obrigacdo do Grupo ao abrigo destes planos consiste essencialmente em
contribuir com uma percentagem do salario anual do colaborador para o plano.

A quantia contribuida para planos pds-emprego de contribuicdo definida na Bélgica e em outros
paises no ano findo em 31 de Dezembro de 2011 foi de 23 milhdes de euros, por oposigdo aos 11
milhdes de euros entregues no ano findo em 31 de Dezembro de 2010.

1. Planos de pensodes de beneficio definido de entidades do Fortis Bank

Na Bélgica, o Fortis Bank oferece um plano de pensbes aos seus colaboradores e gestores
intermédios que entraram para o Banco antes da harmonizagdo dos planos de pensdes em 1 de
Janeiro de 2002, que se baseia no salario final e no nimero de anos de servigo. A obrigacdo é
financiada principalmente através da companhia de seguros AG Insurance, em que o Fortis Bank
detém uma participagcdo de 25%. Os gestores sénior tém um plano de pensbes que oferece um
capital baseado no numero de anos de servigo e no salario final, que é financiado principalmente
através da AXA Bélgica e da AG Insurance.

Pela legislagéo belga, a entidade patronal é responsavel por um retorno minimo garantido dos planos
de contribuigdo definida. Em resultado desta obrigagéo, estes planos séo classificados como planos
de beneficio definido.

Em alguns paises ainda existem planos de pensdes de beneficio definido, que se encontram em geral
fechados a novos colaboradores, com base em pensdes associadas ao salario final do colaborador e
ao tempo de servigo (Turquia, Luxemburgo e Reino Unido).
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Em 31 de Dezembro de 2011, a Bélgica representava 86% do total bruto das obrigacbes do Fortis
Bank. O justo valor dos respetivos ativos do plano foi dividido da seguinte forma: 77% de obrigagdes,
10% de dinheiro, 9% de contratos de seguro, 3% de ac¢des e 1% de Bens Imobiliarios.

(740)

(2.341)



A contribuicdo esperada para os planos de pensdes em 2012 cifra-se em 157 milhdes de euros, dos
quais 145 milhdes representam a obrigacéo na Bélgica.

2. Planos de saude pés-emprego

Na Bélgica, o Fortis Bank possui um regime de prestagbes de saude para os seus colaboradores e
gestores intermédios reformados.

3. Compromissos com planos de beneficio definido

Reconciliacdo de ativos e passivos reconhecidos no balanco

Beneficios pds-emprego Prestagdes de saude pds-emprego
Em milhdes de euros 31 de Dezembro 31 de Dezembro 31 de Dezembro 31 de Dezembro
de 2011 de 2010 de 2011 de 2010

Valor atual da obrigacédo de beneficio definido 3.301 3.000 59 58
ggig]aeg:teesﬁﬁz:;;\ggglo definido decorrentes de planos parcial ou 3071 2980
noébglgﬁgzzisa gzsbeneflmo definido decorrentes de planos totalmente 30 20 59 58
Justo valor dos ativos dos planos (462) (128)
Justo valor dos direitos de reembolso (2.410) (2.356)
Custos ainda nao reconhecidos em conformidade com a NIC 19 (462) (514) ®3) 4)
Custos do servigo anterior
Ganhos (perdas) atuariais liquidos (462) (514) 3) 4)
Efeitos do teto de ativos 76
OBRIGACAO LIQUIDA PARA PLANOS DE BENEFICIO DEFINIDO 43 2 56 54
Ativo reconhecido no balanco para planos de beneficio definido (2.4309 (2.373)

dos quais, ativos liquidos para planos de beneficio definido (20) (17)

dos quais, justo valor dos direitos de reembolso (2.410) (2.356)
Passivo reconhecido no balango para planos de beneficio definido 2.473 2.375 56 54

Movimentos no valor atual da obrigagéo de beneficio definido

Beneficios pds-emprego Prestagdes de saude pds-emprego
. 31 de Dezembro 31 de Dezembro 31 de Dezembro 31 de Dezembro
Em milhdes de euros de 2011 de 2010 de 2011 de 2010
VALOR ACTUAL DA OBRIGACAO DE BENEFICIO DEFINIDO NO 3.000 3.819 58 55

INICIO DO PERIODO
Operagdes descontinuadas 556 4
VALOR ACTUAL DA OBRIGACAO DE BENEFICIO DEFINIDO DE

OPERACOES EM CURSO, NO INICIO DO PERIODO sl 8.263 3k 51
Custos de servigo atuais 134 130

Custos com juros 130 107 3 2
Efeitos de alteracdes aos planos 6

Efeitos de redugdes ou liquidagdes nos planos (2) (250)

Perdas (ganhos) atuariais liquidos sobre a obrigagao (1) (113) 1) 5
Contribuigoes efetiva dos colaboradores 13 8

Beneficios pagos diretamente pelo empregador (22) 17) 1) (1)
Beneficios pagos de ativos/direitos de reembolso 171) (158)

Efeitos de movimentos cambiais (10) 3

Efeitos de alteragdes no ambito da consolidagao 224 26

Outros 1 1)

VALOR ACTUAL DA OBRIGAQAO DE BENEFiCIO DEFINIDO DE 3.301 3.000 59 58

OPERACOES EM CURSO, NO FIM DO PERIODO
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Movimentos no justo valor dos ativos do plano

Em milhdes de euros

JUSTO VALOR DOS ACTIVOS DOS PLANOS NO INiCIO DO
PERIODO

Operagdes descontinuadas

JUSTO VALOR DOS ACTIVOS DOS PLANOS DE OPERACOES EM
CURSO, NO INiCIO DO PERIODO

Retorno esperado dos ativos dos planos

Efeitos de redugdes ou liquidagdes nos planos
Ganhos/(perdas) atuariais liquidos
Contribuigbes efetivas dos colaboradores
Contribuigdes da entidade patronal

Beneficios pagos dos ativos dos planos

Efeitos de movimentos cambiais

Efeitos de alteragdes no ambito da consolidagao
Outros

JUSTO VALOR DOS ACTIVOS DOS PLANOS DE OPERACOES EM
CURSO, NO FIM DO PERIODO

Movimentos no justo valor dos direitos de reembolso

Em milhdes de euros

JUSTO VALOR DOS DIREITOS DE REEMBOLSO NO INiCIO DO
PERIODO

Operacdes descontinuadas

JUSTO VALOR DOS DIREITOS DE REEMBOLSO DE OPERACOES
EM CURSO, NO INICIO DO PERIODO

Retorno esperado dos direitos de reembolso
Efeitos de redugdes ou liquidagdes nos planos
Ganhos/(perdas) atuariais liquidos
Contribuigbes efetivas dos colaboradores
Contribuigdes da entidade patronal

Beneficios pagos de direitos de reembolso
Efeitos de movimentos cambiais

Efeitos de alteragbes no ambito da consolidagao
Outros

JUSTO VALOR DOS DIREITOS DE REEMBOLSO DE OPERACOES
EM CURSO, NO FIM DO PERIODO

31 de Dez. de 2011

128

128
35
(12)
13
(12)
(13)
320
()
462

31 de Dez. de 2011

2.356

2.356
92

109
(159)

2.410

31 de Dez. de 2010

784
667
117

128

31 de Dez. de 2010

2.548

2.543

95
(198)
(58)

106
(153)

2.356

Porque o Fortis Bank possui planos de beneficio definido que sao financiados através de companhias
de seguros associadas, os respetivos ativos ndo sdo considerados ativos dos planos, tendo de ser
classificados como "direitos de reembolso” em conformidade com a NIC 19. Como tal, estes ativos
nao podem ser deduzidos das obrigagdes de beneficio definido no calculo do passivo do beneficio
definido. Nesse sentido, sdo apresentados como ativos separados intitulados "direitos de reembolso",
o que reflete o direito de reembolso dos custos (requeridos para liquidar as obrigagdes de beneficio

definido) pela respetiva parte.
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Componentes dos custos das pensdes

Beneficios pds-emprego Prestagdes de saude pds-emprego
Em milhdes de euros 31 de Dezembro 31 de Dezembro 31 de Dezembro 31 de Dezembro
de 2011 de 2010 de 2011 de 2010
Custos de servigo atuais 134 130
Custos com juros 130 107 3
Retorno esperado dos ativos dos planos (35) (6)
Retorno esperado dos direitos de reembolso (92) (95)
Amortizacdo das perdas/(ganhos) atuariais 63 35
Amortizagao dos custos de servigo prévios 6
Efeitos de redugdes ou liquidagdes nos planos 1) 13
Efeitos do teto de ativos (28)

TOTAL DE CUSTOS INSCRITOS EM

"CUSTOS COM SALARIOS E BENEFICIOS DE 177 184 4 3
COLABORADORES"

Método utilizado para medir obrigagdes

Os planos tradicionais de beneficio definido na Bélgica e em outros paises sdo avaliados de forma
independente por técnicas atuariais que aplicam o método de custo de unidade projetado, de modo a
determinar os custos decorrentes de direitos conferidos aos colaboradores e de beneficios a pagar
ainda aos colaboradores reformados. Os pressupostos demograficos e financeiros utilizados para
estimar o valor atual destas obrigacdes e dos ativos dos planos tomam em consideracdo as
condigbes econdmicas especificas de cada pais do Fortis Bank.

As obrigacdes decorrentes de planos de saude pds-emprego sdo medidas utilizando as tabelas de
mortalidade especificas aplicaveis a cada pais. Também incluem pressupostos sobre os custos das
prestacdes de saude, incluindo tendéncias de previsdo dos custos dos servicos de saude e da
inflacdo, calculadas a partir de dados historicos.

Principais pressupostos atuariais utilizados para calcular as obrigacdes de beneficios pds-emprego
no fim do periodo (excluindo as prestacdes de saude pos-emprego)

O Fortis Bank desconta a sua obrigagédo a taxa de rendimento das obrigagdes de divida publica da
zona euro e a taxa de rendimento das obrigagbes privadas de primeira classe com maturidade
semelhante a das obrigagdes em outras zonas monetarias. Quando o mercado para essas
obrigagbes nao for suficientemente liquido, a obrigagdo é descontada a taxa de rendimento das
obrigacdes de divida publica.

Sao utilizadas as seguintes taxas:

31 de Dezembro de 2011 31 de Dezembro de 2010
Em % Zona euro RU Turquia Zona euro RU
Taxa de desconto 3.30%-4.70% 3.50% 9.15%-9.55% 3.80%-4.50% 4.70%
Futura taxa de aumento da compensagao (*) 3.50%-4.27% 2.00% 7.00% 3.90%-4.35% 3.25%

* Inflag&o incluida

Taxa de retorno efetiva de ativos dos planos e dos direitos de reembolso no periodo
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O retorno esperado dos ativos dos planos é determinado pela ponderagdo do retorno esperado de
cada classe de ativos pela sua respetiva contribuigdo para o justo valor do total dos ativos dos planos.

31 de Dezembro de 2011 31 de Dezembro de 2010
Em % Zona euro RU Turquia Zona euro RU
Retorno esperado dos ativos dos planos e dos direitos de reembolso 3.25%-4.65% 6.24% 9.15% 3.25%-4.54% 6.8%
Retorno efetivo dos ativos dos planos e dos direitos de reembolso (3.43)%-7.33% 2.80% 6.91%-7.79%  (1.64)%-8.18% 7.80%

! Conjunto de valores refletindo a existéncia de varios planos num tnico pais, zona geografica ou zona monetaria.
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Ganhos e perdas atuariais

Os ganhos e perdas atuariais resultantes de alteragdes no valor atual de uma obrigagdo ao abrigo de
um plano de beneficio definido resultam de ajustamentos de experiéncia (diferengas entre os
pressupostos atuariais anteriores e as ocorréncias atuais) e dos efeitos de alteragdes dos
pressupostos atuariais.

O Fortis Bank aplica a abordagem de "corredor" permitida na NIC 19, que especifica que a
contabilizagdo dos ganhos e perdas atuariais € diferida quando eles ndo excedem 10% do maior de
dois valores: i) da obrigacéo e ii) dos ativos do plano. O "corredor" é calculado separadamente para
cada plano de beneficio definido. Quando o limite é ultrapassado, a parcela dos ganhos e perdas
atuariais excedente é reconhecida na conta de lucros e prejuizos em prestacdes ao longo do periodo
de servigo remanescente dos participantes no plano.

O quadro seguinte apresenta os ganhos e prejuizos atuariais:

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
QUANTIA DE GANHOS/(PREJUIZOS) ACTUARIAIS ACUMULADOS (462) (514)
NAO RECONHECIDA
GANHOS E PREJUI{ZOS ACTUARIAIS LIQUIDOS GERADOS NO (10) 59
PERIODO
dos quais, ganhos e (prejuizos) atuariais sobre ativos de planos ou 1) (54)
direitos de reembolso
dos quais, ganhos e (prejuizos) atuariais decorrentes de alteracdes dos 1 109
pressupostos atuariais da obrigagéo
dos quais, ganhos e (prejuizos) de experiéncia sobre a obrigagéo 4
7.b.2 Outros beneficios de longo prazo

O Fortis Bank oferece aos seus colaboradores varios beneficios de longo prazo, principalmente
bonus por longos anos de servigo, a capacidade de poupar as férias pagas em contas-poupancga e
determinadas garantias de protegdo em caso de incapacidade.

Integrados na politica de remuneragbes variaveis do Grupo sao criados planos anuais de
remuneracdo diferida para determinados colaboradores com elevado desempenho ou em
conformidade com quadros regulamentares especiais.

O pagamento ao abrigo destes planos é diferido no tempo e dependente do desempenho das
unidades de negécio, dos negdcios nucleares e do Grupo.

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
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Em milhdes de euros

Provisdes liquidas para outros beneficios de longo prazo 90 96
7.b.3 Beneficios de rescisao
O Fortis Bank implementou diversos planos de rescisdo voluntaria para colaboradores que cumprem
determinados critérios de elegibilidade. As obrigagdes para com colaboradores ativos elegiveis ao
abrigo desses planos sdo previstas quando o plano é objeto de um acordo bilateral ou de uma
respetiva minuta.

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
Provisdes para planos de saida voluntaria e reforma antecipada 217 275
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8 INFORMACOES ADICIONAIS

8.a Ambito de consolidacdo

As contas consolidadas sao preparadas em conformidade com o Real Decreto de 5 de Setembro de
2004 que altera o Real Decreto de 23 de Setembro de 1992 relativo as contas ndo consolidadas e as
contas consolidadas de instituicdes de crédito. O Real Decreto estipula que as contas anuais
consolidadas para os exercicios iniciados em 1 de Janeiro de 2006 e seguintes tém de ser
elaboradas em conformidade com normas internacionais (NIC/NIRF) adotadas pela Unido Europeia.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as demonstragdes do Fortis Bank SA/NV e das
suas

subsidiarias. As subsidiarias sdo empresas em que o Fortis Bank tem poderes para, direta ou
indiretamente, gerir as politicas financeiras e operacionais de modo a obter beneficios das respetivas
atividades ("controlo"). As subsidiarias sdo consolidadas a partir da data em que o controlo efetivo é
transferido para o Fortis Bank e deixam de ser consolidadas a partir da data em que cessa o controlo.

As contas consolidadas sao preparadas em conformidade com as normas internacionais de
contabilidade NIC 27 Demonstragdes financeiras consolidadas e separadas, a NIC 28 Investimentos
em associadas, a IAS 31 Participagbes em joint ventures e em conformidade com a SIC-12
Consolidagéao-Entidades de finalidade especial (SPE), que exige a consolidagdo das SPE sempre que
a substancia da relagao indicar que o Fortis Bank controla a SPE e detém um interesse beneficiario
significativo nas atividades da SPE.

Os investimentos em joint ventures — acordos contratuais em que o Fortis Bank e outras partes
exercem uma atividade econdmica sujeita a controlo conjunto — sdo contabilizados pelo método
proporcional.

Os investimentos em associadas — investimentos em que o Fortis Bank exerce uma influéncia
significativa mas n&o controla, e em que detém, em regra, entre 20% e 50% dos direitos de voto —
séo contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial.

Os limites de consolidagao sao detalhados na secgao 1.c.1 Esfera de consolidagdo na Nota 1:
‘resumo das politicas contabilisticas significativas aplicadas pelo Fortis Bank’.

Os quadros abaixo incluem as alteracdes no ambito durante o ano de 2010 e 2011.
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Alteracéo no ambito

Interesse de

Interesse de

. . ~ . voto propriedade
Nome Pais de consolidacao Método do Fortis do Fortis
Bank (%) Bank (%)
'Sociedade consolidante
' Fortis Banque SA / Fortis Bank NV Bélgica Full 100.00% 100.00%'
Bélgica
' . . o (a) - Diluigao do Fortis Bank|_ . o
Ace Equipment Leasing Bélgica 2010 no Grupo Fortis Lease Equity 33.33% 16.67%
. - (a) - Diluigéo do Fortis Bank . o, o
Ace Leasing Bélgica 2010 no Grupo Fortis Lease Equity 33.33% 16.67%
AG Insurance-Groupe Bélgica Equity 25.00% 25.00%'
Alpha Card Scrl (Groupe) Bélgica Equity 50.00% 50.00%
Alpha Crédit SA Bélgica Full 100.00% 100.00%
Anking Funding Company SA Bélgica 2010 <limiares '
gi’s‘f,‘\‘fv?e La Poste S.A.—Bankvande |pg)qicq Prop. 50.00% 50.00%
Bcc Corporate Bélgica Equity 50.00% 50.00%
. . < . . !
Belgolaise SA Bélgica 2011 limiares .
2010 Equity 100.00% 100.00%
BNP Paribas Fortis Factor Bélgica Full 99.00% 99.00%'
(b) - Diluigao do Fortis Bank
. no Grupo BNP Paribas IP
P paribas Investment Partners Be |Beigica 2010 [BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%
9 comprado pelo BNPP
Investment Partners
(b) - Diluigao do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP
BNP Paribas Investment Partners Belgium |Bélgica 2010 BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%
comprado pelo BNPP
Investment Partners
Bélgica 2011 Before known as “Bran &
Bancontact-MisterCash BC-MC d Licence Company SA”
2010 <limiares
Certifimmo V SA Bélgica 2010 <limiares
Comptoir Agricole De Wallonie Bélgica 2010 <limiares
Continuing Care Retirement Community ~ [Bélgica 2011 <limiares
NV 2010 Full 99.00% 99.00%
Credissimo Bélgica 2010 <limiares '
Credissimo Hainaut SA Bélgica 2010 <limiares
Crédit Pour Habitations Sociales Bélgica 2011 slimiares
2010 Equity 81.66% 81.66%
Demetris N.V. Bélgica Equity 99.00% 99.00%
Eos Aremas Belgium S.A. / N.V. Bélgica Equity 49.97% 49.97%
- o (a) - Diluigao do Fortis Bank|_ _ . o
Es-Finance Bélgica 2010 no Grupo Fortis Lease Equity 33.33% 16.67%
Euro Fashion Center SA Bélgica 2010 Alienagéo
Euorpay Belgium Bélgica Equity 40.02% 40.02%
o (a) - Diluicdo do Fortis Bank| - . . o
F.L. Zeebrugge Bélgica 2010 no Grupo Fortis Lease Equity 33.33% 12.50%
Finalia Bélgica Full 51.00% 51.00%
Fintrimo SA Bélgica 2010 <limiares '
Fortis Commecial Finance Nv Bélgica 2011 Compra Full 100.00% 100.00%'
Foris Film Fund SA Bélgica 2010 <limiares
Fortis Finance Belgium S.C.R.L. Full 100.00% 100.00%
Fortis Lease Bélgica 2010  |(@): Diluiggo do Fortis Bank g 33.33% 16.67%

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS

no Grupo Fortis Lease




1 — Subsidiarias ndo materiais consolidadas via método da equivaléncia patrimonial
2 — Entidades excluidas do ambito de consolidagdo prudencial
3 — Entidades consolidadas ao abrigo do método da equivaléncia patrimonial para fins prudenciais

Fortis Bank Relatério Anual 2011 |

Alterac&o no ambito Inte:lez)stie it rrtggfise Sdzgz
Nome Pais de consolidacéao Método do Fortis do Fortis
Bank (%) Bank (%)
(a) - Diluigéo do Fortis
Fortis Lease Car & Truck Bélgica 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 16.67%
Lease
(a) - Diluigéo do Fortis
Fortis Lease Group Services Bélgica 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 16.67%
Lease
Fortis Private Equity Asia Fund SA Bélgica 2010 <limiares
Fortis Private Equity Belgium N.V. Bélgica Full 100.00% 100.00%'
EO\I’/tIS Private Equity Expansion Belgium Bélgica Full 100.00% 100.00%
Fortis Private Equity Management N.V. Bélgica 2010 <limiares '
Fortis Private Equity Venture Belgium N.V. |Bélgica Full 100.00% 100.00%
. . < . . !
Fpre Management (Belgium) SA Bélgica 2011 limiares .
2010 Full 100.00% 100.00%
Fpre Second Residences SA Bélgica 2010 Fusao '
Fpre Second Residences Sca Bélgica 2010 Fusao
Bélgica 2011 <limiares
Frynaco
2010 Full 99.00% 99.00%
Fund Administration Services & Technology [Bélgica 2011 Alienagdo
Networks Belgium 2010 Equity 47.80% 23.90%
Fv Holding NV Bélgica <limiares Equity 40.00% 40.00%
Genfinance international SA Bélgica 2010 <limiares '
Het Werkmanshuis NV Bélgica 2010 <limiares
Immobiliere Sauveniere S.A. Bélgica Equity 1 99.00% 99.00%
Isabel SA Bélgica 2010 <limiares '
giProprlete Sociale De Binche-Morlanweiz Bélgica 2010 <limiares
Landbouwkantoor Van Vlaanderen NV Bélgica 2010 <limiares
o <l
Mees Pierson Private Belgian Offices NV Bélgica 2011 limiares .
2010 Full 99.00% 99.00%
Nieuwe Maatschappij Den Heerd NV Bélgica 2010 Liquidagao '
Nissan Finance Belgium N.V. Bélgica Full 100.00% 100.00%'
Prestibel Left Village Bélgica 2010 <limiares
Sowo Investment SA Bélgica 2010 <limiares
Visa Belgium Scrl Bélgica 2010 <limiares
"Entidades de fim especial
' Bass Master Issuer NV Bélgica Full
Esmee Master Issuer Bélgica Full
'Luxemburgo
' Alteray Luxemburgo 2011 |<limiares .
2010 Full 100.00% 100.00%
Argance Luxemburgo 2010 '
Bgi Bnp Paribas Luxemburgo Full 100.00% 100.00%'
Bnp paribas Fortis Funding Luxemburgo Full 50.00% 50.00%
(a) - Diluigao do Fortis '
Bnp Parisbas Lease Group Luxembourg Luxemburgo 2010  |Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 16.67%
Lease
L bi 2011 Equit 33.339 16.67%
Bnp Parisbas Leasing Solutions uxemburgo auty % /0.
2010 |Compra Equity 33.33% 16.67%
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Bnp Parisbas Luxembourg SA Luxemburgo 2010  |Compra & Fusao

Cardif Lux Vie Luxemburgo 2011 |Compra Equity 33.33% 16.67%
Cofhylux S.A. Luxemburgo Full 100.00% 50.00%
Compagnie Financiére De La Porte Neuve [Luxemburgo 2011  |<limiares '
SA 2010 |Compra Full

Dalgarno Luxemburgo 2010  |<limiares

Delvino Luxemburgo 2010  |<limiares

1 — Subsidiarias ndo materiais consolidadas via método da equivaléncia patrimonial
2 — Entidades excluidas do ambito de consolidagdo prudencial
3 — Entidades consolidadas ao abrigo do método da equivaléncia patrimonial para fins prudenciais

| Fortis Bank Relatério Anual 2011

= A Interesse de | Interesse de
Nome Pais Q(Iatiroar(‘;:g”r&c;;;)blto Método VEHE PRI EEl
do Fortis do Fortis
Bank (%) Bank (%)
(a) - Diluigao do Fortis
Elfa Auto Luxemburgo 2010  |Bank no Grupo Fortis Equity 34.00% 17.00%
Lease
Eris Investissements Luxemburgo 2010  |<limiares
F.A.M. Fund Advisory Luxemburgo 2010 |Dissolugéo
Li bi 2011 |<limi
Fb Energy Trading SARL. uxemburgo imiares .
2010 Full 100.00% 100.00%
Flexfund Associates Luxemburgo 2010 |Dissolugéo
Fortis Bank Resinsurance S.A. Luxemburgo 2011 |Alienagao !
2010 Full 3 100.00% 100.00%
Fortis Direct Real Estate Management Luxemburgo 2010 |Alienagao '
ggrr“ils International Finance Luxembourg Luxemburgo 2010  |Alienagéo
Fortis Investment Management Luxemburgo 2010 |Fus&o
Luxembourg SA
Fortis Luxembourg — Vie S.A. Luxemburgo 2011 |Fuséo .
2010 Equity 50.00% 25.00%
Luxemburgo 2011 |<limi '
Fortis Private Real Estate Holding uxemburgo imiares .
2010 Full 100.00% 100.00%
Fund Administration Services & . =
Technology Network Luxembourg Luxemburgo 2010 |Alienagdo
Fundamentum Asset Management Luxemburgo Full 100.00% 50.00%
Li 2011 |Ali a
Generalcorp 10 uxemburgo 20 ienagéo
2010 |Compra Full 3 100.00% 100.00%
g !
Immoparibas Royale-Neuve SA Luxemburgo 2011 limiares !
2010 |Compra Full 100.00% 50.00%
Internaxx Bank Luxemburgo 2010 |Alienagao '
Marie Lease Sarl Luxemburgo 2010 |<limiares
ParibasTrust Luxembourg SA Luxemburgo Full 100.00% 50.00%
Pattison Luxemburgo 2010  |<limiares
Plag_eﬂn — Placement Gestion, Finance Luxemburgo Full 100.00% 50.00%
Holding S.A.
Quainton Funding Sarl Luxemburgo 2010 |<limiares
Tabor Funding Luxemburgo 2010 |<limiares
"Entidades de fim especial Luxemburgo Full
' Aura Capital Investment SA Luxemburgo Full
Delphinus Titri 2010 SA Luxemburgo Full
Royale Neuve Finance S.A.R.L. Luxemburgo Full
Royale Neuve Investments Sarl
Stradios Fcp Fis Luxemburgo 2011 |Alienagéo
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2010 Equity
'Resto do mundo
' 3D Guvenlik Sistemleri Ve Org Tic. As Turquia 2010 Dissolugédo
Abn Amro Bank Asset Management A ) =
Investments (Asia) Ltd llhas Caimé&o 2010 |Dissolugdo
Abn Amro .Bank Asset Management Real llhas Caimao 2010 |<limiares
Estate (Asia)
Abn Amro Bank Asset Management Real llhas Caimao 2010 |<limiares
Estate Korea (Caiman)
Abn Amro Emerging Europe Private Equity |Dutch West Indies <limiares
(Curagao) 2010
(b) - Diluigdo do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP BE
Abn Amro Investment Trust Company EUA 2010 Holding, que foi comprado Equity 33.33% 30.78%
pelo BNPP Investment
Partners
Abn Amro Teda Fund Management Co. Ltd |China 2010 Alienacéo
(a) - Diluicéo do Fortis
Ace Leasing BV Holanda 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 16.67%
Lease
Acg Capital Partners LLC EUA 2010 Alienagéo
Acg Investment Capital Partners LLC EUA 2010 Alienagéo

1 — Subsidiarias ndo materiais consolidadas via método da equivaléncia patrimonial
2 — Entidades excluidas do ambito de consolidagdo prudencial

Nome

3 — Entidades consolidadas ao abrigo do método da equivaléncia patrimonial para fins

Pais

prudenciais

Fortis Bank Relatério Anual 2011 |

Alteragdo no ambito
de consolidacdo

Método

Interesse de

voto
do Fortis
Bank (%)

Interesse de
propriedade
do Fortis
Bank (%)

Afilease BV

Holanda 2010

(a) - Diluigao do Fortis
Bank no Grupo Fortis
Lease

Equity

33.33%

16.67%

Agrilease BV

Holanda 2010

(a) - Diluigao do Fortis
Bank no Grupo Fortis
Lease

Equity

33.33%

16.67%

Alfred Berg Administration A/S

Dinamarca 2010

(b) - Diluigao do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP BE
Holding, que foi comprado
pelo BNPP Investment
Partners

Equity

33.33%

30.78%

Alfred Berg Asset Management Ab

Suécia 2010

(b) - Diluigdo do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP BE
Holding, que foi comprado
pelo BNPP Investment
Partners

Equity

33.33%

30.78%

Alfred Berg Asset Management Services

Suécia 2010

(b) - Diluigéo do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP BE
Holding, que foi comprado
pelo BNPP Investment
Partners

Equity

33.33%

30.78%

Alfred Berg Fonder Ab

Suécia 2010

(b) - Diluigao do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP BE
Holding, que foi comprado
pelo BNPP Investment
Partners

Equity

33.33%

30.78%

Alfred Berg Fondsmaegierselskab A/S

Dinamarca 2010

(b) - Diluigéo do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP BE
Holding, que foi comprado
pelo BNPP Investment
Partners

Equity

33.33%

30.78%

Alfred Berg Forvaltning As

Noruega 2010

(b) - Diluigéo do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP BE
Holding, que foi comprado
pelo BNPP Investment
Partners

Equity

33.33%

30.78%

Alfred Berg Funds

Finlandia 2010

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS

(b) - Diluigéo do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP BE
Holding, que foi comprado
pelo BNPP Investment
Partners

Equity

33.33%

30.78%



(b) - Diluigéo do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP BE
Alfred Berg Kapitalférvaltning Ab Suécia 2010 Holding, que foi comprado Equity 33.33% 30.78%
pelo BNPP Investment
Partners

(b) - Diluigéo do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP BE
Alfred Berg Kapitalforvaltning As Noruega 2010 Holding, que foi comprado Equity 33.33% 30.78%
pelo BNPP Investment
Partners

(b) - Diluigdo do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP BE

Alfred Berg Kapitalforvaltning Finland Ab Finlandia 2010 Holding, que foi comprado Equity 33.33% 30.78%
pelo BNPP Investment
Partners

Alsabail Franga 2011 Alienagéo .

2010 Equity 40.68% 20.34%

(b) - Diluigéo do Fortis Bank '
no Grupo BNP Paribas IP BE

Aramea Asset Management Ag Alemanha 2010 Holding, que foi comprado Equity 10.00% 9.23%
pelo BNPP Investment
Partners
(b) - Diluigao do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP BE

Arnheim Investment Management Pty Ltd |Australia 2010 Holding, que foi comprado Equity 13.23% 12.31%
pelo BNPP Investment
Partners

Artemis Asset Management Ltd RU 2010 Alienacéao

Artemis Fund Management Ltd RU 2010 Alienagéo

Artemis Investment Management Ltd RU 2010 Alienagéo

Artemis Ocean Racing 2 Ltd RU 2010 Alienagéo

Artemis Ocean Racing Ltd RU 2010 Alienagéo

Artemis Strategic Asset Management Ltd |RU 2010 Alienacéo

Artemis Trust Managers Ltd RU 2010 Alienacéo

Athymsi Gestion SA Franca 2010 <limiares

(b) - Diluigéo do Fortis Bank
. no Grupo BNP Paribas IP BE
India 2010 Holding, que foi comprado Equity 33.33% 30.78%
pelo BNPP Investment
Partners

Bnp Paribas Asset Management India
Private Limited

1 — Subsidiarias ndo materiais consolidadas via método da equivaléncia patrimonial
2 — Entidades excluidas do ambito de consolidagdo prudencial
3 — Entidades consolidadas ao abrigo do método da equivaléncia patrimonial para fins prudenciais

| Fortis Bank Relatorio Anual 2011

Alterag&o no ambito Interesse de | Interesse de

. . ~ . voto propriedade
Nome Pais de consolidacao Método do Fortis do Fortis
Bank (%) Bank (%)
Bnp Paribas Bank Polska Polénia Full 99.87% 99.87%

(b) - Diluigao do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP
BE Holding, que foi Equity 33.33% 16.67%
comprado pelo BNPP
Investment Partners

Bnp Paribas Clean Energy Partners Gp
Limited RU 2010

Bnp Paribas Energy Trading Canada Corp|Canada 2010 Alienagéo

Bnp Paribas Energy Trading Gp EUA 2010 Alienagéo

Bnp Paribas Fortis Yatrimiar Holding Turquia 2010 Full 100.00% 100.00%

Anonim 2010  |Incorporation Full 100.00% 100.00%
Franga 2010 Equity 33.33% 30.78%

Bnp Paribas Investment Partners
2010 Compra Equity 33.33% 30.78%

(b) - Diluigéo do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP
Australia 2010 BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%
comprado pelo BNPP
Investment Partners

Bnp Paribas Investment Partners
(Australia) Holdings Pty Limited
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(b) - Diluigéo do Fortis Bank
Bnp Paribas Investment Partners no Grupo BNP Paribas IP
(Australia) Pty Limited Australia 2010 BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%
¥ comprado pelo BNPP
Investment Partners
ng Paribas Investment Partners (Suica) Suica 2010 <limiares
(b) - Diluigéo do Fortis Bank
. i no Grupo BNP Paribas IP
Ei'r‘rﬁ’it:g”bas Investment Partners Asia |40 kong 2010 |BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%
comprado pelo BNPP
Investment Partners
Etr;p Paribas Investment Partners Canada Canada 2010 <limiares
(b) - Diluigéo do Fortis Bank
) no Grupo BNP Paribas IP
3\;‘: diﬁ;gﬁ)s ,'\l”\‘/’eStme"t Partners Funds | 1anda 2010 |BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%
comprado pelo BNPP
Investment Partners
(b) - Diluigéo do Fortis Bank
. . no Grupo BNP Paribas IP
onp Paribas Investment Partners Holding |joianda 2010 |BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%
o comprado pelo BNPP
Investment Partners
(b) - Diluigéo do Fortis Bank
Bnp Paribas Investment Partners no Grupo BNP Paribas IP
Nederland N.V Holanda 2010 BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%
T comprado pelo BNPP
Investment Partners
Bnp Paribas Investment Partners Taiwan Taiwan 2010 <limiares
Co. Ltd
Bnp Paribas Private Investment . "
Management Ltd RU 2010 Alienagéo
. (a) - Diluigao do Fortis Bank | _ . . o
Ca Motor Finance Ltd RU 2010 no Grupo Fortis Lease Equity 33.33% 16.67%
Camomile Alzette Investments RU Ltd llhas Caimao 2010 |Alienagao
Camomilg Asset Finance (N° 5) RU 2010 <limiares
Partnership
Camomile Canopia Trading (RU) Ltd llhas Caim&o 2010 |Alienagéo
Camomile Investments RU Ltd RU 2010 <limiares
Camomile Pearl (RU) Ltd llhas Caimé&o 2010 |Alienagéo
Camomile Ulster Investments RU Ltd llhas Caimao 2010 |Alienagéo
Captive Finance Ltd Hong-Kong 2010 <limiares
Captive Finance Taiwan Co. Ltd Taiwan 2010 <limiares
Partial Alienagdo &
Cf Leasing Ltd Bermuda 2010 Integration in the Cronos Equity 30.00% 2.90%
Group
Cronos Holding Company Bermuda Equity 30.00% 30.00%
Dikodi BV Holanda 2010 <limiares '
Dominet Finanse S.A. Polénia 2010 Alienacéo
Dominet S.A. Polénia Full 100.00% 100.00%
Domint Spv-li Sp 2.0.0. Polénia 2010 <limiares '
Dreieck One Ltd llhas Caim&o 2010 |Dissolugéo
Etlger Infrastructure Capital Management RU 2010 Alienagéio
Euro-Scribe Sas Franca 2010 (a) - Diluigao c!o Fortis Bank
no Grupo Fortis Lease

1 — Subsidiarias ndo materiais consolidadas via método da equivaléncia patrimonial
2 — Entidades excluidas do ambito de consolidagdo prudencial
3 — Entidades consolidadas ao abrigo do método da equivaléncia patrimonial para fins prudenciais

Fortis Bank Relatério Anual 2011 |

Interesse de
propriedade
do Fortis

Interesse de
voto
do Fortis

Alteragcdo no ambito

Nome Pais de consolidacéo Método
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Bank (%) Bank (%)

Fastnet Nederland Holanda 2011 Alienagéo

2010 Equity 47.84% 23.92%
Fb Energy Holdings LLC EUA 2011 |<limiares .

2010 Full 100.00% 100.00%

) Dissolugéo '

Bnp Paribas Holding Canada Canada 2011 Ez{g:’sgléng\gga?j:‘ggrpu

2010 Full 100.00% 100.00%
Fb Transportation Capital LLC EUA 2010 Full 100.00% 100.00%'
Fbc Ltd Bermuda 2010 Liquidagao '
Fcm Private Equity S| Espanha 2010 Liquidagéo
Fimagen Holding SA Franca 2010 Alienagéo

(b) - Diluigéo do Fortis
Bank no Grupo BNP
Fimapierre Franca 2010 Paribas IP BE Holding, que |Equity 33.33% 30.78%
foi comprado pelo BNPP
Investment Partners

(b) - Diluicéo do Fortis
Bank no Grupo BNP
Singapura 2010 Paribas IP BE Holding, que |Equity 33.33% 30.78%
foi comprado pelo BNPP
Investment Partners

Fisher Francis Trees & Watts Singapore
Limited

(b) - Diluigéo do Fortis
Bank no Grupo BNP
Fisher Francis Trees & Watts RU Limited RU 2010 Paribas IP BE Holding, que |Equity 33.33% 30.78%
foi comprado pelo BNPP
Investment Partners

Folea Grundstucksverwaltungs Und (a) - Diluigéo do Fortis

Vermietungs GmbH & Co. Objekt Alemanha 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 1.51%
Leverkusen Kg Lease

Folea Grundstucksverwaltungs Und (a) - Diluigao do Fortis

Vermietungs GmbH & Co. Objekt Alemanha 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 3.01% 1.51%
Leverkusen Kg Lease

Folea Grundstucksverwaltungs Und

Vermietungs GmbH & Co. Objekt Thafingen Alemanha 2010 <limiares
Folea li Verwaltungs Gmbh Alemanha 2010 <limiares
Folea lii Verwaltungs Gmbh Alemanha 2010 <limiares
Folea Verwaltungs Gmbh Alemanha 2010 <limiares
Fondo Nazca | Fer Espanha 2010 Dissolucéo
Fortis / Kfh Scof Advisor Ltd llhas Virgens 2010 |Alienagéo

Fortis Asset Management japan Co. Ltd Japéao 2010 Alienagéo

Turquia 2011 Fuséo

Fortis Bank Anonim Sirketi

2010 Full 94.11% 94.11%
imi T 0, 0, '
Fortis Bank Malta Ltd Malta 2011 <limiares for full Equity 1 100.00% 100.00 AJ.
2010 Full 100.00% 100.00%
Fortis Bank Suisse SA Suica 2010 Alienagéo '
Fortis Bank France SA Franca 2010 Alienagéo
Fortis Capital (Canada) Ltd Canada 2010 Alienagéo
Fortis Capital Corporation EUA 2010 Alienagéo
Fortis Commercial Finance Deutschland Bv |Holanda 2011 Compra
Fortis Commercial Finance GmbH Alemanha 2011 Compra
Fortis Commercial Finance Holding Bv Holanda 2011 Compra
Fortis Commercial Finance Ltd RU 2011 Compra
(a) - Diluigéo do Fortis
Fortis Energy Leasing X2 Holanda 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 16.67%
Lease
(a) - Diluigéo do Fortis
Fortis Energy Leasing Xi Holanda 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 16.67%
Lease
(a) - Diluicéo do Fortis
Fortis Energy Leasing X3 BV Holanda 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 16.67%
Lease

1 — Subsidiarias ndo materiais consolidadas via método da equivaléncia patrimonial
2 — Entidades excluidas do ambito de consolidagdo prudencial
3 — Entidades consolidadas ao abrigo do método da equivaléncia patrimonial para fins prudenciais
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Alteragdo no ambito

Interesse de

Interesse de

p S s . voto propriedade
Nome Pais de consolidacao Método do Fortis do Fortis
Bank (%) Bank (%)

. o (a) - Diluigao do Fortis Bank |~ . o
Fortis Energy Leasing Xiv BV Holanda 2010 no Grupo Fortis Lease Equity 33.33% 16.67%
Fortis Epargne Retraite Franca 2011 Alienacéo
Fortis Faktoring As Turquia 2011 Compra Equity 33.33% 16.67%
Fortis funding LLC EUA Full 100.00% 100.00%
Fortis Gesbeta Sgiic Espanha 2010 Alienagéo '

(b) - Diluigéo do Fortis Bank
. ~ . . no Grupo BNP Paribas IP
E‘r’:i't’;ie“m De Investimentos Brasil g, 2010 [BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%
comprado pelo BNPP
Investment Partners
Fortis gestion Privée Franga 2010 Alienagéo
Fortis Holding Malta B.V. Holanda Full 100.00% 100.00%'
Fortis Holding Malta Ltd Malta Full 100.00% 100.00%
Irl 2011 <limi
Fortis international Finance (Dublin) rlanda 0 imiares
2010 <limiares Full 100.00% 100.00%
(b) - Diluigao do Fortis Bank '
no Grupo BNP Paribas IP

. . Franca 2011 BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%

Fortis paribas Bergere comprado pelo BNPP
Investment Partners
2010 <limiares
Etc;rtls Investment Management (Cayman) llhas Caimao 2010 | Liquidacao
(b) - Diluigao do Fortis Bank
Fortis Investment Management Argentna . no G”‘p? BNP Par!bas 1P .
Soc. Gerente De Fci SA Argentina 2010 BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%
. comprado pelo BNPP
Investment Partners
(b) - Diluigéo do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP
Fortis Investment Management Chile SA |Chile 2010 BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%
comprado pelo BNPP
Investment Partners
Fortis Investment Management France Franca 2010 Alienagéo
Fortis Investment Management Hong Lo
Kong Ltd Hong Kong 2010 Liquidagao
(b) - Diluigao do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP
Fortis Investment Management USA, inc |EUA 2010 BE Holding, que foi Equity 33.33% 30.78%
comprado pelo BNPP
Investment Partners
. Before knwon as "Fortis
Fortis paribas Leasing Solutions China China 2011 Lease (China) Co Ltd”
Co. Ltd (a) - Diluigao do Forti
¢ao do Fortis Bank . o o
2010 no Grupo Fortis Lease Equity 33.33% 16.67%

. (a) - Diluicdo do Fortis Bank |~ . o
Fortis Lease (France) Franca 2010 no Grupo Fortis Lease Equity 33.33% 16.67%
Fortis Lease (malaysia) Sdn. Bhd Malasia 2010 <limiares

. (a) - Diluicéo do Fortis Bank |~ . o
Fortis Lease Czech R. Checa 2010 no Grupo Fortis Lease Equity 33.33% 16.67%
Fortis Lease Danmark As Dinamarca 2010 <limiares
Fortis Lease Deutschlang Ag Alemanha 2010  |(@) - Diluigdo do Fortis Bank g 33.33% 16.67%

no Grupo Fortis Lease

Fortis Lease Holding Norge As

Norega 2010

<limiares

Fortis Lease Holdings RU Ltd

RU 2010
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<limiares




Fortis Lease Hong Kong Ltd |Hong Kong 2010 |<Iimiares | | |

(a) - Diluigéo do Fortis Bank
no Grupo Fortis Lease

Fortis Lease Hungaria Equipment

Financing Financial Leasing Company Hungria 2010

16.67%

Equity | 33.33%

1 — Subsidiarias ndo materiais consolidadas via método da equivaléncia patrimonial
2 — Entidades excluidas do ambito de consolidagdo prudencial
3 — Entidades consolidadas ao abrigo do método da equivaléncia patrimonial para fins prudenciais
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Alteragdo no ambito Interesse de | Interesse de
P P " voto propriedade
Nome Pais de consolidacéo Método it Eaiiis Ao [Eaiiis
Bank (%) Bank (%)
Fortis Lease Hungaria Real Estate Hungria 2010 <limiares
o Lt Huraara Vel FENg e 2010 | 0005 0 Forl Bark cuy
Fortis Lease Iberia Espanha 2010 (@) G?u'g‘fﬁgrgg Fortis Bank gquity 34.49% 34.49%
Fortis Leaselmmobilier Suisse suiga 2010 |@ ngg‘égsgrgg Fortis Bank|quity 33.33% 16.67%
Before knwon as "Fortis I
Holanda 2011 .,
Bnp Paribas Leasing Solutions N.V. Lease .Nc.-:Ad~erIand BN_'V' :
2010 flao) ngg’égﬁgrgg f;’arts'se Bank £ quity 33.33% 16.67%
Fortis Lease Norge As Noruega 2010 Alienagéo '
Fortis Lease Operativ Lizing Zartikoruen ’ (a) - Diluigao do Fortis Bank . o o '
MRUodo Reszvenytarsasag Hungria 2010 no Grupo Fortis Lease Equity 33.33% 16.67%
Fortis Lease Polska Sp Z.0.0. Polénia 2010 f:)) ng‘égﬁgrg‘s’ f;’;ts'z Bank| £ uity 33.33% 16.67%
Fortis Lease Portugal Portugal 2010 (@) Gﬁlt’égﬁgrﬁ? Fortis Bank gquity 33.33% 16.67%
Fortis Lease Romania Ifn Sa Roménia 2010 f%) G?u'g‘fﬁgrgg Forts Bank| equity 33.33% 16.67%
Fortis Lease S.P.A. haia 2010  |@ ngg‘égsgrgg Fortis Bank|quity 33.33% 16.67%
Fortis Lease Singapore Pte Ltd Singapura 2010 <limiares '
. Before knwon as "Fortis
. . . . Suica 201 Lease Suisse”
Bnp Paribas Leasing Solutions Suisse —— - :
2010 S:)) éﬁj‘t’fﬁgrgg f::; Bank|£quity 33.33% 16.67%
Fortis Lease Sweden Ab Suécia 2010 Alienacéo '
Fortis Lease RU (1) Ltd RU 2010 S;) ngg’égﬁgrgg f;’arts'se Bank| £ quity 33.33% 16.67%
Fortis Lease RU (2) Ltd RU 2010 S;) ngg’égﬁgrgg f;’arts'se Bank| £ quity 33.33% 16.67%
Fortis Lease RU (3) Ltd RU 2010 f:)) ng‘égﬁgrg‘s’ f;’;ts'z Bank| £ quity 33.33% 16.67%
Fortis Lease RU (4) Ltd RU 2010 f%) G?u'g‘fﬁgrgg Forts Bank| equity 33.33% 16.67%
Fortis Lease RU (5) Ltd RU 2010  |(@) - Diluigdo do Fortis Bank| o 33.33% 16.67%
no Grupo Fortis Lease
. (a) - Diluigao do Fortis Bank . o o
Fortis Lease RU Ltd RU 2010 no Grupo Fortis Lease Equity 33.33% 16.67%

1 — Subsidiarias ndo materiais consolidadas via método da equivaléncia patrimonial
2 — Entidades excluidas do ambito de consolidagdo prudencial
3 — Entidades consolidadas ao abrigo do método da equivaléncia patrimonial para fins prudenciais
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Alteragdo no ambito

Interesse de

Interesse de

As

Paribas IP BE Holding, que

P ) = . voto propriedade
Nome Pais de consolidagéo Método o Bl Ao B
Bank (%) Bank (%)
(a) - Diluigao do Fortis
Fortis Lease RU Retail Limited RU 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 16.67%
Lease
Fortis Mediacom Finance Franga 2010 Alienacéo
Fortis Money Short Term Fund Franca 2010 Liquidagao
Fortis Park Lane Ireland Ltd Irlanda 2010 <limiares
Fortis Pf Investments (RU) Ltd RU 2011 Alienagao
(b) - Diluigao do Fortis
Bank no Grupo BNP
Fortis Portféy Yonetimi A.S. Turquia 2010 Paribas IP BE Holding, que |[Equity 32.67% 30.16%
foi comprado pelo BNPP
Investment Partners
Fortis Prime Fund Solutions (Usa) LLC EUA 2010 <limiares
Fortis Private Equity France Fund Franca Full 99.90% 99.90%
Fortis Private Equity France Sas Franga 2010 Alienagdo '
- Before knwon as ” Fortis . o o '
Investment Fundsmanagement Company |Polénia 2011 Private Investment Polska” Equity 33.33% 16.67%
Investment Fundsmanagement Company |Polénia 2010 <limiares
Fortis Proprietary Capital Inc EUA 2010 Alienagdo
Irland 2011 <limi
Fortis Proprietary investment (Ireland) Ltd rlanda Imiares .
2010 Full 100.00% 100.00%
Fortis Securities LLC EUA 2010 Alienacéo '
(a) - Diluigao do Fortis
Fortis Vastgoedlease BV Holanda 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 16.67%
Lease
Fortis Wealth Management Hong Kong Ltd Hong Kong 2011 Alienagdo !
2010 Full 100.00% 100.00%
Fortis Wealth Management taiwan Co Ltd  |Taiwan 2010 Liquidagao Equity 33.33% 16.67%'
Fortis Yatirim Menkul Degerler As Turquia 2011 Fusdo
2010 Equity 33.33% 16.67%
(a) - Diluigao do Fortis '
Friedland Participation Et Gestion Franca 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 16.67%
Lease
Fsi Holdings Inc EUA 2010 Alienagéo
G I Finance Irlanda 2011 Liquidagéo
2010 Full 100.00% 100.00%
Generale Belgian Finance Cy Ltd Hong Kong 2010 Alienacéo
Suica 2011 Alienacéo
Geneve Credit & Leasing SA ; A '
2010 Fa?s'“g qualifyaing Prop. 51.00% 51.00%
imiares
Gesel_!schaft fir capital & Alemanha 2010 <limiares
Vermdégensverwaltung GmbH
Gie Immobilier Groupe Fortis France Franga 2010 Alienacéo
Gie Services Groupe Fortis France Franca 2010 Alienagao
Global Management Services Roménia 2010 <limiares
(b) - Diluicéo do Fortis
Bank no Grupo BNP
GroenvermogenNV Holanda 2010 Paribas IP BE Holding, que |[Equity 33.33% 30.78%
foi comprado pelo BNPP
Investment Partners
(b) - Diluigao do Fortis
. - . Bank no Grupo BNP
Hatong - Forts private Equity Fund China 2010 |Paribas IP BE Holding, que |Equity 11.00% 10.16%
9 ’ foi comprado pelo BNPP
Investment Partners
(b) - Diluicéo do Fortis
Bank no Grupo BNP
Hft Investment Management Co., Limited |China 2010 Paribas IP BE Holding, que |[Equity 16.33% 15.08%
foi comprado pelo BNPP
Investment Partners
- . . (b) - Diluigao do Fortis
Industrifinans Forskningsparken Eiendom |\ 600 2010 |Bank no Grupo BNP Equity 33.33% 30.78%



foi comprado pelo BNPP
Investment Partners

Inkasso Kodt GmbH & Co. Kg

|Alemanha 2010

|<Iimiares

1 — Subsidiarias ndo materiais consolidadas via método da equivaléncia patrimonial
2 — Entidades excluidas do ambito de consolidagdo prudencial
3 — Entidades consolidadas ao abrigo do método da equivaléncia patrimonial para fins prudenciais
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Alteragdo no ambito

Interesse de
voto

Interesse de
propriedade

Nome Pais de consolidacao Método do Fortis do Fortis
Bank (%) Bank (%)
(b) - Diluigéo do Fortis
Bank no Grupo BNP
Kit Fortis Investment Management Cazaquistdo 2010  [Paribas IP BE Holding, que [Equity 16.67% 15.39%
foi comprado pelo BNPP
Investment Partners
(a) - Diluigéo do Fortis
Kota jaya Ldt Hong Kong 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 16.67%
Lease
Lisia Ltd Jersey 2010 Dissolugéo
EUA 2011 <limiares
Margaret Inc !
2011 Full 100.00% 100.00%
(b) - Diluigao do Fortis '
Bank no Grupo BNP
Merconter SA Argentina 2010 Paribas IP BE Holding, que |Equity 33.33% 30.78%
foi comprado pelo BNPP
Investment Partners
Merkur Beteiligungs Und
Verwaltungsgesellschaft Mit Beschrankter |Alemanha 2010 <limiares
Haftung
Mermoz Jet Finance Espanha 2010 Alienagdo
Money Alpha Franca 2011 Dissolucédo .
2010 Full 100.00% 100.00%
Money Beta Franca 2011 Dissolucédo '
2010 Full 100.00% 100.00%
Nazca Inversiones SA Espanha 2011 Liquidagao '
Ostara Partners Inc llhas Caim&o 2010 |<limiares
Ostara Partners Inc Korea llhas Caim&o 2010 |<limiares
(a) - Diluigéo do Fortis
Otis Vehicle Rentals Ltd RU 2011 Bank no Grupo Fortis Equity 13.33% 6.67%
Lease
Park Mountain Sme 2007-1 BV Holanda 2010 Liquidagado
<limiares
Irlanda 2011 Before known as
Loft Beck Ltd “Postbank Ireland Ltd”
2010 Equity 50.00% 25.00%
(b) - Diluigao do Fortis '
Bank no Grupo BNP
Pt Abn Amro Manajemen Investasi Indonésia 2010 Paribas IP BE Holding, que |Equity 28.33% 26.16%
foi comprado pelo BNPP
Investment Partners
(b) - Diluigéo do Fortis
Bank no Grupo BNP
Pt Bnp paribas Investment Partners Indonésia 2010 Paribas IP BE Holding, que |Equity 33.00% 30.47%
foi comprado pelo BNPP
Investment Partners
Rfh Ldt Bermuda Liquidagao Equity 100.00% 99.66%
< . . '
Robin Flight Ltd Irlanda 2011 limiares
2010 Compra Full
(a) - Diluigéo do Fortis
Sci Champvernier Franca 2010 Bank no Grupo Fortis Equity 33.33% 16.67%
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Lease




(a) - Diluigéo do Fortis
Bank no Grupo Fortis
Lease

Sci Flif Azur Franga 2010 Equity 33.33% 16.67%

(a) - Diluigéo do Fortis
Bank no Grupo Fortis
Lease

Sci Flif Chateau Landon Franca 2010 Equity 33.33% 16.67%

(a) - Diluigéo do Fortis
Bank no Grupo Fortis
Lease

Sci Flif Evry 2 Franca 2010 Equity 33.33% 16.67%

1 — Subsidiarias ndo materiais consolidadas via método da equivaléncia patrimonial
2 — Entidades excluidas do ambito de consolidagdo prudencial
3 — Entidades consolidadas ao abrigo do método da equivaléncia patrimonial para fins prudenciais
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Alteragdo no ambito

Interesse de
voto

Interesse de
propriedade

Bankgesellschaft

Nome Pais de consolidacdo Método do Fortis do Fortis
Bank (%) Bank (%)
e (a) - Diluigéo do Fortis Bank | - o o
Sci Flif Le gallo Franca 2010 no Grupo Fortis Lease Equity 33.33% 16.67%
Sci Flif Le Port Franca 2010 Dissolugao
Sci Flif Sainte Marie Franga 2010 Dissolugédo
Societe Alsacienne De Developpement Et |Franga Full 100.00% 50.00%
d’Expansion 2011 '
Tap Ltd Bermuda 2011 Incorporation Equity 100.00% 100.00%'
Top Fund |, L.P. llhas Caimao Full 99.66% 99.66%
H 0, 0, '
Teb Holding As Turquia 2011 Prop. 50.00% 50.00/0I
2010 Compra Prop. 50.00% 50.00%
Textainer Marine Containers Ltd Bermuda 2011 Alienagao !
2010 Equity 25.00% 24.92%
(b) - Diluicdo do Fortis Bank '
no Grupo BNP Paribas IP
Clunds Mulual Fund management Grécia 2010  |BE Holding, que foi Equity 15.00% 13.85%
pany comprado pelo BNPP
Investment Partners
(b) - Diluigao do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP
Tkb Bnp Paribas Investment Partners LLC |Russia 2010 BE Holding, que foi Equity 16.67% 15.39%
comprado pelo BNPP
Investment Partners
(b) - Diluigao do Fortis Bank
) no Grupo BNP Paribas IP
Tkb Bnp Paribas Investment Partners |04, 2010 |BE Holding, que foi Equity 16.67% 15.39%
Holding B.V.
comprado pelo BNPP
Investment Partners
(b) - Diluigao do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP
Tkb Bnp Paribas Investment Partners Jsc |Russia 2010 BE Holding, que foi Equity 16.67% 15.39%
comprado pelo BNPP
Investment Partners
E 2011 No significant infl
Trip Rail Holdings Inc ua 0 significant Intluence .
2010 Equity 16.33% 16.33%
Upper hatch Securities Ltd Ilanda 2010 <limiares
(b) - Diluigao do Fortis Bank
no Grupo BNP Paribas IP
Versiko Ag Alemanha 2010 BE Holding, que foi Equity 8.33% 7.69%
comprado pelo BNPP
Investment Partners
Von Essen GmbH & Co. Kg Alemanha Full 100.00% 100.00%

Wa Pei Finance Company Ltd

Hong Kong 2010

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS

Alienacéo




Wa Pei Properties Ltd Hong Kong 2010 Alienacéo
Entidades de fim especial

Alandes Bv Holanda Full 2
Astir B.V. Holanda Full
Black Kite Investments Limited Irlanda Full
Scaldis Capital LLC EUA Full
Scaldis Capital (Ireland) Ltd Irlanda Full
Scaldis Capital Limited Jersey Full
Swallow Flight Ltd Irlanda 2011 <limiares
2010 Compra Full

1 — Subsidiarias ndo materiais consolidadas via método da equivaléncia patrimonial
2 — Entidades excluidas do ambito de consolidagao prudencial
3 — Entidades consolidadas ao abrigo do método da equivaléncia patrimonial para fins prudenciais
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8.b Concentragdes de negdcios

No contexto do projeto de integragéo global do Fortis Bank no Grupo BNP Paribas, foi proposto
reorganizar e integrar certas atividades do Fortis Bank e do BNP Paribas, através da transferéncia e
da disponibilizagdo de ativos entre varias entidades do grupo. O projecto que lidou com esta
reorganizagao e transagodes relacionadas denominou-se projeto “Cavaleiro”. A implementagéo deste
projeto gerou a maior parte das aquisicbes e alienagbes em 2010 e algumas das operagdes
continuaram a ser implementadas durante o ano 2011.

8.b1 Reestruturacao de entidades turcas

Apés a execugdo do projeto “Cavaleiro”, foi criada a operagéo “Nectarina”, com o objetivo de fundir as
duas margens do Grupo BNP Paribas, na Turquia (Tirk Ekonomi Bankasi AS ("TEB ') e Fortis Bank
Turkey). Esta operagao foi executada em varias etapas, em 2010 e 2011.

No dia 25 de Outubro de 2010, o Fortis Bank adquiriu, através do grupo BNP Paribas Fortis
Yatirimlar, um veiculo para fins totalmente especiais (SPV), 250 milhdes (ou 50%) de agbes do TEB
Mali Yatirimlar AS ('TEB Mali ") do BNP Paribas para uma consideragédo TRY de 1,162,650,714. O
TEB Mali é contabilizado usando o "método proporcional" nas demonstragcdes financeiras
consolidadas do Fortis Bank. Em 2011, o TEB Mali foi renomeado para "TEB Holding.

A 14 de Fevereiro de 2011, tomou lugar a fusdo entre o Turk Ekonomi Bankasi AS ('TEB') (84%
subsidiaria do TEB Holding) e o Fortis Bank da Turquia (94,10% subsidiaria do Fortis Bank). O Fortis
Bank recebeu 1039356553 (ou 47,15%) das agdes do TEB (valor de mercado em 2,16 partes),
fazendo um total de 2245010154 contra as ag¢des que o Fortis Bank Turkey detinha.

A 30 de Margo de 2011, o TEB prosseguiu com um aumento de capital do total 90,863,380 ac¢des,
das quais o grupo BNP Paribas Fortis Yatirimlar (SPV Fortis Bank) subscreveu 8.423.113 (ou 14,97%)
das acbdes em TRY 4,65 por agao, totalizando 411167475.

A 30 de Marco de 2011, o Fortis Bank dispds de 280364843 (ou 12,72%) das agdes, totalizando
605.588.060 (2,16 partes) que detinha no banco resultante da fusdo TEB para TEB Holding. Como
resultado desta transacgéo, o TEB segurou 55% do banco TEB resultante da fuséo.

A 30 de Margo de 2011, o Fortis Bank dispds de 448511854 (ou 20,35%) das agdes, totalizando
865.440.422 (1,9296 partes) que detinha no banco resultante da fusdo TEB ao BNP Paribas.
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A 30 de Margo de 2011, o Fortis Bank dispbs de 310479856 (ou 14,08%) das agdes, totalizando
670.636.489 (2,16 partes) que detinha no banco resultante da fusdo TEB para a sua filial a 100%
BNP Paribas Fortis Yatirimlar (SPV).

A 31 de Margo de 2011, o BNP Paribas Fortis Yatirimlar dispds de 42.991.423 (ou 7,28%) das acbes,
totalizando 200.000.000 (4,65 partes) que detinha no TEB Holding, o parceiro turco - Grupo
Colakoglu. Como resultado desta transagdo, o BNP Paribas Fortis Yatirimlar e Colakoglu Grupo
passaram a deter, cada um, 50% das a¢des do TEB Holding.

Como resultado da fusao a 14 de Fevereiro de 2011, o Fortis Bank perdeu o controlo exclusivo sobre
o Fortis Bank Turkey, e este deu origem, a data da perda de controlo, a uma perda realizada de €233
milhdes na conta de ganhos e prejuizos relacionados principalmente com a reciclagem de impacto
liquido da diferengca cambial anteriormente registada em "Outros resultados abrangentes" no Fortis
Bank Turkey.
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Como parte do Acordo de Accionistas, o BNP Paribas e Fortis Bank (em uma base de 50% / 50%)
concedeu um direito de liquidez (opgao de venda) para o Grupo Colakoglu (que detém 50% restantes
das agdes do TEB Holdings) nas suas partes do TEB Holding. Esta opgao é considerada como um
derivado e é valorizada ao justo valor através dos lucros ou prejuizos. O valor (negativo) inicial justo
desta opgao levou a uma perda de €75 milhdes.

Apds a aquisicao de 50% do TEB Holding a 25 de Outubro de 2010 pelo Fortis Bank, através do seu
SPV, o Fortis Bank aplicou a 'base antecessora do método de contabilidade "para dar conta desta
aquisicdo. Uma tentativa de 212 milhdes deu como resultado um patriménio liquido negativo até ao
final de 2010, ao nivel do TEB holding que se relaciona a aquisicdo do TEB Holding agricola do ex-
TEB.

A 31 de Margo de 2011, esta tentativa de 212 milhdes (€97 milhdes) foi transferida para o Fortis
Bank. Apods a disposicdo de agdes do TEB (448,511,854 agbes ou 20,35%) pelo Fortis Bank ao BNP
Paribas, parte da tentativa (69 milhdes (€32 milhdes)) foi transferida para o BNP Paribas, que reduziu
a quantidade de tentativas para 143 milhdes (€65 milhdes) reconhecidos no balango da filial do Fortis
Bank - BNP Paribas Fortis Yatirimlar. A tentativa foi de 143 milhdes (€59 milhdes) a 31 de Dezembro
de 2011.

Um novo goodwill também foi reconhecido no balango do Fortis Bank representando a diferenga entre
o justo valor das ag¢des TEB recebidos pelo Fortis Bank e da parte proporcional de propriedade do
Fortis Bank sobre os ativos e passivos do banco recém-fusionado TEB. Este goodwill equivale a 237
milhdes (€98 milhdes).

A 17 de Junho de 2011, uma oferta publica obrigatéria tomou lugar onde o Fortis Bank adquiriu,
através da sua filial a 100% BNP Paribas Fortis Yatirimlar, um adicional de 66,103,950 ac¢des (ou
3,00%) do banco TEB, resultante da fusdo. Como resultado desta aquisigdo, um goodwill adicional de
26 milhdes (€11 milhdes) foi reconhecido.

Depois de todas as operacdes de transacao, o Fortis Bank obteve o controlo conjunto sobre o banco
TEB recém-fundido através de 50% de participagdo do TEB Holding (o TEB holding detém 55% do
banco resultante da fusdo), bem como 17,08% de participacdo directa através da sua filial - BNP
Paribas Fortis Yatirimlar. O BNP Paribas detém 23,58% do banco TEB resultante da fusdo. As
participagbes restantes no banco TEB resultantes da fusédo sao flutuantes e livres.

8.b2 Aquisicdes

Transagdes com o BNP Paribas



A 29 de Dezembro de 2011, o Cardif Luxemburgo Internacional absorveu o Fortis Luxembourg SA
Vie, em que o BGL BNP Paribas SA tem uma participacdo de 50%. O BGL BNP Paribas SA é uma
filial do Fortis Bank.

Apos a fusdo, o Fortis Luxembourg SA Vie foi desconciliado do Fortis Bank e BNP Paribas SA BGL. A
empresa recém-fundida € denominada Cardif Luxemburgo Vie em que o BGL BNP Paribas SA detém
uma participagdo de 33,33%. O Cardif Vie Luxemburgo é contabilizado usando o método da
equivaléncia patrimonial. Esta transacdo resultou num ganho de capital de €6,2 milhdes sobre a
diluicdo da participagéo accionaria do BGL BNP Paribas SA em Fortis Luxembourg Vie de 50% para
33,33%, e numa badwill de €8,2 milhdes na aquisi¢ao de 33,33 % do Cardif Vie Luxemburgo.

Durante o ano de 2010, o Fortis Bank fez varias aquisi¢des no contexto do projeto de integragéo
global do Fortis Bank no Grupo BNP Paribas. As principais entidades adquiridas junto ao BNP
Paribas foram o BNP Paribas Luxembourg (BNPPL), o BNP Paribas Investment Partners (BNPP IP) e
o TEB Mali Yatirimlar AS ('TEB Mali). Detalhes sobre essas transagdes podem ser encontrados no
Relatério Anual de 2010 do Fortis Bank, nota 8.b Combinagdes de negdcios.

Transagdes com partes nao relacionadas
A 10 de Junho de 2011, o Fortis Bank e 0 ABN AMRO anunciaram que assinaram um acordo pelo

qual o Fortis Bank vai adquirir o Fortis Commercial Finance (FCF) da rede mundial, com excegéo das
actividades holandesas.
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A FCF é uma empresa de factoring lider, com uma ampla rede comercial em 12 paises em toda a
Europa e Asia. A parte adquirida da rede FCF, na Bélgica e noutros paises, vai-se juntar ao BNP
Paribas Rede de factoring, que apés esta aquisigéo ira atender clientes empresariais do BNP Paribas
em 14 paises.

A 3 de Outubro de 2011, o Fortis Bank concluiu a aquisicao da FCF Holding, detentora de varias
filiais. Entre as entidades do grupo, o Fortis Commercial Financial Holding NV (sociedade holandesa)
e o Fortis Commercial Finance NV (Bélgica) sdo contabilizados como entidades totalmente
consolidadas, o Fortis Commercial Finance BV Deutschland, o Fortis Commercial Finance Gmbh, o
Fortis Commercial Finance Ltd e o Fortis Faktoring AS sdo contabilizados usando o método de
equivaléncia patrimonial nas demonstragdes financeiras consolidadas do Fortis Bank. As restantes
entidades nao sao consolidadas. Além disso, o Fortis Commercial Finance SAS na Francga foi vendido
ao BNP Paribas Factor de 21 de Dezembro de 2011.

Em 2012 mais reestruturagdes no seio do Grupo BNP Paribas das empresas de factoring adquiridas
estéo previstas.

8.b3 Alienagoes

Transagdes com o BNP Paribas

A 23 de Dezembro de 2011, o Fortis Bank vendeu a sua filial a 100% de Resseguros do Banco Fortis
ao Royal Neuve VII, uma contrapartida de €149 milhdes, resultando num ganho liquido de €36,9
milhdes.

Fortis Bank Asia

A 16 de abril de 2011, o Fortis Bank vendeu as suas atividades de sucursal em Xangai e Guangzhou

(China) ao BNP Paribas China Ltd, uma contrapartida de $131,8 milhdes, resultando numa perda
liquida de €2,7 milhdes.
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A 20 de Junho de 2011, o Fortis Bank vendeu a sua filial Fortis Wealth Management Hong Kong ao
Fortune Business Holding Ltd., uma contrapartida de €76,7 milhdes (€6,9 milhdes), resultando num
ganho liquido de €1,7 milhdes.

Durante o ano de 2010, o Fortis Bank eliminou algumas das suas atividades de sucursal (Téquio,
Taipei, Singapura, Hong Kong, Nova lorque, Londres, Paris, Mildo, Atenas, Budapeste, Madrid), bem
como algumas filiais, principalmente o Fortis Capital Corp, o Fortis Bank Switzerland, o Fortis
Investment Management ao Grupo BNP Paribas. Estas alienagdes foram o resultado da
implementagdo do projecto de integragdo global. Detalhes sobre essas transagdes podem ser
encontrados no Relatério Anual de 2010 do Fortis Bank, nota 8.b Concentragdes de negécios.

Transagdes com partes nao relacionadas

A 5 de Maio de 2011, o BGL BNP Paribas SA, filial do Fortis Bank, vendeu a sua participagdo em
Alsabail a OSEO SA por um valor de €5,4 milhdes, resultando num ganho liquido de €0,5 milhdes.

A 13 de Julho de 2011, o Fortis Bank vendeu 'Chambon, o seu edificio por um valor de €35 milhdes,
resultando num ganho liquido de €3,1 milhdes.

A 30 de Setembro de 2011, o BGL BNP Paribas SA, filial da Fortis Bank, vendeu a sua participagao
em 47,80% de Fastnet Bélgica para o CACEIS Bank Luxembourg SA, uma contrapartida de €8,3
milhdes, resultando num ganho liquido de €2,9 milhdes.

As alienagdes principais em 2010, com partes nao relacionadas, foram relacionadas com a venda do
Artemis Asset Management Ltd, do Banco Internaxx, do Teda, do Capital Management Infrastructure
Limited (ICM) e do Captive Financial Norway and Sweden. Detalhes sobre essas transa¢des podem
ser encontrados no Relatério Anual de 2010 do Fortis Bank, nota 8.b Concentragées de negdcios.
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A tabela abaixo fornece detalhes sobre as combinagdes de negdcios durante o ano de 2011.

Em milhdes de euros

Filiais adquiridas Pais % Preco de Goodwill Caixa Nameros chave na data de aquisi¢édo
Adquirida  aquisi¢cao liquida
Entradas Activo Passivo
Fortis Commercial Finance - Holanda 100.00% 48 2 Empréstimos e valores a Devido a institui¢des 867
Holding N.V. receber — devidos de financeiras
(34) clientes
1.458  Devido a clientes 463

Cardif Luxembourg Vie Luxemburgo 16.66% 82 (8) Activos financeiros ao justo Reservas técnicas — de 2126

valor — Através de proveitos c®s de seguros

ou perdas 2506

Activos financeiros

disponiveis para venda 2351 Devido a clientes 2579
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8.c Ativos néo correntes classificados como detidos para venda e operagoes
descontinuadas

Operagdes descontinuadas

Em 12 e 13 de Maio de 2009, o BNP Paribas adquiriu 74,93% das ac¢des do Fortis Bank NV/SA e
15,96% das acgdes do BGL BNP Paribas S.A. (“BGL”"), o que lhe permitiu assumir o controlo do Fortis
Bank NV/SA. Apds a aquisigéo foi iniciado um projecto de integragao global com o intuito de organizar
a integragao do Fortis Bank NV/ SA e do BNP Paribas Group. O projecto de integragéo global tem por
principais objectivos consolidar e integrar os dois grupos, integrar e simplificar a estrutura dos grupos,
gerar sinergias entre as diferentes actividades de cada grupo e identificar oportunidades para criagao
de valor. Estdo em curso algumas transacg¢des entre diferentes afiliadas do BNP Paribas S.A.
(“BNPP”) e do Fortis Bank NV/SA no contexto da integragdo de certas actividades do Fortis Bank
NV/SA com certas actividades do BNP Paribas.

No Relatorio Anual 2009 do Fortis Bank, na secgdo "Relatorio anual do Fortis Bank 2009 (ndo
consolidado), informagdes relacionadas com o artigo 524.° do Cédigo das Sociedades Belgas" sdo
descritas as transacgdes de integracéo decididas em 2009 e executadas em 2010 e 2011.

No Relatério Anual 2010 do Fortis Bank, na secgdo "Relatério anual do Fortis Bank 2010 (n&o
consolidado), informagdes relacionadas com o artigo 524.° do Cdédigo das Sociedades Belgas" sao
descritas as transaccgoes de integragao adicionais decididas em 2010 e executadas em 2010 e 2011.

A maior parte das transagdes de integracao decididas em 2009 e 2010 foram executadas em 2010 e
2011. Os ativos e passivos ainda classificados como detidos para venda no final do ano de 2011
dizem respeito a contratos em relagdo aos quais a venda ainda ndo ocorreu devido a restricbes
legais.

Os activos e os passivos de entidades que se qualificam como detidos para venda e como operagdes
descontinuadas séo reclassificados e apresentados em rubricas separadas "Activos classificados
como detidos para venda" e "Passivos classificados como detidos para venda", respectivamente, no
balango consolidado a 31 de Dezembro de 2011. As informagdes comparativas ndo foram ajustadas
em conformidade com a NIRF 5.
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Os resultados relacionados com essas entidades sdo reclassificados e apresentados numa rubrica
separada "Resultados liquidos de operagbes descontinuadas" na conta de lucros e perdas
consolidada a 31 de Dezembro de 2011. As informagbes comparativas foram ajustadas em
conformidade com a NIRF 5.

Nas seccgbes seguintes sdo incluidos uma analise das principais classes de activos e passivos e 0s
resultados liquidos das entidades apresentadas como operagbes descontinuadas.
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Principais classes de activos e passivos classificados como detidos para venda

Os activos e passivos classificados como detidos para venda em 31 de Dezembro de 2011 e em 31
de Dezembro de 2010 s&o apresentados a seguir.

31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros
ATIVOS
Caixa e quantias devidas por bancos centrais e bancos postais 359
Ativos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos através 125 505
Derivados utilizados para efeitos de cobertura
Ativos financeiros disponiveis para venda 516
Empréstimos e valores a receber de instituicdes de crédito ) 4.426
Empréstimos e valores a receber de clientes (12) 4.490
Ajustamento de remensuragao das carteiras com cobertura da taxa de
juro
Ativos financeiros detidos até a maturidade 88
Ativos por impostos correntes e diferidos 116
Rendimentos acumulados e outros activos 206
Investimentos em Associadas 14
Propriedades de investimento
Ativos fixos tangiveis 98
Ativos intangiveis 4
Goodwill 154
TOTAL ATIVOS 118 10.975
PASSIVOS
Débitos a bancos centrais e bancos postais
Passivos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos 114 226
Derivados utilizados para efeitos de cobertura
Débitos a instituigdes de crédito 882
Débitos a clientes 23 4513
Titulos de divida 2.998
Ajustamento de remensuracao das carteiras com cobertura da taxa de
juro
Passivos por impostos correntes e diferidos 22
Custos acumulados e outros passivos 577
Provisdes para contingéncias e encargos 47
Divida subordinada
TOTAL PASSIVOS 137 9.265
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Transacg¢des com o BNP Paribas

Os quadros infra apresentam a composigao dos activos classificados como detidos para venda e dos
passivos classificados como detidos para venda para as entidades que fazem parte das transacgdes
de integracdo com o BNP Paribas, decididas mas ainda ndo plenamente executadas em 31 de
Dezembro de 2011.

31 de Dez. de 2011

Em milhdes de euros Fgrtis Ba_nk Fortis B?nk
Reino Unido Grécia

ATIVOS

Caixa e quantias devidas por bancos centrais e bancos postais

Activos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos 125

Derivados utilizados para efeitos de cobertura

Ativos financeiros disponiveis para venda

Empréstimos e valores a receber de instituicdes de crédito 5

Empréstimos e valores a receber de clientes (12)

Ajustamento de remensuracéo das carteiras com cobertura da taxa de

juro

Ativos financeiros detidos até a maturidade

Ativos por impostos correntes e diferidos

Rendimentos acumulados e outros activos

Investimentos em Associadas

Propriedades de investimento

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Goodwill

TOTAL ATIVOS 113 5

PASSIVOS

Débitos a bancos centrais e bancos postais

Passivos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos 114

Derivados utilizados para efeitos de cobertura

Débitos a instituicbes de crédito

Débitos a clientes 23

Titulos de divida

Ajustamento de remensuragao das carteiras com cobertura da taxa de

juro

Passivos por impostos correntes e diferidos

Custos acumulados e outros passivos

Provisdes para contingéncias e encargos

Divida subordinada

TOTAL PASSIVOS 137
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31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros Fortis Bank Fortis Bank Fortis Bank Gestéo de
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Asia  Américado  Reino Unido ativos

Norte
ATIVOS
Caixa e quantias devidas por bancos centrais e bancos postais 31
Activos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos 2 3 115
Derivados utilizados para efeitos de cobertura
Ativos financeiros disponiveis para venda 36
Empréstimos e valores a receber de instituigbes de crédito 259 3.464 9 309
Empréstimos e valores a receber de clientes 385 111 45 25
Ajustamento de remensuragao das carteiras com cobertura da taxa de
juro
Ativos financeiros detidos até a maturidade
Ativos por impostos correntes e diferidos 14 81
Rendimentos acumulados e outros activos 35 7 2
Investimentos em Associadas
Propriedades de investimento
Ativos fixos tangiveis 2
Ativos intangiveis
Goodwill
TOTAL ATIVOS 762 3.668 170 336
PASSIVOS
Débitos a bancos centrais e bancos postais
Passivos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos 2 54 138
Derivados utilizados para efeitos de cobertura
Débitos a instituicbes de crédito 267 162 1 68
Débitos a clientes 168 900 286 261
Titulos de divida 3.000 (2)
Ajustamento de remensuragao das carteiras com cobertura da taxa de
juro
Passivos por impostos correntes e diferidos 20
Custos acumulados e outros passivos 63 164 8
Provisdes para contingéncias e encargos
Divida subordinada
TOTAL PASSIVOS 520 4.280 423 337
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31 de Dez. de 2010

Fortis Bank Fortis Fortis Fortis Fortis
Em milhdes de euros L Bank Bank Bank Bank
Grécia . . . .
Hungria Turquia Italia Suica
ATIVOS
Caixa e quantias devidas por bancos centrais e bancos postais 327
Activos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos 385
Derivados utilizados para efeitos de cobertura
Ativos financeiros disponiveis para venda 480
Empréstimos e valores a receber de instituicdes de crédito 4 1 373 7
Empréstimos e valores a receber de clientes 3.923
Ajustamento de remensuragéo das carteiras com cobertura da taxa de
juro
Ativos financeiros detidos até a maturidade 88
Ativos por impostos correntes e diferidos 21
Rendimentos acumulados e outros activos 8 70 84
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Investimentos em Associadas
Propriedades de investimento
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Goodwill

TOTAL ATIVOS

PASSIVOS

Débitos a bancos centrais e bancos postais

Passivos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos
Derivados utilizados para efeitos de cobertura

Débitos a instituicdes de crédito

Débitos a clientes

Titulos de divida

Ajustamento de remensuragédo das carteiras com cobertura da taxa de
juro

Passivos por impostos correntes e diferidos

Custos acumulados e outros passivos

Provisbes para contingéncias e encargos

Divida subordinada

TOTAL PASSIVOS

12

25

29

66

154
5.891

32

384
2.898

237
47

3.595

91

78

79
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Transacg¢des com partes nao relacionadas

O quadro infra apresenta a composigdo dos activos classificados como detidos para venda e dos
passivos classificados como detidos para venda das entidades que serdo vendidas a partes nao

relacionadas.

31 de Dez. de 2011

Em milhdes de euros ent%:t(;::
ATIVOS

Caixa e quantias devidas por bancos centrais e bancos postais

Ativos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos através

dos

lucros ou prejuizos

Derivados utilizados para efeitos de cobertura

Ativos financeiros disponiveis para venda

Empréstimos e valores a receber de instituicdes de crédito

Empréstimos e valores a receber de clientes

Ajustamento de remensuragéo das carteiras com cobertura da taxa de

juro

Ativos financeiros detidos até a maturidade

Ativos por impostos correntes e diferidos

Rendimentos acumulados e outros activos

Investimentos em Associadas 14
Propriedades de investimento

Ativos fixos tangiveis 30
Ativos intangiveis

Goodwill

TOTAL ATIVOS 44
PASSIVOS

Débitos a bancos centrais e bancos postais

Passivos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos
através dos

lucros ou prejuizos

Derivados utilizados para efeitos de cobertura
Débitos a instituicoes de crédito

Débitos a clientes

Titulos de divida

Ajustamento de remensuragéo das carteiras com cobertura da taxa de
juro

Passivos por impostos correntes e diferidos
Custos acumulados e outros passivos
Provisdes para contingéncias e encargos
Divida subordinada

TOTAL PASSIVOS

31 de Dez. de 2010

Outras
entidades
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Resultados liquidos de operagdes descontinuadas

O resultado relacionado com activos e passivos classificados como detidos para venda é relatado na
demonstracdo de rendimentos em Resultados liquidos de operagdes descontinuadas. Os resultados
de alienagdes ocorridas no periodo também sao relatados neste titulo. Os resultados liquidos totais
de operagbes descontinuadas s&o apresentados nos quadros infra.

Em milhdes de euros Anual a 31 de Dez. de 2011 Anual a 31 de Dez. de 2010
Rendimentos de juros 60 1.059
Custos de juros (27) 478)
Rendimentos de comissdes 9 474
Custos de comissoes (6) (253)
Ganhps/perdas liquidos s_ot’>re instrumentos financeiros ao justo valor 1 (25)
através dos lucros ou prejuizos

Ganhos/perdas Iiguidqs sobrg activ_os financeiros dispoqiveis para 3 5
venda e outros ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor

Rendimentos de outras actividades & 60
Custos de outras actividades (1) (42)
RECEITAS 42 800
Custos operacionais (39) (596)
D(_aprec_iagc")es, a'rno_rtizagégs e !mparigac_ies de activos 3) (48)
ativos fixos tangiveis e activos intangiveis

RENDIMENTOS OPERACIONAIS BRUTOS 156
Custos do risco 3) (113)
RENDIMENTOS OPERACIONAIS 3 43
Partilha dos rendimentos das associadas (3)
Ganhos/perdas liquidos sobre activos ndo correntes (6)
Goodwill (102)
RENDIMENTOS ANTES DE IMPOSTOS 3) (68)
Imposto sobre o rendimento das empresas (2) 35
RENDIMENTOS LIiQUIDOS ANTES DE OPERACOES 5) 33)
DESCONTINUADAS

Resultados da venda de operacdes descontinuadas (309) 1.003
RENDIMENTOS LIQUIDOS (314) 970
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Transacgoes com o BNP Paribas

Os resultados liquidos totais das operagdes descontinuadas das entidades que fazem parte das
transacgdes de integragdo com o BNP Paribas s&do apresentados detalhadamente nos quadros infra.

Anual a 31 de Dez. de 2011

Em milhes de euros Fortis Bank Fortis Bank Fortis Bank Fortis Bank

Asia Turquia Reino Unido Espanha
Rendimentos de juros 5 55
Custos de juros (2) (25)
Rendimentos de comissbes 1 8
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Custos de comissoes (1) (5)

Ganhos/perdas liquidos sobre instrumentos financeiros ao justo valor 1
através dos lucros ou prejuizos

Ganhos/perdas liquidos sobre activos financeiros disponiveis para

venda e outros ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor 9

Rendimentos de outras actividades 8

Custos de outras actividades (1)

RECEITAS S 39

Custos operacionais (1) (38)

Depr,eci_agc')es,_amo_rtizagﬁ'es_e imparidades de activos ativos fixos 3)

tangiveis e activos intangiveis
RENDIMENTOS OPERACIONAIS BRUTOS 2 (2)

Custos do risco (3)
RENDIMENTOS OPERACIONAIS 2 5)

Partilha dos rendimentos das associadas

Ganhos/perdas liquidos sobre activos ndo correntes

Goodwill
RENDIMENTOS ANTES DE IMPOSTOS 2 5)

Imposto sobre o rendimento das empresas (1) (1)
RENDIMENTOS LIiQUIDOS ANTES DE OPERACOES 1 ®)
DESCONTINUADAS

Resultados da venda de operagdes descontinuadas (308) (6)
RENDIMENTOS LIQUIDOS 1 (314) (6) 2
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Anual a 31 de Dez. de 2010

Em milhdes de euros Fortis B:’?" Z%rgfi;aglg Fgrtis B?”k Gesté(_) de
sia Norte Reino Unido ativos

Rendimentos de juros 99 35 47 3
Custos de juros (42) (14) (14) (2)
Rendimentos de comissdes 21 16 10 280
Custos de comissdes (6) 2) 10 (192)
Ganhf)s/perdas liquidos spt;re instrumentos financeiros ao justo valor 8) 25 3 9
através dos lucros ou prejuizos
Ganhos/perdas Iiguidog sobrg activ5>s financeiros dispoqiveis para (10) (10) )
venda e outros ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor
Rendimentos de outras actividades 6
Custos de outras actividades (6)

RECEITAS 60 44 56 97
Custos operacionais (57) (47) (26) (66)
Depr’eci'agées,.amo'rtizagc"?es.e imparidades de activos ativos fixos 5) 7) ) )
tangiveis e activos intangiveis

RENDIMENTOS OPERACIONAIS BRUTOS 2) (10) 29 24
Custos do risco 24 35 (78) 4

RENDIMENTOS OPERACIONAIS 22 25 (49) 28
Partilha dos rendimentos das associadas
Ganhos/perdas liquidos sobre activos néo correntes (2)

Goodwill

RENDIMENTOS ANTES DE IMPOSTOS 20 25 (49) 33
Imposto sobre o rendimento das empresas (7) 65 10 (12)

RENDIMENTOS LIQUIDOS ANTES DE OPERACOES 13 90 39) 21

DESCONTINUADAS

Resultados da venda de operagdes descontinuadas 509 23 122 195
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RENDIMENTOS LIQUIDOS 522 113 83 216

Anual a 31 de Dez. de 2010
Fortis Bank Fortis Bank Fortis Bank

Em milhdes de euros Franca ltalia Suica Fortis Lease
Rendimentos de juros 16 7 9 252
Custos de juros 82) (4) (173)
Rendimentos de comissdes 6 2 13 1
Custos de comissdes (23) (1) (2) (1)
Ganhps/perdas liquidos s_ot?re instrumentos financeiros ao justo valor 5 3 7
através dos lucros ou prejuizos
Ganhos/perdas Iiguido_s sobrg activos financeiros disponiveis para 5
venda e outros ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor
Rendimentos de outras actividades 1 32
Custos de outras actividades 3) (15)

RECEITAS 2) 7 19 108
Custos operacionais (1) (5) (14) (51)
Depr’eci_agées,‘amo_rtizagc"ges_e imparidades de activos ativos fixos @) )
tangiveis e activos intangiveis

RENDIMENTOS OPERACIONAIS BRUTOS 3) 2 3 56
Custos do risco 9) (10) (4) (77)

RENDIMENTOS OPERACIONAIS (12) (8) (1) (21)
Partilha dos rendimentos das associadas (8)
Ganhos/perdas liquidos sobre activos ndo correntes 3)
Goodwill

RENDIMENTOS ANTES DE IMPOSTOS (12) (8) 1) (32)
Imposto sobre o rendimento das empresas 5 (8)

gEggIOMNET’TESi&L%UIDOS ANTES DE OPERACOES ) 816) 1 32)
Resultados da venda de operacdes descontinuadas 13 3 65 97

RENDIMENTOS LIQUIDOS 6 (13) 64 65
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Anual a 31 de Dez. de 2010

_— Fortis Bank Fortis Bank Fortis Bank Fortis Bank
Em milhdes de euros

Grécia Hungria Turquia Espanha
Rendimentos de juros 13 3 572 2
Custos de juros (1) (1) (223)
Rendimentos de comissdes 1 95 4
Custos de comissdes 81) (26)
Ganhf)s/perdas liquidos s.ot’Jre instrumentos financeiros ao justo valor (66)
através dos lucros ou prejuizos
Ganhos/perdas Iiguidog sobrg activ~os financeiros dispoqiveis para 21
venda e outros ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor
Rendimentos de outras actividades 14
Custos de outras actividades (13)

RECEITAS 12 2 374 6
Custos operacionais 3) (2) (303) (11)
Depr’eci'ag()es,.amo'rtizagc"?es.e imparidades de activos ativos fixos (25)
tangiveis e activos intangiveis

RENDIMENTOS OPERACIONAIS BRUTOS 9 46 (5)
Custos do risco 23 1 16 1

RENDIMENTOS OPERACIONAIS 32 1 62 4)
Partilha dos rendimentos das associadas
Ganhos/perdas liquidos sobre activos n&o correntes (1)
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Goodwill (102)
RENDIMENTOS ANTES DE IMPOSTOS 32 1 (40) (5)

Imposto sobre o rendimento das empresas 9) (19)
RENDIMENTOS LIiQUIDOS ANTES DE OPERACOES

DESCONTINUADAS 23 : (59) ®)
Resultados da venda de operagdes descontinuadas (22) (1) (1)
RENDIMENTOS LiQUIDOS 1 (59) (6)
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31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Em milhdes de euros Qutras Qutras
entidades entidades
Rendimentos de juros 1
Custos de juros (1)
Rendimentos de comissdes 1

Custos de comissoes

Ganhos/perdas liquidos sobre instrumentos financeiros ao justo valor
através dos lucros ou prejuizos

Ganhos/perdas liquidos sobre activos financeiros disponiveis para
venda e outros ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor

Rendimentos de outras actividades
Custos de outras actividades

RECEITAS 1
Custos operacionais

Depreciagdes, amortizagdes e imparidades de activos ativos fixos
tangiveis e activos intangiveis

RENDIMENTOS OPERACIONAIS BRUTOS 1
Custos do risco
RENDIMENTOS OPERACIONAIS 1

Partilha dos rendimentos das associadas
Ganhos/perdas liquidos sobre activos ndo correntes
Goodwill
RENDIMENTOS ANTES DE IMPOSTOS 1
Imposto sobre o rendimento das empresas
RENDIMENTOS LIQUIDOS ANTES DE OPERACOES

DESCONTINUADAS 1
Resultados da venda de operagdes descontinuadas 10
RENDIMENTOS LiQUIDOS 11
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Transacg¢des com partes nao relacionadas

Os resultados liquidos totais de operagbes descontinuadas das entidades vendidas a partes nao
relacionadas s&o detalhados nos quadros infra.
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Anual a 31 de Dez. de 2011 Anual a 31 de Dez. de 2010

Empresas de Empresas de
Em milhes de euros gestao de Outras gestao de
ativos nédo Entidades ativos néao
nucleares nucleares
Rendimentos de juros
Custos de juros
Rendimentos de comissbes 24
Custos de comissdes 9)
Ganhos/perdas liquidos sobre instrumentos financeiros ao justo valor
através dos lucros ou prejuizos
Ganhos/perdas liquidos sobre activos financeiros disponiveis para
venda e outros ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor
Rendimentos de outras actividades
Custos de outras actividades
RECEITAS 15
Custos operacionais 9)
Depreciagdes, amortizagdes e imparidades de activos ativos fixos
tangiveis e activos intangiveis
RENDIMENTOS OPERACIONAIS BRUTOS 6
Custos do risco
RENDIMENTOS OPERACIONAIS 6
Partilha dos rendimentos das associadas
Ganhos/perdas liquidos sobre activos ndo correntes
Goodwill
RENDIMENTOS ANTES DE IMPOSTOS 6
Imposto sobre o rendimento das empresas (2)
RENDIMENTOS LIiQUIDOS ANTES DE OPERACOES 4
DESCONTINUADAS
Resultados da venda de operagdes descontinuadas & 9)
RENDIMENTOS LIQUIDOS 3 (5)
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Qutras
entidades

(1)

®)

(1)

(39)
(39)

(39)
12

(27)

M
(28)

8.d Remuneragdes e prestagcbes atribuidas aos quadros superiores do Fortis
Bank

REMUNERACQES E PRESTACOES ATRIBUID AS AOS MEMBROS DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO E AO COMITE EXECUTIVO DO FORTIS BANK

8.d.1 Politica remuneratéria

A politica remuneratéria do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva ndo registou
adaptacdes significativas em 2011.

Categoria 1: Diretor-geral
Durante 2011, a posigao de Diretor-Geral (CEO) e Presidente da Comissédo Executiva do Conselho

de Administragéo foi preenchida de 1 de Janeiro a 28 de Fevereiro pelo Sr Jean-Laurent Bonnafé,
RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



substituido desde 1 de Marcgo pelo Sr. Maxime Jadot. Esta posi¢cao de trabalhador liberal da direito ao
detentor deste receber os seguintes componentes retributivos: remuneragdo mensal fixa,
remuneragao anual variavel com base no cumprimento de critérios de desempenho claros e controlo
do risco, a possibilidade de obter incentivos de longo prazo (agbes gratuitas ou opgdes de aquisigao
de agdes) e prestacées em espécie (uso de um carro da empresa, ou de um telemoével e internet). A
parte variavel da sua remuneracdo € proposta pelo Presidente do Conselho de Administracdo a
Comissdo de Governagdo, Nomeagdes e Remuneragcées (GNRC) para anadlise e aprovagao do
Conselho de Administragao. A parte variavel da remuneragéo € sujeita aos principios de diferimento
especificados nos principios gerais mencionados abaixo, e pode estar sujeita a outros regulamentos a
serem propostos pelo Governo.

A nivel de seguros (plano de pensdes e prestacbes de seguranga social), 0 Sr Maxime Jadot tem
direito a um plano de uma seguradora que compreende um plano de beneficios definidos e um plano
de pensdes de beneficio definido e de contribuicdo definida, um plano de prestacdes hospitalares, um
seguro de vida e prestagbes por incapacidade. O Sr. Bonnafé nao beneficiou de planos de seguro
adicionais para além dos existentes no BNP Paribas S.A. em Franga e associados as suas varias
posi¢des dentro do Grupo BNP Paribas.

Categoria 2: Membros nao executivos do Conselho de Administragao

Os membros nao executivos do Conselho de Administracdo apenas recebem uma remuneragédo do
CA definida com base nos principios infra, aprovada na Assembleia-Geral de Acionistas de 21 de
Abril de 2011, durante a qual se decidiu manter estes principios e definir um teto maximo de 1,5
milhdes de euros por ano.

Salario anual fixo do Presidente do Conselho de Administragao EUR 50.000 (bruto)
Salario anual fixo dos membros do Conselho de Administragéo EUR 25.000 (bruto)
Senha de presenga do Presidente das Comissdes Directivas EUR 4.000 (bruto)
Senha de presenga dos membros do Conselho de Administragdo/Comissdes Directivas EUR 2.000 (bruto)

Os membros ndo executivos do Conselho de Administragao 1nélo recebem remuneragao variavel,
plano de pensdes ou seguros, nem quaisquer outras prestacgoes .

A remuneragao paga aos membros ndo executivos do Conselho de Administragao é detalhada mais a
frente.

Categoria 3: Membros executivos do Conselho de Administracdo (que, em conjunto com o CEO,
compdem a Comissao Executiva)

Os membros executivos do Conselho de Administracdo s&o trabalhadores liberais e recebem uma
remuneragdo do Conselho com base nos mesmos principios que os membros nao executivos.
Adicionalmente sao retribuidos pelas fungdes que desempenham na dire¢do executiva com os
seguintes componentes: remuneracdo mensal fixa, remuneragdo anual variavel com base no
cumprimento de critérios de desempenho claros e controlo do risco, associados aos critérios de
desempenho individuais e coletivos referidos infra, um plano de uma seguradora (plano de pensoes,
plano de prestacdes hospitalares, seguro de vida e prestagdes por incapacidade), prestagbes em
espécie (utilizagado de viatura da empresa ou de um telemével e internet) e a possibilidade de obter
incentivos de longo prazo sob a forma de pagamentos baseados em acgdes (agbes gratuitas ou
opgdes de agdes).

' Com excegao do Presidente, o qual recebe o direito ao uso de uma carro da empresa, telemovel e internet em
casa.
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A parte variadvel da remuneracédo é sujeita aos principios de diferimento especificados nos principios
gerais mencionados infra.
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Categoria 4: Membros do Comité Executivo

Os membros do Comité Executivo, como pertencentes a um comita consultivo, ttm um contrato de
trabalho e o seu pacote retributivo € composto pelos seguintes elementos: remuneragdo mensal fixa,
remuneragdo anual variavel com base no cumprimento de critérios de desempenho claros e
associados aos critérios de desempenho individuais e coletivos referidos infra, um plano de uma
seguradora (plano de pensdes (plano de beneficio definido para todos e para alguns um plano de
contribui¢cdo definida adicional), plano de prestagdes hospitalares, seguro de vida e prestagdes por
incapacidade), prestagcdes em espécie (utilizacdo de viatura da empresa ou de um telemodvel e
internet) e a possibilidade de obter incentivos de longo prazo sob a forma de pagamentos baseados
em acles (agdes gratuitas ou opgdes de agdes).

A parte variavel da remuneracéao é sujeita aos principios de diferimento especificados nos principios
gerais mencionados infra.

Principios gerais

A estrutura remuneratoria e os niveis de politica remuneratéria sdo determinados pelo Conselho de
Administracdo por recomendacdo da Comissdo de Governagdo, Nomeacgdes e Remuneragdes
(GNRC) tomando em consideragdo as praticas comuns de compensagdo de quadros diretivos
executivos e referéncias do mercado apropriadas e com o apoio de empresas de consultoria
especializadas. A governacgao relativa a remuneragado seguiu 0s mesmos processos e principios do
ano passado e espera-se que tal continue nos anos que se aproximam.

Com base nas politicas e praticas remuneratoérias aplicaveis, a parte variavel da remuneragao
obedece aos principios definidos infra e a parte diferida depende do desempenho futuro da empresa
e de uma boa gestéo do risco:

Categoria 1 — Diretor-geral, Category 3 — Membros executivos do Conselho de Administragéo
A Comissdo de Governagdo, Nomeagbes e Remuneragdes do Conselho ainda ndo tinha decidido

acerca da remuneragdo variavel e incentivos a longo prazo no momento da publicagdo deste
ralatdrio.
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Categoria 4: Membros do Comité Executivo

Aplicagdo das normas constantes no plano DCP2012 conforme aprovado pela GNRC e pelo
Conselho de Administragao a 9 de Fevereiro de 2012.

A parte diferida, apés a aplicagdo das regras de diferimento pertinentes, é dividida como se segue:
m Parte a cabega:

. 50% pagos efetivamente em Abril de 2012

. 50% pagos no prazo de um ano apos o vencimento do bonus

m Parte diferida:
= Partes pagas em 2013, 2014 e 2015
= Parte indexada (min. 50%):
= Parte do Plano global de incentivos com base em agdes (GSIP): a conceder em
2016
= Parte indexada apés dedugao da parte do GSIP: pagamento em 2013, 2014 e
2015
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Sintese das condi¢oes de contratagdo da direcdo executiva

Membros da Comissédo Executiva e membros

do Comité Executivo
Comissédo Executiva Sim

Sr
Sr
Sr
Sr
Sr
Sr
Sr

Contrato de trabalho

. Jean-Laurent Bonnafé (até 28/02/2011)

. Maxime Jadot (desde 01/03/2011)

. Filip Dierckx

. Jean-Yves Fillon (desde 01/02/2011)

. Camille Fohl

. Thomas Mennicken

. Peter Vandekerckhove (desde 01/05/2011)

><><><><><><><no%

Comité Executivo

Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.
Sr.

Olivier de Broqueville(desde 01/03/2011)
Yvan De Cock (desde 01/03/2011)
Jacques Godet

Luc Haegemans

Maxime Jadot (até 28/02/2011)

Lars Machenil

Frédéric Van Gheluwe

Peter Vandekerckhove (até 30/04/2011)
Bert Van Rompaey

XXX XXX XXX

Critérios de remuneracao utilizados para determinar a remuneragao variavel

Sao utilizados trés critérios de desempenho para determinar a parte variavel da remuneragdo dos

di

A.

E
0

retores executivos da Comissdo e dos membros do Comité Executivo:
m  Desempenho individual;
m Desempenho profissional; e
m Desempenho da empresa.

Desempenho individual

preparada uma auto-avaliagdo por cada Membro da Comissao Executiva e do Conselho Executivo,
qual é depois desafiado pelo Diretor-geral que decide em discussdo proxima com o Presidente do

Conselho de Administragdo acerca da pontuagao a atribuir. Em seguida e feita uma avaliagdo global
pelas Fun¢des de Controlo.

(@)

desempenho individual é definido como o cumprimento de objetivos pessoais e do desempenho de

gestédo, tal como avaliado pelo Conselho de Administragdo nos termos dos quatro seguintes
principios de gestéo:
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Enfoque no Cliente: inspirar as pessoas a centrarem-se em primeiro lugar, de uma forma
inovadora, no cliente, uma vez que o interesse do cliente € o que esta sempre no centro da agéo;

Empreendedorismo no Reconhecimento do Risco: levar a cabo iniciativas para o
desenvolvimento e eficacia ao ser-se responsavel por:

- Atuar de um modo interdependente e cooperative com outras entidades para servir os
interesses globais do Grupo e dos seus clientes

- Estar continuamente vigilante dos riscos relativos a nossa area de responsabilidade e
capacitar o nosso pessoal para fazer o mesmo;
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* Preocupacdo com as Pessoas: preocupar-se com 0 nosso pessoal, mostrando-lhes respeito,
promovendo a igualdade de oportunidades e desenvolvendo os seus talentos e capacidades;

+ Dar o exemplo: estabelecer o exemplo através do nosso proprio comportamento e tendo em
conta a ética através do cumprimento dos regulamentos, da aplicagdo das normas de
conformidade e de um comportamento socialmente responsavel.

B. Desempenho profissional baseado em Indicadores-chave de desempenho (KPI)

O desempenho profissional € baseado em Indicadores-chave de desempenho (KPI). Todos os anos,
cada negdcio elabora um plano estratégico de que derivam os indicadores que permitem a equipa de
gestdo desse negdécio medir e avaliar o desempenho profissional. Os critérios de desempenho
medidos para cada negdcio sao: resultados financeiros, gestdo de custos, gestdo de risco/diretiva
Mifid, evolugédo de longo prazo e responsabilidade social empresarial (gestao de recursos humanos,
politica de RSE, sustentabilidade, etc.). Anualmente, a Comissao Executiva/Comité Executivo atribui
uma classificagéo a cada negdcio.

C. Desempenho da empresa

A Comissao Executiva/Comité Executivo define uma pontuacao para classificar o desempenho do
Fortis Bank com base nos seguintes critérios:

Resultados financeiros do Fortis Bank;

Realizagao da integracao e do plano industrial;

Gestéo de risco, conformidade (compliance) e controlo permanente; e

Reposicionamento da empresa com uma perspetiva de longo prazo (melhoria da satisfagao
do cliente, melhoria do desempenho dos colaboradores, Responsabilidade Social
Empresarial, etc.).

O periodo de avaliagdo para mensuragdo do desempenho nestes trés niveis € de Janeiro a
Dezembro de cada ano. Os métodos utilizados para avaliar o desempenho das metas sédo qualitativos
(satisfacdo do cliente, governagéo solida do risco, resultados do inquérito global aos colaboradores,
gestdo de recursos humanos, etc.) e quantitativo (lucros operacionais liquidos, rendimentos brutos,
aumento de quotas de mercado, etc.).
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8.d.2 Remuneracao anual
REMUNERACAO BASE
Remuneragéo do Conselho de Administragéo

O quadro infra apresenta a remuneragédo bruta paga em 2011 a cada membro do Conselho de
Administracao.

SENHAS DE HONORARIOS
APELIDO NOME PRESENCA EIXOS TOTAL 2011
DAEMS Herman 82.000 50.000 132.000
CHODRoN de COURCEL Georges 18.000 25.000 43.000
BONNAFE Jean-Laurent 22.000 25.000 47.000
BOOGMANS Dirk 60.000 25.000 85.000
COUMANS Wim 8.000 4.167 12.187
DIERCKX Filip 24.000 25.000 49.000
DUTORDOIR Sophie 32.000 25.000 57.000
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FILLION
FOHL
GEENS
JADOT
LAVENIR
MENNICKEN
PAPIASSE
PRUVOT
STEPHENNE
VANDEKERCKHOVE
VARENE
WIBAUT
TOTAL

Remuneragao do CEO

Jean-Yves
Camille
Koenraad
Maxime
Frédéric
Thomas
Alain
Jean-Paul
Jean
Peter
Thierry
Serge

16.000
18.000
16.000
22.000
20.000
22.000
6.000
24.000
42.000
14.000
18.000
38.000
502.000

18.750
25.000
18.750
25.000
25.000
25.000
25.000
25.000
25.000
18.750
25.000
25.000
460.417

34.750
43.000
34.750
47.000
45.000
47.000
31.000
49.000
67.000
32.750
43.000
63.000
962.417

O quadro infra apresenta a remuneragéo bruta paga ou a pagar ao CEO e Presidente da Comissao
Executiva em 2010, incluindo prestagcdes em espécie e honorarios.

Remuneracgéo paga
em 2011

Em euros

Sr.  Jean-Laurent
28/02/2011)

Sr. Maxime Jadot (desde 01/03/2011)

Bonnafé

Remuneracéo

Fixa

33.333

466.729

Parte pecun.
da remuner.
variav. 2011
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GSIP pelo Honorarios do

justo valor

Parte diferida
da remuner
variav. 2011

Director em
2011

12.250

47.000

Prestacdes
em espécie

2.283

Pensdao Remuneragéo

vitalicie e de
sobrevivéncia

142.667

Remuneracéo da Comissao Executiva e do Comité Executivo

O quadro infra apresenta, agregada, a remuneragao bruta a pagar ou paga aos membros executivos
do Conselho de Administragdo e aos membros do Comité Executivo, com excepgéo do CEO, para o
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011 (inclui prestacdes em espécie e honorarios).

Remuneragéo paga (19
em 2011

Em euros

Membros da Comissdo Executiva e

do Comité Executivo

Remuneracéo

Fixa (5)

5.717.530

Parte pecun.
da remuner.

variav. 2011

(6)

299.081

GSIP pelo Honorérios do

justo valor (6)

Parte diferida
da remuner
variav. 2011

(@)

334.215

363.638

Director em
2011

206.500

Prestacdes
em espécie

(2)4)

212.209

(1) S6 é reportada a remuneragéo paga nos periodos em que serviram como membros da Comissdo Executiva e do Comité Executivo.
(2) Os membros da Comissdo Executiva dispdem de viatura de servico e de telemoével.
(3) Para planos de contribuicdo definida: soma das contribuicdes da entidade patronal e para planos de beneficio definido: soma dos custos de

servico.

total

45.583

658.679

Pensdo Remuneragao

vitalicie e de
sobrevivéncia

@)

579.522

(4) Em 2011, 7350 ag6es condicionadas 2008 foram concedidas a um Diretor Executivo que decidiu por um bloqueio adicional de 3.675 acdes.
Os beneficios fiscais dai advindos foram de 8.489.25 EUR e os impostos aplicaveis devidos foram pagos em Novembro de 2011.
(5) Os pagamentos de férias, subsidios de mudanca e subsidios de renda brutos s&o incluidos nos pagamentos fixos reportados.
(6) Apenas para membros do Comité Executivo
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A Comissao de Governacdo, Nomeagbes e Remuneragdes do Conselho ainda ndo tinha decidido
acerca da remuneracgdo variavel e incentivos a longo prazo a pagar aos membros da Comissao
Executiva no momento da publicagédo deste relatério.

Para os membros do Comité Executivo, foi decidido pela Comissdo de Governagdo, Nomeagdes e
Remuneragdes do Conselho, a 15 de Margo de 2012, um bonus pool atribuido individualmente de
633.296 euros (299.081 € em dinheiro e 334.215 € deferidos).

Planos de opg¢ao de subscricao de acgodes

Em 2011, todos os colaboradores e gestores do Fortis Bank foram convidados — tal como em 2010 —
a participar no plano de aquisicao de acgdes criado ao nivel do Grupo, que permite comprar acgdes
do BNP por um preco reduzido. Foram aplicadas as mesmas condi¢cdes a todas as categorias com
excepgao dos trabalhadores liberais.

Pagamento com base em acgdes
2011

Os quadros infra apresentam, numa base individual, 0 nimero e as principais caracteristicas das
accgdes, opcdes de acgdes e outros direitos concedidos em 2011 e 2012 aos membros executivos do
Conselho de Administragdo e aos membros do Comité Executivo, bem como os direitos exercidos ou
expirados em 2011.
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Opcao de subscricio de stock concedido e / N~l’1mero~de Preco exercido Data ge Data de expiragdo
ou exercido pelos membros do conselho I opgoes/agc_)es em € concessao do plano
executivo e comité executivo lvres conced!do

exercido
OPGOES CONCEDIDAS EM 2011
Mr. Filip Dierckx 7.485 56.45 04/03/2011 05/03/2019
Condigdes de atuagao revistas com base em 2011 2.495 62.10 04/03/2011 05/03/2019
Mr. Camille Fohl 3.720 56.45 04/03/2011 05/03/2019
Condicdes de atuagao revistas com base em 2011 1.240 62.10 04/03/2011 05/03/2019
Mr. Thomas Mennicken 2.565 56.45 04/03/2011 05/03/2019
Condigcbes de atuacéo revistas com base em 2011 135 62.10 04/03/2011 05/03/2019
Membros do comité executivo 28.389 56.45 04/03/2011 05/03/2019
Condigoes de atuagao revistas com base em 2011 7.591 62.10 04/03/2011 05/03/2019
AGOES LIVRES CONCEDIDAS EM 2011
Mr. Filip Dierckx 2.505 n/a 04/03/2011 05/03/2015
Mr. Camille Fohl 1.260 n/a 04/03/2011 05/03/2015
Mr. Thomas Mennicken 675 n/a 04/03/2011 05/03/2015
Membros do comité executivo 9.000 n/a 04/03/2011 05/03/2015

Conforme descrito nos Termos e Condigdes do Plano de Opgao de Stock de 2011, a aquisicdo de
uma fragdo de Opgdes esta sujeita a uma condi¢cdo de desempenho com base numa comparagéo do
desempenho da Agdo BNP Paribas ao do indice. A condigcdo de desempenho sera baseada em
quatro avaliagdes, respectivamente para cada um dos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014. Cada
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avaliagao aplica-se a um quarto das Opg0es sujeitos a condigdo de desempenho. Em cada avaliagao,
0 pregco de exercicio das opgdes correspondentes depende do resultado da avaliagdo de
desempenho e é fixada em: €56,45 se o BNP Paribas Share superar o indice, €59,28 se o BNP
Paribas Share ndo superar o indice em menos de 5 pontos, €62,10 se o BNP Paribas Share nao
superar o indice de 5 a menos de 10 pontos, €67,74 se o BNP Paribas Share n&o superar o indice de
10 a menos de 20 pontos. Se o desempenho do BNP Paribas Share for inferior ao indice de 20
pontos ou mais, as opgdes correspondentes sujeitas a condicdo de desempenho tornam-se nulas e
sem efeito e ndo pode mais ser exercido.

Conforme descrito nos Termos e Condi¢cdes do Plano de Ag¢des 2011 Free, a aquisicdo de uma
fracdo do prémio total de agdes livres esta sujeita as condigdes de desempenho relacionadas com os
ganhos por acao de BNP Paribas ("EPS"). A condigdo de desempenho sera avaliada por trés vezes,
respectivamente, para cada um dos anos civis de 2011, 2012 e 2013, segundo o qual cada avaliagao
se aplica a um tergo das acoes livres. Se a condicdo de desempenho néo tiver sido preenchida no
momento de uma das primeiras trés avaliagdes, uma avaliagdo adicional sera realizado em 2013. Em
cada avaliagéo, se o aumento do EPS é maior ou igual a 5%, as partes livres correspondentes podem
ser adquiridas a data da aquisicdo. Se o aumento do EPS ¢ inferior a 5%, as a¢des correspondentes
livres sdo permanentemente perdidas, salvo se apos a avaliagdo complementar em 2013, o EPS tiver
aumentado em pelo menos 15% durante esses trés anos. A primeira avaliagdo em 2011 é expressa
como uma percentagem em que o EPS, em relagédo ao calendario do ano 2011, é dividido pelo EPS
em relagao ao calendario do ano 2010.

2012

O Comité de Nomeagédo, Governagdo e Remuneragdo do Conselho ainda ndo decidiu sobre o
assunto de incentivos de longo prazo concedidos aos membros do Conselho Executivo no momento
da publicagao deste relatério.

Os membros do Comité Executivo receberam 12700 agdes livres no ambito do Plano de Incentivo de
2012 Grupo de Stocks sem condi¢cdes de desempenho de €32,36 e com condigdes de desempenho
de €27,46.

Em 2009, ndo foram concedidas nem exercidas opgbes por quaisquer membros da Diretoria

Executiva e do Conselho executivo. Em 2010, ndo foram exercidas opgbes por qualquer delas. Em
2011, nenhum dos dois.

Informacgdes sobre indemnizacgdes
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Os contratos de todos os membros executivos do Conselho de Administragdo cumprem na integra o
disposto em matéria de indemnizagdes pelo Codigo Belga de Governo das Sociedades de 2009.

Em 2011 ndo foram pagos beneficios de rescisdo a qualquer membro do Conselho de Administragéo
ou do Comité Executivo do Fortis Bank.
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8.e. Partes relacionadas
Partes relacionadas com o Fortis Bank
As partes relacionadas com o Fortis Bank em 31 de Dezembro de 2011 incluem:

m partes que controlam ou detém uma participacdo que lhes confere influéncia significativa
sobre o Fortis Bank

partes que sao controladas pelo Fortis Bank

associadas e joint ventures

outras entidades relacionadas, tais como subsidiarias ndo consolidadas e fundos de pensoes
membros do Conselho de Administragcao e do Comité Executivo do Fortis Bank

familiares préximos de qualquer das pessoas anteriormente referidas e

entidades controladas ou significativamente controladas por qualquer das pessoas
anteriormente referidas.

Consequentemente, as partes relacionadas com o Fortis Bank em 31 de Dezembro de 2010 incluem:

m sociedades consolidadas, incluindo entidades consolidadas pelo método de consolidagéo
proporcional ou pelo método da equivaléncia patrimonial

m 0 BNP Paribas (e todas as suas subsidiarias), que detém controlo do Fortis Bank

m SFPI/FPIM (Société Fédérale de Participations et d’Investissement/Federale Participatie- en
Investeringsmaatschappij), que detém uma influéncia significativa sobre o Fortis Bank

m o Estado belga, que detém indiretamente uma influéncia significativa sobre o Fortis Bank

m outras empresas controladas pelo Estado belga sob controlo comum (excluindo entidades
locais, regionais e supranacionais, bem como autoridades locais e municipios).

As transacgdes entre o Fortis Bank e as suas subsidiarias plenamente consolidadas, que sao partes
relacionadas com o Fortis Bank, foram eliminadas com a consolidagao e ndo sao divulgadas nesta
nota.

Relacbes com o Estado belga, o Banco Nacional da Bélgica (NBB), a SFPI/FPIM e outras
entidades controladas pelo Estado belga

De acordo com a NIC 24, Divulgacées de Partes Relacionadas, ndo sao necessarias divulgagdes
para as transagbes entre entidades controladas, controladas em comum ou significativamente
influenciadas pelo mesmo estado (“entidades controladas pelo estado”).

N&o se verificaram alteragdes significativas nas transagdes entre o Fortis Bank e o Estado belga, a
SFPI/FPIM, o Banco Nacional da Bélgica e outras entidades controladas pelo Estado belga
relativamente as operagdes descritas na Nota 8. do Relatério Anual de 2010.

Transagdes com outras partes relacionadas

m  No ambito das suas operagdes comerciais, o Fortis Bank celebra transagdes com varias
partes relacionadas. Essas transagdes dizem respeito a todo o tipo de transagdes celebradas
nos mesmos termos e condigdes comerciais € de mercado aplicaveis as partes nao
relacionadas.

A Nota 8.a “Ambito de consolidagéo”, apresenta uma lista das sociedades consolidadas pelo Fortis
Bank. Como as transacgoes e os saldos no fim do periodo entre entidades plenamente consolidadas
séo totalmente eliminados durante o processo de consolidagdo, os quadros infra apenas apresentam
numeros relacionados com transagdes e saldos com (i) sociedades em que o Fortis Bank exerce
controlo conjunto (contabilizadas pelo método de consolidagdo proporcional), apresentando apenas a
parcela nao eliminada na consolidagéo e (ii) sociedades em que o Fortis Bank exerce influéncia
significativa (contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial).

Rubricas de lucros ou prejuizos das partes relacionadas:
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31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Entidades Ent!dades ) ) Entidades
Entidades do  consolidadas consolldladas Entidades Ent!dades consolld’adas
o . pelo método do grupo consolidadas pelo método
Em milhdes de euros grupo BNP pelo método .
- f da BNP Pelo método da
Paribas proporcional S A - f A
equivaléncia Paribas proporcional equivaléncia
patrimonial patrimonial
Rendimentos de juros 321 8 333 212 3 286
Custos de juros (276) (51) (217) (5) 7)
Rendimentos de comissdes 135 1 440 95 1 244
Custos de comissées (34) (22) (154) (8)
Servigos prestados 109 2 17 29 2 5
Servigos recebidos (62) (25) (13) 1 1
Rendimentos de locagdes
TOTAL 193 11 692 (48) 2 521
Rubricas do balanco das partes relacionadas:
31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Entidades Entidades Entidades
Entidades do  consolidadas consolidadas Entidades Entidades consolidadas
I . pelo método do grupo consolidadas pelo método
Em milhées de euros grupo BNP pelo método .
Paribas proporcional da BNP pelo método da
equivaléncia Paribas proporcional equivaléncia
patrimonial patrimonial
ATIVOS
Empréstimos, adiantamentos e titulos
Contas correntes 1.156 1 298 298 1 19
Empréstimos 23.693 492 10.257 11.947 221 9.225
Titulos 522 74 19 658 56
Locagdes financeiras
Titulos ndo negociaveis detidos na carteira 5 1 2 6 850
Outros ativos 252 4 133 435 28
TOTAL 25.628 572 10.709 13.344 222 10.178
PASSIVOS
Depésitos
Contas correntes 1.963 29 2.610 2.062 85 2.478
Outros empréstimos contraidos 15.480 1 47 11.394 11
Titulos de divida 7.193 62 3 2.44 188 20
Outros passivos 65 2 910
TOTAL 24.701 92 2.662 16.830 273 2.509
COMPROMISSOS DE FINANCIAMENTO E
COMPROMISSOS DE GARANTIA
Compromissos de financiamento concedidos 27.564 1 1.111 12.929 4 2.807
Compromissos de garantia concedidos 707 88 141 547 271
TOTAL 28.271 89 1.252 13.476 4 3.078

O Fortis Bank leva também a cabo transagdes de negociagdo com partes relacionadas envolvendo
derivados (swaps, opgdes e forwards, etc.). Os montantes a 31 de Dezembro de 2010 relativos a
rubricas do balanco e a Anual a 31 de Dezembro de 2010 relativos a rubricas de lucros ou prejuizos
foram reportados para excluir tais transagdes.
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A 12 de Margo de 2009 foi concluido um acordo sobre a venda de 25% + 1 participagdo da AG
Insurance Bélgica ao Fortis Bank por um montante de EUR 1.375 milhdes. Como parte desta
transacdo a Ageas concedeu ao Fortis Bank uma opcdo de venda para revender a participacao
adquirida na AG Insurance Bélgica no periodo de seis meses a comecgar em 1 de Janeiro de 2018 a
Ageas pelo justo valor.
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Relacionamento com pessoal relevante da administragcao

Em 31 de Dezembro de 2011, o total de empréstimos concedidos directa ou directamente a membros
do Conselho de Administragdo e a membros do Comité Executivo, por liquidar, cifrava-se em 4,7
milhdes de euros. Este valor representa o total de empréstimos concedidos a membros do Conselho
de Administracdo e do Comité Executivo do Fortis Bank e a familiares préximos. Estes empréstimos,
que representam transacg¢des normais, foram realizados numa base independente e equitativa.

Esta pagina foi deixada propositadamente em branco
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8.f Balango por maturidade

O quadro infra apresenta uma discriminagdo do balanco por maturidade contratual. As maturidades
de ativos e passivos financeiros mensurados pelo justo valor através dos lucros ou prejuizos na
carteira de negociagdo sado consideradas “indeterminadas” porque estes instrumentos se destinam a
ser vendidos ou resgatados antes das suas datas de maturidade contratual. As maturidades de ativos
financeiros de rendimento variavel classificados como disponiveis para venda, de instrumentos de
cobertura derivados, de ajustamentos de remensuragéo de carteiras com cobertura do risco de taxa
de juro e de divida subordinada ndo datada também s&o consideradas “indeterminadas”.

31 de Dez. de 2011 Nao 1diaou Até 1 més 1 a3 meses 3 meses al 1a5anos Mais de 5
determinada exigivel a (exclui mat. ano anos
vista 1 dia)

Em milhdes de euros

Caixa e quantias devidas por bancos centrais e bancos postais 8.287

Ativos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos 91.241

Derivados utilizados para efeitos de cobertura 935

Ativos financeiros disponiveis para venda 1.258 1.390 1.065 7.359 15.259
Empréstimos e valores a receber de instituicdes de crédito 71 5.126 3.017 16.683 2.482 6.394
Empréstimos e valores a receber de clientes 5.764 15.310 14.220 13.900 29.221
/-_\justamento de remensuragéo das carteiras com cobertura do 674

risco de taxa de juro

Ativos financeiros detidos até a maturidade 10 60 631 961
ATIVOS FINANCEIROS POR MATURIDADE 94.177 19.177 19.727 32.028 24.372 51.835
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16.359
2.013
67.342

525
86.239

TOTAL

8.287
91.241
935
42.688
35.786
145.757

674

2.187
327.555



Débitos a bancos centrais e bancos postais 41 41

F‘as:siyos financeiros ao justo valor através dos lucros ou 99.359 99.359
prejuizos
Derivados utilizados para efeitos de cobertura 2.282 2.282
Débitos a instituigdes de crédito 9.872 5.751 12.180 2.035 8.128 952 38.918
Débitos a clientes 103.841 23.568 7.244 5.378 10.803 3.680 154.514
Titulos de divida 3.972 4.315 1.891 2.281 2.101 14.560
Divida subordinada 2.140 27 259 337 2.933 3.795 9.491
Ajustamento de remensuragéo das carteiras com cobertura do
N ; 472 472
risco de taxa de juro
PASSIVOS FINANCEIROS POR MATURIDADE 104.253 113.754 33.318 23.998 9.641 24.145 10.528 319.637
31 de Dez. de 2011 Nao 1 dia ou Até 1 més 1 a3 meses 3 meses al 1 a5 anos Mais de 5 TOTAL

determinada exigivel a (exclui mat. ano anos

vista 1 dia)

Em milhdes de euros

Caixa e quantias devidas por bancos centrais e bancos postais 2.989 2.989
Ativos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos 78.239 78.239
Derivados utilizados para efeitos de cobertura 503 503
Ativos financeiros disponiveis para venda 611 1.157 2.034 5.453 22.366 21.517 53.138
Empréstimos e valores a receber de instituicdes de crédito 1.698 4.950 3.602 3.469 4.460 10.179 28.358
Empréstimos e valores a receber de clientes 15.067 10.455 13.318 17.950 29.427 65.890 152.107
Ajustamento de remensuracéo das carteiras com cobertura do 537 537
risco de taxa de juro

Ativos financeiros detidos até @ maturidade 30 43 242 2.068 690 3.073
ATIVOS FINANCEIROS POR MATURIDADE 79.890 10.754 16.592 18.997 27.114 58.321 98.276 318.944
Débitos a bancos centrais e bancos postais 25 25
‘I;":—aeﬁ:\;gz financeiros ao justo valor através dos lucros ou 89.308 89.308
Derivados utilizados para efeitos de cobertura 1.321 1.321
Débitos a instituicdes de crédito 13.961 10.080 2.809 2418 3.207 (341) 32.134
Débitos a clientes 115.145 9.954 7.575 4.574 5.571 10.002 152.821
Titulos de divida 8.023 7.789 4.583 4.607 2.323 27.325
Divida subordinada 2.137 20 93 178 3.019 5.179 10.626
Ajustamento de remensuragéo das carteiras com cobertura do 359 359
risco de taxa de juro

PASSIVOS FINANCEIROS POR MATURIDADE 93.125 129.131 28.077 18.266 11.753 16.404 17.163 313.919
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A maioria dos compromissos de financiamento e de garantia concedidos, no total de 40.316 milhdes
de euros e de 15.543 milhées de euros respetivamente a 31 de Dezembro, pode ser sacada a vista.
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8.9 Instrumentos de crédito estruturados

O FortisBank detém instrumentos de crédito estruturados (SCI), como parte da sua carteira de
investimentos. Os instrumentos de crédito estruturados séao titulos criados por reagrupamento de
fluxos de caixa de produtos financeiros. Abrangem titulos garanti dos por ativos (ABS), titulos
garantidos por hipotecas (MBS) e obrigagbes de empréstimo colateralizadas (CLO). A exposigao a
instrumentos de crédito estruturados é classificada nas Demonstragdes de resultados financeiros

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



como investimentos disponiveis para venda, investimentos reclassificados como empréstimos e
valores a receber e ativos financeiros ao justo valor através dos lucros ou prejuizos.

A exposicéo liquida a instrumentos de crédito estruturados globais em 31 de Dezembro pode ser

discriminada da seguinte forma:

Em milhdes de euros
Instrumentos de crédito estruturados (SCI) em ativos financeiros

31 de Dez. de 2011

31 de Dez. de 2010

: = 3 152
disponiveis para venda
Instrumentos de crédito estruturados (SCI) em ativos financeiros ao 128 304
justo valor através dos lucros ou prejuizos
Instrumentos de crédito estruturados (SCI) em empréstimos e valores a 18.501 20.785
receber ’ ’
TOTAL 18.632 21.331

Esta exposigao liquida em 31 de Dezembro também pode ser discriminada por tipo de ativos, como se segue:

Em milhdes de euros

31 de Dez. de 2011

31 de Dez. de 2010

Titulos garantidos por hipoteca de habitacdo (RMBS) 10.511 11.744
Titulos garantidos por hipoteca comercial (CMBS) 766 828
Obrigagdes de empréstimo colateralizadas (CLO) 2.577 3.200
Outros titulos garantidos por activos (ABS) 4.779 5.559
TOTAL 16.633 21.331
Em 12 de Maio de 2009, uma parte substancial da carteira de instrumentos de crédito estruturados foi
transferida para investimentos reclassificados como empréstimos e valores a receber, aplicando as
alteragbes a NIC 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo, e a NIRF 7:
Instrumentos Financeiros: Divulgagdes (ver nota 5.e “Reclassificagdo de instrumentos financeiros
como empréstimos e valores a receber” no Relatério Anual de 2010). Esta reclassificagéo visou ativos
financeiros anteriormente reconhecidos como investimentos disponiveis para venda, ativos detidos
para negociacao e outros ativos.
Parte desta carteira inclui uma garantia do Estado belga no segundo nivel de perdas. Para além de
uma primeira tranche de perdas finais (3,5 mil milhdes de euros), o Estado belga garante em
condig¢des de exigibilidade a vista uma segunda tranche de perdas até 1,5 mil milhdes de euros.
Os ativos financeiros reclassificados como empréstimos e créditos a receber encontram-se resumidos
no seguinte quadro:
Em milhées de euros 31 de Dez. de 2011 31 de Dez. de 2010
Valor
. Valor do Valor do
escriturado na ] Valor mercado ou . Valor mercado ou
data de escriturado escriturado
e & do modelo do modelo
reclassificacéo
Activos financeiros reclassificados da carteira de negociagao 108 251 238 376 397
- Como empréstimos e valores a receber devidos a clientes 108 251 238 376 397
Activos financeiros reclassificados da carteira disponivel para venda 21.312 12.917 12.854 14.871 14.613
- Como empréstimos e valores a receber devidos a clientes 21.312 12.917 12.854 14.871 14.613
Activos financeiros reclassificados da carteira de outros activos 2.030 1.434 1.313 1.638 1.582
- Como empréstimos e valores a receber devidos a clientes 2.030 1.434 1.313 1.638 1.582
TOTAL DA CARTEIRA RECLASSIFICADA COMO EMPRESTIMOS E 23.450 14.602 14.405 16.885 16.592

VALORES A RECEBER
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A data da reclassificacdo, a média ponderada da taxa de juro efetiva dos ativos financeiros
reclassificados como empréstimos e valores a receber foi de 7,157% e os fluxos de caixa esperados
como recuperaveis foram de EUR 18.531 milhdes.

Em Setembro de 2010, foi exigido o resgate, pelo valor nominal, de titulos de divida neerlandeses
com garantia hipotecaria (notas Dolphin) no total de 4,1 mil milhdes de euros. Estes titulos de divida
foram previamente inscritos como instrumentos de crédito estruturados na rubrica empréstimos e
valores a receber. Os proventos deste resgate foram reinvestidos pelo valor de 3,9 mil milhdes de
euros em outros titulos de divida neerlandeses com garantia hipotecaria (titulos de divida Goldfish) e
inscritos, também, como instrumentos de crédito estruturados na rubrica empréstimos e valores a
receber.

Outras vendas e reembolsos desde a data da reclassificagdo explicam a redugdo ainda maior ao
longo do tempo da carteira.

A tabela seguinte mostra os itens de lucro ou prejuizo relacionados com os activos reclassificados,
tanto como eles foram registados no periodo e como eles teriam sido registados se a reclassificagéo
ndo tivesse ocorrido:

- Até 31 de Dezembro do ano  Até 31 de Dezembro de 2010
Em milhdes de euros

de 2011
Lucros ou prejuizos de itens de capital préprio (antes de impostos)
- ) at - (1.014) (1.481)

relacionadas com activos reclassificados como registado
Lucro ou prejuizo de itens 342 241
- juros 277 191
- ganhos ou prejuizos em activos financeiros 12 (33)
- custo/risco 39 73
- outros 14 10
Itens patrimoniais (1.356) (1.722)
Lucro ou prejuizo de itens de capital proprio (antes de impostos) se 0s

: U X e 372 (2.739)
activos néo tivessem sido reclassificados
Itens de lucro ou prejuizo (125) 271
Itens de capital 497 (3.010)
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8.h Exposigao ao risco da divida soberana

Como parte da sua gestao de liquidez, o Fortis Bank e o Grupo BNP Paribas procuram maximizar os
ativos disponiveis para refinanciamento, de modo a que possam atender as necessidades
inesperadas de liquidez. Em particular, esta estratégia baseia-se em deter titulos elegiveis como
garantia para refinanciamento dos bancos centrais e inclui uma parte substancial dos titulos de divida
altamente cotados, emitidos por governos que representam um baixo nivel de risco. Como parte do
seu ALM e da sua estrutural politica de gestao de risco da taxa de juros, o grupo detém uma carteira
de ativos que inclui instrumentos de divida soberana, com taxas de juro caracteristicas que
contribuem para as suas estratégias de cobertura.

A carteira do Fortis Bank é apresentado na tabela abaixo:

Em milhdes de euros 31 de Dezembro de 2011
Carteira bancaria
Zona Europeia

Austria 539
Bélgica 17.007
Chipre 23
Finlandia 293
Franca 2.761
Alemanha 2.226
Italia 1.111
Luxemburgo 31

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Holanda 7.467

Eslovaquia 29
Eslovénia 41
Espanha 578
Paises com apoio

Grécia 290
Irlanda 169
Portugal 1.182
Total da zona Europeia 33.747

- Circunstancias especiais em matérias de risco de crédito soberano da Grécia, Irlanda e
Portugal, que receberam apoio ao abrigo de um plano europeu.

Trés paises europeus, nomeadamente a Grécia, Irlanda e Portugal, sofreram uma deterioragao
acentuada nas suas finangas publicas, no contexto da crise econdmica e financeira. Isso levou os
mercados evitarem progressivamente os titulos publicos de divida emitidos por esses paises,
deixando-os incapazes de levantar o financiamento de que necessitam para executar os seus défices
publicos.

O pais da Politica Europeia de solidariedade levou os membros da zona do euro, em conjunto com o
Fundo Monetario Internacional (FMI), colocar em regime de apoio local. Isso levou a formulagéo e
implementacao de varios planos para a Grécia, depois para a Irlanda e Portugal.

Em Maio de 2010, os governos da zona do euro e do FMI forneceram a Grécia um plano de apoio de
€110 mil milhées em troca de um compromisso de reduzir o seu défice orcamental. A 21 de Julho de
2011, representantes dos 17 Estados membros da zona do euro elaboraram um segundo plano para
a Grécia no valor de cerca de €160 mil milhdes em geral. Este plano foi submetido para a Grécia
chegar a um acordo com representantes de credores do setor privado. Esses credores renunciaram
50% do valor nominal dos titulos do governo grego que possuem, em troca do reembolso de cerca de
15% dos titulos detidos de forma a determinar, juntamente com a emissdo de novos titulos a serem
trocados por titulos existentes e representando 35% do seu valor nominal. A 21 de Fevereiro de 2012,
um acordo posterior foi alcangado entre o governo grego e o0s ministros das finangas europeus
(Eurogrupo) sobre os termos de um pacote de ajuda financeira adicionais para a Grécia.
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O plano de apoio para a Irlanda, que foi aprovado em Novembro de 2010, fornecido em €85 mil
milhdes em apoio do publico, enquanto o plano para Portugal adoptou em Maio de 2011, desde €78
mil milhées em ajuda publica.

Cada um desses planos é acompanhado de medidas para trazer redugbes pesadas dos défices
publicos.

- Tratamento contabilizado de titulos de divida emitidos pela Grécia, Irlanda e Portugal
1. Reclassificagdo de titulos a 30 de Junho de 2011

A falta de liquidez observada nos mercados para os instrumentos de divida publica emitidos pela
Grécia, Irlanda e Portugal durante o primeiro semestre de 2011, solicitou ao Fortis Bank e ao Grupo
BNP Paribas que esses titulos ndo podiam mais ser classificados como disponiveis para venda ativa.

A estagnagdo no mercado primario, os volumes comerciais cada vez mais finos no mercado

secundario, o seu pequeno tamanho e a ampliagdo em compra/venda refletiu a aversao ao risco dos

investidores para esses trés paises e ao quase desaparecimento do mercado. llustrando isso, os

volumes de transagdes mensais na divida soberana Grega foram contabilizados durante o primeiro

semestre de 2011 para apenas 2% da média mensal registada ao longo dos ultimos dez anos. A

curva de juros implicita sobre a divida publica desses paises esta invertida, com taxas de curto prazo
RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



significativamente mais elevadas do que as taxas de longo prazo, confirmando o deslocamento do
mercado. As perdas implicitas que o nivel muito elevado de taxas de curto prazo sugerem néo reflete
os resultados esperados do apoio dos planos implementados para dar a estes paises a capacidade
de obterem as suas finangas publicas de volta em forma e honrar os seus compromissos.

Assim, conforme faculta o paragrafo 50E da IAS 39, em tais circunstancias excepcionais, e dado o
periodo que o banco acredita ser necessario para estes trés paises para restaurar o estado das suas
finangas, o Fortis Bank e o Grupo BNP Paribas procederam com efeitos a partir de 30 de Junho de
2011 - titulos de divida publica destes trés paises da Categoria 'Disponivel para venda de activos
financeiros "para o ‘Empréstimos e créditos a receber’.

Os instrumentos de divida soberana Grega, com vencimento anterior a 31 de Dezembro de 2020,
foram abrangidos por disposi¢des ao abrigo do segundo plano de suporte para a Grécia, que foi
iniciado em Junho de 2011 e finalizado a 21 de Julho de 2011, refletindo o compromisso dos bancos
para oferecer apoio. Este plano tinha varias opg¢des, incluindo uma troca voluntaria a par de titulos de
30 anos de divida com seu principal garantido por titulos com classificagdo AAA de cupdo zero, em
termos que levam ao reconhecimento de um desconto inicial de 21%. O Fortis Bank € o Grupo BNP
Paribas pretendem ter acesso a esta opgdo de cambio em conexdao com o compromisso coletivo
dado pelo sector financeiro. Assim, os titulos de divida detidos na folha de balango do Grupo, e que
devera ser trocado, foram medidos através do reconhecimento do desconto de 21%. Tratada como
uma concessao pelo credor, devido as dificuldades encontradas pelo mutuario, este desconto levou a
uma perda por imparidade, sendo reconhecido através de resultados no primeiro semestre de 2011.

No que diz respeito aos titulos de divida soberana grega nao trocados, bem como os instrumentos da
divida soberana irlandesa e portuguesa, apds a devida consideragéo dos varios aspectos do plano de
apoio europeu, a maioria dos investidores considerou que ndo havia nenhuma evidéncia objetiva de
que a recuperacao da caixa recuperagao dos fluxos de caixa futuros associados a esses titulos foi
comprometida, especialmente desde que o Conselho Europeu sublinhou o caracter unico e nao
replicavel de participagao do setor privado em tal operagéo.

Assim, o banco considerou que ndo havia motivos para reconhecer prejuizo por esses titulos.

2. Medigéo de titulos a 31 de Dezembro de 2011

No segundo semestre de 2011, foi reconhecido que a Grécia estava com dificuldade em atingir as
metas econdmicas do plano de 21 de Julho, nomeadamente no que respeita a sustentabilidade das
suas dividas. Isto levou a um novo acordo, no inicio de 26 de Outubro, com base em credores do
setor privado a dispensa de 50% dos valores devidos a eles. Inicialmente, o banco determinou a
perda por imparidade em todos os titulos que detém, com base na proposta apresentada em Outubro
de 2011, pelos credores do setor privado representados pelo Institute of International Finance (IIF).
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As condig¢des incluidas no acordo, no inicio de 26 de Outubro de 2011 foram: (1) um corte de cabelo
de 50%, (2) o reembolso imediato de 15% dos valores devidos por meio de titulos do Fundo Europeu
de Estabilidade Financeira (EFSF) com um prazo de dois anos e taxas de juro que pagam no
mercado, (3) o pagamento de juros acumulados através de titulos EFSF, com um prazo de seis
meses e pagando taxas de juro de mercado, (4) um cupdo de 3% até 2020 e 3,75%, posteriormente
em titulos com vencimento entre 2023 e 2042 recebido em troca de titulos existentes e (5) taxa de
desconto de 12% sobre os fluxos de caixa futuros. Nesta base, o banco estimou uma perda provavel
de titulos existentes em 75%, que é quase idéntico ao prego de mercado através do desconto médio
sobre esses valores, a 31 de Dezembro de 2011.

A 21 de Fevereiro de 2012, um acordo posterior foi alcangado entre o governo grego, os ministros
das finangas europeus e investidores privados sobre os termos de um pacote de ajuda financeira
adicional para a Grécia. O Eurogrupo afirmou que o racio da divida da Grécia em relagdo ao PIB deve
cair a 120,5% até 2020, de cerca de 160% em 2011 e que as medidas vao preservar a estabilidade
financeira da Grécia.

Também foi anunciado que uma compreensao comum sobre os termos e condigdes de novos titulos
do governo grego e PIB atrelados a serem emitidas em troca de titulos de capital fechado do governo
grego foi alcangado entre o Governo da Grécia, aprovada pelo Eurogrupo, a Troika (composto por
representacées da Comissdo Europeia, o FMI e o Banco Central Europeu) e pelo Comité Diretivo do
Comité de Credores investidor privado para a Grécia.

A oferta envolve uma redugédo de 53,5% no valor de face nominal da divida grega detida por
investidores privados e envolve o apoio do setor oficial de €30 mil milhdes pelo Fundo Europeu de
Estabilidade Financeira (EFSF).

A Grécia entrou num amplo pacote de entendimentos com os credores do setor oficial e privado de
que a troca da divida é parte integrante. Se concluido com sucesso, a troca da divida levara a uma
reducao no stock da divida de cerca de €107 mil milhdes para a Grécia.

As principais caracteristicas da oferta de troca a serem apresentadas pela Grécia sao:

- Para cada ligagdo do governo elegivel privado grego 53,5% do valor principal sera perdoado,
31,5% do valor principal sera trocado em 20 novos titulos do governo grego com prazo de 11 a 30
anos, e os restantes 15% serao trocados em titulos a curto prazo emitidos pelo Fundo Europeu
de Estabilidade financeira (EFSF).

- O cupéo sobre os novos titulos do governo grego sera estruturado de forma que sera de 2% para
o periodo de trés anos a partir de Fevereiro de 2012 a Fevereiro de 2015. Depois de 3% nos
cinco anos seguintes de 2015 a Fevereiro de 2020, 3,65% para o ano 2021 e 4,3% para o
periodo de Fevereiro de 2022 a Fevereiro de 2042.

- Os juros acumulados sobre os titulos existentes elegiveis do governo grego serao fornecidos em
notas de curto prazo da EFSF.

- Titulos distintos relacionados com o crescimento do PIB futuro da economia grega serado
oferecidos a investidores que podem proporcionar um aumento no rendimento, no caso de o
crescimento ultrapassar os niveis atualmente previstos.

Com base nas condigbes para a oferta da nova troca relacionada com os titulos do governo grego, o
banco ainda considera que o valor presente liquido dos titulos a serem recebidos é de
aproximadamente 25%, com base numa taxa de desconto de 12%. O seu valor final sera fixado, com
base nas condi¢des finais da oferta e nas condigbes de mercado prevalecentes na data da troca.



Como resultado, os titulos gregos do banco foram escritos em 75% e a perda em relagédo a 2011 é,
portanto, de €866 milhdes, incluidos no custo do risco (ver nota 2.f) e €185 milhdes incluidos na
rubrica Share de ganhos de associados relacionadas com a AG Insurance.
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A 9 de Margo de 2012, foi anunciado pela Republica Helénica que os detentores de
aproximadamente €172 mil milhdes do valor principal dos titulos emitidos ou garantidos pela
Republica Helénica terem proposto os seus titulos para troca, ou consentiram com as alteragdes
propostas em resposta aos convites e solicitagdes de consentimento anunciadas pela Republica
Helénica a 24 de Fevereiro de 2012. O Fortis Bank também licitou os seus titulos do governo grego
para troca.

“Titulos emitidos por Portugal e Irlanda, realizados pelo Banco Fortis e reclassificados em
‘Empréstimos e créditos a receber”, foram medidos pelo valor de mercado para fins da nota 5.e.
Instrumentos financeiros reclassificados como empréstimos e créditos a receber e sao classificados
como instrumentos de nivel 2, dada a falta de liquidez do mercado.

- A exposicado do Fortis Bank ao risco de crédito grego, irlandés e portugués soberano, os
trés paises da zona do euro cobertos por um plano de apoio europeu

A tabela a seguir mostra a exposicdo a 31 de Dezembro de 2011 do risco de crédito desses trés
estados soberanos sob a forma de titulos, apés a imparidade reconhecida em titulos gregos.

Os valores apresentados na categoria de “Empréstimos e contas” a receber derivam da
reclassificacdo a 30 de Junho de 2011, de titulos anteriormente mostrados em' Ativos financeiros
disponiveis para venda’.

Posig¢des da carteira bancaria, discriminadas pelo prazo residual até ao vencimento

Em milhdes de euros Prazo de vencimento residual 31 de Dezembro de 2011
1 ano 2 anos 3 anos 5 anos 10 anos >10 anos Total

Grécia

Empréstimos e créditos a receber

Exposicao ao risco e valor

contabilizado apds prejuizos 22 34 14 25 52 248

Mantidos até ao vencimento de

activos financeiros

Exp05|9go ao risco e vgl?r 37 6 42

contabilizado apds prejuizos

Irlanda

Empréstimos e créditos a receber

Exposicéo a riscos 3 20 187 210

Valor contabilizado 3 17 150 169

Portugal

Empréstimos e créditos a receber

Exposicéo a riscos 113 140 401 478 30 100 1.262

Valor contabilizado 115 129 353 367 21 95 1.080

Mantidos até o vencimento de

activos financeiros

Exposicao ao risco e valor 72 10 19 102

contabilizado apds prejuizos

- Reclassificagdo de instrumentos financeiros reconhecidos inicialmente como disponiveis
para venda de ativos

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



As alteracdes a IAS 39 e a IFRS 7 adoptada pela Unido Europeia a 15 Outubro de 2008 permitiram a
reclassificacdo de instrumentos inicialmente classificados como disponiveis para venda nas carteiras

de crédito dos clientes.

Os ativos financeiros relativos a titulos soberanos reclassificados para empréstimos e créditos a

receber s&o resumidos na tabela a seguir:
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Em milhdes de euros Ativos reclassificados como empréstimos e créditos a receber
Data de Valor do transporte  Expectativa dos fluxos Média eficaz de
reclassificagdo de caixa taxa de juros
considerados
recuperaveis
T!tuloslso_beranos da carteira de titulos 1.903 3.897
disponiveis para venda
dos quais titulos soberanos gregos 30 de Junho 2011 687 2.168 9.0%
dos quais titulos soberanos portugueses 30 de Junho 2011 1.020 1.446 8.8%
dos quais titulos soberanos irlandeses 30 de Junho 2011 196 283 6.1%

Medigao de ativos reclassificados a 31 de Dezembro de 2011

As tabelas a seguir mostram os itens relacionados com os activos reclassificados, tal como eles foram
registados durante o periodo e como eles teriam sido registados se a reclassificagdo nao tivesse

ocorrido:

Na folha de balancgos:

Em milhdes de euros 31 de Dezembro
Valor do transporte Valor de mercado ou
modelo
Titulos soberanos reclassificados como
empréstimos e créditos a receber devido a 1.497 1.331
clientes
Dos quais titulos soberanos gregos 248 248
Dos quais titulos soberanos portugueses 1.080 907
Dos quais titulos soberanos irlandeses 169 176
Na demonstragéo de resultados e como uma mudanga direta no capital proprio.
Em milhdes de euros 31 de Dezembro de 2011
Realizado Pro-f d
Antes Depois montr:r;tgr;r)r;a g
da reclassificagéo da reclassificagdo Total periodo
Em item lucrativo ou prejudicial (115) 477) (592) (592)
Em rendimentos 29 131 160 161
Dos quais titulos soberanos
gregos 9 65 74 75
Dos quais titulos soberanos 14 61 75 75
portugueses
pos quais titulos soberanos 6 5 11 1
irlandeses
Em custo ou risco (144) (608) (752) (753)
Dos quais titulos soberanos (144) (608) (752) (753)
gregos
Como a mudanca direta no
capital proprio (antes de 16 124 139 (32)
impostos)
Dos quais titulos soberanos 173 95 268 268
gregos
Dos quais titulos soberanos (158) 26 (132) (308)
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portugueses
Dos quais titulos soberanos

h 1 3 3 8
irlandeses

Impacto do lucro e prejuizo

total de mudancas diretas no (99) (353) (463) (624)

patrimonio liquido decorrentes
de itens reclassificados
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- Alienacgao de Titulos Mantidos até o vencimento em 2011

Em 2011, o BGL BNP Paribas vendeu €550 milhdes em titulos de divida soberana, emitidos pela
Italia e Espanha, que até entdo tinham sido classificados como realizados até ao vencimento dos
ativos.

A venda de titulos italianos e espanhois foi motivada pela deterioragdo econémica da Italia e da
situagdao da Espanha, que se reflecte na desclassificacdo da Italia e classificagdes de crédito
espanhdis por agéncias de classificagdo de varias agéncias em Setembro e Outubro de 2011 e pela
queda do valor de mercado desses titulos.

Rebaixamentos de classificagdo sofridos por determinados emitentes ameagaram aumentar a
quantidade de ativos ponderados pelo risco correspondente aos empréstimos em questdo. Como
resultado, o banco reduziu a sua exposicdo a posicdes mais afectadas por esta mudanca,
independentemente da sua classificagéo contabilizada.

Como resultado, o Grupo aplicou as exigéncias dos paragrafos 22a AG) e e) do IAS 39, para
demonstrar que essas alienagdes nao alteraram a sua intengdo de realizar outros activos nesta
categoria até o vencimento, ou a sua capacidade de financia-los. Outros ativos foram, portanto,
mantidos dentro desta categoria.
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8.i Justo valor de instrumentos financeiros escriturados pelo custo
amortizado

As informagdes prestadas nesta nota devem ser utilizadas e interpretadas com a maior cautela, pelas
seguintes razdes:

m Estes justos valores sdo uma estimativa do valor dos instrumentos relevantes em 31 de
Dezembro de 2011. S&o passiveis de flutuagbes de um dia para o outro em resultado de
alteracbes de varios parametros, tais como as taxas de juro e a qualidade do crédito da
contraparte. Pode m, em particular, diferir significativamente das quantias efetivamente recebidas
ou pagas na maturidade do instrumento. Na maior parte dos casos, o justo valor ndo se destina a
ser realizado imediatamente e, na pratica, podera nado ser realizado imediatamente.
Consequentemente, este justo valor nao reflete o valor atual do instrumento para o Fortis Bank
enquanto empresa em atividade.

m A maior parte destes justos valores ndo sdo tomados em consideragédo na gestdo das atividades
bancérias comerciais.
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m  Estimar um justo valor para instrumentos financeiros escriturados pelo custo histérico exige com
frequéncia o recurso a técnicas de modelagdo, hipoteses e pressupostos que podem variar de
banco para banco. Isso significa que comparagbes entre os justos valores dos instrumentos
financeiros escriturados pelo custo histérico, divulgados pelos diferentes bancos, podem nao ter
relevancia.

m  Os justos valores apresentados infra ndo incluem os justos valores de instrumentos nao
financeiros, tais como ativos fixos tangiveis, goodwil e outros ativos intangiveis como, por
exemplo, o valor atribuido a carteiras de depdsitos em conta-corrente ou relagdes com clientes.
Consequentemente, estes justos valores ndo devem ser encarados como a contribuicdo efetiva
dos respetivos instrumentos para a avaliagao global do Fortis Bank.

Em milhdes de euros 31 de Dezembro de 2011 31 de Dezembro de 2010
Valor Justo valor Valor Justo valor
escriturado’ estimado escriturado’ estimado
ACTIVOS FINANCEIROS
Empréstimos e valores a receber de instituicdes de crédito 35.786 35.912 28.358 28.693
Empréstimos e valores a receber de clientes 145.757 151.432 152.107 154.712
Activos financeiros detidos até a maturidade 2.187 2.308 3.073 3.188

PASSIVOS FINANCEIROS

Débitos a instituicdes de crédito 38.918 39.105 32.131 32.336
Débitos a clientes 154.514 155.583 152.821 153.888
Titulos de divida 14.560 15.257 27.325 28.528
Divida subordinada 9.491 9.221 10.628 11.090

A guantia escriturada nao inclui a remensuragéo de carteiras de instrumentos financeiros em relages de cobertura ao justo valor. Em 31 de
Dezembro de 2011, isso estd incluido em “Ajustamento de remensuragéo de carteiras com cobertura do risco de taxa de juro” , respetivamente
674 milhGes de euros em ativos e 472 milhdes de euros em passivos (537 milhdes de euros e 539 milhdes de euros, respetivamente, em 31 de
Dezembro de 2010).

O justo valor de um instrumento financeiro € definido como a quantia pela qual um ativo pode ser
permutado ou um passivo liquidado entre partes conhecedoras e disposta s no ambito de uma
transacéao independente e equitativa.

Os pressupostos e técnicas de avaliagdo utilizados pelo Fortis Bank garantem que o justo valor dos
ativos e passivos financeiros € mensurado de forma consistente em todo o Gr upo. O justo valor
baseia-se nos precos cotados num mercado ativo, quando estes estdo disponiveis. Noutros casos, o
justo valor é determinado com recurso a técnicas de avaliagdo, como o desconto de estimativas
futuras de fluxos de caixa relativamente a empréstimos, passivos e ativos financeiros detidos até a
maturidade, ou modelos de avaliacdo especificos relativamente a outros instrumentos financeiros, tal
como descrito na nota 1 “Resumo das politicas contabilisticas significativas aplicadas pelo Fortis
Bank”. No caso de empréstimos, passivos e ativos financeiros detidos até a maturidade que nao tém
uma maturidade inicial inferior a um ano (incluindo os depodsitos em conta-corrente) ou que s&o
concedidos a taxas de juro flutuantes, o justo valor & equivalente a quantia escriturada. O mesmo se
aplica a maioria dos produtos de poupanga regulados.
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8.j Ativos e passivos contingentes

Processos judiciais
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O Fortis Bank e as suas subsidiarias consolidadas estdo envolvidos como arguido em diversas
queixas, disputas e processos judiciais na Bélgica e em algumas jurisdi¢cdes estrangeiras, surgidas no
decurso normal da sua atividade bancaria, incluindo no dmbito das suas atividades como mutuante,
entidade patronal, investidor e contribuinte.

O Fortis Bank cria provisdes para essas questdes sempre que, no entender da administracéo, e apés
aconselhamento com consultores juridicos, se afigura provavel que o Banco tera de efetuar um
pagamento e sempre que a quantia puder ser razoavelmente estimada.

No que diz respeito a novos processos judiciais e queixas contra o Fortis Bank (e as suas subsidiarias
consolidadas) que sdo do conhecimento da administracdo (e para os quais ndo foi efetuada uma
provisdo de acordo com os principios descritos anteriormente), a administragdo, apés ponderagéo do
aconselhamento profissional que lhe foi prestado nesse sentido, considera, embora ndo sendo
frequentemente exequivel prever ou determinar o resultado final de todos os processos judiciais e
regulamentares pendentes ou iminentes, que esses processos ndo tém mérito, que podem ser
defendidos com éxito ou que o seu resultado previsivelmente ndo redundara em perdas significativas
nas demonstragdes financeiras consolidadas do Fortis Bank.

Na sequéncia da reestruturacéo do Fortis Bank (que se refere tanto ao “Fortis SA/NV” como ao “Fortis
NV” e, atualmente, a “Ageas SA/NV” e a “Ageas NV”, ambas designadas como Ageas), no final de
Setembro e no inicio de Outubro de 2008, alguns grupos em representacédo de acionistas e outros
intentaram (ou ameagaram intentar) acées judiciais contra diversas entidades do anterior Grupo Fortis
elou determinados membros do seu Conselho de Administracdo e diregdo. Estas agbes judiciais
incluem, entre outras:

- Queixa de detentores de titulos convertiveis obrigatdrios (MCS) contra a Ageas, o Fortis
Bank e outros

Alguns detentores de titulos convertiveis obrigatérios intentaram duas acdes contra os seus co-
emitentes, incluindo o Fortis Bank, e contra a Bank of New York Corporate Trustee Services Ltd, na
sua qualidade de fiduciaria junto do Tribunal Comercial de Bruxelas, reclamando a anulagéo da
conversado dos titulos e a restituicdo destes e, acessoriamente, uma compensagao por perdas e
danos. O Fortis Bank, depois de se aconselhar com os seus consultores juridicos e analisada a
documentacgao da transacgao, considera que as queixas nao tém meérito ao abrigo da legislagao belga.
Nao se espera um veredicto do tribunal antes do inicio de 2012.

- Carta de contestacao do Estado neerlandés contra a Ageas e Fortis Bank

Em 23 de Dezembro de 2010, o Estado neerlandés (Ministerie van Financién) enviou ao Fortis Bank
uma carta de contestagéo no valor de 186 milhdes de euros. A contestagao tem origem na venda pelo
Fortis Bank das a¢bes do Fortis Bank Nederland (Holding) N. V. (FBNH) ao Estado neerlandés em 3
de Outubro de 2008 e baseia-se numa alegada violagdo da garantia. Nao foi intentada qualquer agao
nesta matéria.

- Queixas da VEB NCVB e da Fundagédo ‘Queixa de Investidores contra o Fortis’ perante os
tribunais holandeses

Estas duas agdes judiciais dizem respeito a emissdo da queixa do Fortis na altura da sua aquisicéo
do ABN Amro e ao papel do Fortis Bank como subscritor.

Em Setembro de 2007, o Fortis Bank assumiu em conjunto com a Merril Lynch e outros bancos a
fungéo de subscritor de uma emisséao de direitos no Fortis SA/NV e no Fortis N.V. (atualmente, Ageas
SA/NV e Ageas N.V., respetivamente) no valor de 13,4 mil milhdes de euros. A emisséo de direitos
destinou-se a financiar parcialmente a participagdo do Fortis na aquisicdo do ABN Amro Bank N.V.
Fortis.

O Fortis Bank foi notificado em 3 de Fevereiro de 2011 com uma petigéo inicial da associagéo de
acionistas neerlandesa “VEB NCVB”. De acordo com esta associagéo, o Fortis Bank, em conjunto
com a Ageas, Merrill Lynch e outros, é solidariamente responsavel pelos erros do prospeto. A
associagdo exige uma decisdo declaratdria confirmando que os atos e omissdes do Fortis Bank



relativos ao prospeto penalizaram quem adquiriu agdes do Fortis entre 24 de Setembro de 2007 e 3
de Outubro de 2008 e que, como consequéncia, o Fortis Bank é solidariamente com outros bancos
responsavel pelas perdas e danos sofridas pelos acionistas. Como o
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processo diz respeito a uma declaragao pretendida por uma associagdo, nao foi acionado até agora
qualquer pedido de reparagdo, mas estes processos podem abrir a possibilidade de pedidos de
reparagao futuros.

A 7 de Julho de 2011 o Fortis Bank foi também notificado com uma petigédo inicial da fundacao
‘Queixa de Investidores contra o Fortis’. Esta peticdo tem o mesmo objeto e é baseada em grnde
parte nas mesmas alegagdes. A Ageas e Merrill Lynch s&o coarguidos.

Embora ndo seja possivel excluir que os processos acima possam after negativamente as
Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Fortis Bank, tal possibilidade € no momento
considerada como limitada.

Encontram-se ainda em curso outros pleitos e investigacdes relacionados com a reestruturacéo do
Grupo Fortis em que o Fortis Bank nao foi constituido parte. Incluem, entre outros, um relatério de
inquérito a gestdo e atuacdo do Fortis ordenado pela Camara de Comércio Neerlandesa
(Ondernemingskamer), que foi apresentado em Junho de 2010. Apds a apresentacao do relatério, a
VEB solicitou ao tribunal que se pronunciasse sobre a eventualidade de ma gestdo. Nao se pode
excluir a possibilidade do resultado destes pleitos e/ou investigagdes vir a ter impacto no Fortis Bank.

A semelhanga de muitas outras sociedades bancérias, de investimento, fundos de investimento e
corretagem, o Fortis Bank (e as suas subsidiarias consolidadas) receberam ou podem receber muitos
pedidos de informagao remetidos por agéncias de supervisdo, governamentais ou auto-regulagéo. O
Fortis Bank responde a esses pedidos e coopera com os reguladores e outras partes na resolugao
das questdes que possam ser suscitadas. O Fortis Bank considera que as questdes identificadas nao
representam um problema material ou sistémico para o Fortis Bank ou as suas atividades.

8. Honorarios dos técnicos oficiais de contas

Segue-se a discriminagéo dos honorarios pagos aos técnicos oficiais de contas em 2011 e 2010:

Em milhares de euros Anual a 31 de Dezembro de 2011 Anual a 31 de Dezembro de 2010

Deloitte % PwC % Total %| Deloitte % PwC % Total %
Honorérios de auditoria
ﬁlé?dfggis EEEIDO CelleiTEl, 2377 47%|  2.087 89%|  4.464 60%|  2.360 36%| 2412 46%| 4772 41%
- Fortis Bank 1.348 26% 1.179 50% 2.527 34% 1.087 17% 1.140 22% 2.227 19%
- Subsidiarias contratadas 1.029 20% 908 39% 1.937 26% 1.273 20% 1.272 24% 2.545 22%
Outras analises e servigos
directamente relacionados com 0 o o o 0 o
a missdo de auditoria legal, 85 2% 256 11% 341 5% 627 10% 2.653 51% 3.280 28%
incluindo:
- Fortis Bank 40 1% 233 10% 273 4% 573 9% 2.507 48% 3.080 26%
- Subsidiarias contratadas 45 1% 23 1% 68 1% 54 1% 146 3% 200 2%
Subtotal 2.462 48% 2.343 100% 4.805 64% 2.987 46% 5.065 97% 8.052 69%
Honorérios néo relacionados
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com auditorias

Impostos e assuntos juridicos 4 0% 0% 4 0% 67 1% 63 1% 130 1%
- Fortis Bank

- Subsidiarias contratadas 4 0% 0% 4 0% 67 1% 63 1% 130 1%
Outros 2.645 52% 0% 2.645 35% 3.461 53% 110 2% 3.571 30%
- Fortis Bank 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- Subsidiarias contratadas 2.645 52% 0% 2.645 35% 3.461 53% 110 2% 3.571 30%
Subtotal 2.649 52% 0% 2.649 36% 3.528 54% 173 3% 3.701 31%
TOTAL 5.111 100% 2.343 100% 7.454 100% 6.515 100% 5.238 100% 11.753 100%

Os honorérios de auditoria pagos a auditores que ndo sejam membros da rede de um dos auditores
que certificam as demonstragdes financeiras consolidadas do Fortis Bank, mencionados no quadro
acima, ascenderam a 635 milhares de euros no ano de 2011.

. 0]
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8.1 Eventos posteriores ao periodo de relato

Nao ocorreram eventos significativos desde a data do balango que motivem ajustamentos as
Demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de Dezembro de 2011.

A 26 de Janeiro de 2012, a Ageas e o Fortis Bank anunciaram um acordo para um pagamento parcial
da RPN (Nota de Desempenho Relativo) relacionada com os CASHES e o resgate total de um
instrumento de Tier 1 emitido pelo Fortis Bank em 2001 e detido em 95% pela Ageas desde Setembro
de 2011. O pagamento e o resgate ficaram sujeitos ao BNP Paribas atingir pelo menos uma taxa de
sucesso de 50% numa oferta publica de aquisicdo dos CASHES, langada 26 de Janeiro de 2012.

Os CASHES (Titulos Hibridos Convertiveis e Subordinados Indexados a Acdes) sao titulos emitidos
pelo Fortis Bank SA/NV em 2007, com uma taxa flutuante (EURIBOR a 3 meses + 200 bps), com as
antigas empresas mae do Fortis, as atuais Ageas N.V. e Ageas SA/NV, como Codevedores e
convertiveis em 125,313,283 de agdes da Ageas shares. Os CASHES s&do descritos mais
detalhadamente na nota 5.a, Ativos financeiros, passivos financeiros e derivados pelo justo valor
através dos lucros ou prejuizos.

A RPN (Nota de Desempenho Relativo) relacionada com os CASHES é um instrumento financeiro
detido pela Ageas SA/NV, pela Ageas N.V. e pelo Fortis Bank, que resulta em pagamentos de juros
trimestrais a serem feitos ao, ou recebidos do Fortis Bank SA/NV. Cada pagamento de juros
trimestrais (EURIBOR a 3 meses + 20 bps) é pago sobre um montante de referéncia com base no
valor da RPN. Esta RPN foi inicialmente concebida para evitar uma volatilidade contabilistica no Fortis
Bank SA/NV em relagéo as alteracdes do valor de mercado dos CASHES e das suas 125,313,283
acgodes subjacentes da Ageas.

O instrumento de Tier 1 emitido pelo Fortis Bank em 2001 diz respeito a 1 mil milhdo de euros de
Redeemable Perpetual Cumulative Coupon Debt Securities, no valor de 952,9 milhdes de euros
detidos pela Ageas N.V. desde 26 de Setembro de 2011 como resultado de uma troca por dinheiro
com os detentores anteriores apds o Fortis Bank ter decidido ndo efetuar o resgate destas obrigacdes
na sua primeira data de resgate. Esta troca esta en conformidade com um Acordo de Apoio
introduzido pelas antigas empresas mae do Fortis, atuais Ageas SA/NV e Ageas N.V. Estes titulos
hibridos inovadores de Tier 1 sdo descritos mais detalhadamente na nota 5.h, Titulos de divida e
divida subordinada.




A 31 de Janeiro de 2012, foi anunciado que a oferta pubica de aquisicdo dos CASHES, lancada pelo
BNP Paribas a 26 de Janeiro de 2012 tinha encerrado com sucesso na segunda-feira, 30 de Margo
de 2012. A taxa de aceitagao atingiu os 63% a um preco de oferta de 47.5%.

A 6 de Fevereiro de 2012, o BNP Paribas trocou 7.553 de titulos adjudicados retirados de 12.000
titulos CASHES pendentes (62.94%) por 78.874.241 agbes da Ageas existentes, com direito a
dividendos e direitos de votagao. O BNP Paribas comprometeu-se a nao vender estas acdes durante
um periodo de 6 meses.

O BNP Paribas ira receber uma indemnizagao da Ageas e do Fortis Bank. O mecanismo da RPN ira
deixar de existir proporcionalmente aos CASHES convertidos. Os pagamentos do resgate dos titulos
de Tier 1 e o pagamento da indemnizagéo serdo compensados.

Esta transacéo ira ter varios tipos de impacto no Fortis bank em 2012. O principal impacto financeiro
positivo deve-se ao resgate de uma parte maioritaria dos CASHES, evitando-se assim encargos de
juros relativamente elevados durante os anos que se aproximam. Tal impacto é compensado pelas
antigas indemnizagbes e custos de transagdo pagos (parcialmente) para deixar este instrumento.
Além disso, no caso do BNP Paribas trocar CASHES adicionais num periodo de 2 anos, este sera
indemnizado pelo Fortis Bank e pela Ageas, dentro dos limites especificados para a recente oferta.

Existe um impacto negativo na liquidez e solvéncia do Fortis Bank, embora nado levando a um
alteracao significativa nos racios regulamentares relacionados.
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8.m Informagdes adicionais sobre operacgdes de titularizacdo da Bass e da
Esmée

BASS Master Issuer NV/SA, instituicdo de investimento em valores a receber ao
abrigo da legislacao belga

Descricdo da operacéo

A Bass Master Issuer NV/SA é um veiculo de finalidade especial (SPV) criado para titularizar

empréstimos hipotecarios, originalmente concedidos pelo Fortis Bank NV/SA na Bélgica. Os
empréstimos hipotecarios sdo titularizados com base na seguinte estrutura:

Contraparte para 0s swaps

Juros sobre empréstimos Juros sobre os Titulos

menos margem excedente Classe A - SO
e despesas Classe B - SO
Classe C - SO
Venda de empréstimos Proventos da Classe D - SO
NV/SA] hipotecarios emiss&o dos titulos Classe E - SO
Preco de aquisicao Capital e juros
inicial e diferido sobre os titulos
Escassez de Proventos da Classe E Classe A
capital e juros Classe B
Classe C
Conta de Classe D
Classe E
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O Fortis Bank NV/SA transfere mensalmente os reembolsos dos juros e capital referentes aos
empréstimos titularizados para a BAS S

Master Issuer NV/ SA. No ambito permitido pelo programa, a BASS Master Issuer NV/SA utiliza as
receitas de capital para adquirir novos empréstimos hipotecarios ao Fortis Bank NV/SA. Os
pagamentos de juros que a BASS Master Issuer NV/SA recebe sdo objeto de swaps numa base
trimestral pelos juros a pagar sobre as obrigacdes emitidas, acrescido do excesso de spread
garantido de 0,20% por ano.

As obrigacdes emitidas ao abrigo do programa BASS Master Issuer em 31 de Dezembro de 2010 sao
apresentadas no quadro seguinte.

O programa Bass Master Issuer foi langado em Junho de 2008. A quantia total de titulos emitidos ao
abrigo do programa foi aumentada ao longo do tempo.

ISIN Valor nocional em Valor nocional em 31 Data de Maturidade Cupéo de

Ranche Euros Dezembro 2011 set up final legal Cupgo set up Fitch Moodys s&p
Bass 2008-1 A0 BE0002364363 15.750.000.000 23.400.000.000  15/07/2012  15/07/2052  3-m Euribor +25  3-m Euribor + 25 AAA Aaa NR
Bass 2008-1 BO BE0002365378 525.000.000 780.000.000  15/07/2012  15/07/2052 3-m Euribor +45 3-m Euribor +45 AA Aa3 NR
Bass 2008-1 CO BE0002366384 525.000.000 780.000.000  15/07/2012  15/07/2052  3-m Euribor + 60  3-m Euribor + 60 A A2 NR
Bass 2008-1 DO BE0002367390 700.000.000 1.040.000.000  15/07/2012  15/07/2052  3-m Euribor + 120  3-m Euribor + 120 BBB NR NR
Bass 2008-1 E0O BE0002368406 157.500.000 234.000.000  15/07/2012  15/07/2052 3-m Euribor + 600  3-m Euribor + 600 NR NR NR
Total Bass 26.234.000.000
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Em 31 de Dezembro de 2011, o Fortis Bank NV/SA tinha transferido empréstimos hipotecarios no
valor de 25.800.721.999,90 euros para a BASS Master Issuer NV/SA.

Resumo geral das partes relevantes

O Fortis Bank NV/SA desempenha diversas fungdes no ambito da operagao de titularizagdo. Partes
exteriores ao ambito do Fortis Bank NV/SA desempenham varias outras fungdes. O quadro seguinte
fornece um resumo geral das partes relevantes:

Emitente das obrigagbes Esmée BASS Master Issuer NV/ SA, instituicdo de
investimento em valores a receber ao abrigo da legislagcao
belga. A empresa ndo &€ uma subsidiaria do Fortis Bank
NV/SA e é representada por dois directores independentes.

Entidade que aliena os empréstimos  Fortis Bank NV/SA. Subsidiarias directas ou indirectas do
Fortis Bank NV/SA podem participar no programa, em
determinadas condicbes, desde que seja publicado um
suplemento ao prospecto.

Entidade que fornece os empréstimos Fortis Bank NV/SA ou qualquer subsidiaria ou predecessora
do Fortis Bank NV/SA.

Sociedade crediticia Fortis Bank NV/SA
Administradora da Bass Master

Issuer NV/SA Intertrust (Nederland) B.V.
Contraparte da GIC Fortis Bank NV/SA

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



Contraparte para os swaps de juro Fortis Bank NV/SA

Corretor Stichting Security Agent BASS, fundagdo ao abrigo da lei
neerlandesa. A fundagdo é representada por um director
independente.

Accionistas da BASS Master Issuer Stichting Holding BASS, fundacdo ao abrigo da legislagéo
belga, e Genfinance NV/SA.bA Stichting Holding BASS é
representada por dois directores independentes.

Agente domiciliario Fortis Bank NV/SA
Agente de admissao Fortis Bank NV/SA
Agente de referéncia Fortis Bank NV/SA

Outros direitos e obrigacdes

Uma vez que o veiculo de titularizagao esta plenamente consolidado no Fortis Bank NV/SA, todas as
outras relagdes mutuas entre as duas entidades estao igualmente consolidadas.
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Esmée Master Issuer NV/SA, instituicdo de investimento em valores a receber ao
abrigo da legislacao belga

Descricéo da operacéo

A Esmée Master Issuer NV/SA é um segundo veiculo de final idade especial (SPV) criado para
titularizar empréstimos a profissionais por conta propria e pequenas e médias empresas,
originalmente concedidos pelo Fortis Bank NV/SA na Bélgica. Os empréstimos sao titularizados com
base na seguinte estrutura:

Juros sobre empréstimos Juros sobre os Titulos

menos margem excedente Classe A - SO
e despesas Classe B - SO
Classe C - SO
Venda de empréstimos / Capital e juros Classe D - SO
NV/SA / cobrancas de PME sobre os titulos Classe E - SO
Classe F - SO
Preco de aquisicdo Proventos da Classe G - SO
inicial e diferido emissao dos titulos

Classe A

Escassez de Proventos de titulos Classe A

capital e juros das classesE, Fe G Classe B

Classe C

Conta de Classe D

Classe E

Classe G

O Fortis Bank NV/SA transfere mensalmente os reembolsos dos juros e capital referentes aos

empréstimos titularizados para a Esmée Master Issuer NV/ SA. No dmbito permitido pelo programa, a

Esmée Master Issuer NV/SA utiliza as receitas de capital para adquirir novos empréstimos ao Fortis

Bank NV/SA, com base em critérios predeterminados que os empréstimos devem cumprir. Os

pagamentos de juros que a Esmée Master Issuer NV /SA recebe sdo objeto de swaps numa base
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trimestral pelos juros a pagar sobre as obrigagdes emitidas, acrescido do excesso de spread
garantido de 0,75% por ano.

As obrigacdes emitidas ao abrigo do programa Esmée Master Issuer em 31 de Dezembro de 2011
sdo apresentadas no quadro seguinte. O programa Esmée Master Issuer foi langado em Dezembro

de 2009.

Tranche

Esmée 2009-1 A0
Esmée 2009-1 BO
Esmée 2009-1 CO
Esmée 2009-1 DO
Esmée 2009-1 EO
Esmée 2009-1 FO
Esmée 2009-1 GO

Total Esmée

ISIN

BE0002387596
BE0002388602
BE0002389618
BE0002390624
BE0002391630
BE0002392646
BE0002393651

o " St Duombro 201 setup  fallegal U@ Ctw  Fieh Mooy
6.040.000.000 6.040.000.000  25/10/2013 25/10/2045 3-m Euribor + 35  3-m Euribor + 35 AAA
1.400.000.000 1.400.000.000  25/10/2013  25/10/2045 3-m Euribor +75 3-m Euribor +75 NR

320.000.000 320.000.000  25/10/2013 ~ 25/10/2045  3-m Euribor + 100  3-m Euribor + 100 NR
240.000.000 240.000.000  25/10/2013  25/10/2045  3-m Euribor + 150  3-m Euribor + 150 NR
96.000.000 96.000.000  25/10/2013  25/10/2045  3-m Euribor + 300  3-m Euribor + 300 NR
96.000.000 96.000.000  25/10/2013  25/10/2045  3-m Euribor + 400  3-m Euribor + 400 NR
88.000.000 88.000.000  25/10/2013  25/10/2045 3-m Euribor + 500  3-m Euribor + 500 NR

8.280.000.000
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Aaa
A2
Baa2
Ba2
NR
NR
NR

Em 31 de Dezembro de 2011, o Fortis Bank NV/SA tinha transferido empréstimos a profissionais por
conta prépria e pequenas e médias empresas no valor de 7.854.189.449,02 euros para a Esmée
Master Issuer NV/SA.

Resumo geral das partes relevantes

O Fortis Bank NV/SA desempenha diversas fungdes no ambito da operagéo de titularizagao. Partes
exteriores ao ambito do Fortis Bank NV/SA desempenham varias outras fungdes. O quadro seguinte
fornece um resumo geral das partes relevantes:

Emitente das obrigagdes

Esmée Master Issuer NV/SA, institui ¢do de investimento em
valores a receber ao abrigo da legislagdo belga. A empresa
nao é uma subsidiaria do Fortis Bank NV/SA e é representada
por dois directores independentes.

Entidade que aliena os empréstimos  Fortis Bank NV/SA. Subsidiarias directas ou indirectas do

Fortis Bank NV/SA podem participar no programa, em
determinadas condicbes, desde que seja publicado um
suplemento ao prospecto.

Entidade que fornece os empréstimos Fortis Bank NV/SA ou qualquer subsidiaria ou predecessora

Sociedade crediticia

do Fortis Bank NV/SA.

Fortis Bank NV/SA

Administradora da Bass Master
Issuer NV/SA

Contraparte da GIC

Intertrust (Nederland) B.V.

Fortis Bank NV/SA

Contraparte para os swaps de juro Fortis Bank NV/SA

Corretor

Stichting Security Agent Esmée, fundacdo ao abrigo da lei
neerlandesa. A fundagdo é representada por um director
independente.
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S&P

NR
NR
NR
NR
NR
NR
NR



Accionistas da Esmée Master Issuer Stichting Holding Esmée, fundagdo ao abrigo da
legislagcdo belga, e Genfinance NV/SA. A Stichting Holding
Esmée é repres entada por dois directores independentes.

Agente domiciliario Fortis Bank NV/SA
Agente de admissao Fortis Bank NV/SA
Agente de referéncia Fortis Bank NV/SA

Outros direitos e obrigacdes

Uma vez que o veiculo de titularizagao esta plenamente consolidado no Fortis Bank NV/SA, todas as
outras relagdes mutuas entre as duas entidades estdo igualmente consolidadas.
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Relatdrio dos
revisores oficiais
de contas
acreditados

| Fortis Bank Relatério Anual 2011

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS
424



RELATORIO CONJUNTO DOS REVISORES OFICIAIS DE CONTAS A
APRESENTAR NA ASSEMBLEIA GERAL DE ACCIONISTAS SOBRE
ASDEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSO LIDADAS DA SOCIEDADE
FORTIS BANK SA/NV RELATIVAS AO EXERCICIO FINDO EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2011
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Relatorio

Anual 2011

(nao consolidado)
do Fortis Bank
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Relatério do Conselho de Administracao

Em conformidade com o Cddigo das Sociedades belgas (art. 119) e para evitar a repeticdo, o Fortis
Bank tem combinado o relatério ndo consolidado e o relatério consolidado do Conselho de
Administragdo. O relatério consolidado do Conselho de Administragdo pode ser encontrado na pagina
7 a 41 do presente relatorio anual.

Comentarios sobre a evolugao do Balango

O total do balanco a 31 de Dezembro de 2011 ascende a €301 mil milhdes, um aumento de €2 mil
milhdes ou 1% em comparagdo com 31 de Dezembro de 2010. Had um aumento no Fortis Bank na
Bélgica, de €6.000 milhdes, em grande parte compensado por uma diminui¢ao das filiais estrangeiras
do banco de €4 mil milhdes, que é principalmente o resultado da transferéncia de atividades para
outras entidades do Grupo BNP Paribas.

Ativos

A Caixa, junto dos bancos centrais e escritérios giro tem uma quantidade para €2 mil milhdes a 31 de
Dezembro de 2011, refletindo um aumento de €1.7 mil milhdes. Esta evolugéo esta relacionada com
os montantes devidos pelos bancos centrais.

Os valores a receber de instituicdes de crédito chegou a €44 mil milhdes no fim de 2011, um aumento
de €3 mil milhdes ou 7%, composto por um aumento de €7 mil milhdes na Bélgica e uma diminui¢ao
de €(4) mil milhdes nas filiais estrangeiras.

A quantidade de €44 mil milhdes contém principalmente os acordos de recompra reversa (€17 mil
milhdes), contas correntes e empréstimos de dia para dia (€8 mil milhdes), aplicagdes interfinanceiras
de liquidez (€14 mil milhdes) e ativos de Reserva monetaria (€4 mil milhées). No final de 2011, o peso
relativo dos créditos interbancario representa 14% do total de ativos em linha com o ano anterior.

Na Bélgica, as aplicagbes interfinanceiras de liquidez e da Reserva Monetaria aumentaram,
respectivamente, de €6 mil milhdes e €3 mil milhdes, as contas correntes e os empréstimos de dia-a-
dia diminuiram €(2) mil milhdes. Nas filiais estrangeiras, as contas correntes no dia-a-dia para
empréstimos diminuiram em €(3) mil milhdes.

Os montantes a receber de clientes estdo em €82 mil milhdes a 31 de Dezembro de 2011, uma
diminuicdo de €(9) mil milhées ou 10%, dos quais €(7) mil milhdes sao na Bélgica e €(2) mil milhdes
nas filiais estrangeiras.

A quantidade de €82 mil milhdes consiste em termos de empréstimos (€52 mil milhdes), reverter os
acordos de recompra (€10 mil milhdes), empréstimos hipotecarios (€11 mil milhdes), adiantamentos
sobre contas correntes (€4 mil milhdes) e outros créditos (€5 mil milhdes). No final de 2011, eles
representam 27% dos ativos totais contra 31% do final de 2010.

A securitizagdo, através dos “veiculos especiais propostos”, permanece estavel e ascende a €33 mil
milhées no final de 2011, dos quais €25 mil milhdes sdo de empréstimos hipotecarios e empréstimos
de longo prazo sao de €8 mil milhdes.

As evolugdes em comparagao com 2010 podem ser descritas da seguinte maneira. Na Bélgica, os
acordos de recompra reversa diminuiram €(11) mil milhdes e os empréstimos hipotecarios aumentar
€3 mil milhdes. Os empréstimos de curto prazo diminuiram €(2) mil milhées nas filiais, causado
principalmente pela transferéncia de filiais para o Grupo BNP Paribas.



As obrigacdes e outros titulos de renda fixa atingem os €91 mil milhées. Esta carteira diminui em €(5)
mil milh&es, ou 5%, principalmente na Bélgica.
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A quantidade de €91 mil milhdes é composta pela maior parte de uma carteira de investimentos,
incluindo empréstimos de outros emissores (€56 mil milhdes), empréstimos de entidades publicas
(€31 mil milhdes) e empréstimos de instituigdes financeiras (€2 mil milhdes). A carteira de negociagao
ascende a €2 mil milhdes. As obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo representam 30% dos
ativos totais contra 32% no final de 2010.

A reducdo total é explicada pela redugcdo da carteira de investimentos de €(5) mil milhdes,
principalmente em empréstimos de autoridades publicas.

Os activos fixos financeiros chegam a €9 mil milhdes a 31 de Dezembro de 2011. A redugéo de
€(207) milhdes ou 2% ¢é devida principalmente a venda de participagdes (o Fortis Bank Reinsurance e
o BIM) e do comprometimento da participagdo na AG Insurance.

Os outros ativos atingem os €5 mil milhdes a 31 de Dezembro de 2011 e diminuem em €(1) mil
milhdo, ou 12%. Esta redugdo encontra-se especialmente na Bélgica, devido aos prémios menos
pagos com derivativos, op¢des essencialmente comerciais.

Os diferidos e a quantidade dos rendimentos vao até aos €67 mil milhdes e aumentam em €13 mil
milhdes ou 25%, principalmente na Bélgica. Essa evolugao diz respeito principalmente aos
acréscimos de derivados, essencialmente trocas de taxas de juro de €(11 mil milhdes) e as opcgdes de
taxas de juro (€4 mil milhdes) e é devido a um efeito de avaliagdo que vem do impacto da evolugao
dos juros de longo prazo no valor da perna fixa dos contratos. Por outro lado, os volumes sobre as
opgdes de taxas de juro e trocas de taxas de juro caem 15% na Bélgica.

Os ativos diferidos e acréscimos representam 22% dos ativos totais, contra 18% no final de 2010.

Patrimonio passivo e liquido

Os montantes a pagar as instituicdes de crédito representam €47 mil milhdes a 31 de Dezembro de
2011. Elas aumentam em €5 mil milhdes ou 11% em relagédo a 2010, principalmente na Bélgica.

A quantidade €47 mil milhées de euros consiste, nomeadamente, em acordos de recompra (€27 mil
milhdes), em empréstimos interbancarios (€12 mil milhdes) e em contas das instituicdes de crédito
visto (€7 mil milhdes). No final de 2011, o peso relativo dos passivos interbancarios representa 16%
dos passivos totais, contra 14% do final de 2010.

Os acordos de recompra mostram uma evolugao positiva de €5 mil milhdes. No entanto, este efeito é
ligeiramente compensado por uma diminuigdo dos empréstimos interbancarios de €(1) mil milhdo.

Os montantes a pagar aos clientes estdo em €132 mil milhdes a 31 Dezembro de 2011. Isto
representa uma reducéo de €(8) mil milhdes ou 6% e esta dividido em €(2) mil milhdes de euros na
Bélgica e €(6) mil milhées nas filiais estrangeiras.

O montante de €132,000 milhdes consiste principalmente em depdsitos de poupanca (€54 mil
milhdes), contas correntes (€30 mil milhdes), acordos de recompra (€26 mil milhdes) e depdsitos a
prazo (€19 mil milhdes), representando 44% do passivo total contra 47% de 2010.

A queda resulta principalmente dos depdésitos a prazo (€(4) mil milhdes nas filiais estrangeiras, mas
aumentam na Bélgica em €1 mil milhdo) e os depésitos a ordem (e(3) mil milhdes, dos quais €(1)
milhao na Bélgica e €(2) mil milhdes nas filiais estrangeiras).
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Os montantes a pagar representados por um titulo chegam a €19 mil milhdes a 31 de Dezembro de
2011. Em geral, eles diminuem em €(6) mil milhdes ou 23% em relagao a 2010, divididos em €(2) mil
milhdes na Bélgica e em €(4) mil milhdes nas filiais estrangeiras.

A quantidade de €19 mil milhdes consiste principalmente em certificados de depdsitos (€4 mil
milhdes), ndo conversiveis em titulos (€8 mil milhdes) e certificados de aforro (€7 mil milhdes),
representando 6% do total do passivo contra 8% no fim de 2010.

Esse declinio é explicado, em grande parte, pela diminuigdo dos certificados de depdsitos (€(7) mil
milhdes, dos quais €(3) mil milhdes na Bélgica e €(4) mil milhdes nas filiais estrangeiras). Por outro
lado, os certificados de aforro aumentaram €1 mil milhdo na Bélgica.

Os outros valores pagaveis representam €7 mil milhdes a 31 de Dezembro de 2011, reflectindo uma
diminuicdo de €(2) mil milhdes, ou 25%, em particular relacionados com a diminui¢gdo dos prémios
recebidos nos diversos mercados, op¢des essencialmente comerciais (€(2) mil milhdes). Esta
evolugao esta concentrada principalmente na Bélgica.

As despesas acumuladas e a quantidade de renda atingem os €67 mil milhdes e tém um aumento de
€15 mil milhdes ou 28%, principalmente na Bélgica. Este aumento diz respeito essencialmente aos
acréscimos de derivados e é devido a um efeito de avaliagao proveniente do impacto da evolugao de
juros de longo prazo sobre o valor da perna fixa dos contratos. Por outro lado, os volumes sobre as
opgdes de taxas de juro e trocas de taxas de juro cairam em 15% na Bélgica.

Os correspondentes encargos e proveitos diferidos representam 22% dos passivos totais, contra 18%
no final de 2010.

O fundo para riscos bancarios gerais permanece inalterado em €1 mil milhao.

A quantidade de dividas chega a €15 mil milhdes e tem uma queda de €(1) mil milhdo, ou 7%. A
diminuigao é o reflexo do calendario run-off.

O patriménio liquido, apdés um resultado apropriado, ascendeu a €12 mil milhdes no fim de 2011 e a
uma queda de €(0,1) mil milhdes ou 1%. A evolugao é explicada pela distribuigdo do dividendo (€(0,2)
mil milhdes) superior ao lucro do ano (€0.1 mil milhdes), gerando uma diminuigao do lucro reservada
de anos anteriores ((0,1) mil milhdes de ddlares).
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Comentarios na evolucao da declaracdo de rendimentos

O resultado do ano, antes da tranferéncia de reservas sem taxas, € um lucro de €72 milhdes
comparando com €1,875 milhdes em 2010.

O ano 2011 ¢ influenciado negativamente pelo impacto do prejuizo da divida soberana grega liderada
a uma provisao €670 milhdes, e pelo prejuizo e resultados realizados em ativoss financeiros fixos de
€180 milhées. O ano 2011 levou também um impacto negativo nos custos de integragcdo no BNP
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Paribas (€199 milhdes) e levou um impacto negativo pela reversdo da provisdo da taxa relativa de
€253 milhdes.

O resultado do ano de 2010 levou um impacto de eventos one-off, tais como a alienagdo de
participacbes (€1,175 milhdes) e atividades de filiais estrangeiras (€156 milhdes) e também pelos
custos de integragdo no BNP Paribas (€301 milhdes).

As receitas do banco de retalho e privado aumentaram, comparado com o Ultimo ano, enquanto os
lucros das atividades de mercado diminuiram devido as condi¢des dificeis de mercado. Os custos,
excluindo custos de integracdo, estdo a diminuir e os prejuizos, excluindo o impacto da divida
soberana grega, sdo mais baixos que o ano passado.

Os montantes da margem de interesse (captacdes | e Il) a €2,522 milhdes reflete um decréscimo de
€105 milhdes ou 4% comparado com 2010. Este decréscimo é de €208 milhdes localizados nas filiais
estrangeiras, maioritariamente explanadas pela integragdo progressiva durante 2010 de filiais
estrangeiras noutras entidades do grupo BNP Paribas, e é parcialmente compensada por um
aumento de €103 milhdes na Bélgica.

A margem de juro da banca de retalho cresceu em 2011. Numa mé&o, o volume médio de
empréstimos aumentou em €4,3 mil milhdes com uma taxa de juros média estavel. Na outra mao, o
volume médio de contas poupanga também aumentou em €4 mil milhées, combinando um ligeiro
decréscimo na taxa de juros média.

Além disso, os juros aumentam devido ao aumento da média das taxas de juro no portfélio de agdes
apesar do declinio dos volumes. Nos passivos, questdes menores e necessidades de fundos
bancarios, assim como a diminuigdo de depdsitos, tém um impacto decrescente nas taxas de juros.

Receitas de titulos de receita variavel (rubrica Ill) num montante de €453 milhdes em 2011, um
aumento de €69 milhdes ou 18% comparado com 2010, maioritariamente explicado pelo aumento de
dividendos recebidos de participagoes.

O montante de comissdes (captacdes IV e V) de €959 milhdes, um aumento de €48 milhdes ou de
5%.

As comissdes da banca de retalho diminuiram, particularmente aquelas em relacdo com os titulos e
os produtos de seguros, para pér em paralelo com a positiva evolugao de balango das poupangas.

As comissbes de compensagdo foram também de impacto negativo pela reorganizagdo das
atividades do mercado de capital dentro do Grupo BNP Paribas.

Essas evolugbes negativas sdo mais do que compensadas pela transferéncia de atividades entre
filiais estrangeiras e outras entidades do Grupo BNP Paribas.

O lucro de operagdes financeiras (rubrica VI) no valor de €20 milhdes, baixou para €244 milhdes.
Este decréscimo pode ser explicado pelo ambiente de dificuldade econémica caracterizada pelas
turbuléncias dentro da zona Euro e refletidas por um aumento do risco de crédito e pela exposi¢ao
dos bancos para a crise de divida soberana.
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O lucro em operagdes de cambio e negociagdo de titulos e de outros valores de instrumentos
financeiros chega a €41 milhdes em 2011 contra €182 milhdes em 2010.

A alienacgéo de titulos de investimento, em relagdo aos contratos, bem como titulos de renda variavel,
gera uma perda atingindo €(21) milhdes em 2011, comparado a um lucro de €82 milhdes em 2010.



As despesas gerais administrativas (rubrica VII) ttm a quantia de €(2826) milhdes, uma diminui¢do de
€46 milhdes em relagdo a 2010.

A remuneracéo, encargos sociais e pensdes descem em €92 milhdes ou 5%, principalmente devido a
menor forca de trabalho média nas filiais estrangeiras, seguindo o processo de integracdo no BNP
Paribas. O nivel de custo na Bélgica permanece estavel, reflectindo, por um lado, uma maior forca de
trabalho médio (+ 1,6%) e, por outro lado, uma diminuigdo dos salarios variaveis.

As outras despesas administrativas aumentarem em 2011 para €(46) milhdes, principalmente devido
aos custos de integracdo no Grupo BNP Paribas e a uma contribuicdo crescente no regime de
garantia de depdsitos.

As amortizagbes e os montantes amortizados em despesas de formagao, intangiveis e imobilizagdes
corporeas (rubrica VIII) tém a quantia de €172 milhdes, uma diminuicdo de €12 milhdes em relagéo a
2010. Esta evolugcdo pode ser explicada pelas depreciagdes aceleradas de edificios em 2010,
parcialmente compensado pelas amortizagdes mais elevadas sobre ativos intangiveis em 2011 (€(14)
milhdes) devido a integragdo do Grupo de Transagdes Corporativas e atividades financeiras do Fortis
Bank na Bélgica.

Os montantes amortizados em valores a receber e da carteira de investimentos (captagdes IX + X)
elevam-se a €(847) milhdes em 2011 contra €(251) milhdes em 2010, mostrando um aumento de
€(596) milhdes. O nivel de imparidades em 2011 tem impacto principalmente pelas deficiéncias da
divida soberana grega, resultando numa prestagao de €(670) milhdes. Sem este impacto, o nivel de
disposigdes especificas em 2011 &€ menor do que em 2010.

As provisdes para riscos e encargos (captacdes Xl e Xll) representam uma reversao liquida de €350
milhdes em 2011 contra um custo de €(10) milhdes em 2010. As disposi¢cdes em 2011 sdo, em
primeiro lugar, devido a reversao de provisdes tributarias relacionadas (€253 milhdes) e, em segundo
lugar, por uma reversao de provisdes legais utilizadas (€64 milhdes - para ser colocado em paralelo
com a legenda XV Outros Custos de Exploragéo).

Em 2010, as provisGes relacionadas a compromissos contratuais foram registadas em filiais
estrangeiras.

A diferente renda operacional (rubrica XIV) ascende aos €213 milhdes, um aumento de€ 13 milhdes
em relagédo a 2010. Esta evolugao pode ser explicada principalmente pela refaturagdo de custos para
0 Grupo BNP Paribas.

Os outros custos de exploragdo tém um montante (rubrica XV) de €326 milhdes, um aumento de
€(67) milhdes, em comparagdo a 2010. Esta evolugdo pode ser explicada principalmente pelo
pagamento de ja provisionados riscos legais (€(64) milhdes, a serem ligados a rubrica XI Usos de
provisdes para riscos e encargos).

A renda extraordinaria (rubrica XVII) ascende a €317 milhdes, uma diminuicdo de €(1687) milhdes, e
as preocupacdes tém principalmente uma reverséo de prejuizos em imobilizagdes financeiras (€244
milhdes, incluido na rubrica XVII B) dos ganhos realizados financeiramente em ativos fixos (€35
milhdes, incluido na rubrica XVII D) e os ganhos realizados na propriedade, instalagdes e
equipamento (€32 milhdes, incluido na rubrica XVII D). Em 2010, €2.004 milhdes deveram-se
principalmente aos ganhos realizados sobre imobilizagbdes financeiras (€1.325 milhdes, incluido na
rubrica XVII D) e aos ganhos realizados em filiais no exterior (€648 milhdes, incluido na rubrica XVII
E).

Os encargos extraordinarios (rubrica XVIII) atingem os €541 milhGes, uma reducédo de €479 milhdes e
referem-se principalmente na deficiéncia de imobiliza¢des financeiras (€(386) milhdes, incluido na
rubrica XVIIl B), registando perdas em imobilizagdes financeiras (€(73) milhdes, incluido na rubrica
XVIII D) e perdas realizadas na propriedade, instalagbes e equipamentos (€(35) milhdes, incluido na
rubrica XVIII D). Em 2010, €(1.020) milhdes foram, principalmente, resultantes de deficiéncias em
imobilizagdes financeiras (€(240) milhdes, incluido na rubrica XVIII B), provisbes para partidas
antecipadas (€(118) milhdes, incluido na rubrica XVIII C), realizado perdas em imobilizagdes



financeiras (€(150) milhdes, incluido na rubrica XVIII D) e perdas realizadas em filiais estrangeiras
(€(492) milhdes, incluido na rubrica XVIII E).
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Os impostos de renda (rubricas XIXbis + XX) mostram uma figura negativa de €(49) milhdes em
2011, em comparagdo com uma quantidade positiva de €81 milhdes em 2010. O nivel de taxa é
influenciado pelas regulagbes dos anos anteriores e pelo tratamento fiscal de provisées de partidas
anteriores na Bélgica, assim como pelos regimes de taxas nas filiais estrangeiras.

As dez filiais estrangeiras restantes estdo situadas em Bucareste, Colonia, Copenhaga, Lisboa,
Londres, Madrid, Nova lorque, Praga, Estocolmo e Viena, fazendo, todas juntas, um lucro de €211
milhdes em 2011, contra um lucro de €268 milhdes de 21 filiais estrangeiras em 2010.

Tomando em consideragao a transferéncia de reservas nao tributadas, o montante de lucro do ano
disponivel para apropriacao é de €72 milhdes.
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Proposta de dotacao do resultado do exercicio contabilistico

Lucro do exercicio para dotacao EUR 72,5 milhdes
Lucros transitados do exercicio anterior EUR 1.371,6 milhdes
Lucro para dotagao EUR 1.444,1 milhdes
Dotacédo para reservas regulamentares EUR 3,6 milhdes
Lucro a transportar EUR 1.221,3 milhdes
Dividendos EUR 207,8 milhdes
Outras dotacoes EUR 11,4  milhdes

Em conformidade com a dotagao de lucro supramencionada para o exercicio de 2011, o Conselho de
Administragdo do Fortis Bank solicitara a aprovagdo da Assembleia Geral de Acionistas para a
distribuicdo de um dividendo bruto de EUR 0,43 por agdo, o que corresponde a um dividendo liquido
de EUR 0,3225. No que respeita as agdes com strips VVPR, o dividendo liquido ascende a EUR
0,3397.

Como parte da sua estratégia de obtengdo de capital mais barato, o Fortis Bank emitiu instrumentos
financeiros de divida (“Redeemable Perpetual Cumulative Coupon Debt Securities”) no mercado
internacional, em 26 de Setembro de 2001, no montante total de mil milhées de euros. A emissao
visava reforcar a solvéncia do Fortis Bank de uma forma pré-ativa e, desse modo, apoiar o
desenvolvimento das operagbes bancarias, em termos de provisdo de crédito as empresas e ao
consumo e de operagdes de marketing. A emissdo permitiu também uma antecipagdo da nova
regulacdo em matéria de solvéncia, incluindo a cobertura de categorias de risco adicionais, como o
risco operacional. Uma vez que, por natureza, esses titulos sdo passivos subordinados de nivel
elevado, a Comissdo da Banca, Finangas e Seguros aprovou a sua classificagdo como capital de Tier
1. Para este efeito & necessario cumprir um conjunto de condig¢des, incluindo a possibilidade de, em
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condigdes especificas, converter os titulos em instrumentos de partilha de lucros do Fortis Bank. Para
autorizar a emissao de instrumentos de partilha de lucros mediante a apresentagédo desses titulos, a
Assembleia Extraordinaria de Acionistas de 23 de Novembro de 2001 aditou o artigo 5-A aos
estatutos. O capital autorizado foi igualmente ajustado para permitir ao Conselho de Administragao,
nomeadamente, proceder ao pagamento do juro sobre os titulos através da emissdo de agdes do
Fortis Bank, caso se tornasse necessario. O artigo 5-A dos estatutos estabelece ainda as
circunstancias em que é possivel emitir instrumentos de partilha de lucros, as caracteristicas desses
instrumentos, as restricbes em matéria de dividendos que lhes sédo aplicaveis, bem como outras
disposigdes.

O Conselho de Administragdo também se comprometeu a respeitar 0s seguintes limites
regulamentares: se efetivamente emitidos, os instrumentos de partilha de lucros, juntamente com
outros instrumentos de capital inovadores emitidos pelo Fortis Bank classificados como “Tier 1 ”, ndo
poderdo exceder 15 % do capital de Tier 1 do Fortis Bank e, se efetivamente utilizados, os
instrumentos de partilha de lucros, em conjunto com outros instrumentos similares ou agbes sem
direitos de voto emitidos pelo Fortis Bank, ndo poderdo exceder um tergo do capital autorizado do
Fortis Bank, incluindo prémios de emissao.

O Fortis Bank decidiu nao exercer a sua opgao de resgate sobre os Redeemable Perpetual
Cumulative Coupon Debt Securities no valor de 1 mil milhdo de euros na sua primeira data de resgate
em 26 de Setembro de 2011. No seguimento da decisdo do Fortis Bank decision, e de acordo com os
termos e condi¢bes destes Titulos, a Ageas pretendeu a aprovagdo do Banco Nacional da Bélgica
para adquirir os titulos contra dinheiro e pelo valor nominal em 26 de Setembro de 2011. A 19 de
Agosto de 2011, a Ageas foi notificada pelo NBB do seu consentimento na troca. Além disso, a Ageas
foi informada que os detentores que representavam 95% do valor dos titulos tinham decidido optar
pela troca.

Em 27 de Outubro de 2004, o Fortis Bank procedeu a emisséo de Directly Issued Perpetual Securities
(Titulos Perpétuos Emitidos Diretamente), no valor de mil milhdes de euros, com objetivo e
caracteristicas muito idénticas aos Redeemable Perpetual Cumulative Coupon Debt Securities
emitidos em 2001. Os limites regulamentares descritos supra sdo igualmente aplicaveis a esta
emissao. Por forma a facilitar a emissdo de Directly Issued Perpetual Securities, os estatutos foram
alterados na Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas de 28 de Abril de 2005. Foi aditado um
novo artigo 5-B que estabelece em pormenor as circunstancias em que os instrumentos de partilha de
lucros serdo emitidos, as suas caracteristicas, as restrigbes aplicaveis aos dividendos e varias outras
disposigdes.
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Em 19 de Dezembro de 2007, o Fortis Bank emitiu titulos hibridos convertiveis e subordinados
indexados a agdes (CASHES, Convertible And Subordinated Hybrid Equity-linked Securities), com um
valor nominal de 3 mil milhdes de euros e uma denominagao de 250.000 euros cada. Os cupdes dos
titulos séo pagaveis trimestralmente a uma taxa anual varidvel correspondente a Euribor a 3 meses +
2 %. Para efeitos de regulamentagéo, os titulos CASHES s&o considerados como parte do capital de
Tier 1. Os cupdes dos titulos CASHES constituem obriga¢des diretas e subordinadas de cada uma
das instituicdes Fortis Bank S.A./N.V. Ageas S.a./N.V. (anteriormente designada Fortis S.A./N.V.) e
Ageas N.V. (anteriormente designada Fortis N.V.) como obrigacionistas. Os cupdes dos CASHES
estdo subordinados a todos os outros empréstimos concedidos, empréstimos subordinados
concedidos e agdes preferenciais, mas prevalecem sobre as acdes ordinarias. O capital dos titulos
ndo sera reembolsado em numerario. O Unico recurso dos titulares de certificados dos titulos
CASHES contra qualquer um dos co-obrigacionistas no que respeita ao capital € equivalente a
125.313.283 agbes que o Fortis Bank garantiu a favor dos titulares de CASHES. Essas agbes nao
tém direito a qualquer dividendo nem direitos de voto até a conversio. Os titulos CASHES n&o tém
maturidade, mas podem ser trocados por agdes da Ageas (ex-Fortis) ao prego de EUR 23,94 por
acgao por iniciativa do titular. A partir de 19 de Dezembro de 2014, as obrigagbes serdo trocadas
automaticamente por agdes da Ageas (ex- Fortis), s e o prego das agbes da Agea (ex - Fortis) for
igual ou superior a 35,91 euros durante vinte dias de negociacao consecutivos.



A 26 de Janeiro de 2012, a Ageas e o Fortis Bank anunciaram um acordo para um pagamento parcial
da RPN (Nota de Desempenho Relativo) relacionada com os CASHES e o resgate total de um
instrumento de Tier 1 emitido pelo Fortis Bank em 2001 e detido em 95% pela Ageas desde Setembro
de 2011. O pagamento e o resgate ficaram sujeitos ao BNP Paribas atingir pelo menos uma taxa de
sucesso de 50% numa oferta publica de aquisicdo dos CASHES, lancada 26 de Janeiro de 2012.

A RPN é um instrumento financeiro detido pela Ageas SA/NV, pela Ageas N.V. e pelo Fortis Bank,
que resulta em pagamentos de juros trimestrais a serem feitos ao, ou recebidos do Fortis Bank
SA/NV.

A 31 de Janeiro de 2012, foi anunciado que a oferta pubica de aquisicdo dos CASHES, lancada pelo
BNP Paribas a 26 de Janeiro de 2012 tinha encerrado com sucesso na segunda-feira, 30 de Margo
de 2012. A taxa de aceitacdo atingiu os 63% a um preco de oferta de 47.5%. A 6 de Fevereiro de
2012, o BNP Paribas trocou 7.553 de titulos adjudicados retirados de 12.000 titulos CASHES
pendentes (62.94%) por 78.874.241 agdes da Ageas existentes, com direito a dividendos e direitos de
votagdo. O BNP Paribas ira receber uma indemnizagéo da Ageas e do Fortis Bank. O mecanismo da
RPN ira deixar de existir proporcionalmente aos CASHES convertidos. Os pagamentos do resgate
dos titulos de Tier 1 e o pagamento da indemnizac¢ao serdo compensados.
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Informacgdes relativas ao artigo 523.° do Codigo das Sociedades belga

Isencé&o de responsabilidade dos administradores — Conflito de interesses
Reunido de 13 de Janeiro de 2011

* Nos dias 21 e 27 de Janeiro de 2009, 28 de Julho de 2009, 5 de Novembro de 2009 e 2 de
Dezembro de 2010, o Conselho de Administragdo da sociedade decidiu que a responsabilidade
potencial incorrida pelos seus administradores no exercicio dos respetivos mandatos deve ser
isentada em casos especificos.

+ O Presidente explicou que a sociedade deve igualmente ponderar conceder uma isengédo ao Sr.
Maxime JADOT para o proteger da responsabilidade em que possa incorrer enquanto
administrador da sociedade. O Presidente referiu as consideragbes subjacentes as decisées do
Conselho de 21 e 27 de Janeiro de 2009, de 28 de Julho de 2009, de 5 de Novembro de 2009 e
de 2 de Dezembro de 2010, as quais se mantém pertinentes até a data. Assim, o Presidente
propde que a sociedade se comprometa a isentar o Sr. M. JADOT sempre que esEa atue de boa
fé e da forma que considere ser do melhor interesse da sociedade, exceto nos casos em que a
responsabilidade do administrador decorra de um ato de fraude ou negligéncia intencional ou nos
casos em que tal responsabilidade esteja abrangida por uma apdlice de seguro (subscrita ou ndo
pela sociedade) em beneficio desse administrador.

* O Presidente confirmou que, em conformidade com o artigo 523.° do Cddigo das Sociedades,
antes de qualquer deliberagdo, o Sr. M. JADOT informou os restantes administradores e os
auditores da sociedade de que deveria ser considerado como tendo um conflito de interesses
com as decisbes a adotar pelo Conselho em relagédo a este ponto da agenda, tendo em conta que
beneficiaria pessoalmente com a isengéo descrita supra.

* O Sr. M. JADOT saiu da sala onde decorria a reunido e nao participou na deliberagéo e na
resolucédo do Conselho registadas nos numeros 5 e 6 infra.

* Os restantes Administradores reconheceram que a isengdo descrita supra estaria em
conformidade com as praticas de mercado na Bélgica, tendo em conta as especificidades da



sociedade. Esta isengao serviria os melhores interesses da sociedade, uma vez que esta precisa
de ser capaz de atrair e manter administradores e beneficiar da sua valiosa contribuicdo. Além
disso, os restantes Administradores beneficiam de uma isencdo idéntica e a ndo concessao
dessa isengdo a estes Administradores consistiria numa diferenca de tratamento que nao pode
ser justificada e dificultaria significativamente o propdsito de atrair e manter futuros
administradores. Os Administradores participantes na deliberagao reconheceram ainda que esta
isencdo nao deveria ter consequéncias financeiras para a sociedade, com excegdo das
resultantes de qualquer pagamento efetuado pela sociedade nos seus termos.

* Os restantes Administradores prosseguiram entdo com a deliberagdo. Debateram os termos da
isencdo e decidiram por unanimidade que a sociedade devera isentar o Sr. M. JADOT, na
extensdo maxima permitida pela legislacado aplicavel, de quaisquer responsabilidades, despesas,
danos ou outros montantes razoavelmente incorridos ou suportados pelo mesmo em relagéo a
qualquer agédo ou procedimento judicial intentado por terceiro (incluindo, em especial, um
acionista da sociedade agindo por sua propria conta) contra si enquanto administrador da
sociedade, em relagdo a qualquer decisdo, agdo ou omissdo efetuada ou ocorrida (ou que se
considere ter sido efetuada ou ocorrido) antes ou apds da data da presente reunido, mas desde
que:

» tenha agido de boa fé e da forma que considerou melhor servir os interesses da
sociedade; e

* aisencgao atribuida nao sera aplicavel (i) a responsabilidades, despesas, danos ou outros
montantes decorrentes de um ato de fraude ou negligéncia intencional de um
administrador, nem (ii) se, e na medida em que, tais responsabilidades, despesas, danos
ou outros montantes se encontrem abrangidos por uma apdlice de seguro (subscrita ou
nao pela sociedade) que beneficie o administrador em questao.
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Reuniao de 26 de Maio de 2011

* Durante as reunides que ocorreram em 2009, 2010 e 2011, o Conselho de Administragdo da
sociedade decidiu que a responsabilidade potencial incorrida pelos seus administradores no
exercicio dos respetivos mandatos deve ser isentada em casos especificos.

* O Presidente explicou que a sociedade deve igualmente ponderar conceder uma isengéo aos
Srs. Peter Vandekerckhove e Koen Geens para os proteger da responsabilidade em que possam
incorrer enquanto administradores da sociedade. O Presidente referiu as consideragdes
subjacentes as decisées do Conselho de 2009, 2010 e 2011, as quais se mantém pertinentes até
a data. Assim, o Presidente propde que a sociedade se comprometa a isentar os Srs. Peter
Vandekerckhove e Koen Geenssempre que estes atuem de boa fé e da forma que considerem
ser do melhor interesse da sociedade, exceto nos casos em que a responsabilidade do
administrador decorra de um ato de fraude ou negligéncia intencional ou nos casos em que tal
responsabilidade esteja abrangida por uma apdlice de seguro (subscrita ou ndo pela sociedade)
em beneficio desse administrador.

* O Presidente confirmou que, em conformidade com o artigo 523.° do Cddigo das Sociedades,
antes de qualquer deliberagédo, os Srs. Peter Vandekerckhove e Koen Geens informaram os
restantes administradores e os auditores da sociedade de que deveriam ser considerados como
tendo um conflito de interesses com as decistes a adotar pelo Conselho em relagédo a este ponto
da agenda, tendo em conta que beneficiariam pessoalmente com a isengéo descrita supra



Os Srs. Peter Vandekerckhove e Koen Geens sairam da sala onde decorria a reunido e nao
participaram na deliberagdo e na resolugdo do Conselho registadas nos niumeros 5 e 6 infra.

Os restantes Administradores reconheceram que a isengdo descrita supra estaria em
conformidade com as praticas de mercado na Bélgica, tendo em conta as especificidades da
sociedade. Esta isengao serviria os melhores interesses da sociedade, uma vez que esta precisa
de ser capaz de atrair e manter administradores e beneficiar da sua valiosa contribuicdo. Além
disso, os restantes Administradores beneficiam de uma isencao idéntica e a ndo concessao
dessa isengdo a estes Administradores consistiria numa diferenga de tratamento que ndo pode
ser justificada e dificultaria significativamente o propdsito de atrair e manter futuros
administradores. Os Administradores participantes na deliberagao reconheceram ainda que esta
isencdo nao deveria ter consequéncias financeiras para a sociedade, com excecado das
resultantes de qualquer pagamento efetuado pela sociedade nos seus termos.

Os restantes Administradores prosseguiram entdo com a deliberagdo. Debateram os termos da
isengdo e decidiram por unanimidade que a sociedade devera isentar os Srs. Peter
Vandekerckhove e Koen Geens, na extensdo maxima permitida pela legislagdo aplicavel, de
quaisquer responsabilidades, despesas, danos ou outros montantes razoavelmente incorridos ou
suportados pelos mesmos em relacdo a qualquer acdo ou procedimento judicial intentado por
terceiro (incluindo, em especial, um acionista da sociedade agindo por sua prépria conta) contra
estes enquanto administradores da sociedade, em relagdo a qualquer deciséo, agdo ou omissao
efetuada ou ocorrida (ou que se considere ter sido efetuada ou ocorrido) antes ou apds da data
da presente reunido, mas desde que:

* tenham agido de boa fé e da forma que consideraram melhor servir os interesses da
sociedade; e

* aisencao atribuida n&o sera aplicavel (i) a responsabilidades, despesas, danos ou outros
montantes decorrentes de um ato de fraude ou negligéncia intencional de um
administrador, nem (ii) se, e na medida em que, tais responsabilidades , despesas, danos
ou outros montantes se encontrem abrangidos por uma apdlice de seguro (subscrita ou
nao pela sociedade) que beneficie o administrador em questao.
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Demonstracoes
Financeiras 2011
(nao consolidadas)
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do Fortis Bank

Balancgo apds imputacgdes

| N° ‘ BE 403.199.702 ‘ F-estb 2.1
BALANCO APOS IMPUTACOES
| Notas Cédigos Exercicio Exercicio anterior
ATIVO
Caixa, saldos com bancos centrais e cAmaras de
I compensacao 10100 2.057.488 351.580
Titulos do tesouro elegiveis para refinanciamento
I no banco central 10200 19.992
m Errggirt%stlmos e adiantamentos de instituicdes de 5.1 10300 43.635.968 40.838.054
A. Reembolsaveis a ordem 10310 8.307.011 12.412.948
B. Ogtros empréstimos e adiant. (com datas de 10320 35.328.957 28.425.108
vencimento acordadas)
\ Valores a receber de clientes 5.2 10400 81.908.899 91.241.507
Y, Titulos de divida e outros titulos de rendimento fixo |5.3 10500 90.696.553 995.916.770
A. De emitentes publicos 10510 32.182.825 38.032.831
B. De outros emitentes 10520 58.513.728 57.883.939
\'! Accdes e outros titulos de rendimento variavel 54 10600 752.451 1.059.803
Vil Ativos fixos financeiros 5.5/5.6.1 10700 9.015.811 9.222.319
A. Participacdes em empresas afiliadas 10710 6.027.852 5.910.871
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B. Participagbes em outras empresas ligadas por

participagdes 10720 2.657.688 3.002.917

C. Outras acgbdes detidas como ativos financeiros fixos 10730 162.565 227.090

" ouitas omprosas igadas por partiopagdes. 10740 167.706 B1.441

Vil Custos de formacéo e ativos fixos intangiveis 5.7 10800 62.211 82.703

IX Ativos fixos tangiveis 5.8 10900 1.023.703 983.518
X Accdes proprias 11000

Xl Outros ativos 5.9 11100 4.844.963 5.504.109

Xl Encargos diferidos e rendimentos acumulados 5.10 11200 66.650.093 53.253.241
TOTAL DO ATIVO 19900
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| N° ‘ BE 403.199.702 ‘ ‘ F-estb 2.2 |
| Notas Cadigos Exercicio Exercicio anterior
PASSIVO
FUNDOS DE TERCEIRAS PARTES 201/208 288.871.622 286.550.386
I Débitos a instituicdes de crédito 5.11 20100 47.264.789 42.540.364
A. Reembolsaveis a ordem 20110 8.841..926 8.547.988
B. Montantes devidos como resultantes de
refinanciamento por redesconto de efeitos 20120
comerciais
C. (glljtrr)?z_g:'/\i/;%as com datas de vencimento acordadas 20130 38.422. 863 33.992.376
I Débitos a clientes 5.12 20200 132.283.340 140.193.353
A. Depésitos a prazo 20210 53.887.795 54.010.775
B. Outros débitos 20220 78.395.545 86.182.578
1. Reembolsaveis a ordem 20221 31.091.680 34.406.006
2. a(.‘;/c;g; datas de vencimento acordadas ou pré- 20222 47.303.865 51.776.572
3. Result_antes de refir_lanciamento por redesconto 20223
de efeitos comerciais
1] Débitos representados por certificados 5.13 20300 19.030.111 24.779.625
A. Zgu!:ci’rscgggg\gda e outros titulos de rendimento fixo 20310 15.114.915 13.869.501
B. Outros 20320 3.915.196 10.910.124
\ Outros passivos 5.14 20400 6.856.628 8.861.032
\Y, Encargos acumulados e rendimentos diferidos 5.15 20500 67.446.803 52.613.869
VI Provis@es e impostos diferidos 20600 403.588 949.799
A. Provisdes para passivos e encargos 20610 403.579 949..688
1. Pensdes e obrigacdes similares 60611
2. Encargos fiscais 20612 9.000 10.586
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3. Outros passivos e encargos 5.16 20613 394.579 939.102
B. Impostos diferidos 20620 9 111
Vil Fundo para riscos bancérios gerais 20700 871.681 871.680
VI Passivos subordinados 5.17 20800 14.714.683 15.740.664
FUNDOS PROPRIOS 209/213 11.776.518 11.923.210
IX CAPITAL 5.18 20900 9.374.878 9.374.878
A. Capital subscrito 20910 9.374.878 9.374.878
B. Capital n&o realizado (-) 20920
X Prémios de emisséo 21000 230.475 230.475
Xl Excedentes de reavaliacéo 21100
Xl Reservas 21200 949.878 946.280
A. Reserva legal 21210 408.809 405.184
B. Reservas nao disponiveis para distribuigéo 21220 36.988 36.988
1. Para acgdes proéprias 21221
2. Diversos 21222 36.988 36.988
C. Reservas nao tributadas 21230 150.790 151.100
D. Reservas disponiveis para distribuigdo 21240 353.291 353.008
Xl Lucros (prejuizos (-)) escriturados (+)(-) 21300 1.221.287 1.371.577
29900 300.648.140 298.473.596
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Fora do Balanco

| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 2.3
| Notas Cadigos Exercicio Exercicio anterior
RUBRICAS FORA DO BALANCO
I Passivos contingentes 5.22 30100 51.340.692 45.774.283
A. Aceites ndo negociados 30110 5.117 5.441
B. Garantias sob a forma de substitutos de crédito 30120 16.844.532 8.946.746
C. Outras garantias 30130 32.924.463 34.032.614
D. Créditos documentarios 30140 1.566.580 2.789.482
E. Ativos garantidos por colaterais em favor de terceiros 30150
I gr%rgi%omussos que podem suscitar um risco de |5 5, 30200 44.385.719 62.322.148
A. Compromissos de crédito firmes 30210 2.267.958 9.037.938
B. Compromissos como resultado de compras no
mercado a vista (spot) de titulos transferiveis ou outros 30220 202.898 318.838
titulos
C. Margem disponivel ao abrigo de linhas de crédito 30230 41.914.863 52 962 836
confirmadas
D. Compromissos para subscrever e colocar titulos no 30240 2536
mercado
E. Compromissos como resultado de vendas ao
s 30250
publico e contratos de recompra
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Il Ativos confiados a instituicdo de crédito 30300 121.634.425 115.486.240

A. Ativos detidos pela instituicdo de crédito para fins

i 30310

fiduciarios

B. Depdsitos de guarda em cofres e itens similares 30320 121.634.425 115.486.240
\ Montantes ndo resgatados do capital de acionistas 30400 278.847 401.649
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Demonstracio de resultados

| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 3
| Notas Cédigos Exercicio Exercicio anterior
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (Apresentac&o vertical)
| Juros areceber e rendimentos similares 5.23 40100 5.679.797 5.845.202
Dos quais: de titulos de rendimento fixo 40110 2.458.882 2.297.699
Il ros a pagar e encargos similares 40200 3.157.114 3.217.858
1 Rendimentos de titulos de rendimento variavel 5.23 40300 452.818 384.074
A. De acgbes e outros titulos de rendimento variavel 40310 64.754 60.111
B. De participagdes em empresas afiliadas 40320 334.205 312.192
C. D_e_ part~|0|pagoes em outras empresas ligadas por 40330 52618 10.520
participagoes
E)éoze outras acgbes detidas como ativos financeiros 40340 1241 1251
\ Comissdes a receber 5.23 40400 1.267.156 1.247.547
A. Corretagem e comissdes relacionadas 40410 534.798 563.945
B. Comiss()fes por servigcos de gestdo, consultoria e 40420 266.815 251191
guarda de titulos
C. Outras comissodes recebidas 40430 465.543 432.411
\% Comissdes pagas 40500 307.743 336.379
\! Lucros (perdas) em operag6es financeiras (+)/(-) 5.23 {40600 19.918 264.170
A. Sobr.e a negociacao de titulos e outros instrumentos 40610 40828 182.426
financeiros
B. Sobre a alienagéo de titulos de investimento 40620 (20.910) 81.744
VIl Custos administrativos gerais 40700 2.826.157 2.872.312
A. Remuneracgbes, encargos sociais e pensdes 40710 1.652.537 1.744.831
B. Outros custos administrativos 40720 1.173.620 1.127.481
Depreciagdes e amortizagfes e outras reducdes de
VI custos de formagéo, activos fixos intangiveis e 40800 172.420 183.803
tangiveis
Amortiza¢cdes de valores areceber e provisfes para
as rubricas fora do balango “I. Passivos
IX contingentes” e “ll. Passivos que podem suscitar (+)C) 40900 155.122 282.660
um risco de crédito”
Amortizagdes na carteira de investimento de titulos
X de divida, agGes e outros titulos de rendimento fixo (+)/¢) 41000 692.100 (31.656)
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ou variavel:

Utilizac&o e anulagfes de provisdes para passivos e
Xl encargos,a excepcdo dos referidos nas rubricas (+)(-) 41110 (379.402) (66.211)
fora do balancgo

Provisdes para passivos e encargos, a excepgao

Xl dos cobertos pelas rubricas fora do balan¢o 41200 29.762 76.676

I Transferenmas d(? (transfer_enmas para) o fundo +)(-) 41300 438
parariscos bancéarios gerais

X1V Outros rendimentos operacionais 523 41400 212.833 199.596

XV Outros encargos operacionais 5.23 41500 326.278 259.439

XV Lucros (prejuizos) sobre atividades correntes antes (+)/(-) 41600 345.148 809.767

de impostos
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| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 3
| Notas Cédigos Exercicio Exercicio anterior
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (Apresentac&o vertical)
XVII |Rendimentos extraordinéarios 41700 316.653 2.003.552
A. Ajustamentos de deprecia¢des e amortizagdes em 41710
ativos fixos intangiveis e tangiveis
B. Ajust.amentos de amortizagdes nos ativos fixos 41720 244.146 15.584
financeiros
C. Aju.stan)entos de provisdes para passivos e encargos 41730 2148
excecionais
D. Ganhos de capital com a alienagao de imobilizado 41740 67.513 1.332.236
E. Outros rendimentos extraordinarios 5.25 41750 2.846 655.732
XVIIl  |[Encargos extraordinarios 41800 540.667 1.019.853
A. Depreciagcdes e amortizagbes extraordinarias de
~ . ; : P . 41810
custos de formacao e ativos fixos intangiveis e tangiveis
B. Amortizagdes dos ativos fixos financeiros 41820 388.265 240.360
C. Provisbes para passivos e encargos extraordinarios |(+)/(-) 41830 16.882 118.180
D. Perdas de capital com a alienagéo de imobilizado 41840 108.248 153.289
E. Outros encargos extraordinarios 5.25 41850 29.272 508.024
XIX Lucros (prejuizos) no exercicio, antes de impostos |(+)/(-) 10910 121.134 1.793.466
XIX-a |A. Transferéncias para impostos diferidos 41921
B. Transferéncias de impostos diferidos 41922 102 113
XX Impostos sobre o rendimento (+)/(-) 5.25 {42000 48.784 (80.941)
A. Impostos sobre o rendimento 42010 61.975 (36.423)
B._Ajustam~ento dos |m£)ostos sqbre o rendimento e 42020 13.191 44518
reintegragéo de provisdes para impostos
XXI Lucros (perdas) no exercicio (+)(-) 42100 72.452 1.874.520
XXI| Transferenleas_de (para) reservas néo tributadas (de +)) 42200 27) 23)
reservas néo tributadas)
<Xl _Lucros (E)rejmzos) no exercicio disponiveis para +)() 42300 72.479 1.874.543
imputacao
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| N° ‘ BE 403.199.702 ‘ F-estb 4 |
| Notas Caodigos Exercicio Exercicio anterior

CONTA DE IMPUTACAO

A Lucros (prejuizos) para imputacéo (+)(-) 49100 1.444.056 (18.171.036)
i1”.]Ilgﬁzzargé‘so(preju|'zos) no exercicio disponiveis para (+)/() (42300) 72 479 1.874.543
2. Lucros (prejuizos) transitados do exercicio anterior  |(+)/(-) (21300P) 1.371.577 (20.045.579)

B Transferéncias de capital e reservas 49200 20.045.579
1. Da conta de capitais e prémios de emisséo 49210 20.045.579
2. Das reservas 49220

C Imputacdes ao capital e reservas 49300 (3.625) (94.000)
1. A conta de capitais e prémios de emissdo 49310
2. A reserva legal 49320 (3.625) (94.000)
3. A outras reservas 49330

D Resultado escriturado (+)(-) 49400 1.221..287 (1.371.577)

E ContribuicGes dos accionistas para os prejuizos 49500

F Distribuicdo dos lucros 49600 (219.144) (408.966)
1. Dividendos 49610 (207.794) (386.593)
2. Direitos dos administradores 49620
3. Outras afectacdes 49630 (11.350) (22.373)
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Notas sobre as contas

| N° ‘ BE 403.199.702 ‘ ‘ F-estb 5.1 |
ANEXO
| DEMONSTBACAO DOS EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS DE
INSTITUICOES DE CREDITO (Rubrica lll do Ativo)
Caodigos Exercicio  |Exercicio anterior
A PARA A RUBRICA EM GERAL (10300) 43.635.968 40.838.054
1 Empréstimos e adiantamentos de empresas afiliadas 50501 18..952.824 5.448.893
Empréstimos e adiantamentos de outras empresas ligadas por
2 A 50102
participaces
3 Empréstimos e adiantamentos subordinados 50103 19.288
OUTROS E~MPRESTIMQS E ADIANTAMENTOS DE
B INSTITUICOES DE CREDITO (com datas de vencimento (10320) 35.328.957 28.425.108
acordadas ou com pré-aviso)
Titulos elegiveis para refinanciamento no banco central do pais ou
1 paises de estabelecimento da instituicdo de crédito 50104 752.693
2 Discriminagéo de acordo com a maturidade remanescente
a. Até trés meses 50105 24.271 .960|
b. Superior a trés meses até um ano 50106 3.553.335|
c. Superior a um ano e até cinco anos 50107 2.960.284|
d. Superior a cinco anos 50108 4.543.378|
e. Periodo indeterminado 50109 |
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| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.2
I DEMONSTRAQAQ DOS EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS DE

CLIENTES (Rubrica IV do Ativo)

Cddigos Exercicio  |Exercicio anterior

1 Empréstimos de empresas afiliadas 50201 8.422.332 7.853.528
2 Empréstimos de outras empresas ligadas por participacOes 50202 358.898 21.423
3 Empréstimos subordinados 50203 19.658
e e o ot " |soaos
5 Discri_minagéo de acordo com o periodo remanescente até a

maturidade

a. Até trés meses 50205 19.423.309|

b. Superior a trés meses até um ano 50206 12.536.849|

c. Superior a um ano e até cinco anos 50207 12.453.014|

d. Superior a cinco anos 50208 32.700.999|

e. Periodo indeterminado 50209 4.794.728
6 Discriminagdo dos empréstimos de clientes com base no tipo de

devedor

a. Queixas relativas ao governo 50210 8.955.879 6.636.821

b. Exposicdes de retalho 50211 9.755.659 7.471.344

c. Queixas relativas a empresas 50212 63.197.361 77.133.342
7 Discriminagdo por tipo:

a. Efeitos comerciais (incluindo aceites proprios) 50213626 201|

b.. Empréstimos e adiantamentos resultantes de locag¢des e acordos 50214

similares

c. Empréstimos com encargos a taxa fixa 50215 195.956|

d. Empréstimos hipotecarios 50216 11.498.616|

e. Outros empréstimos a prazo por periodos superiores a um ano 50217 33.786.552|

f. Outros empréstimos e adiantamentos 50218 36.226.149|
8 Discriminagdo geografica |

a. Origem belga 50219 53.587.968|

b. Estrangeiro 50220 28.320.931|

Detalhes dos empréstimos hipotecarios com reconstitui¢cdo do ‘
9 capital ou associados a contratos de seguro de vida e de

capitalizagéo

a. As quantias de capital inicialmente emprestadas 50221 |

b. O fundo de reg:or)stituigéo e reservas matematicas relacionadas 50222 ‘

com estes empréstimos

c. A quantia em divida liquida (a — b) 50223 |

| Fortis Bank Relatorio Anual 2011

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS




[

‘ BE 403.199.702

F-estb 5.3.1

DEMONSTRACAO DOS TiTULOS DE DiVIDA E OUTROS TiTULOS
DE RENDMENTO FIXO (Rubrica V do Ativo)

Cddigos Exercicio  |Exercicio anterior

A |DEMONSTRAGCAO GERAL (10500) 90.696.553 95.916.770
1 Obrigacdes e outros titulos emitidos por empresas afiliadas 50301 33.380.193 33.503.791
2 (p)(l))rrigsﬁic”ﬁsaeggg;ros titulos emitidos por outras empresas ligadas 50302 296
3 Obrigacdes e titulos representando empréstimos subordinados |50303
4 Discriminagdo geografica dos titulos emitidos

a. por organismos publicos 50304 15.619.877|

b. por outros detentores de empréstimos 50305 16.562.948|

c. Emitentes n&o publicos belgas 50306 34.973.658|

d. Emitentes n&o publicos estrangeiros 50307 23.540.070|
5 |Titulos cotados |

a. Valor contabilistico dos titulos cotados 50308 27.255.366|

b. Valor de mercado dos titulos cotados 50309 26.999.504|

c. Valor contabilistico dos titulos ndo cotados 50310 63.441 .187|
6 [Maturidades |

a. Maturidade remanescente até um ano 50.311 14.193.630|

b. Maturidade remanescente superior a um ano 50312 76.502.923|
7  |Anélise por carteira |

a. Carteira de negociagao 50313 6.949.61 9|

b. Carteira de investimento 50314 83.746.934|
8 Carteira de negociacgéo |

a. Diferenga entre o valor de mercado (se superior) e o valor de

aquisicao (para os titulos de acordo com o seu valor de mercado) 50315 66.525

b. Diferenca entre o valor de mercado (se superior) € o valor

contabilistico (para os titulos valorizados em conformidade com 0|50316 10.719

artigo 35.°-B, n.° 2, ponto 2)
9 Carteira de investimento |

i.on?aig?lzgggg entre o valor de resgate (se superior) e o valor 50317 356.467

(b:.ongigﬁ?;?gs entre o valor de resgate (se inferior) e o valor 50318 482 183
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‘ BE 403.199.702

‘ F-estb 5.3.2 |

Cddigos

Exercicio

Exercicio anterior

DEMONSTRAGAO ESPECIFICADA DO VALOR CONTABILISTICO

B DOS TITULOS DE INVESTIMENTO E DE OUTROS TITULOS DE

RENDIMENTO FIXO
1 No fim do exercicio anterior 50323P XXXXXXXXXXXXXX 93.953.026
2 Movimentos no exercicio: 50319 (9.401.782)
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a. Aquisigbes 50320 4.619.931

b. Vendas 50321 14.070.165

c. Ajustamentos efectuados em conformidade com os artigos

355B.n.% 4 € 5 +)() 50322 48.452
3 Valor de aquisi¢do no fim do exercicio 50323 84.551.244|

4 Transferéncias entre carteiras |

a. Transferéncias da carteira de investimento para a carteira de

s 50324
negociagéo

b. Transferéncias da carteira de negociacdo para a carteira de

. . 50325
investimento

c. Impactos nos resultados 5026
5 Amortizagdes no fim do exercicio anterior 50332P XXXXXXXXXXXXXX 909.523
6 Movimentos no exercicio: 50327 (105.213) '
a. Imputacdes 50328 718.717|
b. Reintegragdes por apresentarem excedentes 50329 66.351|
c. Cancelamentos 50330 757.579|
d. Transferéncias de uma rubrica para outra (+)/(-) {50331 |
7 Amortizagdes no fim do exercicio 50332 804.310|
8 |Valor contabilistico liquido no fim do exercicio (50314) 83.746.934|
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| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.4.1
v DEMONSTRAGAO DE AC(;C)ES_E OUTROS_TiTULOS DE

RENDIMENTO VARIAVEL (Rubrica VI do Ativo)

Caodigos Exercicio  |Exercicio anterior

DEMONSTRACAO GERAL (10600) 752.451 1.059.802
1 Discriminagéo geogréafica dos emitentes dos titulos

a. Emitentes belgas 50401 3.206 17.509

b. Emitentes estrangeiros 50402 749.245 1.042.293
2 Titulos cotados

a. Valor contabilistico 50403 50.675|

b. Valor de mercado 50404 50.675|

c. Valor contabilistico dos titulos ndo cotados 50405 701 .776|
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3 |Anélise por carteira |
a. Carteira de negociacao 50406 46.076|
b. Carteira de investimento 50407 706.375|
4 Carteira de negociagéo: |

a. diferenca entre o valor de mercado (se superior) e o valor de

aquisigao (para os titulos valorizados ao seu valor de mercado) 50408 7'475‘

contabilistico (para os titulos valorizados em conformidade com 0|50409
artigo 35.°-B, n.° 2, ponto 2)

b. diferenga entre o valor de mercado (se superior) e o valor ‘
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| \Q ‘ BE 403.199.702 ‘ F-estb 5.4.2 |

Caodigos Exercicio Exercicio anterior

DEMONSTRAQAO ESPECIFICADA DO VALOR CONTABILiSTICO
B DOS TITULOS DE INVESTIMENTO E DE OUTROS TITULOS DE
RENDIMENTO VARIAVEL

1 Valor de aquisicdo no fim do exercicio anterior 5041P XXXXXXXXXXXXXX 935.061
2 Movimentos no exercicio: 50410 22.428

a. Aquisigdes 50411 139.825|

b. Vendas 50412 124.385|

c. Outros ajustamentos (+)/(-) |50413 6.988|
3 Valor de aquisicdo no fim do exercicio 50414 957.489|

4  |Transferéncias entre carteiras |

a. Transferéncias da carteira de investimento para a carteira de
negociagao

b. Transferéncias da carteira de negociagdo para a carteira de
investimento

50415 ‘

50416 ‘
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c. Impactos nos resultados 50417
5 AmortizagBes no fim do exercicio anterior 50423P XXXXXXXXXXXXXX
6 Movimentos no exercicio: 50418 12.470
a. Imputacdes 50419 74.306|
b. Reintegracdes por apresentarem excedentes 50420 34.572|
c. Cancelamentos 50421 27.264]
d. Transferéncias de uma rubrica para outra (+)/(-) [50422 |
7 Amortizagdes no fim do exercicio 50423 2511 14|
8 Valor contabilistico liquido no fim do exercicio (50.407) 706.375|
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| N° ‘ BE 403.199.702 ‘ F-estb 5.5.1
Vv DEMONSTRACAO DOS ACTIVOS FIXOS FINANCEIROS (rubrica
VIl do Ativo)
Caodigos Exercicio  |Exercicio anterior
A |DEMONSTRACAO GERAL
Discriminagao dos activos fixos financeiros por sector
econémico
a. Participacdes em empresas afiliadas que constituem instituicdes de 50501 3,954 808 4.192 124
crédito A T
b. Participagcbes em empresas afiliadas que ndo sao instituicbes de 50502 2773.044 1.718.747
crédito T o
c. Participagbes em outras empresas ligadas por participagdes e que 50503 63.248
constituem instituicbes de crédito )
d. Participacdes em outras empresas ligadas por participacdes e que 50504 2 657 688 2 939.669
ndo sao instituicdes de crédito T R
e. Outras acc¢des que constituem ativos fixos financeiros de entidades 50505 51 57
que constituem instituicdes de crédito
f. Outras acgdes que constituem ativos fixos financeiros de entidades 50506 162.514 297 032
que ndo séo instituicdes de crédito ) ’
g. Créditos subordinados sobre empresas afiliadas que constituem 50507 167.706 297 033
instituigbes de crédito ' '
h. Créditos subordinados sobre empresas afiliadas que nao 50508
constituem instituicbes de crédito
i. Créditos subordinados sobre outras empresas ligadas por 50509
participacdes e que constituem instituicdes de crédito
j. Créditos subordinados sobre outras empresas ligadas por 50510
participacdes e que nao constituem instituicbes de crédito
2 Titulos cotados
a. Participacdes em empresas afiliadas que estdo cotadas 50511 310.1 90|
b. Participagbes em empresas afiliadas que ndo estdo cotadas 50512 5.71 7.662|
c. Participacdes em outras empresas ligadas por participacdes que
~ 50513
estdo cotadas
d._ Partmpagoes em outras empresas ligadas por participagdes e que 50514 2 657688
nao sdo estao cotadas.
e. Outras acgdes que constituem activos fixos financeiros cotados 50515 150..940|
f. Outras acg¢des que constituem activos fixos financeiros ndo cotados |50516 11.625|
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g. Quantia de créditos subordinados representados por titulos
cotados

50517
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| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.5.2 |
Cadigos Exercicio Exercicio anterior
DEMONSTRAGAO ESPECIFICADA DO VALOR
B CONTABILISTICO DOS ATIVOS FIXOS FINANCEIROS EM
EMPRESAS AFILIADAS
1 Valor de aquisicdo no fim do exercicio anterior 50522P XXXXXXXXXXXXXX 7.676.644
2 |Alterac8es no exercicio: 50518 (175.574)
a. Aquisigbes 50519 2.155.633|
b. Alienagdes e cessagao do uso 50520 2.331 .207|
c. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50521 |
3 Valor de aquisicao no fim do exercicio 50522 7.501.070
4 Excedentes no fim do exercicio anterior 50528P XXXXXXXXXXXXXX 113.023
5 |Alterac8es no exercicio: 50523
a. Registos 50524 |
b. Aquisicdes a terceiros 50525 |
c. Cancelamentos 50526 |
d. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50527 |
6 Excedentes no fim do exercicio 50528 113.023
7 AmortizagBes no fim do exercicio anterior 50535P XXXXXXXXXXXXXX 1.878.796
8 |AlteragBes no exercicio: 50529 (292.555) '
a. Registos 50530 36.369|
b. Reintegragdes por apresentarem excedentes 50531 244.146|
c. Aquisicdes a terceiros 50532 |
d. Cancelamentos 50533 84.778|
e. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50534 |
9 Amortiza¢gdes no fim do exercicio 50535 1.588.241|
10 |Vvalor contabilistico liquido no fim do exercicio 10710 6.027.852|
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‘ BE 403.199.702

F-estb 5.5.3

Cadigos

Exercicio

Exercicio anterior

DEMONSTRACAO ESPECIFICADA DO VALOR
CONTABILISTICO DOS ATIVOS FINANCEIROS FIXOS EM
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OUTRAS EMPRESAS LIGADAS POR PARTICIPACOES
1 Valor de aquisi¢do no fim do exercicio anterior 50540P XXXXXXXXXXXXXX 3.045.574
2 Alteracdes no exercicio: 50536 (82.001)
a. Aquisigcbes 50537 7.272|
b. Alienagdes e cessagao do uso 50538 89.273|
c. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) [50539 |
3 Valor de aquisicdo no fim do exercicio 50540 2.963.573|
4 Excedentes no fim do exercicio anterior 50546P xxxxxxxxxxxxxx|
5 Alteracdes no exercicio: 5051 |
a. Registos 50542 |
b. Aquisicbes a terceiros 50543 |
c. Cancelamentos 50544 |
d. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50545 |
6 Excedentes no fim do exercicio 50546
7 Amortizagdes no fim do exercicio anterior 50553P XXXXXXXXXXXXXX 42.657
8 Alterac6es no exercicio: 50547 263.228
a. Registos 50548 285.378
b. Reintegra¢des por apresentarem excedentes 50549 |
c. Aquisi¢des a terceiros 50550 |
d. Cancelamentos 50551 22.150|
e. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) [50552 |
9 Amortizagdes no fim do exercicio 50553 305.885|
10 |Vvalor contabilistico liquido no fim do exercicio 10720 2.657.688|
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| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.5.4 |
Cadigos Exercicio Exercicio anterior

D ANALISE DO VALOR CONTABILISTICO DE OUTRAS ACOES

DETIDAS COMO ATIVOS FINANCEIROS FIXOS
1 Valor de aquisicdo no fim do exercicio anterior 50558P XXXXXXXXXXXXXX 2.369.317
2 Alterac6es no exercicio: 50.554 (60)

a. Aquisicdes 50.555 27|

b. Alienacdes e cessagdo do uso 50556 87|

c. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50557 |
3 Valor de aquisi¢do no fim do exercicio 50558 2.369.257|
4 Excedentes no fim do exercicio anterior 50564P xxxxxxxxxxxxxx|
5 Alteracdes no exercicio: 50559 |

a. Registos 50560 |

b. AquisicGes a terceiros 50561 |

c. Cancelamentos 50562 |

d. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) [50563 |
6 Excedentes no fim do exercicio 50564
7 AmortizagBes no fim do exercicio anterior 50571P XXXXXXXXXXXXXX 2.142.226
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8 Alterac6es no exercicio: 50565 64.466|
a. Registos 50566 64.518|
b. Reintegracdes por 50567 |
c. apresentarem excedentes Aquisi¢cdes a terceiros 50568 |
d. Cancelamentos 50569 52|
e. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) [50570 |
9 Amortizagdes no fim do exercicio 50571 2.206.692|
10 |Vvalor contabilistico liquido no fim do exercicio 10730 162.565|
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| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.5.5
Caodigos Exercicio Exercicio anterior
E ANALISE DO VALOR CONTABILISTICO DE EMPRESTIMOS
SUBORDINADOS SOBRE EMPRESAS AFILIADAS
1 |Vvalor contabilistico liquido no fim do exercicio anterior 50588P XXXXXXXXXXXXXX
2 |AlteragBes no exercicio: 50581
a. Acréscimos 50582 |
b. Reembolsos 50583 |
c. Registos de amortizagdes 50584 |
d. Reintegracédo de amortizagdes 50585 |
e. Diferencas cambiais (+)/(-) |50586 |
f. Outras (+)(-) |50587 |
3 |Vvalor contabilistico liquido no fim do exercicio 50588 |
4  |Amortizagdes cumulativas no fim do exercicio 50589 |
| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.5.6 |
Cadigos Exercicio Exercicio anterior
ANALISE DO VALOR CONTABILISTICO DE EMPRESTIMOS
F SUBORDINAQOS SOBRE OUTRAS EMPRESAS LIGADAS POR
PARTICIPACOES
1 |Vvalor contabilistico liquido no fim do exercicio anterior 50579P XXXXXXXXXXXXXX 81.441
2 |AlteragBes no exercicio: 50572 86.265
a. Acréscimos 50573 135.000|
b. Reembolsos 50574 47.000]
c. Registos de amortizagdes 50575 |
d. Reintegracédo de amortizagdes 50576 |
e. Diferengas cambiais (+)/(-) |50577 (1.735)|
f. Outras (+)(-) |50578 |
3 |Vvalor contabilistico liquido no fim do exercicio 50579 167.706|
4 |Amortizagdes cumulativas no fim do exercicio 50580 |
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| Ne ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.6.1 |

VI LISTA DAS EMPRESAS NAS QUAIS AS INSTITUIGOES DETEM PARTICIPAGOES
A. ACOES NO CAPITAL E OUTROS DIREITOS NOUTRAS EMPRESAS

Lista de empresas nas quais a empresa detém participagcdes dentro do significado do Decreto Real de 23 de Setembro de 1992 e outras
empresas nas quais a instituicdo detém direitos no montante de pelo menos 10% do capital emitido.

Informacéo do periodo mais recente para o qual estdo disponiveis

Acdes detidas h
as contas anuais
NOME, enderego comple_to das SEDES e da Por Data das Codigo
empresa regulada pela lei belga, o NUMERO Diretamente subsididrias contas da Fundos proprios Resultado liquido
DA EMPRESA anuais moeda
Tipo  |Numero % % (+)ou (-)
(em unidades de milhar)
AG Insurance
Bruxelles 157.822 25.00 31/12/2010 EUR 2.122.295 176.050
BE 404.494.849
Alandes B..
Amsterdam 1 50.00 31/12/2010 EUR 46 13
Alpha Card
Watermael-Boitsfort 735.000 50.00 31/12/2010 EUR 11.825 2.866
BE 463.926.551
Alpha Credit
Bruxelles 1.146.937 100.00 31/12/2010 EUR 147.998 28.392
BE 445.781.316
ASLK-CGER Services
Bruxelles 89 89.00 BEF Liquidagao
BE 458.523.354
Astir B.V.
Amsterdam 1 100.00 31/12/2010 EUR 20 (3.528)
Atrialis
Dublin 1 100.00 31/12/2011 EUR 38

Banking Funding Company S.A.

Bruxelles 20.586 33.47 31/12/2010 EUR 801 55
BE 884.525.164

Banque de la Poste S.A.

Bruxelles 300.000 50.00 31/12/2010 EUR 255.368 26.566
BE 456.038.471

BBOF Il Investors B.V.
Amsterdam 24.300 12.13 31/12/2010 EUR 36.998 4.143

Bedrijvencentrum Dendermonde N.V.
Dendermonde 500 19.61 31/12/2010 EUR 1.162 21
BE 438.558.081

Bedrijvencentrum Regio Aalst N.V.

Erembodegem 80 14.23 31/12/2010 EUR 701 14
BE 428.749.502

Bedrijvencentrum Vilvoorde N.V.

Vilvoorde 400 10.20 31/12/2010 EUR 933 15
BE 434.222.577

Bedrijvencentrum Waasland N.V.

Sint-Niklaas 400 16.03 31/12/2010 EUR 613 (30)
BE 427.264.214

Bedrijvencentrum Zaventem N.V.
Zaventem Sud 8 751 24.98 31/12/2010 EUR 254 42
BE 46.496.726
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Belgolaise N.V.
Bruxelles
BE 403.200.294

(1

449.999

100.000

31/12/2010

EUR

28.758

22
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BEM Il Lombardstraat 34-2,
1000 Brussel
BE0832115686

2.000

15.04

EUR

Fase inicial

BEM-Flemish Construction & Investmente
Company N.V.
Bruxelles — BE 461.612.904

2.793

12.05

31/12/2010

EUR

3.982

(210)

BGL BNP Paribas
Luxembourg

13.989.568

50.00

31/12/2010

EUR

5.618.790

290.209

BNP Paribas Fortis Funding
Luxembourg

19.999

100.00

31/12/2010

EUR

59.995

30.803

BNP Paribas Fortis Yatirimlar Holding Anonim
Sirkti
Istanbul

49.996

99.99

31/12/2010

YTL

9.969

@1

BNP Paribas Investment Partners
Paris

406..433

28.22

31/12/2011

EUR

2.525.041

21.350

BNPP Fortis Factor
Louvain
BE 819.568.044

8.999

99.99

31/12/2010

EUR

7.665

(1.330)

Brand & Licence Company
Bruxelles
BE 884.499.250

123

20.00

31/12/2010

EUR

185

35

Certifimmo V S.A.
Bruxelles
BE 450.355.261

12.261

99.99

31/12/2010

EUR

5.189

1.654

China-Belgium Direct Equity Investment Fund
Beijing (Pequim)

10.000.000

10.00

31/12/2010

RMB

1.382.458

236

Coppefis
Bruxelles
BE 453.987.813

74

98.67

31/12/2010

EUR

627

585

Comptoir Agricole de Wallonie
Nivelles
BE 400.364.530

2.499

99.96

31/12/2010

EUR

2.046

156

Cooperatieve H2 Equity partners Fund Il
U.A.
Amsterdam

6.670.994

24.07

31/12/2010

EUR

46.963

24.624

Credissimo
Seraing
BE 403.977.482

124.999

100.00

31/12/2010

EUR

13.724

436

Credissimo Hainaut
Tournai
BE 402.495.065

465.570

99.72

31/12/2010

EUR

3.248

120

Crédit pour Habitations Sociales
Watermael-Boitsfort
BE 402.204.461

70.629

77.56

31/12/2010

EUR

13.274

436

Crédit Social de la Province du Brabant
Wallon
Nivelles — BE 400.351.068

11.013

12.10

31/12/2010

EUR

287

97

Demetris
Groot-Bijgarden
BE 452.211.723

9.999

99.99

31/12/2010

EUR

5.406

2.606

Dikodi
Amsterdam

42

100.00

31/12/2010

EUR

(17.494)

(499)

Discontokantoor van Turnhout
Turnhout
BE 404.154.755

10.000

100.00

31/12/2010

EUR

22

(15)
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Distri-Invest S.A.
Bruxelles
BE 431.242.105

102

51.00

31/12/2011

EUR

124

Dominet S.A.
Piaseczno

25.615

100.00

31/12/2010

PLN

286.490

11.691
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Domus Flandria N.V.
Antwerpen
BE 436.825.642

22.500

11.22

31/12/2010

EUR

26.795

1.842

Eiser Global Infrastructure Fund LTD
Londen

26.50

31/12/2010

EUR

243.448

4.328

Europay Belgium S.C.
Bruxelles
BE 434.197.536

13.618

39.79

31/12/2010

EUR

1.255

5.278

European Carbon Fund
Luxembourg

15.000.000

10.53

31/12/2010

EUR

74.534

8.909

FB Energy Trading S.a.r.l.
Luxembourg

10.434.106

100.00

31/12/2011

usb

437

(70.075)

FB Transportation Capital LLC
Wilmington, USA

5.000.000

100.00

31/12/2010

usb

88.425

8.139

Finest
Bruxelles
BE 449.082.680

14.793

99.99

31/12/2010

EUR

(169)

(177)

Fintrimo S.A.
Sint-Joost-ten-Noode
BE 0874.308.807

300

50.00

12.50

31/12/2010

EUR

263

an

Fortis Bank Escritério De Representagéo Ltda
Séo Paulo

450.000

75.00

31/12/2010

BRL

673

30

Fortis Bank polska
Warszawa

18.848.593

78.13

21.74

31/12/2010

PLN

1.251.673

21.593

FORTIS COMM. FINANCE HOLDING NV
Hambakenwetering 2, 5231 DC’s —
HERTOGENBOSCH - NETHERLANDS

91.449

100.00

31/12/2010

EUR

51.842

4.847

Fortis Film Fund S.A.
Bruxelles
BE 893.587.655

99

99.00

31/12/2010

EUR

114

16

Fortis Finance Belgium S.C.R.L.
Bruxelles
BE 879.866.412

599.998

100.00

31/12/2010

EUR

701.300

50.995

Fortis Funding LLC
New York

100.000

100.00

31/12/2010

usb

(3.059)

Fortis Holding Malta B.V.
Amsterdam

55.123.082

100.00

31/12/2010

EUR

64.493

(13)

Fortis Int'l Finance Dublin
Dublin

209.368.065

100.00

31/12/2010

EUR

327.616

425

Fortis Lease Iberia
Barcelona

1.170.000

21.39

13.10

31/12/2010

EUR

(7.671)

(12.911)
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Fortis Private Equity Asia Fund
Bruxelles 22.199 100.00 31/12/2010 EUR 5.332 1.106
BE 0866.161.894

Fortis Private Equity Belgium
Bruxelles 557.866 100.00 31/12/2010 EUR 141.927 31.031
BE 421.883.286

Fortis Private Equity France Fund

50.000.000 | 99.84 31/12/2011 EUR 12.241 (1.486)
Strasbourg
Fortis Private Real Estate Holding 700 100.00 31/12/2010 EUR 20.233 17.218
Luxembourg
Fortis Proprietary Investments Dublin, 762.506.366| 100.00 31/12/2010 USsD 241.002 124.017

Ireland

| Fortis Bank Relatério Anual 2011

FPREManagement (Belgium)
Bruxelles 148.501 99.58 0.42 31/12/2010 EUR 630 (27)
BE 871.937.750

Fscholen

Sint-Joost-ten-Noode 8.925 50.00 31/12/2010 EUR 7.990

FV Holding

Etterbeek 17.504.600 40.00 31/12/2010 EUR 29.141 (4.459)
BE 810.422.825

Generale Branch Nominees Ltd 100 100.00 31/12/2010 GBP 17

Londres

Genfinance International
Bruxelles 19.999 100.00 31/12/2011 EUR 1.241 27
BE 421.429.267

German Equity Partners IlI

e 14.49 31/12/2010 EUR 42.468 22.398

rancfort

GIE Immobilier Groupe Fortis Parijs 12.61 136 31/12/2010 EUR

Puteaux : :

g‘ | Finance 54.600.000 | 100.00 31/12/2010 GBP 54.615 (14)
ublin 2

Gudrun Epert
Bruxelles 5.200 26.00 31/12/2010 EUR 739 2
BE 477.315.422

Heracles S.C.R.L.
Carleroi 4.500 13.55 31/12/2010 EUR 221 (513)
BE 427.178.892

Immo Kolonel Brougstraat
Bruxelles 1.250 50.00 31/12/2010 EUR (9.117) (4.337)
BE 461.139.879

Immo Beaulieu
Bruxelles 500 25.00 31/12/2010 EUR 68 117
BE 450.193.133

Immobiliere Distri-Land N.V.
Bruxelles 156 12.48 31/12/2010 EUR 234 11
BE 403.302.739

Immobiliere Sauveniére N.V.
Bruxelles 15.741 99.99 0.01 31/12/2010 EUR 18.225 1.426
BE 403.302.739

Immolouneuve S.A.
Bruxelles 1.000 50.00 12.50 31/12/2010 EUR 100 13
BE 416.030.426
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Innovation et Développement en Brabant
Wallon — Tubize (Saintes)
BE 460.658.938

3.500

16.32

31/12/2010

EUR

2.278

(28)

Isabel N.V.
Bruxelles
BE 455.530.509

253.322

25.33

31/12/2010

EUR

12.732

1.561

La Propriété Sociale de Binche — Morlanwelz
Binche
BE 401.198.136

23.520

20.81

31/12/2010

EUR

1.306

13

Lanbouwkantoor Vlaanderen
Wevelgem
BE 405.460.889

499

99.80

31/12/2010

EUR

4.686

373

Le Crédit Social de Tubize
Tubize
BE 400.344.140

400

11.43

31/12/2011

EUR

116

(125)

Le Crédit Social et les petits Propriétaires
Réunis

Chatelet

BE 401.609.593

3.347

12.38

31/12/2010

EUR

2.766

87

Le Petit Propriétaire
Bruxelles
BE 403.290.366

690

11.60

31/12/2010

EUR

696
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Margaret Inc
Atlanta

500

100.00

31/12/2010

usb

176.046

33.775

MeesPierson Private Belgian Offices CV
Bruxeles
BE 870.419.996

126

99.56

31/12/2010

EUR

17.048

688

Microstart
Saint-Gilles
BE 0829.081.071

899

89.90

31/12/2010

EUR

Fase

inicial

Greenspring Global Partners Il
Owings Mills

16.24

31/12/2010

usb

115.597

26.756

Park De Haan N.V.
Bruxelles
BE 438.533.436

300

15.00

31/12/2011

EUR

210

(30)

Penta Fund 1Ltd partnership
United Kingdom

12.28

31/12/2010

GBP

35.162

877

Renoir CDO
Amsterdam

100.00

31/12/2010

EUR

18

Seavi Advent Equity V (Cayman) LP
Grand Cayman

23.58

31/12/2010

usD

22.209

(479)

S.A. Berlaymont 2000 N.V.
Bruxelles
BE 441.629.617

150

14.85

31/12/2010

EUR

13.581

(352)

Secoya Private Equity Investments General
Partner
Luxembourg

250

100.00

31/12/2011

EUR

16.620

2.003

Secoya Private Equity Investments SCA-
SICAR
Luxembourg

309

99.68

EUR

Fase

inicial

Shenergy Groupe Finance Company Limited
Shanghai

100.000.000

10.00

31/12/2010

CNY

1.267.000

100.000

St.-Jozefs Kreietmaatschappij Beringen
Beringen
BE 401.349.970

522

11.93

31/12/2010

EUR

21.514

628
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S.B.l. -B.M.L

Bruxelles 2.595 19.51 31/12/2010 EUR 34.949 886
BE 411.892.088

SOWO Invest

Bruxelles 875 87.50 31/12/2010 EUR 543 1

BE 877.279.282

Tous Propriétaires SA
Erquelinnes 43.425 16.82 31/12/2010 EUR 6.441 316
BE 401.731.339

Via-Zaventem N.V.
Bruxelles 5.100 51.00 31/12/2010 EUR 87 (14)
BE 892.742.765

Visa Belgium SRCL
Bruxelles 44 24.58 0.56 31/12/2011 EUR 900 2.773
BE 435.551.972

Von Essen GmbH

1 100.00 31/12/2010 EUR 60 2
Essen

Von Essen GmbH & Co KG Bank

1 100.00 31/12/2010 EUR 100.971 42.712
Essen
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| \Q ‘ BE 403.199.702 ‘ F-estb 5.6.2

B. LISTA DE ENTIDADES PELAS QUAIS A SOCIEDADE DETEM RESPONSABILIDADE ILIMITADA
ENQUANTO PARCEIRA DE RESPONSABILIDADE ILIMITADA OU MEMBRO

As demonstragdes financeiras de cada uma das entidades pelas quais a sociedade detém responsabilidade
ilimitada s&o adicionadas as correspondentes demonstracées financeiras e publicadas em conjunto, excepto se a
segunda coluna mencionar a razéo por que ndo € esse o caso; para o efeito é referido o codigo aplicavel (A, B
ou C), definido infra.

As demonstragdes financeiras da sociedade:

A. sdo publicadas por depésito por esta sociedade no Banco Nacional da Bélgica;

B. sao publicadas efectivamente por esta sociedade num outro Estado-Membro da CEE na forma prescrita
no artigo 3.° da Directiva 68/151/CEE;

C. séo integradas por consolidagdo global ou por consolidagdo proporcional nas contas consolidadas da
instituicdo, compiladas, auditadas e publicadas em conformidade com o Real Decreto de 23 de
Setembro de 1992 relativo as contas consolidadas de instituicdes de crédito, sociedades de
investimento e sociedades de gestédo de investimentos colectivos.

Denominacéo, endereco completo da SEDE, PERSONALIDADE JURIDICA e, para as

. . = i h Eventuais codigos
sociedades que se regem pela legislagdo belga, nimero de pessoa colectiva

ASLK-CGER Services, rue du Fossé-aux-loups 48, 1000 Bruxelles BE 458.523.354
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| \Q ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.7.1

VIl. DEMONSTRACAO DOS CUSTOS DE FORMAGAO E ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS (titulo VIII do

Ativo)
Caodigos Exercicio Exercicio anterior
A |CUSTOS DE FORMACAO
1 Valor contabilistico liquido no fim do exercicio anterior 50705P XXXXXXXXXXXXXX
2 |Alterag8es no exercicio: 50701
a. Custos adicionais 50702 |
b. Depreciagdes 50703 |
c. Outras (+)/(-) |50704 |
3 |Vvalor contabilistico liquido no fim do exercicio 50705 |
4 |Incluindo |
a. Cu’stc?s de formacdo e de aumento de capital, de emissdo de 50706
empréstimos e outros custos de arranque
b. Custos de reorganizacéo 50707 |
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| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.7.2 |
Caédigos Exercicio Exercicio anterior

B GOODWILL
1 |valor de aquisicdo no fim do exercicio anterior 50712P XXXXXXXXXXXXXX 83.924
2 |AlteracgGes no exercicio: 50708 12.000

a. Aquisigdes, incluindo produgéo, apresentadas como ativos fixos |50709 12.000|

b. Transferéncias e alienagbes 50710 |

c. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) 150711 |
3 |valor de aquisi¢do no fim do exercicio 50712 95.924
4 Depreciagcdes e amortizagdes no fim do exercicio anterior 50719P XXXXXXXXXXXXXX 27.228
5 |AlteragBes no exercicio: 50713 27.363 '

a. Imputacoes 50714 27.363|

b. Reintegracdes por apresentarem excedentes 50715 |

c. Aquisicdes a terceiros 50716 |

d. Cancelamentos 50717 |

e. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50718 |
6 Depreciac8es e amortiza¢ces no fim do exercicio 50719 54.591|
7 Valor contabilistico liquido no fim do exercicio 50720 41.333|
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| N° ‘ BE 403.199.702 ‘ ‘ F-estb 5.7.3 |
Cadigos Exercicio Exercicio anterior
c COMISSOES PAGAS PELA CONTRIBUICAO DE OPERACOES
COM CLIENTES
1 |Valor de aquisi¢do no fim do exercicio anterior 50725P XXXXXXXXXXXXXX
2 |AlteragGes no exercicio: 50721
a. Aquisigdes, incluindo produgéo, apresentadas como activos fixos |50722 |
b. Transferéncias e alienagdes 50710 |
c. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50724 |
3 |valor de aquisi¢do no fim do exercicio 50725
4 Depreciagcdes e amortizagdes no fim do exercicio anterior 50723P XXXXXXXXXXXXXX
5 |AlteragBes no exercicio: 50726
a. Imputacdes 50727 |
b. Reintegracdes por apresentarem excedentes 50728 |
c. Aquisicdes a terceiros 50729 |
d. Cancelamentos 50730 |
e. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) 150731 |
6 Depreciac8es e amortiza¢ces no fim do exercicio 50732 |
7 Valor contabilistico liquido no fim do exercicio 50733 |

]
| N° ‘ BE 403.199.702 ‘ ‘ F-estb 5.7.4 |
Cadigos Exercicio Exercicio anterior
D OUTROS ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS
1 Valor de aquisicdo no fim do exercicio anterior 50738P XXXXXXXXXXXXXX 97.199
2 Alteracdes no exercicio: 50734 (7.165)
a. Aquisigdes, incluindo produgéao, apresentadas como activos fixos |50735 6.142|
b. Transferéncias e alienagbes 50736 13.307|
c. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50737 |
3 Valor de aquisi¢do no fim do exercicio 50738 90.034
4 Depreciagdes e amortizages no fim do exercicio anterior 50745P XXXXXXXXXXXXXX 71.192
5 Alteragdes no exercicio: 50739 (2.036) '
a. Imputacdes 50740 11.584|
b. Reintegragdes por apresentarem excedentes 50741 |
c. Aquisicdes a terceiros 50742 |
d. Cancelamentos 50743 13.600|
e. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) (50744 |
6 Depreciagdes e amortizag8es no fim do exercicio 50745 69.156|
7 Valor contabilistico liquido no fim do exercicio 50746 20.878|
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| N° ‘ BE 403.199.702 ‘ ‘ F-estb 5.8.1 |
VIII. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS (Titulo IX do Activo)
Cddigos Exercicio Exercicio anterior

A TERRENOS E IMOVEIS
1 Valor de aquisicdo no fim do exercicio anterior 50805P XXXXXXXXXXXXXX 1.629.560
2 Alteracdes no exercicio: (+)/(-) 150801 (11.131)

a. Aquisigdes, incluindo activos fixos produzidos 50802 46.203|

b. Alienacdes e cessacao do uso 50803 110.124|

c. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) [50804 52.790|
3 Valor de aquisi¢do no fim do exercicio 50805 1.618.429
4 Ganhos de capital no fim do exercicio anterior 50811P XXXXXXXXXXXXKX 258.220
5 Alteracdes no exercicio: (+)/(-) 150806 (58.275)

a. Registos 50807 214|

b. Aquisicbes a terceiros 50808 |

c. Cancelamentos 50809 58.489|

d. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) [50810 |
6 Ganhos de capital no fim do exercicio 50811 199.945
7 Depreciagdes e amortizagdes no fim do exercicio anterior 50818P XXXXXXXXXXXXXX 1.219.419
8 Alteracdes no exercicio (+)/(-) 150812 (38.130) '

a. Registos 50813 53.466|

b. Reintegragdes por apresentarem excedentes 50814 |

c. Aquisicdes a terceiros 50815 |

d. Cancelamentos por apresentarem excedentes e cessagéo do uso |50816 125.868|

e. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50817 34.272|
9 Depreciagdes e amortizagdes no fim do exercicio 50818 1.181.289|
10 |Valor contabilistico liquido no fim do exercicio 50819 637.085|
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| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.8.2 |
Cadigos Exercicio Exercicio anterior

B INSTALACOES, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
1 Valor de aquisicdo no fim do exercicio anterior 50824P XXXXXXXXXXXXXX 271.405
2 Alteracdes no exercicio: (+)/(-) 150820 36.433

a. Aquisigdes, incluindo activos fixos produzidos 50821 43.551|

b. Alienacdes e cessacao do uso 50822 9.407|

c. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50.823 2.289|
3 Valor de aquisi¢do no fim do exercicio 50824 307.838|
4 Ganhos de capital no fim do exercicio anterior 50830P xxxxxxxxxxxxxx|
5 Alteracdes no exercicio: (+)/(-) 150825 |

a. Registos 50826 |
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b. Aquisigbes a terceiros 50827 |
c. Cancelamentos 50828 |
d. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) 150829 |
6 Ganhos de capital no fim do exercicio 50830
7 Depreciagdes e amortizagdes no fim do exercicio anterior 50837P XXXXXXXXXXXXXX 199.872
8 Alteracdes no exercicio (+)/(-) 150831 33.079 '
a. Registos 50832 34.592)
b. Reintegragdes por apresentarem excedentes 50833 |
c. Aquisigdes a terceiros 50834 |
d. Cancelamentos por apresentarem excedentes e cessagéo do uso |50835 2.769|
e. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50836 1.256|
9 Depreciagdes e amortizagdes no fim do exercicio 50837 232.951|
10 |Valor contabilistico liquido no fim do exercicio 50838 74.887|
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| Ne ‘ BE 403.199.702 ‘ F-estb 5.8.3
Cddigos Exercicio Exercicio anterior
C MOBILIARIO E VIATURAS
1 Valor de aquisi¢do no fim do exercicio anterior 50843P XXXXXXXXXXXXXX 127.426
2 Alteracdes no exercicio: (+)/(-) |50839 16.806
a. Aquisigées, incluindo activos fixos produzidos 50840 20.218|
b. Alienagdes e cessagao do uso 50841 1.012|
c. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) (50842 (2.400)|
3 Valor de aquisicdo no fim do exercicio 50843 144.232|
4 Ganhos de capital no fim do exercicio anterior 50849P xxxxxxxxxxxxxx|
5 Alteracdes no exercicio: (+)/(-) 150844 |
a. Registos 50845 |
b. Aquisicbes a terceiros 50846 |
c. Cancelamentos 50847 |
d. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50848 |
6 Ganhos de capital no fim do exercicio 50849
7 Depreciagdes e amortizagdes no fim do exercicio anterior 50856P XXXXXXXXXXXXXX 70.138
8 Alteracdes no exercicio (+)/(-) 150850 10310 '
a. Registos 50851 12.845|
b. Reintegragdes por apresentarem excedentes 50852 |
c. Aquisigbes a terceiros 50853 |
d. Cancelamentos por apresentarem excedentes e cessagéo do uso |50854 430|
e. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50855 (2.105)|
9 Depreciagdes e amortizagdes no fim do exercicio 50856 84.448|
10 |Valor contabilistico liquido no fim do exercicio 50857 63.784|
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| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.8.4 |
Cadigos Exercicio Exercicio anterior
D LOCAC}AO E DIREITOS SEMELHANTES
1 Valor de aquisi¢do no fim do exercicio anterior 50862P XXXXXXXXXXXXXX
2 Alteracdes no exercicio: (+)/(-) |50858
a. Aquisigdes, incluindo activos fixos produzidos 50859 |
b. Alienacdes e cessagdo do uso 50860 |
c. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50861 |
3 Valor de aquisi¢do no fim do exercicio 50862 |
4 Ganhos de capital no fim do exercicio anterior 50868P xxxxxxxxxxxxxx|
5 Alteracdes no exercicio: (+)/(-) 150863 |
a. Registos 50864 |
b. Aquisigbes a terceiros 50865 |
c. Cancelamentos 50866 |
d. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50867 |
6 Ganhos de capital no fim do exercicio 50868
7 Depreciagdes e amortizagdes no fim do exercicio anterior 50875P XXXXXXXXXXXXXX
8 Alteracdes no exercicio (+)/(-) 150869
a. Registos 50870 |
b. Reintegracdes por apresentarem excedentes 50871 |
c. Aquisi¢des a terceiros 50872 |
d. Cancelamentos por apresentarem excedentes e cessagéo do uso (50873 |
e. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |50874 |
9 Depreciagdes e amortizagdes no fim do exercicio 50875 |
10 |Vvalor contabilistico liquido no fim do exercicio 50876 |
11 |Incluindo |
a. Terrenos e edificios 50877 |
b. InstalagBes, maquinas e equipamentos 50878 |
c. Mobiliario e viaturas 50879 |
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| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.8.5

Caodigos Exercicio Exercicio anterior
E OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
1 Valor de aquisi¢do no fim do exercicio anterior 50884P XXXXXXXXXXXXXX 369.098
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2 Alteracdes no exercicio: (+)/(-) 150880 (39.981)|
a. Aquisigées, incluindo activos fixos produzidos 50881 20.467|
b. Alienagdes e cessagao do uso 50882 7.635|
c. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) [50883 (52.813)|
3 Valor de aquisi¢do no fim do exercicio 50884 329.117
4 Ganhos de capital no fim do exercicio anterior 50890P XXXXXXXXXXXXKX 8.102
5 Alteracdes no exercicio: (+)/(-) 150885 (251) '
a. Registos 50886 |
b. Aquisigbes a terceiros 50887 |
c. Cancelamentos 50888 251|
d. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) 150889 |
6 Ganhos de capital no fim do exercicio 50890 7.851
7 Depreciagdes e amortizagdes no fim do exercicio anterior 50897P XXXXXXXXXXXXXX 190.864
8 Alteracdes no exercicio (+)/(-) 150891 (9.405) '
a. Registos 50892 32.590|
b. Reintegragdes por apresentarem excedentes 50893 |
c. Aquisi¢des a terceiros 50894 |
d. Cancelamentos por apresentarem excedentes e cessagéo do uso |50895 6.722|
e. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) [50896 (35.280)|
9 Depreciagdes e amortizagdes no fim do exercicio 50897 181.459|
10 |Valor contabilistico liquido no fim do exercicio 50898 155.509|
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| N° ‘ BE 403.199.702 ‘ F-estb 5.8.6 |
Caodigos Exercicio Exercicio anterior
F ACTIVOS FIXOS EM CONSTRUCOES E ADIANTAMENTOS
1 Valor de aquisi¢do no fim do exercicio anterior 50903P XXXXXXXXXXXXXX
2 Alteracdes no exercicio: (+)/(-) {50899 92.438
a. Aquisigdes, incluindo activos fixos produzidos 50900 92.438|
b. Alienagdes e cessagao do uso 50901 |
c. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) (50902 |
3 Valor de aquisicdo no fim do exercicio 50903 92.438
4 Ganhos de capital no fim do exercicio anterior 50909P XXXXXXXXXXXXKX
5 |AlteragBes no exercicio: (+)/(-) |50904
a. Registos 50905 |
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b. Aquisigbes a terceiros 50906 |
c. Cancelamentos 50907 |
d. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) 150908 |
6 Ganhos de capital no fim do exercicio 50909
7 Depreciagdes e amortizagdes no fim do exercicio anterior 50916P XXXXXXXXXXXXXX
8 Alteracdes no exercicio (+)/(-) 150910
a. Registos 50911 |
b. Reintegragdes por apresentarem excedentes 50912 |
c. Aquisigdes a terceiros 50913 |
d. Cancelamentos por apresentarem excedentes e cessagéo do uso |50914 |
e. Transferéncias de um titulo para outro (+)/(-) |150915 |
9 Depreciagdes e amortizagdes no fim do exercicio 50916 |
10 |Valor contabilistico liquido no fim do exercicio 50917 92.438|
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[N

‘ BE 403.199.702 ‘

IX. OUTROS ATIVOS (Titulo XI do Ativo)

Discriminagdo do titulo Xl em caso de quantias significativas

Prémios pré-pagos sobre derivados

Contas provisorias

Créditos sobre facturas

Recuperacgéo de impostos

Créditos sociais

Propriedade detida para revenda

Depésitos pecuniarios

[V

‘ BE 403.199.702

X.

ENCARGOS DIFERIDOS E RENDIMENTOS ACUMULADOS (titulo XIl do Activo)
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F-estb 5.9

Exercicio

3.674.339

926.559

172.297

50.936

11.194

5.433

4.205

F-estb 5.10

Cddigos

Exercicio




1  |Encargos diferidos |
2 |Rendimentos acumulados |

X.-B - REINVESTIMETNO DE FUNDOS DE CLIENTES DESAGREGADOS

Total |

51001 100.424
51002 66.549.669

Cddigos Exercicio
51003
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| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.11 |
Xl DEMONSTRAGAO DE DEBITOS A INSTITUICOES DE CREDITO (Titulo | do Passivo)
Caodigos Exercicio  |Exercicio anterior
1 Débitos a empresas afiliadas 51101 13.181.069 7.432.765
2 Débitos a outras empresas ligadas por participacdes 51102
3 Discriminacgéo de débitos com excepcdo dos débitos a vista por
periodo remanescente até a maturidade
a. Até trés meses 51103 34.217.856|
b. Superior a trés meses e até um ano 51104 2.231 .679|
c. Superior a um ano e até cinco anos 51105 1.298.186|
d. Superior a cinco anos 51106 675.142|
e. Periodo indeterminado 10107 |
| Ne ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.12 |
XIl. DEMONSTRAC}AO DE DEBITOS A CLIENTES (Titulo Il do Passivo)
Cédigos Exercicio  |Exercicio anterior
1 Débitos a empresas afiliadas 51201 4.555.249 3.683.804
2 Débitos a outras empresas ligadas por participacdes 51202 2.366.733 1.452.699
3 Discriminagdo débitos por periodo residual até a maturidade
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a. A vista 51203 29.965.920)

b. Até trés meses 51204 35.136.843|

c. Superior a trés meses e até um ano 51205 2.881 .281|

d. Superior a um ano e até cinco anos 51206 5.620.839|

e. Superior a cinco anos 51207 4.636.412|

f. Periodo indeterminado 51208 54.042.045
4 Discriminag&o dos débitos por natureza dos devedores

a. Débitos a governos 51209 6.929.803 6.481.420

b. Débitos a clientes particulares 51210 58.144.927 58.687.939

c. Débitos a empresas 51211 67.208.610 75.023.994
5 Discriminagao geografica dos débitos:

a. A Bélgica 51212 94.020.031 |

b. Ao estrangeiro 51213 38.263.309|
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e

| Ne ‘ BE 403.199.702 ‘ ‘ F-estb 5.13 |

XIll. DEMONSTRACAO DE DEBITOS REPRESENTADOS POR UM TIiTULO (Titulo Ill do Passivo)

Caodigos Exercicio  |Exercicio anterior

1 CDﬁékyitt%sé1u§ﬁq??g:2ggfﬂi|:§:;mgao de crédito, constituem 51301 2.000.814 2.901.752
2 D(’éb.itos que, segundo a _instituigéo dg .créd~ito, constituem 50302

débitos a outras empresas ligadas por participac6es
3 Discriminagao de débitos representados por um titulo por

periodo remanescente até a maturidade

a. Até trés meses 51303 4.952.308|

b. Superior a trés meses e até um ano 51304 3.424.852|

c. Superior a um ano e até cinco anos 51305 9.109.259|

d. Superior a cinco anos 50306 1.458.724|

e. Periodo indeterminado 50307 84.968|
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| Ne ‘ BE 403.199.702 ‘ F-estb 5.14 |

XIV. DEMONSTRAGAO DE OUTROS DEBITOS (Titulo IV do Passivo)

| Cadigos Exercicio
1 Impostos, salarios e encargos sociais: | 51401 68.187
a. Débitos vencidos | 51402

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



b. Débitos ainda n&o vencidos | 51403 68.187
2 Débitos relativos a impostos, saléarios e encargos sociais com a 51404
seguranca socia
a. Débitos vencidos | 51405
b. Débitos ainda n&o vencidos | 51406 128.777
3 |Impostos |
a. Impostos devidos | 51407
b. Impostos devidos estimados | 51408 8.679
4  |Outros débitos |
Discriminagao deste subtitulo em caso de quantias significativas |
Prémios recebidos relativos a derivados financeiros | 4.137.785
Contas provisérias | 1.592.261
Dividas a fornecedores | 203.829
Dividas resultantes da afectagdo de lucros | 211.653
Reavaliacdo | 38.517
Dividas com salarios | 466.940
| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.15
XV. ENCARGOS ACUMULADOS E RENDIMENTOS DIFERIDOS (titulo V do Passivo)
| Caodigos Exercicio
1 Encargos acumulados | 51501 67.324.851
2 |Rendimentos diferidos | 51502 121.952
| Fortis Bank Relatorio Anual 2011
| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.16
XVI. PROVISOES PARA OUTROS RISCOS E ENCARGOS (Titulo VI. A. 3. do Passivo)
| Exercicio
Discriminagdo do titulo VI. A. 3 do Passivo em caso de quantias
significativas
Provisdes créditos nao pagos | 192.903
Provisdes para compromissos | 94.132
Provisdes para custos com pessoal | 107.544
| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.17
XVII. DEMONSTRAQAO DOS DEBITOS SUBORDINADOS (Titulo VIII do Passivo)
Caédigos Exercicio Exercicio anterior
1 Débitos subordinados a empresas afiliadas 51701 2.132.936 2.069.291
2 Deb!t(_)s su~bord|nados aoutras empresas ligadas por 51702 0 0
participacdes
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Caodigos Exercicio |

Encargos relativos a débitos subordinados e atribuiveis ao
exercicio

Para cada empréstimo subordinado sé&o indicados os seguintes dados: namero de referéncia, cédigo de moeda,
montante do empréstimo na respectiva moeda, modalidades de reembolso, data de maturidade e, na falta de uma
4 data de maturidade especificada, as modalidades de vencimento, se aplicavel, as circunstancias em que se
verifica um reembolso precoce, as condi¢des de subordinacao e, se aplicavel as condi¢gdes de conversao para o
capital de outro passivo
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Data de . A .
) maturidade ou a) circunstancias nas quais a empresa tem de

Num?ro.de Moeda Montante Taxas de juro condicdes que reembol;a_r 0 empréstimo o
referéncia (Em 000) regulam a b) Cond_lgoes para a subordinagédo

maturidade c¢) Condigdes para a conversdo em capital
BE2121879040 EUR 2.547 4.70 | 01/01/2012 -
BE2122114454 EUR 5.057 5.00 | 01/01/2012 -
BE2130116939 EUR 7.262 3.70 | 01/01/2012 -
BE2130234179 EUR 12.135 3.50 | 01/01/2012 -
XS0208412063 EUR 100.000 4.20 | 02/01/2012 -
BE2122229633 EUR 6.881 5.00 | 01/02/2012 -
BE2130351379 EUR 13.454 3.50 | 01/02/2012 -
BE2122346833 EUR 2.270 5.00 | 01/03/2012 -
BE2122581272 EUR 3.408 5.20 | 01/03/2012 -
BE2130468759 EUR 5.154 3.50 | 01/03/2012 -
BE2130586784 EUR 2.670 3.35 | 01/03/2012 -
BE2130780783 EUR 3.530 3.25 | 01/03/2012 -
XS0186431895 EUR 150.000 4.63 | 19/03/2012 -
BE2122464073 EUR 10 5.00 | 01/04/2012 -
BE2122697466 EUR 13.365 5.20 | 01/04/2012 -
BE2122932871 EUR 5.264 5.35 | 01/04/2012 -
BE2130664599 EUR 328 3.35 | 01/04/2012 -
BE2130782805 EUR 16.905 3.25 | 01/04/2012 -
XS0110854071 EUR 14.413 6.16 | 27/04/2012 -
XS0110854071 EUR 7.206 6.16 | 27/04/2012 -
BE2122815670 EUR 43 5.20 | 01/05/2012 -
BE2123048099 EUR 6.398 5.35 | 01/05/2012 -
BE2130785832 EUR 333 3.25 | 01/05/2012 -
BE2131132422 EUR 28.937 3.55 | 01/05/2012 -
BE2131253665 EUR 4.402 3.30 | 01/05/2012 -
XS0147076037 EUR 1.990 5.72 | 03/05/2012 -
BE0932894455 UsSD 700.000 0.49 | 22/05/2012 a) 22/05/2012
XS0190917160 EUR 100.000 4.64 | 25/05/2012 -
BE2123166305 EUR 5.440 5.35 | 01/06/2012 -
BE2131135458 EUR 157 3.55 | 01/06/2012 -
BE2131370865 EUR 13.953 3.30 | 01/06/2012 -
BE2123282490 EUR 6.764 5.35 | 01/07/2012 -
BE2131488105 EUR 13.118 3.30 | 01/07/2012 -
BE2131606318 EUR 9.314 3.05 | 01/07/2012 -
BE2123398684 EUR 1.888 5.35 | 01/08/2012 -
BE2123515881 EUR 5.372 5.05 | 01/08/2012 -
BE2123749316 EUR 202 4.90 | 01/08/2012 -
BE2131724525 EUR 9.114 3.05 | 01/08/2012 -
BE2123632116 EUR 120 5.05 | 01/09/2012 -
BE2123865500 EUR 911 4.90 | 01/09/2012 -
BE2123983717 EUR 2.403 4.75 | 01/09/2012 -
BE2131841725 EUR 10.792 3.05 | 01/09/2012 -
BE2124100915 EUR 4.730 4.75 | 01/10/2012 -
BE2124333334 EUR 1.083 4.60 | 01/10/2012 -
BE2131958925 EUR 12.904 3.05 | 01/10/2012 -
BE2124216133 EUR 73 4.75 | 01/11/2012 -
BE2124449528 EUR 3.789 4.60 | 01/11/2012 -
BE2132075158 EUR 2.247 3.05 | 01/11/2012 -
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BE2132193365 EUR 8.194 3.15 | 01/11/2012 -

BE2124566727 EUR 5.379 4.60 | 01/12/2012 -
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BE2132273191 EUR 1.965 3.15 | 01/12/2012 -
BE2132391407 EUR 15.659 3.45 | 01/12/2012 -
BE2124682912 EUR 7.398 4.60 | 01/01/2013 -
BE2132509610 EUR 26.561 3.45 | 01/01/2013 -
BE2124798130 EUR 4.898 4.60 | 01/02/2013 -
BE2125145695 EUR 2.347 4.40 | 01/02/2013 -
BE2132626810 EUR 20.129 3.45 | 01/02/2013 -
XS0055748544 usb 22.330 0.46 | 19/02/2013 a)17/02/2013
BE2125261880 EUR 2.242 4.40 | 01/03/2013 -
BE2125379120 EUR 3.540 4.15 | 01/03/2013 -
BE2132743045 EUR 11.753 3.45 | 01/03/2013 -
BE2125495314 EUR 2.426 4.15 | 01/04/2013 -
BE2125612512 EUR 10.369 4.05 | 01/04/2013 -
BE2132860245 EUR 2.306 3.45 | 01/04/2013 -
BE2132978450 EUR 17.632 3.55 | 01/04/2013 -
BE2125729712 EUR 1.524 4.05 | 01/05/2013 -
BE2125846912 EUR 4.104 4.30 | 01/05/2013 -
BE2133096666 EUR 590 3.55 | 01/05/2013 -
BE2133214871 EUR 20.782 3.95 | 01/05/2013 -
XS0166164789 EUR 100.000 5.25 | 16/05/2013 -
BE2125962131 EUR 5.487 4.30 | 01/06/2013 -
BE2126079331 EUR 1.690 3.95 | 01/06/2013 -
BE2133332111 EUR 21.635 3.95 | 01/06/2013 -
XS0362491291 EUR 375.000 8.03 | 03/06/2013 a) 03/06/2013
BE2126195525 EUR 545 3.95 | 01/07/2013 -
BE2126313730 EUR 6.235 3.70 | 01/07/2013 -
BE2126546156 uUSD 477 3.50 | 01/07/2013 -
BE2133449311 EUR 20.994 3.95 | 01/07/2013 -
BE2126429924 EUR 210 3.70 | 01/08/2013 -
BE2126662342 EUR 1.313 3.50 | 01/08/2013 -
BE2126782579 EUR 2.096 3.80 | 01/08/2013 -
BE2133566510 EUR 77 3.95 | 01/08/2013 -
BE2133684727 EUR 35.555 4.20 | 01/08/2013 -
XS0346793713 usb 750.000 8.28 | 27/08/2013 a) 27/08/2013
BE2126899779 EUR 46 3.80 | 01/09/2013 -
BE2127014956 EUR 29.821 4.40 | 01/09/2013 -
BE2127251418 EUR 13.574 4.50 | 01/09/2013 -
BE2133802931 EUR 65.111 4.20 | 01/09/2013 -
BE2127136239 EUR 136 4.40 | 01/10/2013 -
BE2127252424 EUR 88.800 4.50 | 01/10/2013 -
BE2133919164 EUR 5.667 4.20 | 01/10/2013 -
BE2134035358 EUR 20.511 3.95 | 01/10/2013 -
BE2127255450 EUR 39.013 4.50 | 01/11/2013 -
BE2127370630 EUR 9.287 4.15 | 01/11/2013 -
BE2127491873 EUR 12.954 4.40 | 01/11/2013 -
BE2134155586 EUR 15.716 3.95 | 01/11/2013 -
BE2127373667 EUR 65 4.15 | 01/12/2013 -
BE2127608104 EUR 19.435 4.40 | 01/12/2013 -
BE2134272787 EUR 21.805 3.95 | 01/12/2013 -
XS0234938024 EUR 14.000 3.82 | 06/12/2013 -
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BE2127726310 EUR 38.851 4.40 | 01/01/2014 -
BE2134389011 EUR 17.270 3.95 | 01/01/2014 -
XS80236744321 EUR 13.000 3.78 | 06/01/2014 -
BE2127843511 EUR 1.923 4.40 | 01/02/2014 -
BE2127959705 EUR 8.637 4.10 | 01/02/2014 -
BE2128080949 EUR 2.944 4.00 | 01/02/2014 -
BE2134506218 EUR 11.668 3.95 | 01/02/2014 -
BE2134923504 EUR 10.196 4.25 | 01/02/2014 -
XS0238588353 EUR 10.000 3.63 | 06/02/2014 -
BE2127962733 EUR 34 4.10 | 01/03/2014 -
BE2128197172 EUR 6.592 4.00 | 01/03/2014 -
BE2134805297 EUR 31 3.95 | 01/03/2014 -
BE2135040704 EUR 25.838 4.25 | 01/03/2014 -
BE2128315386 EUR 2.825 4.00 | 01/04/2014 -
BE2128433593 EUR 5.586 3.90 | 01/04/2014 -
BE2135158910 EUR 16.790 4.25 | 01/04/2014 -
BE2135274139 EUR 16.960 4.10 | 01/04/2014 -
BE2128551808 EUR 3.621 3.90 | 01/05/2014 -
BE2135277165 EUR 12.316 4.10 | 01/05/2014 -
BE2128668032 EUR 26 3.90 | 01/06/2014 -
BE2128786248 EUR 9.690 4.20 | 01/06/2014 -
BE2135394366 EUR 5.025 4.10 | 01/06/2014 -
BE2135629779 EUR 10.540 4.30 | 01/06/2014 -
BE2128904452 EUR 5.492 4.20 | 01/07/2014 -
BE2129139868 EUR 8.976 4.40 | 01/07/2014 -
BE2135511563 EUR 4 4.10 | 01/07/2014 -
BE2135746979 EUR 5.066 4.30 | 01/07/2014 -
BE2135865225 EUR 15.990 4.50 | 01/07/2014 -
BE2129256092 EUR 8.652 4.40 | 01/08/2014 -
BE2129375314 EUR 4.087 4.20 | 01/08/2014 -
BE2135984448 EUR 3.960 4.50 | 01/08/2014 -
BE2136102651 EUR 14.880 4.70 | 01/08/2014 -
BE2129492515 EUR 7.762 4.20 | 01/09/2014 -
BE2136222889 EUR 12.766 4.70 | 01/09/2014 -
BE2136457329 EUR 8.733 4.55 | 01/09/2014 -
X80196988587 EUR 200.000 4.92 | 03/09/2014 -
BE2136460356 EUR 100.000 4.76 | 01/10/2014 -
BE2129610728 EUR 16.267 4.20 | 01/10/2014 -
BE2136460356 EUR 17.305 4.55 | 01/10/2014 -
BE0119806116 EUR 1.000.000 4.63 | 27/10/2014 a) 27/10/2014
BE2129727928 EUR 3.140 4.20 | 01/11/2014 -
BE2129843147 EUR 8.154 4.05 | 01/11/2014 -
BE2126809933 EUR 18.331 4.55 | 01/11/2014 -
BE2129956303 EUR 11.925 4.05 | 01/12/2014 -
BE2136926166 EUR 28.137 4.55 | 01/12/2014 -
BE2137275746 EUR 1.253 4.85 | 01/12/2014 -
BE2137509177 EUR 159 4.85 | 01/12/2014 -
BE2130117945 EUR 5.705 4.05 | 01/01/2015 -
BE2130235184 EUR 8.411 3.85 | 01/01/2015 -
BE2137158546 EUR 220 4.55 | 01/01/2015 -
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BE2137392947 EUR 15..0 4.85 | 01/01/2015 -
BE2137624356 EUR 618 4.70 | 01/01/2015 -
BE2130352385 EUR 6.078 3.85 | 01/02/2015 -
BE2137645567 EUR 20.150 4.70 | 01/02/2015 -
BE2137687015 EUR 777 4.50 | 01/02/2015 -
BE2130469585 EUR 4.098 3.85 | 01/03/2015 -
BE2130587790 EUR 2.056 3.60 | 01/03/2015 -
BE2130781799 EUR 1.366 3.50 | 01/03/2015 -
BE2137666779 EUR 56 4.70 | 01/03/2015 -
BE2137708225 EUR 7.015 4.50 | 01/03/2015 -
X80213287070 EUR 25.000 4.02 | 31/03/2015 -
BE2130665604 EUR 188 3.60 | 01/04/2015 -
BE2130783811 EUR 6.652 3.50 | 01/04/2015 -
BE2137729437 EUR 13.942 4.50 | 01/04/2015 -
XS80214846874 EUR 50.000 4.12 | 11/04/2015 -
X80247259871 EUR 50.000 1.58 | 20/04/2015 -
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BE2130786848 EUR 109 3.50 | 01/05/2015 -
BE2131133438 EUR 14.124 3.85 | 01/05/2015 -
BE2131254671 EUR 2.271 3.60 | 01/05/2015 -
BE2137750649 EUR 4.039 4.50 | 01/05/2015 -
BE2137798150 EUR 61 4.50 | 01/05/2015 -
BE2137993165 EUR 2 4.95 | 01/05/2015 -
BE2131136464 EUR 42 3.85 | 01/06/2015 -
BE2131371871 EUR 6.238 3.60 | 01/06/2015 -
BE2137771850 EUR 13 4.50 | 01/06/2015 -
BE2137819360 EUR 250 4.50 | 01/06/2015 -
BE2137840572 EUR 4.039 4.95 | 01/06/2015 -
BE2137899198 EUR 24 4.95 | 01/06/2015 -
BE2137951718 EUR 176 4.95 | 01/06/2015 -
BE2138003261 EUR 1.869 4.95 | 01/06/2015 -
BE2138045684 EUR 20 4.95 | 01/06/2015 -
BE2138087132 EUR 20 4.95 | 01/06/2015 -
XS0168668498 EUR 50.000 5.12 | 17/06/2015 -
BE2131489111 EUR 6.599 3.60 | 01/07/2015 -
BE2131607324 EUR 4.896 3.35 | 01/07/2015 -
BE2137859762 EUR 303 4.95 | 01/07/2015 -
BE2137972920 EUR 23 4.95 | 01/07/2015 -
BE2138024473 EUR 839 4.95 | 01/07/2015 -
BE2138066896 EUR 412 4.95 | 01/07/2015 -
BE2138089153 EUR 250 4.95 | 01/07/2015 -
BE2138114407 EUR 380 4.95 | 01/07/2015 -
X80221564544 EUR 10.000 3.58 | 01/07/2015 -
X80221564544 EUR 10.000 3.71 | 01/07/2015 -
X80223235390 EUR 22.000 3.74 | 29/07/2015 -
BE2131725530 EUR 5.335 3.35 | 01/08/2015 -
BE2138135618 EUR 144 4.95 | 01/08/2015 -
XS0059603802 EUR 22.890 1.74 | 21/08/2015 a) 21/08/2015
BE2131842731 EUR 5.256 3.35 | 01/09/2015 -
BE2138165912 EUR 112 4.95 | 01/09/2015 -
BE2138208373 EUR 1 4.80 | 01/09/2015 -
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X80058107102 USD 61.637 0.54 | 08/09/2015 a) 08/09/2015
BE2131959931 EUR 7.292 3.35 | 01/10/2015 -
BE2138220493 EUR 366 4.80 | 01/10/2015 -
XS0061894316 JPY 5.000.000 4.82 | 26/10/2015 a) 26/10/2015
X80061263082 EUR 20.000.000 4.85 | 26/10/2015 a) 26/10/2015
BE2132076164 EUR 4.667 3.35 | 01/11/2015 -
BE2138232613 EUR 18 4.80 | 01/11/2015 -
BE2138255846 EUR 240 4.80 | 01/11/2015 -
BE2132274207 EUR 1.150 3.35 | 01/12/2015 -
BE2132392413 EUR 5.032 3.65 | 01/12/2015 -
BE2138276081 EUR 327 4.80 | 01/12/2015 -
BE2138297293 EUR 23 4.10 | 01/12/2015 -
BE2132510626 EUR 9.884 3.65 | 01/01/2016 -
BE2138318503 EUR 48 4.10 | 01/01/2016 -
BE2138339715 EUR 3 3.80 | 01/01/2016 -
BE2132627826 EUR 7.543 3.65 | 01/02/2016 -
BE2138381162 EUR 13 4.10 | 01/02/2016 -
X80122720732 EUR 149.510 6.47 | 16/02/2016 -
BE2132744050 EUR 3.555 3.65 | 01/03/2016 -
BE2138423584 EUR 362 5.00 | 01/03/2016 -
BE0931376793 EUR 500.000 4.25 | 23/03/2016 23/03/2016
BE2132861250 EUR 455 3.65 | 01/04/2016 -
BE2132979466 EUR 4.506 3.70 | 01/04/2016 -
BE2138444796 EUR 6.018 5.00 | 01/04/2016 -
BE2138465031 EUR 3.105 4.80 | 01/04/2016 -
BE2138497356 EUR 10.122 5.30 | 01/04/2016 -
BE2133097672 EUR 449 3.70 | 01/05/2016 -
BE2133215886 EUR 4.088 4.00 | 01/05/2016 -
BE2138474124 EUR 10 4.80 | 01/05/2016 -
BE2138498362 EUR 7.183 5.30 | 01/05/2016 -
BE2138502403 EUR 11.400 5.50 | 01/05/2016 -
X80252159404 EUR 50.000 4.42 | 01/06/2016 -
BE2133333127 EUR 3.839 4.00 | 01/06/2016 -
BE2138522609 EUR 31.878 5.50 | 01/06/2016 -
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BE2138545832 EUR 10.353 4.80 | 01/06/2016 -
BE2133450327 EUR 2.532 4.00 | 01/07/2016 -
BE2138547853 EUR 11.976 4.80 | 01/07/2016 -
BE2138585267 EUR 5.723 4.50 | 01/07/2016 -
X80255903923 EUR 50.000 4.36 | 11/07/2016 -
BE2133567526 EUR 11 4.00 | 01/08/2016 -
BE2133685732 EUR 8.777 4.40 | 01/08/2016 -
BE2138607483 EUR 5.325 4.50 | 01/08/2016 -
BE2138634750 EUR 6.971 4.35 | 01/08/2016 -
BE2138678229 EUR 1.433 4.35 | 01/08/2016 -
X80260531297 EUR 50.000 4.66 | 29/08/2016 -
BE2133803947 EUR 15.835 4.40 | 01/09/2016 -
BE2138656977 EUR 36 4.35 | 01/09/2016 -
BE2138700445 EUR 10.316 4.35 | 01/09/2016 -
BE2133920170 EUR 1.257 4.40 | 01/10/2016 -
BE2134036364 EUR 11.558 4.15 | 01/10/2016 -
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BE2138722662 EUR 15.782 4.35 | 01/10/2016 -
BE2138785321 EUR 3.242 4.25 | 01/10/2016 -
XS0267937935 EUR 49.700 4.36 | 25/10/2016 -
BE2134156592 EUR 7.570 4.15 | 01/11/2016 -
BE2138799462 EUR 24.224 4.25 | 01/11/2016 -
BE2138821688 EUR 772 4.00 | 01/11/2016 -
XS0269358734 EUR 49.610 4.38 | 28/11/2016 -
BE2134273793 EUR 7.784 4.15 | 01/12/2016 -
BE2138835829 EUR 9.804 4.00 | 01/12/2016 -
BE2138857070 EUR 2.530 3.90 | 01/12/2016 -
XS0071344799 EUR 62.383 0.57 | 28/12/2016 a) 24/12/2016
X80269360045 EUR 49.950 4.24 | 29/12/2016 -
BE2134390027 EUR 7.884 4.15 | 01/01/2017 -
BE2138866162 EUR 6.721 3.90 | 01/01/2017 -
BE2138888380 EUR 2.015 3.70 | 01/01/2017 -
BE0932317507 EUR 500.000 1.57 | 17/01/2017 a) Marcada
BE2134507224 EUR 6.681 4.15 | 01/02/2017 -
BE2134924510 EUR 4.224 4.35 | 01/02/2017 -
BE2138909590 EUR 3.592 3.70 | 01/02/2017 -
BE2138932824 EUR 1.528 3.60 | 01/02/2017 -
XS0280951392 EUR 49.860 4.47 | 21/02/2017 -
XS0284019907 EUR 49.900 4.56 | 27/02/2017 -
BE2134806303 EUR 97 4.15 | 01/03/2017 -
BE2135041710 EUR 4.707 4.35 | 01/03/2017 -
BE2138952053 EUR 1.287 3.60 | 01/03/2017 -
XS0288084881 EUR 49.960 4.64 | 30/03/2017 -
BE2135159926 EUR 2.000 4.35 | 01/04/2017 -
BE2135275144 EUR 3.481 4.20 | 01/04/2017 -
BE2135278171 EUR 2.889 4.20 | 01/05/2017 -
X80293631296 EUR 49.950 4.44 | 04/05/2017 -
BE2135395371 EUR 956 4.20 | 01/06/2017 -
BE2135630875 EUR 2.895 4.40 | 01/06/2017 -
BE2135512579 EUR 5 4.20 | 01/07/2017 -
BE2135747019 EUR 555 4.40 | 01/07/2017 -
BE2135866231 EUR 4.511 4.60 | 01/07/2017 -
XS0301637459 EUR 74.970 4.84 | 03/07/2017 -
BE2135985452 EUR 735 4.60 | 01/08/2017 -
BE2136103667 EUR 3.295 4.80 | 01/08/2017 -
BE2136223895 EUR 3.155 4.80 | 01/09/2017 -
BE2136458335 EUR 4.109 4.70 | 01/09/2017 -
XS0318517009 EUR 49.950 5.04 | 28/09/2017 -
BE2136461362 EUR 7.798 4.70 | 01/10/2017 -
BE0933514839 EUR 1.000.000 5.76 | 04/10/2017 -
BE0933514839 EUR 225.000 5.76 | 04/10/2017 -
BE2136810949 EUR 5.985 4.70 | 01/11/2017 -
BE2136927172 EUR 8.442 4.70 | 01/12/2017 -
BE2137276751 EUR 263 5.05 | 01/12/2017 -
BE2137511083 EUR 138 5.05 | 01/12/2017 -
BE0933860414 EUR 251.800 1.47 | 05/12/2017 -
BE0933831126 EUR 178.000 5.60 | 28/12/2017 -
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BE2137043367 EUR 26 4.70 | 01/01/2018 -
BE2137159551 EUR 109 4.70 | 01/01/2018 -
BE2137393952 EUR 8.142 5.05 | 01/01/2018 -
BE2137625361 EUR 162 4.80 | 01/01/2018 -
XS0338096893 EUR 10.000 1.54 | 02/01/2018 -
BE2137646573 EUR 3.383 4.80 | 01/02/2018 -
BE2137688021 EUR 320 4.70 | 01/02/2018 -
X80237348692 EUR 10.000 3.90 | 06/02/2018 -
BE0930831194 EUR 800.000 1.71 | 14/02/2018 a) 14/02/2018
BE2137667785 EUR 202 4.80 | 01/03/2018 -
BE2137709231 EUR 2.648 4.70 | 01/03/2018 -
X80240062553 EUR 5.000 3.87 | 06/03/2018 -
BE0934083701 EUR 200.000 5.65 | 26/03/2018 -
BE2137730443 EUR 4.487 4.70 | 01/04/2018 -
BE0934259525 EUR 150.000 5.75 | 30/04/2018 -
BE2137751654 EUR 837 4.70 | 01/05/2018 -
BE2137799166 EUR 2 4.70 | 01/05/2018 -
BE2137772866 EUR 85 4.70 | 01/06/2018 -
BE2137820376 EUR 179 4.70 | 01/06/2018 -
BE2137841588 EUR 1.200 5.05 | 01/06/2018 -
BE2137900202 EUR 1 5.05 | 01/06/2018 -
BE2137952724 EUR 46 5.05 | 01/06/2018 -
BE2138004277 EUR 245 5.05 | 01/06/2018 -
XS0370380247 EUR 25.000 1.42 | 18/06/2018 -
BE0934414138 EUR 50.000 5.75 | 27/06/2018 -
BE2137860778 EUR 83 5.05 | 01/07/2018 -
BE2137921414 EUR 10 5.05 | 01/07/2018 -
BE2137973936 EUR 30 5.05 | 01/07/2018 -
BE2138025488 EUR 262 5.05 | 01/07/2018 -
BE2138067902 EUR 62 5.05 | 01/07/2018 -
BE2138090169 EUR 51 5.05 | 01/07/2018 -
BE2138115412 EUR 581 5.05 | 01/07/2018 -
BE0934551533 EUR 25.000 3.09 | 02/07/2018 -
BE0934549511 EUR 75.000 7.50 | 11/07/2018 a) 11/07/2018
BE2138136624 EUR 314 5.05 | 01/08/2018 -
BE2138166928 EUR 372 5.05 | 01/09/2018 -
BE2138209389 EUR 250 4.90 | 01/09/2018 -
BE0934735433 EUR 24.000 6.35 | 28/09/2018 a) 28/09/2018
BE2138188179 EUR 21 5.05 | 01/10/2018 -
BE2138221509 EUR 391 4.90 | 01/10/2018 -
BE2138233629 EUR 181 4.90 | 01/11/2018 -
BE2138256851 EUR 266 4.90 | 01/11/2018 -
BE2138277097 EUR 286 4.90 | 01/12/2018 -
BE2138298309 EUR 136 4.90 | 01/12/2018 -
BE2138319519 EUR 149 4.40 | 01/01/2019 -
BE2138340721 EUR 31 4.15 | 01/01/2019 -
BE2138361933 EUR 101 4.15 | 01/02/2019 -
BE2138382178 EUR 98 4.50 | 01/02/2019 -
BE2138403388 EUR 334 4.50 | 01/03/2019 -
BE2138424590 EUR 86 5.50 | 01/03/2019 -
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BE2138445801 EUR 1.750 5.50 | 01/04/2019 -
BE2138466047 EUR 517 5.20 | 01/04/2019 -
BE2138495335 EUR 2.597 5.70 | 01/04/2019 -
BE2138475139 EUR 5 5.20 | 01/05/2019 -
BE2138496341 EUR 2.058 5.70 | 01/05/2019 -
BE2138503419 EUR 10.720 6.40 | 01/05/2019 -
BE2138523615 EUR 29.921 6.40 | 01/06/2019 -
BE2138546848 EUR 3.902 5.30 | 01/06/2019 -
BE2138548869 EUR 8.018 5.30 | 01/07/2019 -
BE2138586273 EUR 5.600 4.90 | 01/07/2019 -
BE2138608499 EUR 3.728 4.90 | 01/08/2019 -
BE2138635765 EUR 1.922 4.75 | 01/08/2019 -
BE2138679235 EUR 601 4.75 | 01/08/2019 -
BE2138657017 EUR 68 4.75 | 01/09/2019 -
BE2138701450 EUR 6.917 4.75 | 01/09/2019 -
BE2138783300 EUR 150 5.05 | 01/09/2019 -
BE2138723678 EUR 12.250 4.75 | 01/10/2019 -
BE2138786337 EUR 1.042 4.65 | 01/10/2019 -
BE2138800476 EUR 9.790 4.65 | 01/11/2019 -
BE2138822694 EUR 230 4.40 | 01/11/2019 -
BE2138836835 EUR 5.041 4.40 | 01/12/2019 -
BE2138858086 EUR 1.689 4.30 | 01/12/2019 -
BE2138867178 EUR 4.415 4.30 | 01/01/2020 -
BE2138889396 EUR 2.549 4.20 | 01/01/2020 -
BE2138910606 EUR 4.383 4.20 | 01/02/2020 -
BE2138953069 EUR 3.895 4.20 | 01/03/2020 -
X80063913387 usb 35.040 0.45 | 16/02/2021 a) 15/02/2021
X80255154717 EUR 10.500 1.40 | 29/06/2021 -
X80123739533 EUR 30.000 6.48 | 27/01/2031 -
BE0933899800 EUR 3.000.000 1.42 | 19/12/2072 -
BE0933899800 EUR 1 1.42 | 19/12/2072 -
BE0117584202 EUR 1.000.000 1.41 | 28/09/2099 a) 26/03/2012
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| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.18 |
XVIII. DEMONSTRAQAO DO CAPITAL E DA ESTRUTURA DOS ACCIONISTAS
Cadigos Exercicio Exercicio anterior
DEMONSTRAGAO DO CAPITAL
1 Capital subscrito
a. Capital subscrito no fim do exercicio anterior 20910P 9.374.878 9.374.878
b. Capital subscrito no fim do exercicio (20910) 9.374.878
Cadigos Montante Numero de acgdes
c. Alteragbes no exercicio
d. Estrutura do capital
d. Estrutura do capital
e. Categorias de acgdes
Ordinarias 9.374.878 483.241.153
f. Acgdes registadas 51801 XXXXXXXXXXXX 482.999.010
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| |g. Acgbes ao portador 51802 XXXXXXXXXXXX 242.143

Cadigos Montante de Capital realizado nédo
capital ndo pago
realizado
2 CAPITAL NAO REALIZADO
a. Capital ndo realizado (20920) XXXXXXXXXXXX
b. Capital realizado n&o pago 51803 XXXXXXXXXXXX
c. Accionistas ainda a dever o pagamento de capital
Codigos Exercicio
3 ACCOES PROPRIAS
a. Detidas pela propria sociedade
* Total de acgdes proprias 51804
* Numero correspondente de acgdes 51805
b. Detidas pelas suas subsidiarias
* Total de acgdes proprias 51806
* Numero correspondente de acgdes 51807
4 COMPROMISSOS DE EMISSAO DE ACCOES
a. Resultantes do exercicio da conversao
* Total de empréstimos convertiveis em divida 51808
* Total de capital por subscrever 51809
* Numero correspondente de acgdes por emitir 51810
b. Resultantes do exercicio da subscrigdo
* Numero de direitos de subscricdo em circulagao 51811
* Total de capital por subscrever 51812
* Numero correspondente de acgdes por emitir 51813
5 CAPITAL AUTORIZADO NAO SUBSCRITO 51814 9.374.000
Codigos Exercicio
6 UNIDADES ACCIONISTAS EMITIDAS QUE NAO SAO REPRESENTATIVAS DO
CAPITAL
a. Distribuicao
* Numero de unidades accionistas 51804
* Numero de votos associados 51805
b. Discriminagao por accionista
* Numero de acgdes detidas pela propria sociedade 51806
* Numero de acgdes detidas pelas suas subsidiarias 51807
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B. ESTRUTURA ACCIONISTA DA INSTITUICAO NA DATA DE FECHO DO EXERCICIO DE ACORDO COM
AS NOTIFICACOES RECEBIDAS PELA INSTITUICAO

O Fortis Bank NV/SA tem a sua sede social em 1000 Brussels, Montagne du Parc 3.

Em 31 de Dezembro de 2011, o capital subscrito do Fortis Bank ascendia a 9.374.878.367 euros.
O BNP Paribas era detentor de 362.115.778 agbes de capital das 483.241.153 ag¢des do Fortis Bank, o
que representa 74,93% da participagdo efetiva.
A Société Fédérale de Participations et d’Investissement / Ferederale participatie en
Investeringsmaatschappi NV era detentora de 12.810.289 agbes do Fortis Bank, o que representa 25%
do capital.
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As restantes 315.086 agdes, representando 0,07% da participacéo efetiva, sdo detidas por uma minoria

de acionistas.

| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.19
XIX. DISCRIMINACAO DO TpTAL DO BALANCO E DO TOTAL DO ACTIVO, PARA VALORES
SUPERIORES A 15 MILHOES, EM EUROS E MOEDAS ESTRANGEIRAS
Cadigos Exercicio
1 Total do Ativo
a. em euros 51901 265.840.503
b. em moedas estrangeiras (equivalente em euros) 51902 34.807.637
2 Total do Passivo
a. em euros 51903 271.118.213
b. em moedas estrangeiras (equivalente em euros) 51904 29.529.927
| N° ‘ BE 403.199.702 ‘ F-estb 5.20
XX. OPERACOES FIDUCIARIAS REFERIDAS NO ARTIGO 27.%,n.° 1, ponto 3
| Exercicio
Titulos relevantes do ativo e do passivo |
Fortis Bank Relatério Anual 2011 |
| N° ‘ BE 403.199.702 | F-estb 5.21.1 |
XXI. DEMONSTRACAO DAS DIVIDAS E OBRIGACOES GARANTIDAS
| Exercicio
A HIPOTECAS (Quantia registada ou valor contabilistico dos imoéveis
hipotecados, se o segundo montante for inferior)
Garantias reais prestadas ou irrevogavelmente prometidas pela institui¢cdo a
1 partir dos seus préprios activos como garantia para as dividas e obrigagcdes
dainstituicédo
a. Titulos dos passivos |
b. Titulos ndo contabilizados no balango |
Garantias reais prestadas ou irrevogavelmente prometidas pela institui¢cdo a
2 partir dos seus préprios activos como garantia para as dividas e obrigages
de terceiros
| N° ‘ BE 403.199.702 | F-estb 5.21.2
| Exercicio
B HIPOTECAS (Quantia registada ou valor contabilistico dos imoveis
hipotecados, se o segundo montante for inferior)
1 Garantias reais prestadas ou irrevogavelmente prometidas pela instituicdo a
partir dos seus préprios activos como garantia para as dividas e obrigagdes
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dainstituicdo

a. Titulos dos passivos |
b. Titulos ndo contabilizados no balango |

Garantias reais prestadas ou irrevogavelmente prometidas pela instituicdo a
2 partir dos seus préprios activos como garantia para as dividas e obrigagfes
de terceiros
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| Ne ‘ BE 403.199.702

C GARANTIA DE OUTROS ATIVOS (Valor contabilistico dos ativos garantidos) |

Garantias reais prestadas ou irrevogavelmente prometidas pela instituicdo a
1 partir dos seus préprios activos como garantia para as dividas e obrigagcdes
dainstituicao

a. Titulos dos passivos

Débitos em resultado de mobilizagdes e adiantamentos

b. Titulos ndo contabilizados no balango |

Garantias reais prestadas ou irrevogavelmente prometidas pela instituicdo a
2 partir dos seus préprios activos como garantia para as dividas e obrigagcdes
de terceiros

| N° ‘ BE 403.199.702

GARANTIAS DEFINIDAS SOBRE ATIVOS FUTUROS (Total dos ativos ‘

relevantes)

Garantias reais prestadas ou irrevogavelmente prometidas pela instituicdo a
1 partir dos seus préprios activos como garantia para as dividas e obrigagdes
dainstituicao

a. Titulos dos passivos |
b. Titulos ndo contabilizados no balango |

Garantias reais prestadas ou irrevogavelmente prometidas pela instituicdo a
2 partir dos seus préprios activos como garantia para as dividas e obrigagdes
de terceiros

F-estb 5.21.3

Exercicio

38.837.710

F-estb 5.21.4

Exercicio
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| N° ‘ BE 403.199.702

F-estb 5.22 |

XXIl. DEMONSTRAGAO DE PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS QUE PODEM SUSCITAR

UM RISCO DE CREDITO (Titulos | e Il da sec¢do n&o contabilizada no balan¢o)
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Cadigos Montante Numero de acgdes

Total de compromissos contingentes em favor de empresas

1 - 52201
afiliadas
Total de passivos contingentes em nome de outras empresas

2 - - ~ 52202
ligadas por participagdes

3 Total de compromissos que podem suscitar um crédito de risco 52203 18.536.729 2620635
com empresas afiliadas

4 Total de compromissos que podem _SL_ISCIt?r um crédito de risco 52204 310.091 87230
em outras empresas ligadas por participac8es
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XXIIl. ESPECIFICACAO DE RESULTADOS OPERACIONAIS (titulos | a XV das contas de resultados

operacionais)

Cadigos Montante Numero de acgoes

Discriminagao dos resultados operacionais por origem

a. Juros e rendimentos similares (40.100) 5.679.707 5.845.202
* Instituicdes belgas 52301 5.453.112 5.350.153
* Instituicbes estrangeiras 52302 226.595 495.049

b. Rendimento de titulos de rendimento variavel, acgdes, unidades e

outros titulos de rendimento variavel (40310) 64.754 60.111
* Instituicdes belgas 52303 64.754 60.111
* Instituicbes estrangeiras 52304

c. Rendimentos de titulos de rendimento variavel: participagdes em

empresas afiliadas (40320) 334.205 312.192
* Instituicdes belgas 52305 334.205 301.174
* Instituicbes estrangeiras 52306 11.018

d. Rendimentos de titulos de rendimento variavel: participacdes em (40330) 52 618 10,520

outras empresas ligadas por participagdes ) )
* Instituicdes belgas 52307 52.618 10.520
* Instituicbes estrangeiras 52308

e. Rendimentos de titulos de rendimento variavel: outras acgbes que (40340) 1.241 1251

constituem activos fixos financeiros ) )
* Instituicdes belgas 52309 1.231 1.241
* Instituicbes estrangeiras 52310 10 10

f. Comissdes recebidas (40400) 1.267.156 1.247.548
* Instituicdes belgas 52311 1.096.166 1.163.239
* Instituicbes estrangeiras 52.312 170.990 84.309

g. Lucros de operagdes financeiras (40600) 19.918 264.170
* Instituicdes belgas 52313 6.891 247.540
* Instituicbes estrangeiras 52314 13.027 16.630

h. Outros rendimentos operacionais (41400) 212.833 199.596
* Instituicdes belgas 52315 193.671 199.596
* Instituicbes estrangeiras 52316 19.162

Colaboradores inscritos no registo de pessoal

a. Total de colaboradores no fim do exercicio 52317 20.453 20.510

b. Numero médio de colaboradores em equivalentes a tempo inteiro {52318 18.671 18.695
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* Quadros directivos 52319 1.951 1.907
* Empregados 52320 16.720 16.788
* Trabalhadores manuais 52321
* Outros 52322
c. Horas efetivamente trabalhadas 52323 24.910.137 24.654.913
3 Custos de pessoal
a. Remuneragdes e beneficios directos 52324 1.168.398 1.259.486
b. Contribuicbes para a seguranga social 52325 323.081 316.653
c. Prémios para seguros nao obrigatorios 52326 119.060 118.765
d. Outros custos de pessoal 52327 40.081 47.548
e. Pensdes de reforma e sobrevivéncia 52328 1.917 2.399
4 Provisdes para pensdes e obrigagdes similares
a. Aumento (+) 52329
b. Diminuigéo (-) 52330
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Caédigos Montante Numero de acgoes
5 Discri_mina_géq _dos_outros encargos operacionais em caso de
guantias significativas
a. Rendimentos de arrendamentos 12.731 11.707
b. Recuperagdes diversas 162.287 142.232
c. Custos de inventario 14.170 17.812
d. Franquias 13.210 13.811
e. Retornos sobre dividas 11.811 11.156
f. Outros 1.130
6 Qutros encargos operacionais
a. Impostos 52331 202.114 210.092
b. Outros 52332 124.164 49.346
c. Discriminagdo dos outros encargos operacionais em caso de
quantias significativas
7 Resultados operacionais relativos a empresas afiliadas 52333 1.859.144 2.394.857
8 Encargos relativos a empresas afiliadas 52334 925.072 800.443
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XXIV. DEMONSTRAGAO DE OPERAGCOES A PRAZO NAO CONTABILIZADAS NO BALANGO NO
AMBITO DE TITULOS, DIVISAS ESTRANGEIRAS E OUTROS INSTRUMENTOS FINANCEIROS
NAO REPRESENTANDO PASSIVOS QUE PODEM SUSCITAR UM RISCO DE CREDITO NA
ACEPCAO DO TITULO Il DA SECCAO NAO CONTABILIZADA NO BALANCO

| Caodigos Exercicio
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TIPOS DE OPERACOES (Total na data de fecho das contas)

1 Operac8es no ambito de titulos
a. Aquisi¢des e vendas de titulos e instrumentos negociaveis a prazo 52401 6530
* Incluindo: operagdes nao afectadas por cobertura 52402 6.530
2 OperacOes em divisas estrangeiras (totais definidos)
a. Operagdes cambiais a prazo 52403 41.603.731
* Incluindo: operagdes nao afectadas por cobertura 52404 41.441.552
b. Swaps cambiais e de taxa de juro 52405 11.846.336
* Incluindo: operagdes nao afectadas por cobertura 52406 10.293.412
c. Futuros em divisas 52407
* Incluindo: operagdes nio afectadas por cobertura 52408
d. Opgdes em divisas 52409 6.248.985
* Incluindo: operagdes nao afectadas por cobertura 52410 6.248.985
e. Contratos cambiais a prazo 52411 1.843.916
* Incluindo: operagdes nao afectadas por cobertura 52412 1.843.916
3 OperacBes no A&mbito de outros instrumentos financeiros
Transacgbes de taxa de juro a prazo (valor de referéncia nominal/tedrico)
a. Swaps de taxa de juro 52413 943.668.247
* Incluindo: operagdes nao afectadas por cobertura 52414 865.549.118
b. Futuros de taxa de juro 52415 12.729.759
* Incluindo: operag¢des nao afectadas por cobertura 52416 12.729.759
c. Contratos de taxa de juro a prazo 52417 408.421.501
* Incluindo: operag¢des nao afectadas por cobertura 52418 408.421.501
d. Opgbes de taxa de juro 52419 1.224.486.923
* Incluindo: operag¢des néo afectadas por cobertura 52420 1.221.619.373
Outras aquisicdes e vendas a prazo (pre¢o de compra/venda acordado entre as
partes)
e. Outros contratos de opgdes 52421 3.457.438
* Incluindo: operagdes nao afectadas por cobertura 52422 3.359.910
f. Outras operagoes de futuros 52423
* Incluindo: operagdes nao afectadas por cobertura 52424
g. Outras aquisi¢des e vendas a prazo 52425 317.570
* Incluindo: operagdes nao afectadas por cobertura 52426 317.570
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Cadigos Exercicio
EFEITOS ESTIMADOS NOS RESULTADOS DE ISE~N(;/?\O DA REGRA DE
B AVALIACAO REFERIDA NO ARTIGO 36.-A, SECCAO 2, RELATIVAMENTE A
OPERACOES DE TAXA DE JURO A PRAZO
1 Transacc¢Oes de taxa de juro a prazo no &mbito da gestdo de caixa
a. Valor de referéncia nominal/teérico na data de fecho das contas 52427 15.832.483
b. Diferenga entre o valor de mercado e o valor contabilistico (+)(-) 52428 (4.674)
2 TransaccOes de taxa de juro a prazo no &mbito da gestdo de activos e
passivos
a. Valor de referéncia nominal/tedrico na data de fecho das contas 52429 37.372.178
b. Diferenga entre o valor de mercado e o valor contabilistico (+)/(-) 52430 (245.656)

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS




3 OperacBes com reducdes do risco (LOCOM)
a. Valor de referéncia nominal/tedrico na data de fecho das contas 52431 Nada obstante
b. Diferencga entre o valor de mercado e o valor contabilistico (+)(-) 52432 Nada obstante
| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.25

XXV. RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Cadigos Exercicio

1 Ggr_whos de capital obtidos com a transferéncia de imobilizado para empresas 52501 30.340
afiliadas

2 Pe_r_das de capital sofridas com a transferéncia de imobilizado para empresas 52502 72 653
afiliadas

3 Discriminagdo de outros resultados extraordinarios em caso de quantias
significativas
a. Ganhos de alienagdes de participagdes 30.340
b. Ganhos com a venda de actividades de sucursais estrangeiras a entidades do 1912
BNP Paribas SA '

4 Discriminacdo de outros encargos extraordinarios em caso de quantias
significativas
a. Plano de reorganizagao 15.776
b. Perdas com a venda de actividades de sucursais estrangeiras a entidades do 13.495
BNP Paribas SA ’
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XXVI. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Cadigos Exercicio
1 Impostos sobre os resultados do exercicio 52601 30.894
a. Impostos e retencdes devidos ou pagos 52602 29.615
b. _Excedentes de pagamentos de impostos ou retengdes transitados para os 52603
activos
c. Passivos fiscais adicionais estimados 52604 1.279
2 Impostos sobre os resultados de exercicios anteriores 52605 17.890
a. Impostos adicionais devidos ou pagos 52606 23.313
b. Impostos adicionais estimados ou transferidos para provisdes 52607 (5.423)
Principais causas de disparidades entre os lucros antes de impostos
3 apresentados nas demonstragdes financeiras e os lucros tributveis 143.939
estimados
Custos néo aceites (5.140)
Movimentos de reservas 355.688
Acréscimos/decréscimos de acgdes e unidades (160.609)
4 Impagtq dos resultados extraordinarios nos impostos e nos resultados do
exercicio
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Caodigos Exercicio
Fontes de impostos diferidos
a. Activos por impostos diferidos 52608 8.829.417
* Perdas fiscais acumuladas dedutiveis de futuros lucros tributaveis 52609 8.750.954
* Qutros activos por impostos diferidos
Séo contabilizados os activos por impostos diferidos relativos a planos de 78. 463
reestruturagdo em curso
b. Passivos por impostos diferidos 52610 25

* Discriminagao dos passivos por impostos diferidos relativos a créditos fiscais
potenciais referentes a excedentes de reavaliagdes de edificios

Séo contabilizados os impostos diferidos provenientes da industria de crédito
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XXVII. IMPOSTOS SOBRE O VALOR ACRESCENTADO E OUTROS IMPOSTOS DEVIDOS POR TERCEIROS

Cadigos Montante Numero de acgdes

Impostos sobre o valor acrescentado cobrados

a. A empresa (dedutiveis) 52701 82.524 115.700

b. Pela empresa 52702 50.373 47.548
2 Retenc¢des devidas por terceiros relativas a

a. Retencdes nos salarios 52703 363.944 379.096

b. Retengdes nos rendimentos de investimento 52704 273.517 263.762
| N° ‘ BE 403.199.702 F-estb 5.28.1
XXVIII. DIREITOS E COMPROMISSOS NAO RECONHECIDOS NO BALANCO E TRANSACOES COM

PARTES RELACIONADAS
A. DIREITOS E COMPROMISSOS NAO RECONHECIDOS NO BALANCO
Caodigos Exercicio
1 Principais compromissos com a aquisi¢do de imobilizado
2 Principais compromissos com a venda de imobilizado
3 Accbes judiciais importantes e outros compromissos importantes
Se apropriado, uma breve descri¢cdo do sistema de reforma ou sobrevivéncia
4 complementar em beneficio do pessoal ou dos executivos, indicando as
medidas tomadas para cobrir os encargos resultantes
Caodigos Exercicio

5 Pensdes cujo servigo deve ser pago pela prépria empresa

Estimativa dos compromissos decorrentes 52801

*Bases e métodos de célculo

6 Natureza e objetivo comercial dos compromissos n&do contabilizados no balango
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Quando os riscos ou beneficios desses acordos s&o significativos e a sua publicagao
necessaria para avaliar a posigdo financeira da empresa; se necessario, devem
mencionar-se também as consequéncias financeiras desses acordos para a empresa:
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B TRANSACGCOES COM AFILIADAS EM CONDIGOES DE NAO MERCADO Exercicio

Demonstracdo dessas transacgdes, quando significativas, indicando o seu valor, a
natureza da relagdo com a parte relacionada e outras informagdes sobre as transacgdes,
necessarias para visualizar a posigdo da empresa:
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XXIX. RELAGOES FINANCEIRAS COM

Cadigos Exercicio
DIRECTORES E ADMINISTRADORES, PESSOAS SINGULARES OU
COLECTIVAS QUE DIRETA OU INDIRETAMENTE CONTROLAM A
A INSTITUICAO MAS QUE NAO CONSTITUEM EMPRESAS AFILIADAS OU AS 52801
OUTRAS EMPRESAS DIRECTA OU INDIRECTAMENTE CONTROLADAS
PELAS REFERIDAS PESSOAS SINGULARES OU COLETIVAS
1 Valores a receber destas pessoas 52901 4.736
a. Principais condigdes relativas a valores por receber
2 Garantias fornecidas em seu favor 52902
a. Principais condigbes das garantias concedidas
3 Outros compromissos significativos assumidos em seu favor 52903
a. Principais condigbes destes outros compromissos
Remunerac¢8es directas e indirectas e pensdes cobradas na demonstragcao
4 de resultados, desde que este registo n&o diga respeito exclusiva ou
principalmente & situacdo de uma s6 pessoa identificavel
a. A directores e administradores 52904 7.207
b. A ex-directores e ex-administradores 52905 12
Cadigos Exercicio
TECNICO(S) OFICIA(L)IS DE CONTRAS E PESSOAS COM QUEM EXISTE UMA
B p
LIGACAO
1 Remuneracao do(s) técnico(s) oficia(l)is de contas 52906 2.527
2 Remuneracdo de servigos excepcionais ou missfes especiais prestados na
empresa pelo(s) técnico(s) oficia(l)is de contas
a. Outras missdes de analise 52907 273
b. Missdes relativas a consultoria fiscal 52908
c. Outras missdes exteriores a reviséo oficial das contas 52909
Remuneracdo de servigos excepcionais ou miss@es especiais prestadas na
3 empresa por pessoas com quem existe uma ligacdo do(s) técnico(s)
oficia(l)is de contas
a. Outras missdes de analise 52910
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b. Missdes relativas a consultoria fiscal

52911

c. Outras missdes exteriores a revisao oficial das contas

52912

4 Termos ao abrigo do artigo 133.°, n.° 6, do Cdédigo das Sociedades
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XXX. POSICOES EM INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Cadigos Exercicio
1 Instrumentos financeiros a receber pela entidade em nome de clientes 53001 1.877.572
2 Instrumentos financeiros a pagar pela entidade a clientes 53002 916.377
3 Instrumentos financeiros de clientes recebidos para guarda pela entidade 53003 114.242.335
4 Instrumentos financeiros de clientes dados para guarda pela entidade 53004 119.552.264
5 Instrumentos financeiros de clientes recebidos como garantia pela entidade |53005 6.271.304
6 Instrumentos financeiros de clientes dados como garantia pela entidade 53006

F-estb 5.31

| N° ‘ BE 403.199.702

XXXI. DERIVADOS NAO AVALIADOS AO JUSTO VALOR

Os derivados mencionados infra sdo utilizados para fins de cobertura. O justo valor da transagdo na sua
totalidade (justo valor dos negdcios cobertos e das coberturas) ndo tem impacto material nos lucros do exercicio

Exercicio
Calculo do justo valor para cada categoria de derivados que ndo sdo avaliados ao
justo valor, com informag8es sobre a natureza e o volume dos instrumentos
ALM /RS 253.761
ALM 7 CAP 13.563
(C)RS (929.789)
Qutros derivados (979)
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C. R[ELAC}()ES FINANCEIRAS DO GRUPO QUE A EMPRESA ENCABECA NA BELGICA COM O(S)
TECNICO(S) OFICIA(L)IS DE CONTAS E AS PESSOAS COM QUEM EXISTE UMA LIGACAO:
DEMONSTRACAO EM APLICACAO DO ARTIGO 133.°, N.° 6 DO CODIGO DAS SOCIEDADES

Caodigos Exercicio

RELAQOES FINANCEIRAS DO GRUPO QUE A EMPRESA ENCABECA NA

O |[BELGICA COM O(S) TECNICO(S) OFICIA(L)IS DE CONTAS E AS PESSOAS
COM QUEM EXISTE UMA LIGACAO: Demonstracdo em aplicacdo do artigo
134.°, N.°S 4 e 5 do cédigo das sociedades
Remuneracdo do(s) técnico(s) oficia(l)is de contas pelo exercicio do seu

1 mandato legal a nivel do Grupo que a empresa que publica as informag&es|53201 2.527
encabeca

2 Remuneracdo de servigos excepcionais ou missdes especiais prestados na
empresa pelo(s) técnico(s) oficia(l)is de contas
a. Outras missdes de analise 53202 273
b. Missdes relativas a consultoria fiscal 53203
c. Outras missdes exteriores a revisao oficial das contas 53204
Remuneracédo das pessoas com quem o(s) técnico(s) oficia(l)is de contas tém

3 uma ligacdo, pelo exercicio do seu mandato legal a nivel do Grupo que a|53205 1.937
empresa que publica as informag6es encabeca
Remuneracdo de servicos excepcionais ou missdes especiais executados

4 por este grupo de pessoas com quem os técnicos oficiais de contas tém uma
ligacéo
a. Outras missdes de analise 53206 68
b. Missbes relativas a consultoria fiscal 53207 4
c. Outras missdes exteriores a reviséo oficial das contas 53208 2.645
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VALORES DE PARTICIPACOES E ACCOES NAO REALIZADAS

(Em aplicagéo do artigo 29.°, n.° 1) (em milhares
de euros)
Titulo Denominagao da empresa Quantia ndo
Anexo B realizada
VII. A. FORTIS PRIVATE EQUITY BELGIUM 32.438
F. SCHOLEN 3.500
SOWO INVEST N.V. 73
FINTRIMO S.A. 25
FINTRIMO S.A. 25
FINTRIMO S.A. 25
VI ZAVENTEM N.V. 144
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Total 36.230

VIIl. B CREDIT SOC. DE BRABANT WALLON 16
CREDIT SOC. P.P. REUNIS LIB 90 4

BEM II 375

Total 395

Vii. C CREDIT HYPOTH. OSCAR BRICOULT 4
CREDIT TRAVAILLEURS LIB 50 PC 1
LANDWAARTS SOC. WOONKR LIB 36 % 80

ONS EIGEN HUIS LIB 95 PC 1

EIGEN HUIS — THUIS BEST 3

UW EIGEN HUIS VLAAN LIB 84 PC 6

MQAISON DE L’ENTREPR. LIB 25% 6

MQAISON DE L’ENTREPR. LIB 25% 9

Total 110
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XXVIIL. DIREITOS E OBRIGAGOES NAO DEMONSTRADOS NO BALANGCO E COBERTOS PELA
SECCAO ANTERIOR OU PELAS RUBRICAS NAO CONTABILIZADAS NO BALANCO

C. Quando aplicavel, faz-se uma breve descri¢gdo da pensdo complementar de reforma e sobrevivéncia dos
colaboradores ou executivos, em que se apresentam as medidas adoptadas para cobrir os custos
decorrentes.

I.  Breve descrigdo dos sistemas de pensdes
O Fortis Bank tem quatro sistemas de pensdes em curso.

A. O primeiro sistema de pensdes é aplicavel aos colaboradores que foram admitidos no Banco antes
de 1 de Janeiro de 2002 e que ndo sdo executivos do Fortis Bank (ex-ASLK, ex-Generale Bank e
Fortis Bank).

Este sistema abrange:

1) um plano basico de beneficio definido, que fornece as seguintes prestagdes:
- prestagao de reforma, pagavel quando é atingida a idade da reforma (60 anos), que toma
em consideragéo a reforma actual do membro efectivamente paga pelo Estado;
- uma prestagao por morte antes da idade da reforma e uma prestagao de érfao
2) Um plano complementar (s6 para a categoria ex-ASLK) de tipo de contribuigdo definida, que
prevé contribuicdes obrigatérias do membro e fornece prestacdes adicionais por reforma e
morte.

B. O segundo sistema & aplicavel aos colaboradores que foram admitidos no Banco depois de 31 de
Dezembro de 2001 e que ndo sdo executivos do Fortis Bank (s6 a categoria Fortis Bank). Este
sistema, que prevé contribuicbes obrigatérias do membro, € um sistema de contribuicdo definida
para a pensao de reforma e um sistema de beneficio definido para as prestagdes por morte e de
orfao.
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C. O terceiro sistema & aplicavel aos colaboradores da categoria ex-KN. E um sistema de contribuigdo
definida para a prestagdo da reforma e um sistema de beneficio definido para as prestagbes por
morte e de orféo.

D. O quarto sistema aplica-se aos executivos do Fortis Bank.
E um sistema de beneficio definido que fornece as seguintes prestagdes:

- prestacéo de reforma pagavel quando é atingida a idade de reforma (65 anos), variando o
capital da penséo consoante a categoria do cargo;
- uma prestagao por morte antes da idade da reforma e uma prestagao de 6rfao

Il. Breve descrigdo das medidas adotadas pela empresa para cobrir os custos decorrentes
A. Os custos do sistema de pensdes s&o cobertos por:

- um seguro colectivo subscrito na AXA Bélgica e na Allianz sobre os direitos acumulados
(contribuicdes dos colaboradores); em 31 de Dezembro de 2001 para as categorias ex-
Generale Bank e Fortis Bank;

- um seguro colectivo subscrito na AG Insurance sobre a diferenga entre os beneficios
definidos e estes direitos acumulados e para as prestacdes a pagar em caso de morte ou
orfandade.

1) Nos compromissos assumidos em |.A.1), a entidade patronal paga contribuigbes
mensais ao Fundo de Financiamento do seguro colectivo (calculadas como
percentagem fixa dos salarios;

2) Nos compromissos assumidos em |.A.2), as contribuigdes sao divididas equitativamente
entre os colaboradores e a entidade patronal.
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B. Os custos do segundo sistema sdo cobertos por um seguro colectivo subscrito com a AG Insurance. Os
colaboradores pagam uma contribuicdo mensal individual consoante o seu salario. A entidade patronal paga uma
contribuicdo mensal para o Fundo de Financiamento do seguro colectivo.

C. Os custos do terceiro sistema s&do cobertos por um seguro colectivo subscrito com a AG Insurance.
A entidade patronal paga um prémio mensal sobre o seguro colectivo.

D. Os custos do quarto sistema sdo cobertos por um seguro colectivo subscrito com a AXA Bélgica. A entidade
patronal paga um prémio mensal sobre o seguro colectivo para o Fundo de Financiamento do seguro colectivo,
administrado pela AG Insurance.
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BALANGO SOCIAL (Em euros)

Numero de comissdes industriais conjuntas que governam a empresa: 310

INFORMAGOES SOBRE O PESSOAL EMPREGADO
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FUNCIONARIOS REGISTADOS NO REGISTO DE PESSOAL

No exercicio e no exercicio anterior Cadigos 1. Tempo 2. Tempo 3. Total (T) ou total 3P. Total (T) ou
inteiro parcial em equivalentes a total
tempo inteiro (FTE) em equivalentes a
tempo inteiro (FTE)
(Exercicio) (Exercicio) (Exercicio) (Exercicio anterior)
Numero médio de colaboradores 100 14.739 5.700 18.671 (FTE) 18.455 (FTE)
N.° de horas de trabalho efetivas 101 20.625.028 4.285.109 24.910.137 (T) 24.654.913 (T)
Custos de pessoal 102 1.257.871.587 324.954.117 1.582.825.704 (T) 1.586.528.000 (T)
Beneficios adicionais ao salario 103 XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX (M) (M)
No exercicio e no exercicio anterior Codigos 1. Tempo 2. Tempo 3. Total em
inteiro parcial equivalentes a
tempo inteiro
No fim do exercicio
Numero de colaboradores inscritos no registo de pessoal 105 14.858 5.595 18.694
Discriminagdo por tipo de contratacédo
Contrato de duragéo ilimitada 110 14.632 5.591 18.465
Contrato de duragéo limitada 111 226 4 229
Contrato para um projecto claramente definido 112
Substituicdo temporaria 113
Discriminacdo por género e habilitacdes escolares
Homens 120 8.753 1.510 9.711
ensino primario 1200
ensino secundario 1201 2.047 889 2.586
grau superior ndo académico 1202 3.398 422 3.680
grau académico 1203 3.308 199 3.445
Mulheres 121 6.105 4.085 8.983
ensino primario 1210
ensino secundario 1211 1.208 1.766 2.390
grau superior ndo académico 1212 2.600 1.577 3.745
grau académico 1213 2.297 742 2.848
Discriminagdo por cargo
Gestao 130 1.880 102 1.954
Colaboradores 134 12.978 5.493 16.740
Trabalhadores manuais 132
Outros 133
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PESSOAL TEMPORARIO E PESSOAS DISPONIVEIS PARA A EMPRESA

F-estb 6 |

No exercicio Codigos 1. Temporarios 2. Pessoas colocadas a
dispoosigéo da
empresa
NUmero médio empregado 150 40.954
N.° de horas de trabalho efectivas 151 237.596
Custo para a empresa 152 7.739.055

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES DE PESSOAL NO EXERCICIO
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ADMITIDOS Cadigos 1. Tempo 2. Tempo 3. Total em
inteiro parcial equivalentes a
tempo inteiro
Pessoal contratado no exercicio 205 1.519 35 1.547
Discriminacdo por tipo de contrato de trabalho
Contrato de duragéo indefinida 210 1.304 32 1.330
Contrato de duragéo definida 211 215 3 217
Contrato para um projecto claramente definido 212
Contrato de substituigdo temporaria 213
RESCISOES Codigos 1. Tempo 2. Tempo 3. Total em
inteiro parcial equivalentes a
tempo inteiro
Numero gic_a colaboradores em que o registo de pessoal indica uma data 305 1.030 581 1.358
do exercicio como data de cessacgédo do seu contrato de trabalho
Discriminagdo por tipo de contrato de trabalho
Contrato de duragéo indefinida 310 848 578 1.174
Contrato de duragdo definida 311 182 3 184
Contrato para um projecto claramente definido 312
Contrato de substituigéo temporaria 313
Discriminagdo por razdo da cessacdo do contrato de trabalho
Reforma 340 268 458 521
Reforma antecipada 341
Despedimento 342 157 18 168
Outras razdes 343 605 105 669
Das quais: numero de colaboradores que continua a trabalhar para a 350
empresa como profissional liberal, pelo menos a meio tempo
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INFORMACOES SOBRE AC(;()ES DE FORMACAO NO EXERCICIO
Cadigos Homens Cadigos Mulheres
Total de iniciativas de formagéo profissional continua a cargo da
empresa
Numero de formandos 5801 9.688 5811 8.858
Numero de horas de formagdo 5802 287.228 5812 281.322
Custos para a empresa 5803 35.334.748 5813 32.307.515
dos quais custos brutos directamente ligados a formagéo 58031 34.999.190 58131 32.000.704
dos quais encargos pagos e transferéncias para fundos 58032 335.559 58132 306.810
dos quais contribuigdes e outras prestacdes financeiras
recebidas (dedutiveis) 58033 58133
Total de iniciativas de formagé&o profissional continua semi-formais
ou informais a cargo da entidade patronal
Numero de formandos 5821 76 5831 67
Numero de horas de formagdo 5822 1.479 5832 2.840
Custos para a empresa 5823 98.372 5833 188.896
Total de iniciativas de formagéao profissional inicial a cargo da
entidade patronal
Nudmero de formandos 5841 5851
Numero de horas de formagéo 5842 5852
Custos para a empresa 5843 5853
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Resumo das politicas contabilisticas para as demonstracées financeiras
nao consolidadas

Principios gerais

As politicas contabilisticas do Fortis Bank cumprem o disposto no Decreto Real de 23 de Setembro
de 1992 que regulamenta as contas anuais de instituigcdes de crédito.

As politicas contabilisticas do Fortis Bank mantém-se inalteradas em relagao ao ano passado.

O resumo seguinte descreve de forma mais pormenorizada as politicas contabilisticas utilizadas nos
principais componentes do balango e da demonstragao de resultados.

Ativos

Créditos de instituicdes de crédito e clientes

Os empréstimos e adiantamentos a instituigdes de crédito e clientes sdo contabilizados pelo montante
inicial pago deduzido de reembolsos subsequentes e de provisbes em conformidade. Todas as
despesas pagas a terceiros pela realizagdo de transagbes com clientes sao integralmente
contabilizadas no periodo contabilistico em que ocorreram.

Eventuais diferengas entre o valor nominal dos empréstimos e adiantamentos e os montantes
originalmente concedidos sdo contabilizadas numa base cumulativa como rendimentos ou despesas
de juros na demonstragéo de resultados.

Os outros créditos sdo contabilizados pelo seu valor nominal.

As provisdes para empréstimos de cobranca duvidosa e futuro incerto sdo contabilizados
proporcionalmente a parte considerada irrecuperavel com base em fontes de informagéo objetivas.
Quando um empréstimo é classificado como de cobranca duvidosa ou incerto, os respetivos juros
deixam normalmente de ser incluidos na demonstracao de resultados.

As politicas contabilisticas contemplam a possibilidade de instituir um fundo de seguranga interno
para cobrir possiveis futuros riscos bem definidos, que ainda ndo podem ser especificados.

Acdes e obrigacdes

Os titulos ou créditos representados por titulos comercializaveis sao incluidos na carteira de
negociagdo se forem adquiridos com a finalidade de revenda, com base no seu retorno por um
periodo que, normalmente, ndo excede seis meses.

Os titulos transacionados sdo valorizados pelo valor de mercado se forem transacionados num
mercado liquido. Na auséncia de um mercado liquido, sdo valorizados pelo custo mais baixo (todos
os custos incluidos, deduzidos das provisdes creditadas) ou pelo valor do mercado.

Os titulos de rendimento fixo da carteira de investimentos sao contabilizados com base na sua taxa
de rendimento até ao vencimento. A diferenga entre o custo de aquisi¢ao (todos os custos incluidos,
deduzidos das provisbes creditadas) e o valor de resgate € acumulada na demonstracdo de
resultados.

Os ganhos e perdas realizados com a venda de titulos de rendimento fixo sdo contabilizados
imediatamente na demonstragéo de resultados. Se, no entanto, forem realizados com transagdes de
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arbitragem, poderdo ser acumulados, em conformidade com o disposto no artigo 35.°, n.° 5 do Real
Decreto de 23 de Setembro de 1992.

As acgbes da carteira de investimentos sdo valorizadas pelo custo mais baixo (todos os custos
incluidos, deduzidos das provisdes creditadas) ou pelo valor do mercado, sendo todas as diferencas
contabilizadas na demonstragdo de resultados.
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Se existir risco de ndo pagamento pelo devedor, sdo inscritas depreciagdes tal como para em
préstimos de cobranga duvidosa ou empréstimos de futuro incerto.

Imobiliza¢g8es financeiras

As imobilizacdes financeiras sdo contabilizadas pelo custo. E inscrita uma depreciagdo quando o
decréscimo do valor é permanente. Quando as imobilizagcbes financeiras sao financiadas com fundos
emprestados, as diferencas cambiais destes fundos ndo sdo contabilizadas na demonstracdo de
resultados.

Os custos incrementais sao inscritos diretamente na demonstracao de resultados.

Despesas de formagao e ativos intangiveis
Os custos de arranque séo capitalizados e depreciados linearmente ao longo de 5 anos.

Os custos de aumento de capital sdo imputados diretamente na demonstragéo de resultados.

Os custos de emissdo de empréstimos subordinados sdo depreciados linearmente ao longo da
duracdo do empréstimo. Os custos de emissdo de empréstimos perpétuos sédo depreciados
linearmente ao longo de 5 anos ou do periodo que antecede a data da primeira opgéo de compra, se
for uma data anterior.

Os custos relacionados com software desenvolvido pelo préoprio Banco ou relacionados com software
standard ou especifico adquirido a terceiros sdo contabilizados diretamente na demonstracdo de
resultados como despesas gerais. Se houver a certeza que a vida econdémica do software especifico
adquirido a terceiros € superior a um ano, e se essa vida econémica for determinada sobretudo pelo
risco de mudangas tecnoldgicas e desenvolvimentos comerciais, este software pode ser capitalizado
e depreciado linearmente ao longo da vida util estimada, por um periodo maximo de 5 anos.

Os outros ativos fixos intangiveis sao depreciados ao longo de um periodo maximo de 10 anos.

O Banco nao faz uso da opg¢ao de capitalizar comissGes pagas a terceiros pela realizacdo de
transagdes com clientes que possuam um periodo contratual superior a um ano.

Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis s&o contabilizados pelo custo, incluindo custos acessérios e impostos
indiretos n&o recuperaveis, deduzidos da depreciagao.

A depreciagao ocorre linearmente ao longo da vida econdmica estimada.

E permitida a reavaliagéo dos ativos fixos tangiveis, desde que o seu valor exceda o valor da carteira
de negociacgéo de forma clara e duravel.

Outros ativos
Este titulo inclui, entre outras rubricas, os impostos diferidos ativos.
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Os impostos diferidos ativos ndo podem ser contabilizados. No entanto, a CBFA permite a
contabilizagdo de impostos diferidos ativos relacionados com custos de reestruturagéo, incluindo os
relacionados com planos sociais.
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Passivos

Débitos a instituicbes de crédito e clientes

Os montantes devidos a instituicdes de crédito e clientes sdo contabilizados pelo montante inicial
recebido, deduzidos de reembolsos subsequentes. Todas as despesas pagas a terceiros pela
angariagao de depositos sao integralmente contabilizadas no periodo contabilistico em que
ocorreram.

Débitos representados por um titulo
Os titulos de divida emitidos com capitalizagéo fixa sdo contabilizados pelo montante original
acrescido dos juros capitalizados.

Outros débitos

Este titulo inclui, entre outras rubricas, todas as dividas a pessoal relacionadas com salarios e outras
despesas com a seguranga social incorridos no presente periodo contabilistico e pagas no préximo
periodo contabilistico.

Provis@es para riscos e encargos
As provisdes para pensdes e obrigagdes sociais similares sao contabilizadas de acordo com os
requisitos legais belgas.

Fundo parariscos bancérios gerais

A criagdo do fundo para riscos bancarios gerais baseia-se num método definido, aprovado pelo
Conselho de Administragao, aplicado sistematicamente e baseado no volume ponderado de crédito e
nos riscos do mercado do sector bancario.

Demonstracado de Resultados

Rendimentos ou despesas de juros

Os rendimentos ou despesas de juros sao contabilizados na data de vencimento. Quando um
empréstimo é classificado como de cobranga duvidosa ou incerto, os respetivos juros sao
normalmente colocados em reserva e deixam de ser incluidos na demonstragdo de resultados. A
depreciagado atuarial da diferenga entre o custo de aquisicao e o preco de resgate de titulos de
rendimento fixo da carteira de negociagcao também € incluida nas receitas de juros.
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Rendimentos de titulos de rendimento variavel
As receitas de agdes e participagbes sao contabilizadas a partir da data em que a distribuicdo de
dividendos é comunicada ao Banco.

Derivados

Os resultados de derivados sao inscritos de forma diferente consoante o tipo de transacgéao.

a) Transacgdes de cobertura

Transagdes que protegem contra o risco de flutuagdo de taxas de cambio, taxas de juro ou precos.
Os ganhos e perdas sao inscritos na demonstracdo de resultados de forma simétrica com os
resultados dos componentes de cobertura, de modo a neutralizar, total ou parcialmente, o seu
impacto.

Para ser consideradas cobertura, as transagdes devem preencher as seguintes condigdes:

= O componente coberto ou o conjunto homogéneo coberto deve expor o Banco a um risco de
flutuagao de taxas de cambio, taxas de juro ou pregos.

= As transagdes de cobertura devem ser indicadas especificamente desde a origem, bem como os
componentes cobertos. E obrigatério existir uma correlagdo suficiente entre as flutuagdes de valor
do componente coberto e a transagao coberta (ou o instrumento subjacente).

Uma transagao deve ser contabilizada pelo justo valor assim que deixar de preencher as condicdes
para ser considerada uma cobertura.
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b) Transagbes de negociagcao

Todas as transagdes realizadas no &mbito das atuais atividades de negociagcdo que nao preencham
0s requisitos para ser classificadas como cobertura sdao avaliadas a precos de mercado e os
respetivos ganhos e perdas contabilizados na demonstragéo de resultados. Se o mercado nao for
liquido, s6 as perdas sao contabilizadas na demonstragéo de resultados.

c) Algumas transacdes de taxas de juro a prazo séo valorizadas de acordo com outros métodos de
valorizagdo, com base na derrogacdo da CBFA, em conformidade com o artigo 18.° do Real
Decreto de 23 de Setembro de 1992:

= Transagles celebradas no ambito da gestdo de tesouraria, com uma maturidade inicial de, no
maximo, 1 ano.

=  Transagcbes celebradas no ambito de transacbes do balango e de transacbes externas ao
balango, conduzidas com o objetivo de reduzir o risco da taxa de juro e documentadas como tal.

®  TransagOes celebradas no ambito de transacgbes estratégicas de gestdo de ativos e passivos em
euros ou numa divisa da Unido Monetaria Europeia.

Estas 3 categorias s&o valorizadas por inscricdo do respetivo resultado numa base cumulativa.

= Transagbes celebradas no ambito de uma gestéo global, sem o objetivo de reduzir o risco da taxa
de juro: estas transagbes sdo valorizadas numa base cumulativa com a condicdo de se
contabilizar na demonstragao de resultados as perdas potenciais decorrentes da valorizagéo pelo
valor de mercado.

Divisas estrangeiras
A valorizagao de divisas estrangeiras distingue entre rubricas monetarias e ndo monetarias.

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



As rubricas monetarias sao ativos e passivos, incluindo acréscimos e diferimentos, direitos e
compromissos que representam um montante especifico numa divisa estrangeira, bem como agdes e
outros titulos sem rendimento fixo da carteira de negociagdo. As rubricas monetarias sdo convertidas
pela taxa média (média da taxa de compra e venda no mercado a vista), na data de fecho. As
rubricas liquidadas a taxas de cambio especificas devem ser valorizadas a essas taxas especificas
médias. As diferengas cambiais resultantes sdo contabilizadas na demonstracdo de resultados (com
a excecao de ganhos cambiais em divisas estrangeiras para as quais nao existe um mercado liquido).

Os ativos fixos tangiveis, intangiveis e financeiros sdo considerados rubricas nao monetarias e
contabilizados pelo custo com base na taxa de cambio da data de aquisicdo. Quando rubricas nao
monetarias, expostas a risco cambial, sdo financiados numa base permanente com fundos de um
empréstimo contraido na mesma divisa, as diferencas de conversao dos fundos emprestados n&o sao
contabilizadas na demonstragao de resultados.

Os componentes de lucros e perdas em divisas estrangeiras sao convertidos em euros na
demonstragao de resultados, a taxa do mercado a vista na data da contabilizagdo, como rendimentos
ou despesas.
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Relatorio
dos revisores
oficiais de contas

RELATORIO CONJUNTO DOS AUDITORES EXTERNOS A ASSEMBLEIA-GERAL
DE ACIONISTAS SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
PARA O ANO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Como exigido pela lei e os estatutos da Sociedade, apresentamos-lhes o nosso relatério no
contexto da nossa nomeagdo como auditores externos da Sociedade. Este relatdrio inclui o nosso
parecer sobre as demonstragoes financeiras consolidadas e as observagoes adicionais exigidas.

Parecer sem reservas sobre as demonstragdes financeiras consolidadas com um
pardgrafo explicativo.

Auditdmos as demonstragdes financeiras consolidadas do Fortis Bank SA/NV (a “Sociedade”) e
suas subsididrias (o "Grupo”) relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2011, elaboradas de
acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), conforme adotadas pela Uniao
Europeia, e com as exigéncias legais e regulamentares aplicdveis na Bélgica. O total do balango
consolidado eleva-se a EUR (000.000) 346.179 e a demonstragao de resultados mostra um lucro
para 0 ano (acionistas) de EUR (000.000) 104.

O conselho de administracdo da Sociedade é responsdvel pela elaboragcdo das demonstragoes
financeiras consolidadas. Esta responsabilidade inclui: conceber, implementar e manter os
controlos internos relevantes para a elaboracdo e apresentacdo fiel das demonstracoes
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financeiras consolidadas que estejam isentas de inexatidées materiais, resultantes de fraude ou
erro, selecionando e aplicando as politicas contabilisticas apropriadas e fazendo as estimativas
contabilisticas razodveis nas circunstancias.

A nossa responsabilidade é dar um parecer sobre as demonstracdes financeiras consolidadas com
base na nossa auditoria. Conduzimos a nossa auditoria de acordo com o0s requisitos legais
aplicdveis na Bélgica e as normas de auditoria belgas, conforme emitidas pelo Institut des
Réviseurs d'Enterprise/Instituut van de Bedrijfsrevisoren. Estas normas de auditoria exigem que
planeemos e executemos a auditoria de modo a obter uma garantia razodvel de que as
demonstracdes financeiras consolidadas estdo isentas de inexatiddes materiais.

De acordo com as normas de auditoria acima mencionadas, executdmos procedimentos para obter
informagdes probatdrias sobre os montantes e divulgacdes nas demonstragdes financeiras
consolidadas. A selecdo destes procedimentos é uma matéria para 0 nosso parecer, bem como a
avaliagao do risco de as demonstracdes financeiras consolidadas conterem inexatidées materiais,
resultantes de fraude ou erro. Ao fazer estas avaliacOes de risco, tivemos em consideracao os
controlos internos do Grupo relativamente a elaboragao e apresentacao fiel das demonstragoes
financeiras consolidadas para podermos conceber os procedimentos de auditoria adequados para
as circunstancias e nao com a finalidade de dar um parecer sobre a eficacia dos controlos
internos do Grupo. Também avalidamos a adequagao das politicas contabilisticas utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabilisticas realizadas pelo Grupo, bem como a apresentacao
das demonstracoes financeiras consolidadas tomadas como um todo. Por fim, obtivemos do
conselho de administragéo e dirigentes do Grupo as explicagdes e informagdes necessdrias para a
nossa auditoria. Acreditamos que as informagdes probatdrias obtidas proporcionam uma base
razoavel para 0 nosso parecer.

No nosso parecer, as demonstragdes financeiras consolidadas dao uma imagem verdadeira e fiel
dos ativos e passivos do Grupo e da sua posicao financeira em 31 de dezembro de 2011 e dos seus
resultados e fluxos de caixa para o ano findo nesta data, de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, e com 0s requisitos legais e
regulamentares aplicdveis na Bélgica.

Sem colocarmos outros reservas no nosso parecer, chamamos a atengdo para o facto que é
descrito na nota 8j das demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2011, que
em resultado dos acontecimentos de 2008 que afetaram o grupo Fortis, um certo nimero de
queixosos intentaram agbes em justica contra o antigo grupo Fortis, incluindo a Sociedade e/ou
alguns elementos dos seus conselhos de administracdo e gestao. O resultado final destes assuntos
e as potenciais consequéncias para a Sociedade e seus administradores ndo pode ser determinado
no presente e, por conseguinte, nao foram inscritas provisdes nas demonstracdes financeiras
consolidadas.



Observacgdes adicionais

0 conselho de administracao da Sociedade € responsdvel pela elaboracao e conteudo do relatério
de gestao relativo as demonstragdes financeiras consolidadas.

A nossa responsabilidade € incluir no nosso relatério as seguintes observagdes adicionais, que nao
tém qualquer efeito sobre o0 nosso parecer relativamente as demonstragdes financeiras
consolidadas:

O relatdrio de gestdo nas demonstragbes financeiras consolidadas lida com as
informagdes exigidas pela lei e € consistente com as demonstracdes financeiras
consolidadas. No entanto, nao estamos em posicao de exprimir um parecer sobre a
descricao dos principais riscos e incertezas que enfrentam as sociedades incluidas na
consolidagao, o estado dos seus negdcios, 0 seu desenvolvimento previsivel ou a influéncia
significativa de certos eventos no seu futuro desenvolvimento. No entanto, podemos
confirmar que os assuntos divulgados ndo apresentam quaisquer inconsisténcias obvias
com a informacao de que tomamos conhecimento durante a execu¢cao do nosso mandato.

Bruxelas, 23 de marco de 2012

Os auditores de contas conjuntos

PwC Réviseurs d’'Enterprises sccrl/Bedrijfsrevisoren bcvba

Representada por

R. Jeanquart

Revisor Oficial de Contas

Deloitte Réviseurs d'Enterprises sc sous forme d'une scrl / Bedrijfsrevisoren bv ovv cvba

Representada por

Ph. Maeyaert F. Verhaegen

Revisor Oficial de Contas Revisor Oficial de Contas
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RELATORIO CONJUNTO DOS REVISORES OFICIAIS DE CONTAS
APRESENTADO NA ASSEMBLEIA GERAL DE ACCIONISTAS RELATIVO AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ANUAIS DO FORTIS BANK SA/NV PARA O
EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Como exigido pela lei e os estatutos da Sociedade, apresentamos-lhes o nosso relatério no
contexto da nossa nomeagao como auditores externos da Sociedade. Este relatdrio inclui 0 nosso
parecer sobre as demonstracbes financeiras consolidadas e as observacbes e informacoes
adicionais exigidas.

Parecer sem reservas sobre as demonstragées financeiras consolidadas com um
pardgrafo explicativo.

Auditdmos as demonstragdes financeiras anuais do Fortis Bank SA/NV (a “Sociedade”) relativas ao
ano findo em 31 de dezembro de 2011, elaboradas de acordo com o quadro de relato financeiro
aplicavel na Bélgica, e que mostra um balanco total de (000) 300.648.140 e um lucro para 0 ano
de EUR (000) 72.452.

O conselho de administracdo da Sociedade é responsdvel pela elaboracdo das demonstragoes
financeiras consolidadas. Esta responsabilidade inclui: conceber, implementar e manter o0s
controlos internos relevantes para a elaboracdo e apresentagdo fiel das demonstracdes
financeiras anuais que estejam isentas de inexatiddes materiais, resultantes de fraude ou erro,
selecionando e aplicando as politicas contabilisticas apropriadas e fazendo as estimativas
contabilisticas razodveis nas circunstancias.

A nossa responsabilidade é dar um parecer sobre as demonstragées financeiras anuais com base
na nossa auditoria. Conduzimos a nossa auditoria de acordo com os requisitos legais aplicdveis na
Bélgica e as normas de auditoria belgas, conforme emitidas pelo Institut des Réviseurs
d'Enterprise/Instituut van de Bedrijfsrevisoren. Estas normas de auditoria exigem que planeemos e
executemos a auditoria de modo a obter uma garantia razodvel de que as demonstracdes
financeiras anuais estdo isentas de inexatiddes materiais.

De acordo com as normas de auditoria acima mencionadas, executdmos procedimentos para obter
informagdes probatdrias sobre os montantes e divulgacdes nas demonstragdes financeiras anuais.
A selecdo destes procedimentos é uma matéria para 0 nosso parecer, bem como a avaliacdo do
risco de as demonstracfes financeiras anuais conterem inexatiddes materiais, resultantes de
fraude ou erro. Ao fazer estas avaliagdes de risco, tivemos em consideragao os controlos internos
do Grupo relativamente a elaboracdo e apresentacao fiel das demonstragdes financeiras anuais
para podermos conceber os procedimentos de auditoria adequados para as circunstancias e nao
com a finalidade de dar um parecer sobre a eficacia dos controlos internos do Grupo. Também
avalidmos a adequacado das politicas contabilisticas utilizadas e a razoabilidade das estimativas
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contabilisticas realizadas pelo Grupo, bem como a apresentacdo das demonstracdes financeiras
consolidadas tomadas como um todo. Por fim, obtivemos do conselho de administragcao e
dirigentes do Grupo as explicagdes e informag0des necessarias para a nossa auditoria. Acreditamos
que as informacodes probatérias obtidas proporcionam uma base razodvel para 0 nosso parecer.

No nosso parecer, as demonstracdes financeiras anuais ddo uma imagem verdadeira e fiel do
valor liquido e posicao financeira da Sociedade em 31 de dezembro de 2011 e dos seus resultados
para o ano findo nesta data, de acordo com o quadro de relato financeiro aplicavel na Bélgica.

Sem colocarmos outras reservas No nosso parecer, chamamos a atencdo para o relatorio do
conselho de administracao, em que é descrito que em resultado dos acontecimentos de 2008 que
afetaram o grupo Fortis a que a Sociedade pertencia, um certo ndmero de queixosos intentaram
agOes em justica contra o antigo grupo Fortis, incluindo a Sociedade e/ou alguns elementos dos
seus conselhos de administragdo e gestdo. O resultado final destes assuntos e as potenciais
consequéncias para a Sociedade e seus administradores nao pode ser determinado no presente e,
por conseguinte, nao foram inscritas provisdes nas demonstragdes financeiras anuais.



Observacoes e informagoes adicionais

0 conselho de administracao da Sociedade é responsavel pela elaboracdo e conteddo do relatdrio do conselho
de administragdo e por assegurar que a Sociedade cumpre o Cddigo das Sociedades e os estatutos da Sociedade.

A nossa responsabilidade € incluir no nosso relatdrio as seguintes observacdes e informagdes adicionais, que nao
tém qualquer efeito sobre 0 nosso parecer relativo as demonstracoes financeiras anuais:

O relatdrio do conselho de administragao lida com as informacoes exigidas pela lei e é consistente com
as demonstragoes financeiras anuais. No entanto, nao estamos em posi¢ao de exprimir um parecer sobre
a descricao dos principais riscos e incertezas que a Sociedade enfrenta, o estado dos seus negécios, 0
seu desenvolvimento previsivel ou a influéncia significativa de certos eventos no seu futuro
desenvolvimento. No entanto, podemos confirmar que os assuntos divulgados nao apresentam quaisquer
inconsisténcias obvias com a informacao de que tomamos conhecimento durante a execu¢ao do Nosso
mandato.

Sem prejuizo de certos aspetos formais de menor importancia, 0s registos contabilisticos sao mantidos
em conformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis na Bélgica.

Tal como indicado no seu relatdrio, o conselho de administracao, em 13 de janeiro de 2011 e 26 de maio
de 2011 (a) decidiu isentar de responsabilidade os administradores M. Jadot (13 de janeiro de 2011), P.
Vandekerchkove (26 de maio de 2011) e K. Geens (26 de maio de 2011) em todas 0s casos em que
tenham agido de boa-fé e de um modo em que acreditavam ser do melhor interesse da Sociedade, exceto
quando a responsabilidade destes administradores emergir de fraude ou conduta dolosa ou quando essa
responsabilidade estiver coberta por uma apdlice de seguros e (b) aplicou o artigo 523.° do Cddigo das
Sociedades como resultado do conflito de interesses. Visto que os administradores acima mencionados
tinham um conflito de interesses, sabemos que eles nao participaram na discussao e decisao do conselho
de administragdo. Considerando o facto de que a isengao da responsabilidade ndo prescreve e depende
da ocorréncia de eventos futuros, se 0s houver, ndo estamos em posicao de avaliar as possiveis
consequéncias financeiras dessa decisdo para a posi¢cao financeira da Sociedade.

Nao foram realizadas transacbes nem tomadas quaisquer decisOes em violagdo dos estatutos da
Sociedade ou do Codigo das Sociedades cuja ocorréncia fossemos obrigados a relatar.

A distribuicao de resultados proposta a assembleia-geral estd de acordo com o0s requisitos legais e os
estatutos da Sociedade.

Bruxelas, 23 de marco de 2012

Os auditores externos conjuntos

PwC Réviseurs d’'Enterprises sccrl/Bedrijfsrevisoren bcvba

Representada por

R. Jeanquart

Revisor Oficial de Contas

Deloitte Réviseurs d'Enterprises sc sous forme d'une scrl / Bedrijfsrevisoren bv ovv cvba

Representada por



Ph. Maeyaert F. Verhaegen

Revisor Oficial de Contas Revisor Oficial de Contas
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Outras informacoes
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Maximos e minimos mensais das accdes do Fortis Bank nos leildes semanais em
2011

As acc¢des do Fortis Bank registaram os seguintes maximos e minimos mensais nos leildes semanais da Euronext
Bruxelas em 2011 (valores em euros):

Més Minimo Maximo
Janeiro 25.20 26.50
Fevereiro 26.00 29.54
Margo 32.49 39.10
Abril 35.19 39.10
Maio 28.50 32.45
Junho 28.00 28.00
Julho 29.50 29.50
Agosto 23.90 29.50
Setembro 19.17 26.29
Outubro 17.40 19.14
Novembro 16.50 1800
Dezembro 14.94 18.15
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Cargos externos detidos por administradores e dirigentes, sujeitos a divulgagao
legal

Nos termos do artigo 27.° da Lei de 22 de Margo de 1993 relativa ao estatuto e supervisao de instituicbes de
crédito e correspondente regulamentagdo da Comissdo da Banca, Finangas e Seguros belga respeitante aos
cargos externos detidos por dirigentes de instituicbes de crédito e de sociedades de investimento, o Conselho de
Administragdo do Banco adotou as “Regras internas para administradores e dirigentes efetivos do Fortis Bank
SA/NV que detém cargos externos”.

Estes regulamentos determinam, inter alia, que os cargos externos detidos por dirigentes efetivos e
administradores do Banco em socie dades n&o abrangidas pelo artigo 27.°, n.° 3, ponto 3, da Lei de 22 de Marco
de 1993, devem ser divulgados no relatério anual da administracéo.

Entende-se por “dirigentes efetivos”, os membros do Conselho de Administragao e as pessoas em cargos de nivel
imediatamente inferior ao CA, incluindo dirigentes de sucursais estrangeiras.

Entende-se por “cargos externos”, principalmente cargos como administrador de uma empresa, sujeitos a
divulgacéo, os cargos detidos em empresas que nao sejam familiares, em “sociedades de gestdo”, em organismos
de investimento coletivo ou em empresas com as quais o Banco, enquanto parte do Grupo, tenha ligagdes

estreitas.
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Apelido, nome (cargo)
Empresa (Sede) Actividade profissional (cargo) Cotada na

Herman Daes
(Presidente do Conselho de Administragéo)

- Barco SA/NV Tecnologia Euronext Bruxelas
(Presidente do Conselho de Administragéo)

- Vanbreda Risk and Benefits SA/NV Seguros
(Administrador)

- Domo Chemicals SA/NV Produtos quimico
(Administrador, representante do Crossbow BVBA)

- Domo Investment Group SA/NV Produtos quimicos
(Administrador e Presidente do Conselho de Administragéo,
representante do Crossbow BVBA)

- Uitgeverij Lannoo SA/NV Publicagdes
(Administrador, representante do Crossbow BVBA)

Georges Chodron de Corcel
(Vice-Presidente do Conselho de Adminstragao)

- Alstom S.A. Transportes e energia Euronext Paris
(Administrador)
- Bouygues S.A. Construgéo e telecomunicagdes Euronext Paris

(Administrador)
- F.P.F. (Société Fonciere, Financiére et de

Participations) S.A . Empresa de carteiras Euronext Paris
(Administrador)

- Lagardére SCA Meios de comunicagéo social Euronext Paris
(Membro do Conselho de Superviséo)

- Nexans S.A. Cablagens Euronext Paris
(Administrador)

- Scor S.A. Seguros Euronext Paris
(Censor)

- Erbé S.A. Imobiliario
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(Administrador)

- Scor Holding (Switzerland) AG Sociedade gestora de participagdes (holding)
(Administrador)

- Scor Global Life Riickversicherung

Schaweiz AG Resseguros
(Administrador)
Scor Switzerland AG Seguros
(Administrador)
- Groupe Bruxelles Lambert S.A. Empresa de carteiras Euronext Bruxelas

(Administrador)
- CNP (Compagnie Nationale a Portefeuille) SA Empresa de carteiras
(Administrador)

Jean-Laurent Bonnafé

(Administrador)

- Carrefour S.A. Distribuicao Euronext Paris
(Administrador)
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Apelido, nome (cargo)
Empresa (Sede) Actividade profissional (cargo) Cotada na

Filip Dierckx
(Vice-Presidente do Conselho de Adminstragéo Executivo)

- SD Worx for Society SCRL/CVBA (Antwerp) Servigos administrativos e de gestao
(Presidente do Conselho de Administracéo)

- IVD SA/NV (Antwerp) Servigos administrativos

(Presidente do Conselho de Administragéo)
- SD Diensten SA/NV (Antwerp) Servigos de gestao e formagao

(Presidente do Conselho de Administracéo)
- ZENO SA/NV Servigos administrativos

(Presidente)
- HAZELHEARTWOOD SCRL/CVBA Servigos administrativos

(Administrador)

Dirk Boogmans

(Adminstrador)
- P&V Verzekeringen SCRL/CVBA Seguros
(Administrador)
- Vivium SA/NV Seguros
(Administrador)
- Caeser Real Estate Fund SA/NV Investimentos imobiliarios
(Presidente do Conselho de Administragéo através da DAB Management )
- Ethias Finance SA/NV Seguros
(Administrador)
- Collibra SA/NV Software - Tl
(Administrador)
- Global Lifting Partners SA/NV Sociedade gestora de participagdes (holding)
(Presidente do Conselho de Administracéo)
- AIB Vingotte Internationale SA/NV Servigos de inspecgédo, controlo e certificagdo
(Administrador)
- Vingotte Internationale SA/NV Servicos de inspecgdo, controlo e certificagdo
(Administrador)
- THV Noriant Infraestruturas
(Presidente do Conselho de Administracéo)
- GIMV SA/NV Sociedade de investimento Euronext Bruxelas
(Administrador)
- Primary Rsources BVBA Imobiliario
(Administrador)
- CFE SA/INV Imobiliario

(Consultor)
Presidente do Conselho Consultivo

- SAP HR GROUP SA/NV Recursos humanos
(Administrador)
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Apelido, nome (cargo)

Empresa (Sede) Actividade profissional (cargo) Cotada na
Jean-Paul Pruvot
(Administrador)
- L’Ardenne Prévoyante SA/NV Seguros
(CEOQ)
Jean Stephenne
(Administrador)
- BESK Group SA/NV Construgao
(Bruxelas) (Presidente do Conselho de Administracéo)
- GlaxoSmithKline Biologicals SA/NV Industria farmacéutica
(Rixensart) (Presidente do Conselho de Administracéo e Diretor-Geral)
- GlaxoSmithKline Biologicals Mfg SA/NV Industria farmacéutica
(Rixensart) (Administrador)
- Groupe Bruxelles lambert SA/NV Empresa de carteiras Euronext Bruxelas
(Bruxelas) (Administrador)

- lon Beam Applications SA/NV
(Louvain — la — Neuve)

- Nanocyl SA/NV

(Namur)

- Veslius Biocapital | SICAR
(Luxemburgo)

- Veslius Biocapital | SICAR
(Luxemburgo)

- Innosité SA/NV
(Luxemburgo)

Tecnologia

(Administrador)

Produtos quimicos

(Administrador)

Capital de risco

(Presidente do Conselho de Administracéo)

Capital de risco

(Presidente do Conselho de Administracéo)

Industria farmacéutica

Presidente do Conselho de Administracéo e Diretor-Geral)

Euronext Bruxelas

Serge Wibaut
(Administrador)

- ReacFin SA/NV

- Gambit Financial Solution

- Eurinvest Sa

- Compagnie Européenne d’Assurance dés

Marchandises et des bagages SA/NV
- Nationale Suisse Assurance

Consultoria

(Administrador)

Empresa de carteiras

(Presidente do Conselho de Administragéo)
Gestao de activos

(Administrador)

Seguros

(Administrador)

Seguros

(Administrador)
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Apelido, nome (cargo)
Empresa (Sede)

Actividade profissional (cargo) Cotada na

Sophie Dutordoir
(Administradora)

- Electrabel Customer Solutions SA/NV

- Electrabel SA/NV

- Brussels Network Operations SCRL/CVBA

Energia

(Presidente do Conselho de Administracéo)
Energia

(Administradora — Directora-Geral)

Energia

(Vice-presidente do Conselho de Administragéo)
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- Sibelga SCRL/CVBA
- GDF Surz Energy Deutschland AG

- Ores SCRL/CVBA

Energia

(Administrador)

Energia

(Membro do Conselho de Superviséo)
Energia

(Vice-presidente)

Max Jadot
(Presidente do Conselho Executivo)

- Bekaert SA/NV Industria do ago Euronext Bruxelas
(Administrador)

Koen Geens

(Administrador)

- Eubelius Law Firm SCRL/CVBA

Direito
(Sécio fundador)

Luc Haegemans
(Membro da Comité Executivo)

- Fainfood SA/NV

Alimentagao
(Administrador)

Roger Ramos (Espanha)

- Mermoz Jet Finance S.L.

Em 31 de Dezembro de 2011, o Fortis Bank ndo possui participagdes iguais ou superiores a 5% em qualquer das

empresas acima referida.

Transportes — Finangas
(Administrador)
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Glossario e abreviaturas

Acordo de recompra
Acordo entre duas partes, em que uma parte vende a outra um titulo por um prego especificado com o
compromisso de recomprar o titulo numa data posterior por um outro prego especificado.

Acordo de recompra inverso
A compra de titulos com o acordo de os revender por um preco mais elevado numa data futura especifica.

Ativos incorpéreos
Um ativo identificavel, ndo monetario, sem substancia fisica, que é contabilizado pelo custo se, e apenas se gerar
beneficios econdmicos futuros e se o custo do ativo puder ser mensurado com fiabilidade.

Ajustamento do valor do crédito
Ajustamento do valor da carteira de negociacao para tomar em consideragéo o risco da contraparte.

Beneficios de funcionarios
Todas as formas de remuneragéo efetuadas por uma entidade em troca de servigos prestados por funcionarios,
incluindo salarios.

Capital de risco
Refere-se, em geral, ao investimento em novas empresas e pequenas empresas percecionadas como tendo
potencial de crescimento de longo prazo.

Capital elegivel
Os componentes do passivo elegiveis como capital de Tier 1 ao abrigo das regulamentagdes de supervisdo
bancéria.

Capital nuclear (core capital)
Capital total disponivel no grupo (com base na definicdo de capital de Tier 1 do sector bancario).

Cobertura de fluxos de caixa

Uma cobertura destinada a atenuar a exposicado a variabilidade dos fluxos de caixa de um ativo ou passivo
contabilizado ou de uma transagdo expectavel, que é atribuida a alteragcbes registadas em taxas ou pregos
variaveis.

Cobertura de investimento liquido

Cobertura utilizada para reduzir os riscos financeiros de uma participagédo da entidade de relato nos ativos liquidos
de uma empresa estrangeira mediante a celebragdo de transagbes que proporcionam um perfil de risco de
compensagao.

Cobertura macro
Cobertura utilizada para reduzir o risco de uma carteira de ativos.

Cobertura pelo justo valor

Uma cobertura de uma exposi¢ao a alteragdes no justo valor de um ativo ou passivo contabilizado (ou de parte
dele) ou de um compromisso firme. A exposicado é atribuivel a um risco especifico e afetara os rendimentos
liquidos relatados.

Compensacéao
Liquidagdo administrativa de transagoes de titulos, futuros e opgbes através de um organismo de compensagéo
(Camara de compensacgdo) e das instituicdes financeiras que |lhe estdo associadas (membros da Camara de
compensacao).

Contabilizagcao de coberturas
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A contabilizagdo de coberturas inscreve os efeitos de compensagéo sobre os lucros ou perdas de alte ragdes nos
justos valores do instrumento de cobertura e da rubrica coberta.
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Custo amortizado

O montante por que um ativo ou passivo financeiro € mensurado na contabilizagdo inicial, deduzido dos
reembolsos do capital, acrescido ou deduzido do valor de amortizagdo/aumento acumulado de qualquer
prémio/desconto e deduzido de qualquer depreciagdo por imparidades.

Data da transagéao
A data em que o Fortis Bank se torna parte nas disposigdes contratuais de um ativo financeiro.

Data de liquidacao
A data em que o ativo é entregue a ou por uma entidade.

Derivado

Um instrumento financeiro, como um swap, um contrato a prazo (forward) e uma opgao (tanto subscrita como
adquirida). Este instrumento financeiro tem um valor que muda em resposta a alteragdes de diferentes variaveis
subjacentes. Exige pouco ou nenhum investimento liquido inicial e € liquidado numa data futura.

Derivados embutidos

Um instrumento derivado embutido num outro contrato, o contrato base. O contrato base pode ser um instrumento
de divida ou de capital, um contrato de locagéo financeira, um contrato de seguro ou um contrato de compra ou
venda.

Duracéo

Uma medida geral da sensibilidade do prego (o valor do capital) de um instrumento de rendimento fixo, expresso
como uma alteragéo percentual com uma alteragédo da rendibilidade em 100 pontos base. No calculo da “duragao
do capital”, a expresséao refere-se também ao periodo médio ponderado dos fluxos de caixa de uma carteira de
ativos ou passivos. E calculada com base nos valores atuais liquidos (NPV) dos fluxos de caixa (capital e juro).

Empresa associada
Uma empresa em que o Fortis Bank detém influéncia significativa mas que n&o controla.

Exposigao ao incumprimento (EAD)
Fornece um calculo do montante a que o Banco esta exposto em caso de incumprimento do mutuario. EAD é um
dos parametros utilizados para calcular as perdas esperadas (EL).

Factoring

Uma forma de financiamento das empresas em que uma empresa transfere dividas pendentes para uma empresa
de factoring que, em troca de uma remuneragéo, assume a responsabilidade pelos documentos do devedor, pela
cobrancga da divida, pela cobertura do risco e pelo financiamento.

Goodwill

Representa o excesso do justo valor dos ativos vendidos, dos passivos incorridos ou assumidos e dos
instrumentos de capitais emitidos em relagao as participagdes do Fortis Bank no justo valor dos ativos adquiridos e
dos passivos e passivos contingentes assumidos.

Iméveis de investimento
Iméveis detidos pelo Fortis Bank para gerar receitas de arrendamento ou para apreciagédo do capital.

Imparidades
Uma diminuicdo do valor em que o montante do ativo escriturado excede o montante recuperavel. Nesse caso, o
montante escriturado sera reduzido para o montante recuperavel por via da demonstragéo de resultados.

Instrumentos de crédito estruturados (SCI)
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Titulos criados por reagrupamento de fluxos de caixa de contratos financeiros. Estes instrumentos abrangem
titulos garantidos por ativos (ABS), titulos garantidos por hipotecas (MBS) e obrigagdes de divida colateralizadas
(CDO). Os titulos garantidos por ativos sdo emissdes garantidas por empréstimos
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(com exclusao de hipotecas), créditos a receber ou locagdes, os titulos garantidos por hipotecas sdo emissdes
garantidas por empréstimos hipotecarios e as obrigagcdes de divida colateralizadas sdo uma classe de titulos
garantidos por ativos € uma outra designagao para obrigagdes garantidas por um grupo de obrigagbes (obrigagdes
colateralizadas), empréstimos (obrigagbes de empréstimo colateralizadas) e outros ativos como swaps
(obrigagbes sintéticas colateralizadas). O pagamento do capital e juros das obrigagdes de divida colateralizadas é
financiado com a liquidez gerada pelos ativos financeiros subjacentes.

Joint venture
Um acordo contratual em que duas ou mais partes empreendem uma atividade econdémica sujeita a controlo
conjunto.

Justo valor
Montante pelo qual um ativo (passivo) pode ser comprado (incorrido) ou vendido (liquidado) entre partes
conhecedoras e dispostas no ambito de uma transagao independente e equitativa.

Locacao financeira
Uma locagado que transfere substancialmente todos os riscos e compensacgoes aliados a titularidade de um ativo.
O titulo pode ser ou n&o ser transferido no fim da operagéo.

Locacéao operacional

Um contrato que permite a utilizagdo de um ativo em troca de pagamentos peridédicos, mas n&o confere direitos
semelhantes a propriedade legal do ativo e em que os riscos financeiros relacionados com o ativo sdo assumidos
pelo emitente do contrato de locagéo.

Mercado ativo
Um mercado onde sédo transacionados produtos homogéneos entre compradores e vendedores em qualquer
momento e onde os pregos estao disponiveis ao publico.

Método de fluxo de caixa descontado (Modelo DCF)

Uma abordagem a avaliagdo, em que futuros fluxos de caixa projetados sdo descontados a uma taxa de juro que
reflete o valor temporal do dinheiro e um prémio de risco que reflete o retorno extra que os investidores exigem
pelo risco de nao materializagéo efetiva do fluxo de caixa.

NIRF
Normas Internacionais de Relato Financeiro, utilizadas como padrédo para todas as empresas cotadas na Unido
Europeia desde 1 de Janeiro de 2005 para garantir uma contabilizagdo e divulgagéo transparentes e comparaveis.

Obrigacéo de divida colateralizada (CDO)

Um tipo de titulo e de produto de crédito estruturado garantido por ativos, que fornece exposi¢cdo a uma carteira de
ativos de rendimento fixo e divide o risco de crédito por varias tranches com diferentes taxas de juro. As
obrigagbes de divida colateralizadas (CDO) podem incluir “obrigagcbes de empréstimo colateralizadas” (CLO),
“obrigagdes colateralizadas” (CBO) e “obrigagbes sintéticas colateralizadas” (CSO).

Obrigacao de divida colateralizada sintética

Uma obrigacado de divida colateralizada, em que as exposi¢des ao crédito subjacente se processam sob a forma
de celebragdo de um acordo de swap de risco de incumprimento em vez de aquisicdo dos ativos financeiros
propriamente ditos.

Obrigacao de empréstimo colateralizada (CLO)
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Uma forma de titularizagdo, em que os pagamentos de empréstimos de uma multiplicidade de médias e grandes
empresas sdo reunidos e transferidos para diferentes classes de titulares em varias tranches.

Obrigagao subordinada (empréstimo)
Um empréstimo (ou titulo) de categoria inferior a outros empréstimos (ou titulos) no que diz respeito a reclamacgéo
de ativos ou resultados.
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Opcéao

Um contrato vendido por uma parte a outra que oferece ao comprador o direito, mas ndo a obrigacdo de comprar
(opgao de compra) ou vender (op¢ao de venda) um titulo por um preco acordado durante determinado periodo de
tempo ou numa data especifica.

Perdas em caso de incumprimento (LGD)
O montante médio suscetivel de ser perdido em caso de incumprimento da contraparte. LGD & um parametro
utilizado no calculo das perdas esperadas.

Perdas esperadas (EL)

As perdas esperadas sao o nivel anual esperado de perdas de crédito durante um ciclo econémico. As perdas
efetivas de um determinado ano serdo diferentes das perdas esperadas, no entanto, as perdas esperadas sio o
valor que o nosso banco devera esperar perder em média durante um ciclo econémico. As perdas esperadas
devem ser encaradas como um custo pelo exercicio da atividade e ndo como um risco em si. As perdas esperadas
sdo calculadas da seguinte forma: Perdas esperadas = Exposicdo ao incumprimento x Probabilidade de
incumprimento x Perdas em caso de incumprimento

Perimetro controlado
O ambito de consolidagao legal e regulamentar do Fortis Bank.

Ponto base (pb)
Um centésimo de um ponto percentual (0,01%).

Private equity

Titulos de capitais proprios de empresas ndo cotadas numa bolsa de valores publica. Os investidores que desejem
vender a sua participagcdo numa empresa nao cotada tém de encontrar um comprador sem recorrer ao mercado
bolsista.

Probabilidade de incumprimento (PD)
A probabilidade de incumprimento da contraparte num horizonte temporal de um ano. A probabilidade de
incumprimento € um parametro utilizado no calculo das perdas esperadas.

Provisao

As provisdes séo passivos que envolvem incertezas sobre o montante ou as datas dos pagamentos. As provisdes
sdo contabilizadas se no presente existir uma obrigagdo de transferir beneficios econémicos, tais como fluxos de
caixa, em resultado de eventos passados e se for possivel efetuar uma estimativa fiavel na data do balanco.

Racio de Tier 1
Capital nuclear de um banco, expresso em percentagem do total, ponderado pelo risco, inscrito no balango.

Resultados em risco (earnings at risk ou EaR)

Uma medida da sensibilidade de rendimento liquido futuro a hipotéticas alteragcdes adversas das taxas de juro ou
dos pregos do mercado de capitais. O indicador de resultados em risco avalia o impacto de testes de stresse no
rendimento liquido projetado antes de impostos com base nas NIRF. EaR (resultados em risco) representa um
possivel desvio dos resultados (antes de impostos) esperados em resultado de um evento adverso ocorrido nos
12 meses seguintes com um nivel de confianga selecionado. EaR cobre tanto a realizagdo de perdas como a
incapacidade de gerar receitas.

Spread do crédito
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O diferencial de rendibilidade entre um titulo de referéncia sem risco de crédito ou taxa de referéncia (por
exemplo, obrigagbes do governo) e obrigagbes ou créditos de empresas.

Subsidiaria
Uma empresa em que o Fortis Bank tem poderes para, direta ou indiretamente, gerir as politicas financeiras e
operacionais de modo a obter beneficios das respetivas atividades (“controlo”).
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Swap de risco de incumprimento (CDS)
Um contrato derivado de crédito entre duas contrapartes. O comprador de um swap de crédito recebe protecdo de
crédito, enquanto o vendedor do swap garante a solvéncia de um instrumento financeiro subjacente.

Titulo garantido por ativos (ABS)

Instrumento de divida que representa um interesse num conjunto de ativos. O termo “ABS” é utilizado geralmente
para referir titulos em que a garantia subjacente consiste de ativos que ndo sejam primeiras hipotecas de
habitacdo, tais como empréstimos garantidos por cartbes de crédito e segundas hipotecas da habitagéo, locagao
financeira ou empréstimos garantidos por hipotecas comerciais.

Titulo garantido por hipoteca comercial (CMBS)
Um tipo de obrigacdo garantido por imdveis comerciais, tais como estabelecimentos de retalho ou escritérios,
hotéis, escolas, unida desindustriais e outras instalagbes comerciais.

Titulo garantido por hipoteca da habitagao (RMBS)
Um tipo de obrigagdo garantida por hipotecas sobre imoéveis dehabitagao e ndo sobre iméveis comerciais.

Transacao de titulos por empréstimo

Empréstimo de um titulo entre contrapartes que terdo de o devolver (reaver) como repagamento. O empréstimo é
frequentemente colateralizado. O empréstimo de titulos permite a uma entidade na posse de um determinado
titulo majorar os seus retornos.

Valor tedrico
Montante das unidades monetarias, numero de agdes, um numero de unidades de peso ou volume ou de outras
unidades especificadas num contrato derivado.

VaR

Abreviatura de valor em risco (value at risk). Uma técnica que utiliza a analise estatistica das tendéncias de
mercado historicas e das volatilidades para calcular que probabilidade existe de as perdas de uma determinada
carteira excederem um determinado montante. Para a avaliagdo dos riscos de mercado associados as suas
atividades bolsistas, o Fortis Bank calcula o VaR com base num intervalo de confianga de 99% e num horizontal
temporal de 1 dia. Esta calibragdo pretende refletir os riscos das atividades bolsista sem condigbes de liquidez
normais.
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Abreviaturas

20PC Supervisao de controlo permanente operacional
ABS Titulo garantido por ativos

ACP Autoridade de controlo prudencial

AFS Disponivel para venda

AGI AG Insurance
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AIRBA Abordagem avangada baseada em notagdes internas

ALCO Comissé&o de Ativos e Passivos

ALM Gestao de ativos e passivos

AMA Abordagem de mensuracéo avangada

ARCC Comité de auditoria, risco e compliance do Fortis Bank
BGL Banque Générale de Luxembourg CASHES Titulos associados a acgdes, hibridos, convertiveis e subordinados
BNPP-IP Parceiros do BNP Paribas Investment

CASHES Titulos Hibridos Convertiveis e Subordinados Indexados a Acdes
CBFA Comisséo da Banca, Finangas e Seguros

CBO Obrigagao colateralizada

CDS Swap de risco de incumprimento

CDO Obrigagao de divida colateralizada

CGU Unidade geradora de caixa

CiB Banca empresarial e de investimento

CLO Obrigagao de empréstimo colateralizada

CMBS Titulos garantidos por uma hipoteca comercial

CMS Swap de Maturidade Constante

CODM Decisor operacional principal

CP Papel comercial

CPBB Corporate & Public Banking, Bélgica

CRM Gestao de risco centralizada

CRO Diretor de Riscos

CSO Obrigagao de swap colateralizada

CGU Unidade geradora de caixa

CVA Ajustamento do valor do crédito

DCF Fluxo de caixa descontinuado

EAD Exposig¢éo a incumprimento

EBA Autoridade Bancaria Europeia

Fortis Bank Relatorio Anual 2011

ECB Banco Central Europeu

EaR Resultados em risco (earnings at risk)

EFSF Facilidade de Estabilidade Financeira Europeia

EL Perdas esperadas

Euribor Taxa interbancaria da zona euro

FCF Fortis Commercial Finance

FV Justo valor

FMI Fundo Monetario Internacional

GRM Gestéo de Risco do Grupo

GSIP Plano Global de Incentivos com base em Agdes

HTM Detido até a maturidade

IASB Comissdo de Normas Internacionais de Contabilidade
IFRIC Comisséo de Interpretagdo das normas internacionais de relato financeiro

RELATORIO DOS AUDITORES EXTERNOS



IRBA Abordagem baseada em notacdes internas

ISDA Associagao internacional de swaps e derivados
LGD Perdas em caso de incumprimento

MBS Titulo garantido por hipoteca

MCS Valores mobiliarios obrigatoriamente convertiveis
MtM Mark to market (a valores de mercado)

NBB Banco Nacional da Bélgica

NIRF Normas internacionais de relato financeiro

NPV Valor atual liquido

OcClI Outros rendimentos abrangentes

ODG Obrigagao de divida colateralizada

oTC Over the counter (balcao)

PD Probabilidade de incumprimento

PFC Comissé&o de Controlo Financeiro e do Produto
PIB Produto interno bruto

RMBS Titulos garantidos por uma hipoteca da habitacéo
RPN Nota de desempenho relativo

RWA Ativos ponderados pelo Risco

SCI Instrumentos de crédito estruturados

SFPI/FPIM Société Fédérale de Participations et d’'Investissement/Federale Participatie- en Investeringsmaatschappij
SPE Entidade de finalidade especial

SPV Veiculo de finalidade especial

TEB Tirk Ekonomi Bankasi

USTA Abordagem padronizada sem notagéo

VaR Valor em risco (value at risk)

VRC Comisséo de Revisdo da Avaliagao



