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Mensagem Conjunta do Presidente do Conselho
de Administracao e do Presidente da Comiss&o Executiva

Em 2017, Portugal e Polénia registaram crescimentos acima da média Europeia. Mocambique e Angola, ndo obstante os desafios
macroeconémicos que continuam a enfrentar, viram as suas economias iniciar um processo de recuperacao face a 2016.

Em Portugal, o ano de 2017 foi marcado pelo crescimento de 2,7% do PIB, o maior desde o j& longinquo ano de 2000. Portugal cresceu
acima da média da Unido Europeia, retomando assim o processo de convergéncia econdmica.

A economia cresceu e fé-lo de uma forma virtuosa e sustentavel. As exportacdes mantiveram um desempenho notéavel e o
investimento produtivo continuou robusto, o que terd um impacto positivo no futuro. Também o desemprego caiu para 8,1% no final
do ano, facto com um importante reflexo econémico e, acima de tudo, social.

Olhando para além dos agregados genéricos do PIB, cabe realcar a forma como as empresas estdo a investir, a exportar e a atingir
novos mercados. Para Portugal, isso traduziu-se num ano de conquistas, prova que os portugueses sao criativos e capazes de ousar.

Essa dinamica permitiu que, em junho de 2017, tivéssemos formalmente saido do procedimento de défice excessivo. Alguns meses
depois, foi a vez de sermos reconhecidos com a melhoria das notacdes atribuidas pelas principais agéncias de rating.

No Millennium bcp, aos diferentes niveis, soubemos trabalhar para aproveitar o enquadramento econémico e social mais favoravel
atras descrito. O ano ficou fortemente marcado pela capacidade que tivemos de realizar de forma antecipada o pagamento da
totalidade da ajuda publica, o que nos permitiu reconquistar a nossa autonomia de acdo e gestao.

Destacariamos adicionalmente 3 marcos alcancados pelo Millennium bcp no ano de 2017. Em primeiro lugar, o crescimento dos
resultados liquidos para 186 milhdes de euros com resultados positivos em todas as geografias onde estamos presentes. Em segundo
lugar, o aumento de mais de 300 mil clientes nas varias operacdes do Grupo, dos quais 100 mil correspondem a operacao em Portugal,
e em terceiro lugar, a reducdo muito relevante de 1,8 mil milhdes de euros dos NPE (Non Performing Exposures), em Portugal.

Na atividade em Portugal, o resultado liquido aumentou cifrando-se em 39,0 milhdes de euros em 2017, merecendo particular
destaque a diminuicdo das imparidades e provisdes. Os NPE desceram 1,8 mil milhdes de euros, excedendo o objectivo de reducéo
anual do banco de mil milhdes. O ano ficou ainda marcado por uma evolucdo muito favoravel do negdcio, com especial destaque para
a captacdo de Clientes. Os Clientes do Grupo totalizaram 5,4 milhdes de Clientes ativos.

Também o ActivoBank teve um ano de grande crescimento da base de Clientes, com mais de 40 mil novos Clientes em 2017, o que
representa um aumento de 50% do ritmo de captacao face ao ano anterior. O ActivoBank fechou o ano com resultados liquidos de
€2,73 milhdes.

Na Poldnia, prosseguimos um ambicioso plano de expansao, que no ano passado nos permitiu chegar a um resultado liquido de 160
milhdes de euros. Continuamos a captar novos Clientes, muitos dos quais escolheram os canais digitais para chegar até nés.

Em Mocambique, ndo obstante os desafios macroeconémicos, o Millennium bim aumentou os seus resultados de forma expressiva
para 85 milhdes de euros e a rendibilidade dos capitais proprios para 24,2%.

Em Angola, demos continuidade ao desenvolvimento da nossa parceria estratégica com o Banco Millennium Atlantico e na Suica e em
Macau continudmos a desenvolver as respetivas operacdes.

Desta forma, 2017 foi um ano que podemos caracterizar como globalmente positivo, em que nos empenhamos para garantir o
desenvolvimento do tridngulo virtuoso que liga os nossos Acionistas, os nossos Clientes e os nossos Colaboradores. Foi um ano de
criacao de valor e de normalizacdo da atividade do Banco.Foi também o ano do reconhecimento. O Millennium bcp foi premiado em
Portugal e nos paises onde estd presente, nomeadamente em Mocambique, Polénia e Suica, com os mais prestigiados prémios
atribuidos ao sistema financeiro. Em Portugal, destacamos o prémio “Banco Escolha dos Consumidores”, o “Melhor Banco Digital” pela
Global Finance, o Banco mais préximo, mais inovador e com os produtos mais adequados para empresas, pela Data E e ainda o prémio
de “Melhor Banco Comercial” pela World Finance, atribuido ao ActivoBank.

Em 2018 vamos continuar a posicionarmo-nos como um Banco lider, ao servico da economia e das familias em Portugal e em todas as
geografias onde estamos presentes.

Antes de terminar deixamos uma palavra de apreco e de agradecimento aos Colaboradores do Banco pelo seu profissionalismo e
dedicacdo, aos Acionistas por acreditaram neste projeto de construcdo do maior Banco privado nacional e aos Clientes que sdo o
propésito de todo o nosso trabalho.
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Presidente do Conselho Presidente da Comissao Executiva
de Administracdo Vice-Presidente do Conselho

de Administracdo



Comissao Executiva
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BCPem 2017

Millennium bcp, um banco preparado para o futuro ..

RACIO COMMON EQUITY TIER 1 REDUCAO ACUMULADA DENPE

Phased-in

(Milhoes de euros)

12,8%* 13,2%
2016 2017 2016 2017
*proforma
RESULTADOLIQUIDO RESULTADO CORE*
(Milhoes de euros) (Milhaes de euros)
186,4
1.094,0 1.103,8
2016 2017 2016 2017
*Resultado core= margem financeira + comissées —custos operacionais.
GRUPO PORTUGAL
oss 5,4 milhdes de Clientes ativos oss 2,4 milhoes Clientes ativos

*‘1.‘* Clientes (>300,000 vs 2016) i;fi‘

Eﬁ Clientes 2,5 milhoes Clientes digitais ativos :=:
digitais : (+16,0%vs2016) *'i‘i

e

.. € bem posicionado num setor em mudanca rdpida, no seguimento do plano
i

Clientes

Captacao de
Clientes

Clientes
digitais

(cercade +100 mil vs 2016)

Particulares: >220 mil Clientes
Empresas: >16 mil Clientes

Particulares: 790 mil ativos (+15,1%)
Empresas: 99,4 mil ativos (+10,8%)

reestruturacao ja implementado com sucesso nos ultimos anos.
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Um banco comprometido com a preservacao do patriménio cultural, a proteccao do
meio ambiente e o apoio as familias, as empresas e as comunidades.

DONATIVOS
[Milhdes de eutros)
2,0
1,7
2015 2016

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

4,9 5.9
565 575
200 223
364 353
2015 2016
mmmm Energia Direta
mmmm Energia Indireta

—a— Consumo de energia elétrica (MWh) por colaborador(®)

PHncluia central de cogeracao de Portugal,excluio data center

em Portugal e osdados de Mocambigue

1,9

2017

5,6

545
211

334

2017

1

DISTRIBUICAO POR GENERQ
Percentagem

47%

mHomens

mMulheres

EMISSOES DE GEE =

42

l4.ﬂﬁf’f’f;;r;.‘_‘_‘_‘_‘_L.

58.439 59.864 55.683
W 12516 | RERFE iz
44903 45161 41.985
— l.oz20 9749 L dT
2015 2016 2017
B Emissées Diretas (Ambita 1)
Emissdes Indiretas (Ambito 2}

W Emisses Indiretas (Ambito 3)
—&— Total de emissdes por Colaborador

T NEo inclui Mocambique



Principais Indicadores

Milhoes de euros

Var. %
2017 2016 2015 2014 2013 546
BALANCO
Ativo total 71939 71.265 74885 76.361 82.007 0,9%
Crédito a clientes (liquido) (2) 47.633 48.018 51.022 52.729 55.744 -0,8%
Recursos totais de clientes (2)(3) 71386 66.978 67.951 64.945 64.713 6,6%
Recursos de balanco de clientes (2) 52.688 50.434 52.158 51.141 51.174 4,5%
Recursos de clientes e outros empréstimos (2) 51.188 48.798 49.847 48.365 47.376 4,9%
Crédito total (liquido) / Recursos de clientes e outros empréstimos (4) 94% 99% 102% 108% 117%

Capitais préprios atribuiveis aos Acionistas do Banco e Passivos subordinados 7.250 5.927 6.269 6.238 6.945 22,3%
RENDIBILIDADE

Produto bancario 2.197 2.097 2.304 2.292 1.769 4,8%
Custos operacionais 954 780 1.017 1.150 1295  22,3%
Imparidades e ProvisGes 925 1.598 978 1.316 1.287 -42,1%
Impostos sobre lucros

Correntes 102 113 91 101 116  -10,0%
Diferidos -72 -495 -54 -199 -326
Interesses que ndo controlam 103 122 126 110 94 -15,4%
Resultado liquido atribuivel a Acionistas do Banco 186 24 235 -227 -740
Rendibilidade dos capitais préprios médios (ROE) 3,3% 0,6% 53% -65% -265%
Resultado antes de impostos e interesses que nao controlam / Capitais

préprios médios (4)(5) 4,8% -4,5% 7,3% -51% -24,9%
Rendibilidade do ativo médio (ROA) (6) 0,4% 0,2% 05% -01%  -0,8%
Resultado antes de impostos e interesses que nao controlam / Ativo liquido

médio (4)(5) 04% -0,3% 05% -03% -1,0%

Taxa de margem financeira 2,2% 1,9% 1,8% 1,6% 1,1%

Produto bancério / Ativo liquido médio (4)(5) 3,0% 2,8% 3,0% 2,8% 2,1%

Récio de eficiéncia (4)(5)(7) 44,1%  46,1%  439% 51,7%  66,5%

Récio de eficiéncia - atividade em Portugal (4)(5)(7) 445% 471% 41,1%  53,7%  80,9%

Custos com o pessoal / Produto bancério (4)(5)(7) 24,6% 259% 247% 28,6% 36,8%
QUALIDADE DO CREDITO

Crédito vencido h& mais de 90 dias / Crédito total (2) 5,8% 6,8% 7.3% 7,4% 7.1%
Imparidade do crédito / Crédito vencido ha mais de 90 dias (2) 113,2% 107,0% 86,2%  82,6%  79,6%

Stock de Non-performing exposures 7.658 9.374 10933 11.906 13.679
Non-performing exposures / Crédito total (2) 150% 181% 20,1% 212% 23,0%

Custo do risco (liquido de recuperacdes) (8) 122 p.b. 216p.b. 150p.b. 194 p.b. 137 p.b.

Crédito reestruturado (2) 4184 5046 5393 6753 7012

Crédito reestruturado / Crédito a clientes (2) 8,2% 9,7% 9,9% 12,0% 11,9%

CAPITAL (9)

Récio common equity tier| phased-in(10) 132% 12,4% 133% 11,7% -

Racio common equity tier| fully-implemented(10) 11,9% 9,7%  10,2% 7,8% -

Fundos préprios 5.932 5.257 6.207 5.827 6.421

Ativos ponderados pelo risco 40.171 39.160 43.315 43.515 43.926

Récio core tier| (Basileia ll) (4) - - - - 13,8%

Récio de adequacéao de fundos préprios de base (Basileia ll) (4) - - - - 12,9%

Récio de adequac@o de fundos préprios (Basileia Il) (4) - - - - 14,6%

ACAO BCP

Capitalizac@o bolsista (acoes ordinérias) 4111 843 2.887 3.561 3.279
Resultado liquido por acdo basico e diluido ajustados (euros) 0,014 0,019 0,232 -0,259 -1,068

Valores de mercado por acao (euros) (11)

Méximo 0,2720 0,6459 11,2388 1,8162  1,3695

Minimo 0,1383 0,1791 05374 0,8396 0,5772

Fecho 0,2720 0,1845 0,6317 0,8487 1,2474

(1) No ambito do processo de fusao com o Banco Privado Atlantico, o Banco Millennium em Angola foi considerado como operacao em descontinuacao
no primeiro trimestre de 2016, produzindo efeitos na mesma rubrica nos exercicios de 2016 e de 2015, dado que a informacao com referéncia a 31 de
dezembro de 2015 foi reapresentada nas demonstracdes financeiras consolidadas do Millennium bcp.

(2) Ajustado de operacdes descontinuadas ou em descontinuacao: Millennium bank na Roménia (2013); Millennium bep Gestao de Activos (2014 a 2013);
e Banco Millennium Angola (2015a2013).

(3) Os recursos totais de clientes do Millennium bep foram reformulados, com referéncia a posicao de 31 de dezembro de 2017, passando a refletir um
conceito mais abrangente que inclui os montantes detidos por clientes no ambito de acordos existentes para a sua colocacao e administracao,
considerando-se valores comparaveis para os periodos de 2016 e 2015.

(4) De acordo com a Instrucao do Banco de Portugal n.° 16/2004, na versao vigente em 31 de dezembro em 2017.

(5) Dada a classificacdo do Banco Millennium Angola como operacao em descontinuacdo entre marco e maio de 2016, os saldos do balanco consolidado
incluem os valores do Banco Millennium Angola até ao desreconhecimento determinado pela conclusdo da operacao de fusao com o Banco Privado
Atlantico, em maio de 2016, enquanto o respetivo contributo para o resultado consolidado esta refletido nas rubricas de resultados em operacdes
descontinuadas ou em descontinuacao e de Interesses que nao controlam durante todo aquele periodo, ndo influenciando assim as restantes rubricas da
demonstracao de resultados consolidada.

(6) Com base no resultado antes de interesses que ndo controlam.

(7) Excluiimpacto de itens especificos.

(8) Ajustado de operacées descontinuadas ou em descontinuacao: Banco Millennium Angola (2015).

(9) De acordo com a CRD IV/CRR phased-in em 2014, 2015, 2016 e 2017 e, em 2013, em conformidade com as regras do Banco de Portugal em vigor a
data.

(10) Considera o impacto do novo enquadramento prudencial dos DTAs de acordo com as IAS.

(11) Valor de mercado por acdo ajustado da operacdo de reagrupamento das acées representativas do capital social, em outubro de 2016, e do aumento
de capital, efetuado em fevereiro 2017.
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. Var. %
Unid. 2017 2016 2015 2014 2013 17116
CLIENTES
Numero de Clientes " Milhares 5429 5122 5036 4907 4871 6,0%
Juros pagos sobre depdsitos e outros recursos Milhoes de euros 353 389 661 897 1148 -9,2%
Reclamacdes registadas Nidmero 76918 72 498 79108 71348 81719 6,1%
Reclamacdes resolvidas Percentagem 97,7% 93,2% 97,2% 95,1% 98,5% 4,8%
ACESSIBILIDADES
Sucursais Ndmero 1120 1163 1342 1373 1518 -3,7%
Atividade em Portugal 578 618 671 695 774 -6,5%
Atividade Internacional 542 545 671 678 744 -0,6%
Sucursais abertas ao Sdbado 118 112 144 140 131 5,4%
Sucursais com acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida 802 828 978 981 1137 -3,1%
Internet N° de utilizadores 1665987 1700114 1541811 1377480 1352188 -2,0%
Call Center N° de utilizadores 353003 261620 273610 301338 230046 34,9%
Mobile banking N° de utilizadores 1520378 1268 804 929 401 506 976 339095 19,8%
ATM Nimero 2950 2965 3115 3112 3341 -0,5%
COLABORADORES
COLABORADORES PORTUGAL Nimero 7189 7333 7459 7795 8584 -2,0%
COLABORADORES INTERNACIONAL @ Ntimero 8538 8474 9724 9845 10076 0,8%
INDICADORES LABORAIS ©
Distribuicdo por categoria profissional Nidmero
Comisséo Executiva (Portugal, Polénia e Mocambique) 23 21 23 22 21 9,5%
Alta Direcao 150 146 171 161 165 2,7%
Direcao 1642 1669 1702 1768 1874 -1,6%
Comerciais 9424 9453 10 406 10 648 11013 -0,3%
Técnicos 3531 3459 3609 3641 3921 2,1%
Outros 1061 1167 1330 1452 1711 -9,1%
Distribuicdo por faixa etaria Ndmero
<30 2235 2225 3029 3387 3710 0,4%
[30-50[ 9 498 9820 10673 10925 11510 -3,3%
>=50 4103 3875 3550 3391 3500 5,9%
Média de idades Anos 41 41 38 37 36 0,0%
Distribuicdo por vinculo contratual Numero
Contrato permanente 14 668 14876 15904 16329 17 504 -1,4%
Contrato a termo 1168 1044 1035 1073 894 11,9%
Estagiérios 298 0 313 301 329
Colaboradores a trabalhar a tempo parcial Ndmero 187 202 153 155 169 -7,4%
Taxa de recrutamento Percentagem 9,7% 8,2% 7.3% 8,1% 6,6% 18,3%
Taxa de mobilidade interna Percentagem 18,5% 18,0% 16,4% 16,4% 15,9% 2,8%
Taxa de saidas Percentagem 10,3% 9,1% 10,0% 11,1% 9,1% 13,2%
Livre associacao”) Percentagem
Colaboradores abrangidos por Acordo Coletivo de Trabalho 99,6% 99,6% 99,5% 99,6% 99,7% 0,0%
Colaboradores sindicalizados 78,5% 78,9% 72,0% 73.2% 75,9% -0,5%
Higiene e sequranca no trabalho (HST)
Visitas de HST Numero 159 376 194 180 376 -57,7%
Taxa de acidentes de trabalho Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vitimas mortais Nimero 0 1 0 0 0
Taxa de absentismo Percentagem 4,3% 4,2% 4,0% 3,6% 3,8% 2,4%
Salario mais baixo e o saldrio minimo local Racio 1,3 1,1 1,9 1,7 1,7 12,3%
AMBIENTE ©
Emissao de gases com efeito de estufa © tCOeq 55683 59 864 58 439 65 470 72691 -7,0%
Consumo de energia elétrica ” MWh 63131 68055 76513 88789 114402 -7.2%
Producéo de residuos t 599 1332 2078 1568 1294 -551%
Consumo de gua ¥ m® 233857 239279 358228 554307 361968 -2,3%
FORNECEDORES
Prazo de pagamento e prazo contratualizado Récio 1 1 1 1 1 0,0%
Montante pago a fornecedores locais Percentagem 86,5% 91,7% 92,8% 86,5% 92,6% -5,7%
DONATIVOS MilhGes de euros 1,9 1,7 2,0 2,2 3,2 6,2%

Dados de 203 e 2017 no incluem Angola, cuja operagéo foi descontinuada em 2036.
(9 Dados pro-forma sem Angola. De 2005 a 2017, Clientes ativos em Mogambique em vez de Clientes totais.

(2) Numero de Colaboradores para todas as operagdes exceto Polonia, em que esto reportados full time equivalent (FTE).

(3) Informagao do nimero de Colaboradores (e ndo FTE's) para: Portugal, Mogambique, Suica e Polénia.

(4) Valor reflete as operagdes em que estes regimes sé@o aplicaveis: Acordo Coletivo de Trabalho - Portugal e Mogambique -, Sindicato - Portugal e Mogambique
(5) Dados nao incluem Angola (208 2017).

(6) Dados nao incluem M ogambique (20% e 2017)

@

(8) Dados nao incluem Suiga (2013) e M ogambique (2012, 2013).

(9) Dados nao incluem Suiga (2012-2036) nem Mogambique (2016 e 2017).

Consumo de energia elétrica da rede. N&o inclui o consumo de energia elétrica da central de cogeragd@o em Portugal, nem consumo de Mogambique em 206 e 2017.
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Grupo BCP

BREVE DESCRICAO

O Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP, Millennium bcp ou Banco) é o maior banco privado portugués. O Banco, com
centro de decisdao em Portugal, pauta a sua atuacdo pelo respeito pelas pessoas e pelas instituicoes, pelo enfoque no
Cliente, pela vocacdo de exceléncia, pela confianca, pela ética e pela responsabilidade, sendo lider destacado em vérias
areas de negdcio financeiro no mercado portugués e uma instituicdo de referéncia a nivel internacional. O Banco
assume uma posicdo de destaque em Africa, através das suas operacdes bancérias em Mocambique (em Angola, o
Banco Millennium Angola - BMA fundiu-se com o Banco Privado Atlantico - BPA), e na Europa, através das suas

operacdes na Polénia e Suica. Desde 2010, o Banco opera em Macau através de uma sucursal de pleno direito.

HISTORIA

Fundacadoe
crescimento

organico para atingir
uma posicdo relevante

Desenvolvimento em
Portugal por aquisicdes
e parcerias

Internacionalizacao
e adocdo de uma
marca Unica

Processo de reestruturacdo
envolvendo o desinvestimento de ativos
nao estratégicos

1985: Fundacao

1989: Lancamento da
NovaRede

Até 1994: Crescimento
organico, atingindo
quotas de mercado de
cerca de 8% em crédito
e depésitos em 1994

1995: Aquisicdo do Banco
Portugués do Atlantico,
SA.

2000: Aquisicao do Banco
Pinto & Sotto Mayora CGD
e incorporacao do Grupo
José de Mello (Banco Mello
e Império)

2004: Acordo com o
Grupo CGD e com a Fortis
(Ageas) para o negécio de
seguros

1993: Inicio da presenca
no Oriente

1995: Inicio da presenca
em Mocambique

1998: Acordo de parceira
com o BBG (Polénia)

1999: Estabelecimento de
uma greenfield operation
na Grécia

2000: Integracao da
operacdo seguradora na
Eureko

2003:

* Constituicao do Banque
Privée

* Alteracédo da
denominacéo

da operacao na Polénia
para Bank Millennium

* Lancamento do conceito
de marca Unica:
Millennium

2005:

* VVenda da Crédilar

« Alienacao do BCM, com manutencao
de uma sucursal off-shoreem Macau

* Desinvestimento na atividade
seguradora e acordo de parceria com a
Ageas para a atividade de
bancassurance

2006:

* Venda da participacao de 50,001% no
Interbanco

« Conclusdo da venda de 80,1% do
capital social do Banque BCP em Franca
e no Luxemburgo

2010: Alienacao de 95% do Millennium
bank na Turquia e acordo paraa
alienacéo da totalidade da rede de
sucursais e da respetiva base de
depdsitos do Millennium bep bank nos
EUA

2013:

* Alienacdo da totalidade do capital
social do Millennium Bank Grécia ao
Piraeus Bank

* Alienacdo de 10% do capital social do
Banque BCP no Luxemburgo

* Venda da totalidade da participacdo
no Piraeus Bank

2014:

* Alienacdo da totalidade do capital
social da Banca Millennium Roménia

* Venda da totalidade das participacoes
de 49% do ramo Nao-Vida, detidas na
Ocidental e na Médis

2015:

* Alienacdo da totalidade do capital
social da Millennium bep Gestao de
Ativos

* Alienacdo de 15,41% do capital social
do Bank Millennium

2016: Fusao do Banco Millennium
Angola com o Banco Privado Atlantico
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Governance

O Banco Comercial Portugués, S.A. adota um modelo de administracdo e fiscalizacdo monista, composto por Conselho
de Administracdo, que inclui uma Comissdo Executiva e uma Comissdo de Auditoria composta unicamente por
administradores ndo executivos. A Sociedade integra ainda um Conselho de Remuneracdes e Previdéncia e um
Conselho Estratégico Internacional.

0 Banco conta com um Revisor Oficial de Contas e com uma empresa de auditores externos que procede a auditoria
das contas individuais e consolidadas do Banco, cuja nomeacéo é deliberada em Assembleia Geral.

Na Assembleia Geral de Acionistas realizada em 11 de maio de 2015 foram eleitos os membros dos érgaos sociais para
exercerem funcdes no triénio 2015/2017.

ORGANOGRAMA DO MODELO DEGOVERNO CORPORATIVO DO BCP

Assembleia Geral

[o lho de R Ges e
Previdéncia
Conselho Estratégico C lho de Administracio : Provedor do Cliente H
Internacional L e e '

* Comissdode Nomeacdes e Remuneracdes
* Comissao de Governo Societario, Etica e Deontologia
¢ Comissaode Avaliacao de Riscos

Revisor Oficial de

Contas (ROC) o _>| Comissao de Auditoria | | Secretdrio da Sociedade |

Comissao Executiva

|

Comités e Subcomités

* Assuntos Juridicos «Crédito

« Custos e Investimentos * Crédito NPE

— Subcomité de Custos e Investimentos ¢ Planeamentoe Alocacdode Capitale Gestaode Ativos e Passivos (CALCO)
*Empresas *Risco

* Recursos Humanos « Crédito emRisco

* Retalho * Acompanhamentodo Risco dos Fundos de PensGes

—Subcomité Customer Experience ¢ Seguranca e Qualidade de Dados

— Subcomité de Produtos de Investimento eProcessos e Transformacao Digital

« Compliance ¢ Acompanhamento do Risco Operacionale Controlo Intemo

—Subcomité de AML e CrossNetworking

*Acompanhamentodos Fundos de Pensoes

A Assembleia Geral é o 6rgao maximo da sociedade que representa a universalidade dos acionistas, sendo as suas
deliberacdes vinculativas para todos eles quando tomadas nos termos da lei e dos estatutos. A Assembleia Geral
compete:

e  Eleger e destituir a sua prépria Mesa, bem como os membros dos érgaos de administracéo e fiscalizacéo e o
Conselho de Remuneracdes e Previdéncia;

e Aprovar alteracdes do contrato da sociedade;
e  Deliberar sobre o relatério de gestéo e contas do exercicio e propostas de aplicacdo de resultados;
e Deliberar sobre as matérias que lhe sejam submetidas a pedido dos érgaos de administracéo e fiscalizacao;

e  Deliberar sobre todas as matérias que lhe sejam especialmente cometidas pela lei ou pelos Estatutos, ou que ndo
estejam compreendidas nas atribuicdes de outros érgdos da sociedade.

O Conselho de Administracdo (CA) é o érgdo de governo do Banco competindo-lhe, nos termos da lei e dos estatutos,
os mais amplos poderes de gestdo e de representacao da sociedade.

Nos termos dos Estatutos em vigor, o Conselho de Administracdo é composto por um minimo de 17 e um maximo de 25
membros com e sem funcdes executivas, eleitos pela Assembleia Geral por um periodo de trés anos, sendo permitida a
sua reeleicdo. Em 9 de novembro de 2016, foi aprovado o alargamento do nimero de membros do Conselho de
Administracéo para 25.

O Conselho de Administracdo que cessou funcées em 31 de dezembro 2017 era composto por 19 membros efetivos,
sendo 11 ndo executivos e 8 executivos.
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O Conselho de Administracdo nomeou uma Comissdo Executiva (CE) composta por 8 dos seus membros, na qual
delegou a gestdo corrente do Banco. No decurso de 2017, a Comissédo Executiva foi coadjuvada, na funcdo de gestéo,
por varios comités e subcomités aos quais cometeu o especial acompanhamento de algumas matérias relevantes.

A fiscalizacdo da sociedade é assegurada por uma Comissao de Auditoria, eleita pela Assembleia Geral, e composta por
um minimo de 3 e um méximo de 5 membros eleitos em conjunto com os demais administradores, devendo as listas
propostas para o Conselho de Administracdo discriminar os membros que se destinam a integrar a Comissao de
Auditoria e indicar o respetivo Presidente.

O Conselho de Remuneracdes e Previdéncia (CRP) é composto por 3 a 5 membros, eleitos pela Assembleia Geral, a
maioria dos quais deve ser independente.

O Secretario da Sociedade e o Secretério Suplente sdo nomeados pelo Conselho de Administracdo do Banco, cessando
funcdes com o termo do mandato do Conselho que os tenha designado.

IDENTIFICACAO E COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

Conselho de Conselho
Remuneracoes Estratégico
ePrevidéncia  Internacional

Conselho de Comissao Comissao de
Administracao Executiva Auditoria

Antdnio Vitor Martins Monteiro (Presidente do CA)
Carlos José daSilva (Vice-presidente do CA)

Nuno Manuel da Silva Amado (Vice-presidente do CA e CEO)
Alvaro Roque de Pinho Bissaia Barreto

André Magalh&es Luiz Gomes

Antdénio Henriques de Pinho Cardao

Anténio Luis Guerra Nunes Mexia

Cidéalia Maria Mota Lopes

Jaime de Macedo Santos Bastos

Jodo Manuel de Matos Loureiro (Presidente da CAUD)
Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma

José Jacinto Iglésias Soares

José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha
Lingjiang Xu

Maria da Conceicdo Mota Soares de Oliveira Callé Lucas
Miguel de Campos Pereira Braganca

Miguel Maya Dias Pinheiro

Raquel Rute da Costa David Vunge

RuiManuel da Silva Teixeira
José Goncalo Ferreira Maury (Presidente do CRP)
José Guilherme Xavier de Basto

José Luciano Vaz Marcos

Manuel Soares Pinto Barbosa
Carlos Jorge Ramalho dos Santos Ferreira (Presidente do CEl)
Francisco de Lemos José Maria

Josep Oliu Creus

No dia 28 de junho de 2017, foram cooptados trés novos administradores nao executivos, Gu Xiaoxu, Li Cheng e Zhihua Shen, estando pendente o processo de avaliacao de /it
and property .
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Principais Eventos de 2017

JANEIRO

Deliberacédo do Conselho de Administracdo tomada em 9 de janeiro de 2017, que seria ratificada na Assembleia
Geral de Acionistas, de cooptar Lingjiang Xu e Jodo Nuno Palma para desempenharem as funcdes de Vogais do
Conselho de Administracdo, ndo executivo e executivo, respetivamente, até ao termo do mandato em curso.

Deliberacdo do Conselho de Administracdo tomada em 9 de janeiro de 2017, com o prévio parecer favoravel da
Comissdao de Auditoria, de proceder ao aumento do capital social de 4.268.817.689,20 euros para
5.600.738.053,72 euros, realizado através de uma Oferta Publica de Subscricdo dirigida a acionistas no exercicio
dos respetivos direitos de preferéncia e demais investidores que adquirissem direitos de subscricdo, com a
emissdo de 14.169.365.580 novas acdes ordindrias, escriturais e nominativas, sem valor nominal, tendo o
numero resultante de acGes ordinarias do BCP passado a ser de 15.113.989.952.

FEVEREIRO

Reembolso antecipado ao Estado portugués, no dia 9 de fevereiro de 2017, dos instrumentos hibridos de capital
Core Tier 1 remanescentes, no montante de 700 milhdes de euros, marcando o regresso a normalidade da
atividade do BCP, e que tinha sido objeto de aprovacdo anterior pelo Banco Central Europeu, sujeita ao sucesso
do aumento de capital concluido nessa data.

Revisdo em alta pela agéncia S&P Global Ratings da notacao de rating da divida sénior unsecuredde longo prazo
de “B+” para “BB-", na sequéncia da revisdo em alta da notacéo de ratingintrinseco do BCP (Stand Alone Credit
Profile - SACP) de “b+” para “bb-" e revisdo em alta da notacdo de rating de contraparte de “B+” para “BB-" e da
notacdo de rating da divida subordinada de “CCC” para “B-", efetuadas apds a conclusdo da operacdo de
aumento de capital.

Atribuicdo de mais um Prémio Rui Osério de Castro / Millennium bcp pela Fundacdo Millennium bcp,
distinguindo o desenvolvimento de projetos e iniciativas inovadoras na area do cancro infantil.

MARCO

ABRIL

MAIO

BCP integra o novo indice europeu de Sustentabilidade, o £uropean Banks Index, do analista Standard Ethics.

Criacdo da Millennium bim Academia (MBA), a primeira academia interna de um Banco em Mocambique.

Renovacdo da ades@o ao Movimento ECO - Empresas Contra os Fogos, um projeto que tem como objetivo
contribuir para a prevencao dos incéndios florestais e sensibilizar a opinido publica para os comportamentos de
risco.

Emissao de obrigacdes hipotecarias, ao abrigo do Programa de Covered Bonds, no montante de 1.000 milhoes
de euros, com um prazo de 5 anos, um preco de emissdo de 99,386% e uma taxa de juro de 0,75% ao ano, o que
consubstancia um spreadde 65 pontos base ao ano, sobre a taxa de swapsde 5 anos;

Realizacdo da Assembleia Geral Anual de Acionistas, em 10 de maio de 2017, tendo estado presentes Acionistas
detentores de 54,17% do respetivo capital social, destacando-se, entre as deliberacdes tomadas, a aprovacao
do relatdrio de gestdo, do balanco e das contas individuais e consolidadas, relativos ao exercicio de 2016, a
aprovacdo da proposta de aplicacdo de resultados para o exercicio de 2016, a aprovacéo da declaracdo sobre
Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgéos de Administracéo e de Fiscalizacdo, a designacdo de dois
novos administradores (Lingiang Xu como vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo do BCP e Jodo
Nuno de Oliveira Jorge Palma como vogal executivo do Conselho de Administracdo do BCP) e a eleicdo da
composicdo da Mesa da Assembleia Geral para o triénio 2017/2019;

Promocéao de acdo interna de recolha de papel no ambito da campanha “Papel por Alimentos”, iniciativa
solidaria da Entrajuda a favor do Banco Alimentar.

Participacdo do Millennium bcp na campanha regular de recolha de alimentos promovida pelo Banco Alimentar.
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JUNHO

e  Deliberacdo do Conselho de Administracdo, datada de 28 de junho de 2017, de cooptacdo de trés novos
administradores ndo executivos: Gu Xiaoxu, Li Cheng e Zhihua Shen, aumentando assim o nimero de
Administradores para 22, 14 dos quais ndo executivos.

e  Assinatura da declaracdo de compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével das Nacdes
Unidas pelo Bank Millennium na Polénia.

JULHO

e  Concessdao de um empréstimo de 500 milhdes de euros ao Millennium bcp, por parte do Banco Europeu de
Investimento, visando conceder financiamento as PMEs e empresas de média capitalizacdo em Portugal.

AGOSTO
e  Confirmacédo do estatuto de Sustentabilidade £thibel EXCELLENCE Investment Registedo Forum ETHIBEL.

e  Bank Millennium integra, pela primeira vez, o indice de sustentabilidade FTSE4 Good Emerging Index do analista
FTSE Russel, referéncia nas avaliacoes de desempenho ESG (£nvironmental, Social and Governance).

SETEMBRO

e Criacdo da “Plataforma de Gestdo de Créditos Bancérios, ACE”, em conjunto com outros dois bancos
portugueses, com o objetivo de aumentar a eficacia e celeridade nos processos de reestruturacdo de NPEs e de
empresas.

e  Celebracdo do 30.° aniversario do Banco Comercial Portugués na Bolsa Portuguesa e do 25.° aniversario do
Bank Millennium na Bolsa de Valores de Varsévia.

e BCP confirmado no indice de Sustentabilidade £thibel Sustainability Index (ESI) Excellence Europe do Forum
ETHIBEL.

e Reconhecimento do "ABC Educacéo Financeira" - um projeto de literacia financeira para criancas do ensino pré-
escolar promovido pela Fundacédo Bank Millennium na Polénia — com o Patrocinio Honorario do Ministério da
Educacéo e do Provedor da Crianca.

OUTUBRO

e Lancamento de mais uma acdo interna “Millennium Solidario" para recolha de bens alimentares, produtos de
higiene, vestuario e artigos para casa, a favor das pessoas e das familias que viram as suas vidas afetadas pelos
incéndios florestais.

e Reconhecido do Grupo BCP no combate as alteracdes climaticas pela organizacdo ndo-governamental Carbon
Disclosure Project. O Banco foi classificado na categoria "Leadership', com nota "A-".

e Concluséo da 8.2 edicdo das "Olimpiadas Bancérias", um projeto de literacia financeira que visa formar as novas
geracdes de consumidores de servicos financeiros em Mocambique.

NOVEMBRO

e  Emissao de divida subordinada elegivel para aprovacao pelo Banco Central Europeu (BCE) como fundos préprios
de nivel 2, ao abrigo do Programa de £uro Medium Term Notes do BCP, no montante de 300 milhdes de euros,
com um prazo de 10 anos e opcdo de reembolso antecipado pelo Banco no final do 5.° ano, e uma taxa de juro
de 4,5%, ao ano, durante os primeiros 5 anos. A operacéo foi colocada num conjunto muito diversificado de
investidores institucionais europeus, é a primeira deste instrumento realizada em mercado por um banco
portugués depois de concluido o Programa de Assisténcia Financeira a Portugal e insere-se na estratégia do
Millennium bcp de fortalecimento do seu récio total de capital e da sua presenca no mercado de capitais
internacional.

e Inauguracdo da Central Solar Fotovoltaica nas instalacdes do Taguspark. Os 3.703 painéis instalados em 3
edificios do Banco véao permitir produzir cerca de 1.320 Mwh por ano, o que representa uma poupanca estimada
de 16%.

e Concluséo do restauro da Sala do Trono ou de Audiéncias do Palacio Nacional de Mafra, intervencéo sé6 possivel
devido ao apoio mecendtico da Fundac&o Millennium bcp.

18



DEZEMBRO

Informacéo sobre a deciséo do BCE sobre os requisitos minimos prudenciais que deverdo ser respeitados a partir
de 1 de janeiro de 2018, decisdo que se baseia nos resultados do Supervisory Review and Evaluation Process
(SREP). Adicionalmente, o BCP foi informado pelo Banco de Portugal sobre a reserva de fundos préprios que lhe é
exigida na qualidade de “outra instituicdo de importancia sistémica” (O-Sll). Os requisitos minimos de fundos
préprios a observar a partir de 1 de janeiro de 2018, determinados em funcdo do valor total dos ativos
ponderados pelo risco (RWA), sdo os seguintes: racio CET1 de 8,8125%, racio T1 de 10,3125% e racio total de
12,3125%. Os buffersincluem a reserva de conservacao de fundos préprios (1,875%), a reserva contraciclica
(0%) e a reserva para outras instituicdes de importancia sistémica (0,1875%). De acordo com a decisdo do BCE
no ambito do SREP, o requisito de Pilar 2 para 0 BCP em 2018 é de 2,25%, o que representa uma reducéo de 0,15
p.p.facea2017.

Participacdo, mais uma vez a nivel nacional, na campanha regular de recolha de alimentos promovida pelo
Banco Alimentar.

Grupo BCP integra o indice de sustentabilidade ambiental £ngaged Tracking2017 Carbon Rankings.

Incluséo, pela décima vez consecutiva, do Bank Millennium na Poldnia no RESPECT Index - primeiro indice de
empresas socialmente responsaveis da Europa Central e Oriental.

No ambito do seu programa de Responsabilidade Social "Mais Mocambique pra Mim", o Millennium bim
reabilitou o Bercério 2 da Unidade de Neonatologia do Hospital Central de Maputo.

Microcrédito Millennium bep distingue microempreendedores na 6.2 Edicdo do Prémio Realizar.

Millennium bcp associa-se ao 9.° Peditério Nacional de Pilhas e Baterias usadas, promovido pela Ecopilhas a
favor do IPO de Lisboa.
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Acao BCP

O ano de 2017 foi globalmente positivo para os mercados acionistas. A apresentacdo de indicadores de atividade a
nivel global robustos, tanto na industria, como nos servicos, associados a um ambiente de baixas taxas de juro geraram
valorizacGes na Area do Euro e nos EUA. Apesar da Reserva Federal norte-americana (Fed) ter aumentado a taxa de juro
diretora nos EUA por trés vezes durante o ano, foi o Euro que apreciou 14% face ao Délar norte-americano, traduzindo
também a boa reacédo dos mercados ao panorama politico europeu. O ano de 2017 ficou ainda marcado pelo aumento
dos niveis de confianca dos consumidores, um importante trigger, pelo impacto que exerce no consumo e,
consequentemente, na economia.

Em territério nacional, o PSI 20 encerrou o ano com ganhos de 15%, superando os principais pares europeus, o que
traduz o reconhecimento dos investidores as melhorias dos indicadores macroeconémicos em Portugal (que
apresentou um crescimento econémico acima da média da Area do Euro) e a descida significativa das taxas de juro da
divida publica. Este progresso foi igualmente reconhecido pelas agéncias de rating: em setembro, a S&P retirou a
Republica Portuguesa do patamar de Non-Investment Grade e, em dezembro, a Fitch colocou a Republica Portuguesa
no nivel de Investment Grade.

Durante o ano de 2017, o Banco reforcou os seus récios de capital e beneficiou da percecéo, por parte dos investidores,
da descida de risco soberano ao valorizar 47.5%, comparando com uma apreciacdo de 8.1% do indice de Bancos
Europeus (STOXX® Europe 600 Banks).

INDICADORES RELATIVOS A ACAO BCP

Unidades 2017 2016
COTACOES AJUSTADAS
Cotacdo maxima (€) 0,2720 0,6459
Cotacao média (€) 0,2162 0,3312
Cotacdo minima (€) 0,1383 0,1791
Cotacao de fecho (€) 0,2720 0,1845
ACOES E CAPITAIS PROPRIOS
Nimero de acdes ordinarias (em circulacao) (M) 15.114 787
Capitais préprios atribuiveis ao grupo (M€) 6.081 4.382
Capitais proprios atribuiveis as acoes ordinarias (1) (M€) 6.021 4,322
VALORES POR ACAO
Resultado liquido ajustado (EPS) (2) (3) (€) 0,014 0,019
Valor contabilistico (4) (€) 0,398 4,586
INDICADORES DE VALORIZACAO PELO MERCADO
Preco de fecho como multiplo do valor contabilistico (PBV) 0,68 0,20
Capitalizacdo bolsista de fecho (M€) 4.111 843
LIQUIDEZ
Volume transacionado (M€) 3.946 2.213
Volume transacionado médio diério (M€) 15,5 8,6
Quantidade de acdes transacionadas (5) (M) 18.412 6.272
Quantidade média diaria de acdes transacionadas (5) (M) 72,2 24,4
Rotacdo do capital (6) (%) 132,6% 144,2%
(1) Capitais préprios atribuiveis ao grupo - Acdes Preferenciais
(2) Considerando o n°® médio de acdes em circulacdo
(3) Ajustado pela operacao de aumento de capital concluida em fevereiro de 2017
(4) Considerando o nimero de acées deduzido do nimero de acdes proprias em carteira
(5) Ajustado pela operacao de aumento de capital concluida em 2017
(6) Nimero total efetivo de acdes transacionadas sobre nimero médio anual de acdes emitidas
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A acdo BCP encerrou o ano de 2017 com uma valorizacdo de 47,5%, o que compara com uma valorizacdo de 15.2% do
indice PSI20 e de 8.1% do indice de bancos europeus (STOXX® Europe 600 Banks).

No 1.° trimestre de 2017, a acdo BCP apresentou ganhos de 6,3%. A acdo BCP iniciou o ano com perdas, na sequéncia
do anuncio do aumento de capital de 1,3 mil milhdes de euros, em janeiro de 2017. Contudo, esta trajetéria foi
invertida, com a acdo BCP a recuperar ap6s a conclusdo do aumento de capital, a admissdo a negociacao das novas
acdes e o reembolso antecipado do valor remanescente de instrumentos hibridos de capital, no montante de 700
milhdes de euros.

No 2.° trimestre de 2017, a acdo BCP apresentou uma subida expressiva (+20,2%), beneficiando de um ambiente mais
positivo para o setor bancério europeu, da melhoria da envolvente macroeconémica em Portugal e das revisdes em alta
das projecdes para o PIB pelo Banco de Portugal e pelo FMI.

Durante o 3.° trimestre de 2017, a acdo BCP valorizou 4,1%, refletindo o efeito da melhoria da notacao de rating da
Republica Portuguesa para /nvestment Grade pela S&P, apesar da ideia prevalecente no mercado de que existiria uma
pressdo do supervisor para os bancos reduzirem o stock de crédito mal parado e aumentarem a cobertura de NPEs ter
motivado uma leitura transversal negativa para alguns bancos, incluindo o BCP. A acéo foi ainda condicionada pela
incerteza no que se refere a probabilidade e ao timing de aumento das taxas de juros oficiais do BCE, o que adia o efeito
positivo de taxas de juro mais altas nos resultados dos bancos.

Durante o 4.° trimestre de 2017, verificou-se uma valorizacdo da acdo BCP em 10,9%, suportada pelas varias revisdes
em alta do price target para o BCP, pelo upgrade do rating da Republica Portuguesa para /nvestment Grade, atribuido
pela agéncia de rating Fitch, e pela melhoria do out/ookdo rating do BCP para positivo, por parte da S&P.

PERFORMANCE ABSOLUTA E RELATIVA

indice Variacdo 2017
Acdo BCP 47,5%
PSI Financials 39,4%
PSI20 15,2%
IBEX 35 7,4%
CAC 40 9,3%
DAX 12,5%
FTSE 100 7,6%
MIB FTSE 13,6%
Eurostoxx 600 Banks 8,1%
Dow Jones 25,1%
Nasdaqg 100 31,5%
S&P500 19,4%

Fonte: Euronext, Reuters, Bloomberg

LIQUIDEZ

Durante o ano de 2017, foi transacionado um volume de 3.946 milhdes de euros em acdes BCP, o que representou um
turnovermédio diario de 15,5 milhdes de euros. Neste periodo, foram transacionadas cerca de 18.412 milhGes de acoes
(volume ajustado pela operacao de aumento de capital), correspondendo a um volume médio diario de 72,2 milhGes de
acoes. O indice de rotacdo de capital situou-se nos 132,6% do nimero médio anual de acGes emitidas.

INDICES EM QUE A ACAO BCP PARTICIPA

O titulo BCP integra mais de 50 indices bolsistas nacionais e internacionais, entre os quais se destacam o Euronext PSI
Financial, o PSI 20, o Euronext 150 e o NYSE Euronext Iberian.
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indice Peso
Euronext 150 1,47%
Iberian Index 0,77%
PSI 20 17,04%
PSI Geral 7,04%
PSI Servicos Financeiros 69,09%

Fonte: Euronext, 29 de dezembro de 2017

Adicionalmente, no final de 2017, o Millennium bcp integrava ainda os seguintes indices de Sustentabilidade: “Ethibel
EXCELLENCE Investment Register”, “Ethibel Excellence Europe”, “Engaged Tracking 2017 Carbon Rankings” e
“European Banks Index”. Ja o Bank Millennium, na Poldnia, é parte do “Respect Index” e do “FTSE4Good Emerging

Index”.

indices de sustentabilidade

[ & Tee standard
:*RESPECT e
— Index ethics - FTSE4Good

EXCELLENCE EXCELLENCE Europe

FACTOS RELEVANTES COMUNICADOS AO MERCADO E IMPACTO NA COTACAO DO TiTULO

O quadro seguinte sumariza os factos relevantes diretamente relacionados com o Banco Comercial Portugués
ocorridos durante o ano de 2017, bem como as variacdes da cotacdo, quer no dia seguinte quer nos 5 dias
subsequentes, e a evolucdo relativa face aos principais indices de referéncia nacional e bancério europeu nos periodos

mencionados.

Var. Face Var. face ao Var. face Var. face ao
N.° Data Factos Relevantes Var. ao PSI20 STOXX® Var. ao PSI20 STOXX®
+1D (1D) Europe 600 +5D (5D) Europe 600
Banks (1D) Banks (5D)
1 9-jan RecisdodoConselhode 113%  -101%  -112%  -22,9% -207%  -22,5%
2 9-jan  Deliberacdo de aumento de capital -11,3% -10,1% -11,2% -229% -20,7% -22,5%
3 11-jan  Calendario de eventos para 2017 -2,8% -2,8% -2,1% 10,6% 10,2% 10,9%
4 12-jan :Erf:s:gadfgaﬁ‘:fh°w do 5,7% 5,2% 3,7% 0,8% 1,1% -0,1%
5  7-fev 5235?2? comercialdeaumentode ;g9 _g g9 -62%  -7,6%  -85% -9,2%
6 9-fev Ef;r’i‘;z‘s’lj‘; Sj;{‘;tlr“me”ms 03%  01% 1,1% 05%  -03% -1,2%
7 10-fev 521“ e g‘irg‘cgngbm doConselho 4 400 _1,3% -2.3% 26%  1,8% 11%
8 23-fev  Upgradeda SP -1,9% -1,5% -0,5% 4,9% 3,3% 3,5%
9  3-mar ng;’:ﬁi‘l‘:ﬁ ggfg”k Millenniumna 430, 99, 0,9% 06%  14% -0,6%
10 6-mar Resultados consolidados de 2016 -3,2% -3,1% -2,9% 1,2% 1,5% -1,3%
11 25-abr ngg’:}ﬁzﬁsf’%%ﬂ( Millennium 1% -13% 3% 3.6%  22% 3,5%
12 8-mai 'f%gﬁd“ Consolidados do 08%  0,4% 1,2% 7% -1,9% -1,9%
13 10-mai gﬁtzfrag"es daAssembleiaGeral g 30 g1 0,2% -6,9%  -4,4% -4,6%
(Continua)
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http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Documents/comunicados/2013/Ag-rating-PT-11072013.pdf
http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/investidores/Documents/comunicados/2013/Ag-rating-PT-11072013.pdf

(Continuacao)

N.° Data Factos Relevantes . ao PSI20 . ao PSI20
+1D (D) Europe 600 +5D (5D) Europe 600
Banks (1D) Banks (5D)
14 23-mai E.°"a emissdo de obrigacoes 2,2% 2,3% 2,1% 6,4% 5,1% 8,3%
ipotecarias
15 28-jun  boceac do Conselho de 2,0%  -1,1% 26%  17%  1,4% -0,4%
16 25-jul Resultados do Bank Millennium -1.2% -0.9% -1.6% -3.4% -25% -3.3%
Polénia no 152017 ’ ’ ’ ’ ’ ’
17 27-jul Resuttados Consolidados do -47%  -3.2% 38%  -94%  -8,0% -8,5%
18  1-set nformacdosobreacdo -15%  -0,9% 07%  -65%  -47% -43%
administrativa
Informacao sobre plataforma de
19 28-set gestdo integrada de créditos 0,5% -0,1% 0,0% 0,4% -0,6% 0,1%
bancarios em incumprimento
~ Resultados do Bank Millennium o o o o o o
20 30-out Polonia nos 9M2017 0,6% 0,1% 0,8% 0,1% 1,9% 1,8%
21 13-nov gasggf;ms Consolidados dos -0,6%  -0,8% 0,3% -02%  -0,7% 0,6%
22 23-noy nformaciosobre potencialemissdo 40, g 6oy 04%  34%  24% 2,3%
de titulos de divida subordinados
23 20-noy nformacdosobreemissaodetitulos 440 gy, 1,6% 24%  1.9% 4,5%
de divida subordinados
Informacao sobre os requisitos
24 20-dez minimos prudenciais a observar a 0,1% 0,3% -0,8% 0,7% 1,0% 1,3%
partir de 1 janeiro de 2018
25 28-dez Informacao sobre calendério de 0.7% 03% 0.9% 10,2% 5.6% 8.6%

eventos para 2018

Alilustracdo do comportamento da acdo do BCP durante o periodo em referéncia é apresentada no grafico seguinte:
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POLITICA DE DIVIDENDOS

De acordo com as condicoes da emisséo de Instrumentos de Capital Core Tier /subscritos pelo Estado, ao abrigo da Lei
n.° 63-A/2008 e da Portaria n.° 150-A/2012, o Banco estava impossibilitado de distribuir dividendos enquanto a
emissdo nao fosse totalmente reembolsada. Esta restricdo vigorou durante os exercicios de 2013 a 2016.

Com a operacdo de aumento de capital concluida em fevereiro de 2017, o Banco pretende reunir as condicdes para
acelerar o retorno a uma situacdo de normalidade, incluindo no que respeita a potencial distribuicdo de dividendos, de
modo a poder alcancar o objetivo de uma politica de distribuicdo (dividend pay-out) nao inferior a 40% de eventuais
resultados distribuiveis, com sujeicdo as exigéncias regulamentares.

23



ACOMPANHAMENTO DE INVESTIDORES

Durante o ano de 2017, o Banco participou em diversos eventos, tendo estado presente em 6 conferéncias e 11
roadshows na Europa e nos EUA, onde realizou apresentacdes institucionais, reunides one-on-one e group meetings
com investidores. Foram realizadas mais de 540 reuniGes com investidores institucionais, o que continua a demonstrar
um significativo interesse em relacdo ao Banco.

ACOES PROPRIAS

As acdes proprias detidas por entidades incluidas no perimetro de consolidacdo encontram-se dentro dos limites
estabelecidos pelos estatutos do Banco e pelo Cédigo das Sociedades Comerciais.

Em 31 de dezembro de 2017, o Banco Comercial Portugués, S.A. ndo detinha acdes préprias em carteira, ndo se tendo
realizado nem compras nem vendas de acdes préprias ao longo do periodo. Contudo, estdo registados na rubrica
Titulos préprios 323.738 acdes (31 de dezembro de 2016: 2.689.098 acdes) detidas por clientes. Considerando que
para alguns dos referidos clientes existe evidéncia de imparidade, as acdes do Banco por eles detidas foram
consideradas como acdes préprias e, de acordo com as politicas contabilisticas, abatidas aos capitais préprios.

Relativamente a titulos préprios detidos por empresas associadas do Grupo BCP conforme nota 50, em 31 de dezembro
de 2017, o Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, S.G.P.S., S.A. detém 142.601.002 acdes do BCP (31 de dezembro de
2016: 8.694.500 acdes), no valor total de Euros 38.531.000 (31 de dezembro de 2016: Euros 9.312.000).

ESTRUTURA ACIONISTA

De acordo com informacéo da Interbolsa, em 31 de dezembro de 2017, o nimero de Acionistas do Banco Comercial
Portugués ascendia a 166.960.

No final do ano de 2017, existiam quatro Acionistas com participacdo qualificada, dois dos quais com uma posicao
superior a 5% do capital social do Banco.

Estrutura acionista N.° de Acionistas % do Capital social

ACIONISTAS INDIVIDUAIS
Colaboradores do Grupo 2.831 0,23%
Outros 159.296 21,89%
ACIONISTAS EMPRESAS

Institucionais 346 23,50%
Qualificados 4 51,49%
Qutras empresas 4.483 2,89%
TOTAL 166.960 100%
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Os Acionistas com mais de 5 milhdes de acdes representavam 76% do capital. Durante o ano de 2017, assistiu-se a um
aumento significativo da percentagem do capital social detida por acionistas estrangeiros, motivado essencialmente
pela operacdo de aumento de capital, concretizada em fevereiro de 2017.

N.° de acoes por Acionista N.° de Acionistas % do Capital social
>5.000.000 125 76,17%
500.000 a 4.999.999 964 7,35%
50.000 a 499.999 12.712 10,77%
5.000 a 49.999 43.416 5,05%
<5.000 109.743 0,65%
TOTAL 166.960 100%

Durante o ano de 2017, o peso relativo dos Acionistas em Portugal diminui de 53% para 31%, maioritarimente na
sequéncia da concretizacdo da operacdo de aumento de capital.

N.° de Acoes (%)

Portugal

31,2%
China

27,1%
Africa

19,6%
Reino Unido / EUA

10,9%
Outros

11,1%
Total 100%
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Participacdes Qualificadas

Em 31 de dezembro de 2017, os Acionistas com participacdes superiores a 2% do capital social do Banco Comercial

Portugués, S.A. eram os seguintes:

31 de dezembro de 2017

Acionista

N.° acoes

% do capital

% dos direitos

social de voto

Chladp (Luxemb.ourg) S.a r.l, sociedade detida pela Fosun 4.089.789.779 27.06% 27.06%
International Holdings Ltd (Grupo Fosun)

TOTAL DO GRUPO FOSUN 4.089.789.779 27,06% 27,06%

i Sonangol - Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, EP, 2.946.353.914 19,49% 19,49%

iretamente

TOTAL DO GRUPO SONANGOL 2.946.353.914 19,49% 19,49%

Fundo de Pensées EDP * 319.113.690 2,11% 2,11%

TOTAL DO GRUPO EDP 319.113.690 2,11% 2,11%

BlackRock, Inc.** 427.218.720 2,83% 2,83%

() ()
TOTAL DO GRUPO BLACKROCK _ 427-218.720 2.83% 2.83%
7.782.476.103 51,5% 51,5%

TOTAL DE PARTICIPACOES QUALIFICADAS

*|mputacdo de acordo com a alinea f) do n®1 do Art. 20° do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

""" De acordo com o comunicado de 29 de dezembro de 2017.

Os direitos de voto acima reportados resultam das participacdes diretas e indiretas dos Acionistas no capital social do
Banco Comercial Portugués, sendo que ndo foram comunicadas ou apuradas quaisquer outras imputacdes de direitos

de voto previstas no artigo 20.° do Cddigo dos Valores Mobiliarios.
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Enquadramento Regulamentar, Econémico e do
Sistema Financeiro

ENOQUADRAMENTO REGULAMENTAR

A agenda regulatéria, em 2017, caracterizou-se, essencialmente, no plano internacional, pela finalizacdo de Basileialll e
pela discussao da proposta da Comissao Europeia da revisao dos requisitos de capital e resolucao de bancos, e, no plano
nacional, pela adocdo de alguns diplomas no ambito da supervisdo comportamental e macroprudencial.

O Comité de Basileia finalizou as propostas de alteracées ao regime de “Basileia IlI” com o objetivo de reforcar a
qualidade do capital dos Bancos e reduzir a variabilidade dos ativos ponderados pelo risco. As principais alteracoes
centram-se nos modelos internos, no método padréo do risco de crédito, no quadro revisto do risco de mercado e do
risco operacional. O acordo terd implementacdo a partir de 2022, com um periodo transitério de sete anos.

Em 23 de novembro de 2016, a Comissdo Europeia apresentou um conjunto de medidas tendo como objetivo a
mitigacdo do risco do setor bancario, abrangendo um conjunto vasto de matérias relacionadas com requisitos de
capital e recuperacao e resolucao de bancos (Bank Recovery and Resolution Directive, BRRD), estando ainda a decorrer
as negociacdes tendentes ao texto de compromisso a acordar com a Comissao Europeia.

N&o obstante, devido a sua natureza urgente, as alteracoes relacionadas com (i) o regime transitério que reduz o
impacto da introducdo da IFRS 9 sobre os fundos préprios, e, (ii) com a posicdo dos instrumentos de divida ndo
garantidos na hierarquia da insolvéncia (este ultimo ainda carecendo de transposicdo para o ordenamento juridico
nacional) entraram em vigor no final de 2017.

No ambito do plano de acéo e de politicas tendentes a reducdo do volume de créditos ndo produtivos Non-Performing
Loans (NPL), ja em 2018, a Comissao Europeia apresentou uma proposta de alteracdo a CRR, a qual inclui a cobertura
minima para perdas em ativos improdutivos, assim como uma proposta de diretiva com o objetivo de facilitar a
recuperacdo de colaterais por recurso a procedimentos extrajudiciais. A Unido dos Mercados de Capitais mantém-se
como uma prioridade estratégica da Comissao Europeia.

No plano nacional, esta em curso o processo de transposicdo da Diretiva e Regulamento dos Mercados de Instrumentos
Financeiros (DMIF Il/RMIF). Este regime estende os deveres de transparéncia para uma classe mais ampla de ativos e de
contratos de derivados e institui requisitos relacionados com a negociacdo algoritmica e de alta frequéncia
automatizada. Sdo também definidos os requisitos para a préatica de consultoria financeira, para a distribuicéo e criacdo
de novos produtos e para a informacao a prestar ao cliente.

O regulamento delegado sobre os pacotes de produtos de investimento de retalho e de produtos de investimento com
base em seguros entrou em vigor no inicio de 2018. Este visa a protecdo dos consumidores e o estabelecimento de uma
norma comum para os documentos de informacéo fundamental a disponibilizar aos clientes.

Destaca-se, ainda, e entre as principais medidas com impacto no sistema financeiro portugués que ocorreram ao longo
de2017:

e Ao nivel da concessdo de crédito: Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, que entrou em vigor no dia 1 de
janeiro de 2018, e que especifica, no ambito do regime dos contratos de crédito relativos a iméveis, a prestacao
de informac&o pré-contratual e o célculo da TAEG, institui medidas para a promocao da concessao responsavel
de crédito e define o plano de intervencéo do perito avaliador independente, entre outros; e, o Aviso n.° 4/2017
do Banco de Portugal, de 22 de setembro, que concretiza procedimentos e critérios a observar pelos mutuantes
na avaliacdo da solvabilidade dos consumidores;

e Ao nivel das contas de depdsito e de pagamento: O Aviso n.° 3/2017 e a Instrucdo n.° 9/2017 do Banco de
Portugal, que definem os procedimentos de comprovacdo dos elementos identificativos e determinam os
requisitos aplicaveis a abertura de contas com recurso a meios de comunicacéo a distancia; o Decreto-Lei n.°
107/2017, de 30 de agosto, que estabelece as regras relativas a mudanca de contas de pagamento,
comparabilidade de comissdes e acesso a contas de pagamento com caracteristicas bésicas; e, a Diretiva de
Servicos de Pagamento (PSD2) que se encontra em processo de transposicdo para o ordenamento juridico

nacional;
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e No plano do financiamento a economia: destaque para o Decreto-Lei n.° 77/2017 de 30 de Junho, que
estabelece medidas de fomento a diversificacdo das fontes de financiamento das empresas, e para Decreto-Lei
n.° 79/2017, de 30 de junho, que altera o Cddigo das Sociedades Comerciais e o Cddigo da Insolvéncia e da
Recuperacdo de Empresas, de modo a simplificar e agilizar os processos de recuperacdo empresarial e de
capitalizacdo das empresas;

e  No plano macroprudencial, a reserva contra-ciclica de fundos préprios aplicavel as exposicdes de crédito ao
setor privado ndo financeiro nacional manteve-se em 0% do montante total das posicdes em risco; e,

e  Por ultimo, o Regulamento de Protecdo de Dados (regulamento EU n® 679/2016) que tera aplicacdo a partir de
25 demaio de 2018.

Todas estas alteracdes configuram um quadro exigente ao nivel (i) dos requisitos obrigatérios, (i) da implementacao e
atualizacdo de procedimentos, (i) da gestdo do risco (existentes e novos), (iv) do reporte aos supervisores e demais
Stakeholders, (v) da seguranca das operacdes e da qualidade dos dados, e, (vi) do reposicionamento da oferta em
funcdo dos impactos perspetivados para o negécio. Concomitantemente, o Banco implementou ou tem em curso
diversos projetos estratégicos que visam o adequado cumprimento da regulacdo e dotar o Banco com as capacidades e
agilidade necessarias para fazer face aos desafios colocados pelo constante evoluir do quadro regulamentar.
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ENQUADRAMENTO ECONOMICO

Enquadramento econémico global

De acordo com o FUndO .Monetéljio Intern'ac'lonal ECONOMIA MUNDIAL ACELEROU EM 2017
(FMI), em 2017, a economia mundial devera ter-se Taxa de variacéo anual do PIB real (em %)

expandido 3,7%, o que corresponde a taxa de
crescimento mais elevada desde 2011. 8 8

A aceleracdo da atividade foi comum a generalidade 6 6
das economias. Entre as desenvolvidas, destaca-se \__/

o desempenho melhor que o esperado dos EUA e da 4 B S 4
area do euro, que registaram taxas de crescimento \—_/__\/— 2
de 2,3% e 2,5% respetivamente. No caso dos EUA, a

expansdao da procura agregada foi suportada 0 0
sobretudo pela recuperacédo do investimento nao- 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018(p)
residencial, enquanto na é&rea do euro o
enquadramento externo favoravel beneficiou as
exportacdes, permitindo compensar o  Fonte: FMIWEO (aneiro de 2018)

abrandamento do ritmo de crescimento do consumo e do investimento fixo. No plano das economias emergentes,
salienta-se a recuperacdo da atividade no Brasil, que cresceu 1,0% apds dois anos de recessao, e a auséncia de sinais de
desaceleracdo do PIB da China, cuja taxa de crescimento se manteve em niveis préximos de 7,0% (6,9%).

Economia mundial
Economias desenvolvidas

Economias emergentes

Em 2018, o FMI antevé que o atual ciclo de expansao da atividade econémica ganhe um impeto adicional, alicercado no
aumento do investimento, em particular nos paises desenvolvidos. Assim sendo, a taxa de crescimento do PIB mundial
devera passar de 3,7%, em 2017, para 3,9%, em 2018. Os principais fatores de incerteza que poderdo obstar a
concretizacdo deste cenario residem na possibilidade de uma correcdo nos mercados financeiros globais, no
agravamento do protecionismo e na intensificacao dos riscos geo-politicos.

Mercados financeiros globais

0 ano de 2017 foi particularmente favoravel para os mercados financeiros, com valorizacdes expressivas das principais
classes de ativos e niveis de volatilidade surpreendentemente baixos. Nos EUA, as expetativas animadoras quanto aos
efeitos da politica econémica da nova administracdo propulsionaram os indices acionistas para maximos histéricos,
enquanto na Europa, o euro destacou-se pela robustez e transversalidade da sua apreciacdo, num quadro econémico
mais sélido do que o observado nos anos precedentes. Os ativos financeiros dos mercados emergentes também
evoluiram de modo muito satisfatério, por um lado, devido a depreciacédo generalizada do ddlar americano e, por outro
lado, devido a intensificacdo da trajetéria de recuperacdo do setor das matérias-primas, em particular do petréleo.

Aimprovavel combinacéo de aceleracdo do crescimento mundial com auséncia de pressées inflacionistas permitiu aos
principais bancos centrais reduzir de modo muito ligeiro o grau de acomodacéo da politica monetéria global. A Reserva
Federal dos EUA continuou a proceder a lenta  jNpICE ACIONISTA MUNDIAL EM TRAJETORIA ASCENDENTE E
normalizacdo das taxas de juro, elevando a sua taxa ~ VOLATILIDADE MANTEVE-SE EM NIVEIS BAIXOS

diretora durante 2017 de 0,75% para 1,50%, para

. s - 125 20
além de ter dado inicio ao processo de reducao do
. . 120
seu balanco, através da venda gradual dos titulos de s 5
divida acumulados desde 2009 ao abrigo da 110
estratégia de quantitative easing. Por seu turno, o
. - 105 10
Banco Central Europeu (BCE) anunciou a extensdo do 100
seu programa de compra de divida publica e privada o5 5
até setembro de 2018, mas reduziu os montantes de jan/17  mar/17  mai/17 A7 set/17  nov/17
compras mensais de titulos, tendo mantido todas as indice de acdes mundiais (jan 2017=100)
suas taxas diretoras aos niveis a que se encontravam indice da banca do Euro Stoxx 600 (jan 2017=100)

Indice de volatilidade (VIX)

Fonte: Datastream

no final de 2016.

Perspetivas para a economia
portuguesa

Em 2017, o PIB portugués cresceu 2,7%, o que corresponde a uma forte aceleracdo face aos 1,6% observados em 2016.
O desempenho da economia portuguesa beneficiou do vigor da procura externa, quer em termos de bens, quer em
termos da atividade turistica, bem como do aumento da confianca dos agentes econémicos nacionais, num quadro de
reducdo das taxas de juro, de crescente dinamismo do mercado de trabalho e de progressos ao nivel do controlo das
financas publicas.
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A melhoria da condicdo econémica e financeira de
Portugal possibilitou a subida da notacdo de crédito
da republica portuguesa por parte de duas das 4 4

ECONOMIA PORTUGUESA COM CRESCIMENTO EXPRESSIVO

principais agéncias de rating para a categoria de
investimento, o que, a par com a manutencdo do 2 2
programa de compra de divida publica do BCE, ¢ 0
contribuiu para a reducdo expressiva dos prémios
de risco implicitos nas obrigacdes do tesouro -2 -2
portugués durante 2017, com repercussdes 4 4
positivas nas condicdes de acesso aos mercados de

capitais dos emitentes nacionais. -6 -6
mar-12 mar-13 mar-14 mar-15 mar-16 mar-17
Em 2018, o processo de consolidacdo da P8 real (taxa de variaciohomeloga)

recuperacdo da economia portuguesa devera Indicador Coincidente (Millennium bep)

prosseguir, alicercado no dinamismo das Fonte:Datastream e Millennium bcp

exportacdes e na retoma progressiva do

investimento, enquanto o consumo privado devera evoluir de forma mais moderada, em virtude dos baixos niveis da
taxa de poupanca.

Operacées internacionais

Na Poldnia, o PIB registou um forte crescimento em 2017 (4,6%), em resultado do aumento do consumo privado,
estimulado pela aceleracdo dos salarios e pela melhoria do emprego, e da expansdo do investimento publico. Nao
obstante este desempenho comportar riscos inflacionistas, a taxa de inflacdo tem permanecido em niveis compativeis
com o objetivo do banco central, o que possibilitou a manutencéo das taxas de juro de referéncia inalteradas. No plano
cambial, o zI6ti apresentou uma trajetéria de apreciacéo ao longo do ano, refletindo o bom desempenho da economia
polaca, bem como o sentimento positivo dos mercados financeiros internacionais. Em 2018, a Comissdo Europeia
prevé que a retoma do investimento ndo seja suficiente para mitigar a desaceleracdo do consumo privado, pelo que o
ritmo de crescimento do PIB deverd denotar um abrandamento para niveis mais préximos dos 4,0%.

Mocambique continua a enfrentar um enquadramento macroeconémico desafiante. O forte abrandamento da
atividade observado em 2016, na sequéncia da queda dos precos das matérias-primas e da deterioracdo das contas
publicas e da confianca dos investidores externos, em resultado da divulgacdo de informacdo relativa ao
endividamento de importantes empresas publicas, continuou a penalizar o andamento da economia em 2017. De
acordo com o FM|, a taxa de crescimento do PIB em 2017 devera ter ficado em 3,0%. Nao obstante, no conjunto do ano,
o metical apreciou-se, recuperando parcialmente da forte depreciacdo de 2016, o que, em conjunto com uma maior
restritividade da politica monetéria, contribuiu para a reducéo da taxa de inflacdo a partir da segunda metade do ano.
Neste contexto, a implementacdo de um programa robusto de politicas econdmicas com vista a correcdo dos
desequilibrios estruturais e a criacdo de um enquadramento favoravel a atividade produtiva serdo cruciais para o
retorno do PIB de Mocambique a taxas de crescimento mais elevadas e para potenciar os beneficios dos megaprojetos
em curso.

Em Angola permanecem importantes desafios com vista a correcao dos desequilibrios macroeconémicos evidenciados
na sequéncia da queda do preco do petréleo nos mercados financeiros internacionais em 2015/2016. Ainda assim, o
governo estima que o PIB tenha crescido 0,9% em 2017, apds a estagnacao observada no ano anterior, e assumiu um
forte compromisso com a necessidade de implementacdo de importantes reformas estruturais a fim de quebrar o atual
ciclo de baixo crescimento e niveis elevados de inflacéo.

PRODUTO INTERNO BRUTO

Taxa de variacdo anual (em %)

2015 2016 2017 2018 2019
UNIAO EUROPEIA 2,3 2,0 2,5 2,1 1,8
Portugal 1,6 1,6 2,7 2,2 1,8
Polénia 39 2,6 4,6 33 3,0
AFRICA SUBSARIANA 3,4 1,4 2,7 33 3,5
Angola 3,0 -0,7 1,0 2,3 1,4
Mocambique 6,6 3,8 3,0 3,0 2,5

Fonte: FMI e institutos de estatistica nacionais
Estimativa FMI (marco de 2018)
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ENOUADRAMENTO DO SISTEMA FINANCEIRO

O reembolso antecipado dos instrumentos hibridos de capital Core Tier 1 (“CoCos”) remanescentes por parte do BCP ao
Estado portugués no inicio do ano constituiu um dos principais eventos que marcaram o sistema bancario portugués
em 2017. O reembolso integral permitiu, por um lado, concluir com sucesso o suporte do Estado ao BCP, e, por outro,
marcar a normalizacdo da atividade e a recuperacédo total da autonomia por parte do Banco, aspetos fundamentais,
tendo presente a sua dimenséo e importancia sistémica no processo de recuperacao e estabilizacdo do setor bancério
em Portugal.

A evolucdo e o desempenho do sistema bancario em 2017 continuaram a ser condicionados pela implementacéo e
revisdo de regulacdo e legislacdo, e pela prética de supervisdo cada vez mais exigente e onerosa. Além disso, fica ainda
marcada pelo reforco dos niveis de capital (ex. aumento de capital na Caixa Geral de Depésitos, no BCP, no Novo Banco
e no Caixa Econémica Montepio Geral), pela concretizacdo das Ofertas Publicas de Aquisicdo sobre as acdes ordinarias
do Banco BPI, lancada por parte do seu acionista maioritario Caixabank, e sobre as unidades de participacédo da Caixa
Econdmica Montepio Geral lancada por parte do seu acionista maioritario Montepio Geral Associacdo Mutualista, pela
conclus&o do processo de venda do Novo Banco a Lone Star e pela integracdo do ex-Banco Popular Portugal no Banco
Santander Totta.

Os sinais evidentes de recuperacao ao longo de 2017 das rubricas bancérias core (ex. melhoria da margem financeira,
ainda que num quadro de manutencdo de taxas de juros de referéncia em niveis minimos, e reducdo dos custos
operacionais, com melhoria dos niveis de eficiéncia refletindo os processos de reestruturacdo operacional
implementados pelos bancos) e da reducao significativa dos empréstimos non-performing (quer via vendas, quer via
write-offs) acompanhada por reforco das coberturas por provisdes e colaterais, permitiram a melhoria da rendibilidade
das atividades domésticas dos principais bancos, com excecdo do Novo Banco que registou prejuizos elevados. O plano
de reestruturacdo em curso do Novo Banco encetado pelo novo acionista apds a conclusdo do processo de venda,
associado ao acionamento do Mecanismo de Capitalizacdo Contingente estabelecido nos acordos de venda da posicao
acionista de controlo, a par de eventuais necessidades financeiras decorrentes das resolucdes do Banco Espirito Santo e
do BANIF, representam riscos para o sistema bancario.

Apesar dos desafios associados a necessidade de adaptacdo quer ao novo contexto regulatério, quer a nova
concorréncia (designadamente em alguns segmentos de atividade associada ao alargamento da oferta potenciado
pela inovacdo tecnoldgica inerente a entrada em vigor da nova Diretiva de Servicos de Pagamentos 2 - “PSD2”, na sigla
inglesa), o ano de 2018 serd crucial para a sustentacdo do processo de melhoria dos niveis de rendibilidade, da
qualidade dos ativos e dos indicadores de risco do sistema bancério nacional. Para tal, contribui favoravelmente néo sé
a melhoria das perspetivas macroecondmicas nacionais e internacionais, mas também os processos de reestruturacdo
operacional implementados e em curso encetados pelos principais bancos, os novos planos estratégicos, os reforcos de
capital ja realizados e os niveis confortaveis de liquidez.
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Modelo de Negdcio

NATUREZA DAS OPERACOES E PRINCIPAIS ATIVIDADES

O Grupo desenvolve um conjunto de atividades financeiras e servicos bancarios em Portugal e no estrangeiro, onde
esta presente em diversos mercados: Poldnia, Suica, Mocambique, Angola (através da associada BMA) e China. Todas as
suas operacdes bancérias desenvolvem a sua atividade sob a marca Millennium. O Grupo assegura ainda a sua
presenca nos cinco continentes através de escritérios de representacéo e/ou protocolos comerciais.

0 Banco oferece um vasto leque de produtos e servicos financeiros: contas a ordem, meios de pagamento, produtos de
poupanca e de investimento, private banking, gestao de ativos e banca de investimento, passando ainda pelo crédito
imobilidrio, pelo crédito ao consumo, pela banca comercial, pelo /leasing, pelo factoring e pelos seguros, entre outros. As
operacdes de back-office para a rede de distribuicdo encontram-se integradas, de forma a beneficiar de economias de
escala.

Em Portugal, o Millennium bcp encontra-se centrado no mercado de retalho e empresas, servindo os seus Clientes de
uma forma segmentada. As operacdes das subsididrias disponibilizam geralmente os seus produtos através das redes
de distribuicdo do Banco, oferecendo um conjunto alargado de produtos e servicos.

FATORES DISTINTIVOS E SUSTENTABILIDADE DO MODELO DE NEGOCIO

Maior instituicao bancaria privada

O Millennium bcp é a maior instituicdo bancéria privada em Portugal, assumindo uma posicdo de lideranca e destaque
em diversos produtos, servicos financeiros e segmentos de mercado, estando alicercada numa rede de sucursais
moderna e com uma boa cobertura a nivel nacional.

A atividade no mercado doméstico esta enfocada na banca de retalho, que se encontra segmentada de forma a melhor
servir os interesses dos Clientes, quer através de uma proposta de valor assente na inovacao e rapidez destinadas aos
designados Clientes Mass-market, quer através da inovacdo e da gestdo personalizada de atendimento, destinada aos
Clientes Prestige, Negdcios, Empresas, Corporate e Large Corporate . A banca de retalho conta ainda com um banco
vocacionado para Clientes com um espirito jovem, utilizadores intensivos de novas tecnologias da comunicacéo, que
privilegiem uma relacdo bancéria assente na simplicidade e que valorizem produtos e servicos inovadores, o
ActivoBank.

Complementarmente, o Banco dispde de canais de banca a distancia (servico de banca por telefone, Mobile Bankling e
pela Internet), que funcionam como pontos de distribuicdo dos seus produtos e servicos financeiros.

No final de dezembro de 2017, o Banco contava com 578 sucursais em Portugal (inclui uma sucursal em Macau),
servindo mais de 2,4 milhdes de Clientes, com quotas de mercado de 17,4% em crédito a clientes e de 17,2% em
depdsitos de clientes.

Resiliéncia e sustentabilidade do modelo de negdcio

A capacidade de resiliéncia do modelo de negdcio assenta essencialmente no enfoque na banca de retalho, por
natureza mais estavel e menos volatil, face ao peso diminuto das operacdes financeiras. O Banco adotou um modelo de
negdcio baseado numa nova segmentacéo da sua base de Clientes, na revisao dos produtos e servicos que oferece, no
ajustamento do seu back office e da sua rede de sucursais, no aumento da proximidade aos Clientes, reduzindo
simultaneamente os custos operacionais. O Banco tem como objetivo assegurar a rendibilidade sustentavel a médio e
longo prazo, procurando tornar-se best in class em termos de eficiéncia operacional, melhorando sustentadamente o
resultado operacional e mantendo um elevado controlo do risco de crédito, preservando, assim, a sua posicdo
estratégica no mercado portugués de servicos bancarios de Retalho.

Em janeiro de 2017, o Banco anunciou um aumento de capital de 1,3 mil milhdes de euros, por emissao de direitos de
subscricdo, adicional a colocacao privada de 175 milhdes de euros subscrita pela Chiado(Luxembourg), uma afiliada da
Fosun International Holdings Limited (“Fosun”), concluida em 18 de novembro de 2016, com o objetivo de acelerar o
regresso a normalizacdo da atividade do Banco, incluindo o potencial regresso ao pagamento de dividendos, em vez da
abordagem faseada seguida até entdo. A emissao de direitos reforcou os objetivos do plano estratégico, que consistem
na melhoria da conta de resultados induzida pelo aumento da margem financeira (suportado pela reducédo do custo de
funding decorrente do reembolso dos CoCos e da continuacao do repricing dos depésitos), pelo controlo de custos e
pela normalizacéo do custo do risco em Portugal; e reforco do balanco, com melhoria das posicdes de capital e de risco,
suportadas pela continuacdo da reducdo das non-performing exposures. A procura total registada no aumento de
capital representou cerca de 122,9% do montante da oferta. O Banco Comercial Portugués procedeu, em fevereiro de
2017, ao reembolso antecipado, ao Estado portugués, dos instrumentos hibridos de capital Core Tier 1 (“CoCos”)
remanescentes, no montante de 700 milhdes de euros. A par do reembolso antecipado dos CoCos, o aumento de
capital visou o cancelamento de restrices chave relacionadas com suporte do Estado, incluindo a proibicao de
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distribuicdo de dividendos, o risco de venda potencial de negdcios core e o risco de conversdo em participacdo
acionista.

Inovacao e capacidade de execucao

Desde a sua fundacéo, o Banco desenvolveu uma reputacdo associada a inovacdo. O Banco foi o primeiro banco em
Portugal a introduzir certos conceitos e produtos inovadores, incluindo: métodos de marketing direto; layouts de
sucursais com base no perfil do cliente; contas-ordenado; sucursais mais simples (“NovaRede”); servicos bancarios por
telefone, através do Banco 7, que posteriormente se tornou na primeira plataforma de servicos bancérios onfine em
Portugal; seguro de salide (Médis) e seguro direto; e um site dedicado a particulares e corporate banking. O Banco
também foi pioneiro no lancamento de um novo conceito de /nternet banking, baseado na plataforma do ActivoBank,
que fornece um servico simplificado ao cliente, incluindo a abertura de uma conta corrente através de solucdes de
Mobile Banking.

Internet e Mobile

Com o intuito de dar continuidade ao processo de melhoria dos seus sistemas de informac&o, o Banco desenvolveu,
durante o exercicio, um conjunto de iniciativas e projetos estruturantes, destacando-se, entre outras, as seguintes:

e Noambito do canal /nternet, destaque para o novo simulador de crédito a habitacéo disponivel nos sitese para a
renovacao tecnoldgica do sitede empresas.

e No ambito do Mobile Banking, destaque para a nova versao da App Millennium com novas funcionalidades,
como a possibilidade de transferir ou receber fundos de, ou para, qualquer parte do mundo através do servico
Western Union e a funcionalidade Face ID para utilizadores com iPhone X; o simulador de crédito pessoal
acessivel via App ou Mobile Web; e a App Corporate que ja permite autorizar e dar sequéncia a operacdes de
factoringe confirming.

e  No plano da modernizacdo das sucursais e do atendimento aos clientes, de referir a: i) simplificacdo de propostas
SWOC factoring e confirming; i) os varios upgrades da solucdo de Caixa e para as diversas melhorias e
funcionalidades implementadas na plataforma de acdo comercial; iii) o Projeto Go Paperless ja disponivel em
todas as sucursais de Retalho, tendo a solucdo por recurso a assinatura eletrénica em tablet sido alargada a
novos processos. Passou assim a ser possivel realizar em paperiesso pedido de adesao, bloqueio e reinicializacao
do cddigo multicanal, vérias transacGes de caixa com intervencéo do Cliente, as mais representativas em toda a
rede de retalho; iv) a desmaterializacdo dos documentos DMIF, subscricdo e resgate de produtos wunit linked
abertos, compra e venda de certificados e de acdes; v) a disponibilizacdo de assinatura digital através do
certificado digital com cartdo de cidadao, sendo que parte destas opcdes encontram-se também jé disponiveis
para o ActivoBank; vi) a disponibilizacdo de caixas automaticas assistidas nas sucursais de Retalho; vii) a solucdo
de cross networking que potencia a detecdo de oportunidades comerciais que resultam da andlise dos
relacionamentos dos Clientes empresa com as restantes entidades no ambito do ecossistema em que se
inserem.

e No contexto dos novos produtos e servicos, destaque, entre outros, para i) a nova aplicacdo de penhoras sobre
depdsitos bancarios; i) a nova solucéo para abertura e manutencéo de contas empresa, um processo transversal
a toda a rede que aposta fortemente na simplificacdo e desmaterializacdo; iii) a integracdo de acdes de
prevencdo na operativa de gestdo de recuperacdo de Retalho; iv) o crédito online com funding na hora, que
disponibiliza também a subscricdo de seguros associados; v) o lancamento da App MSeguros com acesso ao
detalhe das apélices e download dos documentos; vi) a App Millennium Moove, permitindo aos comerciantes a
utilizacdo de um smartphoneou tablet com uma App de pagamentos integrada com um leitor de cartdes; vii) a
criacdo da solucdo integrada para o segmento Kids 0-13 e do estatuto de Residente ndo Habitual; viii) a
possibilidade para receber o PIN do cartdo por SMS quando requisitado através do canal telefénico ou site; a
implementacao transversal no Aplicativo de Crédito a Retalho para o envio por e-mailde simulacao, proposta ou
contrato de crédito a particulares; e ix) a disponibilizacdo de uma facilidade inovadora (MContacto) que
humaniza o contacto dos Clientes geridos remotamente com o seu gestor.

A inovacdo e simplificacdo marcaram o ritmo do lancamento de novas funcionalidades nos canais digitais do
Millennium bcp, tornando a oferta cada vez mais diferenciadora e melhorando a experiéncia de utilizacdo. Em 2017
destacam-se as seguintes novas funcionalidades, nos diversos canais:
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Mobile

Particulares
e  Widgetpara consulta do saldo da conta de titulos sem necessidade de efetuar /logir;,
e Acusodarececdo de PIN dos cartdes de débito, crédito ou pré-pagos;
e  Possibilidade de fazer a ativacdo dos cartées de crédito gémeos;
e MContacto e Dossier Prestige (funcionalidades exclusivas para Clientes Prestige);
e  Alteracdo deidioma da App independentemente do idioma do telemével;
e  Simuladores de crédito pessoale habitacdo, com pedido e contratacéo online,
e Servico de transferéncias Western Union;
e  Operacdes Pendentes, para constituicdo de poupancas e ades&o a solucdes integradas de produtos e servicos;

e App MSeguros, que permite consultar toda a informacédo e documentacao referente as apélices dos seguros.

Empresas
o Areaexclusiva para Empresas com estatuto Aplauso 2017;
e  Registo de loginsimplificado;

e  Autorizacdo de operacdes pendentes de factoringe confirming.

Site - Particulares

e  Servico MCash que permite, através de apenas um cédigo gerado no site, levantar dinheiro numa Sucursal do
Millennium bcp;

e  Pedido derecepcdo de PIN por SMS, para activacdo de cartao;

e Novo simulador de Crédito Habitac&do, com possibilidade de guardar e enviar os dados da simulacéo e efectuar o
pedido de crédito para andlise. Foi ainda criada uma nova &rea para consulta das simulacdes guardadas e
acompanhamento do estado das propostas em curso.

Vendas Digitais

0 Banco procurou melhorar os processos de venda por forma a garantir uma experiéncia fluida ao longo de todos os
momentos da interacdo digital e dessa forma elevar e incrementar as experiéncias de consumo.

Destacam-se em 2017:

e  Melhoria do simulador e da solucdo de crédito pessoal online e inclusdo da venda de seguros associada ao
crédito pessoal nos canais digitais. As vendas de Crédito Pessoal através de plataformas digitais aumentaram de
4% em 2016 para 9% das vendas totais do Banco.

e O Millennium bcp alcancou a posicéo de lider nacional na corretagem orline, com uma quota de 23%. A solucdo
MTrader contribuiu significativamente para se alcancar esta lideranca na quota de mercado online nacional.
Esta plataforma de informacdo e negociacdo em bolsa, inovadora e distintiva no mercado nacional, foi
distinguida em 2017 com o prémio Best Capital Market Promotion Initiative, atribuido pela Euronext e foi a
vencedora na categoria Agil dos prémios Millennium Valores e menc&o honrosa na categoria Moderno.

e O depésito a prazo APP, Depésito exclusivo da APP Millennium, contribuiu para se aumentar a captacédo de
Recursos de clientes de forma significativa. O peso do canal digital na constituicdo de poupancas representava ja
24% das transacdes totais, nos fundos de Investimento 32% e nos Certificados 65%.

Comunicacdo com o Cliente

Durante o ano de 2017, a comunicacdo do Millennium consolidou o posicionamento e valores lancados em 2016
assentes no compromisso “Aqui Consigo”.

Tendo o inicio do ano marcado um ponto de viragem na histéria do Banco, com a concluséo do plano de restruturacao,
a comunicacdo desenvolvida durante 2017 foi consubstanciada nesse fio condutor de renovacdo e de um novo
principio. De facto, as accdes de comunicacdo empreendidas ao longo do ano foram o reflexo da intencdo de
disponibilizar uma oferta que permita ao Millennium afirmar-se como um verdadeiro parceiro no dia-a-dia dos seus
Clientes, com um servico de exceléncia ancorado, cada vez mais, na inovacao tecnoldgica.
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A Comunicacdo Comercial manteve, assim, a tdnica na inovacao e na captacéo de novos Clientes, procurando chegar a
todos os segmentos de negdcio.

A par com a Campanha Institucional - que permitiu ao Millennium reforcar o compromisso com o mercado € com os
seus Clientes, expresso na afirmacédo “Um Banco que esteve, esta e sempre estard aqui consigo” — é de destacar o
conjunto de campanhas de produtos de Crédito para Particulares e, também, a comunicacdo desenvolvida quer para
Empresas (com um enfoque especial na tematica Portugal 2020, através de eventos em todo o Pais), quer para
Residentes no Exterior, com a realizacdo dos habituais Arraiais em agosto.

Esta estratégia de Comunicacéo continua a ser suportada por uma aposta significativa nos meios digitais e nas Redes
Sociais, das quais se evidenciam o YouTube, Instagram, Linkedin e Facebook (permitindo ao Millennium obter a
lideranca em Banca ao nivel de interaccGes com os seus utilizadores), a par com uma politica de Patrocinios e de
Eventos que nos garantem uma forte presenca junto de Clientes e nao clientes.

Neste ambito, é de destacar os patrocinios ao Millennium Estoril Open, ao Festival ao Largo Millennium, ao RFM Somnii,
bem como ao projecto Online Dance Company powered by Millennium, do qual é patrocinador exclusivo e cujos videos
digitais e acdes de animacdo presenciais tém permitido ao Banco aumentar consideravelmente a relacdo com o target
mais jovem, comprovada pelo crescimento significativo de Clientes deste segmento. De salientar, por outro lado, a
realizacdo de eventos para Clientes como as Jornadas Millennium de Norte a Sul do Pais, bem como o lancamento dos
Prémios Millennium Horizontes, que visam distinguir as empresas de maior sucesso ao nivel da inovacdo, exportacdo,
internacionalizacdo e micro-empresas.

A estratégia de comunicacdo desenvolvida pelo Millennium tem sido reconhecida, ano apés ano, pelas mais diversas
entidades oficiais, tendo o Banco, em 2017, feito o pleno e ganho um conjunto de prémios de elevado prestigio e
reconhecimento, dos quais se destacam o “Prémio Eficacia Ouro na categoria Servicos Financeiros e Seguros com a

”,

Campanha Aqui Consigo”; “Prémio Prata na Categoria Banca, Financas e Seguros dos Prémios Marketing Meios &

», «

Publicidade com a Campanha Aqui Consigo”; “Prémio Marketeer na categoria Banca” e, pela 13.2 vez consecutiva, o
Millennium bcp foi considerado uma Superbrand.

PRINCIPAIS PREMIOS ATRIBUIDOS

Durante o ano de 2017, os bancos do Grupo foram reconhecidos com diversos prémios, sendo de destacar:

Banco Escolha dos Consumidores éﬁ"“‘%‘; Best Consumer Digital Bank
Prémio Escolha dos Consumidores Gtk Global Finance
Portugal Portugal e Poldnia
Melhor site és"“““%g Best Consumer Digital Bank
Prémio PC Guia Gfker Global Finance
Portugal Portugal e Polénia
KA Best Foreign Exchange Bank Categoria Banca
' Y \F
b Global Finance Basd 2017 Marketeer
Portugal Portugal
Eficicia na Comunicacdo Melhor banco comercial
IEFICACIA Prémios Eficacia World Finance
Portugal Activobank Portugal
Melhor Academia para Formacdo e os |  #1embancatradicional e banca mobile
Desenvolvimento o
Vot };M Newsweek Friendly Bank
Prémios RH Moo | L.
Polénia
Melhor  site/App de  servicos Melhor Banco em Responsabilidade Social
financeiros : Euromoney
Polénia

ACEPI Navegantes
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Banco mais préximo, mais inovador a— Melhor Banco em Mocambique
eDgct)?Eprodutos mais adequados The Banker e Global Finance
Portugal Mocambique
Escolha dos consumidores _ Melhor Banco
Superbrands 7- Euromoney
Portugal e Mocambique Mocambique
?@:mm Modelo para transformacdo de Melhor Banco de 7rade Finance
@ sucursal Cliker Global Finance
- Celent Model Bank Award .
Mocambique

POSICIONAMENTO COMPETITIVO

No final de dezembro de 2017, o Millennium bcp era o maior banco privado portugués com uma posicéo relevante nos
paises em que detém operacdes.

0 Banco disponibiliza uma vasta gama de produtos bancarios e servicos financeiros, dirigidos a Particulares e Empresas,
ocupando uma posicdo de destaque no mercado financeiro Portugués e encontrando-se posicionado para beneficiar
da recuperacéo da economia portuguesa, essencialmente, através do apoio que presta as Empresas.

A vocacdo pela exceléncia, a qualidade do servico e a inovacdo sdo valores distintivos e diferenciadores face a
concorréncia.

Em 31 de dezembro de 2017, as operacdes em Portugal representavam 72% do total de ativos, 75% do total de crédito
a Clientes (bruto) e 73% do total de recursos de Clientes. O Banco detinha mais de 2,4 milhGes de Clientes em Portugal
e quotas de mercado de 17,4% e 17,2% em crédito a Clientes e depésitos de Clientes, respetivamente, em dezembro de
2017.

O Millennium bcp encontra-se ainda presente nos cinco continentes através das suas operacdes bancarias, escritérios
de representacdo e/ou através de protocolos comerciais, servindo mais de 5,4 milhdes de Clientes no final de dezembro
de 2017.

Nas operacdes em Africa, o Millennium bcp prossegue a sua atividade através do Millennium bim, um banco universal, a
operar desde 1995 em Mocambique, detém mais de 1,3 milhdes de Clientes, sendo banco lider neste pais, com 27,3%
em crédito a Clientes e de 26,9% em dep6sitos. O Millennium bim é uma marca com elevada notoriedade no mercado
mocambicano, associada a inovacéo, com grande penetracdo ao nivel da banca eletrénica e excecional capacidade de
atrair novos Clientes, sendo uma referéncia ao nivel da rendibilidade.

Foi outorgada, em 22 de abril de 2016, a escritura de fusdo do Banco Millennium Angola, S.A. com o Banco Privado
Atlantico, S.A.. O Banco resultante da fusdo é uma associada do Banco Comercial Portugués.

Na Polénia, o Bank Millennium dispde de uma rede de sucursais bem distribuida e suportada numa moderna
infraestrutura multicanal, numa qualidade de servico de referéncia, no elevado reconhecimento da marca, na base de
capital robusta, na liquidez confortavel e na sélida gestéo e controlo do risco. O Bank Millennium detinha, em 31 de
dezembro de 2017, uma quota de mercado de 4,4% em crédito a Clientes e de 5,0% em depdsitos.

Na Suica, o Grupo detém uma operacéo desde 2003, por intermédio de uma plataforma de private banking que presta
servicos personalizados e de qualidade a Clientes do Grupo com elevado patrimdnio, compreendendo solucdes de
gestao de ativos, baseadas em researchrigoroso e no profundo conhecimento dos mercados financeiros, assente num
compromisso irrevogével com a gestao do risco e numa plataforma de IT eficiente.

O Grupo estéa ainda presente no Oriente desde 1993, mas apenas em 2010 foi realizado o alargamento da atividade da
sucursal existente em Macau, através da atribuicdo da licenca plena (on-shore), visando o estabelecimento de uma
plataforma internacional para a exploracao do negécio entre a Europa, China e Africa luséfona.

O Banco conta ainda com 10 escritérios de representacdo (1 no Reino Unido, 1 na Alemanha, 3 na Suica, 2 no Brasil, 1
na Venezuela, 1 na China em Canto e 1 na Africa do Sul) e 5 protocolos comerciais (Canada, EUA, Espanha, Franca e
Luxemburgo).
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Canada
Protocolos comerciais

EUA
Protocolos comerciais

Venezuela

1 Escritério de representacdo

2 Escritérios de representacao

SUCURSAIS
SUCURSAIS ABERTAS AO SABADO

SUCURSAIS COM HORARIO DIFERENCIADO

SUCURSAIS COM ACESSIBILIDADE
A PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA

ESCRITORIOS DE REPRESENTACAO

ao[l[]RZ

PROTOCOLOS COMERCIAIS

(%) Considera sucursais de diferentes Redes que partilham o mesmo espaco fisico.
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Alemanha

Angola

Consolidada pelo método
de equivaléncia patrimonial (22,5%)

Polénia

355 Sucursais
- JEa[ES

Reino Unido

1 Escritério de representacao

Sui

@ 1 Sucursal
(]

O 3 Escritérios de representacao

China

1 Escritério de representacao

Macau

1 Sucursal

Mocambique

186 Sucursais

Africa do Sul

1 Escritério de representacao

© © @ e o o 7
Clientes Internet Call Centre Mobile ATM® POS™»
Banking
Portugal 2.441.831 655.578 211.416 310.217 1.963 53.178
Polénia 1.642.604 1.154.535 138.011 807.957 483 -
Suica 1.890 526 - = = =
Mocambique 1.338.768 19.907 3.576 499.419 504 9.526

Macau 3.462

Nota: Consideram-se Clientes/utilizadores ativos aqueles que utilizam a internet, o call centre ou 0 mobile banking, pelo menos, uma vez, nos dltimos 90 dias.

) Automated Teller Machines.
™ Point of Sales.
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Desempenho face aos Objetivos do Plano
Estratégico

Em 12 de janeiro de 2017, o Banco reiterou os seus objetivos financeiros e operacionais de negécio para 2018 no
ambito da operacdo de aumento de capital, concluida em fevereiro de 2017, como se segue:

o CET1(phasedin) e CET1 (fully implemented) de, aproximadamente, 11%;
e  Raciode Crédito sobre recursos de balanco inferior a 100%;

e Réciode Cost-to-Incomeinferior a 43%;

e Réciode Cost-to-Core Incomeinferior a 50%;

e  Custodoriscoinferiora75p.b,;

e  ROE3de aproximadamente 10%;

e  Reducdoacumulada (2016-2018) de NPE de 3 mil milhdes de euros.

Em 31 de dezembro 2017, o racio de capital regulamentar Common Equity Tier| (CET1), de acordo com os critérios
phased-in e fully implemented situou-se, respetivamente, em 13,2% e 11,9%, ambos acima do target de
aproximadamente 11%para 2018. O racio de liquidez loan-to-deposits cifrou-se em 93%, cumprindo o objetivo
definido para 2018 (<100%).

O récio de eficiéncia Cost-Income situou-se em 43,4%, em 2017, abaixo dos 43% definidos como patamar maximo
para 2018 e o racio Cost-Core income (46,4%) encontra-se alinhado com o targetpara 2018 (<50%).

O custo do risco encontra-se ainda acima do objetivo delineado para 2018 (122 p.b. versus target de <75 pb), ainda que
tenha apresentando uma tendéncia bastante favoravel face a 2016 (216 p.b.), devido a diminuicdo expressiva das
dotacdes para imparidades e provisdes.

O ROES situou-se em 4,4%, abaixo do objetivo de aproximadamente 10% para 2018, mas apresentando também uma
tendéncia positiva face ao ano anterior (0,5%).

A reducdo de NPE acumulada em 2016 e 2017 foi de 3 mil milhdes de euros, antecipando em um ano o objetivo
definido no Plano Estratégico.

2017

CET' Phased-im: 13,2%

Fully implemented: 11,9%

Loans-to-Deposits 93%
Cost-to-Income 43,4%
Cost-Core Income? 46,4%
Custo do risco 122 pb
ROE? 4,4%
Reducdao acumulada de NPE (2016-2017) 3,0 MM€

"Valores estimados incluindo os resultados do ano.
2 Core income = margem financeira + comissdes.
3 Com base num racio CET1 fully implemented de 11%.
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Resultados e Balanco

As Demonstracdes Financeiras consolidadas foram elaboradas nos termos do Regulamento (CE) n.° 1606/2002,
de 19 de julho (na versédo vigente), e de acordo com o modelo de reporte determinado pelo Banco de Portugal
(Aviso n.° 5/2015, na versao vigente), na sequéncia da transposicdo para a ordem juridica portuguesa da Diretiva
n.° 2003/51/CE, de 18 de junho, do Parlamento Europeu e do Conselho nas versdes atualmente vigentes.

As demonstracdes financeiras consolidadas ndo sdo diretamente comparaveis entre 2016 e 2015, como
resultado da alienacdo da totalidade da participacdo detida no capital social da Millennium bcp Gestdo de
Activos em maio de 2015 e da operacao de fusdo por incorporacdo do Banco Millennium Angola, S.A. com o
Banco Privado Atlantico, S.A..

Tendo em consideracdo o compromisso firmado com a Direcdo Geral da Concorréncia da Comissao Europeia (DG
Comp) relativamente ao plano de reestruturacdo do Banco, nomeadamente a implementacdo de uma nova
abordagem no negécio de gestédo de fundos de investimento, a Millennium bcp Gestédo de Activos foi alienada em
maio de 2015, tendo os resultados gerados pela sua atividade sido apresentados na linha de “resultado de
operacoes descontinuadas ou em descontinuacdo” em 31 de dezembro de 2015.

Em 2016, o Banco Comercial Portugués, S.A. acordou a realizacdo de uma fusdo por incorporacdo do Banco
Millennium Angola, S.A. com o Banco Privado Atlantico, S.A no seguimento da qual essa entidade passou a ser
considerada como operacéo descontinuada desde 31 de marco de 2016. Com referéncia a 31 de dezembro de
2015, o total de ativos e passivos desta subsidiaria foram relevados no balanco consolidado nas linhas respetivas
enquanto os custos e proveitos do exercicio com referéncia a 31 de dezembro de 2016 e 2015, foram
apresentados numa sé linha denominada “resultado de operacdes descontinuadas ou em descontinuacdo”. Apés
a concretizacdo da fusédo, que ocorreu em 30 de abril de 2016, os ativos e passivos do Banco Millennium Angola
foram desreconhecidos do balanco consolidado, passando a participacéo detida no Banco Millennium Atlantico a
ser registada como associada e os respetivos resultados a serem relevados pelo método da equivaléncia
patrimonial.

Nao obstante, de forma a proporcionar uma melhor leitura da evolucdo da situacdo patrimonial do Grupo e a
garantir a comparabilidade de alguns indicadores de balanco, estes, apenas para efeito desta anélise, sdo
também apresentados excluindo as operacdes em descontinuacéo.

Os valores associados a operacoes descontinuadas ou em descontinuacéo sdo apresentados separadamente, nos
periodos relevantes, de acordo com a informacéo contida nas demonstracdes financeiras em base consolidada
aprovadas pelos acionistas e publicadas pelo Banco. As operacdes descontinuadas ou em descontinuacdo
abrangidas pelo periodo de andlise coberto neste documento incluem a Millennium bcp Gestdo de Activos
(alienada em maio de 2015), que produz efeitos na rubrica de operacdes descontinuadas ou em descontinuacao
em 2015 e o Banco Millennium em Angola, que foi considerado como operacdo em descontinuacdo no primeiro
trimestre de 2016 no ambito do processo de fusdo com o Banco Privado Atlantico, produzindo efeitos na mesma
rubrica nos exercicios de 2016 e de 2015, dado que a informacdo com referéncia a 31 de dezembro de 2015 foi
reapresentada nas demonstracdes financeiras consolidadas do Millennium bcp. Os impactos produzidos na
rubrica de operacdes descontinuadas ou em descontinuacdo verificaram-se, no que respeita a Millennium bcp
Gestao de Activos nas rubricas da demonstracdo de resultados do exercicio de 2015 e em relacdo ao Banco
Millennium em Angola nas rubricas do balanco em 2015 e nas rubricas da demonstracdo de resultados nos
exercicios de 2015 e 2016. Salienta-se que nos anos de 2017 e 2016 foram reconhecidos na rubrica de
resultados em operacdes descontinuadas ou em descontinuacdo ganhos relacionados com a Millennium bcp
Gestao de Ativos na sequéncia de ajustamentos efetuados ao preco de venda acordado para a alienacao daquela
sociedade.

42



Em 2017 néo foram introduzidas alteracdes na apresentacdo da informacéo relativa a exercicios anteriores, pelo
que as reapresentacdes efetuadas com o objetivo de garantir a comparabilidade da informacao resultam
exclusivamente das situacdes anteriormente referidas e ja reportadas em anos anteriores.

A evolucdo da atividade do Millennium bcp em 2017 foi caracterizada por uma melhoria sustentada da
rendibilidade e eficiéncia, alicercada no desempenho positivo evidenciado pelo seu resultado core (que
corresponde ao agregado da margem financeira e das comissdes liquidas deduzidas dos custos operacionais).

O resultado liquido consolidado em 2017 totalizou 186 milhdes de euros comparando muito favoravelmente
com o valor apurado no ano anterior (24 milhdes de euros). A melhoria do desempenho do Grupo decorreu
sobretudo da evolucéo do resultado da atividade em Portugal, cujo contributo foi positivo em 39 milhdes de
euros, contrastando com o prejuizo de 157 milhdes de euros reportado em 2016.

O ativo total do Grupo cresceu de 71.265 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2016 para 71.939 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2017, potenciado pelo incremento da carteira de ativos financeiros e das
disponibilidades e aplicacGes em Bancos Centrais e instituicdes de crédito, por um lado, e mitigado pela reducdo
da carteira de crédito a clientes, por outro.

O crédito a clientes (bruto) situou-se em 50.955 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017 face aos 51.758
milhdes de euros registados no ano anterior, refletindo sobretudo a desalavancagem observada na atividade em
Portugal ao nivel das Non-performing exposures (NPE), que cairam 1,8 mil milhGes de euros em 2017.
Descontando este efeito merece ser destacado o crescimento da carteira de crédito performing em Portugal (0,4
milhées de euros), pela primeira vez apds 8 anos, traduzindo a recuperacdo da economia portuguesa e o esforco
das areas comerciais na prossecucdo da estratégia de apoio as familias e ao tecido empresarial. Na atividade
internacional, o crédito a clientes também evidenciou uma tendéncia de crescimento, suportado essencialmente
pelo desempenho da filial da Polénia e pelo efeito da apreciacédo do zloti.

Os recursos totais de clientes do Millennium bcp foram reformulados, com referéncia a posicdo de 31 de
dezembro de 2017, passando a refletir um conceito mais abrangente que inclui os montantes detidos por clientes
no ambito de acordos existentes para a sua colocacdo e administracdo, considerando-se valores comparaveis
para os periodos de 2016 e 2015.

Os recursos totais de clientes registaram um crescimento de 6,6%, totalizando 71.386 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2017 (66.978 milhGes de euros em 31 de dezembro de 2016), suportado no desempenho quer dos
recursos de clientes de balanco, quer dos recursos de clientes fora de balanco. Os recursos de clientes de balanco
evidenciaram uma evolucao positiva induzida principalmente pela evolucdo dos depésitos de clientes (recursos
de clientes e outros empréstimos néo titulados). Os recursos de clientes fora de balanco evidenciaram também
um desempenho positivo consubstanciado na evolucédo dos ativos sob gestdo e fundos de investimento e dos
produtos de capitalizacéo.
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ANALISE DA RENDIBILIDADE

RESULTADO LiQUIDO

O resultado liquido consolidado do Millennium bcp alcancou  RESULTADO LIQUIDO
186 milhées de euros em 2017, aumentando  minhses deeuros
significativamente face aos 24 milhdes de euros registados

no ano anterior, induzido pelo desempenho da atividade em )35

Portugal. O contributo da atividade internacional foi afetado

pelo impacto decorrente da aplicacdo da IAS 29 ao Banco 186
Millennium Atlantico, no ambito do tratamento de Angola

como uma economia com elevada inflacdo pelas empresas de 272

auditoria internacionais. Excluindo o impacto acima

mencionado, o contributo da atividade internacional 24

manteve-se estavel face ao obtido no ano anterior. B |

Para a evolucdo do resultado liquido consolidado foi (37)

determinante o menor nivel de dotacdes para imparidade do 2015 2016 2017
crédito merecendo também particular destaque, pela Ganhos extraordinarios em divida pablica portuguesa
positiva, a reducdo das outras imparidades e provisdes e o em 2015, liquidos deimposto, individualizados facea

aumento verificado na margem financeira. Este desempenho

favorével foi mitigado pelo acréscimo dos custos com o pessoal, condicionados pelo impacto positivo que havia
sido reconhecido em 2016 na sequéncia da negociacdo/revisao do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) liquido de
custos de reestruturacdo (186 milhdes de euros), pelo menor valor obtido em resultados em operacées
financeiras, que foi influenciado pelo registo, também em 2016, da mais-valia de 96 milhdes de euros decorrente
da aquisicdo, pela Visa Inc, das participacdes detidas pelo Banco em Portugal e pelo Bank Millennium na Polénia
na Visa Europe, e pela diminuicao do rédito por impostos diferidos. O resultado core do Millennium bcp ascendeu
a 1.104 milhdes de euros, que compara com 1.094 milhdes de euros apurados no ano anterior, impulsionado pelo
crescimento de 13,1% da margem financeira e de 3,6% das comissdes liquidas, ndo obstante o maior nivel de
custos operacionais, estes ultimos condicionados pelo impacto decorrente da negociacdo/revisdo do ACT
verificada em 2016, conforme mencionado anteriormente. Excluindo o referido impacto, o resultado core
aumentou 20,0% face ao valor alcancado em 2016, originando uma melhoria da eficiéncia operacional,
evidenciada pela descida do racio cost to core income (que corresponde ao racio entre os custos operacionais e o
agregado da margem financeira com as comissoes liquidas) de 51,5% em 2016 para 47,1% em 2017 (também
excluindo itens especificos).
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ANALISE TRIMESTRAL DOS RESULTADOS

MilhGes de euros

2017
MARGEM FINANCEIRA 332 346 345 368 1391 1.230 1.191
OUTROS PROVEITOS LiQUIDOS
Rendimentos de instrumentos de capital 0 2 0 0 2 8 10
Comissdes liquidas 161 170 164 172 667 644 660
Resultados em operacdes financeiras 36 54 25 33 148 240 539
Outros proveitos de exploracao liquidos (15) (71) (10) (5) (102) (106)  (120)
Resultados por equivaléncia patrimonial 20 15 22 35 92 81 24
TOTAL DE OUTROS PROVEITOS LiQUIDOS 202 169 201 235 806 867 1.113
PRODUTO BANCARIO 534 515 545 603 2.197 2.097 2304
CUSTOS OPERACIONAIS
Custos com o pessoal 137 105 139 146 527 357 574
Outros gastos administrativos 89 94 92 99 374 374 389
Amortizacées do exercicio 13 13 14 14 54 50 54
TOTAL DE CUSTOS OPERACIONAIS 238 212 244 260 954 780 1.017
RESULTADO DE EXPLORACAO 296 303 301 344 1243 1317 1.286
IMPARIDADE
Do crédito (liguida de recuperacdes) 149 156 154 165 624 1117 818
De outros ativos e outras provisdes 54 56 60 131 301 481 160
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 93 91 88 47 318  (281) 308
IMPOSTOS
Correntes 28 27 28 19 102 113 91
Diferidos 9 (2) 9) (52) (72)  (495) (54)
EI(E)SNUTLILIl\JIK(éAAgOS IMPOSTOS DE OPERACOES EM 73 66 68 80 288 101 571
Resultado de operacdes descontinuadas ou em descontinuacao 0 1 0 (0) 1 45 90
RESULTADO APQOS IMPOSTOS 73 68 68 80 290 146 361
Interesses que ndo controlam 23 28 25 27 103 122 126
RESULTADO LiQUIDO ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DO BANCO 50 40 43 53 186 24 235
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No que respeita a atividade em Portugal, o resultado
liquido aumentou 196 milhdes de euros face ao valor
alcancado em 2016, cifrando-se em 39 milhdes de euros ~ Atividade em Portugal
em 2017, influenciado particularmente pela acentuada  Milhdes deeuros
diminuicdo das necessidades de provisionamento do

crédito e de outros ativos e responsabilidades.

RESULTADO LIQUIDO

Na atividade internacional, o resultado liquido ascendeu 44

a 146 milhdes de euros em 2017, que compara com 173

milhGes de euros alcancados no ano anterior. Excluindo 272 39

o impacto da aplicacédo da IAS 29 ao Banco Millennium —
Atlantico, no ambito do tratamento de Angola como I(228) I(157)

uma economia com elevada inflacdo, o resultado liquido

da atividade internacional totalizaria 175 milhdes de 2015 2016 2017
euros, dado que o maior contributo da operagao em Ganhos extraordinarios em divida publica portuguesa
Mocambique foi apenas parcialmente mitigado pelo SS; rz,gllig,iifaidmde"mposm’mdiViduanzadOSFacea

contributo menos favoravel de Cayman e de Angola.

O Bank Millennium na Poldnia apresentou um resultado RESULTADO LIQUIDO
liquido de 160 milhées de euros no ano de 2017, em linha
com o registado em 2016. Excluindo o efeito da
apreciacdo do zléti, o resultado liquido teria diminuido MihGes de euros
2,9% face ao de 2016, devido aos maiores custos com a
contribuicdo para o Fundo de Resolucdo e com o imposto
sobre a banca polaca, e ao registo, em 2016, de mais valia
na alienacdo das acdes da Visa Europe. De referir o
desempenho favoréavel do produto bancario, por via do

177 173
. . . 146
incremento dos proveitos core, que foram parcialmente
mitigados pelo acréscimo dos custos operacionais e da

Atividade Internacional

imparidade do crédito.

O Millennium bim em Mocambique registou um resultado
liquido de 85 milhdes de euros, evidenciando um
crescimento de 19% face ao resultado de 71 milhdes de
euros obtido no ano de 2016, associado ao aumento do
produto bancario, suportado no desempenho da margem financeira, que foi beneficiado pela subida das taxas de
juro de referéncia médias, ndo obstante o aumento dos custos operacionais e das imparidades e provisdes, € a
diminuicdo dos resultados em operacdes financeiras.

2015 2016 2017

O Millennium Banque Privée na Suica apurou um resultado liquido de 7 milhdes de euros em 2017, superior aos 6
milhées de euros obtidos no ano anterior, determinado pelas evolucdes favoraveis do produto bancério
(comissdes e margem financeira) e das dotacées para imparidade do crédito, apesar da evolucédo desfavoravel
dos outros gastos administrativos e dos custos com o pessoal.

O Millennium bcp Bank & Trust nas Ilhas Caiméo, excluindo os efeitos cambiais nao relevantes em base
consolidada, apresentou um resultado liquido de 2 milhes de euros em 2017, inferior ao resultado de 7 milhdes
de euros apurado no ano anterior, devido as evolucdes desfavoraveis da imparidade do crédito e dos resultados
em operacdes financeiras, que foram parcialmente compensadas pelo bom desempenho da margem financeira e
dos custos com o pessoal.

No que se refere a Angola, o contributo para o resultado liquido do ano 2017 da atividade internacional totalizou
0,1 milhdes de euros, dos quais 29 milhdes de euros positivos associados a aplicacdo da equivaléncia patrimonial
ao resultado liquido do Banco Millennium Atlantico antes do impacto da IAS 29, e 28 milhdes de euros negativos
decorrentes da aplicacdo da IAS 29. No ano anterior, o contributo foi de 32 milhdes de euros, dos quais 18
milhoes de euros relativos a 50,1% dos resultados liquidos do ex-Banco Millennium Angola nos primeiros quatro
meses do ano (consolidados pelo método integral) e 13 milhdes de euros referentes aos resultados do Banco
Millennium Atlantico registados por equivaléncia patrimonial nos restantes meses do ano.

46



RESULTADO LiQUIDO DA ATIVIDADE INTERNACIONAL

Milhoes de euros

9
2017 2016 2015 var e

Bank Millennium na Polénia (1) 160 160 131 0,0%

Millennium bim em Mocambique (1) 85 71 84 19,5%

BANCO MILLENNIUM ATLANTICO (BMA) (2)

Antes do impacto da IAS 29 29 50 76 -43,1%

Impacto da IAS 29 (28)

TOTAL BMA APOS IMPACTO DA IAS 29 (2) 0 50 76

Millennium Banque Privée na Suica 7 6 6 16,2%

Millennium bep Bank & Trust nas Ithas Caimao (3) 2 7 5

Interesses que nao controlam (108) (122) (125) 11,3%

RESULTADO DA ATIVIDADE INTERNACIONAL 146 173 177 -15,4%

RESULTADO DA ATIVIDADE INTERNACIONAL EXCLUINDO IAS 29 175 173 177 1,0%

(1) Os valores apresentados n&o estao deduzidos dos interesses que ndo controlam.

(2) Na sequéncia da fusdo do BMA com o BPA, o BMA foi considerado como operacdo em descontinuacdo no primeiro trimestre de 2016. Os
montantes apresentados correspondem a proporcao de resultados do Banco Millennium Angola apropriados pelo Grupo até a data da fuséo,
considerando o método da consolidacdo integral e a proporcéo de resultados do Banco Millennium Atlantico apropriados pelo Grupo apés a data da
fusao, considerando o método da equivaléncia patrimonial.

(3) Valores ajustados de efeitos cambiais ndo relevantes em base consolidada.

Nota: Em 2017, o lucro liquido (depois de impostos e interesses que nao controlam) das operacdes internacionais totalizou 146 milhdes de euros. Para
o mesmo periodo, o lucro liquido da atividade na Poldnia ascendeu a 160 milhdes de euros (dos quais 80 milhdes de euros atribuiveis ao Banco). O
resultado nulo da atividade em Angola, associado ao contributo do Banco Millennium Atlantico para o consolidado, apurado pelo método de
equivaléncia patrimonial, foi condicionado pelo impacto da IAS 29. O resultado liqguido em Mocambique foi de 85 milhGes de euros (dos quais 57

milhdes de euros atribufveis ao Banco). O resultado das atividades na Suica e nas Ilhas Caimé&o sdo atribuiveis ao Banco na sua totalidade.

MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira ascendeu a 1.391 milhdes de euros
em 2017 evidenciando um crescimento de 13,1% face aos
1.230 milhGes de euros alcancados em 2016 suportado
nos desempenhos favoraveis quer da atividade em
Portugal, quer da atividade internacional, que beneficiou
do contributo positivo de todas as subsidiarias, merecendo
especial destaque a evolucao das subsidiarias na Polénia e
em Mocambique.

A evolucdo da margem financeira em 2017 traduz
essencialmente a diminuicdo dos custos do funding
decorrente do reembolso, no primeiro trimestre de 2017,
da parcela remanescente da emissdo de instrumentos
hibridos (700 milhdes de euros) subscritos pelo estado
Portugués (CoCos), do continuo decréscimo dos custos
suportados com os depdsitos a prazo, da reducdo dos juros
de titulos de divida emitidos e dos proveitos associados ao

targeted longer-term refinancing operations (“TLTRO”), inexistentes em 2016. Do lado do ativo, a diminuicéo do
rendimento da carteira de crédito foi compensada pelo maior nivel de juros da carteira de ativos financeiros do

Grupo.

A margem financeira gerada pela atividade em Portugal registou um acréscimo de 9,7% em relacdo aos 736
milhées de euros atingidos em 2016, tendo alcancado 808 milhdes de euros em 2017. Esta evolucéo foi induzida
pela diminuicdo do custo do funding, cujo impacto positivo foi, no entanto, parcialmente compensado pela

reducdo dos juros das carteiras de crédito e titulos.

A diminuicdo do custo do funding na atividade em Portugal reflete o menor nivel de custos suportados com os
instrumentos de divida emitidos, quer devido ao reembolso do valor remanescente dos CoCos, no primeiro
trimestre de 2017, quer a substituicdo, no primeiro semestre de 2017, de uma emissdo de obrigacGes
hipotecérias por outra, de igual montante, mas com um cupdo substancialmente inferior. No que respeita aos
depédsitos de clientes, ndo obstante o aumento de volume verificado em 2017, assistiu-se a uma diminuicédo dos
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custos que lhes estdo associados devido a manutencéo da
tendéncia de reducdo das taxas de juro. Adicionalmente,
em 2017, os proveitos com juros associados ao TLTRO,
inexistentes em 2016, contribuiram positivamente para a
evolucdo da margem financeira.

A carteira de crédito doméstica originou, em 2017, um
rendimento inferior ao verificado no ano anterior
influenciado simultaneamente pelo menor volume de
crédito e pelo impacto negativo da evolucéo das taxas de
juro, que também penalizou o rendimento da carteira de
titulos em 2017.

A margem financeira da atividade internacional situou-se
nos 583 milhdes de euros evidenciando um aumento de
18,1% face aos 494 milhdes de euros registados no ano
anterior induzido pelo desempenho favoravel de todas as
subsidiarias, mas com maior relevo para as da Poldnia e
de Mocambique.

A evolucdo da margem financeira na atividade
internacional reflete o crescimento dos proveitos gerados
pelas carteiras de crédito e de titulos que se sobrepds
largamente ao custo dos depdsitos de clientes. Em
Mocambique, o comportamento favoravel da margem
financeira deveu-se principalmente a evolucdo das taxas
de juro e ao seu impacto positivo nos proveitos gerados
pelos ativos, que superou o aumento de custos
suportados com os depdsitos de clientes. Na Poldnia, a
margem financeira também evoluiu positivamente,
beneficiando sobretudo da expansdo do crédito e da
melhoria das taxas de intermediacdo e, em menor grau,
do desempenho favoravel obtido na carteira de titulos e
nos depositos de clientes.
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BALANCO MEDIO CONSOLIDADO

Milhoes de euros

2017 2016 2015
Balanco Balanco Balanco
Taxa Taxa Taxa
médio médio médio
ATIVOS GERADORES DE JUROS
Aplicacdes em instituicdes de crédito 3.070 0,93% 3.085 0,62% 3.015 0,87%
Ativos financeiros 11.163 2,27% 10.396 2,08% 10.184 2,55%
Crédito a clientes 47.861 3,29% 49.428  325% 52318  3,45%
TOTAL DE ATIVOS GERADORES DE JUROS 62.094  2,99% 62909  2,92% 65517  3,19%
Operacdes descontinuadas ou em descontinuacao (1) - 731 2.000
Ativos ndo geradores de juros 10.575 10.045 9.611
ATIVO TOTAL 72.669 73.685 77.128
PASSIVOS GERADORES DE JUROS
Depésitos de instituicdes de crédito 9.140 0,05% 10.497 0,28% 10.712 0,59%
Recursos de clientes e outros empréstimos 50.560 0,65% 49.010 0,70% 48.993 1,12%
Divida emitida e passivos financeiros 3.162 2,70% 4123 3,25% 5318 3,47%
Passivos subordinados 929 6,90% 1.649 7,33% 1.837 6,71%
TOTAL DE PASSIVOS GERADORES DE JUROS 63.791 0,76% 65279  0,96% 66.860  1,37%
Operacdes descontinuadas ou em descontinuacao (1) _ 684 1795
Passivos ndo geradores de juros 2.116 2414 2.919
Capitais préprios e Interesses que nao controlam 6.762 5.308 5.554
.(E)(L)j.;/-:\lLA[())OC%ANS'EIIz\({)?_:L\(;AAPITAIS PROPRIOS E INTERESSES 72,669 73685 27128
TAXA DE MARGEM FINANCEIRA (2) 2,21% 1,92% 1,79%
Excluindo custo dos instrumentos financeiros hibridos 2.22% 2.03% 1.89%

(CoCos)

(1) Inclui a atividade da Millennium bcp Gestédo de Activos (alienada em maio de 2015) e respetivos ajustamentos de consolidacdo. No ambito do
processo de fusao do Banco Millennium Angola com o Banco Privado Atlantico, o Banco Millennium em Angola foi considerado como operacdo em
descontinuacdo no primeiro trimestre de 2016, pelo que para efeitos comparativos a informacdo com referéncia a dezembro de 2015 foi
reapresentada.

(2) Relacao entre os valores da Margem financeira e o saldo médio do Total de ativos geradores de juros.

Nota: saldo médio determinado com base na média mensal dos valores de final do més, acumulada no perfodo. Os juros dos derivados de cobertura
foram alocados, em 2017, 2016 e 2015, a respetiva rubrica de balanco.

Em 2017, o ativo liquido médio evidenciou uma diminuicéo face aos 73.685 milhdes de euros registados no ano
anterior, situando-se em 72.669 milhdes de euros. Esta evolucdo traduz a reducéo do saldo de ativos geradores
de juros nomeadamente no que respeita ao saldo médio do crédito a Clientes, que se situou em 47.861 milhdes
de euros face aos 49.428 milhdes de euros registados em 2016, parcialmente compensada pelo aumento do
saldo médio dos ativos financeiros que evoluiram de 10.396 milhdes de euros em 2016 para 11.163 milhdes de
euros em 2017.

O total de passivos médios geradores de juros reduziu para 63.791 milhdes de euros em 2017 que compara com
65.279 milhdes de euros apurados no ano anterior, refletindo a diminuicdo do saldo médio dos depdsitos de
instituicoes de crédito para 9.140 milhGes de euros em 2017 face aos 10.497 milhdes de euros em 2016, a
reducdo do saldo médio da divida emitida e passivos financeiros para 3.162 milhdes de euros, face a 4.123
milhdes de euros em 2016 e a evolucdo do saldo médio dos passivos subordinados, de 1.649 milhdes de euros em
2016 para 929 milhdes de euros em 2017, determinada pelo reembolso do valor remanescente dos CoCos que
teve lugar no primeiro trimestre de 2017. Inversamente, os passivos médios geradores de juros foram acrescidos
pelos depdsitos de clientes que, em termos médios, se cifraram em 50.560 milhdes de euros em 2017 face aos
49.010 milhdes de euros em 2016, beneficiando do aumento do saldo dos depédsitos a ordem, ndo obstante os
depdsitos a prazo terem-se fixado num patamar inferior.
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Em termos de estrutura do balanco médio, o saldo médio dos ativos geradores de juros representa 85,4% do
ativo liquido médio em 2017, tal como sucedia no ano anterior. A componente do crédito a Clientes manteve-se
como o principal agregado da carteira de ativos geradores de juros diminuindo, no entanto, o seu peso relativo na
estrutura do balanco ao representar 65,9% do total do ativo liquido médio em 2017 (67,1% em 2016). A carteira
de ativos financeiros, por seu turno, aumentou o seu peso relativo na estrutura do balanco de 14,1% em 2016
para 15,4% em 2017.

Na estrutura dos passivos médios geradores de juros, os depdsitos de Clientes mantiveram-se como o principal
instrumento de financiamento e de suporte da atividade de intermediacéo, tendo reforcado a sua importancia na
estrutura do passivo para 79,3% do saldo médio dos passivos geradores de juros em 2017, que comparam com
75,1% no ano anterior. Por sua vez, o agregado de titulos de divida emitida e passivos financeiros evidenciou uma
reducdo do seu peso no saldo médio dos passivos geradores de juros de 6,3% em 2016 para 5,0% em 2017. O
peso relativo dos passivos subordinados nos passivos geradores de juros também diminuiu, fixando-se em 1,5%
em 2017 face a 2,5% em 2016, determinado pelo reembolso do montante remanescente dos CoCos no primeiro
trimestre de 2017.

A evolucdo do saldo médio dos capitais préprios reflete essencialmente o aumento do capital social que teve
lugar no primeiro trimestre de 2017 em acréscimo ao aumento das reservas de justo valor e aos resultados
gerados no exercicio.

A taxa de margem financeira situou-se em 2,21% em 2017 registando um aumento face aos 1,92% apurados em
2016, beneficiando dos desempenhos alcancados quer na atividade em Portugal, quer na atividade internacional.
Excluindo o impacto do custo do financiamento dos CoCos, a taxa de margem financeira fixou-se em 2,22% em
2017 que compara com 2,03% no ano anterior.

As taxas de juro médias das componentes diretamente associadas a operacdes com Clientes evoluiram
favoravelmente entre 2016 e 2017, assistindo-se a uma reducao da taxa de juro média dos depdsitos de Clientes
e auma subida na taxa de juro média do crédito a Clientes.

FATORES DETERMINANTES DA VARIACAO DA MARGEM FINANCEIRA

Milhoes de
euros
2017 vs 2016
Efeito Efeito Efeito
Variacido
volume taxa residual
ATIVOS GERADORES DE JUROS
Aplicacdes em instituicdes de crédito - 10 (W] 9
Ativos financeiros 16 20 1 37
Crédito a clientes (52) 22 (4) (34)
TOTAL DOS ATIVOS GERADORES DE JUROS (24) 42 (6) 12
PASSIVOS GERADORES DE JUROS
Depésitos de instituicdes de crédito (4) (25) 3 (26)
Recursos de clientes e outros empréstimos 11 (25) (2) (16)
Divida emitida e passivos financeiros (32) (23) 5 (50)
Passivos subordinados (53) (7) 3 (57)
TOTAL DOS PASSIVOS GERADORES DE JUROS (14) (136) 1 (149)
MARGEM FINANCEIRA (10) 178 (7) 161

OUTROS PROVEITOS LIQUIDOS

Os outros proveitos liquidos, que agregam os rendimentos de instrumentos de capital, as comissoes liquidas, os
resultados em operacdes financeiras, os outros proveitos de exploracéo liquidos e os resultados por equivaléncia
patrimonial decresceram 60 milhdes de euros, de 867 milhdes de euros em 2016 para 806 milhdes de euros em
2017, refletindo maioritariamente a diminuicdo de 92 milhdes de euros dos resultados em operacdes financeiras,
parcialmente compensada pelos crescimentos de 23 milhdes de euros e de 11 milhdes de euros das comissdes
liquidas e dos resultados por equivaléncia patrimonial, respetivamente.
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A diminuicdo dos resultados em operacdes financeiras foi determinada pelo impacto da valia de 96 milhdes de
euros contabilizada no segundo trimestre de 2016 decorrente da aquisicdo, pela Visa Inc, das participacdes
detidas pelo Banco em Portugal e pelo Bank Millennium na Polénia na Visa Europe.

O desempenho positivo das comissoes liquidas e dos resultados por equivaléncia patrimonial é explicado pela
evolucdo da atividade internacional, uma vez que na atividade em Portugal as comissdes permaneceram em linha
com os valores observados no ano anterior e os resultados por equivaléncia patrimonial registaram uma
diminuicdo face ao montante obtido em 2016. Esta diminuic&o é justificada pelo impacto positivo que havia sido
registado no primeiro semestre de 2016 decorrente da transacdo das participacdes da Unicre e da SIBS na Visa
Europe que, ao nivel da atividade internacional, foi mais do que compensado pela maior apropriacdo, em 2017,
dos resultados gerados pela participacdo detida no Banco Millennium Atlantico.

OUTROS PROVEITOS LIQUIDOS

MilhGes de euros

9
2017 2016 2015 Var %
Rendimentos de instrumentos de capital 2 8 10 -77,3%
Comissdes liquidas 667 644 660 3,6%
Resultados em operacdes financeiras 148 240 539 -38,3%
Outros proveitos de exploracao liquidos (102) (106) (120) 3,4%
Resultados por equivaléncia patrimonial 92 81 24 13,8%
TOTAL 806 867 1.113 -7,0%
dos quais:
Atividade em Portugal 544 590 840 -7,8%
Atividade internacional 262 277 273 -5,1%

RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Os rendimentos de instrumentos de capital incorporam os dividendos e os rendimentos de unidades de
participacdo recebidos de investimentos em ativos financeiros disponiveis para venda ou detidos para
negociacdo. Em 2017, estes rendimentos cifraram-se em 2 milhdes de euros, face aos 8 milhdes de euros
registados em 2016, correspondendo maioritariamente aos rendimentos associados a investimentos que
integram a carteira de acGes do Grupo (2 milhdes de euros em 2017, face a 5 milhdes de euros alcancados no ano
anterior).

COMISSOES LIQUIDAS

As comissdes liquidas, que incorporam as comissdes
relacionadas com o negdcio bancario e as comissdes mais
diretamente relacionadas com os mercados financeiros,
ascenderam a 667 milhdes de euros em 2017 registando
um aumento de 3,6% face aos 644 milhGes de euros
alcancados no ano anterior. Esta evolucéo foi globalmente

COMISSOES LIQUIDAS

MilhGes de euros

667

determinada pelo desempenho da atividade internacional,
nomeadamente pela operacdo na Poldnia. As comissdes
associadas a produtos de seguros ou de investimento e as
comissdes relacionadas com transacées e operacdes de
crédito justificam o desempenho positivo dos resultados
gerados pelo Bank Millennium da Polénia.

Na atividade em Portugal as comissdes permaneceram em
linha com os valores observados no ano anterior
(-0,2%), ndo obstante o registo pontual de um valor mais
elevado em outras comissdes bancarias no primeiro
trimestre de 2016.

660 644
130 123 120
530 521 547

2015 2016 2017
m Comissdes bancarias
W Comissoes relacionadas com mercados

”

No decorrer de 2017, alguns valores registados nas rubricas “Crédito e garantias”, “Bancassurance”, “Contas”,
“Operacdes sobre titulos” e “Outras comissdes”, que se encontram incluidas nas comissdes liquidas, foram
reclassificados com vista a melhorar a comparabilidade da informacéo disponibilizada. A analise subsequente
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relat?va a evolucdo das comi~ssi5es liquidas foi eFetuz.ada COMISSOES LIOUIDAS
considerando a reapresentacdo dos dados, por rubrica,
relativos a 2016, ndo tendo o montante total das
comissdes liquidas sofrido qualquer alteracéo. MilhGes de euros

Atividade em Portugal

Em termos consolidados, o desempenho das comissées
liquidas em 2017 reflete o aumento quer das comissées
; . - o
relaqorjadas com o negécio bancério (2,7%), quer .das 448 457 456
comissdes relacionadas com os mercados financeiros 60 63

. 58
(7,6%), face aos montantes apurados no ano anterior.
397 392

Em 2017, as comissdes associadas ao negdcio bancério
situaram-se nos 547 milhdes de euros que comparam com
532 milhdes de euros contabilizados no ano anterior,
impulsionadas pelos crescimentos das comissoes 2015 2016 2017
relacionadas com cartdes e transferéncia de valores e das m ComissGes bancarias

. .. m Comissdes relacionadas com mercados
comissdoes de bancassurance, tanto na atividade em
Portugal como na atividade internacional, que em conjunto
cresceram 17 milhdes euros.

As comissdes relacionadas com o negécio de cartdes €  COMISSOES LIQUIDAS
transferéncias de valores situaram-se em 156 milhdes de
euros em 2017, evidenciando um crescimento de 7,7%
face aos 144 milhdes de euros atingidos no ano anterior
beneficiando dos desempenhos da atividade em Portugal
(4,7%) e da atividade internacional (14,5%), neste caso
impulsionadas simultaneamente pelo contributo das
subsidiarias da Polénia e de Mocambique.

Atividade internacional

Milhoes de euros

As comissdes associadas a operacdes de crédito e

garantias totalizaram 158 milhdes de euros em 2017, 212 187 2n
mantendo-se em linha com os valores registados em 2016, 72 63 57
uma vez que o aumento verificado na atividade 140 I 124 154
internacional, nomeadamente nas comissdes de crédito 2015 2016 2017
apuradas na subsidiaria na Poldnia, foi mitigado pela m Comissdes bancarias

reducdo do valor das comissdes de garantias da atividade m Comisstes relacionadas com mercados

em Portugal.

As comissdes de bancassurance, que incorporam as comissdes obtidas pela colocacdo de produtos de seguros
através das redes de distribuicdo do Banco em Portugal e na Poldnia, cifraram-se em 95 milhdes de euros em
2017, evidenciando uma melhoria de 6,3% face aos 89 milhdes de euros alcancados em 2016. Este crescimento,
foi potenciado essencialmente pela filial da Polénia que, tal como anteriormente referido, observou uma
evolucédo positiva da sua base de comissdes associadas a produtos de seguros.

As comissodes relacionadas com a abertura e a manutencao de contas de Clientes fixaram-se em 104 milhdes de
euros em 2017, denotando um crescimento de 1,9% face ao valor registado no ano anterior suportado na
atividade em Portugal, uma vez que na atividade internacional as comissdes relacionadas com a abertura e a
manutencao de contas de Clientes permaneceram estaveis quando comparadas com 2016.

As comissdes relacionadas com os mercados financeiros ascenderam a 120 milhdes de euros em 2017 que
compara com 112 milhdes de euros registados no ano anterior, beneficiando do aumento de proveitos quer na
atividade em Portugal, quer na atividade internacional, tanto nas comissdes associadas a operacdes sobre titulos,
como nas comissdes relacionadas com a gestdo de ativos.

As comissdes associadas a operacdes sobre titulos cresceram 5,7% face ao ano anterior, alcancando 77 milhdes
de euros em 2017, refletindo a evolucdo favoravel, quer da atividade em Portugal, quer da atividade
internacional que registaram aumentos de 6,0% e de 5,1%, respetivamente.

As comissdes geradas pela gestao de ativos evoluiram favoravelmente, ao crescer 11,3% face a 2016 atingindo
43 milhdes de euros em 2017, impulsionadas principalmente pelo desempenho da atividade internacional, na
qual se salienta a subsidiaria da Polénia, mas também pelo desempenho da atividade em Portugal.
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COMISSOES LIQUIDAS
Milhoes de euros
o
2017 2016 2015 ‘f’;”{;
COMISSOES BANCARIAS
Cartdes e transferéncias 156 144 159 7,7%
Crédito e garantias 158 160 160 -1,5%
Bancassurance 95 77 75 23,5%
Contas 104 91 84 14,7%
Outras comissdes 35 49 51 -29,5%
SUBTOTAL 547 521 530 4,9%
COMISSOES RELACIONADAS COM MERCADOS
Operacdes sobre titulos 77 85 91 -8,4%
Gestao de ativos 43 38 39 11,3%
SUBTOTAL 120 123 130 -2,3%
COMISSOES LIQUIDAS TOTAIS 667 644 660 3,6%
das quais:
Atividade em Portugal 456 457 448 -0,2%
Atividade internacional 211 187 212 12,8%
RESULTADOS EM OPERACOES FINANCEIRAS
Os resultados em operagc")es ﬁnancei.ras: que incorporam RESULTADOS EM OPERACOES FINANCEIRAS
os resultados em operacdes de negociacéo e de cobertura,
os resultados em ativos financeiros disponiveis para venda  Milhdes deeuros
e os resultados em ativos financeiros detidos até a
maturidade, totalizaram 148 milhdes de euros em 2017,
que comparam com 240 milhdes de euros relevados em
2016. 539
Os resultados em operacdes financeiras reconhecidos em -
2017 refletem reducdes nas atividades em Portugal e
internacional, de 15 milhdes de euros e 77 milhdes de 240 a8
euros, respetivamente, face aos valores alcancados em 267 I
2016. I
2015 2016 2017

Esta evolucdo encontra-se condicionada principalmente
pelo registo da valia de 96 milhdes de euros decorrente da
aquisicao, pela Visa Inc, das participacdes detidas na Visa
Europe pelo Banco em Portugal (26 milhdes de euros) e
pelo Bank Millennium na Polénia (70 milhdes de euros) no
segundo trimestre de 2016.

RESULTADOS EM OPERACOES FINANCEIRAS

Ganhos extraordindrios em divida publica portuguesa
em 2015, liquidos de imposto, individualizados face a
suarelevancia.

MilhGes de euros

Var. %

2017 2016 2015 17/16

Resultados em operacdes de negociacdo e de cobertura 45 102 18 “35,5%

Resultados em ativos financeiros disponiveis para venda 103 139 421 ~25,6%

TOTAL 148 240 539 -38,3%
DECOMPOSICAO GEOGRAFICA:

Atividade em Portugal 85 100 443 -14.9%

63 140 96 -55,0%

Atividade internacional
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OUTROS PROVEITOS DE EXPLORACAO LiQUIDOS

Os outros proveitos de exploracdo liquidos, que incluem os outros proveitos, liquidos de custos de exploracéo, os
resultados da atividade seguradora e os resultados de alienacdo de subsidiérias e outros ativos, apresentaram um
valor negativo de 102 milhdes de euros em 2017, que compara com o valor também negativo de 106 milhdes de
euros apurado em 2016.

Em 2017, na atividade em Portugal os outros proveitos de exploracdo liquidos foram negativos em 50 milhGes de
euros, apresentado um desempenho desfavorével quando comparado com os 42 milhdes de euros também
negativos relevados no ano anterior, induzido pelo aumento do custo com impostos e contribuicdes obrigatdrias,
apesar de parcialmente compensado pela evolucdo favoravel dos resultados obtidos com a alienacdo de
propriedades de investimento e de ativos ndo correntes detidos para venda.

Em 2017, o montante relacionado com contribuicdes obrigatérias na atividade em Portugal ascendeu a 59
milhoes de euros (53 milhdes de euros em 2016) incorporando o custo com a contribuicdo para o fundo europeu
de resolucdo (FUR), no montante de 18 milhdes de euros (21 milhGes de euros em 2016), a contribuicdo de 8
milhées de euros exigida para o fundo de resolucédo nacional (6 milhdes de euros em 2016), a contribuicdo sobre
o setor bancério de 31 milhdes de euros (25 milhdes de euros em 2016), o fee de supervisdo do BCE de 2 milhdes
de euros (1 milhdo de euros em 2016) e a contribuicdo para o fundo de garantia de depdsitos.

Os outros proveitos de exploracédo liquidos na atividade internacional fixaram-se em 52 milhGes de euros
negativos em 2017, melhorando face aos 64 milhdes de euros também negativos contabilizados no ano anterior.
Esta evolucédo favoravel decorre quase exclusivamente da atividade desenvolvida pela subsidiaria polaca, cujos
outros proveitos de exploracdo liquidos evidenciaram um crescimento, ndo obstante o aumento dos custos
suportados com a contribuicdo para o Bank Guarantee Fund (BFG) da Poldnia e do imposto especial sobre o setor
bancaério polaco que teve inicio apenas em fevereiro de 2016.

RESULTADOS POR EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Os resultados de empresas associadas reconhecidos por equivaléncia patrimonial, que incluem os resultados
apropriados pelo Grupo em entidades onde exerce uma influéncia significativa, mas ndo detém o controlo das
politicas financeira e operacional, ascenderam a 92 milhdes de euros em 2017, que comparam com 81 milhGes
de euros relevados em 2016.

Os resultados por equivaléncia patrimonial aumentaram 11 milhdes de euros face ao montante alcancado em
2016, beneficiando do acréscimo de 27 milhGes de euros relacionado com a apropriacdo dos resultados
associados a participacdo de 22,5% no Banco Millennium Atlantico, a nova entidade resultante da fusdo do
Banco Millennium em Angola com o Banco Privado Atlantico, que passaram a estar refletidos nesta rubrica a
partir de maio de 2016, inclusive. De salientar que, os resultados por equivaléncia patrimonial, no montante de
40 milhdes de euros, reconhecidos em 2017 com a apropriacdo de resultados do Banco Millennium Atlantico (13
milh6es de euros em 2016) incorporam o impacto da aplicacédo da IAS 29 no quarto trimestre do ano.

Comparando com o ano de 2016, os resultados por equivaléncia patrimonial foram também positivamente
influenciados pelo aumento de 9 milhdes de euros referentes aos resultados obtidos com a participacdo de 49%
detida na Millenniumbcp Ageas.

Por outro lado, a evolucdo dos resultados por equivaléncia patrimonial em 2017 foi influenciada negativamente
pela diminuicdo do contributo das participacdes detidas na Unicre e na SIBS em 20 milhdes de euros e 8,5
milhdes de euros, respetivamente, uma vez que os resultados gerados por estas associadas incorporavam, em
2016, o impacto positivo decorrente da transacdo das respetivas participacdes na Visa Europe.

RESULTADOS POR EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

MilhGes de euros

2017 2016 2015 ‘f‘;/zi
Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, SGPS, S.A. 35 26 8 36,0%
UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 7 27 5 -74,9%
Banco Millennium Atlantico, S.A. 40 13 - 199,4%
Banque BCP, S.AS. 4 3 3 17,9%
SIBS, SGPS, S.A. 3 12 2 -72,1%
Outros 3 (1) 5 -421,2%
TOTAL 92 81 24 13,8%
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CUSTOS OPERACIONAIS

Os custos operacionais agregam os custos com o pessoal,  CUSTOS OPERACIONAIS
os outros gastos administrativos e as amortizacdes do _

L. A . ) B Milhées deeuros
exercicio. Excluindo o efeito dos itens especificos na
rubrica de custos com o pessoal4, os custos operacionais
em 2017 ascenderam a 968 milhdes de euros e

. . . 54,6% 51.5%
mantiveram-se alinhados com os custos reconhecidos no — n 44,1%
ano anterior (966 milhdes de euros em 2016). *
A estabilidade dos custos operacionais obtida pelo Grupo
em 2017 incorpora dinamicas distintas entre a atividade 1011 966 068
em Portugal e a atividade internacional, na medida em .
que as poupancas observadas ao nivel da atividade em
Portugal permitiram em grande medida anular o
aumento dos custos reconhecidos na atividade
internacional.

2015 2016 2017

Na atividade em Portugal, os custos operacionais,
excluindo os itens especificos, diminuiram 3,6%, tendo
caido de 624 milhdes de euros em 2016 para 602 milhdes
de euros em 2017. Esta evolucdo foi suportada
essencialmente em menores custos com o pessoal, que  Atividade em Portugal
cairam 4,2% e em outros gastos administrativos  Mihéesdeeuros
inferiores em 4,6% aos reconhecidos no ano anterior,
cujas poupancas foram, no entanto, mitigadas por um
maior volume de amortizacbes do exercicio que
cresceram 12,7% face a 2016.

—te— Réciode eficiéneia core {excluinda tens especificos)

CUSTOS OPERACIONAIS

550% 523% A7 5%

Na atividade internacional, os custos operacionais
situaram-se em 367 milhdes de euros, tendo aumentado 638 624 602
7,3% face ao ano anterior (342 milhdes de euros). Este
crescimento de 25 milhées de euros, é justificado
essencialmente pela evolucédo das rubricas de custos com
o pessoal e de outros gastos administrativos, pois as
amortizacées do exercicio permaneceram constantes 2015 2016 2017
face ao ano anterior, derivando sobretudo da atividade
desenvolvida pela subsidiaria da Polénia.

—ite— [}icio de ef iciéndia core fexcluind o tens especticos)

O racio de eficiéncia core do Grupo, excluindo os itens
especificos, atingiu 47,1% em 2017, tendo evoluido
favoravelmente face a 2016, ano em que se fixou em
51,5%, beneficiando sobretudo do crescimento da  Mihdesdeeuros
margem financeira e das comissdes, j& que os custos
operacionais permaneceram globalmente estaveis.

CUSTOS OPERACIONAIS

Atwvidade internacional

S40% 50,2%

45,1%
O racio de eficiéncia core da atividade em Portugal = —
atingiu 47,6% em 2017, comparando com 52,3% no ano

anterior. Esta evolucdo positiva foi potenciada, por um

lado, pelo aumento de 72 milhdes de euros da margem 373 342 367
financeira doméstica e, por outro, pelas poupancas

verificadas ao nivel dos custos operacionais, que

ascenderam a 22 milhdes de euros.

Na atividade internacional, o racio de eficiéncia core 2015 HN6 2017

também evoluiu favoravelmente, tendo caido de 50,2%

em 2016 para 46,1% em 2017, alicercado sobretudo no =& Récio dedficitndia core fexchiindo Lens especificos)
crescimento da margem financeira e das comissdes, que em conjunto aumentaram 113 milhGes de euros face ao
ano anterior, permitindo compensar o acréscimo de 25 milhdes de euros verificado ao nivel dos custos operacionais.

4 Decorrentes de proveitos de negociacdo/revisdo do ACT liquidos de custos de reestruturacio em 2017 (14
milhdes de euros) e 2016 (186 milhdes de euros).
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CUSTOS OPERACIONAIS
Milhdes de euros
o
2017 2016 2015 ‘:"’7'/1/3
ATIVIDADE EM PORTUGAL (1)
Custos com o pessoal 346 362 371 -4,2%
Outros gastos administrativos 222 233 237 -4,6%
Amortizacoes do exercicio 33 29 30 12,7%
602 624 638 -3,6%
ATIVIDADE INTERNACIONAL
Custos com o pessoal 194 181 197 7,6%
Outros gastos administrativos 152 141 153 7,9%
Amortizacées do exercicio 20 20 24 0,17%
367 342 373 7,3%
CONSOLIDADO (1)
Custos com o pessoal 541 542 568 -0,3%
Outros gastos administrativos 374 374 389 0,1%
Amortizacoes do exercicio 54 50 54 7,5%
968 966 1.011 0,3%
ITENS ESPECIFICOS
Custos de reestruturacao e revisao do ACT (14) (186) 6 92,4%
TOTAL 954 780 1.017 22,3%

(1) Exclui o impacto dos itens especificos apresentados na tabela.

CUSTOS COM O PESSOAL

Os custos com o pessoal, excluindo o efeito dos itens especificos, fixaram-se em 541 milhdes de euros em 2017,

situando-se 0,3% abaixo dos 542 milhdes de euros de 2016.

Na atividade em Portugal, excluindo os itens
especificos, totalmente reconhecidos na atividade
doméstica, os custos com o pessoal evidenciaram
uma reducédo de 4,2%, passando de 362 milhdes de
euros em 2016 para 346 milhGes de euros em 2017.
Esta poupanca de custos foi influenciada
essencialmente pela reducdo do numero de
colaboradores (menos 144 colaboradores face ao
final de 2016). No final do ano de 2017, o nimero
total de colaboradores atingiu 7.189, comparando
com 7.333 colaboradores existentes no final de
2016. Durante o exercicio de 2017, continuaram,
assim, a fazer-se sentir os efeitos das iniciativas
realizadas com vista a otimizacdo de recursos e
simplificacdo das estruturas, ndo obstante a decisao
do Conselho de Administracédo do Banco de terminar
antecipadamente, com efeitos a partir de 30 de
junho de 2017, o periodo de ajustamento temporario
de rendimento, que vigorava desde julho de 2014.

COLABORADORES
17.183
15.807 15.727
9.724
8.474 8.538
7459 7.333 7.189
dez. 15 dez. 16 dez. 17
mPortugal  mInternacional

Ao nivel da atividade internacional, os custos com o pessoal fixaram-se em 194 milhdes de euros em 2017,
traduzindo um aumento de 7,6% relativamente aos 181 milhdes de euros reconhecidos em 2016. O quadro de
colaboradores da atividade internacional aumentou de 8.474 colaboradores no final de 2016 para 8.538
colaboradores no final de 2017. Este acréscimo de colaboradores é justificado exclusivamente pela operacéo de
Mocambique, uma vez que em todas as restantes subsidiarias observou-se, em 2017, uma reducédo do nimero de

efetivos.
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CUSTOS COM O PESSOAL
Milhdes de euros
Var. %
2017 2016 2015 17/16
Remuneracdes 433 416 435 41%
Encargos sociais e outros custos (1) 108 126 133 -14,8%
541 542 568 -0,3%
ITENS ESPECIFICOS
Custos de reestruturacao e revisdo do ACT (14) (186) 6
TOTAL 527 357 574 47,7%
(1) Exclui o impacto dos itens especificos apresentados na tabela.
OUTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
Decorridos varios anos em que se verificou uma reducdo  SUCURSAIS
sucessiva dos outros gastos administrativos, em 2017
estes custos atingiram 374 milhdes de euros e
mantiveram-se em linha com os valores relevados no ano
anterior (374 milhdes de euros em 2016). Contudo, a 1342
estabilidade dos outros gastos administrativos 1163
. N 671 : 1.120
observada, em base consolidada e a semelhanca do que .
se verifica ao nivel dos custos com o pessoal, incorpora 542
tendéncias opostas quando se toma individualmente em
consideracdo a atividade desenvolvida em Portugal e a
atividade internacional. 671 618 578
O comportamento dos outros gastos administrativos em
base consolidada beneficiou das poupancas alcancadas
na atividade em Portugal, cujos custos cairam 4,6%, de dez 15 dez. 16 dez. 17
233 milhdes de euros em 2016 para 222 milhdes de
MPortugal  MInternacional

euros em 2017. Este desempenho positivo continua a

beneficiar dos esforcos de racionalizacdo e contencdo de custos que tém vindo a ser implementados em
Portugal, refletindo poupancas em rubricas como rendas e alugueres, comunicacdes, conservacao e reparacao e
servicos especializados, entre outras, que permitiram mais do que compensar o crescimento dos custos
suportados com estudos e consultas e publicidade. As iniciativas relacionadas com o redimensionamento da rede
de sucursais em Portugal continuaram a fazer-se sentir, tendo levado a reducao do nimero de sucursais em 2017
(menos 40 sucursais face ao final de 2016), evoluindo para um total de 578 sucursais no final de 2017 (618

sucursais no final de 2016).
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OUTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Milhdes de euros

9

2017 2016 2015 ‘f’;“/;
Agua, energia e combustiveis 15 16 17 -1,7%
Material de consumo corrente 4 4 5 2,0%
Rendas e alugueres 96 100 103 -3,3%
Comunicacdes 21 23 23 -6,1%
Deslocacdes, estadas e representacdes 8 8 8 6,2%
Publicidade 27 24 27 12,5%
Conservacao e reparacao 17 19 23 -9,3%
Cartdes e crédito imobiliario 6 5 5 30,0%
Estudos e consultas 18 13 12 34,8%
Informatica 18 19 17 -0,6%
Outsourcing e trabalho independente 77 76 76 0,8%
Outros servicos especializados 19 22 24 -14,4%
Formacao do pessoal 2 1 2 76,5%
Seguros 4 4 5 1,5%
Contencioso 6 6 7 2,8%
Transportes 8 8 8 -1,9%
Outros fornecimentos e servicos 25 26 27 -3,2%
TOTAL 374 374 389 0,1%

Na atividade internacional, os outros gastos administrativos ascenderam a 152 milhdes de euros em 2017, o que
traduz um crescimento de 7,9% face ao volume de custos reconhecidos no ano anterior (141 milhdes de euros
em 2016). Este crescimento foi induzido sobretudo pelo maior investimento efetuado pela operacédo na Poldnia, e
também pela subsididria de Mocambique, embora com um contributo menos pronunciado. A rede de sucursais
da atividade internacional registou uma ligeira reducdo, de 545 sucursais no final de 2016 para 542 no final de
2017, em resultado da reducéo de 13 sucursais na Polénia e do aumento de 10 sucursais em Mocambique.

AMORTIZACOES DO EXERCICIO

As amortizacoes do exercicio situaram-se em 54 milhdes de euros em 2017, evidenciando um crescimento de
7,5% face aos 50 milhGes de euros reconhecidos em 2016. Este crescimento é justificado fundamentalmente
pela evolucéo verificada na atividade em Portugal, cujas amortizacées cresceram 12,7%.

Na atividade em Portugal, as amortizacdes do exercicio atingiram 33 milhGes de euros em 2017, refletindo um
aumento de 4 milhdes de euros face ao ano anterior, concentrado sobretudo nas rubricas de equipamento
informatico e software como consequéncia do maior nivel de investimento efetuado pelo Banco na
modernizacdo e reorientacdo das sucursais para a inovacao tecnolégica e digital.

O volume de amortizacées do exercicio na atividade internacional permaneceu em 2017 praticamente constante
em relacdo ao ano anterior.

IMPARIDADE DO CREDITO

As dotacdes para imparidade do crédito (liquidas de recuperacdes) contabilizadas em 2017 totalizaram 624
milhdes de euros em base consolidada, refletindo um decréscimo de 44,2% face ao ano anterior, no qual foram
reconhecidos 1.117 milhGes de euros de custos com imparidade para crédito (liquidos de recuperacées). Esta
evolucdo foi determinada pelo desempenho favoravel da atividade em Portugal na qual se assistiu a um
decréscimo de 49,0% nos custos com imparidade do crédito (liquidos de recuperacdes), influenciado tanto pelo
segmento de particulares, como pelo segmento de empresas, traduzindo a evolucdo da economia portuguesa e a
tendéncia de progressiva normalizacdo do custo do risco da carteira de crédito, ndo obstante a manutencéo de
um ritmo elevado de reducéo dos NPE.
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Na atividade internacional verificou-se um aumento de
26,4% nos reforcos de imparidade do crédito (liquidos de
recuperacdes) face ao ano anterior, traduzindo um aumento
de 19 milhdes de euros, destacando-se especialmente o
maior nivel de dotacdes reconhecido pela operacdo
desenvolvida na Polénia (11 milhdes de euros),
especialmente para o segmento de empresas, cujas
imparidades em 2016 tinham atingido niveis anormalmente
reduzidos em resultado de alienaces e de recuperacdes
extraordinarias.

O custo do risco (liquido de recuperacées) do Grupo situou-
se em 122 pontos base em 2017, melhorando face aos 216
pontos base observados no ano anterior. Esta evolucéo foi
determinada exclusivamente pela atividade em Portugal,
cujo custo do risco (liquido de recuperacées) caiu de 266
pontos base em 2016 para 140 pontos base em 2017. Na
atividade internacional observou-se uma tendéncia inversa,
com o custo do risco a crescer para 70 pontos base no final
de 2017, face aos 58 pontos base verificados no ano anterior
devido ao ambiente macroeconémico desafiante em
Mocambique.

OUTRAS IMPARIDADES E PROVISOES

As outras imparidades e provisdes incluem as rubricas de
dotacées para imparidade de outros ativos financeiros, para
imparidade de outros ativos, nomeadamente de ativos
recebidos em dacdo decorrentes da resolucdo de contratos
de crédito com Clientes e para imparidade do goodwill, bem
como as dotacdes para outras provisoes.

As dotacées para outras imparidades e provisdes
apresentaram uma reducdo de 37,4% face aos 481 milhdes
de euros contabilizados em 2016, totalizando 301 milhdes
de euros em 2017. Esta reducdo encontra-se suportada na
evolucdo da atividade em Portugal, cujas imparidades cairam
217 milhdes de euros, devido essencialmente ao menor
provisionamento relacionado com fundos de reestruturacao
empresarial, com instrumentos de divida, com o goodwill e
com garantias e outros riscos, ndo obstante o reforco da
imparidade para os ativos ndo correntes detidos para venda.

Na atividade internacional assistiu-se a um aumento de 37
milhdes de euros das outras imparidades e provisdes,
refletindo essencialmente o reforco da imparidade para o
goodwill do Banco Millennium Atlantico reconhecido na
sequéncia da aplicacdo da IAS29.

IMPARIDADE DO CREDITO (LIQUIDA DE RECUPERACOES)

IMPARIDADE DO CREDITO (LIOUIDA)

MilhGesde euros
216hp.
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IMPARIDADE DO CREDITO (LIQUIDA)
Atividade internacional

Milhges de euros
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Milhdes de euros

2017 2016 2015 V%
Dotacdes para imparidade do crédito 641 1.151 847 -44,3%
Recuperacdes de crédito 17 34 29 -49,9%
TOTAL 624 1.117 818 -44,2%
CUSTO DO RISCO:
Dotacées em % do crédito (bruto) 126 p.b. 222 p.b. 156 p.b. -96 p.b.
Dotacdes liquidas de recuperacdes em % do crédito (bruto) 122 p.b. 216 p.b. 150 p.b. -94 p.b.

Nota: custo do risco ajustado de operacées descontinuadas ou em descontinuacao.
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IMPOSTOS SOBRE LUCROS

Os impostos (correntes e diferidos) sobre lucros ascenderam a 30 milhdes de euros em 2017, montante que
compara com um rédito de 382 milhdes de euros apurados em 2016.

Os referidos impostos incluem o gasto por impostos correntes de 102 milhdes de euros (gasto de 113 milhdes de
euros em 2016), liquido do rédito por impostos diferidos no montante de 72 milhées de euros (rédito de 495
milhGes de euros em 2016).

O rédito por impostos diferidos apurado em 2017 inclui proveitos com impostos diferidos associados a perdas
por imparidade nédo dedutiveis para efeitos do apuramento do lucro tributdvel, no montante de 120 milhdes de
euros (445 milhdes de euros em 2016), mitigados por custos com impostos diferidos associados a prejuizos
fiscais reportaveis que ascenderam a 85 milhdes de euros (proveitos de 133 milhdes de euros em 2016).

INTERESSES QUE NAO CONTROLAM

Os interesses que ndo controlam incorporam a parte atribuivel a terceiros dos resultados de empresas
subsidiarias consolidadas pelo método integral nas quais o Grupo Banco Comercial Portugués nado detém, direta
ou indiretamente, a totalidade do capital social.

Os interesses que ndo controlam registam, no essencial, os resultados do exercicio atribuiveis a terceiros
relacionados com as participacoes detidas no capital social do Bank Millennium na Polénia (49,9%), do
Millennium bim em Mocambique (33,3%) e, apenas em 2016, do ex-Banco Millennium Angola (49,9%), sendo
que, neste Ultimo caso, apenas inclui os resultados dos quatro primeiros meses do ano, nomeadamente até a
conclusdo da fusdao com o Banco Privado Atlantico que deu origem ao Banco Millennium Atlantico, a nova
entidade resultante da fusédo, cujo contributo passou a ser registado pelo método de equivaléncia patrimonial a
partir do més de maio de 2016.

Os interesses que nao controlam cifraram-se em 103 milhGes de euros em 2017, que compara com 122 milhdes
de euros em 2016, sendo esta reducao justificada fundamentalmente pelo facto de os resultados do ano anterior
incluirem os resultados do ex-Banco Millennium Angola (18 milhdes de euros) gerados apenas nos quatro
primeiros meses de 2016.
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ANALISE DO BALANCO

A evolucdo do balanco consolidado do Millennium bcpem  ATIVO TOTAL
2017 foi marcada de forma mais relevante pela operacdo
de aumento do capital social do Banco e pelo reembolso
antecipado da parcela remanescente dos CoCos no
primeiro trimestre do ano, pela diminuicdo do gap
comercial (refletindo o decréscimo do crédito e o

Milhoes de euros

crescimento dos recursos de clientes) e pela continua 74885 1965 71939
reducdo do financiamento liquido do BCE. ’ '

21.238
O ativo total situou-se em 71.939 milhGes de euros em 31 18839 20063
de dezembro de 2017, face a 71.265 milhdes de euros em 53647
31 de dezembro de 2016, salientando-se o aumento da ’ 52426 >1.877
carteira de titulos e das disponibilidades e aplicacGes em
Bancos Centrais e instituicdes de crédito, e a diminuicdo
da carteira de crédito a clientes.
A carteira de crédito a clientes (bruto) consolidada cifrou- dez. 15 dez. 16 dez 17

se em 50.955 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2017, que compara com 51.758 milhdes de euros mPortugal  WInternacional

apresentados na mesma data do ano anterior, refletindo

a diminuicdo da atividade em Portugal (-3,5%), parcialmente compensada pelo aumento verificado na atividade
internacional (+4,5%).
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BALANCO AGREGADO EM 31 DE DEZEMBRO

MilhGes de euros

9
2017 2016 2015 ‘qa;/é
ATIVO
Disponibilidades e aplicacdes em Bancos Centrais e instituicdes de crédito (1) 3.529 3.079 3.538 14,6%
Crédito a clientes 47.633  48.018 51970 -0,8%
Ativos financeiros detidos para negociacdo 898 1.049 1.189 -14,4%
E;zarl(t);j;isvos financeiros detidos para negociacao ao justo valor através de 142 147 152 3.0%
Ativos financeiros disponiveis para venda 11.472 10596  10.779 8,3%
Ativos financeiros detidos até a maturidade 412 511 495  -19,4%
Investimentos em associadas 571 599 316 -4,6%
Ativos nao correntes detidos para venda 2.165 2.250 1.765 -3,8%
Outros ativos tangiveis, goodwill e ativos intangiveis 655 636 882 3,0%
Ativos por impostos correntes e diferidos 3.164 3.202 2.605 -1.2%
Outros (2) 1.299 1.178 1.194 10,2%
TOTAL DO ATIVO 71939 71265 74.885 0,9%
PASSIVO
Recursos de instituicdes de crédito 7.487 9.938 8591  -247%
Recursos de clientes e outros empréstimos 51.188 48.798 51.539 4,9%
Titulos de divida emitidos 3.008 3.513 4768  -14,4%
Passivos financeiros detidos para negociacao 399 548 723 -27,1%
Passivos subordinados 1.169 1.545 1.645 -243%
Outros (3) 1.509 1.659 1.938 -9,0%
TOTAL DO PASSIVO 64.760  66.000  69.204 -1,9%
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 5.601 4269 4.094 31,2%
Titulos préprios 0 -3 -1 89,8%
Prémio de emissao 16 16 16
Acdes preferenciais 60 60 60
Outros instrumentos de capital 3 3 3
Reservas de justo valor 82 -131 23 162,8%
Reservas e resultados acumulados (4) 133 144 192 -7,6%
Resultado liquido do periodo atribuivel aos acionistas do Banco 186 24 235  678,6%
Total de Capitais Préprios atribuiveis aos acionistas do Banco 6.081 4.382 4.623 38,8%
Interesses que ndo controlam 1.099 883 1.057 24,4%
TOTAL DE CAPITAIS PROPRIOS 7.180 5.265 5.681 36,4%
TOTAL DO PASSIVIO E CAPITAIS PROPRIOS 71939 71265 74.885 0,9%

(
(
(
(

4) Inclui Reservas legais e estatutdrias e Reservas e resultados acumulados.
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2) Inclui Ativos com acordo de recompra, Derivados de cobertura, Propriedades de investimento e Outros ativos.

)
)
3) Inclui Derivados de cobertura, Provisdes, Passivos por impostos correntes e diferidos e Outros passivos.

1) Inclui Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais, Disponibilidades em outras instituicdes de crédito e Aplicacdes em instituicdes de crédito.



O passivo total diminuiu 1,9%, situando-se em 64.760 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017, face a 66.000
milhdes de euros no final de 2016. Este decréscimo foi determinado pelas reducdes dos recursos de Bancos Centrais e
de outras instituicdes de crédito, dos titulos de divida emitidos, dos passivos financeiros detidos para negociacao e dos
passivos subordinados, neste caso devido nomeadamente ao reembolso do valor remanescente dos CoCos (700
milhdes de euros), ndo obstante o aumento registado pelos depdsitos de clientes, suportado na estratégia de retencéo
de recursos estéaveis do balanco.

Os depésitos de clientes (que correspondem aos recursos de clientes e outros empréstimos nao titulados) atingiram
51.188 milhdes de euros no final do ano de 2017, evidenciando um aumento de 4,9% relativamente ao valor registado
em 31 de dezembro de 2016 (48.798 milhdes de euros), suportado quer no desempenho da atividade em Portugal
(3,7%), quer da atividade internacional (7,6%).

0 aumento dos depésitos de clientes, conjugado com a diminuicdo do crédito, determinou a reducéo do gap comercial
e, consequentemente, do racio de transformacdo (medido pelo quociente entre o crédito liquido e os depdsitos de
clientes), que se situou em 93,8% em 31 de dezembro de 2017, face a 99,2% na mesma data do ano anterior.

No ambito da rubrica de titulos de divida emitidos, é de sublinhar a amortizacdo em maio de 2017 de uma emissédo de
obrigacdes hipotecarias que se encontrava colocada em mercado, tendo sido refinanciada por uma nova emisséo de
1.000 milhdes de euros, com maturidade a cinco anos, assinalando o retorno do Banco aos mercados de divida de
médio-longo prazo, cerca de 7 anos apds a Ultima emissdo de obrigacées hipotecérias realizada.

Adicionalmente, o Banco voltou ao mercado de emissdes de divida no quarto trimestre de 2017 com a colocacéo de
300 milhdes de euros de divida subordinada a 10 anos em Portugal e de 168 milhdes de euros na Poldnia (contravalor
de 700 milhdes de zlotis, refinanciando uma emissao de 150 milhdes de euros que atingiu o vencimento em dezembro
de 2017), qualificando ambas para os fundos préprios de nivel 2.

Os capitais préprios, incluindo interesses que ndo controlam, totalizaram 7.180 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2017, que compara com 5.265 milhdes de euros relevados no final do exercicio de 2016.

CREDITO A CLIENTES

O ativo do sistema bancario portugués tem vindo a  CREDITO A CLIENTES (*¥)
demonstrar, desde 2010, uma tendéncia decrescente
para a qual tem contribuido essencialmente a reducéo
da carteira de empréstimos a clientes, pese embora
recentemente se tenha observado um abrandamento
no ritmo dessa reducéo.

MilhGes de euros

54443 51758 500955

No Millennium bcp, a carteira de crédito (bruto)
consolidada cifrou-se em 50.955 milhdes de euros em 12848 12398 12 960
31 de dezembro de 2017, que compara com 51.758

milhdes de euros apresentados na mesma data do ano 41595 39361 37996
anterior. Esta evolucdo, face ao final do exercicio de
2016, foi influenciada pela reducdo da atividade em
Portugal (-3,5%), que acabou por ser parcialmente
compensada pelo aumento verificado na atividade
internacional (+4,5%).

dez. 15 dez. 16 dez. 17
O desempenho do crédito a clientes durante o ano de

2017 foi também caraterizado pela reducao do crédito
a particulares (-3,1% face 31 de dezembro de 2016),
influenciado sobretudo pela atividade em PortUQal’ € (*) Antes de imparidade e em base comparavel: exclui impactos
pelo aumento do crédito a empresas (+0,3% face a 31 das operagdes descontinuadas ou em descontinuagéo.

de dezembro de 2016), este ultimo suportado pela

atividade internacional.

B Portugal = |nternadonal

Na atividade em Portugal, o crédito fixou-se em

37.996 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017, diminuindo 3,5% face ao montante relevado em 31 de
dezembro de 2016 (39.361 milhdes de euros). Esta evolucéo foi marcada pela manutencéo do esforco de reducédo das
Non-Performing Exposures (NPE), que atingiu 1,8 mil milhGes de euros no ano de 2017, enquanto a carteira de crédito
performing cresceu, o que ja ndo sucedia ha oito anos, devido especialmente ao crescimento da producédo de crédito a
particulares. Paralelamente, a evolucdo do crédito a empresas tem revelado uma transformacao estrutural, refletida na
diminuicdo do peso das atividades de construcéo e imobilidrias e SGPS néo financeiras.
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Na atividade internacional, o crédito a clientes aumentou 4,5% comparativamente ao valor de 31 de dezembro de
2016, induzido pelo desempenho da Polénia (+6,8%). Excluindo os efeitos cambiais, o crédito a clientes diminuiu 0,8%,
evidenciando a evolucéo da operacdo em Mocambique (-19,5%).

CREDITO A CLIENTES BRUTO
Milhoes de euros
2017 2016 compa révze(l) 25) \(|a7r/1°/;
PARTICULARES
Hipotecério 23.408 24.018 25.040 -2,5%
Consumo 3.795 4.058 4.045 -6,5%
27.203 28.076 29.085 -3,1%
EMRESAS
Servicos 9.244 9.104 10.023 1.5%
Comércio 3.472 3.190 3.188 8,8%
Construcdo 2.405 2.859 3.353 -15,9%
Outros 8.632 8.529 8.794 1.2%
23.753 23.682 25.358 0,3%
CREDITO A CLIENTES
Particulares 27.203 28.076 29.085 -3,1%
Empresas 23.753 23.682 25.358 0,3%
50.955 51.758 54.443 -1,6%
Operacdes descontinuadas ou em descontinuacéo (*) - - 996
TOTAL 50.955 51.758 55.438 -1,6%

(*) No ambito do processo de fusdo do Banco Millennium Angola (BMA) com o Banco Privado Atlantico, o Banco Millennium em Angola foi
considerado como operacdo em descontinuacdo no primeiro trimestre de 2016, pelo que para efeitos comparativos a informacdo com referéncia a
2015 foi reapresentada, através da inclusao do crédito do BMA numa Unica linha: "operacdes descontinuadas ou em descontinuacao”.

Entre 31 de dezembro de 2017 e de 2016, a estrutura da carteira de crédito (bruto) consolidada, antes da imparidade
do crédito, refletiu niveis idénticos de diversificacdo, com o crédito a particulares a representar 53,4% (2016: 54,2%) e o
crédito a empresas 46,6% (2016: 45,8%) da carteira de crédito a clientes.

O crédito a particulares cifrou-se em 27.203 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017, registando um decréscimo
de 3,1% face aos 28.076 milhdes de euros relevados no final de 2016. Esta evolucdo foi justificada sobretudo pela
reducdo do crédito hipcftetcério em 2,5%, o qual CREDITO A CLIENTES (¥)

representava 86,1% do crédito a particulares, com um

total 23.408 milhdes de euros em 31 de dezembro de  Mihdesdeeuros

2017 (24.018 milhdes de euros no final de 2016).

Em 2017, o desempenho do crédito hipotecério refletiu
simultaneamente os decréscimos da atividade em
Portugal em 3,1% (-553 milhdes de euros), ndo obstante 51758 50955

os niveis historicamente baixos das taxas de juro de 25040
mercado, e da atividade internacional que caiu 0,9% (-57 24018 23408
milhdes de euros) face a 31 de dezembro de 2016,

54443

determinado neste caso pela evolucdo da carteira de 4045

crédito hipotecério da subsidiaria na Polénia. 95358 4058 3795

23682 23753
O crédito a empresas cifrou-se em 23.753 milhGes de
euros em 31 de dezembro de 2017, que compara com
23.682 milhdes de euros relevados em 31 de dezembro
de 2016 (+0,3%). Neste periodo, esta carteira de crédito
reforcou o seu peso na carteira de crédito consolidada ao BEmpresas ®Consumo M Hipotecario

atingir 46,6% do seu total (2016: 45,8%).

dez. 15 dez. 16 dez. 17

(*) Antes de imparidade e em base comparavel: exclui impactos
das operacdes descontinuadas ou em descontinuagao.
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CREDITO A CLIENTES BRUTO

Milhoes de euros

2017 2016 comparévi(l)z“'g \(|a7r/1°/;
HIPOTECARIO
Atividade em Portugal 17.145 17.698 18.465 -3,1%
Atividade Internacional 6.263 6.320 6.575 -0,9%
23.408 24.018 25.040 -2,5%
CONSUMO
Atividade em Portugal 1.988 2.435 2.423 -18,4%
Atividade Internacional 1.807 1.623 1.622 11,4%
3.795 4.058 4.045 -6,5%
EMPRESAS
Atividade em Portugal 18.863 19.227 20.708 -1,9%
Atividade Internacional 4.890 4.455 4.650 9,8%
23.753 23.682 25358 0,3%
CREDITO A CLIENTES
Atividade em Portugal 37.996 39.361 41.595 -3,5%
Atividade Internacional 12.960 12.398 12.848 4,5%
50.955 51.758 54.443 -1,6%
Operacdes descontinuadas ou em descontinuacao (¥) - - 996
TOTAL 50.955 51.758 55.438 -1,6%

(*) No ambito do processo de fusdo do Banco Millennium Angola (BMA) com o Banco Privado Atlantico, o Banco Millennium em Angola foi
considerado como operacdo em descontinuacdo no primeiro trimestre de 2016, pelo que para efeitos comparativos a informacdo com
referéncia a 2015 foi reapresentada, através da inclusdo do crédito do BMA numa Unica linha: "operacdes descontinuadas ou em
descontinuacao".

O crédito a empresas na atividade em Portugal, face ao periodo homélogo de 2016, evidenciou uma reducéo de 1,9% (-
364 milhoes de euros). Esta evolucéo ficou a dever-se a continuada reducao dos NPE, acompanhada pela modificacdo
do perfil da carteira. Durante o ano de 2017, no crédito a empresas salienta-se a diminuicdo de 19,2% (-491 milhdes de
euros) verificada no crédito concedido a empresas do setor da Construcdo, ndo obstante a concretizacdo de diversas
iniciativas comerciais relevantes, designadamente

relacionadas com projetos com valor superior a 600 QUALIDADE DO CREDITO (¥)

milhdes de euros financiados ao abrigo do “Portugal
2020”, que contribuiram para a retoma do crescimento

Milhées de euros

o : ar i ) ' . 107,0% 113,2%

do crédito performing. A atividade internacional registou 86.2% = 2
. L~ L
um crescimento de 9,8% (+435 milhdes de euros), em 0 0
- o 7,3% 6,8% 5,8%
grande medida suportado no aumento de 578 milhdes N - .
de euros (+17,8%; +11,6% em moeda local) registado no
. . - ~ < 3.967

Bank Millennium na Polénia e na reducédo de 120 milhdes 3496
de euros (-13,2%; -18,8% em moeda local) verificada na 2933
operacdo em Mocambique.
A qualidade da carteira de crédito, avaliada pela
proporcé@o de crédito vencido ha mais de 90 dias em
funcdo do crédito total, evoluiu favoravelmente de 6,8%
em 31 de dezembro de ?016 para 5,.8% em 31 de dez. 15 dez. 16 dez. 17
dezembro de 2017, beneficiando do continuado enfoque
na seletividade e monitorizacdo dos processos de mmm Créditovencido ha mais de 90 dias
controlo do risco de crédito, bem como das iniciativas —e— Créditovencido ha mais de 90 dias / Crédito total
encetadas pelas areas comerciais e pelas areas de —A— Ré&cio de coberturado crédito vencido ha mais de 90
recuperacdo de crédito no sentido de reduzir o valor do dias por imparidade
crédito em incumprimento. ( Em base comparavel: exclui impactos das operacbes

descontinuadas ou em descontinuacao.
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O réacio de cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias por imparidades melhorou para 113,2%, em 31 de
dezembro de 2017, comparando com 107,0% em igual data de 2016, e o récio de cobertura do total da carteira de
crédito vencido por imparidades registou também uma evolucéo favoravel ao situar-se em 109,9% em 31 de dezembro
de 2017, face aos 103,0% em 31 de dezembro de 2016.

QUALIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO

Milhoes de euros

2015 Var. %

2017 2016 (comparavel**) 17/16

EM BASE COMPARAVEL: EXCLUI IMPACTO DAS OPERACOES DESCONTINUADAS OU EM DESCONTINUACAQ

Crédito a clientes (*) 50.955 51.758 54.443 -1,6%
Crédito vencido (>90 dias) 2.933 3.496 3.967 -16,1%
Crédito vencido 3.022 3.631 4.088 -16,8%
Imparidade do crédito (balanco) 3.322 3.741 3.420 -11,2%
Crédito reestruturado 4184 5046 5393 -17,1%
Crédito vencido (>90 dias) / Crédito a clientes (¥) 5,8% 6,8% 7.3%
Crédito vencido / Crédito a clientes (*) 5,9% 7,0% 7,5%
Non-performing exposures / Crédito a clientes (¥) 15,0% 18,1% 20,1%
Crédito reestruturado / Crédito a clientes () 82% 9,7% 9,9%
Cobertura do crédito vencido (> 90 dias) 113,2% 107,0% 86,2%
Cobertura do crédito vencido 109,9% 103,0% 83,7%
Cobertura dos Non-performing exposures por imparidades 43,4% 39,9% 31,3%

(*) Antes de imparidades do crédito.

(**) No ambito do processo de fusdo do Banco Millennium Angola (BMA) com o Banco Privado Atlantico, o Banco Millennium em Angola foi
considerado como operacao em descontinuacao no primeiro trimestre de 2016, pelo que para efeitos comparativos a informacdo com referéncia
a 2015 foi reapresentada.

O crédito vencido ha mais de 90 dias ascendeu a 2.933 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017, evidenciando um
decréscimo de 16,1%, face aos 3.496 milhdes de euros relevados no final de 2016. O volume de crédito vencido total
em 2016 registou igualmente um decréscimo de 16,8%, totalizando 3.022 milhdes de euros em 2017 (3.631 milhdes de
euros em 2016), beneficiando da evolucédo do crédito vencido na atividade em Portugal, que apresentou uma reducéo
de 19,2% (-639 milhdes de euros), face ao saldo de 3.328 milhdes de euros registados no ano anterior.

O crédito vencido a empresas mantém-se como a maior componente do total do crédito vencido em carteira, com um
peso de 79,0% em 31 de dezembro de 2017, concentrando-se com maior incidéncia no setor dos servicos. O racio de
crédito vencido a empresas, medido pela relacdo entre o crédito vencido e o crédito concedido a empresas, evoluiu
favoravelmente para 10,1%, face aos 11,8% apurados no final de 2016, refletindo, por um lado, o ligeiro crescimento
do crédito a empresas em carteira e, por outro, a diminuicdo dos montantes vencidos. Em 31 de dezembro de 2017, o
crédito vencido a empresas evidenciava um grau de cobertura de 113,4% (2016: 106,0%) pelo respetivo saldo de
imparidades em balanco.

No crédito concedido a particulares, o crédito vencido ao consumo e hipotecario representavam 12,6% e 8,4%, do total
do crédito vencido em carteira, respetivamente. O racio de crédito vencido ao consumo em funcdo do crédito
concedido evidenciou uma melhoria ao evoluir para 10,1% (13,3% no final de 2016), tal como o racio do crédito
vencido a habitacao que se fixou em 1,1%, em 31 de dezembro de 2017 (1,3% no final de 2016).

Os Non-performing exposures ascenderam a 7.742, dos quais 7.658 milhdes de euros correspondentes a crédito nao
titulado, em 31 de dezembro de 2017, evidenciando um decréscimo de 1.716 milhdes de euros face aos 9.374 milhdes
de euros (correspondentes a crédito nao titulado) em 31 de dezembro de 2016. O racio de NPE situava-se em 15,0%
(2016: 18,1%) e simultaneamente a cobertura de NPE por provisdes situava-se em 43,4% (2016: 39,9%).

66



CREDITO VENCIDO E IMPARIDADES EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Milhoes de euros

Crédito vencido Imparidade para riscos Crédito vencido/ Grau de
de crédito Crédito total cobertura
PARTICULARES
Hipotecario 253 241 1,1% 95,0%
Consumo 381 374 10,1% 97,9%
634 614 2,3% 96,8%
EMPRESAS
Servicos 1177 1.534 12,7% 130,4%
Comércio 214 190 6,2% 89,0%
Construcdo 617 548 25,6% 88,8%
Outros 380 436 4,4% 114,6%
2.388 2.708 10,1% 113,4%
CONSOLIDADO
Particulares 635 614 2,3% 96,8%
Empresas 2.387 2.708 10,1% 113,4%
TOTAL 3.022 3.322 5,9% 109,9%
RECURSOS DE CLIENTES
A evolucdo da estrutura de financiamento do ativo do  RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES *)
sistema bancério portugués tem evidenciado, nos
Ultimos anos, um reforco do peso dos depdsitos de Milhoes de euros
clientes no financiamento do ativo e a uma diminuicéo
da  representatividade das  responsabilidades
representadas por titulos.
. . . . 67.951 66.978 71.386
Os recursos totais de clientes do Millennium bcp foram ’ :
reformulados, com referéncia a posicdo de 31 de 18.000 17704 19.437
dezembro de 2017, passando a refletir um conceito
mais abrang?ntg que inclui os moptantes detidos por 49957 49274 51949
clientes no ambito de acordos existentes para a sua
colocacdo e administracdo, considerando-se valores
compardveis para os periodos de 2016 e 2015.
Os recursos totais de clientes aumentaram 6,6% em 31
de dezembro de 2017 face aos 66.978 milhdes de euros dez. 15 dez. 16 dez. 17

registados em 31 de dezembro de 2016, ascendendo a
71.386 milhdes de euros, traduzindo o acréscimo quer
da atividade em Portugal, quer da atividade
internacional, alicercado tanto no crescimento dos
recursos de balanco como nos recursos fora de balanco
de clientes.

mPortugal  ®WInternacional

( Em base comparavel: exclui impactos das operagdes
descontinuadas ou em descontinuacao.

Na atividade em Portugal, os recursos totais de clientes evidenciaram uma subida de 5,4% relativamente aos 49.274
milhdes de euros relevados no final do ano anterior, alcancando os 51.949 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2017, impulsionados pelos acréscimos verificados tanto nos recursos fora de balanco (+11,4%) como nos recursos de
balanco (+3,1%), com especial destaque para os depésitos de clientes.

Os recursos totais de clientes na atividade internacional aumentaram 9,8% face aos 17.704 milhdes de euros
registados em 31 de dezembro de 2016, situando-se nos 19.437 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017, devido
essencialmente ao desempenho na Poldnia, suportado maioritariamente pelo crescimento dos recursos de balanco de

clientes.
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RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

Milhdes de euros

2017 2016 compa révczelo(145) Yla7r/1tyg
RECURSOS DE BALANCO DE CLIENTES
Recuros de clientes e outros empréstimos 51.188 48.798 49.847 4,9%
Débitos para com clientes titulados (1) 1.501 1.636 2311 -8,3%
52.688 50.434 52.158 4,5%
RECURSOS FORA DE BALANCO DE CLIENTES
Ativos sob gestao e fundos de investimento (2) 8.792 7.657 7.242 14,8%
Produtos de capitalizacao (3) 9.906 8.888 8.552 11,5%
18.698 16.544 15.793 13,0%
RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES 71.386 66.978 67.951 6,6%
Operacdes descontinuadas ou em descontinuacao (4) - - 1.692
TOTAL 71.386 66.978 69.643 6,6%

(1) Corresponde a rubrica de titulos de divida emitidos.

(2) No ambito da reformulacdo do conceito dos recursos totais de clientes, com referéncia a posicao de 31 de dezembro de 2017, que passaram a
refletir um conceito mais abrangente que inclui os montantes detidos por clientes no ambito de acordos existentes para a sua colocacao e
administracdo, a informacao com referéncia a 2015 e 2016 foi reapresentada para efeitos comparativos.

(3) Inclui produtos Unit linked e Planos poupanca reforma.

(4) Ajustado das operacdes descontinuadas ou em descontinuacdo, nomeadamente da atividade da subsidiaria Millennium bcp Gestao de Activos
(alienada em maio de 2015). No ambito do processo de fusdo do Banco Millennium Angola (BMA) com o Banco Privado Atlantico, o Banco
Millennium em Angola foi considerado como operacdo em descontinuacdo no primeiro trimestre de 2016, pelo que para efeitos comparativos foi
reapresentada a informacao com referéncia a 2015, através da inclusao dos recursos totais de clientes do BMA numa Unica linha: "operacdes
descontinuadas ou em descontinuacao".

Os recursos de balanco de clientes, que compreendem  RECURSOS DE BALANCO DE CLIENTES (*)
os débitos para com clientes titulados e nédo titulados

(correspondendo estes aos depdsitos de clientes e ~ Mihdesdeeuros

outros empréstimos), apresentaram um acréscimo de

4,5%, ascendendo a 52.688 milhdes de euros em 31 de

dezembro de 2017 (50.434 milhGes de euros no final de

2016), traduzindo o aumento dos depdsitos de clientes 52158 50434 52,688

em 4,9% (+2.390 milhdes de euros), ndo obstante a 23N __ 1636 1.501
reducdo dos débitos para com clientes titulados em

8,3% (-136 milhdes de euros). O prosseguimento da 49.847 48798 51.188
estratégia implementada pelo Millennium bcp na

captacdo de clientes, associada a uma forte dinamica

comercial, refletiu-se num ritmo acentuado de

crescimento dos recursos de clientes em Portugal e nas

operacdes internacionais.

Em 31 de dezembro de 2017, os recursos de balanco de dez.15 dez. 16 dez.17
clientes representavam 73,8% dos recursos totais de WDepositosde clientes

clientes, com os depésitos de clientes a representarem BDébitos para com clientes titulados
71,7% dos recursos totais de clientes.

L. . . A () Em base comparavel: exclui impactos das operacbes
Os depdsitos de clientes totalizaram 51.188 milhdes de  gescontinuadas ou em descontinuacio.

euros em 31 de dezembro de 2017, que comparam com

os 48.798 milhdes de euros no final de 2016, influenciados tanto pela atividade em Portugal (+3,7%), como pela
atividade internacional (+7,6%). Face a 31 de dezembro de 2016, a evolucdo dos depdsitos de clientes da atividade
internacional foi suportada fundamentalmente pelo desempenho da subsidiaria na Poldnia, que cresceu 8,3% (+2,5%
em moeda local).

Os débitos para com clientes titulados, que correspondem as emissoes de titulos de divida do Grupo subscritas pelos
clientes, totalizaram 1.501 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017, que compara com 1.636 milhdes de euros no
final do exercicio anterior.
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Os recursos fora de balanco de clientes, que incorporam
os ativos sob gestdo e fundos de investimento e os
produtos de capitalizacdo, registaram um aumento de
13,0% entre 31 de dezembro de 2016 e 31 de dezembro
de 2017, totalizando 18.698 milhGes de euros em 31 de
dezembro de 2017 (16.544 milhdes de euros em igual
data de 2016). Esta evolucdo beneficiou
simultaneamente do desempenho positivo verificado
nas rubricas de ativos sob gestdo e fundos de
investimento (+14,8%) e de produtos de capitalizacdo
(+11,5%).

Os ativos sob gestdo e fundos de investimento, que
resultam da prestacao do servico de gestdo individual e
coletiva de carteiras de ativos de clientes no ambito de
acordos existentes para a sua colocacdo e
administracao, aumentaram para 8.792 milhées no final
de 2017, face a 7.657 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2016, tendo beneficiado do crescimento
de 11,3% registado na atividade em Portugal (+597
milhdes de euros), suportado no aumento do volume
das carteiras de gestdo de patriménios captadas
fundamentalmente pela rede de Private Banking, e do

RECURSOS FORA DE BALANCO DE CLIENTES (*)

Milhoes de euros

18.698
9.906
8.552 8.888
294 7657 8.792
dez. 15 dez. 16 dez. 17

W Ativossob gestdo e fundos de investimento
B Produtos de capitalizacao

(* Em base comparavel: exclui impactos das operacdes
descontinuadas ou em descontinuacéo.

acréscimo de 22,8% reportado pela atividade internacional (+538 milhdes de euros), destacando-se o desempenho do

Bank Millennium na Polénia.

Os recursos afetos a produtos de capitalizacédo, que incluem contratos de operacdes de capitalizacéo, seguros ligados a
fundos de investimento (unit-linked) e planos de poupanca (PPR, PPE e PPR/E), situaram-se em 9.906 milhdes de euros
em 31 de dezembro de 2017 (8.888 milhdes de euros no final de 2016), influenciados pelo aumento de 11,5% (+964
milhdes de euros) verificado na atividade em Portugal, com especial relevancia nos contratos de seguro ligados a
fundos de investimento (unit-linked) (+22,1%) e nos planos poupanca-reforma (PPR) (+7,7%).

A evolucéo dos produtos de capitalizacdo na atividade internacional traduziu-se num aumento de 11,3% (+54 milhGes
de euros) face a 31 de dezembro de 2016, justificado pela evolucéo observada no Bank Millennium na Polénia.
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RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES

MilhGes de euros

2017 2016 compa ra'vz:)(125) Yla7r/1tyg
RECURSOS DE BALANCO DE CLIENTES
Atividade em Portugal 36.681 35.567 37.056 3,1%
Atividade Internacional 16.007 14.867 15.102 7,7%
52.688 50.434 52.158 4,5%
RECURSOS FORA DE BALANCO DE CLIENTES (1)
Atividade em Portugal 15.268 13.707 12.895 11,4%
Atividade Internacional 3.430 2.837 2.898 20,9%
18.698 16.544 15.793 13,0%
RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES
Atividade em Portugal 51.949 49.274 49.951 5,4%
Atividade Internacional 19.437 17.704 18.000 9,8%
71.386 66.978 67.951 6,6%
Operacdes descontinuadas ou em descontinuacao (2) - - 1.692
TOTAL 71.386 66.978 69.643 6,6%

(1) Na sequéncia da reformulacdo do conceito dos recursos totais de clientes, com referéncia a posicao de 31 de dezembro de 2017, que passaram a
refletir um conceito mais abrangente que inclui os montantes detidos por clientes no ambito de acordos existentes para a sua colocacao e
administracdo, a informacao com referéncia a 2015 e 2016 foi reapresentada para efeitos comparativos.

(2) Ajustado das operacdes descontinuadas ou em descontinuacdo, nomeadamente da atividade da subsidiaria Millennium bcp Gestao de Activos
(alienada em maio de 2015). No ambito do processo de fusdo do Banco Millennium Angola (BMA) com o Banco Privado Atlantico, o Banco
Millennium em Angola foi considerado como operacdo em descontinuacdo no primeiro trimestre de 2016, pelo que para efeitos comparativos foi
reapresentada a informacao com referéncia a 2015, através da inclusao dos recursos totais de clientes do BMA numa Unica linha: "operacées
descontinuadas ou em descontinuacao".

APLICACOES E RECURSOS DE INSTITUICOES DE CREDITO

Os depésitos de Bancos Centrais e outras instituicdes de crédito, liquidos das disponibilidades e aplicacdes em outras
instituicoes de crédito, ascenderam a 6.126 milhoes de euros em 31 de dezembro de 2017 (8.433 milhGes de euros em
31 de dezembro de 2016). Esta evolucéo traduz a reducéo das necessidades de financiamento wholesale, atribuivel
sobretudo ao encaixe obtido com a operacdo de aumento de capital, liquido da amortizacdo da parcela remanescente
dos CoCos, o decréscimo do gap comercial em Portugal e os meios libertos pela atividade, cujos efeitos foram
mitigados pelo crescimento da carteira de titulos.

Em termos liquidos, o financiamento junto do Banco Central Europeu (BCE) denotou em 2017 uma nova reducéo, no
montante de 1,4 mil milhdes de euros, para 3,0 mil milhdes de euros, tendo sido acompanhado também por um
decréscimo significativo no recurso a operacoes de venda com acordo de recompra (operacdes REPO) em Portugal (1,5
mil milhdes de euros). Neste contexto, merece destaque o facto das tomadas colateralizadas junto do BCE
corresponderem, no final de 2017, ao saldo das operacdes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas,
denominadas TLTRO (4,0 mil milhGes de euros) e que estas se fixam num valor inferior ao que o Banco poderia aceder.

Na seccdo sobre “Funding e Liquidez” sdo analisadas as principais linhas de atuacéo e os objetivos do Millennium bcp
no quadro das prioridades de gestdo de liquidez definidas no Plano de Liquidez para o exercicio em andlise,
nomeadamente a gestdo da carteira de ativos elegiveis para eventuais operacdes de refinanciamento, de modo a
garantir o adequado financiamento da atividade no curto e no médio e longo prazo.
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ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA_ NEGOCIACAO, OUTROS ATIVOS
FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS E ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

A carteira de titulos de ativos financeiros, excluindo os ativos financeiros detidos até a maturidade, que inclui (i) os
ativos financeiros detidos para negociacdo, (i) os outros ativos financeiros detidos para negociacdo ao justo valor
através de resultados e (iii) os ativos financeiros disponiveis para venda, ascendeu a 12.512 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2017 que compara com 11.792 milhdes de euros registados no periodo homélogo de 2016,
representando 17,4% do ativo total em 31 de dezembro de 2017 e 16,5% em 31 de dezembro de 2016. Esta evolucdo
reflete sobretudo o aumento dos titulos de rendimento fixo em 908 milhdes de euros, face a 31 de dezembro de 2016,
por via dos Bilhetes de Tesouro e das obrigacdes de outros emissores estrangeiros, ndo obstante a diminuicdo das
obrigacdes de emissores publicos nacionais e estrangeiros.

ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO, OUTROS ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA
NEGOCIACAO AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS E ATIVOS DISPONIVEIS PARA VENDA EM 31 DE
DEZEMBRO

MilhGes de euros

2017 2016 2015 Var. %
Montante ?(’)Fa(i Montante Z/:)Pa(i Montante ‘l,:/((,)?a(: 17/16
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO

Sggleiieas do Tesouro e outros titulos de divida 1369 10.9% 745 6.3% 1215 100% 83.6%
Obrigacoes de emissores publicos nacionais 3.051  24,4% 3.469  29,4% 2984  24,6% -12,1%
Obrigacdes de emissores publicos estrangeiros 3.301  26,4% 3398 28,8% 3.003  248% -2,9%
Obrigacdes de outros emissores nacionais 1302  10,4% 1.306  11,1% 1.160 9,6% -0,3%
Obrigacoes de outros emissores estrangeiros 1.615  12,9% 811 6,9% 1.220 10,1% 99,1%
10.637  85,0% 9.730 82,5% 9.582 79,1% 9,3%

TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL
Acdes e outros titulos de rendimento varidvel 50 0,4% 56 0,5% 177 1,5% -112%
Unidades de participacao 1.087 8,7% 1.170 9,9% 1440 11,9% -7,1%
1.137 9,1% 1.226  10,4% 1.617 133% -7.3%
IMPARIDADES PARA TiTULOS VENCIDOS (4) (13) (4) 71,5%
DERIVADOS DE NEGOCIACAO 741 5,9% 849 7,2% 925 7,6% -12,7%
TOTAL 12.512 100,0% 11.792  100,0% 12.120 100,0% 6,1%

A carteira de titulos de rendimento fixo aumentou para 10.637 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017, face aos
9.730 milhGes de euros registados no final de 2016, representando 85,0% do total da carteira de titulos (82,5% em
2016). Esta carteira é composta maioritariamente por obrigacdes de emissores publicos nacionais e estrangeiros que,
no conjunto, totalizam 6.351 milhdes de euros (6.867 milhdes de euros no final de 2016), os quais representam 59,7%
(2016: 70,6%) da carteira de titulos de rendimento fixo e 50,8% (2016: 58,2%) do total das carteiras de ativos
financeiros. Na estrutura desta carteira salienta-se ainda a evolucao dos Bilhetes de Tesouro e outros titulos de divida
publica que ascenderam a 1.369 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017 (745 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2016), evidenciando um aumento 83,6% face ao valor da carteira registado no ano anterior, bem como
das obrigacdes de outros emissores estrangeiros com um aumento de 99,1%, ascendendo 1.615 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2017 (811 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2016).

A carteira de titulos de rendimento varidvel registou uma reducdo de 7,3%, ao evoluir de 1.226 milhdes de euros
relevados no final de 2016 para 1.137 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2017, evidenciando o decréscimo da
carteira de unidades de participacdo, que reduziu 7,1%, evoluindo de 1.170 milhdes de euros para 1.087 milhdes de
euros em igual periodo.

A carteira de derivados de negociacdo totalizou 741 milhoes de euros em 31 de dezembro de 2017, diminuindo 12,7%
face ao montante de 849 milhdes de euros registado em 31 de dezembro de 2016, com destaque para a reducéo
observada na carteira de contratos de swap(-113 milhdes de euros).
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OUTROS ELEMENTOS PATRIMONIAIS

Os outros elementos patrimoniais, que integram os ativos com acordo de recompra, os derivados de cobertura, os
investimentos em associadas, as propriedades de investimento, os ativos ndo correntes detidos para venda, os outros
ativos tangiveis, o goodwill e ativos intangiveis, os ativos por impostos correntes e diferidos e os outros ativos,
representavam 10,9% do total do ativo consolidado (11,0% no final de 2016), situando-se em 7.853 milhGes de euros
em 31 de dezembro de 2017, que comparam com os 7.865 milhGes de euros registados em 31 de dezembro de 2016.

CAPITAIS PROPRIOS

Os capitais préprios, incluindo interesses que ndo controlam, totalizaram 7.180 milhées de euros em 31 de dezembro
de 2017, aumentando 1.915 milhdes de euros face aos 5.265 milhdes de euros relevados no final do exercicio de 2016.
Esta evolucéo foi induzida essencialmente pelo aumento do capital social (+1.287 milhdes de euros, liquido de despesas
e impostos) deliberado em 9 de janeiro de 2017 e realizado através de uma Oferta Publica de Subscricdo, pela variacdo
das reservas de justo valor (+231 milhdes de euros), devida sobretudo ao reconhecimento de ganhos potenciais
associados a ativos financeiros disponiveis para venda, pelo resultado liquido registado no periodo atribuivel aos
acionistas do Banco (+186 milhdes de euros), bem como pelas diferencas cambiais resultantes da consolidacdo das
empresas do Grupo (+49 milhGes de euros), maioritariamente relacionadas com a atividade em Mocambique.

Informacdo complementar e detalhe sobre a evolucdo dos capitais préprios encontra-se descrita na Demonstracdo
Consolidada das alteracées dos Capitais Préprios para os periodos findo em 31 de dezembro de 2017 e 2016 das
Contas e Notas Anexas as Contas Consolidadas.
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Areas de Negdécio

ATIVIDADE POR SEGMENTOS

O Millennium bcp desenvolve um conjunto de atividades bancarias e de servicos financeiros em Portugal e no
estrangeiro, com especial énfase nos negdcios de Banca de Retalho, de Banca de Empresas e de Private Banking.

Na sequéncia do compromisso firmado com a Direcdo Geral da Concorréncia da Comissédo Europeia (DG Comp) foi
considerado um segmento adicional denominado Portfolio de Negdcios ndo Core, observando os critérios entdo
acordados.

SEGMENTOS DE NEGOCIO PERIMETRO
Rede de Retalho do Millennium bcp (Portugal)
Retalho Direcao de Recuperacao de Retalho

Banco ActivoBank
Rede de Empresas e Corporate do Millennium bcp (Portugal)
Direcao de Recuperacao Especializada
Direcdo de Negdcio Imobiliario
Empresas, Corporate & Banca de Interfundos
Investimento Rede de Large Corporate do Millennium bcp (Portugal)
Direcdao de Acompanhamento Especializado
Banca de Investimento
Departamento de 7rade Finance (*)
Rede de Private Banking do Millennium bcp (Portugal)

Private Banking Millennium Banque Privée (Suica) (**)
Millennium bcp Bank & Trust (Ilhas Caimé&o) (**)
PNNC (Portfolio de Negécios néo Core) Em conformidade com o acordado com a DG Comp (**

Bank Millennium (Polénia)

BIM - Banco Internacional de Mocambique
Negdcios no Exterior Banco Millennium Atlantico

Millennium Banque Privée (Suica) (**)

Millennium bep Bank & Trust (Ithas Caimao) (**)

Inclui todos os outros negdcios e valores ndo alocados, nomeadamente a
Outros gestdo centralizada de participacdes financeiras, as atividades e operacdes

de carater corporativo e a atividade seguradora.

(*) Incluido na Direcéo de Tesouraria Mercados e Internacional.

(**) Para efeitos de segmentos de negdcios o Millennium Banque Privée (Suica) e o Millennium bcp Bank & Trust (Ilhas
Caimao) estdo incluidos no segmento Private Banking, enquanto que em termos de segmentos geograficos ambas as
operacdes sao consideradas em Negdcios no Exterior.

(***) Portfolios de crédito em Portugal a descontinuar de forma progressiva no ambito do acordo com a DG Comp.

(****) No ambito do processo de fusdo do Banco Millennium em Angola com o Banco Privado Atlantico, o Banco
Millennium em Angola foi considerado como operacdo em descontinuacdo em marco de 2016. Ap6s a concretizacao
da fusdo, em maio de 2016, o Banco Millennium Atlantico, a nova entidade resultante da fusdo, passou a ser
consolidado pelo método da equivaléncia patrimonial.

Os valores reportados para cada segmento resultaram da agregacdo das subsidiarias e das unidades de negécio
definidas no perimetro de cada um desses segmentos, refletindo também o impacto, quer ao nivel do balanco quer da
demonstracéo de resultados, do processo de afetacdo de capital e de balanceamento de cada entidade com base em
valores médios. As rubricas do balanco de cada subsidiéria e de cada unidade de negécio foram recalculadas tendo em
conta a substituicdo dos capitais préprios contabilisticos pelos montantes afetos através do processo de alocacédo de
capital com base nos critérios regulamentares de solvabilidade.

Assim, tendo em consideracdo que o processo de alocacdo de capital obedece a critérios regulamentares de
solvabilidade em vigor, os riscos ponderados, e consequentemente o capital afeto aos segmentos, baseiam-se na
metodologia de Basileia lll, tal como definida na CRD IV/CRR. A afetacdo de capital a cada segmento resultou da
aplicacdo de um racio de capital target aos riscos geridos por cada um dos segmentos, refletindo a aplicacdo da
metodologia de Basileia Il referida. O balanceamento das vérias operacdes é assegurado por transferéncias internas de
fundos, com impacto ao nivel da margem financeira e do valor dos impostos de cada segmento, nao determinando,
contudo, alteracdes ao nivel consolidado.

Os resultados de cada segmento néo estdo deduzidos, quando aplicével, dos interesses que nao controlam. Assim, os
valores dos resultados liquidos apresentados incorporam os resultados individuais das unidades de negdcio,
independentemente da percentagem de participacdo detida pelo Grupo, e os impactos dos movimentos de fundos
anteriormente descritos.
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Os custos operacionais afetos aos segmentos de negdcio nao incluem o proveito relacionado com os impactos
decorrentes da revisdo do ACT e dos custos de reestruturacdo reconhecidos em 2017 e 2016.

Os recursos totais de clientes reportados em base consolidada foram reformulados, com referéncia a posicdo de 31 de
dezembro de 2017 (com valores comparaveis para o final de dezembro de 2016), passando a refletir um conceito mais
abrangente que inclui os montantes detidos por clientes no ambito de acordos existentes para a sua colocacao e
administracdo, mas que ja anteriormente eram processados pelo sistema de informacao de gestdo comercial do Banco
e integravam os recursos dos segmentos de negdcio em Portugal. No entanto, de forma a aumentar a comparabilidade
da informacéo, procedeu-se a uniformizacdo das fontes de informacao utilizadas, pelo que, sempre que aplicével, os
valores relativos ao exercicio de 2016 foram reapresentados.

A informac@o seguidamente apresentada foi preparada tendo por base as demonstracées financeiras elaboradas de

acordo com as IFRS e com a organizacéo das areas de negdcio do Grupo em vigor em 31 de dezembro de 2017.

RETALHO

DESTAQUES
e  Captacdo de 130.000 Clientes Mass Market, dos quais 30% Clientes Jovens, entre 0s18 e os 30 anos.
e 2,5milhdes de Clientes digitais ativos, +16% versus 2016.
e  Maisde um milhdo de Clientes com solucdo integrada.
e  (Captacdo de Clientes residentes no exterior aumenta 41% em 2017.
e 61% das contas ativas aderiram ao extrato digital.

e  Aumento de 35% na producdo de crédito a particulares, face a periodo homdlogo, com reforco da quota de
mercado.

e  Aumento de 8,6% do nimero de transacdes com cartdes de débito e pré-pagos e aumento de 8,3% do volume
de faturacao, em termos homologos.

e Aumento de 8,5% do nimero de transacbes com cartées de crédito e aumento de 5,7% do volume de faturacéo,
em termos homdlogos.

e  Aumento do parque de Terminais de Pagamento Automatico (TPA) apoiado pelo Banco em mais de 7.000 novos
TPA, o que representa um crescimento de 14,9% e um aumento de quota de mercado de 1,5 p.p.

e Linhas de factoring e confirming, registaram um crescimento da carteira de 37% e o trade finance, registou um
crescimento de 20% no n.° operacdes e de 37% em montante.

e  Aprovacdo do financiamento de 286 novas operacoes de microcrédito, traduzindo-se num total de 2,9 milhces
de euros de crédito aprovado e 492 novos postos de trabalho criados. O volume de crédito ativo concedido as
982 operacdes em carteira, até 31 de dezembro de 2017, era de 6,5 milhGes de euros.

e  Participacdo do Banco na organizacdo, montagem e distribuicdo nas 3 emissoes de Obrigac6es do Tesouro de
Rendimento Variavel (OTRV) realizadas em 2017.

ESTRATEGIA

e  Crescimento da base de Clientes, aumento da vinculacdo dos sub-segmentos de maior valor e reforco da
experiéncia de atendimento dos Clientes, da proximidade e da agilidade, com enfoque na componente digital.

e  Forte aposta na inovacdo, em especial no digital.
e Reducdo do custo dos produtos de passivo, mantendo o foco na retencédo da carteira de recursos.

e  Aumento da originacdo de operacdes de crédito em Clientes de bom risco, tendo em vista o rejuvenescimento e
amelhoria da qualidade da carteira de crédito.

e Manutencéo e reforco da dinamica de utilizacdo dos cartées de débito e crédito do Millennium bcp, que, para
além da conveniéncia para os Clientes pela abrangéncia da oferta e fiabilidade na utilizacdo, permitem também
fortalecer os seus lacos com o Banco, bem como a sua fidelizacdo e incremento da respetiva share of wallet.

e  (Captacdo de novos Clientes com Terminais de Pagamento Automatico apoiados pelo Banco e aumento da
relacdo nos Clientes atuais.

e Implementacdo de um modelo de negdcio baseado num atendimento especializado a Clientes Prestige,
permitindo servir os Clientes nos seus canais preferenciais, sempre com o acompanhamento de um Gestor, quer
numa sucursal, quer através de um servico de Gestao Personalizada Remota.
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Dinamizacdo de protocolos com associacdes e Bancos parceiros e manutencdo de um modelo de negdcio
suportado em Escritérios de Representacdo em paises como Brasil, Reino Unido, Africa do Sul, Alemanha, Suica,
etc.

Lideranca na inovacdo, sendo o 1.° Banco a lancar um POS digital com a App Millennium Moove,
disponibilizacdo na Internet e na App M Empresas de novas funcionalidades como o novo registo simplificado e
servicos exclusivos na App para os melhores Clientes empresariais (Clientes Aplauso).

ATIVIDADE

Mass Market

No ambito da captacdo de Clientes Mass Market destaca-se a campanha “Conseguimos Mais” com um enfoque
institucional numa primeira fase e um enfoque no produto numa segunda fase. Vocacionada para reforco da
vinculacdo nos Clientes novos através da domiciliacdo do ordenado; a oferta consiste na atribuicdo de 10% do
primeiro ordenado numa conta poupanca como forma e estimular o aforro desde o primeiro momento em que
se comeca a trabalhar.

Adicionalmente o segmento jovem foi impactado tanto com a campanha “Queres ir ao SOMNII? Entdo GO!”,
destinada a reforcar a captacéo e que apresentava como oferta atribuicdo de bilhete duplo, bem como com a
campanha GO/MEO SUDOESTE com oferta de bilhete para o MEO SUDOESTE 2018 para novos clientes jovens
com adesdo a solucdo integrada Millennium GO.

Criacdo de uma oferta integrada para novos Clientes com vantagens em produtos ancora para o Banco (oferta
de seguros, solucdes integradas, vantagem ordenado e depésito a prazo “Aqui Consigo”).

Prestige

Manutencao da posicdo como principal Banco privado na relacdo com os Clientes de Classe Alta e Média Alta
(Basef/Marktest) e aumento do ritmo de captacdo de Clientes Prestige, com um crescimento de 33% face ao
periodo homélogo de 2016, por via de: i) melhoria da sistematica comercial; ii) intensificacdo de acdes de
referenciacdo cruzada (cross-networking) e de referenciacdo por Clientes (member get member); e iii) suporte
de campanhas, como a Campanha Institucional “Conseguimos Mais 10% do seu ordenado”, que atribuia a
novos Clientes 10% do valor do 1.° ordenado domiciliado em Conta Poupanca Ordenado ou PPR Ordenado, até
aum méximo de 400 euros.

Lancamento de uma oferta diferenciada para a gestdo personalizada remota e de ferramentas digitais
inovadoras, como as operacoes pendentes no sitee na App - venda a distancia de produtos sem necessidade de
deslocacdo a uma sucursal ou assinatura de documentos -, o cobrowsing - navegacao assistida no site -, e a
videochamada e o chat - novas formas de contactar o Gestor de Cliente.

Dinamizacéo das solucdes de reforma através da associacdo a conferéncia “Portugal em Exame - Tempo de
investir, poupar e crescer”, uma iniciativa anual da revista Exame, grupo Impresa, promovendo a importancia da
poupanca e do investimento diversificado a médio e longo prazo.

Lancamento de uma campanha de captacdo de contas titulos, com atribuicdo de isencdes e descontos de
precario de transacGes em Bolsa, com vista ao reforco das acoes de dinamizacao para colocacao e utilizacdo do
MTrader, um /nterface de negociacéo e visualizacdo de diferentes valores mobiliarios, negociados nas principais
Bolsas mundiais e com researchem real-time.

Aumento gradual da concessao de Crédito a Clientes do Segmento Prestige, com spreadscompetitivos, quer no
Crédito Habitacdo, quer no Crédito Pessoal (online e pré-aprovados), e com beneficios ndo financeiros,
nomeadamente no momento de aquisicdo de imdveis.

Acdes de MarketingRelacional com os Clientes Prestigeem eventos como o Millennium Estoril Open, as Clinicas
de Ténis com Jodo Sousa em Lisboa e no Porto ou os test-driveem parceria com a Tesla.

Clientes Residentes no Exterior

Crescimento de 41% no ritmo de captacéo de Clientes Residentes no Exterior em 2017 suportado em acdes de
captacdo por referenciacdo, acdes de comunicacdo e reforco de relacdo com os Clientes em paises onde se
concentram as maiores comunidades de emigrantes e por via de protocolos para a captacdo de Clientes com
estatuto de Residentes Nao Habituais e Golden Residence Permit.

Dinamizacdo de transferéncias mensais regulares, com aplicacdo em produtos mais orientados para a
diversificacdo de investimento e para a reforma, e aumento da concesséo de crédito a residentes no exterior e a
estrangeiros, principalmente, para aquisicdo de residéncia em Portugal.
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Reforco da proximidade com reforco das acdes de contacto na Pascoa, Dia de Portugal e Natal e com a
realizacdo de 4 arraiais Millennium no veréo, que mobilizaram mais de 10.000 pessoas entre Clientes Residentes
no Exterior e Colaboradores.

Negdcios

Consolidacdo das principais rubricas de negécio nas microempresas, quer ao nivel da captacdo com o
crescimento do n.° de Clientes, quer ao nivel do crédito com o aumento do volume de financiamentos
efetuados, com reflexos na captacdo de tesouraria e recursos dos Clientes empresariais.

Dinamizacdo da Linha de Crédito Capitalizar e disponibilizacdo do Crédito Avancar em versdo online com
condicdes preferenciais, que permitiu dinamizar o financiamento a pequenas empresas e empresarios em nome
individual (ENI) em processos mais digitais.

Apoio as Empresas no ambito do Programa Portugal 2020, quer na fase de candidatura, quer na fase de
execucdo do projeto e a dinamizar, de Norte a Sul, os Encontros Portugal 2020 com sesses orientadas para os
setores econdmicos de cada regido.

Crescimento da quota PME Lider 2017 para 20%.

Reforco da presenca em empresas com modelos de negdcio em franchising (Master e Franchisados), quer com
reunides com marcas, quer através da presenca dos principais eventos do setor.

Produtos e meios de pagamento

Forte aposta no digital, com possibilidade de efetuar o pedido de crédito no site, na App Millennium e no Mobile
Web. No caso do crédito pessoal, possibilidade de formalizacao onlinedo crédito.

Desenvolvimento de varias acdes ao nivel do crédito pessoal, nomeadamente condicdes especiais de preco e
acdes de venda dirigida, as quais se traduziram no aumento da concessao de crédito.

Dinamizacdo do crédito imobilidrio, através da campanha de concessédo de 3 ou 6 meses de prestacdes sem
juros, uma oferta Unica no mercado, da manutencéo de um forte enfoque nas solucdes de taxa fixa, bem como
com condicdes especiais para transferéncias de crédito e mudanca de casa.

Apresentacéo de solucdes de investimento que visam a diversificacdo do patriménio financeiro dos Clientes,
onde se incluem produtos como certificados, depédsitos indexados, fundos de investimento e seguros
financeiros. Destaque ainda para a forte orientacdo para as solucdes de reforma, com o objetivo de preparar o
futuro dos Clientes.

0 Banco desenvolveu um conjunto de iniciativas com o objetivo de implementar os requisitos regulamentares
da Diretiva de Mercados e Instrumentos Financeiros Il (DMIF II), tendo procedido a adaptacdo do modelo de
negdcio com o objetivo de proporcionar um ypgrade na proposta de valor para os Clientes e formado gestores
de Cliente com a certificacdo para a prestacdo de informacéo.

Patrocinio exclusivo do evento Restaurant Week, com grande visibilidade mediética a nivel nacional e uma forte
componente solidaria.

Parceria exclusiva com a NOS com a oferta de um bilhete de cinema na aquisicdo de outro, desde que o
pagamento seja efetuado com um dos cartdes de crédito Millennium bep.

Lancamento do novo Terminal de Pagamento Automatico (TPA) Avancar que teve um forte contributo para o
crescimento evidenciado, com uma estrutura de pricing mais flexivel e adequada aos negdcios: o comerciante
paga apenas o que faturar, bastando para isso que em cada més apresente uma faturacéo superior a 500 euros.

Lancamento de novas solucdes de pagamento totalmente digitais, nomeadamente a nova App Millennium
Moove, lancada em Outubro, que permite aceitar pagamentos com cartées e MB Way num smartphone ou
tablet, com total mobilidade.

Integracéo do servico Western Unionna App Mobile do Banco para garantir maior comodidade e acessibilidade
a este servico que permite transferir dinheiro de forma célere para qualquer parte do mundo.

Lancamento de uma solucdo integrada exclusiva para os Clientes “Prestige Direto”, com perfil self-directed,
promovendo a sua captacdo e incremento de relacdo com o Banco, bem como de uma solucdo integrada,
exclusiva em Portugal, para criancas.

Lancamento dum novo processo de abertura de conta para empresas, permitindo que, no seu primeiro contacto
com o Banco, estes Clientes experimentem um processo mais simples e mais rapido.

Lancamento do 1.° Seguro de Vida sem questionario médico existente em Portugal.

Campanha “Seguros é Aqui Comigo” com sorteio de 2 automéveis.

76



Lancamento da App Mdbis e a App Millennium Seguros, bem como intensificacdo das acdes de colocacdo de
seguros por via digital, com vérias acdes promocionais, tendo aumentado significativamente a compra de
seguros de risco através do sitedo Millenniumbcp.

O extrato digital continuou a ter destaque na valorizacdo das vendas, tendo sido lancadas novas operativas que
propiciaram uma adesdo mais agil e simples aos documentos digitais.

Reforcadas as acdes de onboarding digital e campanhas de adesao digital, nomeadamente através de sorteios
de equipamentos eletrénicos para os novos aderentes digitais, no @ambito da forte aposta estratégica no digital.

ActivoBank

A aposta do Banco em 2017 continuou centrada nos objetivos estratégicos de crescimento da base de Clientes e do
aumento do seu envolvimento. Cada um destes dois objetivos estratégicos foi enquadrado de acordo com os seguintes

vetores:

Captacdo de Clientes

Desenvolvimento e lancamento de novos servicos que contribuiram para demonstrar a capacidade inovadora
do Banco;

Reforco da proposta de valor, juntamente com a implementacéo de novos produtos e servicos diferenciadores, e
lancamento de campanhas de comunicacéo institucional.

Fidelizacdo de Clientes

Continuo aperfeicoamento do modelo de reforco de vinculacdo e segmentacdo, direcionado para a
identificacdo e satisfacdo das necessidades financeiras dos Clientes;

Lancamento de novos produtos e servicos;

Promocao da nova plataforma de negociacdo em Bolsa (ActivoTrader).

Para materializar a aposta no crescimento da base de Clientes e respetivo envolvimento, foram desenvolvidas um
conjunto de iniciativas, com destaque para:

Melhoria do processo de pré-abertura de conta onfineatravés do sitedo banco.

Desenvolvimento de novas e mais apelativas pecas de suporte aos processos de customer relationship
management.

Elaboracéo de /anding pages de abertura de conta e para campanhas especiais de produtos.

Realizacdo de trés campanhas de comunicacdo institucional e de produto. A primeira, muito direcionada para a
captacao de depdsitos e promocao da elaboracdo do questionario de adequacéo financeira de investimentos. A
segunda campanha, iniciada em julho, promoveu o Crédito Pessoal com uma taxa muito competitiva. A terceira
campanha correspondeu a uma presenca permanente nas redes sociais e no digital (motores de busca).

Durante o verao foram efetuadas varias acdes de ativacao de marca, baseadas em desporto e estilo de vida, com
destaque para o patrocinio do triatlo de Oeiras e 0 apoio no ambito do campeonato de andebol de praia.

Implementacéo da possibilidade de simulacdo e pedido de crédito a habitacéo no sitee App.

Implementacdo de um processo de concessdo de crédito pessoal que, para além de simular, permite aos
Clientes, que reinam as condicdes necessarias para o efeito, obter o financiamento no momento.

O conjunto de acdes realizadas, a par da continua inovacao, contribuiu para se atingir o final do ano com cerca de 163
mil Clientes (+33%), mais de 140 mil seguidores no Facebook, e ultrapassar os 1.300 milhdes de euros de patriménio
sob gestdo.
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RESULTADOS
Milhdes de euros

RETALHO 31dez.17 _ 31dez.16___ Var.17/16
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Margem financeira (*) 413 391 5,4%
Outros proveitos liquidos (*) 370 351 52%

782 743 5,3%
Custos operacionais (*) 472 489 -3,5%
Imparidade (*) 54 113 -52,4%
Resultado antes de impostos 256 141 82,4%
Impostos (*) 75 40 86,9%
Resultado apés impostos 181 100 80,6%
SINTESE DE INDICADORES
Capital afeto 556 518 7,3%
Rendibilidade do capital afeto 32,6% 19,4%
Riscos ponderados 5517 4.906 12,5%
Récio de eficiéncia 60,4% 65,9%
Crédito a Clientes (liquido de imparidades) () 16.865 16.918 -0,3%
Recursos totais de Clientes 35.927 34.002 5,7%

Notas:

Capital afecto, crédito a clientes (liquido de imparidades) e recursos totais de clientes apresentados com base em saldos médios.
(*) Saldos de acordo com a nota 51 — Indicadores do Balanco e Demonstracao de Resultados por segmentos operacionais, do anexo consolidado

Em 2017, o resultado ap6s impostos do segmento de Retalho do Millennium bcp em Portugal ascendeu a 181 milhdes
de euros, evidenciando um crescimento relevante face aos 100 milhdes de euros alcancados em 2016. Este
desempenho favoravel é justificado essencialmente pelo aumento do produto bancério, pela reducdo dos custos
operacionais e pelo registo de menores dotacoes de imparidade. No que respeita a evolucéo das principais rubricas de
Demonstracéo de Resultados, sdo de salientar os seguintes aspetos:

A margem financeira situou-se em 413 milhdes de euros em 2017 e registou um crescimento de 5,4% face a
2016 (391 milhdes de euros), essencialmente devido a reducédo continuada das taxas de juro dos depésitos a
prazo, ndo obstante a diminuicdo do rendimento das carteiras de crédito;

Os outros proveitos liquidos aumentaram de 351 milhdes de euros em 2016 para 370 milhdes de euros em
2017, evidenciando um crescimento de 5,2%;

Os custos operacionais reduziram 3,5% face ao ano anterior, refletindo a implementacdo continuada das
iniciativas realizadas com vista a otimizacdo de recursos e simplificacdo de estruturas;

A imparidade situou-se em 54 milhdes de euros em 2017, comparando favoravelmente com os 113 milhdes de
euros observados em 2016, traduzindo a recuperacéo da economia portuguesa e a progressiva normalizacdo do
custo do risco;

O crédito a clientes (liquido) situou-se em 16.865 milhGes de euros em dezembro de 2017, mantendo um nivel
idéntico ao da posicdo existente no final de 2016 (16.918 milhdes de euros), enquanto os recursos totais de
clientes aumentaram 5,7% no mesmo periodo, totalizando 35.927 milhdes de euros em dezembro de 2017
(34.002 milhdes de euros em 2016), devido quer a uma maior captacdo de depdsitos, quer ao aumento da
diversificacdo para produtos registados fora do balanco.

EMPRESAS, CORPORATE E BANCA DE INVESTIMENTO

DESTAQUES

Apoio ao novo investimento das empresas, merecendo saliéncia a “Solucdo Millennium 2020” uma oferta
integrada de apoio as empresas desde a candidatura até a execucdo;

Evolucdo positiva dos volumes, sendo de destacar o crescimento de 7% nos recursos de clientes;

A atividade de factoring e confirming registou, no decurso do ano de 2017, um crescimento de 22% e 15%,
respetivamente em termos de faturacdo tomada e de saldo de crédito;
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Manutencdo da parceria com o Banco Europeu de Investimentos (BEI) com a contratacdo de linhas de
financiamentos com condicGes preferenciais para as Empresas, tendo sido contratualizadas novas linhas de
crédito para PME & Midcap e renovada a garantia do FEI para uma carteira de crédito a PME, no ambito da
inovacéo;

Continuacdo da estratégia de parceria com o Estado Portugués para apoio as Empresas, com a participacdo nas
diversas linhas de crédito protocoladas;

No ambito das relacdes de correspondéncia, o Banco manteve uma abordagem proactiva na gestdao de
parcerias, com especial enfoque nos mercados onde a atividade internacional das empresas nacionais é mais
intensa ou onde se afigura maior potencial de desenvolvimento;

Na custddia institucional o Banco continuou como player de referéncia nacional, sucessivamente reconhecido
por Clientes e contrapartes pela qualidade e competitividade dos servicos prestados.

0 ano de 2017 representou para o trade finance a consolidacdo da importancia deste segmento de negdcio
tendo sido alcancados os objetivos tracados nas principais vertentes de negdcio (Clientes, Margem, Visitas a
Clientes) e nivel de digitalizacdo das operacdes (nimero de operacdes realizadas no portal de empresas versus
realizadas na sucursal).

Consolidacéo da quota de mercado em negécio internacional em 20,6%, apds uma subida continua nos ultimos
5anos.

ESTRATEGIA

Empresas e Corporate

Posicionamento como Banco parceiro das empresas, prosseguindo o desenvolvimento da sua estratégia de
apoio as Empresas, as empresas dos segmentos PME, Corporatee Large Corporate, através da disponibilizacdo
de solucées de financiamento ao investimento e ao ciclo de exploracao.

Banca de Investimento

Esforco de geracdo de novo negdcio, assegurado pelas areas de originacdo, centrado nos mercados core do
Grupo BCP, com enfoque nos fluxos de investimento envolvendo Portugal, Polénia, Angola, Mocambique, Brasil
e China, mas também com o alargamento para o mercado da América Latina, com inicio na Colémbia,
atendendo a relevancia desta regido para a base de Clientes Millennium bcp.

Iniciativas estratégicas de reforco da articulacdo com outras Redes do Banco para aumentar a proximidade a
base de Clientes do Grupo BCP, de aprofundamento do networking com investidores institucionais
internacionais e com parceiros estratégicos nos diferentes mercados.

Negécio imobiliario

Continuacdo do acompanhamento de proximidade de Clientes e projetos, tendo como objetivos a reducdo do
risco do financiamento associado ao imobilidrio e a melhoria do contributo para os resultados consolidados do
Banco.

Na vertente de venda de ativos imobilidrios, as prioridades estratégicas durante o ano de 2017 assentaram no
incremento das vendas realizadas, maximizando o atual momento do mercado.

Interfundos

Reforco da continuidade e da sustentabilidade financeira dos Organismos de Investimento Imobiliario (Oll) e de
criacdo de condicdes de liquidez para os participantes, a par da consolidacdo da posicdo de lideranca de
mercado.

Internacional

Posicionamento do Banco no sentido de se adaptar as alteracdes estruturais nos mercados e linhas de negdcio
onde a intervencdo do Departamento de InstituicGes Financeiras é mais relevante (trade finance, banca
transacional e custddia institucional), resultantes de alteracdes regulatérias e tecnoldgicas.

Promocao de abordagens colaborativas entre os participantes nas relacoes de correspondéncia, tendentes a
acelerar drasticamente a inovacdo nesta area e a encontrar novas dimensdes de criacdo de valor para todos os
Stakeholders.
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Trade finance

Aumento da base de Clientes, através de acdes de captacdo e reativacdo de Clientes em todas as redes
comerciais do Banco, realizacdo de eventos com Clientes, captura de oportunidades nas principais geografias,
realizacdo de reuniées com Clientes e aces de formacao.

Fortalecimento da oferta de produtos e servicos, incluindo a dinamizacao da utilizacdo do portal de empresas
para a realizacdo de operacdes documentarias e implementacado de novas solucées de factoring internacional.

ATIVIDADE

Empresas e Corporate

Lancamento de nova Linha Millennium FEIl Inovacéo Il, com um plafondde 200 milhdes de euros e beneficiando
da garantia do Fundo Europeu de Investimento (FEl), direcionada para o financiamento aos projetos de
investimento das empresas inovadoras, visando a modernizacdo dos processos de producdo, lancamento de
novos produtos e servicos ou mesmo o reforco dos meios de exploracdo da empresa. Desde 2015, o BCP
financiou mais de 240 empresas com um montante total de novos financiamentos de aproximadamente 200
Milhdes de euros.

Linha Millennium BEI 2017, com um plafond de 500 milhdes de euros, destina-se preferencialmente a PME
(empresas com menos de 250 trabalhadores) e MidCaps (empresas de 250 a 3.000 trabalhadores) e possibilita
apoiar o financiamento de empresas de varios setores de atividade, por montantes até 12,5 milhdes de euros por
projeto (no caso de PME) ou até 25 milhdes de euros (para empresas MidCaps), com prazos maximos de 8 anos.

Linha Millennium BEI Incéndios 2017, com um plafond global de 75 milhdes de Euros, destina-se a apoiar as
empresas que foram afetadas pelos incéndios que deflagraram em Portugal durante o ano de 2017, com o
objetivo de permitir o relancamento da sua atividade com a maior brevidade, permitindo a concessdo de
financiamento em condicdes preferenciais.

Desde 2013, o Millennium BCP contratou linhas com o BEI num montante total de 1.580 milhGes de euros,
permitindo o apoio a mais de 1.900 empresas com um financiamento global superior a 1.000 milhdes de euros.

Linha Capitalizar, com um plafond global de 1.600 milhGes de euros, destina-se a fundo de maneio e ao
financiamento de novos investimentos (homeadamente os projetos aprovados no &mbito do Portugal 2020),
preferencialmente de PME. Durante o ano de 2017, o BCP financiou cerca de 1.900 empresas no &mbito das
linhas PME Crescimento 2015 e Capitalizar num valor de aproximadamente 200 milhdes de euros, mantendo a
estratégia seguida desde o lancamento da primeira linha PME Investe em 2008, que contribuiu para a concessao
de novos financiamentos no valor de cerca de 1.000 milhdes de euros.

Reforco da Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta, com um plafondadicional de 75 milhdes de euros. Destina-
se ao financiamento de projetos destinados a requalificacdo de empreendimentos turisticos existentes e a
criacdo de empreendimentos turisticos diferenciadores em relacdo a oferta existente, este aumento do plafond
decorre do esgotamento do plafondinicial de 60 milhdes de euros do protocolo celebrado em 2016.

Criacdo do Programa Agro Futuro, integrando uma linha global de 250 milhdes de euros, destinada a promocéo
do investimento e para o apoio a sua tesouraria, com solucdes para o financiamento a projetos integrados no
PDR 2020, aquisicdo de equipamentos, apoio a inovacdo, antecipacdo de subsidios aprovados pelo IFAP,
solucdes de factoringe confirming.

Apoio ao novo investimento das empresas, merecendo saliéncia a “Solucdo Millennium 2020” uma oferta
integrada de apoio as empresas desde a candidatura até a execucdo. Desde o lancamento dos concursos
associados ao Portugal 2020, o BCP financiou cerca de 650 projetos com um montante global superior a 550
milhdes de euros; e a contratacdo de novas operacdes de /easing no valor aproximado de 450 milhGes de euros,
alavancando o aumento do investimento empresarial associado ao crescimento evidenciado pelo setor do
Turismo (nomeadamente nas atividades de rent-a-car) e dos novos projetos industriais e comerciais associados
aos Sistemas de Incentivos do Portugal 2020.

Campanha institucional Cash on Time Plus, com condicoes preferenciais em termos de comissées, fortalecendo
a visibilidade da oferta do Banco nas solucdes de factoring e confirming, para apoio a gestao da tesouraria das
empresas.

Atribuicdo dos Prémios “Millennium Horizontes” com o objetivo de promover as empresas que atravessam
fronteiras através do seu know-howe de produtos inovadores e distintivos, reforcando o compromisso do Banco
com a estratégia de crescimento das empresas portuguesas que mais se destacam no negdcio internacional. Os
prémios “Millennium Horizontes” distinguem PMEs e grandes empresas em 3 categorias distintas: “Inovacdo”,
“Exportacdo” e “Internacionalizacao”. Distinguiram ainda as Microempresas, que pela sua estratégia, visdo e
implementacao, sdo casos de sucesso reconhecidos em Portugal.
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Realizacdo de mais 4 edicdes dos Roteiros Millennium Exportacdo, dedicadas a Colémbia, Canada, Polénia e
China, com o objetivo de apoiar o tecido exportador nacional, possibilitando-lhes conhecer em pormenor
mercados com elevado potencial de desenvolvimento, que permitam diversificar as suas exportacoes.

Banca de Investimento

Participacdo como assessor em diversas operacdes de M&A, com particular relevo para a assessoria a EDP nos
processos de alienacdo da EDP Gas e de alienacdo de 49% da EDPR PT — PE (ativos edlicos), assessoria a Mota-
Engil e ES Concessdes na alienacdo de ativos do Grupo Ascendi, assessoria ao Grupo Globalmedia na entrada de
um novo investidor no seu capital e assessoria a Mota Gestao e Participacdes na alienacdo da Sunviauto.

Esforco de reorientacdo de atividade de Project Finance com um maior enfoque nos mercados core
internacionais e em estruturas que favorecam a desintermediacdo. Em Portugal realce para as transacoes da
Trustwind, Tagusgas e CBF e para diversas operacdes no segmento das energias renovaveis. Igualmente de
destacar a participacdo do Millennium becp no projeto de Oil&Gas da area 4 (“Floating LNG”) em Mocambique, e
o conjunto de projetos relevantes atualmente em curso nas geografias core.

A andlise, estruturacdo, negociacdo e montagem de novas operacdes de financiamento em Portugal (lazer,
construcao, energia, industria, transportes, etc), Angola (energia, engenharia e satide) e Mocambique (energia,
alimentacao, construcdo, engenharia e setor publico), bem como, de diversas operacdes de reestruturacdo de
grande empresas e grupos econémicos em Portugal, merecendo particular destaque o closing com sucesso de
operacoes de financiamento a projetos de investimento (Eurocast), acquisition finance (MD Group e
Ardian/Ascendi PT ll), asset backed(Sodim) e corporate (EDP Finance).

Contributo do Millennium Investment Banking na montagem das emissdes da Saudacor, das Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira, da Secil e nas emissdes de OTRVs. Em paralelo manteve-se a habitual
participacdo nas emissdes por parte dos emitentes recorrentes de mercado como a EDP e Brisa.

No segmento de Equity Capital Markels destaca-se o contributo na operacdo de aumento de capital do
Millennium bcp e o posicionamento do Millennium /nvestment Banking na estruturacdo da Oferta Publica de

Aquisicdo lancada pela EDP sobre a EDP Renovaveis.

ASSESSORIA FINANCEIRA

Venda da EDP Gas do
Grupo EDP a REN
532.400.000 €
2017

Millennium
LSt

CORAL SOUTH
FLNG

MANDATED LEAD
ARRANGER

Financiamento de
floating LNG na Area 4
da Bacia do Rovuma

4.625.000.000 USD
2017
u

Eurocast
MANDATED LEAD
ARRANGER

Financiamento ao grupo
francés GMD em
Portugal

30.000.000 €
2017

Millennium
L L

MD@Moides

MANDATED LEAD
ARRANGER

Acquisition Finance

Undisclosed
2017

Millennium
LU AL

“

Glnhglzgedia
ASSESSORIA FINANCEIRA
Operacao de aumento

de capital, com entrada
de novo acionista

15.000.000 €
2017

Millennium
Trvestaat bk

illennium

RIGHTS OFFERING
COORDINATOR

Aumento de Capital

1.331.920.365 €
2017

Millennium
oLt

International Company
of the Energy sector
present in Portugal

MANDATED LEAD
ARRANGER

Refinanciamento do
portfolio edlico em
Portugal

283.200.000€
2017

Millennium
LU AL

ascendi ARDIAN

LENDER

Debt Push Down

295.000.000 €

ASSESSORIA FINANCEIRA

MBO da Sunviauto
apoiado pela Oxy
Capital

Undisclosed
2017

Millennjum
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@
taqusgds
MANDATED LEAD

ARRANGER

Refinanciamento
Tagusgas
41.300.000 €
2017

Millennium
L

% renovdveis

ASSESSORIA FINANCEIRA

Oferta PUblica de
Aquisicao da EDP sobre
a EDPR

1.323.164.066 €

Central de Biomassa do Fundao, Lda

MANDATED LEAD
ARRANGER

Financiamento da
Central de Biomassa
Florestal do Fundao

40.825.000 €
2017

Millennium
L AL

SAUDA(;OR
LEAD MANAGER

Emissées de Obrigacoes
com Vencimentos em
2019 e 2021

160.000.000 €
2017

Millennium
e

&

Regiao Auténoma
d

Gaverna Bepions

JOINT LEAD MANAGER

Emissao de Obrigacoes
Vencimento 2022
220.000.000 €

2017
M!I nnium

o2
Brisa

Concessio

JOINT LEAD MANAGER

2,375%Notes
Vencimento 2027
300.000.000 €
2017

Millennium
AL



Negdcio imobiliario

Acompanhamento comercial dos Clientes de promocao imobiliaria enquadrando todas as fases de vida do
Cliente.

Manutencdo como alavanca a acdo comercial do incentivo ao programa de dinamizacdo comercial M Imdveis
para os empreendimentos de Clientes, criando condicdes mais vantajosas para a venda dos projetos financiados.

Aprofundamento dos modelos de diagndstico, avaliacdo do risco e estruturacdo bem como da exploracao de
oportunidades de colocacao de créditos (ativos).

Aprofundamento de parcerias na comercializacdo dos imdveis em mercados fora de Portugal, marcando
presenca em eventos imobilidrios em Franca e tendo recebido vérias entidades provenientes de diversas
geografias.

Consolidacéo dos canais de venda em Portugal, reforcando aposta nas parcerias com empresas de mediacdo
especializadas em ativos ndo habitacionais.

Realizacdo de campanhas nacionais e regionais de acdes promocionais por segmentos de ativos e reforco no
canal digital, site M imdveis, com a realizacdo de campanhas exclusivas - “Faca a sua Oferta”.

Manutencao da politica de defesa do valor dos imdveis Banco e da sua assuncéo nas operacdes de venda.

Aprofundamento da segmentacdo e da especializacdo na distribuicdo dos iméveis no mercado nacional,
incrementando a presenca dos comerciais junto dos mediadores por forma a privilegiarem a divulgacdo dos
ativos, registando o melhor ano de sempre em vendas de ativos.

Regularizacao, reposicionamento e conclusdo de imdveis, com o objetivo de viabilizar e acelerar o processo de
comercializacdo e reduzir o tempo de permanéncia no Banco.

Continuidade do aprofundamento dos modelos de diagnédstico, estruturacédo e avaliacdo de real estate trade
related assets,bem como da continua exploracédo e consolidacéo de novos canais de placement destes ativos.

Interfundos

Vendas globais ascenderam a 121 milhdes de euros, correspondentes a um total de 307 iméveis.

Prorrogacéo do prazo de duracéo de seis Oll (Intercapital, Oceanico lll, Sand Capital, Stone Capital, Inogi Capital e
Imovalue).

Realizacdo de seis operacdes de aumento de capital (Oll Oceanico lll — duas operacdes, Oll MR, Oll Sand Capital,
Oll Stone Capital e Oll Predicapital) e nove operacées de reducéo de capital (Oll Patriménio, Oll Sand capital, Oll
Stone Capital — duas operacdes, Oll | Marope, Oll Imoport, Oll Imoal, Oll Funsita e Oll Imorenda).

Constituicdo de um Oll (Predicapital) e assuncéo da gestéo de um Oll (TDF).

Obtencéo do alvara de licenciamento de operacdo de loteamento relativamente ao Contrato de Reabilitacdo
Urbana do Quarteirao de D. Jodo | — imével propriedade dos Oll AF Portfélio Imobiliario e Imopromocao, com
inicio da empreitada de escavacdo, contencdo periférica e estrutura interior e celebracéo de contrato promessa
de compra e venda do projeto.

No finalde 2017, o volume de ativos dos 37 Oll sob gestao da Interfundos atingiu 1.549 milhdes de euros.

Internacional

Apoio das empresas portuguesas na generalidade das geografias através de uma rede de bancos
correspondentes global e de solucdes de pagamentos transfronteiricos envolvendo diferentes moedas.

Aceleracao do crescimento do servico de banco depositério a fundos de capital de risco, tendo o n.° de fundos
duplicado (de 10 em finais de 2016 para 20 no final de 2017) e o capital realizado destes fundos mais que
duplicado o seu valor de 721 milhGes de euros para 1.490 milhGes de euros. Na vertente de custddia institucional
registou-se um aumento de cerca de 16 % nos ativos sob custédia.

Manutencdo da proximidade e colaboracdo com as entidades multilaterais e supranacionais relevantes no
ambito da atividade internacional, com especial destaque para o grupo BEI/FEl com quem se desenvolveu um
trabalho continuo de apoio ao tecido empresarial nacional, em especial PMEs, destacando-se designadamente:
i) a contratualizacdo de 2 linhas de crédito para PME & Midcap de 250 milhdes de euros e 75 milhdes de euros,
sendo a de menor montante dedicada ao apoio dessas entidades cuja atividade foi afetada pelos fogos de junho
e outubro; i) no ultimo trimestre de 2017 renovacdo da garantia do FEl para uma carteira de crédito a PME, no
ambito da inovacao, no montante de 100 milhdes de euros (1.2 parte) e acordada uma 2.2 parte para o inicio de
2018; eiii) alargamento da atuacdo de apoio nas operacdes de trade com outras geografias tendo-se obtido um
limite comercial de 70 milhes de USD da multilateral soberana brasileira BNDES.
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Trade finance

A atividade de trade finance atingiu no final de 2017 um volume total de operacdes de 65,5 mil milhdes de
euros, resultando num crescimento homélogo de 20,9%. Relativamente ao nimero de operacdes, em 2017
ascendeu a cerca de 2 milhGes, um aumento de 10,4% face a 2016. No nimero de Clientes registou-se um
crescimento de 9,2% em relacdo a 2016.

RESULTADOS
Milhoes de
euros
EMPRESAS, CORPORATE & BANCA DE INVESTIMENTO 31dez. 17 31dez. 16 Var. 17/16
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Margem financeira (*) 256 277 -7,4%
Outros proveitos liquidos (*) 152 154 -1,4%
408 431 -5,3%
Custos operacionais (*) 93 97 -4,6%
Imparidade (*) 307 538 -42,9%
Resultado antes de impostos 8 (205) -103,8%
Impostos () 1 (62) -101,8%
Resultado apés impostos 7 (143) -104,7%
SINTESE DE INDICADORES
Capital afeto 767 753 1,8%
Rendibilidade do capital afeto 0,9% -19,0%
Riscos ponderados 7.649 7.441 2,8%
Récio de eficiéncia 22,8% 22,6%
Crédito a Clientes (liquido de imparidades) (*) 10.783 10.934 -1,4%
Recursos totais de Clientes 10.852 10.137 7,0%
Notas:

Capital afecto, crédito a clientes (liquido de imparidades) e recursos totais de clientes apresentados com base em saldos médios.
(*) Saldos de acordo com a nota 51 — Indicadores do Balanco e Demonstracao de Resultados por segmentos operacionais, do anexo consolidado

O resultado apés impostos gerado pelo segmento de Empresas, Corporate e Banca de Investimento em Portugal
ascendeu a 7 milhoes de euros em 2017, evidenciando uma melhoria significativa face aos prejuizos de 143 milhdes de
euros apresentados em 2016, devido principalmente a evolucdo favoravel das dotacdes para imparidade. O
desempenho deste segmento é globalmente explicado pelas seguintes variacoes:

A margem financeira atingiu 256 milhGes de euros em 2017, menos 7,4% que os 277 milhdes de euros apurados
em 2016, refletindo a perda de rendimento da carteira de crédito ditada pela persisténcia de baixas taxas de juro
emenores volumes de crédito;

Os outros proveitos liquidos fixaram-se em 152 milhGes de euros em dezembro de 2017, face a 154 milhdes de
euros em 2016;

Os custos operacionais totalizaram 93 milhdes de euros em 2017, observando-se uma reducéo de 4,6% face a
2016 (97 milhdes de euros), como resultado do esforco realizado de otimizacdo de recursos e simplificacdo de
estruturas;

A imparidade atingiu 307 milhGes de euros em 2017, diminuindo 42,9% face aos 538 milhGes de euros
reconhecidos em 2016, refletindo uma clara tendéncia no sentido da normalizacdo do custo do risco na
atividade em Portugal, apds o registo de dotacdes adicionais no periodo homdlogo que possibilitaram o reforco
de niveis de cobertura dos riscos de crédito;

O crédito a clientes (liquido) situou-se em 10.783 milhdes de euros em dezembro de 2017 (10.934 milhdes de
euros no periodo homélogo de 2016), enquanto os recursos totais de clientes ascenderam a 10.852 milhdes de
euros em dezembro de 2017 (10.137 milhdes de euros em 2016), beneficiando da evolucdo positiva dos
depdsitos de clientes e dos recursos de clientes fora de balanco.
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PRIVATE BANKING

DESTAQUES

Aumento da base de Clientes Private Bankingem 2%.
Aumento das comissdes em 16%, com especial relevo para as comissoes resultantes do patriménio sob gestao.

Resultados do Inquérito de Satisfacdo a Clientes reconhecem o Millennium bcp como um Banco Préximo dos
Clientes, patente nos elevados niveis de satisfacdo com o private bankere com os servicos core prestados por
esta rede, ou seja, o aconselhamento prestado pelo especialista de investimento e o servico de gestdo de
carteiras.

Implementacédo das alteracdes e desenvolvimentos informaticos mandatérios de modo a preparar a rede para
os desafios da DMIF II.

ESTRATEGIA

Contribuir para o crescimento sustentado do Banco.

Privilegiar a captacdo de patriménio financeiro por via de novos Clientes e também pelo aumento do
envolvimento com os Clientes atuais.

Continuar a gerir do patrimédnio dos Clientes com o maximo rigor e profissionalismo, com base num servico
assente em principios de diversificacdo- de classes de ativos, regides geogréficas, setores de atividade — e de
especializacdo dos gestores de ativos que recomenda.

ATIVIDADE

No ambito do plano de formacédo da DMIF Il, todos os comerciais da rede Private Banking foram certificados na
componente de aconselhamento.

Desenvolvimento de acdes de marketing relacional, em eventos desportivos, culturais e de carater econémico,
com destaque para o Millennium Estoril Opene os Concertos exclusivos para Clientes Private em Lisboa e Porto.

Reforco da taxa de penetracdo de seguros na rede, com a implementacao da acdo de “Seguros de Venda Ativa
Risco” durante todo o ano, que potenciou o cross-sellingjunto dos Clientes e reforcou a fidelizacéo.

RESULTADOS

MilhGes de euros

PRIVATE BANKING

31dez. 17 31dez. 16 Var. 17/16

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Margem financeira (*) 15 15 1,1%
Outros proveitos liquidos (*) 40 31 30,4%

55 46 21,0%
Custos operacionais (¥) 16 15 6,5%
Imparidade (¥) 4 0 >200%
Resultado antes de impostos 35 30 16,6%
Impostos (¥) 10 9 16,6%
Resultado apés impostos 25 21 16,6%

SINTESE DE INDICADORES

Capital afeto 13 10 30,9%
Rendibilidade do capital afeto 183,9% 206,5%

Riscos ponderados 156 102 53,8%
Ré&cio de eficiéncia 29,6% 33,7%

Crédito a Clientes (liquido de imparidades) (*) 221 172 28,6%
Recursos totais de Clientes 5.214 4.571 14,1%
Notas:

Capital afecto, crédito a clientes (liquido de imparidades) e recursos totais de clientes apresentados com base em saldos médios.
(*) Saldos de acordo com a nota 51 — Indicadores do Balanco e Demonstracao de Resultados por segmentos operacionais, do anexo consolidado
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Na ética dos segmentos geograficos, o resultado ap6s impostos do Private Banking em Portugal ascendeu a 25 milhoes
de euros em 2017, comparando favoravelmente com o resultado de 21 milhdes de euros apurado em 2016, justificado
pelo aumento dos outros proveitos liquidos, ligeiramente atenuado pelo reconhecimento de custos com imparidades.
No que respeita as principais rubricas da conta de exploracao salientam-se as seguintes situacdes:

A margem financeira alcancou 15 milhdes de euros em 2017, mantendo-se em linha com os valores obtidos no
ano anterior;

Os outros proveitos liquidos atingiram 40 milhdes de euros em 2017, representando um crescimento de 30,4%
face aos valores de 2016 (31 milhdes de euros), induzido principalmente pelo maior volume de proveitos
reconhecidos com comissdes;

Os custos operacionais situaram-se em 16 milhGes de euros em 2017, comparando com 15 milhdes de euros
registados em 2016;

O crédito a clientes situou-se em 221 milhdes de euros em dezembro de 2017, observando-se um incremento
de 49 milhdes de euros face a carteira existente no periodo homélogo de 2016 (172 milhdes de euros), tendo os
recursos totais de clientes crescido 14,1% no mesmo periodo, de 4.571 milhes de euros em dezembro de 2016
para 5.214 milhdes de euros em dezembro de 2017, determinado pela evolucdo dos ativos sob gestdo e dos
fundos de investimento.

NEGOCIOS NO EXTERIOR

DESTAQUES

Melhoria da rendibilidade e da eficiéncia operacional do Bank Millennium, tendo o resultado liquido
contabilistico atingido 160 milhdes de euros em 2017 e o resultado coreaumentado 12,3%. O racio Return on
equity (ROE) atingiu 9,3%, tendo o racio Cost-to-Income situoado-se em 45,8%. Posicdo de liquidez e capital
confortaveis e forte qualidade dos ativos, com um réacio de crédito sobre depésitos de 82%, um racio de capital
total consolidado de 22%, impulsionado pela emissao Tier 2 de 700 milhdes de zIdtis e um racio de crédito com
imparidade estavel em 4,6%, com cobertura por provisdes de 67%.

Melhoria da rendibilidade e da eficiéncia operacional do Millennium bim, tendo o resultado liquido aumentado
23,2%, com o ROE a atingir 24,2%. Aumento da base de Clientes do banco em 11%, ultrapassando 1,8 milhoes
de Clientes. 445 mil Clientes mobileativos, +17% que no final de 2016.

ESTRATEGIA

Os principais objetivos a médio prazo do Bank Millennium estdo centrados na protecdo e recuperacdo da
rendibilidade, afetada negativamente por eventos legais, regulamentares e fiscais extraordinarios, apostando
nos principais segmentos de negdcio: retalho e empresas. Os principais objetivos a atingir até 2020 sao os
seguintes: duplicar a aquisicdo de Clientes ativos; crescimento do resultado core em 30% face a 2017;
crescimento dos volumes em dois digitos nas &reas core selecionadas; manter-se no Top 3 dos bancos polacos
no Net Promoter Score;racio de Cost-to-income de 40%; custo do risco em linha com a tendéncia histérica;
resultado liquido superior a mil milhdes de zlétis e ROE dentro do Top 3 dos bancos polacos, ambos excluindo o
impacto de medidas regulamentares ou fiscais extraordinérias.

O plano estratégico do Millennium bim para 2017 esteve assente em 3 pilares: Capital humano; Gestao de risco,
garantindo i) prudéncia na gestéo da liquidez, i) reducdo da exposicao em Clientes de elevado risco, substituindo
por novo crédito de melhor risco e iii) apoio a Clientes duma forma pré-activa, para evitar situacdes de
incumprimento e, consequentemente, constituicio de imparidades; Resultados, mantendo i) enfoque no
aumento da base de Clientes como forma de garantir um resultado liquido sustentado, ii) esforco de contencao
dos custos operacionais, apesar do contexto inflacionario e de desvalorizacdo cambial e iii) bons racios de
solvabilidade e eficiéncia, garantindo uma posicéo sélida e distintiva no mercado.

O Millennium Banque Privée manteve o enfoque na prestacdo de servicos de gestdo discricionaria a Clientes
particulares e institucionais de elevado patriménio e de servicos de aconselhamento financeiro e de execucao.

A sucursal de Macau do Millennium bep continuou a orientar a sua atividade para a prestacdo de servicos as
redes do Banco através do apoio a Clientes particulares e empresas, a alargar a base de Clientes locais, a
expandir a atividade em torno da plataforma China — Macau - paises de lingua portuguesa, com enfoque na
promocao da oferta de servicos da area de banca de investimento.
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ATIVIDADE

Negécios na Europa

Polénia

2017 marcou a conclusdo do anterior plano estratégico (a 3 anos), sendo de destacar: i) o crescimento dos
Clientes ativos, que no conjunto dos 3 anos atingiu 351mil, superando o objetivo de 300 mil; ii) o aumento da
quota de mercado em depdsitos de Retalho (5,7%); ii) o bom posicionamento no Net Promoter Score; iv) o
crescimento da utilizacdo de canais digitais com 1,1 milhdo de utilizadores ativos, dos quais 700 mil Clientes
mobile, o que representa um crescimento anual de 39%.

Em resposta ao crescimento do comércio externo entre a Polénia e a China, o Banco oferece um pacote
abrangente de servicos em yuan, que compreende transferéncias, operacées cambiais e solucdes de trade
finance.

Os recursos de Clientes aumentaram 5,3%, tendo a carteira de crédito aumentado 1,1%, com o crédito a
empresas a aumentar 12%. O factoring e leasing aumentaram, ambos, 15%. O expressivo crescimento dos
recursos de clientes, reflete, essencialmente, a evolucédo dos produtos de investimento (+26%).

Resultado liquido de 160,2 milhdes de euros, com ROE de 9,3%. A descida face a 2016 reflete o impacto da
transacdo Visa, que se traduziu num ganho liquido de €58,2 milhées em 2016. O bom desempenho reflete o
aumento da margem financeira em 11,6% (proforma), das comissdes em 14,2% e dos custos operacionais em
3,9%.

1,6 milhdes Clientes ativos, um crescimento de 10% face a 31 de dezembro de 2016, com 1,1 milhées de
Clientes digitais ativos (+16%).

BANK MILLENNIUM

Milhdes de euros

2017 2016 2015 ‘237'/:/6" 2016 Var. % 17/16
excluindo efeito cambial
Ativo total 17.037 15.598 15.534 9,2% 16.475 3,4%
Crédito a clientes (bruto) 11.713 10.971 11.218 6,8% 11.588 1,1%
Crédito a clientes (liquido) 11.354 10.661 10.875 6,5% 11.261 0,8%
Recursos de clientes 15.948 14.343 14.084 11,2% 15.149 5,3%
Dos quais: de Balanco 13.826 12.761 12.456 8,3% 13.478 2,6%
Fora de Balanco (*) 2.122 1.582 1.628 34,2% 1.671 27,0%
Capitais préprios 1.861 1.574 1.511 18,3% 1.662 12,0%
Margem financeira 399,0 3441 326,5 16,0% 354,2 12,7%
Outros proveitos liquidos 194,9 220,5 155,6 -11,6% 227,0 -14,1%
Custos operacionais 272,0 2542 260,0 7,0% 261,6 3,9%
Imparidades e provisdes 60,1 52,8 57,7 13,7% 54,4 10,5%
Resultado liquido 160,2 160,3 130,7 0,0% 164,9 -2,9%
N° de clientes (milhares) 1.643 1.499 1.376 9,6%
Colaboradores (nimero) (**) 5.830 5.844 5.911 -0,2%
Sucursais (niimero) 355 368 411 -3,5%
Capitalizacéo bolsista 2.597 1.428 1.582 81,9% 1.508 72,3%
% de capital detido 50,1% 50,1% 50,1%

Nota: a informacdo apresentada neste quadro foi retirada, sempre que disponivel, das demonstracdes financeiras estatutarias da subsidiaria

convertida ao cambio indicado.

Fonte: Bank Millennium

Taxas de cambio:
Balanco 1 euro =

Demonstracao de Resultados 1 euro =

4,1756
4,2514

4,4103
4,3756

4,2639
4,1817

zl6tis
zl6tis

(*) Recursos de clientes registados fora de balanco com alteracéo de critério, desde 2015, nos produtos de capitalizacdo.

(**) Numero de colaboradores de acordo com o critério Full-Time Equivalent (FTE).

86



Suica

e  Nofinal de dezembro de 2017, os recursos totais de clientes ascendiam a 2,800 milhGes de euros, representando
um crescimento de 7% face a dezembro de 2016 (excluindo o efeito das variacdes cambiais).

e Apesar da pressao sobre as margens na industria de private banking, o resultado operacional situou-se em 9,3
milhdes de euros, o que representa um aumento de 6,9% face ao periodo homélogo de 2016, principalmente
devido ao crescimento dos ativos de Clientes e a melhoria do mix de servicos prestados pelo banco através do
aumento do servico de gestao discricionaria.

e Apesar da reducdo na taxa de margem financeira, a margem financeira aumentou 11% para 4,8 milhdes de
euros como resultado do aumento da carteira de crédito a clientes (+6,7%) e devido a valorizacdo da taxa de
juros em USD durante a segunda metade do ano. A rubrica de Outros proveitos liquidos aumentou 5,7% para
26,2 milhdes de euros. Os custos operacionais aumentaram 5,4% para 21,7 milhdes de euros, essencialmente
devido a custos associados com o desenvolvimento da plataforma tecnolégica do banco.

e Em 2017, o resultado antes de provisdes e impostos aumentou em 1,3 milhdes de euros para 8,8 milhdes de
euros.

e O resultado liquido situou-se em 6,7 milhGes de euros, o que representa um aumento de 18,3% face ao ano
anterior.

MILLENNIUM BANQUE PRIVEE
MilhGes de euros
2017 2016 2015 ‘2"‘7'/1?; 2016 Var.% 17/16
excluindo efeito cambial
Ativo total 496 536 525 -7,5% 492 0,8%
Crédito a clientes (bruto) 259 265 207 -2,1% 243 6,7%
Crédito a clientes (liquido) 257 263 206 -2,2% 241 6,5%
Recursos de clientes 2.800 2.852 2.639 -1,8% 2.617 7,0%
Dos quais: de balanco 408 437 425 -6,7% 401 1,7%
Fora de balanco 2.392 2.415 2.214 -0,9% 2.216 8,0%
Capitais préprios 76 84 90 -8,8% 77 -0,6%
Margem financeira 4,8 4,4 4,3 9,4% 43 11,3%
Outros proveitos liquidos 26,2 25,2 25,7 3,9% 24,8 5,7%
Custos operacionais 21,7 20,9 21,9 3,6% 20,6 5,4%
Imparidades e provisdes 0,5 1,1 0,1 -56,3% 1,0 -55,5%
Resultado liquido 6,7 5,8 6,0 16,2% 57 18,3%
N° de clientes (milhares) 1,9 1,6 1,6 20,7%
Colaboradores (nimero) 71 72 71 -1,4%
Sucursais (niimero) 1 1 1 0,0%
% de capital detido 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: a informacao apresentada neste quadro foi retirada, sempre que disponivel, das demonstracdes financeiras reportadas pela subsidiria

para efeitos

de elaboracdo das demonstracdes financeiras consolidadas.

Taxas de cambio:

Balanco 1 euro =
Demonstracao de Resultados 1 euro =

1,1704
1,1117

1,0739
1,0925

1,0835
1,0631

francos suicos
francos suicos
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Outros negédcios internacionais

Mocambique

Aumento da presenca fisica com inauguracdo de 10 novos balcdes, trés dos quais em zonas rurais, sendo que
estes fazem parte duma parceria Unica e inovadora no pais, entre o Millennium bim e os Correios de
Mocambique.

Enfoque nos canais remotos, tendo o banco reforcado o seu parque de ATM para 505 e ultrapassado os 9.500
POS colocados, o que representa um aumento de 6% e 18%, respectivamente.

Expansao dos Agentes JaJ&, que permitiu alargar/colocar a oferta de servicos financeiros em zonas remotas. O
Millennium bim é o tinico Banco presente em todos os distritos de Mocambique.

Lancamento de cart6es de débito e crédito Platinum, exclusivos para o segmento Private, e os cartdes Corporate
e Business para segmento Empresas.

Introducdo de novas funcionalidades no canal Mobile, tais como a subscricio do seguro de viagem e o
levantamento 1Zl, uma funcionalidade para levantamentos em numerario nas ATM ou POS sem utilizacdo de
qualquer cartdo de débito ou crédito.

Introducdo de melhorias no site, no ambito da seguranca informética, e lancamento do site Prestige. O
Millennium bim é a Unica instituicdo financeira em Mocambique certificada pelo PCI-SSC (Payment Card
Industry —Security Standards Council).

Dinamizacéo da pagina do Facebook; que conta ja com mais de 270 mil seguidores;

Inauguracéo do primeiro balcéo “Inovacdo”, um espaco dotado da mais alta tecnologia, onde os Clientes podem
usufruir de uma verdadeira experiéncia digital;

Lancamento da Millennium bim Academia (MBA), com o propdsito de reforcar as competéncias e qualificacoes
profissionais dos quadros do BIM num ambiente de aprendizagem continua, caracterizado pela partilha de
conhecimento. O programa de formac&o abrangeu 130 balcoes, cerca de 75% da rede.

Lancamento de um programa de atribuicdo de Bolsas de Estudo, para Mestrado e Licenciatura para os
Colaboradores que desejem prosseguir os seus estudos.

Vérias iniciativas do Millennium bim no ambito da promocdo da saide e bem-estar dos Colaboradores,
nomeadamente palestras acompanhadas de sessdes de aconselhamento e testagem em salide; Contratacdo de
servicos farmacéuticos para fornecimento de Anti-Retrovirais; realizacdo de testagem em satide no edificio sede
no dia internacional de combate ao HIV), tendo o Banco sido nomeado para a presidéncia da EcoSIDA -
Associacdo dos Empresarios para Saiide e Bem-Estar do Trabalhador.

O resultado liquido aumentou 23,2%, com o ROE de 24,2%, com base no aumento do produto bancario em
13,2%, impulsionado pela subida da margem financeira (+27,9%) e das comissoes (+2,4%), ndo obstante os
custos operacionais terem aumentado 9,2%. Os recursos de Clientes aumentaram 1,8% e a carteira de crédito
reduziu-se em 19,5%.
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MILLENNIUM BIM

Milhdes de

euros

G g

2017 2016 2015 V2% 2016 var. %

excluindo efeito
cambial

Ativo total 1.950 1.838 2.355 6,1% 1.965 -0,7%

Crédito a clientes (bruto) 965 1.121 1.378 -13,9%  1.199 -19,5%

Crédito a clientes (liquido) 872 1.039 1.297 -16,1%  1.111 -21,6%

Recursos de clientes 1.414 1.299 1.744 8,9% 1.389 1,8%

Dos quais: de balanco 1.414 1.299 1.744 8,9% 1.389 1,8%

Capitais proprios 404 309 396 30,7% 330 22,2%

Margem financeira 173,2 139,7 140,8 24,0% 135,5 27,9%

Outros proveitos liquidos 50,9 64,5 100,6 -21,1% 62,5 -18,6%

Custos operacionais 84,9 80,2 106,1 5,9% 77,8 9,2%

Imparidades e provisoes 26,7 23,6 29,4 13,1% 22,9 16,7%

Resultado liquido 85,1 71,2 84,2 19,5% 69,1 23,2%
N° de clientes (milhares) (*) 1.339 1.272 1.200 5,2%
Colaboradores (numero) 2.631 2.551 2.505 3,1%
Sucursais (nimero) 186 176 169 5,7%

% De capital detido 66,7% 66,7% 66,7%

Nota: a informacao apresentada neste quadro foi retirada, sempre que disponivel, das demonstracoes financeiras
reportadas pela subsidiaria para efeitos de elaboracdo das demonstracées financeiras consolidadas.

Taxas de cambio:
Balanco 1 euro = 70,4400 75,3100 51,1600 meticais

Demonstracao de Resultados 1 euro = 71,6902 69,4927 43,7413 meticais

(*) Nimero de clientes com alteracao de critério, desde 2015, para niUmero de
clientes ativos.

Macau
[ ]

Atuacéo da sucursal como ponto de apoio para negdécios de empresas Portugueses em Macau.

Expansdo das operacdes de trade finance para apoio a empresas portuguesas com exportaces e/ou
importacdes da China.

Captacéao de empresas de ¢rading de capitais angolanos com operacdes de comércio internacional com a China.
Apoio a Clientes chineses que se candidatem a obtencéo do golden visa.

Promocao de contactos entre a &rea de banca de investimento do Millenniumbcp com empresas chinesas na
procura de solucdes de investimento nos paises luséfonos.

Merece ainda destaque a continuacdo do desenvolvimento/modernizacdo da plataforma tecnoldgica da
sucursal, nomeadamente, a solucdo para operacdes de trade finance.

Em Dezembro de 2017, os depdsitos de clientes situaram-se em 643 milhdes de euros (-40,4%) e o crédito bruto
em 324 milhdes de euros (-24,5%).

O resultado liquido cifrou-se em 11,2 milhdes de euros (-34,6% em MOP e -43,1% em euros), tendo sido
influenciado negativamente pela reducdo da carteira de crédito face a 2016.

llhas Caimao

Em 2017, os recursos de clientes do Bank & Trust situaram-se em 369 milhdes de euros (-3,7%) e o crédito bruto
em 22 milhdes de euros (-46,3%).

O resultado liquido cifrou-se em 2,3 milhdes de euros, encontrando-se ajustado de efeitos cambiais ndo
relevantes em base consolidada.
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MILLENNIUM BCP BANK & TRUST

Milhoes de euros

2017 2016 2015 Var. % 17/16
Ativo total 678 710 802 -4,6%
Crédito a clientes (bruto) 22 41 45 -45,3%
Crédito a clientes (liquido) 19 39 41 -50,6%
Recursos de clientes 369 383 491 -3,8%
Dos quais: de balanco 359 371 478 -3,2%
Fora de balanco 10 13 12 -19,8%
Capitais proprios 318 335 317 -5,2%
Margem financeira 6,4 5,7 7,8 11,5%
Outros proveitos liquidos (*) (0,9) 1,2 2,5 -171,8%
Custos operacionais 1,7 2,1 2,9 -17,4%
Imparidades e provisoes 1,5 2,7) 2,4 156,7%
Resultado liquido (*) 2,3 7,5 4,9 -69,2%
N° de clientes (milhares) 0,2 0,2 0,3 -14,6%
Colaboradores (numero) 6 7 12 -14,3%
Sucursais (nimero) 0 0 0
% De capital detido 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: a informacéo apresentada neste quadro foi retirada, sempre que disponivel, das demonstracdes financeiras reportadas pela

subsidiaria para efeitos de elaboracéo das demonstracdes financeiras consolidadas.

(*) Outros proveitos liquidos e Resultado liquido encontram-se ajustados de efeitos cambiais nao relevantes em base consolidada, no

montante de 19,7 milhdes de euros em 2017 e de -10,3 milhdes de euros em 2016.

RESULTADOS DA AREA DE NEGOCIOS NO EXTERIOR

Milhdes de euros

NEGOCIOS NO EXTERIOR

31dez. 17 31dez. 16 Var. 17/16
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Margem financeira (¥) 574 477 20,1%
Outros proveitos liquidos (*) (*¥) 262 277 -5,1%

836 754 10,9%

Custos operacionais (¥) 367 342 7,3%
Imparidade (%) 138 82 67,9%
Resultado antes de impostos 332 330 0,4%
Impostos (¥) 84 85 -1,3%
Resultado apés impostos de operacoes em continuacao 248 245 1,0%
Resultados de operacdes descontinuadas ou em descontinuacao (***) - 37 -100,0%
Resultado apés impostos 248 282 -12,2%
SINTESE DE INDICADORES
Capital afeto 1.390 1.233 12,7%
Rendibilidade do capital afeto 17,8% 22,8%
Riscos ponderados 11.293 10.634 6,2%
Ré&cio de eficiéncia 43,9% 453%
Crédito a Clientes (liquido de imparidades) () 12.502 12.003 4,2%
Recursos totais de Clientes 19.437 17.704 9,8%

(*) Saldos de acordo com a nota 51 — Indicadores do Balanco e Demonstracdo de Resultados por segmentos operacionais, do anexo consolidado (*¥)

Inclui resultados por equivaléncia patrimonial respeitantes a participacdo no Banco Millennium Atlantico, entidade resultante da fuséo entre o

Banco Millennium Angola e o Banco Privado Atlantico que se concretizou em maio de 2016.
(**) Corresponde aos resultados liquidos totais do Banco Millennium Angola (quatro primeiros meses de 2016).

(***) Saldos de acordo com a nota 51 — Indicadores do Balanco e Demonstracao de Resultados por segmentos operacionais, do anexo consolidado
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O resultado apds impostos dos Negécios no Exterior de acordo com os segmentos geogréficos situou-se em 248
milhdes de euros em 2017, face aos 282 milhdes de euros alcancados em 2016, tendo esta evolucéo sido afetada por
impactos especificos resultantes maioritariamente da aplicacdo da IAS 29 ao Banco Millennium Atlantico em 2017,
devido ao tratamento de Angola como uma economia com elevada inflacdo pelas empresas de auditoria
internacionais, e da realizacdo de mais-valias em 2016 com a alienacdo da participacdo detida pelo Bank Millennium
Polénia na Visa Europe.

A aplicacdo da IAS 29 ao Banco Millennium Atlantico provocou um impacto negativo de 28 milhdes de euros nos
resultados apds impostos do segmento de Negdcios no Exterior em 2017, repartido entre as rubricas de Outros
proveitos liquidos (resultados por equivaléncia patrimonial) e Imparidade (goodwil), enquanto que as mais-valias
obtidas pelo Bank Millennium Poldnia, no ano anterior, com a alienacéo da participacdo detida na Visa Europe tiveram
um impacto positivo de 57 milhdes de euros nos resultados apds impostos deste segmento em 2016, explicando o
conjunto destes efeitos, um menor valor dos resultados liquidos de 2017, face a 2016, de 85 milhdes de euros.

Tendo em conta as diferentes rubricas da conta de exploracdo, o desempenho dos Negdcios no Exterior pode ser
analisado como segue:

e Amargem financeira situou-se em 574 milhdes de euros em 2017 (477 milhdes de euros no periodo homélogo
de 2016). Nao considerando os efeitos cambiais teria aumentado 16,8%, refletindo o desempenho positivo de
todas as subsididrias, especialmente da subsidiaria em Mocambique;

e  Osoutros proveitos liquidos, excluindo os resultados por equivaléncia patrimonial relativos a participacéo detida
no Banco Millennium Atlantico e o impacto da operacéo de alienacdo da Visa Europe, pelo Bank Millennium na
Polénia, apresentam um crescimento de 15,1% (14,8% excluindo efeitos cambiais), ndo obstante o maior nivel
de contribuicdes obrigatdrias na Polénia;

e  Os custos operacionais em 2017 situaram-se em 367 milhdes de euros, aumentando 7,3% face ao valor
registado no periodo homélogo de 2016. Esta evolucdo deveu-se essencialmente ao contributo do Bank
Millennium na Poldnia. Excluindo os efeitos cambiais, os custos operacionais teriam registado um aumento de
6,0%, essencialmente influenciados pela evolucéo das subsididrias em Mocambique e na Polénia;

e  Aimparidade, excluindo os efeitos cambiais e o impacto decorrente da aplicacao da IAS 29 ao Banco Millennium
Atlantico em 2017, teria aumentado 18,1%, traduzindo sobretudo a evolucdo registada em Mocambique e na
Poldnia;

e O crédito a clientes (liquido) situou-se em 12.502 milhGes de euros, registando um aumento de 4,2% face aos
12.003 milhGes de euros registados em 31 de dezembro de 2016. Excluindo os efeitos cambiais verificou-se um
decréscimo de 1,2%, influenciado pela evolucéo registada na operacdo em Mocambique, embora atenuado pelo
desempenho da operacéo na Poldnia;

e Os recursos totais de clientes na atividade internacional registaram um aumento de 9,8% face aos 17.704
milhdes de euros registados em 31 de dezembro de 2016, situando-se nos 19.437 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2017, influenciados essencialmente pelo desempenho da subsidiéria da Polénia, nomeadamente
pelo crescimento dos recursos de clientes e outros empréstimos. Nao considerando os efeitos cambiais, os
recursos totais de clientes da atividade internacional cresceram 5,3%.

OUTROS

Millennium bcp Ageas

Num contexto de recuperacdo da economia portuguesa e num mercado competitivo desafiante, 2017 fica marcado
pela prossecucédo da implementacdo da agenda estratégica delineada.

Foram realizados vérios projetos que, aliando a exceléncia na experiéncia proporcionada aos Clientes com a criacdo de
propostas de valor, contribuiram para o reforco da posicdo do Grupo como referéncia a nivel internacional na
distribuicao de seguros pelo canal bancario.

No negécio de seguros Vida, com uma producéo de 1,4 mil milhGes de euros, registou-se um aumento de 1,8% face ao
mesmo periodo do ano passado, impulsionado sobretudo pelo desempenho dos wnit linked fechados e PPR, que
aumentaram 24,2% e 70,9%, respetivamente, face ao ano anterior.

O bom desempenho operacional e a solidez técnica da operacéo de vida permitiram gerar um importante contributo de
35,5 milhdes de euros em resultados liquidos para o Millennium bcp, o que representou um incremento de 36,5% face
ao ano anterior.
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No negdcio de seguros Nao Vida, o enfoque das redes comerciais do Millennium bcp permitiu um aumento de producéo
em 7%, quando comparado com o mesmo periodo do ano passado, reforcando a posicédo de lider de distribuicdo de
seguros nao vida no canal bancassurance, com uma quota de mercado de 35,8%.

Este desempenho foi impulsionado por algumas iniciativas comerciais, como a forte campanha multimeios da Médis e
outras campanhas lancadas ao longo dos quatro ciclos comerciais, que tiveram um contributo positivo quer na rede
Retalho, como na rede de Empresas que, face ao periodo homélogo do ano passado, aumentaram 6,2% e 11,2%,

respetivamente.

Principais Indicadores Dez-2017 Dez-2016 Variacao
Quota de Mercado - Prémios
Vida 20,2% 21,0% -0,8 p.p.
Néo Vida 7,4% 7,4% 0p.p.
Quota de Mercado — Prémios em Bancassurance
Vida 24,4% 27,2% -2,8 p.p.
Nao Vida 35,8% 35,8% 0 p.p.
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Visdo, Missdo e Criacdo de Valor

O BCP pretende ser um Banco de referéncia no servico ao Cliente ...

A visdo do BCP é ser o Banco de referéncia no servico ao Cliente, com base em plataformas de distribuicdo inovadoras,
em que parte relevante dos recursos esta alocada ao Retalho e as Empresas, em mercados de elevado potencial com
um nivel de eficiéncia superior, traduzido num compromisso com um racio de eficiéncia que se situe em niveis de
referéncia para o setor e com uma reforcada disciplina na gestéo de capital, liquidez e de custos.

...que tem por missao criar valor para os Stakeholders ...

A sua missao consiste em criar valor para os Stakeholders através de produtos e de servicos bancarios e financeiros de
qualidade superior, observando rigorosos e elevados padrdes de conduta e responsabilidade corporativa, crescendo
com rendibilidade e sustentabilidade, de modo a proporcionar um retorno atrativo aos Acionistas, que fundamente e
reforce a autonomia estratégica e a identidade corporativa.

... tendo definido objetivos ambiciosos ...

Em 12 de janeiro de 2017, o Banco reiterou os seus objetivos financeiros e operacionais de negdcio para 2018 no
ambito da operacédo de aumento de capital:

o CET1 (phasedin) e CET1 (fully implemented) de, aproximadamente, 11%;
e Récio de Crédito sobre recursos de balanco inferior a 100%;

e  Réciode Cost-to-Core Incomeinferior a 50%;

e Raciode Cost-to-Incomeinferior a 43%;

e  Custodoriscoinferiora75p.b,;

e  ROE> de aproximadamente 10%.

...que sabe como atingir.

Durante os ultimos anos, o BCP ultrapassou periodos exigentes e desafiantes. Os seus Colaboradores trabalharam
empenhadamente para o tornar na referéncia da banca comercial em Portugal.

O pais passou por um Programa de Assisténcia Financeira, com uma economia enfraquecida, e com um sistema
financeiro descredibilizado. Os Clientes tornaram-se cada vez mais exigentes e mudaram a forma de relacionamento
com o Banco, preferindo crescentemente canais digitais alternativos a sucursal.

A contracao da atividade bancéria foi muito significativa, as taxas de juro situam-se em niveis historicamente baixos, a
Supervisao bancéria foi transferida para o Banco Central Europeu, verificando-se um crescente nivel de exigéncia,
discricionariedade e distancia do Supervisor. Os concorrentes estdo a ajustar-se e os Colaboradores do BCP
trabalharam diariamente na transformacdo do BCP, por forma a garantir a sua sustentabilidade.

O Banco adaptou-se as mudancas da envolvente e respondeu com inovacdo e capacidade de adaptacdo a uma nova
realidade, sem nunca esquecer a forma como quer fazer Banca.

Uma Banca com valores, no relacionamento diario com Clientes, Acionistas, Colaboradores e restantes Stakeholders.

®> Com base no CET1 fully implemented de 11%.
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O BCP é e sera cada vez mais um banco:

®© 0 6 9 0

AGIL MODERNO PROXIMO SIMPLES SUSTENTAVEL

S&o estes os principios que definem como cada Colaborador do BCP atua nas relacdes com os outros Colaboradores,
Clientes, Acionistas e restantes Stakeholders, bem como com a Comunidade e Meio Envolvente.
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Estratégia

Em setembro de 2012, o BCP apresentou um Plano Estratégico, consistindo em trés fases (definicdo das bases para o
desenvolvimento futuro sustentdvel, criacdo de condicdes para o crescimento e rendibilidade e, por ultimo,
crescimento sustentado) a implementar até 2017. O Plano Estratégico foi ainda atualizado em setembro de 2013, apds
a aprovacao do Plano de Reestruturacdo do BCP pela Comissdao Europeia, e em junho desse ano, no contexto da
operacdo de aumento de capital, quando foram atualizados os seus targets. Este plano estratégico foi concluido com
sucesso.

Em 2017, o Banco acelerou a implementacéo de iniciativas estratégicas, apostando na inovacdo e experiéncia do
Cliente.

Relativamente ao modelo de negdcio do BCP, o enfoque foi em 6 frentes de trabalho:

e Redefinirarede de distribuicdo no retalho, explorando o potencial de novas tecnologias, nomeadamente na érea
digital (Interet bankinge Mobile banking, entre outras).

e Relancar o segmento de Clientes individuais afluentes, ajustando o modelo de servico e tomando uma posicdo
delideranca.

e  Consolidara posicdo de lideranca no apoio a micro e pequenas empresas.

e  Ajustar o modelo de negdcio do segmento empresarial voltado para o crescimento, por forma a ser o banco
referéncia no apoio a economia portuguesa.

e Transformar o negdcio da recuperacéo de crédito através de uma estratégia integrada de reducdo da Carteira
de Negdcio Nao Core, o que podera incluir o desinvestimento em ativos e a otimizacdo do modelo operacional
de recuperacéo.

e Desenvolver o modelo operacional do Banco, através da simplificacdo e automatizacéo de processos, com vista
a otimizacao dos niveis de servico prestado aos Clientes.

De forma a transformar o Banco numa organizacdo mais sélida e a aumentar o envolvimento dos seus acionistas,
existem 3 frentes dedicadas transversalmente a organizacéo:

e  Definicao do nivel de risco a adotar em cada area de negdcio com a implementacéo das regras de "Apetite de
Risco".

e  Promocédo de uma cultura de partilha de negécio entre &reas e geografias de negécio.

e Lancamento de um programa de transformacédo cultural da organizacdo com foco no desenvolvimento de
recursos humanos, na melhoria da sua satisfacdo e na consolidacdo de um conjunto de valores que guia a
atuacédo do Banco.

A implementacao desta Agenda teve resultados visiveis ao nivel de negdcio, crescimento significativo da captacao de
novos Clientes e do nimero de Clientes digitais, aumento das vendas digitais, melhoria da eficacia do modelo de
analytics e CRM. Também novos produtos foram lancados com o desenvolvimento através de equipas
multidisciplinares como por exemplo o crédito onlinee a App M2020.

Na Poldnia, o banco divulgou a "Estratégia 2020", ano para o qual anunciou objetivos de resultados liquidos de mil
milhdes de zldtis, de proveitos core 30% mais elevados do que em 2017 e de 40% para o cost to income, mantendo o
custo do risco em linha com a média histérica. O banco esta a transformar-se, tornando-se mais digital, quer no
segmento /mass market, quer no segmento afluente.

Em Mocambique, o enfoque do banco consiste na gestédo das principais fontes de risco, melhorando, nomeadamente, o
controlo do risco operacional e transformando o banco no sentido da modernizacdo com aposta no Mobile (IZi e Smart
Izi) e no desenvolvimento de solucdes de pagamentos. Em termos de segmentos de negdcio, destaque para o
desenvolvimento do segmento Prestige.

Na préxima Assembleia Geral serdo eleitos os 6rgdos sociais do Banco para o préximo triénio, nomeadamente uma
nova Comissdo Executiva, apds o que serd apresentado ao mercado um novo Plano Estratégico para continuar a
reforcar o posicionamento do Banco como moderno, préximo dos seus stakeholders e cada vez mais sustentével.
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Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno define-se como o conjunto de principios, estratégias, politicas, sistemas, processos,
regras e procedimentos estabelecidos no Grupo com vista a garantir:

e Um desempenho eficiente e rentavel da atividade, no médio e longo prazo, que assegure a utilizacao eficaz dos
ativos e recursos, a continuidade do negdcio e a prdpria sobrevivéncia do Grupo através, nomeadamente, de
uma adequada gestdo e controlo dos riscos da atividade, da prudente e correta avaliacdo dos ativos e
responsabilidades, bem como da implementacdo de mecanismos de prevencdo e protecdo contra erros e
fraudes;

e A existéncia de informacdo financeira e de gestdo, completa, pertinente, fidvel e atempada, que suporte as
tomadas de decisdo e processos de controlo, tanto a nivel interno como externo;

e O respeito pelas disposicdes legais e regulamentares aplicAveis emanadas das entidades de supervisdo,
incluindo as relativas a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como
das normas e usos profissionais e deontolégicos, das regras internas e estatutarias, das regras de conduta e de
relacionamento com Clientes, das orientacdes dos drgdos sociais e das recomendacdes do Comité de
Supervisao Bancéria de Basileia e da Autoridade Bancéria Europeia (EBA), de modo a preservar a imagem e
reputacdo da instituicdo perante os seus Clientes, acionistas, colaboradores e supervisores.

Para atingir estes objetivos, o sistema de controlo interno é instituido com base na funcéo de compliance, na funcéo de
gestdo de riscos e na funcdo de auditoria interna, que sdo exercidas por direcdes centralizadas e com atuacéo
transversal ao Grupo. Os responséaveis destas trés direcdes sdo nomeados pelo Conselho de Administracdo do Banco,
por proposta da Comissdo de Nomeacdes e Remuneracées, a quem compete aprovar o perfil técnico e profissional
destes responsaveis, enquanto adequado ao exercicio das respetivas funcées.

O sistema de controlo interno assenta:
e Num adequado ambiente de controlo interno;

e Num sélido sistema de gestao de riscos, destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos
que possam influenciar as atividades do Grupo;

e  Num eficiente sistema de informacdo e comunicacdo, instituido para garantir a captacdo, tratamento e
transmissdo de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de uma forma que permitam o
desempenho eficaz e tempestivo da gestao e controlo da atividade e dos riscos da instituicdo;

e Num efetivo processo de monitorizacdo, executado com vista a assegurar a adequacéo e a eficacia do préprio
sistema de controlo interno ao longo do tempo, que garanta, nomeadamente, a identificacdo imediata de
eventuais deficiéncias (entendidas estas como o conjunto das insuficiéncias existentes, potenciais ou reais, ou
das oportunidades de introducdo de melhorias que permitam fortalecer o sistema de controlo interno),
assegurando o desencadear de acoes corretivas; e

e No rigoroso cumprimento de todas as disposicoes legais e regulamentares em vigor, por parte dos
colaboradores do Grupo, em geral, bem como pelas pessoas que exercem cargos de direcdo ou chefia, incluindo
os membros dos 6rgdos de administracdo, assegurando-se, nomeadamente, o cumprimento do Cdédigo
Deontoldgico do Grupo e dos cédigos de conduta a que estdo sujeitas as atividades bancérias, financeira,
seguradora e de intermediacdo em valores mobilidrios ou produtos derivados.

SISTEMAS DE GESTAO DE RISCOS, DE INFORMACAO E COMUNICACAO E DE MONITORIZACAO DO
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno engloba os seguintes subsistemas: o sistema de gestdo de riscos, o sistema de
informacao e comunicac&o e o processo de monitorizacdo do sistema de controlo interno.

O sistema de gestdo de riscos corresponde ao conjunto de processos integrados e permanentes que permitem a
identificacao, avaliacdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos materiais — de origem interna ou externa - a
que se encontram expostas as instituices do Grupo, de forma a manté-los em niveis pré-definidos pelos 6rgaos de
administracdo e fiscalizacdo, e tem em consideracdo os riscos de crédito, de mercado, de taxa de juro, de taxa de
cambio, de liquidez, de compliance, operacional, dos sistemas de informacéo, de estratégia e de reputacdo, bem como
todos os outros riscos que, em face da situacdo concreta das instituicdes do Grupo, se possam revelar materiais.

Este sistema é adequadamente planeado, revisto e documentado e estd suportado em processos de identificacdo,
avaliacdo, acompanhamento e controlo de riscos, que integram politicas e procedimentos apropriados e claramente
definidos, visando assegurar que os objetivos da instituicdo sdo atingidos e que sdo implementadas as acdes
necessarias para responder adequadamente aos riscos previamente identificados.
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O sistema de informacdo e comunicacdo garante a existéncia de informacdo substantiva, atual, compreensivel,
coerente, atempada e fidvel, que permita uma visdo global e abrangente sobre a situacdo financeira, o
desenvolvimento da atividade, o cumprimento da estratégia e dos objetivos definidos, o perfil de risco da instituicdo e o
comportamento e perspetivas de evolucdo dos mercados relevantes.

O processo de informacdo financeira é apoiado pelos sistemas contabilisticos e de apoio a gestdo que registam,
classificam, associam e arquivam, de forma atempada, sistematizada, fidvel, completa e consistente, todas as
operacdes realizadas pela instituicdo e subsidiarias, de acordo com as determinacdes e politicas emanadas da
Comissao Executiva.

O processo de monitorizacdo inclui todas as acdes e avaliaces de controlo desenvolvidas com vista a garantir a
eficicia e adequacéo do sistema de controlo interno, nomeadamente, através da identificacdo de deficiéncias no
sistema, quer na sua concecdo, quer na sua implementacdo e/ou utilizacdo. Executadas numa base continua e como
parte integrante das rotinas do Grupo, as acdes de controlo e monitorizacdo sdo complementadas com avaliacdes
auténomas, periddicas ou extraordinérias. As deficiéncias com impacto material que possam ser detetadas através dos
procedimentos de controlo sdo devidamente registadas, documentadas e reportadas aos érgdos de gestdo e
supervisao apropriados.

Neste contexto, a funcdo de auditoria interna é exercida pela Direcdo de Auditoria com cardter permanente e
independente, avaliando, em cada momento e de acordo com o plano estabelecido, a adequacao e eficacia das diversas
componentes do sistema de controlo interno como um todo, emitindo recomendacdes baseadas nos resultados das
avaliacoes realizadas.

Estes subsistemas do sistema de controlo interno sao geridos na vertente de gestao de riscos pelo Risk Office e pelo
Compliance Office e, na vertente de informacdo e comunicacdo, pelo Departamento de Planeamento e Controlo da
Direcéo de Estudos, Planeamento e ALM, pela Direcdo de Contabilidade e Consolidacdo e pelas areas responsaveis pela
contabilidade nas diversas subsidiarias.

A atividade do Risk Office é transversal ao Grupo e inclui a coordenacéo das estruturas locais de gestdo de riscos. A
atividade do Compliance Office é igualmente transversal a todas as Instituicdes do Grupo, em termos de politicas de
compliance aplicaveis, tendo em atencdo as especificidades legais de cada jurisdicdo. A Direcdo de Contabilidade e
Consolidacédo e o Departamento de Planeamento e Controlo da Direcdo de Estudos, Planeamento e ALM recebem e
centralizam a informacdo financeira de todas as subsidiarias. A Direcio de Auditoria compete a funcdo de
monitorizacdo in locodo sistema de controlo interno, exercendo esta funcéo transversalmente.

Assim, o Risk Office, o Compliance Office, a Direcdo de Contabilidade e Consolidacdo, o Departamento de Planeamento
e Controlo da Direcdo de Estudos, Planeamento e ALM e a Direcdo de Auditoria asseguram a implementacéo dos
procedimentos e meios necessarios a obtencédo de toda a informacé&o relevante para o processo de consolidacdo de
informacdo ao nivel do Grupo — tanto de natureza contabilistica, como de apoio a gestdo e relativa ao
acompanhamento e controlo dos riscos — que contemplam, designadamente:

e A definicdo do conteido e formato da informacdo a reportar pelas entidades incluidas no perimetro de
consolidacéo, de acordo com as politicas contabilisticas e orientacdes definidas pelo érgdo de gestao, bem como
as datas em que sdo requeridos os reportes;

e  Aidentificacao e controlo das operacdes intra-Grupo;

e A garantia de que a informacéo de gestdo é coerente entre as varias entidades, de modo a que seja possivel
medir e acompanhar a evolucdo e rentabilidade de cada negdcio e verificar o cumprimento dos objetivos
estabelecidos, bem como avaliar e controlar os riscos em que cada entidade incorre, tanto em termos absolutos
como relativos.

99



Principais Riscos e Incertezas

Risco

Fontes de risco

Nivel de Risco

Tendéncia

Interacoes

ENVOLVENTE

Regulamentar

Requisitos de capital (SREP) e liquidez mais
exigentes e implementacao do MREL
Prética regular de realizacdo de Testes de
Stress pelo BCE

Alteracdes nos standards contabilisticos,
nomeadamente na IFRS 9, a partir de
janeiro de 2018, que inclui a transicdo de
um modelo de perdas incorridas para um
modelo de perdas esperadas

" Requisito total de CET1 em 2018:
8,8125%

® Divulgacdo dos racios LCR e NFSR, e de
Leverage

® A IFRS 9 podera resultar numa maior
volatilidade da demonstracdo de
resultados e numa maior pro-
ciclicidade na concessao de crédito

Maioria das linhas de orientacéo ja esté

" Inexisténcia de enquadramento fiscal para Elevado refletida nos nossos modelos de risco,
efeitos de transicdo par a IFRS 9 que, na sequéncia do dialogo continuo

® Vazio legal para o tratamento fiscal da com o dBCE, se Ejomaram ml.clllto
imparidade de crédito conservadores  quando comparados

" Linhas de orientacdo da Comissdo com ? maioria dos bancoi na Europa
Europeia e do BCE em matéria de ® Densidade de RWA de 56%
provisionamento de NPL

® Linhas de orientacdo da EBA sobre os
modelos IRB

Soberano ® Baixo crescimento potencial ® Recuperacdo da rendibilidade limitada

® Baixas taxas de juro e compressdo dos pelo reduzido nivel de taxas de juro em
spreadsnas taxas de juro ativas termos  nominais e pelo  baixo

® Endividamento ainda elevado do setor . Zr.ezamlentc;potelnc'lald \PE
publico e do setor privado inda elevados niveis de

® Desaceleracdo da tendéncia de descida do ® Reducdo dos custos de financiamento
défice publico em percentagem do PIB ® Rendibilidade do fundo de pensées

® Desaceleracé@o da correcdo dos ® Aumento dos prémios de risco podera
desequilibrios da balanca corrente e de Médio ” agravar futuros requisitos regulatérios,

capital

Exposicdo a divida soberana Portuguesa e
Mocambicana

Exposicdo a paises emergentes com forte
dependéncia de commodities

Exposicdo a créditos detidos por entidades
mocambicanas

Angola foi considerada uma economia
com hiperinflacdo

nomeadamente, relacionados com o
MREL

Futura normalizacdo da  politica
monetaria do BCE gera pressao sobre
yields da divida publica, mas o aumento
da inclinac@o da curva de taxas de juro
favorece rendibilidade dos bancos

FUNDINGE LIQUIDEZ

Acesso aos
mercados de
WSF e
estrutura de
funding

Funcionamento irregular dos mercados de
WSF/MMI

Progressiva substituicdo do funding obtido
junto do BCE por funding obtido no MMI
/WSF

Incentivo a colocacdo de instrumentos

financeiros junto de investidores de
Retalho

Necessidade de preencher eventuais gaps

face aos requisitos do MREL

Continuacao do processo de
desalavancagem dos agentes econémicos
internos versus crescimento do crédito
vivo

Reduzido

Depésitos e recursos de Clientes de
balanco determinantes na estrutura de
funding

Espaco limitado para diminuicdo do
custo do funding

Carteira de crédito podera continuar a
contrair-se

Manutencdo do ritmo de reducdo de
NPE

" Retorno a rendibilidade em Portugal é
pouco dependente do crescimento de
volumes

Necessidade de acesso aos mercados
financeiros para cumprir com os
requisitos do MREL, que poderd ter
impacto na estrutura de financiamento
dos bancos
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Risco

Fontes de risco

Nivel de Risco

Tendéncia

Interacoes

CAPITAL

Risco de crédito

® Stockde NPA ainda elevado

® Execucdo do Plano de Reducdo de NPE e
do Pano de Reducdo de FRE podera nao ir
de encontro as expectativas do mercado

" Exposicdo a ativos imobiliarios,
diretamente ou através da participacao
em fundos de investimento imobiliario e
de reestruturacao

® |mpacto em SREP do elevado nivel de
NPE

® Necessidade de reduzir a morosidade
dos processos de recuperacdo de
crédito e/ou empresas

Evolucdo do rendimento disponivel /
evolucdo da taxa de desemprego / nivel
de delinquéncia das empresas

" Exposicdo a paises emergentes com forte Elevado " Necessidade da reducdo da exposicao
dependéncia de commodities ao risco imobilidrio, apesar da evolucao
positiva dos precos no imobiliario criar
um contexto positivo para a resolucdo
do stock de NPE e de FRE no balanco
dos bancos
® Deterioracdo da qualidade de crédito
concedido diretamente a paises
emergentes ou empresas desses paises
ou empresas nacionais com relacdes
Risco de ® Volatilidade nos mercados de capitais ® |ncerteza nos mercados
mercado ® Comportamento adverso no mercado ® Politicas monetérias dos Bancos
imobiliario Centrais
Reduzido h ®= Rendibilidade do fundo de pensdes
® Reducdo dos resultados de trading
Risco " Inerente a atividade do Grupo " Simplificacdo de processos
operacional ® Degradacéo dos controlos
Reduzid h ® Aumento do risco de fraude
eduzido " Continuidade do negécio
Risco de " Concentracdo do ativo em algumas " Necessidade de reduzir o peso dos
concentracio dimensdes principais Clientes no total da carteira
- Médio h de crédito
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Pressdes regulamentares sobre o
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Reforco da cobertura dos ativos
problematicos por imparidades
Exposicdo a mercados emergentes,
incluindo paises especialmente afetados
pela descida do preco das commodities
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Reformulacdo do modelo de negdcio e
transformacéo digital
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Gestdo do Risco

O Sistema de Gestao de Riscos (SGR) do Grupo é um dos elementos constituintes do Sistema de Controlo Interno (SCI) -
em conjunto com a Auditoria Interna e a funcao de Compliance - e contribui decisivamente para um sélido ambiente de
controlo e de contencéo de riscos, no &mbito do qual o Grupo desenvolve as suas atividades de negécio, de forma
sustentada e em conformidade com o seu Risk Appetite Statement (RAS).

Em 2017, as principais atividades relativas a desenvolvimentos, respostas e realizaces no ambito do controlo e
monitorizacdo dos variados riscos que o Grupo enfrenta foram, resumidamente, os seguintes:

Atualizacdo do Plano de Reducdo de NPA (Non-performing assets), nas vertentes de créditos (NPE - Non-
performing exposures) e ativos recebidos por dacdo em cumprimento ou execucdo judicial (foreclosed assets),
tendo a execucdo do mesmo registado resultados muito positivos e acima dos esperados;

Participacdo no exercicio de benchmarking da EBA (European Banking Authority) relativo a modelos internos
autorizados para célculo de capital para carteiras de crédito com incumprimento significativo (High default
portfolio) - Retalho e SME Corporate - e para riscos de mercado;

Efetivacdo dos desenvolvimentos internos necessarios para a implementacdo das IFRS9, a par da participacdo
nos estudos de impacto deste novo enquadramento (com reporte a EBA);

Execucao do exercicio de stress testingde 2017, especifico, sobre o risco de taxa de juro da carteira bancéria;

Elaboracdo de um Plano para acompanhamento (e projecdo) dos desinvestimentos em fundos de
reestruturacdo empresarial (FRE), que seguiram a bom ritmo e com resultados positivos em 2017;

Aprovac&o da nova taxonomia de riscos para efeitos de ICAAP(), com identificacdo e quantificacdo dos mesmos
no ambito deste processo e elaboracdo do relatério de Pilar 2;

Revisdo e atualizacdo das métricas do RAS com integracdo de novas variaveis para acompanhamento dos riscos
de concentracdo de crédito, reputacional e cyber-risk;

Aprovacdo pela Supervisao dos novos modelos de LGD/ELBE para Retalho do Bank Millennium (Poldnia);

Aprovacdo pela Supervisao da abordagem IRB para ativos financeiros decorrentes da participacdo do Grupo (em
Portugal) em Organismos de Investimento Coletivo;

Resposta a diversas inspecdes do SSM a atividade do Grupo em Portugal — designadamente, ao modelo de
estimacdo de CCF, ao ILAAP(™, aos riscos de IT, aos modelos internos para a carteira de Retalho (TRIMIX), ao
processo de marcacao de Defaults e ao processo de controlo da liquidez — bem como a uma anélise detalhada
(deep dlive) da Supervisdo ao ICAAP;

Apresentacdo de pedidos de autorizacdo para PPU (Permanent Partial Use) da abordagem padrao para
exposicoes relativas a créditos tarifarios sobre o sistema elétrico nacional e para exposicdes de créditos
intragrupo;

Apresentacdo de pedidos de alteracdes materiais aos modelos LGD/ELBE Retalho e Corporate para Portugal,
com novas estimativas e segmentacdes para estes parametros. Foram obtidas, ja no inicio de 2018, as
autorizacdes para os modelos LGD/ELBE Retalho;

Participacdo na politica de aprovacéo de novos produtos do Banco com a andlise de risco de 145 novos produtos
€ Servicos;

Implementacéo de atualizacdes ao modelo interno de riscos de mercado (VaR);

Implementacao de solucdo informatica de suporte a gestdo e registo dos modelos internos (MRM - Model Risk
Managemenl, visando o reforco das praticas de governance dos riscos de modelo;

Lancamento do ‘Projeto BCBS 239’ (Principles for effective risk data aggregation and risk reporting) e nomeacéo
do CDO (Chief Data Officer), tendo em vista a conformidade do Banco com os principios do Comité de Basileia
relativos ao governo e qualidade dos dados;

Participacdo na atualizacdo do Plano de Recuperacao do Grupo.

) Internal Capital Adequacy Assessment Process (Processo interno de avaliacao da adequacao do capital).
) Internal Liquidity Adequacy Assessment Process (Processo interno de avaliacdo da adequacdo da liquidez).
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Serd ainda importante recordar que em 31/12/2017 terminou a vigéncia dos compromissos assumidos com a DG
COMP (da Comissao Europeia), que decorreram do plano de recapitalizacdo do Banco. Assim, esta data marcou
formalmente o final de um periodo de cerca de 4 anos em que o Grupo enfrentou e ultrapassou desafios cruciais, no
ambito dos quais a gestdo de risco — entre outras funcdes de controlo - assumiu um papel bastante relevante e
contribuiu inequivocamente para a resiliéncia empresarial demonstrada.

GOVERNO DA GESTAO DE RISCO

A figura seguinte ilustra o governo da gest&o de risco, referido a 31/12/2017, exercido através de diversos érgaos:

POLITICA DE GESTAOD MEDICAD, MONITORIZACAD
E CONTROLO DE RISCOS E CONTROLO DE RISCOS

GESTAO DIARIA

Conselho de Administragis ™ f-----emmmmmccceeo

RESPONSABILIDADES
PELA SUPERVISAD
ADNIVEL DO GRUPOD

Comissio de Avaliacso de |
Riscos

1 ComissacdeAuditoria

Comité de Crédite

‘ Comissso Executiva — Comiké de Risco

— Comité de Crédito em Risco

RESPONSABILIDADES
PELA EXECUCAD
AQ NIVEL DO GRUPO

‘ Group CALCO

| | CaomitédeAcompanhamentsdso
‘ Risco dos Fundos de Pensdes

Group Treasurar

Comite de Acompanhamente do
| Risco Operacionale Controlo Interno

Risk OFfice

Comissao Executiva

‘ Comité de Crédita Comiteé de
Controlo de Risco

RESPONSABILIDADES
PELA EXECUCAOD
AQ NIVEL DE CADA
SUBSIDIARIA

‘ CALCO

Risk Office F

As composicdes, competéncias e responsabilidades dos érgaos de gestdo e supervisdo intervenientes no governo da
gestdo derisco - e para além do Conselho de Administracdo (CA) e da Comissao Executiva (CE) — sdo as seguintes:

COMISSAO DE AVALIACAO DE RISCOS

A Comissdo de Avaliacdo de Riscos é composta por trés membros ndo-executivos do CA e tem as seguintes
competéncias:

e  Acompanhar os niveis globais de risco, assegurando que os mesmos sdo compativeis com os objetivos, recursos
financeiros disponiveis e estratégias aprovadas para o desenvolvimento da atividade do grupo;

e Supervisionar a definicdo e implementacao do “Apetite ao Risco” do Grupo e propor o respetivo RAS ao CA;

e  Supervisionar o ICAAP e acompanhar as métricas do RAS, verificando do alinhamento das mesmas com os
patamares e niveis definidos, bem como monitorizar os planos de acdo desenhados para assegurar o
cumprimento dos limites de risco estabelecidos;

e  Aprovar os Planos de Contingéncia de Capital e Liquidez e de gestdo da continuidade de negdcio (Plano de
Recuperacao Tecnoldgica e Plano de Recuperacéo de Negécio) do Grupo;
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e Aconselhar o CA em matérias relacionadas com a definicdo da estratégia do risco, da gestao de capital e liquidez
e da gestdo dos riscos de mercado.

O Risk Officer reporta funcionalmente a esta Comissao e participa nas respetivas reunides, apresentando a evolucdo
dos principais indicadores e métricas de risco e da imparidade do crédito, bem como todas as incidéncias, alteracdes e
evolucdes relativas ao SGR.

COMISSAO DE AUDITORIA

A Comissao de Auditoria é composta por trés membros nao-executivos do CA. No ambito da governacao da gestéo de
riscos, esta comissdo destaca-se pelas suas competéncias globais de supervisao/fiscalizacdo societéria (no que se
refere, por exemplo, ao acompanhamento dos niveis de risco do Grupo) bem como por aquelas que lhe sdo cometidas
na esfera do SCI, designadamente:

e  Ocontrolo da eficacia do SGR e do SCl (e, também, do préprio sistema de auditoria interna);
e Aemissdo de parecer prévio sobre a entidade designada pelo Banco para avaliar a adequacao e eficacia do SCI.

O Risk Officer participa nas reunides regulares desta comissao, informando sobre a evolucdo dos principais indicadores
e métricas de risco e da imparidade do crédito, bem como o estado de resolucdo das recomendacdes de controlo
interno do @mbito do SGR (de controlo interno ou emitidas pelas autoridades de regulacdo/supervisao).

COMITE DE RISCO

Este Comité é responsavel pela definicéo, ao nivel executivo, do framework e das politicas e instrumentos de gestao de
riscos no Grupo, estabelecendo os respetivos principios, regras, limites e praticas para as Entidades do Grupo, tendo em
conta os limiares de risco definidos.

O Comité de Risco acompanha os niveis globais de risco de crédito, de mercado, de liquidez e operacional, bem como
todos os restantes riscos considerados materialmente relevantes para o Grupo, assegurando que os niveis de risco sdo
compativeis com os objetivos, os recursos financeiros disponiveis e as estratégias aprovadas para o desenvolvimento
da atividade do Grupo. O Comité de Risco valida ainda a conformidade da gestdo de riscos com a
legislacdo/regulamentacéo aplicavel.

Integram este comité todos os membros da CEY, o Risk Officer, o Compliance Officer e os primeiros responsaveis das
direcdes de Auditoria, de Tesouraria e Mercados & Internacional, de Estudos Planeamento e ALM, de Crédito, de Rating
e do Gabinete de Acompanhamento e Validacdo de Modelos.

COMITE DE CREDITO EM RISCO
Este Comité tem a responsabilidade de acompanhar a evolucéo do risco de crédito, sob diversos aspetos:

e  Acompanhar o Plano de Reducdo de NPA, incluindo a respetiva vertente operacional e o cumprimento dos
objetivos quantitativos assumidos; para além da reducdo de NPE, o Comité acompanha também o processo de
desinvestimento da carteira de imdveis e de outros ativos recebidos em resultado de processos de recuperacdo
de crédito;

e  Andlise da performance dos processos de recuperacao de crédito;

e Qualidade da carteira e principais indicadores de performance e risco;
e Imparidade, incluindo os principais casos de andlise individual;

e  Riscode contraparte e risco de concentracdo nas maiores exposicoes.

Integram este comité trés membros da CE (com os pelouros do Crédito, Area Financeira e Risco) e os responsaveis pelas
seguintes Direcdes: Crédito; Risk Office; Rating, Recuperacdo Especializada; Acompanhamento Especializado;
Recuperacéo de Retalho; Negdcio Imobiliario; Assessoria Juridica e Contencioso; Informacédo de Gestao.

() Com um minimo de trés Administradores Executivos.
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COMITE DE ACOMPANHAMENTO DO RISCO DOS FUNDOS DE PENSOES

Este comité especializado tem por missdo a monitorizacdo da performance e do risco dos Fundos de Pensdes do Grupo
em Portugal.

O Comité tem as seguintes competéncias:
e Apreciar a performancee o risco dos Fundos de Pensoes;
e  Estabelecer as politicas de investimento adequadas.

Integram este Comité trés membros da CE — um dos quais o responsével pela &rea seguradora -, o Risk Officer, o
primeiro responséavel das Direcdes de Recursos Humanos e de Estudos, Planeamento e ALM e, por convite, os
representantes da entidades gestoras dos Fundos de Pensdes.

COMITE DE ACOMPANHAMENTO DO RISCO OPERACIONAL E CONTROLO INTERNO

Este Comité tem a responsabilidade de definir o framework de gestéo de risco operacional e assegurar a respetiva
aplicacdo nas operacdes do Grupo.

Este comité tem funcdes de acompanhamento de todas as matérias relacionadas com os riscos operacionais e com o
SCl.

Integram este Comité trés membros da CE, o Risk Officer, o Compliance Officer e os responsaveis pelas seguintes
Direcdes: Auditoria, Informatica e Tecnologia e Operacdes. Em funcéo dos temas especificos sobre processos a tratar
por este drgdo, participam nas respetivas reunides 0s /macro-process owners.

COMITE DE CREDITO

Este drgao tem por funcdes apreciar e decidir sobre propostas de concesséo de crédito a Clientes do Banco Comercial
Portugués, segundo as competéncias que lhe sao atribuidas por normativo interno (Ordem de Servico sobre Concessao,
Acompanhamento e Recuperacdo de Crédito). Para além disso, o Comité de Crédito poderd, quando justificavel, emitir
pareceres consultivos relativos a propostas de crédito de entidades subsidiarias do Grupo.

Subdivide-se em dois Comités de Crédito distintos: um para apreciacdo de propostas de crédito Core e outro para
propostas de Crédito relativas a NPE.

Participam no Comité de Crédito, que tem o apoio do Secretariado da Sociedade: a totalidade dos membros da CEY, o
Risk Officer, o Compliance Officer, os responsaveis das areas proponentes, os diretores de crédito de Nivel 3, os
membros dos Comités de Crédito de subsidiarias (havendo propostas das mesmas a apreciar) e os responsaveis das
areas comerciais. Participam ainda — em funcéo das operacdes analisadas e a decidir - os responsaveis pelas seguintes
Direcées: Crédito, Acompanhamento Especializado, Assessoria Juridica e Contencioso, Banca de Investimento, Negdcio
Imobilidrio, Rating, Recuperacdo Especializada, Recuperacéao de Retalho.

GROUP CALCO

Também designado por “Comité de Planeamento e Alocacdo de Capital e Gestao de Ativos e Passivos”, o CALCO é
responsavel pela gestdo do capital global do Grupo, gestdo de ativos e passivos e definicao de estratégias de gestao da
liquidez ao nivel consolidado. Em concreto, é responsavel pela gestédo estrutural dos riscos de taxa de juro e liquidez,
incluindo, entre outros, os seguintes aspetos:

e Monitorizacdo e gestao do risco de taxa de juro associado a estrutura de ativos e passivos;
e  Planeamento e propostas de alocacéo de capital;

e  Elaboracdo de propostas para definicdo das politicas adequadas a gestdo dos riscos de liquidez e de taxa de juro,
ao nivel do balanco consolidado do Grupo.

O Group CALCO retine mensalmente e é composto por todos os membros da CE® e pelos primeiros responsaveis das
seguintes Direcdes: Estudos, Planeamento e ALM; Risk Office, Large Corporates, Empresas e Corporate; Informacéo de
Gestdo; Marketing Operacional de Empresas; Marketing do Retalho; Tesouraria e Mercados & Internacional; Banca de
Investimento. Poderdo participar do Group CALCO outros elementos que, em funcdo dos temas a abordar, sejam
convocados.

) Com um minimo de trés Administradores Executivos, devendo participar os Administradores ou seus alternantes
com os pelouros do Crédito e areas proponentes.

) Com um minimo de trés Administradores Executivos.
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RISK OFFICE

O Risk Office (ROFF) é a unidade de estrutura responsavel pela funcdo de controlo de risco a nivel consolidado do
Grupo, promovendo o alinhamento global de conceitos e praticas na avaliacdo e controlo de riscos. Compete ao ROFF
informar o Comité de Risco do nivel geral de risco e propor medidas para melhorar o ambiente de controlo e
implementar os mecanismos que assegurem o cumprimento dos limites aprovados. As funcdes do ROFF sdo as
seguintes:

e Suportar o estabelecimento de politicas e metodologias de gestdo de risco para a identificacdo, medicao,
limitacdo, monitorizacao, mitigacdo e reporte dos diversos tipos de risco;

e  Elaborar de propostas e implementacdo de métricas para os varios tipos de risco;
e  Coordenar o Plano de Reducdo de NPA;

e  Assegurar a existéncia de um corpo de regras e procedimentos para suportar a gestdo de risco, bem como de
uma plataforma de IT efetiva e uma base de dados para a gestao de risco robusta e completa;

e  Controlar, numa base permanente, da evolucdo dos diferentes riscos e a conformidade com as politicas,
regulacdes e limites aplicaveis;

e  Participar noSCl;
e  Prepararinformacéo relativamente a gestdo de risco para ser divulgada, internamente e ao mercado;

e  Apoiar os trabalhos do Comités de Risco, de Crédito em Risco, do Acompanhamento do Risco dos Fundos de
Pensdes e de Acompanhamento do Risco Operacional e Controlo Interno.

O primeiro responsével pelo ROFF é nomeado pelo CA, reportando hierarquicamente ao Conselho de Administracédo e a
sua Comissdo Executiva. Relaciona-se ainda, numa base de reporte funcional ou de estreito relacionamento, com a
Comissao de Avaliacdo de Riscos e a Comisséo de Auditoria.

RISCO DE CREDITO

A concretizacdo deste risco consiste nas perdas verificadas na carteira de crédito, dada a incapacidade dos tomadores
de empréstimos (ou dos seus garantes, quando existam), dos emissores de titulos ou, ainda, das contrapartes de
contratos, em cumprir com as suas obrigacdes crediticias. Este tipo de risco é muito relevante, representando a maior
parcela da exposicdo global ao risco do Grupo.

O controlo e a mitigacdo deste risco desenvolvem-se através de uma estrutura de anélise e avaliacdo de riscos sélida e
fidvel, a partir de sistemas internos de rating adequados aos diversos segmentos de negdcio, de mecanismos para
detecdo antecipada da potencial sinistralidade da carteira e através de unidades de estrutura exclusivamente
dedicadas a recuperacéo de crédito, para tratamento das situacées de incumprimento.

EVOLUCAO E COMPOSICAO DA CARTEIRA DE CREDITO

A evolucdo do volume da carteira de crédito do Grupo, entre 31/12/2016 e 31/12/2017 é apresentada na tabela
seguinte, medida em EAD (Exposure at Defaul®, considerando as trés principais geografias do Grupo - Portugal,
Polénia e Mocambique - as quais representavam cerca de 99,6% da EAD do Grupo em 31/12/2017.

(Milhoes de euros)

Variaciao
Geografia dez-17 dez-16
Em valor Em %
Portugal 47.405 47.856 (451) -0,9%
Polénia 17.488 16.015 1.473 9,2%
Mocambique 1.879 1.997 (118) -5,9%
PT + PL + MZ 66.772 65.867 905 1,4%

) Sem deducio da imparidade as exposices tratadas prudencialmente pelo Método Padréo (STD).
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Em 2017, o crescimento da carteira do grupo, em euros (EUR), atingiu 1,4%, para o que contribuiu decisivamente o
crescimento de 1.473 milhdes de euros verificado na Polénia. Em Portugal, a carteira de crédito registou um ligeiro
decréscimo (- 451 milhdes de euros, representando uma contracdo de 0,9%), sobretudo em funcédo do efeito da
execucdo do Plano de Reducéo de NPE (reducéo de 1.784 milhdes de euros em 2017).

Quanto a evolucdo dos volumes da carteira nas moedas originais mais representativas nas duas principais geografias
exteriores — respetivamente, zl6tis (PLN) e francos suicos (CHF) na Poldnia e meticais (MZN) e délares norte-americanos
(USD) em Mocambique —a mesma foi influenciada pela variacdo cambial destas moedas face ao euro em 2017: +5,6%
para PLN, -8,2% para CHF, +6,9% para MZN e -12,2% para USD.

Na Poldnia, nas duas moedas mais representativas da carteira local, registou-se um crescimento anual de 14,7% da
carteira expressa em PLN e um decréscimo de 7,2% da carteira expressa em CHF (nas moedas originais), sendo que a
contracdo da carteira em CHF correspondeu a continuidade da reducdo progressiva da carteira de crédito a habitacao
denominada em CHF. No final de 2017, os pesos das carteiras denominadas em PLN e CHF eram de, respetivamente,
76% e 20% da carteira total (medida em EUR), contra 68% e 26% no final de 2016.

Assim, apesar da apreciacdo relevante do PLN face ao EUR, a variacdo do volume da carteira de crédito na Poldnia,
medida na moeda de referéncia do Grupo, foi contrariada pela forte depreciacdo do CHF registada e da contracdo
efetiva da carteira expressa nessa moeda, crescendo globalmente apenas cerca de 9% em EUR.

Em Mocambique, registou-se um decréscimo global anual da carteira (medido em EUR), de cerca de 6%. Esta reducéo
resultou, principalmente, da reducéo da carteira local expressa em USD, bem como da forte depreciacdo dessa moeda
face ao EUR. Efetivamente, a carteira desta geografia expressa em MZN (representando cerca de 77% do total da
carteira, em EUR, no final de 2017) registou um forte crescimento anual: 7,8% em moeda original e 15,3% em EUR
(dada a forte apreciacdo do MZN face ao EUR). Assim, a contracdo real e com origem em variacdo cambial da carteira
expressa em USD prevaleceu sobre o crescimento da carteira expressa na moeda local.

Relativamente a composicdo da carteira por classes de risco, a mesma ¢é ilustrada pelos seguintes gréficos,
representativos da composicao em 31/12/2017, que evidenciam uma forte diversificacdo:

PORTUGAL POLONIA

Retalho - Retalho - Empresas

outras . Empresas outras (incluindo PME)

2 (incluindo PME) 2 18.2%
_exposicdes 38,3% _exposicoes &7
(incluindo PME (incluindo PME

Retalho) Retalho)

8,5% 17.9%

Bancose
Retalho com Soberanos
garantias Bancose Retalho com 30.7%

hipotecarias Soberanos garantias :

36.8% 16,3% hipotecérias

’ 33.2%
MOCAMBIQUE
Bancose
Soberanos
o
Corporate 59.8%
28.6%

L

Retalho
11.6%

A composicao das carteiras de Portugal e Polénia em 31/12/2017 nao apresenta diferencas relevantes face ao final de
2016.

Quanto a composicdo da carteira em Mocambique verificou-se um acréscimo do peso da classe “Bancos e Soberanos”,
a par de um decréscimo de peso sensivelmente equivalente na classe de risco “Empresas” e mantendo-se praticamente
inalterado o peso da classe de “Retalho”. Estas classes de risco representavam, respetivamente, em 31/12/2016, pesos
de 50,9%, 36,2% e 12,9% da carteira (EAD). Esta evolucdo decorre, sobretudo, pela conversdo dos financiamentos a
empresas publicas mocambicanas (ou detidas pelo Estado mocambicano) em divida soberana desse pais.
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No gréafico seguinte ilustra-se a distribuicdo da carteira (em termos de EAD) pelos graus de risco das notacdes internas
atribuidas aos titulares de posicdes de crédito em Portugal e na Polénia, em 31/12/2017:

Portugal

Polénia

PT+PL

49,1% 18,7% 13,7% 17,1% 1,4%

54,15% 21,99% 853% 7.27% 806%

50,3% 19,5% 12,5% 14,8% 3,0%

N&o consideradas as exposicdes a Bancos e soberanos de Specialized Lending

® Qualidade superior (GR 1-6) m Qualidade média (GR 7 a9) m Qualidade inferior (GR 10a 12)
m GR Processuais (GR 13/14/15) Nao Classificados (sem GR)

Esta distribuicao de EAD por graus de risco (GR) representa uma melhoria da qualidade crediticia face ao final de 2016:
o peso da EAD correspondente a graus de risco de qualidade média e superior aumentou no conjunto das duas
geografias, atingindo 69,8% em 31/12/2017 o que compara com 64,2% em 31/12/2016. Esta evolucdo positiva teve
por base a maior fatia de EAD associada a clientes com graus de risco de qualidade superior e média em Portugal, cujos
pesos eram, respetivamente, de 43,1% e 17,4% (60,5% conjuntamente) em 31/12/2016.

A exposicdo relativa a clientes com GR processual - clientes com dificuldades financeiras, incluindo os titulares de NPE
(nos quais estdo incluidos os clientes em defaull) - registou igualmente uma evolucéo favoravel, ja que tinha um peso
de 18,5% em 31/12/2016 (21,8% em Portugal).

No gréfico seguinte mostra-se a evolucdo anual (31/12/2014-2017) do volume de EAD correspondente a clientes com
GR de qualidade superior e média.
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Relativamente aos parametros de “perda em caso de incumprimento” (LGD — Loss given defaul) os valores médios
efetivos utilizados para o apuramento de ativos ponderados pelo risco (RWA — Risk weighted assets) em 31/12/2017,

para Portugal, eram os seguintes:

48,04% .
42,95% 44,61%
Média global : 35,76% 35,78%
30,68%
18,52%
Crédito a SME Retalho Retalho SME Corporate  Promocdo Corporate

habitacao (outros)

PRINCIPAIS INDICADORES DE RISCO DE CREDITO

imobiliaria

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo trimestral dos principais indicadores de risco de crédito entre 31/12/2016
e31/12/2017, para o Grupo e para as carteiras de Portugal, Polénia e Mocambique:

dez/17 set/17 jun/17 mar/17 dez/16
CONSOLIDADO
NPE/Crédito bruto 15,0% 15,9% 17,0% 17,5% 18,1%
NPE/Crédito total () 1,1% 11,6% 13,0% 13,9% 14,5%
Crédito vencido > 90 dias / Crédito total (*¥) 5,3% 5,6% 5,9% 5.9% 6,2%
Crédito Vencido (NPL) > 90 dias / Crédito total (**) 8,2% 8,6% 9,0% 9,2% 9,5%
Imparidade / Crédito total (**) 6,2% 6,4% 6,7% 6,8% 6,8%
PORTUGAL
NPE/Crédito bruto 17,8% 18,9% 202% 21,1% 21,7%
Crédito vencido > 90 dias / Crédito total (*¥) 6,3% 6,7% 7,0% 7,1% 7,4%
Crédito Vencido (NPL) > 90 dias / Crédito total (**) 9.7% 101% 10,7% 1% 11.5%
Imparidade / Crédito total (**) 7,1% 7,3% 7,7% 7,8% 7.9%
POLONIA
Crédito Vencido (NPL) > 90 dias / Crédito total (**) 2,8% 2,7% 2.7% 2,6% 2,6%
Imparidade / Crédito total (**) 3,1% 3.1% 3,0% 2,9% 2,8%
MOCAMBIQUE
Crédito Vencido (NPL) > 90 dias / Crédito total (**) 11,8% 11,9% 11.8% 6,5% 4.6%
8,3% 8,1% 7,9% 7.2% 6,1%

Imparidade / Crédito total (**)

NPE = Non-performing Exposures; NPL = Non-performing Loans,

(*) NPE incluindo titulos de divida e O f/-Balance Sheet (**) Crédito total = Crédito direto a clientes, excluindo crédito titulado

A evolucdo destes indicadores foi globalmente positiva em 2017, tanto para Portugal como em termos consolidados,
sendo que os indicadores a nivel do Grupo foram sobretudo influenciados pela melhoria dos indicadores em Portugal,

dado o peso da carteira doméstica no total do Grupo.
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A reducéo de NPE em Portugal - mais adiante referida no ambito do Plano de Reducéo dos NPA - foi muito forte em
2017, o que se traduziu numa melhoria do récio de NPE, de cerca de 23% em final de 2016 para menos de 19% no final
de 2017.

Na Polénia, os indicadores de risco de crédito mantiveram-se relativamente estaveis ao longo de 2017, com
agravamentos pouco expressivos entre o final de 2017 e o final de 2016.

Em Mocambique, o agravamento verificado no racio de crédito vencido decorre, essencialmente, da conjuntura
desfavoravel desta economia e, particularmente, da entrada em incumprimento de alguns créditos de maior dimenséo,
em algumas situacdes com garantia do Estado. Note-se também, para esta geografia, a consequente subida do nivel de
provisionamento da carteira por imparidade.

PLANO DE REDUCAO DE NPA/NPE

O Grupo continuou a implementar o seu Plano de Reducéo de NPA - Non-performing assets, com a vertente de créditos
(NPE - Non-performing exposures) e de ativos recebidos em pagamento (foreclosed assets) — o qual decorre de uma
estratégia integrada de reducdo de NPE desenhada em 2016. Este plano incide, basicamente, sobre as carteiras de
crédito non-performing e deiméveis detidos para venda em Portugal.

O Plano de Reducdo de NPA é enquadrado por claras definicdes de Governance especifica e por um framework de
gestdo robusto, organizado por areas especializadas de recuperacédo de crédito (por segmento de negdcio/clientes e
para os imoveis recebidos por dacdo em cumprimento), sendo definidas estratégias de recuperacao sistematizadas e
decorrentes de modelos autométicos de andlise e deciséo (para Retalho) ou baseadas no relacionamento dos gestores
de recuperacdo com os seus clientes Corporate, que permitem solucdes “a medida” (tailor—made). Também ao nivel
dos foreclosed assets (FA) sdo estabelecidos circuitos e procedimentos que privilegiam a rapidez do ciclo rececéo-
preparacdo-venda e a valorizacdo dos iméveis, com vista a facilitacdo da alienacdo destes ativos.

O Plano de Reducdo de NPA beneficia ainda:

e Doacompanhamento proporcionado pelo Plano Operacional de reducdo de NPA —no qual se definem iniciativas
destinadas a acelerar e conferir eficacia e enfoque aos processos de recuperacao ou alienacédo (de créditos e
imoveis) e distribuidas por diversas fases dos processos recuperatérios e de reducdo de NPA: prevencdo,
cobranca, execucdes, rececdo e tratamento dos FA e vendas;

e  Damedicdo regular e especifica quanto ao cumprimento dos objetivos de reducdo, para cada area envolvida na
reducdo de NPA, tanto em sede de informacdo de gestdo como para areas de enfoque (medicédo especifica)
definidas no Plano Operacional acima referido — em qualquer caso, com reporte a gestdo de topo;

e De uma envolvente tecnoldgica que proporciona infraestruturas especificas de tecnologias de informacéao (IT)
para as atividades ligadas a recuperacdo de créditos e reducdo de NPE.

O Banco tem vindo a implementar este plano, nas suas duas vertentes, com resultados inequivocamente positivos e
superiores aos projetados. Por exemplo: no final de 2017, a carteira de NPE em Portugal atingiu o montante de 6.754
milhdes de euros, o que superou claramente o objetivo assumido e divulgado para essa data: “carteira de NPE em
Portugal inferior a 7.500 milhGes de euros”. No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo de volumes de NPE entre
31/12/2014e31/12/2017, para o Grupo e para Portugal:

(Milhdes de euros)

dez-17 set-17 jun-17 mar-17 dez-16 dez-15 dez-14

CONSOLIDADO 7.658 8.080 8.761 9.159 9.374 10.933 11.906

PORTUGAL 6.754 7.168 7.816 8.320 8.538 9.777 10.921

No periodo de 2014 a 2017 a reducdo de NPE atingiu 4.167 milhdes de euros em Portugal, sendo que o ritmo de
reducdo da carteira de NPE tem vindo a acelerar progressivamente — cerca de 10% em 2015, 13% em 2016 € 21% em
2017 — o que atesta a eficécia das medidas tomadas pelo Banco no ambito do Plano de Reducéo de NPA.
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No gréfico seguinte apresenta-se a composicdo da reducdo dos NPE (8.533 milhdes de carteira NPE considerada no
plano) em 2017, pelas diferentes fontes de reducdo em causa.

(MilhGes de euros)

8.533
6.754
276 492
711
dez-16 Vendas Write-offs Outras origens, dez-17
liquidas de novas
entradas

Note-se, ainda, que a cobertura da carteira de NPE por imparidade, colaterais e Expected Loss Gap atingiu os 106% em
31/12/2017. Na base do aumento de cobertura de NPE encontra-se a crescente cobertura por imparidade, que quase
duplicou nos ultimos 4 anos, o que é ilustrado pelo grafico seguinte:
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No que se refere aos ativos recebidos por dacdo em cumprimento (foreclosed assets), o quadro seguinte mostra a
evolucdo do respetivo stock— decomposto nas varias tipologias destes ativos — entre Dezembro de 2014 e Dezembro
de 2017, antes de imparidade:

(Milhoes de euros)

dez-17 dez-16 dez-15 dez-14

Imédveis 1.778 1.782 1.448 1.263

Fundos de investimento imobiliario e

sociedades imobiliarias 466 538 460 450
Outros ativos (ndo imobiliarios) 95 75 55 55
SUB-TOTAL relativo a Portugal 2.339 2.395 1.963 1.769
Foreclosed assets de outras geografias 37 18 37 33
TOTAL GRUPO 2.376 2.413 2.000 1.802
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Refira-se, ainda, que a cobertura por imparidade dos foreclosed assetsaumentou entre 31/12/2016 e 31/12/2017: era
de 12,2% e passou a situar-se em 15,5%.

Saliente-se também que o risco de mercado imobilidrio incidente sobre estes ativos detidos para venda é mitigado pela
corrente expectativa de valorizacdo para este mercado: para efeitos dos stress tests da EBA e tal como definido por este
Regulador, os valores projetados para evolucdo dos precos do imobiliario em Portugal (cenério-base) sdo de +4,4% para
2018 e de +3,8% para 2019 e 2020.

Finalmente, referem-se mais dois aspetos relevantes sobre o stock de ativos imobilidrios detidos para venda:

e  Arespetiva alienacdo tem vindo a processar-se a uma cadéncia adequada e crescente: em 2017 foram vendidos
3.852 imdveis, contra 2.566 imdveis vendidos em 2016, com aumento do valor de venda (428 milhées de euros
em 2017, contra 272 milhdes de euros em 2016)";

e  Asvendasdeimdveis tém vindo a processar-se por valores acima dos valores contabilisticos destes ativos.

RISCO DE CONCENTRACAO DE CREDITO

Os valores relativos a concentracdo de crédito em 31/12/2017, medida pelo peso das 20 maiores exposicdes (‘nao-
NPE’) do Grupo, em termos de EAD, sem considerar Bancos e Soberanos e grupos econémicos com NPE, na exposicdo
total, sdo apresentados no quadro seguinte:

Grupos de clientes Peso da exposicao no total

(EAD)
Grupo 1 1,5%
Grupo 2 0,7%
Grupo 3 0,7%
Grupo 4 0,6%
Grupo 5 0,6%
Grupo 6 0,6%
Grupo 7 0,5%
Grupo 8 0,5%
Grupo 9 0,4%
Grupo 10 0,4%
Grupo 11 0,4%
Grupo 12 0,4%
Grupo 13 0,3%
Grupo 14 0,3%
Grupo 15 0,3%
Grupo 16 0,3%
Grupo 17 0,3%
Grupo 18 0,2%
Grupo 19 0,2%
Grupo 20 0,2%
Total 9,5%

O peso de 9,5% para estas 20 maiores exposicdes estd em linha com o peso das 20 maiores exposicdes homélogas em
31/12/2016, pelo que, por esta medida, se conclui pela manutencao do nivel da concentracdo do risco de crédito em
2017.

(*) Nestes volumes ndo estao incluidas as vendas de imoveis dos Fundos de Investimento Imobiliario.
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Note-se que o Grupo tem definidos objetivos especificos para controlo da concentracéo de crédito, materializados em
métricas incluidas no RAS. Para além disso, sdo acompanhadas regularmente diversas métricas relativas a vérios tipos
de concentracdo de crédito: single-name, sectorial, por pais, de Instituicdes e de riscos Soberanos.

Em qualquer dos casos, os limites de concentracéo sdo definidos em funcédo do grau de risco interno/externo atribuido
aos clientes em causa, sendo considerada a respetiva exposicao liquida (Vet Exposure = LGD x EAD, com LGD =45%
sempre que nao exista ou ndo seja aplicavel uma estimativa prépria).

No caso da concentracdo single-name os limites sdo definidos apenas para clientes performing, ja que os clientes non-
performing estdo abrangidos pelo Plano de reducdo de NPE. Para clientes cuja exposicdo se situe acima do limite
estabelecido, sdo desenhados planos de reducéo especificos.

RISCO OPERACIONAL

O risco operacional materializa-se pela ocorréncia de perdas resultantes de falhas ou inadequacdo dos processos,
sistemas ou pessoas ou, ainda, de eventos externos.

Na gest&o deste tipo de risco, o Grupo adota principios e praticas devidamente documentados, que se traduzem em
mecanismos de controlo passiveis de melhoria continua. Integram este framework diversos elementos, como sejam: a
segregacdo de funcdes, as linhas de responsabilidade e respetivas autorizacdes, a definicdo de limites de toleréncia e de
exposicao aos riscos, os cddigos deontoldgicos e de conduta, os exercicios de autoavaliacdo dos riscos (RSA — risks self-
assessment), os indicadores de risco (KRI — key risk indlicators), os controlos de acessos (fisicos e ldgicos), as atividades
de reconciliacdo, os relatérios de excecdo, o processo estruturado para a aprovacdo de novos produtos, os planos de
contingéncia, a contratacdo de seguros (para a transferéncia total ou parcial de riscos) e a formac&o interna sobre
processos, produtos e sistemas.

O sistema de gest&o do risco operacional assenta numa estrutura integrada de processos (end-to-end), considerando-
se que uma visao transversal as unidades funcionais da estrutura organizacional é a abordagem mais adequada para
percecionar os riscos e estimar o efeito das medidas corretivas introduzidas para os mitigar. Além disso, este modelo de
processos suporta também outras iniciativas relacionadas com a gestéo (e reforco da gestdo) deste risco, como sejam
as acdes para melhoria da eficiéncia operativa e da gestéo da continuidade do negdcio.

Assim, todas as subsidiarias do Grupo tém definida a sua prépria estrutura de processos, a qual é periodicamente
ajustada em funcéo da evolucao do negdcio, para assegurar uma adequada cobertura das atividades de negdcio (ou de
suporte ao negdécio) desenvolvidas.

A responsabilidade pela gestao dos processos foi atribuida a process owners (secundados por process managers), que
tém por missdo caracterizar as perdas operacionais capturadas no contexto dos seus processos, monitorizar os
respetivos KRI, realizar os exercicios de RSA, bem como identificar e implementar as acées adequadas para mitigacédo
das exposicées ao risco operacional, contribuindo assim para o reforco dos mecanismos de controlo e para a melhoria
do ambiente de controlo interno. A revisdo periédica dos principais processos de cada geografia é assegurada por
unidades de estrutura prépria.

Em 2017 continuaram a ser realizadas, pelos diversos intervenientes envolvidos na gestd@o deste risco, as habituais
atividades de gestdo do risco operacional, visando uma eficiente e sistemética identificacdo, avaliacdo, mitigacéo e
controlo das exposicdes, bem como as devidas tarefas de reporte, quer aos 6rgdos de gestédo de Grupo, quer no dominio
regulamentar. Cabe destacar pela sua relevancia na gestao do risco operacional o lancamento de iniciativas com o
objetivo de reforcar os mecanismos para o controlo mais eficiente do risco de outsourcing, designadamente, a
elaboracdo de um regulamento interno e a definicdo de indicadores de performance e risco para, no ambito dos
processos, monitorizar a prestacdo de servicos dos outsourcers.

AUTOAVALIACAO DOS RISCOS OPERACIONAIS (RSA)

O objetivo dos exercicios de RSA é o de promover a identificacdo e a mitigacdo (ou eliminacéo) de riscos, atuais ou
potenciais, no &mbito de cada processo, através da classificacdo de cada uma de 20 sub-tipologias de risco operacional
consideradas. Essas classificacdes sdo posicionadas numa matriz de tolerancia ao risco, considerando-se o pior caso
que pode ocorrer em cada processo (worst-case event), para trés diferentes cendrios. Tal permite:

e Avaliar o risco inerente dos varios processos, que ndo considera a influéncia dos controlos existentes (Risco
Inerente);

e Determinar ainfluéncia do ambiente de controlo instalado na reducéo do nivel das exposicdes (Risco Residual);

e Identificar o impacto das oportunidades de melhoria na reducdo de risco das exposicdes mais significativas
(Risco Objetivo).

Os exercicios de RSA sao realizados através de workshops, assistidos pelo Risk Office e com a participacdo dos process
owners e process managers, ou através de respostas a questionarios enviados aos process owners para revisao dos
resultados de RSA anteriores, em funcéo de critérios de atualizacdo pré-definidos.
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Em 2017 foram realizados exercicios de RSA nas principais geografias em que o Grupo opera, cujos resultados sdo
exibidos nos graficos seguintes. Estes apresentam o score médio para cada uma das 20 sub-tipologias de risco
operacional consideradas, no conjunto dos processos de cada geografia, em que a linha exterior representa um score
de 2,5 numa escala de 1 (menor exposicdo) a 5 (maior exposicao).

PORTUGAL POLONIA MOCAMBIQUE

R1 Fraude interna e roubo R7 Hardware e Software R14Fraude externa e roubo
R2 Execucédo de transacGes ndo autorizadas R8 Infra-estruturas de comunicacdes R15 Desastres e danos nos ativos
R3Relacdes com colaboradores R9 Seguranca de sistemas R16 Obrigacdes regulamentares, legais e fiscais

R4 Violacéo dos regulamentos de higiene e segL R10 Execucdo e manutencaode transaccées  R17 Praticas comerciais ou de mercado incorretas

R5 Discriminacéo sobre colaboradores R11 Monitorizacdo e reporte R18 Riscos de Projetos
R6 Perda de colaboradores-chave R12 Relacdes com clientes R19 Outsourcing
R13 Concecao de produtos/servicos R20 Outros problemas de relacdes com terceiros

Os resultados dos exercicios de autoavaliacdo dos riscos evidenciam um robusto ambiente de controlo, demonstrando
o compromisso do Grupo para com a gestao do risco operacional através do desenvolvimento continuo de acdes de
melhoria que contribuem para mitigar as exposicdes a este risco.

CAPTURA DE PERDAS OPERACIONAIS

A captura (i.e., a identificacdo, registo e caracterizacdo) de perdas operacionais e dos eventos que lhes deram origem
tem por objetivo reforcar a consciencializacdo para este risco e facultar informacéo relevante aos process owners,
destinada a ser incorporada na gestdo dos seus processos, sendo um importante instrumento para quantificar a
exposicdo ao risco e também para backtesting dos resultados dos RSA, possibilitando aferir a avaliacdo/classificacao
atribuida as sub-tipologias de risco.

A detecdo e reporte das perdas operacionais € uma responsabilidade de todos os Colaboradores do Grupo, cabendo aos
process owners um papel determinante na dinamizacdo desses procedimentos no ambito dos processos pelos quais
sao responsaveis.

Assim, os eventos identificados em que as perdas, efetivas ou potenciais, superem os limites de materialidade definidos
(para cada geografia), sdo caracterizados pelos process owners e process managers dos processos com 0s quais as
perdas sao relacionadas, o que inclui a descricao da respetiva causa-efeito e, quando aplicavel, a valorizacédo da perda e
adescricdo da acdo de melhoria identificada (a partir da analise da causa da perda), destinada a mitigar o risco.
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Nos gréficos seguintes apresenta-se o perfil das perdas operacionais capturadas na respetiva base de dados, em 2017:

DISTRIBUICAO DO VALOR DAS PERDAS DISTRIBUICAO DO VALOR DAS PERDAS
Porcausa 56.4% Porgeografia
50,3%
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| |
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organizacionais pessoas processuais
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#deperdas porclasse de montante Porsegmento de atividade bancéria
51,0%
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19,8%
4,8% 3,5% 0.2% 1,2%
I | - —
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comercial liquidacao retalho nacarteirade vendas

retalho

Para qualquer dos critérios representados nao se registaram diferencas significativas face aos anos precedentes,
destacando-se que na origem da maior parte das perdas estiveram riscos processuais, relacionados com falhas na
formalizacdo de um produto na Poldnia ja descontinuado, bem como fraudes internas e externas. Salienta-se que o
racio entre as perdas brutas e o indicador relevante apurado para o Método Standard (gross income) tem apresentado
consistentemente valores inferiores a 1%, o que compara muito favoravelmente com benchmarks internacionais e
atesta a robustez do ambiente de controlo operacional do Grupo.

INDICADORES DE RISCO (KRI)

Os KRI alertam para alteracdes do perfil dos riscos ou da eficacia dos controlos e, por essa via, permitem identificar a
necessidade de introduzir acdes corretivas sobre os processos, para prevenir que riscos potenciais se materializem em
perdas. Estes indicadores abrangem atualmente todos os processos das principais operacées do Grupo (Portugal,
Polénia e Mocambique).

Na gestdo dos processos sdo também utilizados indicadores de desempenho e de controlo (KPI/Key Performance
Indicators e KCI/ Key Control Indicators), cuja monitorizacdo, embora mais orientada para aferir a eficiéncia operativa,
contribui também para a detecdo de riscos.

ANALISE DE CENARIOS

A andlise de cendrios é um exercicio orientado para a avaliacdo de riscos potenciais de elevada severidade que tem por
finalidade quantificar o impacto de eventos extremos (baixa frequéncia / alta severidade) e relevantes para o Banco,
mesmo que nunca se tenham verificado.

Participam na andlise de cenérios todos os macro-process owners e outros Diretores Coordenadores de Direcoes
selecionadas, pelo conhecimento e experiéncia que detém da atividade, essencial para a descricdo do impacto desse
tipo de eventos e quantificacdo das perdas potenciais que os mesmos podem ocasionar.

Os resultados da avaliacdo dos cendrios sdo incorporados no modelo desenvolvido para determinar a adequacdo do
capital (ICAAP) e a informacao proporcionada também utilizada na gestdo e mitigacao do risco, contribuindo para o
reforco do ambiente de controlo interno.
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GESTAO DA CONTINUIDADE DE NEGOCIO

A gestdo da continuidade do negdcio engloba duas componentes complementares - o Plano de Continuidade de
Negbcio, relativo a pessoas, instalacdes e equipamentos, e o Plano de Recuperacéo Tecnoldgica, relativo a sistemas de
informacao, aplicacGes e infraestruturas de comunicacdes.

Ambos os planos estdo definidos e implementados para um conjunto de processos de negdcio criticos e sdo
promovidos e coordenados por uma unidade de estrutura dedicada, cuja metodologia assenta num principio de
melhoria continua, orientada pelas boas praticas internacionais e pelas recomendacées das entidades de supervisao.

Estes planos de continuidade sdo regularmente testados e atualizados, mediante a realizacdo de exercicios que visam
melhorar e aprofundar a articulacéo entre a resposta de emergéncia, a recuperacéo tecnoldgica, a gestdo de crise e a
recuperacdo do negécio. Em 2017 foram realizados 14 exercicios de recuperacdo de negécio e 2 exercicios de
recuperacdo tecnoldgica.

CONTRATACAO DE SEGUROS

A contratacdo de seguros para riscos de natureza patrimonial, pessoal ou relacionados com responsabilidades perante
terceiros é também um instrumento relevante de gestao do risco operacional, tendo por objetivo a transferéncia - total
ou parcial — deriscos.

As propostas para a contratacdo de novos seguros sdo submetidas pelos process owners no ambito das respetivas
competéncias para a gestdo do risco operacional inerente aos seus processos ou apresentadas pelos responsaveis de
area ou de unidade organica, sendo analisadas pelo Comité de Acompanhamento de Risco Operacional e Controlo
Interno e autorizadas pela CE.

RISCOS DE MERCADO

Os riscos de mercado consistem nas perdas que podem ocorrer em resultado de alteracdes de taxas (de juro ou de
cambio) e/ou dos precos dos diferentes instrumentos financeiros, considerando nédo sé as correlacdes existentes entre
estes, mas também as respetivas volatilidades.

Para efeitos de analise de rendibilidade e da quantificacdo e controlo dos riscos de mercado, s@o definidas as seguintes
“&reas de gestdo” para cada entidade do Grupo:

e  Negociacdo — Gestdo das posicoes cujo objetivo é a obtencao de ganhos a curto prazo, através de venda ou
reavaliacdo. Estas posicGes sdo ativamente geridas, transacionam-se sem restricdes e podem ser avaliadas
frequentemente e de forma precisa. Nas posicées em causa incluem-se os titulos e os derivados de atividades de
vendas;

e  Financiamento — Gestdo dos financiamentos institucionais (wholesale funding) e das posicoes de mercado
monetario;

e Investimento— Gestdo de todas as posicdes em titulos a deter até a maturidade ou durante um periodo alargado
de tempo, ou que nao sejam transacionaveis em mercados liquidos;

e  Comercial - Gestao das posicoes resultantes da atividade comercial com Clientes;

e  Estrutural — Gestdo de elementos de balanco ou de operacdes que, dada a sua natureza, ndo sdo diretamente
relacionaveis com nenhuma das areas de gestao anteriormente referidas; e

e ALM - Gestao de Ativos e Passivos (Assets & Liabilities Managemend.

A definicdo destas areas permite uma efetiva separacdo da gestao das carteiras de negociacao e bancaria, bem como
uma correta afetacdo de cada operacdo a area de gestao mais adequada, de acordo com o respetivo enquadramento e
estratégia.

De modo a garantir que os niveis de risco incorridos nas diversas carteiras do Grupo estdo de acordo com os niveis
prédefinidos de tolerancia ao risco, sao estabelecidos, com periodicidade minima anual, vérios limites para riscos de
mercado que se aplicam a todas as carteiras das &reas de gestdo sobre as quais os riscos incidem. Estes limites sdo
acompanhados numa base didria (ou intra-diéria, no caso das areas de mercados financeiros) pelo Risk Office.

Sao também definidos limites de stop loss para as areas de mercados financeiros, com base em multiplos dos limites de
risco definidos para as mesmas, visando limitar as perdas maximas que podem ocorrer nestas areas. Quando estes
limites sdo atingidos, é obrigatéria uma revisdo da estratégia e dos pressupostos relativos a gestdo das posicdes em
causa.
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RISCOS DE MERCADO DA CARTEIRA DE NEGOCIACAQO®

O Grupo utiliza uma medida integrada de riscos de mercado que permite uma monitorizacdo de todas as sub-tipologias
de risco consideradas relevantes. Esta medida integra a avaliacdo do risco genérico, do risco especifico, do risco ndo
linear e do risco de mercadorias. Cada um destes sub-tipos de risco é medido individualmente, utilizando-se um
modelo de risco adequado, sendo a medida integrada apurada a partir das medidas de cada sub-tipo, sem considerar
qualquer tipo de diversificacdo entre os quatro subtipos (abordagem de worst case scenario).

Para a medicao diaria do risco genérico de mercado — incluindo o risco de taxa de juro, o risco cambial, o risco de acdes e
o risco de preco dos Credit Default Swaps (indices) - é utilizado um modelo de VaR (Value-at-Risk), considerando um
horizonte temporal de 10 dias Uteis e um nivel de significancia de 99%.

Para risco ndo-linear, é aplicada uma metodologia desenvolvida internamente que replica o efeito que os principais
elementos ndo-lineares das posicdes em opcdes podem ter no apuramento dos resultados das diversas carteiras em
que estdo incluidas, de uma forma semelhante ao considerado na metodologia VaR e utilizando-se o mesmo horizonte
temporal e o mesmo nivel de significancia.

O risco especifico e o risco de mercadorias sdo medidos tendo por base as metodologias padréo definidas na
regulamentacéo aplicavel, com uma alteracdo adequada do horizonte temporal considerado.

No quadro seguinte, apresentam-se os valores em risco para a carteira de negociacao, entre 31 de dezembro de 2016 e
31 de dezembro de 2017, medidos pelas metodologias atras referidas, que registaram niveis moderados durante o
periodo em anélise:

(Milhares de euros)

dez-17 Maximo Média Minimo dez-16

RISCO GENERICO (VAR) 2.546 5.808 3.099 993 3.921
Risco de taxa de juro 2.450 5.790 2.946 834 3.855
Risco cambial 790 497 835 443 354
Risco de accdes 36 11 145 24 37
Efeito dediversificacao 730 490 827 308 325
RISCO ESPECIFICO 100 1.026 386 81 440
RISCO NAO LINEAR 7 67 7 1 8
RISCO DE COMMODITIES 6 24 18 3 16
RISCO GLOBAL 2.660 6.058 3.510 1.537 4.385

MONITORIZACAO E VALIDACAO DO MODELO VaR

Com o intuito de verificar a adequacdo do modelo interno de VaR para avaliacdo dos riscos envolvidos nas posicdes
assumidas, sdo levadas a cabo diversas validacdes ao longo do tempo, com diferentes ambitos e frequéncias, nos quais
se incluem o backtesting, a estimacéo dos efeitos de diversificacdo e a anélise da abrangéncia dos fatores de risco.

Relativamente ao exercicio de backtesting hipotético do modelo VaR para a carteira de negociacao de Portugal, entre
31/12/2016 e 31/12/2017, o mesmo resultou em 5 excessos de valor sobre os resultados previstos pelo modelo (4
positivos e 1 negativo), o que representa uma frequéncia de 1,9% em 257 dias de observacdes. Assim, o resultado deste
backtesting permite validar a adequacdo do modelo para a medicéo do risco em causa.

STRESS TESTS SOBRE A CARTEIRA DE NEGOCIACAO

Complementarmente ao apuramento do VaR, sdo testados continuamente um conjunto alargado de cenarios de
esforco (stress scenarios), analisando-se os respetivos resultados com vista a identificacdo de concentracdes de risco
ndo capturadas pelo modelo VaR.

Os resultados destes testes sobre a carteira de negociacdo do Grupo, em 31 de dezembro de 2017, em termos de
impactos sobre os resultados desta carteira, foram os seguintes:

) posicoes afetas a Area de Gestao de Negociacdo (e ndo, especificamente, i carteira de negociacéo contabilistica).
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(Milhares de euros)

Cenario com

resultado negativo Resultado
CENARIOS STANDARD +100 p.b. -10.518
Variacao paralela da curva de rendimentos em +/- 100 p.b. +25p.b. -2.141
Variacdo no declive da curva de rendimentos, para maturidades entre2 e 10 anos, | 100p.b. e +25pb. 12.431
em +/- 25 p.b.
4 combinacdes possiveis dos 2 cenarios anteriores +100p.b. e -25p.b. -8.553
Variacao dos principais indices acionistas em +/- 30% +30% -241
. R - Cmo o

Variacao das taxas de cambio (em relacdo ao Euro) em +/- 10% para as principais -10%, -25% 4837
moedas e +/- 25% para as restantes moedas
Variacao dos spreads dos swaps em +/- 20 p.b. -20p.b. -747
CENARIOS NAO-STANDARD
Alargamento/Estreitamento do Bid-Ask Spread Alargamento -5.606
Cenario personalizado -179

07/Abr/2011 -1.882
Cenario(s) histérico(s)

22/Set/2011 128

(1) Cenario em que os principais fatores de risco historicamente verificados (num horizonte temporal de trés anos) séo aplicados de forma
simulada sobre a atual carteira, por forma a medir os impactos potenciais desses fatores de risco.

(2) Cenario que aplica a carteira atual variacdes de mercado ocorridas em crises passadas; no caso, nas datas consideradas, registou-se grande
volatilidade nas yields da divida publica portuguesa.

Estes resultados mostram que a exposicdo da carteira de negociacdo do Grupo aos diversos fatores de risco
considerados continua a ser relativamente limitada, sendo que o principal cenario adverso a ter em conta é o aumento
generalizado das taxas de juro, sobretudo quando acompanhado por um aumento do declive da yield curve para prazos
entre 2 e 10 anos (subida mais acentuada nos prazos longos do que nos prazos mais curtos).

RISCO DE TAXA DE JURO NA CARTEIRA BANCARIA

O risco de taxa de juro originado por operacdes da carteira bancaria (Banking Book) é avaliado pelo Banco segundo
duas perspetivas complementares: o0 método do valor econédmico da carteira (EVE) e 0 método da sensibilidade da
margem financeira (NII), através de um processo de analise de sensibilidade ao risco, realizado todos os meses, para o
universo de operacées que integram o Balanco consolidado do Grupo, discriminando-se esta andlise por moeda de
exposicao.

As variacdes das taxas de juro de mercado tém efeito ao nivel da margem financeira do Grupo, tanto numa ética de
curto como de médio/longo prazo, afetando o valor econémico da mesma numa perspetiva de longo prazo (método
EVE). Os principais fatores de risco advém do mismatch de repricing das posicoes da carteira (risco de repricing) e do
risco de variacdo do nivel das taxas de juro de mercado (yield curve risk). Para além disso — embora com menor impacto
- existe o risco de variacdes desiguais em diferentes indexantes com o mesmo prazo de repricing (basis risk).

Por forma a identificar a exposicdo da carteira bancaria do Grupo a estes riscos, a monitorizacéo do risco de taxa de juro
entra em consideracdo com as caracteristicas financeiras de cada um dos contratos relevantes, sendo efetuada uma
projecdo dos respetivos cash-flows esperados (capital e juros, sem a componente de spread mas incluindo as
componentes de custos de liquidez, capital, operacionais e outros) de acordo com as datas de repricing, calculando-se
assim o impacto no valor econémico resultante de cenarios alternativos de alteracdo nas curvas de taxas de juro de
mercado.

A medicdo deste risco, referida a 31 de dezembro de 2017 e correspondente ao célculo da diferenca entre o valor atual
do mismatch de taxa de juro (descontado as taxas de juro de mercado) e o valor desse mismatch descontado a um nivel
de taxas com +100 p.b. (para todos os prazos), resulta num impacto positivo de cerca de 211 milhdes de euros para o
total das posicoes denominadas em euros, conforme apresentado no quadro seguinte, o qual mostra a decomposicédo
deste impacto entre cada uma das areas de gestdo da carteira bancéria e para os diferentes prazos residuais das
posicdes em causa:

118



(Milhares de euros)

Prazos residuais de repricing

<1A 1-3A 3-5A 5-7A >7A Total

Atividade da Area Comercial 10.120 74.687 478.079 -16.216 -35.547 511.122
Atividade da Area Estrutural 1.661 6.342 4.137 636 25.613 38.389
SUBTOTAL 11.781 81.028 482216 -15.580 -9.934 549.511
Cobertura de risco -15.106 -164.674 -394.928 11.901 39.312 -523.495
TOTAL COMERCIAL E ESTRUTURAL -3.325  -83.646 87.288 -3.679 29.379 26.017
Carteira de Financiamento 6.721 2309 -3.709 -102 -21 5.197
Carteira de Investimento -12.516  -12.303 -2.786 -1.292 -7.508 -36.405
Carteira de ALM 28.651 162.855 77572 -19.421  -33.755 215.903
TOTAL DA CARTEIRA BANCARIA EM 31/12/2017 19.530 69.215 158365 -24.494 -11.905 210.712
27.783 16.989 80.759 -15.955 -30.196 79.381

TOTAL DA CARTEIRA BANCARIA EM 31/12/2016

IMPACTO DE UMA DESLOCACAO DA CURVA DE RENDIMENTOS DE - 100 P.B. (*)

TOTAL DA CARTEIRA BANCARIA EM 31/12/2017 4.064 3.140  -93.693 9.632  11.477 -65.380

(*) Cenario limitado a taxas ndao negativas (o que implica variacées efetivas de menor amplitude que 100 p.b., sobretudo nos prazos mais curtos).

Em complemento a abordagem anterior o Banco calcula mensalmente o impacto na margem financeira, projetada para
os 12 meses seguintes, decorrentes de alteracdes nas taxas de juro de mercado (método NIl). Para o efeito, sdo
considerados todos os produtos geradores de juros do ativo, passivo e fora de balanco, sendo o célculo dos fluxos de
caixa de juros realizado com base nas caracteristicas de repricing e de amortizacdo dos produtos e em yield curvesa 12
meses projetadas de acordo com os métodos “cash and carry trade” e “non-arbitrage principle”. Neste exercicio é
assumido um balanco estético a 12 meses em que para cada amortizacdo é gerada uma exposicdo com as mesmas
carateristicas de maturidade e preco.

(milhdes de euros)

137,4

116,2

dez/16 jun/17 dez/17

Por forma a capturar a sensibilidade da margem financeira, s@o processadas varias simulacdes correspondentes a 10
diferentes cendrios de evolucdo das taxas de mercado. Considerando o cenario de aumento das taxas de mercado em
+100 bps, combinado com o cendrio de betas mais agressivo nos depésitos e outros passivos geradores de juros, o
impacto estimado na NIl em dezembro de 2016, junho de 2017 e dezembro de 2017 esté representado no grafico
seguinte:

As posicoes em risco que ndo sdo objeto de operacdes de cobertura especifica em mercado sdo transferidas
internamente para duas areas internas (Financiamento e ALM), passando assim a fazer parte integrante das respetivas
carteiras. Como tal, sdo avaliadas diariamente com base no modelo de controlo de risco de mercado da carteira de
negociacdo ja identificado (VaR).

RISCO CAMBIAL E DE ACOES NA CARTEIRA BANCARIA

O risco cambial da carteira bancéria é transferido internamente para area de Negociacao (Tesouraria), de acordo com o
modelo de especializacdo de riscos seguido pelo Grupo para a gestao do risco cambial do Balanco. As exposicdes a risco
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cambial que ndo sdo integradas nesta transferéncia — as participacdes financeiras nas subsidiarias, em moeda
estrangeira — sdo cobertas por operacdes em mercado, tendo em conta a politica definida e a disponibilidade e
condicdes dos instrumentos.

Em 31 de dezembro de 2017, as participacdes financeiras do Grupo em USD, CHF e PLN encontravam-se cobertas.
Estas coberturas, em base consolidada, estdo identificadas em termos contabilisticos como coberturas de “Net
Investment”, de acordo com a nomenclatura IFRS. Em base individual é também efetuada contabilidade de cobertura
de participacdes, neste caso aplicando-se “Fair Value Hedge”.

No que se refere ao risco de acdes, o Grupo mantém um conjunto de posicdes de pequena dimensao e risco reduzido,
essencialmente na carteira de investimento, as quais ndo se destinam a ser negociadas com objetivos de trading. A
gestao destas posicdes é feita por uma area especifica do Grupo, sendo o respetivo risco controlado em base diaria,
através das métricas e limites definidos para controlo dos riscos de mercado.

RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez consiste na potencial incapacidade do Grupo em cumprir as suas obrigacdes de reembolso de
financiamentos sem incorrer em perdas significativas, seja por condicdes de financiamento gravosas (risco de
financiamento), seja por venda de ativos por valores inferiores aos de mercado (risco de liquidez de mercado).

A estrutura de financiamento - wholesale funding (WSF) - do Grupo é definida, para cada periodo anual, pelo Plano de
Liquidez, que faz parte integrante do processo de orcamentacao e é formulado a nivel consolidado e para as principais
subsidiarias do Grupo. A preparacdo deste plano é coordenada pelo Group Treasurer, sendo a respetiva execucdo
acompanhada continuamente ao longo do ano e procedendo-se a respetiva revisdo sempre que necessario.

Em 2017 verificou-se uma reducéo de 3.264 milhGes de euros das necessidades de WSF, em termos consolidados, para
a qual concorreram o aumento de capital em fevereiro de 2017 (de 1.332 milhGes de euros), a reducdo do gap
comercial em Portugal e os meios libertos pela atividade comercial, cujo efeito foi mitigado pela utilizacdo de liquidez
decorrente do crescimento das carteiras de titulos do Grupo neste periodo.

Por outro lado, a par da reducédo das necessidades de liquidez, registaram-se em 2017 movimentos que alteraram com
alguma relevancia a estrutura de financiamento:

e Reembolso da parcela remanescente de capital contingente (CoCo’s), de 700 milhdes de euros;
e Amortizacdo de Medium Term Notes(MTN) colocadas junto de institucionais em 328 milhdes de euros;

e Reducdo de 870 milhdes de euros, para 4000 milhdes de euros, das tomadas colateralizadas junto do BCE, valor
que corresponde ao saldo das operacoes TLTRO (7argeted longer-term refinancing operations);

e Lancamento de uma emissdo de 1000 milhdes de euros de obrigacdes hipotecarias (refinanciando uma emissao
que se venceu), de duas emissoes de divida subordinada nas operacdes de Portugal e Poldnia e contracao de
novos empréstimos junto do Banco Europeu de Inverstimento (BEI).

O quadro seguinte ilustra a estrutura de WSF, em 31 de Dezembro de 2016 e 2017, em termos do peso relativo de cada
um dos instrumentos utilizados:

dez-17 dez-16 Variacao peso
Mercado Monetario Interbancario -0,2% 41% -4,3%
BCE 48,9% 42,6% 6,4%
CoCo's 0,0% 6,1% -6,1%
Private placements 1,8% 1,6% 0,2%
Repos 10,1% 20,3% -10,1%
Acordos de empréstimo 20,9% 12,7% 8,3%
Schuldschein 0,0% 0,2% -0,2%
EMTN 0,0% 2,9% -2,9%
Obrigacées Hipotecarias 12.2% 8.0% 4.2%
Divida Subordinada 6,1% 1,6% 4,5%
Total 100% 100%
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Embora o peso do financiamento do BCE nesta estrutura se mantenha elevado e tenha aumentado, deve referir-se que
o endividamento liquido do Banco junto do BCE se reduziu significativamente, atingindo 3.049 milhdes de euros em
31/12/2017 (cerca de menos 1.388 milhdes de euros face a 31/12/2016).

Os restantes destaques quanto a evolucéo verificada nesta estrutura de financiamento séo:
e  Asaidado capital contingente (CoCo’s), dado o respetivo reembolso ocorrido em Fevereiro de 2017;

e  Areducdo do peso do financiamento em instrumentos do mercado monetario (Repos e mercado interbancério),
por contrapartida do aumento do recurso a instrumentos de médio e longo prazo (acordos de empréstimo,
obrigacdes hipotecarias e divida subordinada).

0 novo decréscimo do financiamento liquido no Eurosistema permitiu um reforco significativo do buffer de liquidez
junto do BCE, o qual atingia 9.728 milhdes de euros em final de dezembro de 2017, contra 7.614 euros em 31 de
dezembro de 2016.

A evolucdo recente da carteira de colaterais descontdveis junto do BCE é ilustrada pela seguinte figura:

(milhdes de euros)

13.776
13.550 13.125 12.993 13.511
dez-16 mar-17 jun-17 set-17 dez-17

Carteiraglobd, induindo ativos elegiveis mobilizados e ndo mobilizados para a pool de politica monetéaria do BCE. Os valores em dezembro de 2016e 2017
induem, em termos proforma, o colateral em excesso afeto ao programa de obrigacdes hipotecérias que, sob a forma de emissdes prdprias para reforco da
carteira de colateral elegivel junto do BCE, representariam montantes nao inferiores a 1.500 e 1.000 milhGes de euros, respetivamente (apds haircuts e
pressupondo avaliacoes do BCE em linha com as verificadas para as restantes emissoes retidas).

Deve-se ainda salientar que, para além dos colaterais elegiveis acima representados graficamente (efetivos + pro-
forma), em 31 de dezembro de 2017 o Grupo detinha também uma carteira de Treasury Bills (EUA) com uma
componente ndo onerada (enquanto colateral) no montante equivalente a 324 milhGes de euros. Embora este ativo
nao seja elegivel para financiamento junto do BCE, qualifica como altamente liquido, integrando, por isso, o buffer de
liquidez em sentido lato. Em consequéncia, a margem de seguranca proporcionada pelo buffer de liquidez assim
considerado ascende a 11.052 milhdes de euros (acréscimo de 1.938 milhdes de euros face ao valor desta grandeza em
dezembro de 2016).

CONTROLO DO RISCO DE LIQUIDEZ

Para horizontes temporais de curto prazo (até 3 meses), o controlo do risco de liquidez do Grupo é efetuado
diariamente com base em duas métricas internamente definidas — o indicador de liquidez imediata e o indicador de
liquidez trimestral - as quais medem as necessidades maximas de tomada de fundos que podem ocorrer
cumulativamente nos respetivos horizontes temporais, considerando-se as projecoes de cashflows para periodos de,
respetivamente, 3 dias e 3 meses.

Estes indicadores, em 31 de dezembro de 2017, apresentavam um valor nulo nas Tesourarias de Portugal e Polénia,
significando superavits de liquidez nestas geografias, tanto em termos imediatos como a 3 meses, refletindo uma
gestao prudente das diversas Tesourarias do Grupo face a este risco.

Em paralelo, é efetuado o apuramento regular da posicao de liquidez do Grupo, identificando-se todos os fatores que
justificam as variacdes ocorridas.

O Grupo efetua o controlo do perfil de liquidez estrutural através do acompanhamento regular de um conjunto de
indicadores definidos tanto internamente como pela regulamentacéo, que visam caracterizar o risco de liquidez, como
sejam o racio de transformacdo de depédsitos em crédito (93% em 31 de dezembro de 2017), os indicadores
regulamentares LCR (Liguidity coverage ratio) e NSFR (Net stable funding ratio) - respetivamente 158% e 124% em 31
de dezembro de 2017 - e ainda a dimensao relativa da folga de colateral disponivel para desconto em bancos centrais
do espaco da Unido Europeia face ao total de depésitos de clientes.
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RISCO DO FUNDO DE PENSOES

Este risco decorre da desvalorizacdo potencial da carteira de ativos do Fundo de Beneficio Definido ou da diminuicéo
dos respetivos retornos esperados, bem como de diferencas atuariais que se verifiquem dada a evolucédo de fatores
demogréficos face aos pressupostos atuariais considerados. Perante cendrios desta natureza, o Grupo tera de efetuar
contribuicdes ndo previstas, por forma a manter os beneficios definidos pelo Fundo.

A monitorizacdo regular deste risco e o acompanhamento da respetiva gestdo cabe ao Comité de Acompanhamento
do Risco dos Fundos de Pensdes.

Em 2017, o Fundo de Pensdes registou uma taxa de retorno ponderada (TWR), liquida de comissdes de gestdo e
dep6sito, de 4.15%. Além dos ativos maior risco —nomeadamente, as acdes - terem registado uma valorizacéo superior
a 11%, também as classes de Divida apresentaram uma valorizacdo significativa, principalmente na componente de
taxa fixa, através dos ativos de Divida Publica Portuguesa. O Fundo apenas registou performance negativa na
componente de imobiliario direto, em funcao da reavaliacdo de imédveis especificos.

De notar que se antecipa que as responsabilidades do Fundo de Beneficio Definido decresceréo ao longo do tempo,
visto que as pensdes para novos Colaboradores serdo assumidas pela Seguranca Social. Por outro lado, os ativos do
Fundo séo excedentarios em cerca de 117 milhGes de euros, face as responsabilidades em causa.

PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO DA ADEQUACAO DO CAPITAL (ICAAP)

0 Banco acompanha de forma continua a evolucdo da adequacdo do capital para cobrir o nivel de riscos a que esta
sujeita a atividade do Grupo no desenvolvimento da sua estratégia de negécio atual e projetada para o médio prazo.
Este processo continuo, designado por ICAAP (/nternal Capital Adequacy Assessment Process) é um processo chave no
ambito da funcéo de gestao de risco do Grupo BCP. A figura seguinte ilustra sinteticamente o processo em causa:

Definicdo do
Apetite ao Risco

l

Planeamento Objetivos e limites Planos de
L. Orcamento > dasunidades de ILAAP Recuperacdoe
estratégico .. -
negécio Resolucao
ICAAP
i i Avaliaca D taca
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riscos cenarios dos riscos esforco N de capital
capital ICAAP
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Avaliacdo da adequacao do capital

Monitorizacdo permanente

O ICAAP desenvolve-se sob um modelo de governacdo interna que garante o envolvimento do CA (6rgéo responsavel
pela aprovacéo dos resultados) e da sua Comissao de Avaliacdo de Riscos, da CE e da gestéo de topo do Grupo, nas suas
diversas fases.

Os resultados do ICAAP permitem aos érgéos de gestdo do Banco testar se a capitalizacdo do Grupo é adequada aos
riscos decorrentes da sua atividade, se o plano estratégico e orcamento sdo sustentaveis no médio prazo e se respeitam
os limites de risco definidos no RAS aprovado para o Grupo.

Para este efeito, o processo do ICAAP desenrola-se a partir de uma visdo prospetiva das estimativas de impacto da
materializacdo dos diversos riscos sobre o capital do Grupo (requisitos de capital), considerando a respetiva escala ou
dimensao, complexidade, frequéncia, probabilidade e materialidade, tendo como pano de fundo os desenvolvimentos
projetados para a atividade do Grupo num horizonte temporal de médio prazo (3 anos). Neste processo sao estimados
os impactos de acordo com um cenario base e um cenario de esforco, este com uma evolucdo severamente penalizante
dos indicadores macroeconémicos, por forma a testar a resiliéncia do Grupo e se este dispde de niveis de capital
adequados para cobrir os riscos a que a sua atividade possa vir a estar sujeita.

122



A primeira fase do ICAAP consiste no processo de identificacdo dos riscos materiais aos quais a atividade do Grupo esta
sujeita o qual envolve a gestdo do Banco e das principais subsididrias no exterior. Para o efeito, é utilizada uma
abordagem metodolégica assente numa taxonomia interna de riscos, cobrindo mais de 60 tipos de riscos diferentes,
considerando a importéancia para a atividade do Grupo de cada tipo de risco, a partir da probabilidade de ocorréncia e
da magnitude dos impactos quer antes quer apds aplicacdo de medidas de mitigacdo de riscos.

O resultado desta fase é a identificacdo dos riscos que irdo ser incorporados no processo ICAAP bem como auxiliar a
definicdo das variaveis a considerar na geracdo quer do cenario-base, quer do cenario de esforco, os quais se referem
adiante. A aprovacdo dos resultados do processo de identificacdo de riscos é uma competéncia atribuida a Comisséo de
Avaliacdo de Riscos.

Numa segunda fase, sdo definidos os cenarios base e de esforco que enquadram este processo. Enquanto o primeiro
dos cenarios corresponde a visao do Grupo relativamente a evolucdo mais provavel das condicionantes do negécio no
médio prazo (cendrio base), o cendrio de esforco incorporard condicdes extremas, com baixa probabilidade de
ocorréncia, com severo impacto na atividade do Grupo (cenario adverso). A aprovacéo dos cenérios a considerar no
ICAAP é igualmente uma competéncia da Comissao de Avaliacdo de Riscos.

Na terceira fase procede-se a modelizacdo do impacto dos riscos identificados na data de referéncia, apurando-se os
requisitos de capital para essa data. Todos os riscos identificados pelo Banco sdo considerados para efeitos de ICAAP.
Os riscos materiais sdo quantificados em termos de impacto no nivel de ativos ponderados pelo risco (RWA), ou em
resultados, de acordo com um conjunto de metodologias e modelos internos, formalmente aprovados e auditados,
considerando um nivel de significancia alinhado com os requisitos de capital no &mbito do Regulamento (EU) 575/2013
(o CRR — Capital Requirements Regulation) ou Solvéncia 2 e um horizonte temporal de 1 ano (para a carteira de
negociacdo, dada a natureza do negdcio, o prazo é inferior a 1 ano). Os riscos ndo materiais sdo considerados através de
um bufferadicional ao capital apurado pelo Banco no ICAAP.

A aprovacdo das metodologias de estimacdo dos impactos dos riscos na atividade do Grupo é da competéncia do
Comité de Risco.

Na componente prospetiva, sdo considerados os cendrios base e adverso acima referidos para a projecdo a médio prazo
(3 anos) da atividade do Grupo quer na visdo corrente da gestdo do Grupo (cenario base) quer num quadro
macroecondmico severamente penalizante, por forma a testar a resiliéncia do Grupo em cendrios extremos, ou seja, se
o Grupo dispde de niveis de capital adequados para cobrir os riscos a que a sua atividade possa vir a estar sujeita. Para o
efeito, os diferentes riscos sdo modelizados ou incorporados no quadro da metodologia de testes de esforco do Grupo.

Uma vez estimados os impactos dos diversos riscos sobre a conta de exploracéo e o balanco do Grupo, em particular
sobre os fundos préprios, o Grupo esta em condicdes de aferir sobre a adequacéo da sua capacidade de absorcédo de
riscos face ao perfil esperado para a sua atividade.

O Grupo assume uma capacidade de absorcao de riscos (Risk Taking Capacity) alinhada com a definicdo dos racios de
capital regulamentar nos termos da Diretiva 2013/36/EU e do CRR, incluindo alguns ajustamentos por forma a incluir
outros elementos ou instrumentos de capital que o Grupo considera apropriados para cobrir os riscos existentes,
projetados de forma prudente ao longo do horizonte temporal em anélise.

Os resultados do ICAAP demonstram que os atuais niveis de capitalizacdo sao adequados para o horizonte de 3 anos,
quer no cenario-base quer no cenario de esforco / adverso.

Trimestralmente o Banco procede a revisdo dos pressupostos assumidos no ICAAP, nomeadamente avaliando a
materialidade dos riscos classificados como ndo materiais, a atualidade das projecdes consideradas nos cenérios
macroecondmicos, a andlise de desvios face ao plano de negdcio, a atualizacdo da quantificacdo dos principais riscos
materiais do ICAAP e o calculo da capacidade de absorcéo de riscos. Os resultados sdo reportados aos 6rgaos de gestao
do Banco e constituem uma das principais fontes para a revisao do Risk Appetite Statement (RAS) do Grupo. Em caso de
alteracoes significativas do perfil de risco do Grupo o modelo de avaliacdo da adequacao do capital é integralmente
recalculado.

VALIDACAO E ACOMPANHAMENTO DE MODELOS

Esta funcéo é assegurada pelo Gabinete de Acompanhamento e Validacdo de Modelos (GAVM), com reporte ao Chief
Risk Officer(CRO).

O ambito de atuacdo do GAVM abrange, nomeadamente, os sistemas e modelos de risco de crédito (sistemas de
notacédo) e de riscos de mercado, bem como a validacdo do ICAAP. O GAVM interage, assim, com os responsaveis pelos
modelos e sistemas de risco, com o Comité de Validacao e com o Comité de Risco.

Em 2017, foram realizadas diversas acdes de validacdo e acompanhamento, quer sobre sistemas e modelos em
utilizacdo, quer sobre extensdes e alteracdes no quadro do plano de roll-out estabelecido pelo Grupo para modelos
avancados. Essas acbes tém como objetivo garantir a confianca no respetivo desempenho, assegurando a
conformidade com as disposicGes regulamentares vigentes e reforcando a capacidade de identificacdo e reacdo a
alteracdes da sua qualidade preditiva.
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No ambito dos processos de validacdo anuais, os modelos avancados de risco de crédito mais significativos sdo os
referentes a probabilidade de default (PD) para os segmentos de Small, Mid e Large Corporate (classe de risco de
Empresas), para o segmento de Promocdo Imobilidria e para os segmentos de Pequenos Negécios e de Crédito a
Habitac&o (classe de risco de Retalho), bem como os modelos de perda em caso de incumprimento (LGD) e de fatores de
conversao de crédito (CCF), nas classes de risco de Retalho e de Empresas.

No ambito do acompanhamento de modelos, o Grupo participa regularmente nos exercicios regulamentares de
benchmarking e de TRIM/TRIMIX ( Targeted Review of Internal Models).

De salientar em 2017, pela sua importancia e recursos alocados, o exercicio TRIM sobre modelos de risco de crédito do
segmento do Retalho (Portugal) que decorreu entre setembro e dezembro com a presenca da Equipa de Inspecdo do
SSM nas instalacdes do Banco.

Em 2017 foi lancado um projeto de Model Risk Management, visando dotar ao banco com uma ferramenta de gestao e
avaliacdo do risco dos modelos, suportada num workflow funcional e de aprovacdo, que se enquadra num conjunto de
requisitos de documentacdo interna plenamente alinhados com a regulamentacdo aplicavel e expetativas da
supervisao. Este aplicativo ficou disponivel para utilizacdo no inicio de 2018.

PLANO DE RECUPERACAO

Nos termos da legislacdo aplicavel - a Diretiva 2014/59/UE e a respetiva transposicdo para o Regime Geral das
Instituic6es de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) através do DL 23-A/2015, de 26 de marco - o Grupo elaborou
e atualiza anualmente um Plano de Recuperacao para o seu negécio e atividades, através do qual se define um conjunto
alargado de diversos indicadores-chave, os quais sdo monitorizados em permanéncia, permitindo uma atuacdo
imediata da gestdo sempre que os desvios excedem determinados patamares (igualmente definidos no Plano), sendo
obrigatoriamente reportados aos 6rgaos de gestdo e de supervisdo do Grupo.

Com efeito, a partir da andlise estratégica e do estabelecimento de cenarios possiveis para a evolucdo do negécio e a
envolvente externa ao e da modelizacdo de todas as varidveis, medidas e cenérios considerados relevantes, a evolucéo
do negécio do Grupo é permanentemente acompanhada, a luz do Plano de Recuperacéo e dos respetivos indicadores.

No Plano de Recuperacéo definem-se prioridades, responsabilidades e medidas especificas a tomar na ocorréncia de
uma situacao de contingéncia de liquidez, suportado num sistema de sinais de alerta precoce (EWS — Early Warning
Signals) destinado a antecipar a ocorréncia de eventuais crises de capital e de liquidez.

O Plano de Recuperacé@o esta alinhado com a definicdo do framework de continuidade de negécio e respetivos planos
(ver seccdo de risco operacional), o Plano de Comunicacdo com o mercado e stakeholders (em situacGes de
contingéncia), o Plano de recuperacdo do Bank Millennium (Polénia) e os resultados dos processos de avaliacdo da
adequacdo de capital e liquidez atras referidos (ICAAP e ILAAP).
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Ratings do BCP

Durante o ano de 2017, assistiu-se a uma melhoria assinalavel dos indicadores macroeconémicos em Portugal, com o
défice publico a situar-se em 1,2% do PIB em 2017, um valor historicamente baixo, e o Banco de Portugal e o FMI a
reverem em alta as suas previsdes para o crescimento econémico no periodo 2017-20. As agéncias de rating
reconheceram este progresso obtido, com trés a atribuirem a notacao de investment gradea Republica Portuguesa.

Os bancos portugueses continuaram a desenvolver a sua atividade num contexto desafiante em 2017, com as taxas de
juro a permanecerem em niveis bastante reduzidos, o que condiciona a margem financeira e, por conseguinte, a
rendibilidade do sistema financeiro. No entanto, tém vindo a ser criadas condicdes para a estabilizacdo do sistema
financeiro portugués.

As principais preocupacdes das agéncias de rating continuam centradas no elevado nivel de Non Performing Assets e
na capacidade de os bancos portugueses regressarem a rendibilidade de uma forma sustentada.

Em 2017, a Moody’s reviu em alta o rating intrinseco do BCP em 1 notch e a S&P reviu em alta o rating intrinseco, o
rating de contraparte e o rating de divida sénior também em 1 notch. A S&P e Fitch atribuem um OutlookPositivo para

o ratingdo BCP.

Moody's Standard & Poor's

Baseline Credit Assessment b2 Stand-alone credit profile (SACP) bb-
Adjusted Baseline Credit Assessment b2

Notacao de Crédito de Contraparte LP / CP Ba2/NP Notacéao de Crédito de Contraparte LP / CP BB-/B
Depésitos LP / CP B1/NP Divida Sénior garantida LP / nao garantida LP BB-/B
Divida Sénior ndo garantida LP / CP B1/NP Outlook Positivo
Outlook depdsitos / sénior Estavel / Negativo

Divida Subordinada - MTN (P) B3

Acdes Preferenciais Caa2 (hyb) Divida subordinada B-
Outra divida de curto prazo P (NP) Acdes Preferenciais D
Obrigacdes Hipotecérias A3

Acdes de Rating

Acdes de Rating

23 de janeiro de 2017 - Confirmou os ratings dos Depésitos e da Divida
sénior ndao segura em 'B1', reafirmou o rating de contraparte em 'Ba2' e
procedeu ao upgrade dos seguintes ratings: (1) o Baseline Credit
Assessment (BCA) e o BCA ajustado foram revistos de 'b3' para 'b2'; (2) o
rating da Divida Subordinada foi revisto em alta de (P) Caal para (P) B3; e
(3) o rating das Acdes Preferenciais aumentou de Caa3 (hyb) para Caa2
(hyb). O Outlook para o rating dos Depésitos é estavel e para o rating a
Divida Sénior nao garantida é negativo.

23 de fevereiro de 2017 - Reviu em alta a notacdo de rating intrinseco
(Stand Alone Credit Profile) e de Crédito de Contraparte de longo prazo do
Banco de 'B+' para 'BB-' e reafirmou o rating de curto prazo em 'B'. A S&P
procedeu igualmente ao upgrade da Divida Sénior ndo Garantida em um
notch, de 'B+' para 'BB-' e a Divida Subordinada em dois notches, de 'CCC'
para 'B-'. O rating de emitente das Acdes Preferenciais mantém-se em 'D'
uma vez que ainda nao foi retomado o pagamento de cupdes nas
preferenciais. O outlook é estavel.

5 de dezembro de 2017 - Confirmou a notacdo de rating de Crédito de
Contraparte e Sénior de longo prazo em 'BB-' e reafirmou o rating de curto
prazo em 'B'. Melhorou o outlook para Positivo.

Fitch Ratings DBRS

Viability Rating bb- Intrinseco BB (high)
Suporte 5 Obrigacdes criticas BBB/R-2(high)
Floor de Suporte Sem Floor

Depésitos LP/ CP BB-/B Divida Sénior LP/ CP BB (high) / R-3
Divida Sénior ndo garantida LP/CP BB-/B Depésitos LP/CP BB (high) / R-3
Outlook Positivo  Tendéncia Estavel
Divida Subordinada Lower Tier 2 B+ Divida Subordinada BB (/low)
Acdes Preferenciais B- Obrigacdes Hipotecarias A
Obrigacdes Hipotecérias BBB+

Acdes de Rating

Acodes de Rating

21 de dezembro de 2017 - Reafirmou o rating de LP do Banco em 'BB-',
bem como os restantes ratings do BCP. Melhorou o Outlook para positivo.

15 junho 2017 - Confirmou os ratings do Banco, incluindo o rating
intrinseco, os ratings de Divida Sénior e de Depésitos de longo prazo em 'BB
(high)', os ratings de Divida Sénior e de Depésitos de curto prazo em 'R-3'e
o rating de Divida Subordinada em 'BB (low). Atribuiu o rating de
Obrigacdes Criticas de LP e CP em 'BBB' e 'R-2', respetivamente. O outlook
em todos os ratings é Estavel.
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Capital

De acordo com a nossa interpretacdo da CRD IV/CRR a data, o récio CET1 estimado em 31 de dezembro de 2017, fixou-
se em 13,2% e em 11,9% em base phased-in e fully implemented, respetivamente, evoluindo favoravelmente em
relacdo aos 12,4% e 9,7% apurados em 31 de dezembro de 2016, acima dos racios minimos exigidos no ambito do
SREP para o ano de 2017 (CET1 8,15%, T1 9,65% e Total 11,65%).

Esta evolucdo favoravel do racio CET1 reflete sobretudo:

e  aconcretizacdo da operacdo de aumento de capital realizada em fevereiro de 2017 e o reembolso antecipado da
totalidade dos CoCo’s remanescentes, que determinaram um aumento do CET1 de 677 milhdes de euros e dos
riscos ponderados de 228 milhdes de euros (+166 pontos base no racio CET1 phased-in);

e  aprogressao do phase-in, que determinou reducdes do CET1 de 512 milhdes de euros e dos riscos ponderados
de 147 milhdes de euros em 1 de janeiro de 2017 (-127 pontos base no racio CET1 phased-in);

e  easalteracdes no modelo de célculo de LGD/ELBE efetuadas para a carteira de retalho, que diminuiram em 239
milhdes de euros o CET1, por via das perdas esperadas, apesar do aumento verificado nos riscos ponderados
409 milhoes de euros (-72 pontos base no racio CET1 phased-in);

A geracdo organica de capital, consubstanciada nos resultados liquidos positivos e na evolucéo favoravel das reservas
de justo valor, contribuiu também para o bom desempenho dos racios de capital neste periodo.

RACIOS DE SOLVABILIDADE (Milhoes de Euros)
31dez. 17 31dez. 16 31dez. 17 31dez. 16
PHASED-IN FULLY IMPLEMENTED

FUNDOS PROPRIOS

Common Equity Tier 7 (CETT) 5319 4874 4738 3730
Tier 7 5319 4874 4809 3744
5932 5257 5457 4060

FUNDOS PROPRIOS TOTAIS
RISCOS PONDERADOS 40171 39160 39799 38597

RACIOS DE SOLVABILIDADE (*)

CET1 13,2% 12,4% 11,9% 9,7%
Tier 1 13,2% 12,4% 12,1% 9,7%
Total 14,8% 13,4% 13,7% 10,5%

(*) Inclui os resultados liquidos acumulados em cada periodo.

Com o inicio de 2018 entrou em vigor a IFRS 9 que estabelece novos requisitos relativamente a classificacdo e
mensuracdo de ativos e passivos financeiros, a metodologia de célculo de imparidade e a aplicacdo das regras de
contabilidade de cobertura. O regulador do Grupo emitiu orientacdes sobre os requisitos de transicdo no ambito da
implementacéao da IFRS 9. Estas orientacdes permitem optar entre duas abordagens para o reconhecimento do impacto
da adocéo da norma no capital regulamentar, tendo o Grupo BCP optado pelo diferimento em capital previsto no artigo
473ada CRR. O impacto estimado da aplicacdo da IFRS9 no réacio CET1 pro formade 31 de dezembro de 2017 é de -34
pontos base no racio fully implemented e de -25 pontos base considerando no racio phased-in, considerando o
diferimento referido.
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0 Banco informou o mercado da decisdo do Banco Central Europeu (BCE) sobre os requisitos minimos prudenciais que
deverédo ser respeitados a partir de 1 de janeiro de 2018, com base nos resultados do Supervisory Review and Evaluation
Process (SREP). Adicionalmente, o BCP foi informado pelo Banco de Portugal sobre a reserva de fundos préprios que lhe
é exigida na qualidade de "outra instituicdo de importancia sistémica" (O-Sll). As decisoes definem, no que respeita aos
requisitos minimos de fundos préprios a observar a partir de 1 de janeiro de 2018, os seguintes racios, determinados em
funcao do valor total dos ativos ponderados pelo risco (RWA): 8,8125% de CET1, 10,3125% de T1 e 12,3125% de racio
total, incluindo, em adicdo aos requisitos minimos estabelecidos no artigo 92° da CRR, requisitos de Pilar 2 de 2,25%,
reserva adicional de conservacdo de fundos préprios de 1,875% e reserva para outras instituicées de importancia
sistémica de 0,1875%.

Ainda no ambito do SREP e a partir de 1 de janeiro de 2018 passou a ser exigida a deducdo a CET1 dos compromissos
irrevogdveis de pagamento para com o Fundo de Garantia Depésitos e Fundo de Resolucéo.

De salientar ainda que o ano de 2018 tera a ultima progressao do phase-in com impactos substanciais ao nivel do
capital.

O impacto estimado no réacio CET1 pro forma, contemplando a aplicacdo do resultado do SREP e da progressdo do
phase-inde 1 de janeiro de 2018, cifrou-se em -31 pontos base fully implementede -157 pontos base phased-in.

127



Fundo de Pensdes

As responsabilidades do Grupo por pensdes de reforma e outros beneficios atingiram 3.050 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2017, comparando com 3.093 milhdes de euros relevados em 31 de dezembro de 2016. Estas
responsabilidades estdo relacionadas, nomeadamente, com o pagamento de pensdes de reforma por velhice e
por invalidez aos colaboradores.

Em 31 de dezembro de 2017, os ativos do Fundo de Pensdes ascenderam a 3.166 milhdes de euros (3.124
milhées de euros em 2016) e evidenciaram uma taxa de rendibilidade positiva de 4,2%, que compara
favoravelmente com a taxa de 2,1% considerada nos pressupostos atuariais.

No final dos anos de 2017 e 2016, a carteira de ativos do Fundo de Pensdes apresentava a seguinte estrutura,
para as principais categorias de ativos:

ESTRUTURA DA CARTEIRA DE ATIVOS DO FUNDO DE PENSOES EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Iméveis; 8%
Obrigacoes e ©%)
outros titulos de
rendimento fixo;
34%
(43%)

Aplicacoes em
bancos e outros;

Acobes; 12% 46%
(17%) (31%)

(x%) Proporcao em 31 de dezembro de 2016

Os principais pressupostos atuariais utilizados para efeitos da determinacdo das responsabilidades nos exercicios
de 2015, 2016 e 2017 foram os seguintes:

PRESSUPOSTOS 2015 2016 2017

Taxa de desconto 2,50% 2,10% 2,10%

Taxa de crescimento salarial 0,75% até 2017 0,25% até¢ 2019 0,25% até 2019

1% ap6s 2017 0,75% ap6s 2019 0,75% ap6s 2019

Taxa de crescimento das pensdes 0% até 2017 0% até 2019 0% até 2019

P 0,5% apds 2017 0,5% apds 2019 0,5% apds 2019

Taxa de rendimento do fundo 2,50% 2,10% 2,10%
Téabuas de mortalidade

Homens TV 73/77 - dois anos TV 88/90 TV 88/90

Mulheres TV 88/90 - trés anos TV 88/90 - trés anos TV 88/90 - trés anos

Taxa de invalidez

Taxa de turnover

Nao aplicada

Nao aplicada

Nao aplicada

Nao aplicada

Nao aplicada

Nao aplicada
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No final de dezembro de 2016 foi celebrado um acordo de revisdo do ACT — Acordo Coletivo de Trabalho entre o
Grupo BCP e os Sindicatos representativos dos trabalhadores do grupo, cujos impactos foram reconhecidos na
conta de exploracdo consolidada. O “Sindicato dos Bancérios do Norte” apenas formalizou a aceitacdo das
alteracdes ao ACT em abril de 2017, pelo que o respetivo impacto apenas foi reconhecido no primeiro semestre
de 2017.

No final de 2017 o contrato constitutivo do Fundo de Pensdes do Grupo foi alterado no sentido de incorporar as
responsabilidades que estavam diretamente a cargo das empresas (responsabilidades extra-fundo), bem como
as alteracdes introduzidas nos Acordos Coletivos de Trabalho do Grupo, em termos de beneficios de reforma.

As responsabilidades do Grupo encontravam-se totalmente financiadas em niveis superiores aos limites minimos
definidos pelo Banco de Portugal, evidenciando um grau de cobertura de 104% em 31 de dezembro de 2017,
superior aos 101% alcancados em 31 dezembro de 2016 (récio pro-forma, apresentado em base comparavel,
considerando que as responsabilidades extra-fundo ja estariam formalmente incorporadas no Fundo de Pensdes
do Grupo em 31 de dezembro de 2016).

As diferencas atuariais registadas em 2017 foram positivas em 29 milhGes de euros, antes de impostos (303
milhdes de euros de desvios atuariais negativos em 2016), incluindo 53 milhGes de euros de desvios financeiros
positivos relacionados com o rendimento do Fundo de Pensées (170 milhdes de euros de desvios negativos em
2016).

Os principais indicadores do Fundo de Penses com referéncia ao final dos exercicios de 2015, 2016 e 2017
encontram-se sistematizados no quadro seguinte:

PRINCIPAIS INDICADORES 2015 2016 2017
Responsabilidades com pensdes 3.136 3.093 3.050
Fundo de Pensdes 3.158 3.124 3.166
Cobertura de responsabilidades (¥) 101% 101% 104%
Rendibilidade do Fundo de Pensdes -0,8% -2,6% 42%
(Ganhos) / Perdas atuariais 111 303 -29

(*) Em 2015 e 2016, a cobertura das responsabilidades corresponde a um récio pro-forma, apresentado em base comparavel, assumindo

que as responsabilidades extra-fundo ja estariam formalmente incorporadas no Fundo de Pensdes do Grupo em cada um desses anos.
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Informacdo sobre Tendéncias

Apesar da aceleracdo da retoma econémica em Portugal, da estabilizacdo do setor bancério e da reducéao do nivel de
endividamento do setor publico e privado, os bancos portugueses continuaram a desenvolver a sua atividade numa
envolvente desafiante em 2017. Os bancos operam num contexto de taxas de juro em niveis bastante reduzidos, o que
pressiona a margem financeira. Para além disso, os bancos portugueses tém no seu balanco um montante ainda
significativo de ativos ndo geradores de juros. Para além disso, a envolvente caracteriza-se por uma rapida evolucao
tecnoldgica e na sequéncia da Payment Services Directive 2 (PSD2) pela concorréncia de novos participantes no
mercado (Fintech). Existem ainda novas exigéncias regulamentares, nomedamente a adocdo da IFRS9 a partir de
janeiro de 2018.

As projecdes do Banco de Portugal para a economia portuguesa ao longo do periodo 2017-20 apontam para a
continuacéo da recuperacéo da atividade econdmica a um ritmo superior ao observado nos ultimos anos e préximo do
crescimento esperado do PIB na Area Euro. O PIB deveré apresentar crescimentos médios anuais de 2,6% em 2017,
2,3% em 2018, 1,9% em 2019 e 1,7% em 2020. Perspetiva-se que, durante os anos 2017-20, o contributo do
investimento e das exportacdes liquidas ganhe maior preponderancia para o crescimento do PIB. De acordo com os
dados publicados pelo INE, o défice publico devera ficar préximo de 1,4% do PIB em 2017, o que representa o valor mais
baixo desde que Portugal entrou para a area do Euro.

Duas das quatro agéncias de rating, que atribuem notacdo de rating a Republica Portuguesa melhoraram, no final de
2017, a notacdo de rating atribuida. No final de 2017, trés agéncias de rating atribuem uma notacao de investment
grade a Republica Portuguesa, o que se traduziu, em conjunto com a melhoria da percecdo do mercado face a
economia portuguesa, na reducao acentuada dos prémios de risco soberano e dos bancos.

De acordo com o Banco de Portugal, os recursos captados pelos bancos nacionais junto do BCE diminuiram para 22,1
mil milhGes de euros em dezembro de 2017, o que é consistente com a tendéncia geral apresentada desde a segunda
metade de 2013. Esta evolucéo traduz a melhoria na posicao de liquidez dos bancos nacionais, a qual tem beneficiado
de um comportamento resiliente ao nivel dos depésitos, nomeadamente de particulares (variacdo nula em termos
homélogos no final de dezembro de 2017, com os depdsitos a vista a aumentarem 10,8% em termos homélogos,
enquanto os depdsitos a prazo diminuiram 4,7%, também em termos homdlogos).

Adicionalmente, o processo de desalavancagem do setor financeiro portugués prossegue, com a carteira total de
crédito a particulares e a empresas a diminuir 2,8%, em termos homélogos, em dezembro de 2017, respetivamente.
Note-se que o racio de transformacéo do setor bancario em Portugal se encontrava em valores inferiores a 100% no
final de dezembro de 2017 face a 128% no final de 2012 e a 158% no final de 2010.

O crédito concedido pelo BCP tem vindo a reduzir-se, num contexto de desalavancagem dos setores nao financeiros da
economia, que resulta na diminuicédo da procura por crédito. Contudo, o crédito vivo aumentou, em dezembro de 2017,
pela primeira vez em oito anos. Em paralelo, os depdsitos tém vindo também a aumentar, apesar do Banco ter deixado
sair alguns depésitos institucionais de grande dimensdo que exigem uma remuneracdo mais elevada, de acordo com
uma politica de preservacdo da margem financeira. A medida que o gap comercial se fechou, o BCP reduziu também o
seu recurso ao financiamento junto do BCE, para 3,0 mil milhdes de euros em dezembro de 2017. Nos préximos meses,
é de esperar que as tendéncias anteriormente referidas continuem em vigor, sendo previsivel a continuacéo da reducao
do racio de crédito sobre depdsitos e a manutencéo do financiamento obtido junto do BCE em valores inferiores a 4 mil
milhdes de euros.

O BCP era, em dezembro de 2017, o maior banco privado com base em Portugal, apresentando uma situacédo
patrimonial robusta, com um récio CET1 phased-in de 13,2%, acima dos requisitos regulamentares (SREP) e com um
racio de crédito sobre depésitos de 93%.

A manutencéo das taxas de juro do mercado monetério em valores muito reduzidos tem contribuido para a diminuicdo
do spread sobre os depdsitos a prazo dos bancos portugueses, tendéncia que se manteve em 2017, mais do que
compensando a reducdo dos spreadsno crédito.

As taxas das novas operacdes de constituicdo de depdsitos a prazo situavam-se j&, em dezembro de 2017, em valores
inferiores a 20 pontos base, devendo a taxa média da carteira convergir para estes niveis no decurso do préximo ano.

O efeito preco na margem financeira devera manter-se globalmente positivo, refletindo a melhoria da margem de juros
com Clientes (diferencial entre a taxa global do crédito e a taxa global a que os bancos remuneram os depdsitos). No
entanto, o prosseguimento da reducédo da carteira de crédito (efeito volume) devera continuar a condicionar a margem
financeira.

A rendibilidade dos bancos portugueses devera continuar a ser condicionada pelas perspetivas de prolongamento do
ambiente de baixas taxas de juro de curto prazo. Varias instituicdes deverdo continuar a implementar planos de
reestruturacao, visando o aumento da eficiéncia operacional e o ajustamento dos modelos de negdcio, traduzindo-se
na diminuicdo do nimero de sucursais e de empregados e na libertacdo de capital alovado a atividades ndo core. A
rendibilidade do setor bancério continua ainda a ser afetada por um elevado stock de NPE. Os niveis de rendibilidade
registados no setor bancério desde o inicio da crise financeira continuam a limitar a capacidade de geracdo interna de capital.
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O Grupo BCP tem uma exposicdo relevante a Poldnia, onde existem riscos de alteracdes legislativas com impacto no
sistema financeiro polaco. Foi recentemente apresentada uma proposta de solucdo para o tema da conversdo dos
créditos em francos suicos na Poldnia, que acolheu o apoio do banco central e do supervisor. Este plano implica uma
contribuicdo trimestral de até 0,5% (2% por ano) sobre os créditos hipotecérios em moeda estrangeira para um novo
fundo de reestruturacdo durante um periodo prolongado, tendo como objetivo incentivar a conversao dos créditos
para zl6tis.

O supervisor polaco estabeleceu no final de 2017 requisitos adicionais para os bancos com carteira de crédito a
habitacdo em moeda estrangeira ( com base no peso da carteira de crédito a habitacdo em moeda estrangeira no total
e com base no peso dos vintages 2007-2008 na carteira total de crédito a habitacdo em moeda estrangeira).

Permanecem alguns riscos relacionados com a situacdo econémica nalguns paises de Africa, com potencial impacto na
situacdo do Grupo nomeadamente em Mocambique e Angola, cuja atividade econdmica estd a desacelerar, com
inflacdo elevada e que enfrentaram uma expressiva desvalorizacdo cambial durante o ano de 2017.

O contributo de Angola para os resultados foi nulo e resultou da diferenca entre os:
e  Resultados de equivaléncia patrimonial de Angola antes da aplicacdo da IAS 29 de 28,5 milhGes de euros; e

e  Efeito liquido resultante do aumento dos resultados por equivaléncia patrimonial apds a aplicacdo da I1AS 29 de
11,3 milhdes de euros e da imparidade do goodivillde 39,7 milhdes de euros, ou seja -28,4 milhdes de euros.

e  Enquanto Angola for classificada como economia com hiperfinflacdo, este tipo de ajustamentos continuara a
ocorrer.

A continuacao da melhoria do core income, a par da continuacao do esforco de reestruturacéo e contencéo de custos
deverd traduzir-se em sinais positivos, que se refletirdo na melhoria dos resultados core em 2017, ainda que
condicionados pela conjuntura econédmica.

Existe um foco acrescido na gestéo do stock de ativos problematicos e dos respetivos niveis de cobertura, devendo ser
tomadas medidas para incentivar a reducdo dos mesmos, em simultdneo com outras de cariz preventivo, aplicadas no
ambito da supervisdo prudencial e direcionadas para as novas entradas em non-performing exposures (NPE), no
sentido de incentivar uma gestao mais pré-ativa destes, compreendendo medidas para remover os fatores de bloqueio
nos sistemas legal, judicial e fiscal. O tema dos NPE é particularmente importante no contexto europeu, condicionando
a rendibilidade dos bancos europeus, nomeadamente dos Portugueses. O Banco tem em curso um plano de reducdo
dos NPE, com uma reducéo acumulada no biénio 2016-17 de 3 mil milhdes de euros e desde 2013 de 6,8 mil milhdes de
euros.

N&ao é possivel ainda determinar qual o impacto final que a resolucdo do BES podera ter para o BCP, enquanto
instituicdo participante do fundo de resolucéo criado pelo Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro (o0 “Fundo de
Resolucdo”).

Em marco de 2017, as condicdes dos empréstimos concedidos pelo Estado ao Fundo de Resolucdo foram alteradas. A
maturidade dos empréstimos foi revista para dezembro de 2046, para que o pagamento anual por parte dos bancos
seja satisfeito pelas receitas da contribuicdo ordinaria e da contribuicdo sobre o sector bancario, mantendo-se o
esforco de contribuicdo dos bancos ao nivel atual.

A revisao dos empréstimos permite assim que seja assegurado o pagamento integral das responsabilidades do Fundo
de Resolucdo, bem como a respetiva remuneracao, sem necessidade de recurso a contribuicdes especiais ou qualquer
outro tipo de contribuicdes extraordindrias por parte do setor bancério.

A revisdo das condicdes do empréstimo do Estado ao Fundo de Resolucdo, embora ndo altere as responsabilidades do
setor bancario face ao Fundo de Resolucdo, representa uma medida destinada a assegurar a estabilidade financeira,
ap6s um periodo de profunda recessao, e a favorecer o reforco da capitalizacdo dos bancos portugueses, bem como da
competitividade da economia portuguesa.

A revisao dos termos dos contratos contou com o acordo da Comissao Europeia e permite reduzir a incerteza face as
responsabilidades anuais dos bancos no futuro, independentemente das contingéncias que venham a recair sobre o
Fundo de Resolucéo.

O Banco de Portugal e o Fundo de Resolucdo concluiram em outubro de 2017 a operacdo de venda do Novo Banco a
Lone Star mediante a injecao, pelo novo acionista, de 750 milhdes de euros, a qual se seguiu uma nova entrada de
capital de 250 milhGes de euros. O Novo Banco passou a ser detido pela Lone Star e pelo Fundo de Resolucdo, com
participacdes de 75% e de 25%. Esta operacdo incluia ainda a obrigacdo de realizar uma capitalizacdo pelo Fundo de
Resolucédo.

Ap6s ter transmitido reservas relativamente a obrigacdo de capitalizacdo contingente pelo Fundo de Resolucdo
incluida no acordo de venda do Novo Banco, o Banco Comercial Portugués decidiu, perante o termo do prazo legal e por
cautela, solicitar a apreciacdo juridica respetiva em acdo administrativa, centrando-se a acdo exclusivamente na
obrigacao de capitalizacdo contingente.
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No dia 28 de marco de 2018 o Novo Banco anunciou os resultados do banco relativos ao exercicio de 2017, dos quais
resultou o acionamento do mecanismo de capitalizacdo contingente previsto nos contratos celebrados no ambito da
venda do Novo Banco. De acordo com o apuramento realizado na data referida, o montante a pagar ao Novo banco em
2018 pelo Fundo de Resolucdo, relativamente as contas de 2017, ascende a 792 milhdes de euros. Este pagamento
resulta dos acordos celebrados em marco de 2017. Os pagamentos a realizar pelo Fundo de Resolucdo, caso se
cumpram as condicdes previstas no mecanismo de capitalizacdo contingente previsto no acordo de venda do Novo
Banco, estdo sujeitos a um limite maximo de 3.890 milhdes de euros.

A Diretiva 2014/59/UE, Diretiva de Recuperacdo e Resolucdo Bancéria (DRRB), prevé um regime de resolucdo comum
na Unido Europeia que permite as autoridades lidar com a situacao de faléncia de instituicdes bancérias. Os acionistas e
os credores terdo que internalizar parte importante dos custos associados a faléncia de um banco, minimizando o custo
para os contribuintes.

Para evitar que as instituicdes bancérias estruturem os seus passivos de forma que comprometa a eficacia do bai/-inou
de outros instrumentos de resolucdo e para evitar o risco de contdgio ou uma corrida aos depdsitos bancérios, a
Diretiva estabelece que as instituicGes cumpram com um requisito minimo de fundos préprios e passivos elegiveis
(MREL). O BCP estima que possa existir um gap gerivel, a suprir essencialmente através da emissao de divida sénior ndo
preferencial.

Ainda est&o a ser avaliados os impactos finais da implementacao da IFRS9 para o BCP. A estimativa é de um impacto da
implementacéo da IFRS 9 de 34 p.b. no racio de CET1, numa base fully implemented, e de 36 p.b. numa base phased-in
(25 p.b. com adocéo do periodo transitdrio) e um aumento da cobertura de NPE por imparidades de cerca de 3 pp.

Esta avaliacdo embora preliminar uma vez que o processo de transicdo para a IFRS 9 ainda néo se encontra finalizado,
constitui a melhor expetativa do impacto da adocdo da norma nesta data. O impacto atual da adocdo daIFRS9 a 1 de
janeiro de 2018 pode vir a sofrer alteracdes, uma vez que:

e alFRS 9 requer que o Grupo reveja os seus processos contabilisticos e mecanismos de controlo interno e a
validacdo dos novos processos ndo se encontra ainda finalizada;

e apesar do Banco ter efetuado um paralelo no segundo semestre de 2017, as alteracdes nos sistemas
informaticos e controlos associados ainda nédo atingiram um estagio de maturidade avancado;

e 0 Grupo ndo finalizou a validacdo dos controlos existentes no seu sistema de IT nem concluiu as mudancas na
sua estrutura de Governo;

e 0 Grupo encontra-se a afinar e finalizar os modelos de célculo da ECL (Expected Credit Loss);

e  as politicas, pressupostos, decisdes e métodos de calculo estdo sujeitos a alteracdes até a publicacdo das suas
demonstracdes financeiras auditadas para o exercicio de 2018; e

e  atualmente verifica-se um vazio legal relativamente ao tratamento fiscal do ajustamento de transicdo para a
IFRS9.
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Envolvimento dos Stakeholders

O Grupo BCP prossegue estratégias dinamicas e ajustadas aos renovados desafios impostos pelas partes interessadas
com que se relaciona, materializando um modelo de negécio assente num didlogo continuo e transparente que permita
interpretar, compreender e integrar as expectativas dos seus Stakeholders.

MATRIZ DE MATERIALIDADE

E neste contexto que a identificacdo e o acompanhamento continuado dos temas considerados materiais pelos
Stakeholders do Millennium bcp tem permitido conhecer as areas de atuacao que apresentam melhores desempenhos
no ambito da Sustentabilidade, mas tem também viabilizado a rapida detecdo e caracterizacdo de oportunidades de
melhoria, sendo um forte contributo para a adaptacéo da estratégia de Sustentabilidade assumida pelo Banco a novas
realidades, desafios e imposicdes.
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BAIXO MEDIO ELEVADO

NIVEL DE IMPACTO PARA O MILLENNIUM BCP

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A politica de sustentabilidade adotada, que fomenta uma cultura de Responsabilidade Social, tem como principal
objetivo influenciar positivamente a proposta de valor da organizacédo a longo prazo, em equilibrio com o bem-estar
das pessoas, da empresa e das comunidades em que esté inserida e com a preservacado dos recursos naturais, do clima e
do meio ambiente.

Neste quadro, é possivel dividir a intervencédo do Banco em trés grandes dimensdes:
e  Envolvimento com a comunidade externa e com a comunidade interna;
e  Oferta de produtos e servicos que incorporam principios sociais e ambientais;
e Partilha dos principios de sustentabilidade.

O Millennium bcp assume assim, como parte integrante do seu modelo de negécio, o compromisso de criar valor social,
desenvolvendo acdes para - e com - os varios grupos de Stakeholders com o objetivo de, direta e indiretamente,
contribuir para o desenvolvimento dos paises em que opera.

Na sequéncia da adesdo - em 2005 - aos Principios do Global Compact, propostos pelas Nacdes Unidas, o Grupo BCP
compromete-se também a apoiar os seus 10 Principios que estabelecem um conjunto de valores no dmbito dos
Direitos Humanos, Condicdes de Trabalho, Protecdo do Ambiente e Anticorrupcéo, tendo publicado, em 2017, o
Communication on Progress(COP), no nivel GC Advanced.
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A estratégia do Millennium bcp no @mbito da Sustentabilidade esta refletida no Plano Diretor de Sustentabilidade (PDS),
um plano de compromisso que constitui o quadro de referéncia das acdes a concretizar pelo Banco. As linhas de
orientacdo e a definicdo das iniciativas que compdem o PDS resultam do balanceamento e justaposicdo dos temas
materiais relevantes, dos recursos disponiveis e dos enquadramentos econdmico e de mercado.

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE

O Plano Diretor de Sustentabilidade 2014/17, instrumento integrador que, através de uma relacdo préxima,
transparente e consequente, pretende responder as expectativas identificadas na auscultacdo regular dos principais
Stakeholdersdo Banco, prevé, nas suas diferentes valéncias, as seguintes iniciativas e acoes:

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE (PDS) 2014 - 2017

Dimensao Linha de atuacao
Reforcar o vinculo dos Colaboradores aos Valores do Banco;
ETICAE CONDUTA | Fomentar uma cultura de compliance e gestéo rigorosa do risco;

PROFISSIONAL

Publicar politicas claras no ambito da prevencao da corrupcao, saide e seguranca, direitos humanos e
protecdo da maternidade.

QUALIDADE NO
SERVICO

Implementar e reforcar os processos de avaliacao da satisfacdo;
Criar mecanismos de detecdo e gestdo imediata de oportunidades de melhoria no servico ao Cliente.

ACESSIBILIDADES

Melhorar a implementacéao de horarios diferenciados;

Reforcar e promover as acessibilidades disponibilizadas a pessoas com necessidades especiais.

PROXIMIDADE E

Reforcar a proximidade e envolvimento com os Acionistas do Banco;

Evoluir no reporte institucional no ambito da Sustentabilidade;

REPORTE
Realizar uma consulta para identificar as expectativas dos Stakeholders.
GESTAO DAS Consultar os Stakeholders do Banco para conhecer e integrar as suas expectativas;
EXPECTATIVAS Recolher e implementar ideias sugeridas pelos Colaboradores no &mbito da Sustentabilidade.
Identificar os melhores desempenhos no servico ao Cliente;
MOTIVACAO Apoio a adocao de estilos de vida saudaveis;
Reforcar os mecanismos de proximidade entre os Colaboradores e a gestdo de topo.
Consolidar a posicao do Banco no mercado do Microcrédito;
PRODUTOS E Eﬁfort(_:alj a negociacao e procura de solucdes adequadas as crescentes dificuldades financeiras dos
SERVICOS entes,
Promover e lancar produtos e servicos que respeitam principios de responsabilidade social e respondam
aos novos desafios ambientais.
Institucionalizar a doacdo de mobiliario e equipamentos informaticos do Banco a instituicdes
PARTILHAR E carenciadas;
SENSIBILIZAR Implementar acoes de sensibilizacdo social e/ ou ambiental transversais ao Grupo;
Lancar um programa de literacia financeira transversal ao Banco.
VOLUNTARIADO Estruturar um programa de voluntariado para e com a participacao dos Colaboradores.
PARCERIAS Desenvolver campanhas em parceria com ONGs/ IPSSs no ambito do desenvolvimento sustentavel.
FUNDACAO

MILLENNIUM BCP

Reforcar a identidade da Fundacao Millennium bcp.

Sensibilizar Clientes empresa, de setores de atividade com maior exposicdo a riscos e regulamentacdo

RISCO SOCIAL E ambiental, para o tema das alteracdes climéticas;
AMBIENTAL Identificar e classificar Clientes Corporate com maiores riscos sociais e ambientais;
Formalizar o cumprimento com requisitos sociais e ambientais na relacdo com os Fornecedores.
Reforcar as medidas de reducédo de consumos;
DESEMPENHO Implementar medidas que visem a reducao de residuos e um processo formal de reciclagem;
AMBIENTAL

Formalizar e comunicar objetivos quantitativos de desempenho Ambiental.
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Tabela de Correspondéncia entre o Relatério de
Gestao e o Decreto-Lei 89/2017

Decreto-Lei n.° 89/2017 de 28 de julho

Capitulo/seccao

Pagina/s

Art.° 3.° (remetido para Art.° 66.°-B e 508.°-G do CSC):
A demonstracédo nao financeira deve conter as informacdes bastantes para uma compreensao da evolucédo, do desempenho,
da posicao e do impacto das suas atividades, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, a igualdade entre homens e mulheres, a ndo discriminacéo, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a

corrupcao e as tentativas de suborno, incluindo:

a) Breve descricdo do modelo empresarial da
empresa

b) Uma descricéo das politicas seguidas pela
empresa em relacdo a essas questdes, incluindo
os processos de diligéncia devida aplicados

c) Os resultados dessas politicas

d) Os principais riscos associados a essas
questdes, ligados as atividades da empresa,
incluindo, se relevante e proporcionado, as suas
relacGes empresariais, os seus produtos ou
servicos suscetiveis de ter impactos negativos
nesses dominios e a forma como esses riscos sao
geridos pela empresa

e) Indicadores -chave de desempenho relevante
para a sua atividade especifica

Art.% 4.° (remetido para o Art.°245.°-N.°1r) e
N.° 2 do CVM):

Descricao da Politica de Diversidade aplicada
pela sociedade relativamente aos seus 6rgaos de
administracdo e de fiscalizacdo,
designadamente, em termos de idade, sexo,
habilitac6es e antecedentes profissionais, os
objetivos dessa politica de diversidade, a forma
como foi aplicada e os resultados no periodo de
referéncia.

Relatério de Gestao 2017:
Informacéao sobre o Grupo BCP
Modelo de Negécio

Relatério de Gestao 2017:
Envolvimento dos Stakeholders

Relatério de Gestao 2017:

Valor Criado para cada Grupo de
Stakeholder

Impacto ambiental

Relatério de Gestao 2017:
Principais riscos e incertezas
Gestdo do Risco

Valor Criado para cada Grupo de
Stakeholder

Relatério de Gestao 2017:
Sintese de indicadores
Principais Destaques

Valor Criado para cada Grupo de
Stakeholder

Relatério de Gestao 2017:
Demonstracdo Nao Financeira

Relatério de Governo Societario 2017

Pag.9-26
Pag.33-39

Pag. 134-135

Pag. 137-149
Pag. 150-153

Pag. 100-101
Pag.102-124
Pag. 137-149

Pag. 12-13
Pag. 10-11
Pag. 137-149

Pag. 133-153

Seccdes sobre politica de
diversidade dos 6rgaos sociais
e sobre as competéncias da
Comissao de Nomeacédes e
Remuneracdes
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Valor Criado para cada Grupo de Stakeholder

UM BANCO SOLIDO E (MAIS) PREPARADO PARA O FUTURO

Em 2017, o Banco obteve um lucro de 186,4 milhdes de euros,
beneficiando da expansdo continua do resultado core, que se cifrou em ESTAMOS A

1.103,8 milhdes de euros, comparando com 1.094,0 milhdes de euros CONSTRUIR O FUTURO
em 2016. O Millennium bcp apresenta-se como um dos bancos mais

eficientes da zona euro, com racios de eficiéncia operacional cost-to- SUSTENTABILIDADE

core incomee cost-to-incomede 46% e 43%, respetivamente, em 2017.
Neste periodo, verificou-se uma melhoria em termos de rendibilidade,
com o ROE a situar-se em 3,3%.

De ressalvar a melhoria da qualidade dos ativos, materializada pela
reducdo das Non-Performing Exposures (NPE) em Portugal para 6,8 mil
milhdes de euros, em 31 de dezembro de 2017, o que configura um
ritmo elevado de reducédo desde 2013 (média de 1,5 mil milh6es de euros
por ano), e a manutencao de uma confortavel posicédo de liquidez, refletida pelo racio de crédito sobre depdsitos de
93%. Os racios de capital Common Equity Tier 1, de acordo com os critérios fully implementede phased-in situaram-se
em 11,9% e 13,2%.

Durante o ano de 2017, a Acdo BCP apresentou uma valorizacdo de 47%, superando a performance do indice de
referéncia nacional PSI 20 (+15%) e do indice de bancos europeus Eurostoxx 600 Banks (+8%).

COLABORADORES

O Grupo BCP garante, nas suas diferentes operacdes, um E;f;ilgglgnﬁo POR GENERO

tratamento justo e com igualdade de oportunidades aos seus

Colaboradores, promovendo a meritocracia em todas as fases

dos percursos profissionais e definindo a sua remuneracédo de 53%
acordo com a categoria e grau de cumprimento dos objetivos

estabelecidos.

Nos principios gerais que regem o Grupo BCP foram instituidos

valores e referenciais de atuacdo, aplicaveis universalmente a

todos os Colaboradores, de que resulta uma orientacdo clara e 47%

inequivoca para que, independentemente do nivel hierarquico ou

de responsabilidade, se atue sempre de forma justa e com recusa

expressa de qualquer situacdo de discriminacdo, mas também de

reafirmacdo dos dez Principios do Global Compact, no &mbito dos ®Homens ¥ Mulheres

quais o Grupo reconhece e apoia a liberdade de associacdo e o

direito a negociacdo coletiva de acordos de trabalho e rejeita a existéncia de qualquer forma de trabalho forcado e
compulsério, bem como de trabalho infantil.

Os compromissos assumidos pelo Grupo BCP no ambito dos diretos humanos, condicdes de trabalho e igualdade de
oportunidades, encontram-se também inscritos em Politicas corporativas, de que sao exemplo as de Direitos Humanos,
Igualdade e Nao Discriminacdo e Saude e Seguranca no Trabalho, as quais se encontram disponiveis para consulta no
website do Banco, na &rea de Sustentabilidade:

https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx

O BCP mantém um compromisso com um maior equilibrio de género na composicdo do seu Conselho de
Administracéo, sendo que, em 2020, pelo menos 1/3 deste 6rgao serd preenchido por mulheres.

No ambito da diversidade de género do Conselho de Administracdo, em 2017, o Grupo tinha, no total, 16% de mulheres
na sua composicdo — 16% em Portugal, 17% na Polénia, 15% em Mocambique e 14% na Suica.

Ainda no ambito da diversidade de género em funcées de Direcdo (Comissdo executiva / Alta Direcdo e Direcdo), em
2017, no global, 40% destas funcdes foram desempenhadas por mulheres — 20% em Portugal, 59% na Polénia, 30%
em Mocambique e 18% na Suica. Ja em funcdes Comerciais, este valor sobre para 58% no Grupo, distribuidos por 45%
em Portugal, 75% na Polénia e 60% em Mocambique.
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GENERO POR FAIXA ETARIA GENERO POR CATEGORIA PROFISSIONAL
Percentagem Percentagem

Outros
#=80
66% 34%
1 Técnicos
coso, [
A% 6%
1 Direco
<30
309 1% Alta Diregao
BO% 20%
= Homens u Mulheres mHomens m Mulheres
Informacao sobre o nimero de Colaboradores (nao FTE's - Full time equivalent) para: Portugal, Mocambique, Suica e Poldnia.
Formacao

Os Colaboradores sdao um dos pilares estratégicos do Grupo BCP, o que justifica que a formacdo continue a ser
assumida como uma prioridade para o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e pessoais. A busca da
exceléncia, na qualidade do servico a prestar aos Clientes, passa pela identificacdo da formacdo mais adequada as
necessidades especificas de cada Colaborador tendo em conta os objetivos estratégicos do Banco.

FORMACAO

2017 2016 2015 VAR.% 17/16
NUMERO DE PARTICIPANTES
Presencial 47.731 39.350 23.881 21,3%
E-learning 270.833 194.499 185.474 39,2%
A distancia 62.143 68.914 45.975 -9,8%
NUMERO DE HORAS
Presencial 326.841 241384 284.650 35,4%
E-learning 469.357 94.199 109.515 398,3%
A distancia 143.575 171.046 76.590 -16,1%
POR COLABORADOR 59 32 29 86,5%

Nota: Dados de 2016 e 2017 nao incluem Angola, cuja operacao foi descontinuada em 2016.
(1) O mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacdes.

Em termos globais, foram ministradas 5.839 acées de formacao, a que corresponderam mais de 939 mil horas de
formacdo, com uma média de 59 horas por Colaborador. Ao longo de 2017 o esforco formativo manteve o
enfoque nas areas comerciais, mas também nas areas técnicas, operacionais, de compliance e na gestdo de
equipas.

Gestao do Talento

A gestao das pessoas no Grupo BCP constitui um dos vetores mais relevantes da competitividade e sustentabilidade do
Banco. A par da valorizacdo das competéncias genéricas e especificas, é essencial, numa perspetiva de valorizacdo
organizacional, identificar os Colaboradores com potencial e talento para virem a assumir funcoes de responsabilidade
e complexidade acrescidas.

Os programas de desenvolvimento que tém vindo a ser realizados nas varias geografias do Grupo BCP sdo assim uma
resposta concreta aos Colaboradores com elevado desempenho e potencial, e permitem: i) aos Colaboradores recém-
admitidos uma visdo transversal do negdcio e das melhores praticas da Organizacao; e ii) aos Colaboradores com
experiéncia, a oportunidade de adquirirem as competéncias necessarias para que, no futuro, possam vir a assumir
funcdes com maior nivel de complexidade e responsabilidade.
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Avaliar e Reconhecer

o PROMOGCOES
No Grupo BCP, os modelos de avaliacéo individual de desempenho,  Numero de Colaboradores

assentes num processo de aconselhamento e orientacdo para o

desenvolvimento das competéncias, potenciam oportunidades de Mocambique

didlogo entre as hierarquias e os seus Colaboradores, permitindo 676 Portugal
aprofundar uma cultura de responsabilizacdo pessoal pelo

desenvolvimento das respetivas carreiras. Suica

Em paralelo com uma atitude de incentivo a valorizacdo dos

Colaboradores e a adocédo de praticas de exceléncia, o Grupo BCP

mantém uma politica de reconhecimento face ao mérito e

empenho individual de cada Colaborador, em particular através de

um sistema de incentivos, de um plano de valorizacéo profissional Polénia
por mérito e de distincdes especificas atribuidas a Colaboradores 1.020
excelentes na sua funcao.

Satisfacao com os clientes internos

Sendo os Colaboradores um dos pilares estratégicos do Grupo BCP, ~ SATISFACAO COM SERVICO INTERNO

0 seu nivel de satisfacdo com o servico prestado pelas diferentes ~ Pontos Indice

areas internas — com relacdo e reflexo direto na qualidade do

servico garantido aos Clientes — constitui um importante indicador 78,7 80,2
endégeno de afericdo da eficacia e eficiéncia percecionada pelo o
Banco.

79,0

Mantiveram-se assim os inquéritos de opinido a satisfacdo com o
servico interno junto dos Colaboradores que interagem com outras
areas para desempenhar as suas funcdes, com o objetivo de, no
ambito de uma politica de melhoria continua, identificar
oportunidades de aperfeicoamento e otimizacdo dos processos,

. ~ - . . 2015 2016 2017
operativas, solucdes tecnoldgicas e procedimentos em vigor.

) —e—Satisfacdo
Em Portugal, o valor global de 80,2 p.i. reflete uma evolucdo
positiva quando comparado com o ano anterior, confirmando uma tendéncia de melhoria que se tem vindo a verificar
no ultimo triénio.

Beneficios

O Grupo BCP disponibiliza um conjunto de beneficios sociais aos Colaboradores que vao além do que se encontra
estabelecido na legislacdo aplicivel. No ambito da saide e seguranca, os Colaboradores do Millennium em Portugal e
na Polénia beneficiam de unidades de medicina e de um quadro de médicos dedicado, que, na operacéo portuguesa,
inclui também as especialidades de Nutricdo e Psicologia Clinica. Beneficiam, ainda, da realizacdo de um check-up
médico regular. Em Mocambique, o Millennium bim dispde de: i) gabinete médico, onde para além das consultas de
medicina geral, sdo também garantidas algumas especialidades e cuidados bésicos de salde; ii) gabinete HIV, um
espaco onde é garantida a prevencdo e o acompanhamento desta patologia; e iii) gabinete de apoio social para
aconselhamento de Colaboradores.

SERVICOS DE SAUDE )

2017 2016 2015 VAR.% 17/16
SERVICOS DE MEDICINA
Consultas efetuadas 21.409 19.702 22.259 8,7%
Check-up efetuados 8.831 8.318 8.413 6.2%
SEGUROS DE SAUDE

47.209 47.286 50.277 -0,2%

Pessoas abrangidas

Nota: Dados de 2016 e 2017 n&o incluem Angola, cuja operacao foi descontinuada em 2016.
M nclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.
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Os Colaboradores do Grupo BCP tém a possibilidade de usufruir de crédito para habitacdo prdpria permanente em
condicdes especiais. O crédito é concedido respeitando os principios de andlise de risco de crédito instituidos nas
normas do Banco. Os Colaboradores podem também beneficiar de crédito para fins sociais que, entre outros,
contempla situacoes de necessidade de financiamento para fazer face a despesas com educacao, saude, beneficios em
habitacao prépria ou arrendada ou outros bens e servicos de natureza excecional.

CREDITO A COLABORADORES
Milhdes de euros
2017 2016 2015

Montante Colaboradores Montante Colaboradores Montante Colaboradores
HABITACAO
Em carteira 661,2 9.405 719,6 9.973 790,1 10.558
Concedido no ano 24,7 328 22,6 323 23,9 338
FINS SOCIAIS
Em carteira 12,3 2.800 10,3 2.910 20,5 3.683
Concedido no ano 3,2 885 3,4 907 7.5 1.288

Nota: Dados de 2016 e 2017 nao incluem Angola, cuja operacao foi descontinuada em 2016.
M Inclui Colaboradores no ativo e Colaboradores reformados.

Evolucao do Quadro de Colaboradores

Em 2017, o nimero de Colaboradores do Grupo BCP registou uma diminuicdo de 0,5% (-84 Colaboradores) face ao ano
anterior. Dos 15.836 Colaboradores do Grupo, 55% desempenhavam funcées na atividade internacional e 45% em
Portugal.

COLABORADORES ™
2017 2016 2015 Var. % 17/16

TOTAL EM PORTUGAL 7.189 7.333 7.459 -2,0%
Polénia 5.945 5.964 5.992 -0,3%
Suica 71 72 71 -1,4%
Mocambique 2.631 2.551 2.505 3,1%
TOTAL INTERNACIONAL 8.647 8.587 8.568 0,7%
TOTAL DO GRUPO 15.836 15.920 16.027 -0,5%

(1) Informacao sobre o nimero de Colaboradores (e ndo FTE's - full time equivalend) para: Portugal, Mocambique, Suica e Polénia.
Nota: ndo inclui Colaboradores Millennium bep Bank & Trust.

Em Portugal, manteve-se a tendéncia de reducdo do quadro de Colaboradores, com 211 saidas, 84% das quais por
mutuo acordo e/ ou planos de reforma, e a admissao de 48 novos Colaboradores. Dos Colaboradores que sairam, 54%
desempenhava funcdes comerciais e 17% funcoes de direcdo.

Na Poldnia, registou-se também um decréscimo do quadro de Colaboradores (-0,3% face a 2016), com as 1.254 saidas,
das quais 71% por iniciativa prépria e 76% afetas a funcdes comerciais, quase totalmente compensadas pelo processo
de recrutamento que integrou 1.244 Colaboradores.

J& em Mocambique, registou-se um crescimento do quadro de Colaboradores (3,1%), com o recrutamento de 239
Colaboradores e um total de saidas de 159 Colaboradores, sendo que destas 38% foram por iniciativa propria e 56%
afetas a funcdes comerciais.
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CLIENTES

Inquéritos de Satisfacao

Em Portugal, o Millennium bcp continua a apostar no modelo de avaliacdo das experiéncias dos Clientes. 24 horas ap6s
a interacdo com o Banco, o Cliente é convidado a responder a um pequeno questionério que pretende aferir a sua
satisfacdo com essa sua experiéncia e o grau de recomendacdo com o Banco.

Em 2017, o indicador NPS (Net Promoter Score) dos Clientes Prestige, que traduz o nivel de recomendacdo com o
Banco, subiu para 57,5 pontos, +2,2 pontos do que em 2016, na sequéncia do aumento da percentagem de Clientes
Promotores de 64,3% para 66,6% e da estabilizacdo da percentagem de Clientes Detratores. J para os Clientes Mass
Market, a percentagem de Clientes Promotores subiu de 72,1% para 74,5% e a percentagem de Clientes Detratores
desceu -0,8%, o que se traduziu numa subida do NPS Millennium bcp de 62,7 para 65,9 (+3,2 pontos). Quanto ao NPS
dos Clientes Negécios, registou também uma melhoria, progredindo para 56,9 (54,6 em 2016), com 8,7% de Clientes
Detratores e 65,6% de Clientes Promotores. Com base nestes resultados por segmento, o NPS global do Millennium bcp
é de 64,4%, que compara favoravelmente com os 61,1% do ano transato. Foram ouvidos mais de 118.000 Clientes.

Ja o programa “#1 na Experiéncia do Cliente” é um projeto transformacional que visa
proporcionar aos Clientes experiéncias distintivas e memordveis, através da constante

melhoria da oferta de produtos e servicos, da adequacéo dos canais de acesso do Banco aos
novos tempos e necessidades, da simplificacdo dos processos e naturalmente do
desenvolvimento das competéncias dos Colaboradores. EXPERIENCIA CLIENTE

M

Apos a formacdo comportamental e de técnicas comerciais realizada em 2016, que teve
como publico-alvo todos os Colaboradores que servem Clientes Mass Market, em 2017 foi
dada continuidade ao programa através de uma sistematica de treinos, designada “Treinos
#1”, momentos formativos mensais que tém lugar nas sucursais com o objetivo de consolidar os conhecimentos
adquiridos e ritualizar as praticas e comportamentos que promovem experiéncias de exceléncia aos nossos Clientes.

Tendo em consideracdo o sucesso do programa junto de Colaboradores e Clientes do Mass Market, o programa, em
2018, serd também implementado no segmento Prestige.

Foi também desenvolvida mais uma acdo “Cliente Mistério”, que, com 4 vagas, totalizou mais de 2.400 visitas a
sucursais Mass Market. Os resultados obtidos em 2017 estdo em linha com os valores obtidos em 2016, tendo-se
atingido, na ultima vaga do ano, o objetivo definido de 85% de concretizacdo da coreografia de atendimento
preconizada pelo Banco.

Com o objetivo de reforcar a medicdo da satisfacdo e lealdade dos diversos segmentos de Clientes, o Millennium bcp
continuou a acompanhar varios estudos de mercado realizados por empresas especializadas, de forma a obter
indicadores que permitam posicionar o Banco no setor e aferir, de forma evolutiva, a percecdo do mercado no que
respeita a qualidade do servico prestado, a imagem do Banco e aos produtos e servicos que comercializa. S3o exemplo
destes estudos o Consumer Choice, o CSI Banca (Marktest), o BFin (DataE) e o BrandScore.

Refira-se, neste contexto, que o 1° lugar alcancado no CSI  SATISFACAO DOS CLIENTES
Banca (22 vaga de 2017) e a distincdo da Escolha do  Pontos indice

Consumidor, esta ja em 2018, constituem um
reconhecimento do esforco que o Millennium bcp tem

. ~ . . - 82,0 80,0 82,5
efetuado na modernizacao e na simplificacdo dos produtos o— —°
e servicos, mas também da forte aposta do Banco na
proximidade com os Clientes e na agilizacao das operacdes.

Ja na atividade internacional, o indice de satisfacdo global

dos Clientes com o Banco registou um valor de 82,5 pontos

indice (p.i.), positivamente impactado pela subida registada

em Mocambique, que passou de 75 para 79 p.i.. 2015 2016 2017
A Polénia, com 86 p.i. de satisfacdo global, viu os canais —*— Atividade internacional

Internet banking e Mobile banking atingirem 96% de

L . Informac&o nao disponivel para a Suica.
avaliacdes positivas em 2016. . .

Reclamacoées

Em Portugal, o processo de reclamacoes é gerido pelo Centro de Atencéo ao Cliente (CAC). Nesta operacao,
o numero total de reclamacées registou um aumento quando comparado com o ano anterior, com um total de
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22.104. Na sua maioria, 75,5%, sdo reclamacdes relacionadas com movimentos na conta a ordem e transacdes com
cartdes. O esforco com vista a rdpida resolucdo das reclamacdes tem sido uma preocupacéo constante do Banco, que
tem conseguido garantir um prazo médio de resolucdo de 5 dias Uteis, sendo que 64% foram resolvidas até 3 dias.

Na atividade internacional: i) a Polénia registou um acréscimo de 0,9% no nimero de reclamacdes face ao ano anterior,
sendo 71% destas atribuiveis a contas a ordem, credito a habitacao, transacdes com cartdes e servicos automaticos; ii)
em Mocambique, o nimero de reclamacdes manteve-se estavel, sendo os cartdes e as contas a ordem os temas mais
referidos.

RECLAMACOES
2017 2016 2015 VAR.% 17/16

RECLAMACOES REGISTADAS

Atividade em Portugal 22.104 20.423 27.529 8.2%
Atividade Internacional 54.814 53.940 50.907 1,6%
RECLAMACOES RESOLVIDAS

Atividade em Portugal 20.649 18.454 26.739 11,9%
Atividade Internacional " 54.535 51.894 50.141 5,1%

Nota: Dados de 2016 e 2017 nao incluem Angola, cuja operacao foi descontinuada em 2016.
(1) Inclui reclamacdes procedentes relativas a desrespeito de privacidade dos Clientes na Poldnia (65) e em Mocambique (7) resultantes de lapsos de
natureza operacional no processamento de dados pessoais.

O prazo médio de resolucao registado foi de 12 dias corridos na Poldnia e 23 dias tteis em Mocambique.

CULTURA E RIGOR

O Grupo BCP considera que o respeito pela misséo e valores da organizacdo, bem como o cumprimento da estratégia
aprovada, depende, antes de mais, de cada Colaborador, pelo que fomenta uma cultura de rigor e responsabilidade
suportada em mecanismos de divulgacdo de informacéo, formacéo e monitorizacdo, que garanta, em permanéncia, o

estrito cumprimento das regras de conduta instituidas. —

) o ~ - COMBATE AO BRANQUEAMENTO
E neste contexto que a realizacdo de acdes de formacdo  DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO

especificas e com o acompanhamento das equipas do i
Compliance Office tém sido uma prioridade e uma
constante. Assim, a atuacdo conjunta com as diversas areas
de negdcio permitiu a formacéo, em Portugal, de 28.097
colaboradores nos varios temas inerentes a atividade do Compliance Office, sempre com foco na sensibilizacdo dos
Colaboradores para a necessidade de adotarem comportamentos e uma conduta profissional em conformidade com
uma cultura de ética e de rigor no desempenho das funcdes diarias. Este valor, que representa um aumento muito
significativo quando comparado com o verificado em 2016, resulta do reforco de processos formativos sobre matérias
de Controlo Interno, que incluiu uma formacédo universal sobre o novo Cédigo de Conduta (13.422 formandos), mas
também sobre praticas de prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo. Dotar os
Colaboradores de competéncias na execucdo de processos de diligéncia complexos e na recolha de informac&o sobre
os Clientes, nomeadamente os que apresentam niveis de risco ndo negligencidveis, visando o decréscimo de riscos
operacionais e de fraude, mantem-se parte relevante do plano de atividades do Grupo.

MILLENNIUM. AQUI CONSIGO.

COLABORADORES FORMADOS

AML/CTF, Abuso de Mercado, Controlo Interno, Monitorizacado de Transacdes e Temas Legais

2017 2016 2015 VAR.% 17/16

Atividade em Portugal 28.123 747 262 3664,8%
HYH 1 0,

Atividade Internacional 0.093 5725 6.857 58,8%

TOTAL 37.216 6.472 7.119 475,0%

(M0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formacoes.

Continuou a assegurar-se a adequacdo do sistema de controlo interno do Banco como um todo e a eficacia dos
processos de identificacdo e gestdo de riscos e de governacdo do Banco e do Grupo, através de programas de auditoria
que incluem a analise de matérias de natureza comportamental, cumprimento de legislacdo, normas e cddigos de
conduta, correta utilizacdo das competéncias delegadas e respeito pelos demais principios de atuacdo em vigor no
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relacionamento com Clientes, externos e internos. O Cdédigo de Conduta e um conjunto de normas e politicas de
compliance que regem a atividade do Banco encontram-se disponiveis para consulta no website, na area Governacdo

(https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/governacao/Pages/normas_regulamentos.aspx).

Foi ainda mantido o relacionamento de cooperacéo e lealdade com as autoridades judiciais e com as autoridades de
supervisdo comportamental nacionais e internacionais. Neste ambito, e por iniciativa prépria, foram realizadas um total
de 528 comunicacdes a Entidades Judiciais locais e foram respondidos 1.185 pedidos.

PRODUTOS E SERVICOS SOCIAIS E AMBIENTAIS

O Grupo BCP garante uma oferta completa e abrangente de produtos e servicos financeiros e continua, no ambito do
desenvolvimento das suas linhas de negécio responsével, a disponibilizar produtos e servicos que incorporam principios
sociais e de respeito pelo ambiente e pela natureza.

Esta também consciente que a implementacdo de critérios e standards sociais e ambientais na oferta comercial se
traduz numa gest&o de risco mais eficaz, valor reputacional e melhor qualidade dos produtos e servicos disponibilizados
aos clientes.

Em Portugal, o Microcrédito Millennium bcp permanece como uma alternativa de financiamento e de viabilizacdo do
empreendedorismo e de criacdo do préprio emprego, tendo aprovado 286 novas operacdes, a que corresponde um
total de crédito concedido de 2.953 milhares de euros, e ajudado a criar 492 postos de trabalho. O volume de crédito
concedido as 982 operacdes em carteira foi de 12.385 milhares de euros, com um capital em divida de 6.520 milhares
de euros.

O Millennium bcp com o objetivo de continuar a apoiar Clientes em dificuldades financeiras e evitar situacdes de
incumprimento, manteve igualmente o enfoque na dinamizacdo e aplicabilidade dos pacotes SAF (Servico de
Acompanhamento Financeiro). Neste ambito, durante 2017, foram efetuadas 22.345 alteracGes contratuais (8.275
crédito imobiliario e 14.070 crédito consumo), que totalizaram um valor de reestruturacdo de 603 milhGes de euros
(529 em crédito imobiliario e 74 em crédito consumo) e abrangeram 21.188 Clientes (7.361 crédito imobiliario e 13.827
crédito consumo).

No ambito das Entidades que integram o setor social, o Millennium bcp tem mantido disponivel a Conta Associacdes
sem Fins Lucrativos, uma conta a ordem com condicdes especiais, que ndo exige minimo de abertura e isenta das
comissdes de manutencao e descoberto. Foram abertas 461 contas com estas carateristicas, o que corresponde a um
total de 3.848 contas em carteira no Banco.

Ja para os estudantes que decidiram prosseguir o percurso académico, o Banco celebrou, em 2017, no ambito da Linha
de Crédito Universitario, 136 novos empréstimos, no montante total de cerca de 1.636 milhares de euros. O volume de
crédito concedido as 348 operacdes em carteira é de 4,2 milhGes de euros.

Ainda em Portugal, o Banco tem continuado a reforcar o seu apoio as empresas através de linhas de crédito
protocoladas, adequadas as especificidades do setor e da economia, com destaque para:

e Apoio a projetos de investimento de criacdo de empresas por desempregados, através das linhas de crédito: i)
Linha Microinvest - financiou 67 empreendedores, num total de 688 milhares de euros; e ii) Linha Invest+ -
apoiou 41 empreendedores, num valor total de 1.490 milhares de euros;

e  Apoio a empresas que precisam colmatar necessidades de tesouraria e que procuram implementar projetos de
investimento; através da Linha INVESTE OREN existem em
carteira 24 financiamentos, num total de 2.015 milhares de O BANCO

euros; QUE FINANCIA
e Linhas de financiamento, - PME Crescimento e PME Investe —, 2 FUTURO

destinadas a PME’s que pretendam realizar projetos de
investimento ou aumento de fundo de maneio. Concretizadas
1.867 operacdes, num total de financiamento de 186.073
milhares de euros;

e No ambito do apoio a empresas no setor da agricultura e/ ou
pescas, e através das linhas de crédito — PRODER/ PROMAR e
IFAP Curto Prazo - foram concretizadas 128 operacdes, num total de financiamento de 8.534 milhares de euros;

Milennim

e  Com o objetivo de facilitar a incluséo das instituicGes do Terceiro Setor no sistema financeiro, foi lancada em
2013 alinha de crédito — Social Investe — Em 2017, 0 Banco manteve uma carteira de 9 operacGes, com um valor
total de crédito de 320 milhares de euros;

e Linhas de Crédito de Apoio ao Turismo, que visam apoiar, com condices favoraveis, as empresas que
desenvolvem atividades relacionadas com o Turismo. Foram financiadas 10 operacdes, num total de 3.463
milhares de euros;
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e  Foiainda disponibilizada a - Linha Capitalizar Mais -, protocolo celebrado entre o Millennium bcp, a Instituicao
Financeira de Desenvolvimento (IFD) e as Sociedades de Garantia Mdtua (SGM) que criou uma Linha de Crédito
com garantia mutua destinada a apoiar projetos a implementar em Portugal continental que contribuam para o
reforco da capacitacdo empresarial das PME para o desenvolvimento de bens e servicos ou que sejam
inovadores ao nivel de processos, produtos, organizacdo ou marketing. Foram financiadas 31 operacdes, com
um valor total de crédito de 12.797 milhares de euros.

J& na Poldnia, o cartdo de crédito WWF Millennium MasterCard, disponivel desde 2008, assume um compromisso
ambiental. Por cada cartdo subscrito o Banco transfere metade da primeira anuidade e uma percentagem de cada
transacdo efetuada ao WWF da Polénia (World Wide Fund For Nature). Em 2017, foram transferidos mais de 12
milhares de euros num total de 1.306 cartdes, 206 dos quais subscritos no ano.

O Grupo BCP atende as necessidades de Investidores que consideram relevante contemplar, nos seus investimentos,
fatores de risco sociais e ambientais, colocando a disposicao para subscricao - Fundos de Investimento Responsaveis:

e Em Portugal, os fundos estdo disponiveis através de: Plataforma online do Millennium bcp — que teve em
comercializacdo 4 fundos ambientais, no ambito da energia, totalizando a 31 de dezembro um valor em carteira
superior a 22.332 milhares de euros; e i) ActivoBank — que disponibilizou 16 fundos de investimento, dos quais 8
éticos e 8 fundos ambientais, com um valor acumulado em carteira superior a 797 milhares de euros. A 31 de
dezembro, 10 destes fundos tinham unidades de participacéo subscritas no ano, com um valor global subscrito
de 220 milhares de euros, que compara favoravelmente com os 65 subscritos em 2016;

e Na Poldnia, o Bank Millennium tem também uma oferta sélida de fundos SR, destinada fundamentalmente a
Clientes do segmento Prestige e Private, refletindo o investimento em negécios que incorporem nos seus
principios preocupacdes ambientais, nomeadamente o tema das alteracdes climaticas. Os 4 fundos disponiveis
foram subscritos por 1.242 Clientes, num valor total de 17.1 milhdes de euros.

APO10 A COMUNIDADE

A estratégia do Grupo BCP visa promover uma cultura de responsabilidade social, desenvolvendo acdes para e com
varios grupos de Stakeholders com o objetivo de contribuir, direta ou indirectamente, para o desenvolvimento social
dos paises em que opera. E num quadro de aproximacdo a
comunidade que tem desenvolvido a sua politica de responsabilidade
social, centrando a sua intervencdo em iniciativas de ambito cultural,
educacional e social.

Em Portugal, o Millennium bcp tem continuado a promover e a criar
oportunidades para a participacdo dos Colaboradores como
voluntarios em acdes de apoio a comunidade externa:

e No ambito das campanhas de recolha de alimentos do Banco
Alimentar, o Millennium bcp marcou novamente presenca nos
armazéns ajudando na separacdo e armazenagem dos alimentos. Em 2017, nas  PAPEL

. . .. ~ , . POR ALIMENTOS 2017
duas campanhas regulares, o Banco dinamizou a participacdo a nivel nacional de  souconsco.razerapresenca
mais de 190 voluntarios, entre Colaboradores e familiares; S ‘a
b

e No apoio a Junior Achievement Portugal (JAP), nos seus projetos de
empreendorismo, criatividade e inovac@o, através da adeséo de Colaboradores do
Banco como voluntérios. No ano letivo 2016/2017, 46 voluntérios do Millennium =
bcp acompanharam mais 839 alunos, distribuidos por 38 escolas, nos varios ,ri,ﬁwﬁ/
programas da Junior Achievement Portugal, num total de 533 horas de —
voluntariado corporativo.

O Banco tem organizado, incentivado e acompanhado, no que constitui um importante contributo para a
materializacdo da sua politica de Responsabilidade Social em Portugal, acdes internas de solidariedade que promovam
uma cultura de proximidade e acrescentem valor social. De entre estas iniciativas - que contaram com uma especial
dinamizac@o nas Direcdes de Banca Direta, Marketing de Retalho, Operacdes, Qualidade e Apoio a Rede, destaque para:

e  Campanha "Papel por Alimentos 2017”, dinamizada pela Direcdo de Banca Direta, visou recolher papel usado a
favor do Banco Alimentar e permitiu reunir cerca de 2,8 toneladas de papel;

e “Millennium Solidério”, campanha dirigida as pessoas e familias que viram as suas vidas afetadas pelos incéndios
em 2017. Esta campanha teve como objetivo recolher bens alimentares, produtos de higiene, vestuario e artigos
para casa. Foi possivel reunir mais de 70 caixas com doacdes, bens que foram entregues ao Banco Alimentar e a
Entrajuda, parceiros nesta acdo;

e Acdo interna de recolha de recipientes de plastico a favor da Refood, com o objetivo de viabilizar a distribuicdo
de refeicdes pelas comunidades locais.
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O Millennium bcp garantiu ainda um conjunto de iniciativas de apoio a instituicdes e iniciativas com capacidade para
acrescentar valor social, de que salientamos:

Presenca na 42 edicdo do Marketplace Lisboa, mercado social que retine empresas e instituicoes sem fins
lucrativos e onde os participantes apresentam as suas ofertas e necessidade, promovendo uma partilha de
conhecimentos e experiéncias que resulta na troca de bens e servicos. O Millennium bcp, que esteve presente
pela terceira vez neste evento, estabeleceu 6 acordos de doacdo de material com diferentes instituicoes de
solidariedade social, tendo ja apoiado, no conjunto destas participacdes, um total de 25 instituicoes;

Apoio regular a instituicdes através da doacao de equipamentos informaticos e mobilidrio de escritdrio usado,
mas em condicdes de reutilizacdo. Mantém-se, neste contexto, o protocolo celebrado com a Entrajuda -
principal Entidade beneficiaria. Em 2017, entre equipamento informatico e mobiliario, o Banco doou 3.020 bens
a 92 instituicoes, dos quais 226 a Entrajuda;

Ja na Cultura, destaque para a 92 edicdo do Festival ao Largo, iniciativa anual que apresenta em palco no Largo
de S&o Carlos uma diversidade de espetéaculos com o melhor da musica sinfénica, da épera e do bailado. Esta
acdo visa levar a arte a publicos cada vez mais abrangentes, contribuindo, assim, para o enriquecimento cultural
do pais;

Participacdo no evento “Portugal Restaurant Week”, que, permitiu atribuir um apoio financeiro as instituicdes de
solidariedade Acreditar e Casa Mimar. Com um donativo de um euro por cada menu “Restaurant Week’
consumido, o valor doado ultrapassou os 20.000 euros;

O Millennium bcp renovou, na edicdo de 2017 e pela quarta vez, a sua adesdo ao MILLENNIUM BCP
Movimento ECO - Empresas Contra os Fogos, um projeto da sociedade civil que tem -X:5]Ye)

como objetivo principal contribuir para a prevencdo dos incéndios florestais e E"C%V%‘f;‘no

sensibilizar a opinido publica para os comportamentos de risco;

Disponibilizacdo a Instituicoes Particulares de Solidariedade Social de um espaco no
Tagus Park para a recolha de fundos e divulgacdo do trabalho desenvolvido. No 1°
semestre de 2017 é exemplo desta pratica a CERCI de Oeiras — Pirilampo Méagico
2017;

Na sequéncia da vaga de incéndios que afetou o pais, causando consideraveis danos humanos e materiais, o
Millennium bcp colocou a disposicéo dos Clientes que tenham visto a sua habitacéo afetada pelos incéndios um
conjunto de condicdes especiais, nomeadamente no ambito do crédito a habitacdo. Foi também aberta a “Conta
Solidéria Incéndio Pedrogdo Grande” com o objetivo de angariar contributos para ajudar as vitimas destes
incéndios.

No ambito da gestéo financeira e da literacia financeira, o Millennium bcp tem contribuido para aumentar os niveis de
conhecimento financeiro e a adocao de comportamentos bancérios adequados:

Dinamizacdo, no siteinstitucional, dos instrumentos — Centro de Poupancas, Gestor de Financas e Kit despesas
imprevistas — que embora distintos e independentes tém o objetivo comum de apoiar os Clientes na gestao do
seu orcamento. Na drea do site M Videos, é também possivel encontrar tutoriais e sugestoes de poupanca;

A pégina do Facebook “Mais Millennium” prosseguiu a partilha regular de contetidos relacionados com o
planeamento financeiro;

Participacdo no Grupo de Trabalho da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), no qual estdo representadas
diversas Instituicdes Financeiras e o Instituto de Formacdo Bancéria, e que tem como missdo desenvolver e
apoiar iniciativas que visem promover a educacéo financeira dos cidadaos. Exemplo da atividade desenvolvida
em 2017 é a realizacdo da “European Money Week” - Semana Europeia do Dinheiro — iniciativa da European
Banking Federation que contou com a participacdo de mais de 30 paises e que a APB dinamizou em Portugal ao
longo do més de marco, em conjunto com o Instituto de Formacdo Bancéria e em parceria com a Junior
Achievement. Nesta semana, o Millennium bcp recebeu um grupo de alunos que tiveram a possibilidade de
conhecer os “bastidores” da instituicao, conversar e colocar questdes ao Presidente executivo do Banco.
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Na Polénia, o Bank Millennium continua a dinamizar um conjunto significativo de acdes, entre as quais:

Programa de voluntariado corporativo “Milantrop”, dirigido a todos os Colaboradores do Banco, destina-se a
apoiar as comunidades locais. O programa permite o recurso a duas formas de voluntariado - a organizacao de
iniciativas pessoais ou a integracdo em projetos disponibilizados pela Fundacao. Foram ja desenvolvidos 11
projetos, com o envolvimento de 312 voluntérios;

“Financial ABCs”, programa de literacia financeira da Fundacédo Bank Millennium
que tem po r objetivo apresentar conceitos financeiros bésicos a criancas do pré-

escolar. Nas duas edicdes desta iniciativa foram realizados 600 workshops em ﬁﬁgﬁ%
200 creches, com mais de 15.000 criancas impactadas em todo o pais. O 5
programa mereceu também o apoio do Ministério da Educacéo e do Children’s ®,

Ombudsman (Provedor da Crianca), o que reafirma o seu valor educacional; % gﬁg

No ambito da educacdo, destaque para: i) programa “Millennium Bankers”,
destinado a apoiar alunos universitarios no desenvolvimento de competéncias e )
aproximacdo ao mercado de trabalho; ii) “Expert Start-up’, programa que
disponibiliza workshopsgratuitos para estudantes.

Em Mocambique, o compromisso social do Banco é materializado no programa “Mais Mocambique pra Mim”, uma das
referéncias do Grupo BCP no ambito da Responsabilidade Social Corporativa e da aproximacao as comunidades locais,
que continua a apostar em projetos na area da salde, educacéo, cultura, desporto e desenvolvimento comunitéario:

Torneio Mini Basquete Millennium bim - na sua 122 edicéo, envolveu 1.400 atletas,
com idades entre os 6 e os 11 anos, oriundos de 11 cidades mocambicanas; M { g-
Corrida Millennium bim - 122 edicdo de um evento desportivo que procura M 0 j ,AM B QU €

fomentar o desenvolvimento da modalidade, o aparecimento de novos talentos e MMM
aadocao de habitos de vida saudavel. Participaram mais de 1.000 atletas; = -
illenn ium
m

72 Edicdo da Corrida Solidaria Helpo — o Millennium bim voltou a apoiar este
evento, que se estendeu a quatro cidades de Mocambique as quais se juntaram
Vila Real, em Portugal, e Sdo Tomé, em Sao Tomé e Principe. Participaram 600 criancas numa iniciativa que une
a luta pela erradicacédo da pobreza a promocao de uma vida saudavel e da prética desportiva. Em Maputo, a
corrida Helpo contou com a presenca da camped portuguesa de triatlo e embaixadora da prova, Vanessa
Fernandes;

“Uma Cidade Limpa pra Mim” — i) Projeto de educacdo ambiental que tem como objetivo criar nos alunos a
consciéncia para novos habitos de tratamento do lixo, apostando na temdtica da reciclagem e na importancia
que esta tem para a limpeza da cidade; ii) Arvore de Natal Ecolégica do Millennium bim, resultado da recolha e
reciclagem de 7.000 garrafas de plastico por parte de alunos e professores, na qual participaram 10 escolas;

Millennium bim Responsével — Campanha interna “Ajude-nos a Ajudar”, na qual os colaboradores doaram
artigos de primeira necessidade, que foram posteriormente distribuidos por duas instituicdes de apoio a crianca;

“Olimpiadas Bancarias Millennium bim”, projeto de literacia financeira que tem como objetivo introduzir
conceitos bancérios essenciais, capacitando alunos e professores com conhecimentos que lhes permite gerir
ponderadamente as suas economias e perseguir projetos de empreendedorismo. J& na sua 8?2 edicdo, esta
iniciativa contou com a participacéo de 400 alunos, representantes de 10 escolas, que realizaram provas, a fim
de apurar 40 finalistas.

Parceria com a Fundacdo “Girl Move”, cuja finalidade é apoiar o Programa Avancado de Lideranca e
Empreendedorismo Social, que capacita jovens licenciadas;

Projeto de apoio a construcao de blocos de aulas na Escola Primaria de Napacala, em conjunto com a Helpo. No
ambito do voluntariado corporativo, o banco dinamizou ainda uma acdo na qual 35 colaboradores limparam,
pintaram e organizaram o espaco das salas de aula;

Acdo de remodelacdo de Bercério da Unidade de Neonatologia do Hospital Central de Maputo, na qual 35
colaboradores pintaram, montaram e instalaram novo mobiliario.
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FUNDACAO MILLENNIUM BCP

Fundacio Millennium bcp, inserida no contexto das politicas de ~ DONATIVOS ALOCADOS POR AREA DE
INTERVENCAO

responsabilidade social e de mecenato cultural institucional, assume-  Ppercentagem
se como agente de criacdo de valor na sociedade, nas diversas areas

. ~ ~ ~ . ~ Outra
da sua intervencdo, que sdo a Cultura, a Educacdo/Investigacdo e a 12% .

. . . ° ultura
Solidariedade Social. 50%
No decorrer do ano de 2017, a Fundacdo atribuiu apoios a 127
projetos nas trés areas referidas e levou a publico 6 exposicdes. Social

18%
A Fundacdo assumiu uma nova identidade grafica, mais dinamica e
adaptada as vérias vertentes da sua atuacdo, cujo lancamento se
realizou em setembro de 2017.
A nova imagem tem como objetivo Educacio
posicionar a Fundacdo como instituicdo 20%

promotora da arte contemporanea. Deste
modo, cria-se uma percecdo mais moderna da Fundacéo Millennium bcp, que se alinha com a
estratégia de comunicacdo do Banco.

O icone cultural com vérias declinacdes reflete a versatilidade da Fundacéo Millennium no que
diz respeito aos diversos tipos de arte que apoia e exposicdes que realiza.

Na Cultura, area de principal foco da atividade da Fundacéo, foram contempladas, para além
dos projetos de divulgacéo do patriménio artistico do Millennium bcp, 65 iniciativas, das quais
22 no ambito da museologia e artes, 8 na recuperacdo de patriménio, 3 na area da musica, 7 projetos na area da
literatura e lingua portuguesa, 2 na arquitetura e 23 outros projetos culturais de temdticas diversas. Destas
participacdes, salientam-se:

e  Manutencdo do Nucleo Arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC) e gestdo das visitas guiadas. Recebeu
11.911 visitantes;

e  Galeria Millennium, espaco expositivo que em 2017 recebeu 9.629
visitantes, repartidos pelas seguintes exposicdes temporarias: i)
“Unspoken Dialogues”, que contou com 1.369 pessoas; ii) “A Pressdo da
Luz — Alvaro Siza por Nuno Cera”, que recebeu 1.388 visitantes; iii) No
ambito de “Lisboa 2017 — Capital Ibero-Americana para a Cultura”,
realizaram-se trés exposicdes: “ltacoaria — Cicatriz de Tordesilhas”, “O
Tempo Desenhado: Iconografias de um Povo Amerindio da Amazdnia” e
“Archivo Alexander Von Humboldt”, que totalizaram 1.984 visitantes; iv.
Inserida no projeto “Arte Partilhada”, a exposicdo “A Partir do Surrealismo”, com 4.889 visitantes até ao dia 31
de dezembro de 2017.

» w

Ambos os espacos aderiram ao “Dia Internacional dos Monumentos e Sitios”, “Noite Europeia dos Museus” com a
abertura do NARC e Galeria Millennium em horario alargado.

No apoio a projetos de modernizacdo de museus nacionais de referéncia e promocao de atividades museoldgicas e
outras atividades culturais, destaque para:

e  Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) — Apoio a projeto de modernizacdo do museu, a Biblioteca, a Capela das
Albertas e a eventos do Museu;

e  Museu Nacional dos Coches — Apoio a Exposicdo 300 anos Embaixada D. Jodo V;

e  Museu Nacional de Arte Contemporéanea (Museu do Chiado — MNAC) — Apoio a exposicdo “Seducdo da
Modernidade” e a atividades do Musev;

e  Museu Nacional do Azulejo — Traducdo de portugués para inglés para a exposicdo “O encanto na hora da
descoberta. A azulejaria de Coimbra no século XVIII”;

e Museu Nacional de Soares dos Reis — Exposicédo “A Cidade Global - Lisboa no Renascimento”.
ano ambito da recuperacéo do patrimdnio, da arquitetura e de outras areas da cultura, realce para:
bito d d t d tet d t da cult |

e Direcdo Regional de Cultura do Norte — Apoio a recuperacdo de igrejas no centro histérico do Porto e a
conservacdo da Igreja de Santa Clara;

e  Direcdo Regional do Algarve —Recuperacdo do Castelo de Paderne;

e  World Monuments Fund Portugal (Associacdo) - Conservacdo das abdbadas da igreja do Mosteiro dos
Jerénimos;
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Palécio Nacional de Mafra — Construcdo de maquete e do Real Edificio de Mafra e projeto de iluminacéo da Sala
do Trono;

Associacao de Arquedlogos Portugueses — Restauro da Porta Axial do Convento do Carmo;

Igreja de Sao Pedro de Faro — Conservacao e restauro da tela do altar de Nossa Senhora da Vitéria.

A ciéncia e a educacéao sao fundamentais para a construcdo de uma sociedade desenvolvida e para o exercicio de uma
cidadania responsavel e informada, pelo que a Fundacdo tem vindo a aumentar a sua colaboracdo com diversos
projetos educativos, de investigacdo cientifica e de divulgacdo do conhecimento. Apoiou 33 projetos educativos, 28 no
Ensino Superior e 5 no Ensino Basico.

Programa de bolsas de estudo Fundacédo Millennium bcp, destinada a alunos provenientes de Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa e de Timor (PALOP);

Parceria com Millennium bim para atribuicdo de bolsas de licenciatura (areas diversas), em Universidades de
Mocambique, a jovens com caréncia econémica e demonstracdo de mérito académico;

Universidade Catélica Portuguesa: i) Faculdade de Ciéncias Econdmicas e empresariais — bolsas de estudo Lisbon
MBA,; ii) Instituto de Estudos Politicos —apoio a catedra de estudos de Direito Europeu; iii) Instituto de Ciéncias da
Satide — projeto Pedipedia (enciclopédia online); iv) Escola das Artes — bolsas de mestrado em Conservacéo e
Restauro de Bens Culturais;

Universidade Nova de Lisboa — Apoio a Bolsas de estudo Lisbon MBA;

MAAT (Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia) — Parceria com a Universidade Nova de Lisboa e com o Instituto
Superior Técnico da Universidade de Lisboa para o apoio a Conferéncia “Post Internet Cities”

Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa — Exposicéo de trabalhos finais de Mestrado em Arquitetura
e apoio a Assembleia Geral da rede TIME —Top Industrial Managers Europe;

Fundac&o Rui Osério de Castro —Prémio a investigacdo cientifica na area da oncologia pediatrica;

Start Up Programme (102 edicdo) da Junior Achievement Portugal - desenvolvimento de programas de
empreendedorismo junto de estudantes universitarios;

Instituto Camdes — Prémio de melhor aluno de lingua Portuguesa em 2017, no Reino Unido;

ACEGE (Associacao Crista de Empresarios e Gestores) — apoio ao programa que tem como objetivo promover
um a gestdo responsavel das empresas portuguesas. A entidade realizou 97 eventos, contando com cerca de
3.000 lideres participantes.

Por fim, na area da Solidariedade Social, a Fundacao apoiou acdes de diferentes entidades, tendo abrangido varias
subareas de intervencdo, como a infancia/adolescéncia, a pobreza, a deficiéncia, entre outras. Foram apoiados 21
projetos no total, 6 na area da infancia, 6 na intervencdo em situacées de pobreza, 5 na area da salde e deficiéncia e 4
de ambito diverso, dos quais se assinalam:

Associacdo Portuguesa de Familias Numerosas (APFN) - i) Observatério das Autarquias Familiarmente
Responsaveis, que visa distinguir as autarquias com melhores préticas neste ambito; i) “Estudo Comparativo dos
Tarifarios de Abastecimento de Agua em Portugal”, que foi apresentado no auditério Millennium bcp, em Lisboa;

AESE - Associacdo de Estudos Superiores de Empresa — Programa GOS, Gestdo de OrganizacGes Sociais:
programa desenvolvido numa parceria entre a AESE - Escola de Direcdo de Negdcios e a ENTRAJUDA. O
programa destina-se ao melhoramento da pratica de gestao por parte dos responséveis por IPSS através de
acdes de formacdo dirigidas aos seus 6rgaos responsaveis;

Banco Alimentar Contra a Fome — No ambito das campanhas de recolha de alimentos: i) apoiou a producéo dos
sacos de recolha; e i) deu um donativo para aquisicdo de atum;

Associacdo BUS - Bens de Utilidade Social: a instituicdo recolhe, gratuitamente, bens de utilidade diversa junto
de pessoas que pretendem desfazer-se deles e procede ao reencaminhamento dos mesmos para instituicdes e
familias necessitadas;

Fundacéo Portuguesa de Cardiologia — Apoio ao “Més do Coracdo”, que decorreu no més de maio, dedicado ao
tema “O coracdo no desporto”;

Associacdo Terra dos Sonhos — Atribuicdo de Bolsa de Apoio — “Unidade Felicidade” — que contribuiu para a
realizacdo de um Musical comemorativo dos 10 anos da Associacdo, realizado em varias sessdes no Teatro Tivoli
BBVA, que contaram com um total de 4.484 espectadores.
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FORNECEDORES

No Grupo Millennium, o processo de selecdo de Fornecedores obedece fundamentalmente a critérios de competéncia
global da empresa, funcionalidade, qualidade e flexibilidade das solucdes especificas a adquirir e capacidade
continuada de prestacdo do servico. Em todas as operacdes do Grupo continua a privilegiar-se a compra a
Fornecedores do préprio pais, registando-se um valor de 86,5% de pagamentos a Fornecedores locais.

Os principais Fornecedores do Banco sdo empresas que publicam a sua performance econdmica , ambiental e social,
assegurando uma contratacéo de bens e servicos responsavel.

Desde 2007 que o Grupo BCP, em particular em Portugal e na Poldnia, inclui em anexo aos seus contratos com
fornecedores os Principios para Fornecedores, os quais incluem varios aspetos como conformidade legal, boas praticas
ambientais e laborais, incluindo direitos humanos e aplicacdo destes principios na contratacao de terceiras partes.

O Millennium bcp conduz avaliacdes aos seus fornecedores, através da aplicacdo de um questionério de desempenho
que inclui parametros relacionados com o nivel de conformidade com os Principios para Fornecedores. Em 2017, os
fornecedores foram submetidos a um processo de avaliacdo continua.

Os Fornecedores do Millennium bcp estéo ainda sujeitos a um processo de avaliacdo, suportado: i) no relacionamento
que mantém com os Centros de Competéncia Técnica; ii) nas acoes de avaliacdo de performance e de identificacdo de
pontos de melhoria; e iii) nos processos instituidos de tomada de decisdo para a concretizacdo de investimentos e a
renovacao de contratos.

Em 2017, o Millennium bcp subscreveu a Carta de Principios do BCSD Portugal -
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel. Este documento estabelece
os principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo empresarial e
que permite que as empresas subscritoras possam ser reconhecidas junto dos seus
clientes, fornecedores e sociedade em geral pela adocdo de sélidos compromissos de
sustentabilidade. A Carta, que o Banco vai agora promover junto dos fornecedores que
integram a sua cadeia de valor, incentiva os subscritores a irem além do cumprimento
legal, adotando normas e préticas reconhecidas e alinhadas com padrdes de gestao,
éticos, sociais, ambientais e de qualidade, em qualquer contexto da economia global.

&
<
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‘/ BCSD

EQUILIBRID RESPONSAVEL
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Impacto Ambiental

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O Grupo BCP, em alinhamento com os seus objetivos estratégicos de inovacdo tecnoldgica e digital, desenvolve uma
estratégia de Sustentabilidade que incorpora e promove uma cultura de responsabilidade ambiental e de combate e
adequacéo as alteracées climaticas. E neste contexto que a protecio do meio envolvente, a preservacio dos recursos
naturais e a racionalizacdo de consumos (sobretudo energia, &gua e papel assente na desmaterializacdo dos processos),
constituem objetivos que integram o essencial da politica ambiental implementada em todas as suas operacoes
(disponivel para consulta na area de Sustentabilidade do websitedo Banco através de

https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Politic_Ambiental.pdf).

O Banco monitoriza regularmente um conjunto de indicadores de performance ambiental que medem a ecoeficiéncia
do Banco no ambito dos seus principais consumos. Em termos globais, em 2017, o nivel de ecoeficiéncia do Banco
continuou a melhorar, resultado do investimento continuo em novos equipamentos - de que é exemplo a nova Central
Fotovoltaica no Taguspark -,otimizacdo de processos e na alteracdo de comportamentos dos Colaboradores,
positivamente influenciados, neste caso, pelas campanhas internas de sensibilizacdo ambiental. Para além da reducdo
do impacte ambiental associado a atividade do Banco, estas medidas de ecoeficiéncia tém vindo a permitir reduzir
custos operacionais.

Para além da monitorizacdo de indicadores ambientais, o BCP tem uma area responsavel pela gestdo de continuidade
do negdcio, procedendo a identificacdo de riscos relacionados com alteracdes climaticas e a incorporacdo de politicas,
standards e procedimentos definidos para assegurar a operacdo continua do Banco em caso de desastres naturais que
provoquem sua interrupcéo. O Banco gere também os riscos ambientais indiretos, durante o processo de avaliacdo e
concessao de crédito e project finance, podendo realizar estudos de impacto ambiental, de acordo a legislacéo aplicavel
em vigor.

Regularmente, o BCP assegura um acompanhamento das iniciativas realizadas em todas as geografias onde esta
presente, em funcdo da sua realidade local, e monitoriza um conjunto de indicadores, permitindo-lhe medir a sua
eficiéncia e impacte ambiental relativamente aos seus principais consumos de recursos.

PRINCIPAIS MEDIDAS DE REDUCAO DO IMPACTO AMBIENTAL

Eficiéncia Operacional

Sensibilizacio ambiental

Instalacdo de iluminacdo LED Taguspark

Reducdo do consumo de energia elétrica em iluminacdo de cerca
de 40%, com potencial de reducdo de 211.850 kWh, o que
corresponde a cerca de 99,6 toneladas de CO, evitadas.

Automatizacdo das centrais térmicas do Taguspark
Funcionamento em funcdo das necessidades, estimando-se uma
poupanca anual de cerca de 10.800 kWh o que significa também
5,1 toneladas de CO, evitadas.

Remocao da central térmica do edificio 7 de servico em periodo
noturno

Incorporacdo de uma unidade expansdo direta para climatizar a
sala de mercados que funciona 24 horas/dia, apresentando o
potencial de poupanca energética de 196.000 kWh, equivalente a
92,2 toneladas de CO, evitadas.

Instalacao de central solar fotovoltaica com 1 MW de poténcia
Instalacao de 3.703 painéis solares fotovoltaicos em trés edificios
do Millennium bcp no Tagus Park, em Oeiras. Esta central permite
uma producao de cerca de 1.3 GWh/ano, que corresponde a 570
toneladas de CO2 evitadas e equivale a energia necessaria para
abastecer cerca de 490 lares, estimando-se uma poupanca de 16%
nos custos anuais com energia.

A central foi inaugurada em novembro de 2017 e o funcionamento
correspondente a 2 meses permitiu gerar 145,7 MWh de energia
para autoconsumo, o que significou 68,5 toneladas de CO2
evitadas.
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Campanha Sinalética Ambiental

Em Portugal, foi dada continuidade a campanha interna
de sinalética ambiental interna, acdo de comunicacéao e
informacao que visa contribuir para a adocao de préticas
ambientais sempre mais responsaveis por parte dos
Colaboradores.

Disponibilizacdo aos responsaveis das areas
organizacionais do respetivo consumo de papel
fotocépia (impressoes) e de tonners e tinteiros

Campanha interna de recolha de papel para troca por
alimentos a favor do Banco Alimentar, da qual resultou
arecolha de cerca de 3 toneladas de papel usado que se
transformaram em alimentos.



http://pt.millenniumnet.net/https:/ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/cod_internos.aspx
https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Documents/Politic_Ambiental.pdf

Programa Green IT

Reducdo de impressdes locais e valorizacao da funcionalidade de
digitalizacdo na aquisicdo de servicos de desenvolvimento de
software.

Poupanca de 11,3 milhdes de impressdes decorrente do programa
Paperless, correspondendo a uma diminuicio de 11% das
impressoes realizadas nos equipamentos das Sucursais quando
comparando com igual periodo de 2016.

Digitalizacdo de documentos, como por exemplo o extrato
bancario em formato digital

Definicdo de objetivo estratégico de negdcio de aumento de
Clientes com acesso digital: > 35% de clientes até 2018; e de
Transacoes digitais: > 50% até 2018.

Clientes com subscricao de extrato digital: mais de 1.400.000
contas em Portugal; 1.685.746 clientes na Poldnia (82%); 20.744
clientes em Mocambique e 75% de clientes na Suica

Venda digital de produtos financeiros: Em 2017 registaram-se
crescimentos exponenciais de vendas de seguros de risco via
millenniumbcp.pt, bem tendo sido lancando mais um produto em
venda digital - o seguro de vida risco associado a operacdes de
crédito pessoal. Além disso, o Millennium bcp e o ActivoBank
implementaram a abertura de conta 100% digital

Projeto Go Paperless numa dtica de cliente: implementacdo da
assinatura digital do cliente e precario digital; e numa dtica de
processos internos: digitalizacao de mapas diérios de processos de
abertura e encerramento

100% das sucursais do retalho e operacdes internas tém a
aplicacdo PAB Paperless, permitindo que cerca de 98% dos
documentos deixassem de ser impressos, diminuindo de forma
substancial a pegada ecoldgica.

Programa Kaizen que sensibiliza diariamente os Colaboradores
para que tornem as suas atividades mais simples, mais ageis e mais
modernas, com menos papel, menos custos e mais qualidade

As equipas envolvidas criaram durante o ano cerca de 90 novas
iniciativas, das quais 6% estdo relacionadas com a eliminacédo do
papel e representam uma poupanca de mais de 1.100 impressdes
por més.

Medidas de mobilidade sustentavel

Incentivo a utilizacdo de ferramenta de videoconferéncia
erecurso ao e-learning em detrimento de deslocacoes
Substituicdo, na Poldnia, de quase todos os carros da
frota por hibridos. A frota ird evitar mais de 500
toneladas de CO,, representando uma reducéo de 20,6%
de emissdes por ano, comparativamente ao periodo
anterior a substituicdo

Guia ambiental para Clientes e Colaboradores na
Polénia

Plantacao de 200 arvores com o envolvimento de 40
colaboradores voluntarios e suas familias ao abrigo das
atividades de voluntariado corporativo da Fundacao
Bank Millennium.

Projeto “Uma Cidade Limpa Para Mim - Recicla e
Ganha” em parceria com a AMOR - Associacido
Mocambicana de Reciclagem: apoio a construcdo de
uma Arvore de Natal ecolégica construida com 7.000

garrafas plésticas, em Mocambique

Projeto de decoracao e pintura de caixotes do lixo, em
parceria com o ISARC - Instituto Superior de Artes e
Cultura, em Mocambique, mantendo o seu compromisso
de fomentar o espirito de responsabilidade ambiental
junto da comunidade

MUDA - Movimento pela Utilizacdao Digital Ativa,
Millennium bcp integra este movimento com o objetivo
de contribuir para a digitalizacdo da populacdo
portuguesa, num esforco coletivo que, para além do
Estado Portugués, envolve empresas, associacdes e
universidades.

PEGADA ECOLOGICA

Como referido anteriormente, o Grupo BCP monitoriza regularmente um conjunto de indicadores de performance
ambiental, que medem a ecoeficiéncia do Banco relativamente aos seus principais consumos®.

Em termos globais, registou-se mais um ano de melhoria do nivel de ecoeficiéncia do Banco, resultante da otimizacado
das centrais térmicas, da instalacdo da central termovoltaica, do investimento continuo na otimizacdo dos processos,
com foco na desmaterializacdo e na alteracdo de comportamentos diarios dos Colaboradores relativamente a

utilizacdo racional dos recursos.

O consumo de energia do Banco é maioritariamente de origem indireta (elétrica e térmica), que representa cerca de
60% do consumo total. Em 2017, manteve-se a reducdo no consumo de energia indireta, que diminuiu cerca de 7%
face a 2016, resultante de reducdes nas varias geografias. Também ao nivel da energia direta se registou um

decréscimo, de aproximadamente 5%.

5 Em 2017 foi monitorizado o desempenho ambiental no total de operacées do Banco, nomeadamente Portugal, Mocambique, Suica e Polénia,
sendo os consumos dos anos anteriores apresentados no mesmo ambito geografico por forma a assegurar uma comparabilidade efetiva dos
resultados, a excecdo de Mocambique cujos consumos de energia (direta e indireta), de 4gua e emissdes relativos a 2016 ndo se encontram

disponiveis.
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No que diz respeito a atividade doméstica, o BCP em Portugal reduziu o seu consumo de energia em todas as suas
formas, correpondendo a uma reducéo total de 4% e assegurando o cumprimento da meta anual (-3%). A energia
elétrica consumida da rede publica registou um decréscimo de 5% face a 2016, uma reducdo que permitiu evitar a
emissdo de cerca de 658 toneladas de CO2 e poupar mais de 300 mil euros.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA V CONSUMO TOTAL DE ENERGIA
MWh

59 5,6

68.204 68.055 -«

63.131
565 575 545
200 223 211
364 353 334
2015 2016 2017

2015 2016 2017 B Energia Direta
N Energia Indireta
—e— Consumo de energia elétrica(MWh) por colaborador (2)

(' Nao inclui a central de cogeracéo e o data center em Portugal, nem os dados de @ nclui acentral de cogeracdo de Portugal, excluio data center em Portugal e os

Mocambique dados de Mocambique

O BCP assume o compromisso de adaptacdo as alteracGes climaticas, contribuindo para a reducdo das emissoes de
gases de efeito de estufa. Anualmente, é calculada a pegada de carbono do Grupo. O Banco tem também participado
no CDP, tendo em 2017 mantido sua classificacao de Leadership A-.

Em 2017, em termos globais, registou-se decréscimo de aproximadamente 7% nas emissdes de GEE associados a
atividade bancéria do Grupo, fruto da implementacéo continua de um conjunto de medidas de eficiéncia energética, as
quais se encontram identificadas e detalhadas no Relatério de Sustentabilidade de 2017.

Em termos globais, as emissdes associadas ao consumo de  EmissGEs DE GEE
tCO2e

combustiveis (@mbito 1) registaram uma reducdo de 5,8% 45
comparativamente ao ano anterior, em resultado de uma 2
reducdo das emissdes associadas a frota. Quanto as emissbes ./.\.
associadas ao consumo de eletricidade/calor (ambito 2), 3,4

registou-se uma reducdo de 7%. Nas emissdes associadas a

mobilidade em servico (&mbito 3), registou-se uma diminuicdo 59864

de cerca de 20,6%, maioritariamente imputével a reducédo nas 58439 55 683
emisses decorrentes das viagens de avido, que alcancou uma W 2s .137’23 .12 921
reducédo de 27,9%.

No que diz respeito a atividade doméstica (Portugal), o 4903 4976 41985
Millennium bcp apresentou umareducdo de 7% das suas 1020 979 777
emissdes de GEE face a 2016, atingido a meta definida (reducdo 205 2016 2017

de 4% das emissoes de COZ). B Frnissdes Diretas (Ambito 1)

Emiss@es Indiretas (Ambito 2)

L . ~ . Ermissdes Indiretas (Ambito 3)
As emissdes diretas apresentaram uma reducdo de 4,5% —e—Total de emissdes por Colaborador
comparativamente ao periodo homélogo, associada a reducdo U N30 inclui Mogambique
do consumo de combustiveis, em particular gaséleo. As
emissdes indiretas associadas ao consumo de eletricidade apresentaram uma reducdo face ao ano anterior. Ja as
emissdes indiretas associadas a deslocacdes em servico (ambito 3) apresentaram uma diminuicdo significativa de
28,4%, resultado da reducdo das viagens de avido e da substituicdo de deslocacdes pela utilizacdo de ferramentas de
webcasting (Videoconferéncias).

Em 2017, em termos globais, o consumo total de d&gua do Grupo BCP reduziu-se em cerca de 2%, devido ao aumento
do consumo de &gua para rega. Assim, verifica-se um aumento de 5% no consumo de 4gua para rega e uma reducéo de
6% na agua para consumo humano, em resultado das politicas de reducéo e sensibilizacdo aplicadas.

Portugal, o consumo total de agua foi de 161.779 m3, tendo registado uma reducéo de cerca de 3%. Por n&o ter havido
reaproveitamento da dgua da chuva, devido aos baixos niveis de precipitacdo registado no pais, verificou-se um
aumento da utilizacdo de dgua da rede publica para a rega dos espacos verdes das instalacdes do Banco,
comparativamente a anos anteriores. Este resultado ndo permitiu ao Banco cumprir a meta anual (-4% do consumo de
agua).
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CONSUMO DEAGUA * CONSUMO DEMATERIAIS™
m3 t
2503
246 948 2 339
2 106
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. Consumo Total de dgua mmmm Tinteiros e toners (1) —o— Consumo Total

—as— Consumo total de dgua por Colaborador

Em termos globais, o BCP manteve a tendéncia de reducéo de cerca de 10% no consumo dos principais materiais (papel
e cartdo, plastico, e tinteiros e tonners), resultante de medidas de otimizacdo dos processos.

Os materiais consumidos com maior expressdo em termos de peso e quantidade continuam a ser o papel e o cartdo, os
quais, em termos globais, apresentaram uma reducdo de 10% face a 2016, resultado das iniciativas de
desmaterializacdo implementadas em todas as geografias. Também os tonners e tinteiros apresentaram uma reducdo
de 27%, resultado de medidas de incentivo a ndo impresséao e digitalizacao.

J& em Portugal, manteve-se a tendéncia de reducdo de papel e cartdo na ordem dos 24%, superando uma vez mais a
meta anual estabelecida (-7% do consumo de materiais). De referir que o papel A4 e A3 utilizado pelo Banco tem
certificacdo ambiental Eco-label da Unido Europeia que certifica o processo responsavel de producéo de papel.

Mais detalhe sobre a informacao reportada neste capitulo — Responsabilidade Ambiental -, nomeadamente critérios de
calculo, a tabela de indicadores GRI (Global Reporting Initiative) e a correspondéncia com os Principios do Global
Compact, estd disponivel para consulta no site Institucional do Banco, em www.millenniumbcp.pt, drea de
Sustentabilidade.
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Demonstracoes Financeiras Consolidadas de 2017

Demonstracées dos Resultados Consolidados para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016

(Milhares de Euros)

2017 2016
Juros e proveitos equiparados 1.914.210 1.909.997
Juros e custos equiparados (522.935) (679.871)
Margem financeira 1.391.275 1.230.126
Rendimentos de instrumentos de capital 1.754 7.714
Resultado de servicos e comissoes 666.697 643.834
Resultados em operacdes de negociacéo e de cobertura 45.346 101.827
Resultados em ativos financeiros disponiveis para venda 103.030 138.540
Resultados em ativos financeiros detidos até a maturidade - -
Resultados da atividade seguradora 4.212 4.966
Outros proveitos / (custos) de exploracao (110.606) (104.547)
2.101.708 2.022.460
Outros resultados de atividades nao bancarias - -
Total de proveitos operacionais 2.101.708 2.022.460
Custos com o pessoal 526.577 356.602
Outros gastos administrativos 374.022 373.570
Amortizacdes do exercicio 53.582 49.824
Total de custos operacionais 954.181 779.996
Resultado operacional antes de provisdes e imparidades 1.147.527 1.242.464
Imparidade do crédito (623.708) (1.116.916)
Imparidade de outros ativos financeiros (63.421) (274.741)
Imparidade de outros ativos (163.205) (66.926)
Imparidade do goodwill de subsidiarias (4) (51.022)
Imparidade do goodwill de associadas (57.764) -
Outras provisoes (16.710) (88.387)
Resultado operacional 222.715 (355.528)
Resultados por equivaléncia patrimonial 91.637 80.525
Resultados de alienacao de subsidiarias
e outros ativos 4139 (6.277)
Resultado antes de impostos 318.491 (281.280)
Impostos
Correntes (102.113) (113.425)
Diferidos 71.954 495,292
Resultado apés impostos de operacdes em continuacdo 288.332 100.587
Resultado de operacdes descontinuadas ou em
descontinuacao 1.225 45,228
Resultado apés impostos 289.557 145.815
Resultado consolidado do exercicio atribuivel a:
Acionistas do Banco 186.391 23.938
Interesses que ndo controlam 103.166 121.877
Resultado do exercicio 289.557 145.815
Resultado por acdo (em euros)
Basico 0,014 0,019
Diluido 0,014 0,019

155



Balancos Consolidados em 31 de dezembro de 2017 e de 2016

(Milhares de Euros)

2017 2016
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2.167.934 1.573.912
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 295.532 448.225
Aplicacdes em instituicdes de crédito 1.065.568 1.056.701
Créditos a clientes 47.633.492 48.017.602
Ativos financeiros detidos para negociacao 897.734 1.048.797
Outros ativos financeiros detidos para negociacdo
ao justo valor através de resultados 142.336 146.664
Ativos financeiros disponiveis para venda 11.471.847 10.596.273
Ativos com acordo de recompra - 20.525
Derivados de cobertura 234.345 57.038
Ativos financeiros detidos até a maturidade 411.799 511.181
Investimentos em associadas 571.362 598.866
Ativos ndo correntes detidos para venda 2.164.567 2.250.159
Propriedades de investimento 12.400 12.692
Outros ativos tangiveis 490.423 473.866
Goodwill e ativos intangiveis 164.406 162.106
Ativos por impostos correntes 25.914 17.465
Ativos por impostos diferidos 3.137.767 3.184.925
Outros ativos 1.052.024 1.087.814
Total do Ativo 71.939.450 71.264.811
Passivo
Recursos de instituicdes de crédito 7.487.357 9.938.395
Recursos de clientes e outros empréstimos 51.187.817 48.797.647
Titulos de divida emitidos 3.007.791 3.512.820
Passivos financeiros detidos para negociacao 399.101 547.587
Derivados de cobertura 177.337 383.992
Provisdes 324.158 321.050
Passivos subordinados 1.169.062 1.544.555
Passivos por impostos correntes 12.568 35.367
Passivos por impostos diferidos 6.030 2.689
Outros passivos 988.493 915.528
Total do Passivo 64.759.714 65.999.630
Capitais Proprios
Capital 5.600.738 4.268.818
Titulos préprios (293) (2.880)
Prémio de emissao 16.471 16.471
Acdes preferenciais 59.910 59.910
Outros instrumentos de capital 2.922 2.922
Reservas legais e estatutérias 252.806 245.875
Reservas de justo valor 82.090 (130.632)
Reservas e resultados acumulados (120.220) (102.306)
Resultado do exercicio atribuivel aos Acionistas do Banco 186.391 23.938
Total dos Capitais Préprios atribuiveis aos acionistas do
Banco 6,080,815 4.382.116
Interesses que ndo controlam 1.098.921 883.065
Total dos Capitais Préprios 7.179.736 5.265.181
71.939.450 71.264.811

156



Aplicacdo de Resultados

Considerando:

A. Asdisposicdes legais e estatutarias referentes a Reserva Legal;

B. Que no exercicio de 2017 o Banco Comercial Portugués, S.A. registou um resultado liquido consolidado
186.390.783,40 euros e um resultado liquido individual de 118.021.411,94 euros,

Propde-se

Nos termos da alinea f) do n.° 5 do artigo 66.° e para efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo 376.°, ambos do
Cédigo das Sociedades Comerciais, que ao resultado liquido apurado no balanco individual de 118.021.411,94
euros seja dada a seguinte aplicacéo:

e 11.802.141,20 euros para reforco da Reserva Legal;

e 106.219.270,74 euros para Resultados Transitados.

Lisboa, 23 de abril de 2018

Anténio Vitor Martins Monteiro
(Presidente)

Carlos José da Silva
(Vice-presidente)

Alvaro Roque de Pinho Bissaia Barreto
(Vogal)

Anténio Henriques de Pinho Cardao
(Vogal)

Cidalia Maria Mota Lopes
(Vogal)

Joao Manuel de Matos Loureiro
(Vogal)

José Jacinto Iglésias Soares
(Vogal)

Lingjiang Xu
(Vogal)

Miguel de Campos Pereira de Braganca
(Vogal)

Raquel Rute da Costa David Vunge
(Vogal)
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Nuno Manuel da Silva Amado
(Vice-presidente)

André Magalhaes Luiz Gomes
(Vogal)

Antonio Luis Guerra Nunes Mexia
(Vogal)

Jaime de Macedo Santos Bastos
(Vogal)

Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma
(Vogal)

José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha
(Vogal)

Maria da Conceicdo Mota Soares de Oliveira Callé
Lucas

(Vogal)
Miguel Maya Dias Pinheiro
(Vogal)

Rui Manuel da Silva Teixeira
(Vogal)



Glossario de Medidas Alternativas de Desempenho

Carteira de titulos — ativos financeiros detidos para negociacdo, ativos financeiros disponiveis para venda, ativos com
acordo de recompra, ativos financeiros detidos até & maturidade e outros ativos financeiros detidos para negociacao ao
justo valor através de resultados.

Cobertura de non-performing loans por imparidade de balanco — racio entre as imparidades de balanco e NPL.

Cobertura do crédito vencido — racio entre as imparidades acumuladas (valor de balanco) para riscos de crédito e o
valor total em divida do crédito com prestacdes de capital ou juros vencidos.

Cobertura do crédito vencido ha mais de 90 dias — racio entre as imparidades acumuladas (valor de balanco) para riscos
de crédito e o valor total em divida do crédito com prestacdes de capital ou juros vencidos por um periodo superior ou
igual a 90 dias.

Core income—margem financeira e comissoes.
Crédito vencido - Crédito cuja amortizacdo ou pagamento de juros associados se encontra em atraso.

Custo do risco, bruto (expresso em pb) — quociente entre as dotacdes para imparidades para riscos de crédito
contabilizadas no periodo e o saldo de crédito a clientes (bruto).

Custo do risco, liquido (expresso em pb) — quociente entre as dotacdes para imparidades para riscos de crédito (liquidas
de recuperacées) contabilizadas no periodo e o saldo de crédito a clientes (bruto).

Custos operacionais — custos com o pessoal, outros gastos administrativos e amortizacées do exercicio.
Débitos para com clientes titulados — emissdes de titulos de divida do Banco colocados junto de clientes.

Gap comercial — diferenca entre o total de crédito a clientes liquido de imparidades acumuladas (valor de balanco) para
riscos de crédito e os recursos totais de balanco de clientes.

Non-performing exposures (“NPE”, de acordo com a definicdo da EBA) — Crédito vencido ha mais de 90 dias ou crédito
com reduzida probabilidade de ser cobrado sem realizacdo de colaterais, se reconhecido como crédito em default ou
crédito com imparidade.

Non-performing loans (“NPL”) - crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito vincendo associado.

Outras imparidades e provisoes —imparidade de outros ativos financeiros, imparidade de outros ativos, nomeadamente
os ativos recebidos em dacdo decorrentes da resolucdo de contratos de crédito com clientes, imparidade do goodwill e
outras provisoes.

Outros proveitos de exploracdo liquidos — outros proveitos de exploracdo, outros resultados de atividades nao
bancaérias e resultados de alienacéo de subsidiarias e outros ativos.

Outros proveitos liquidos — comissoes liquidas, resultados em operacdes financeiras, outros proveitos de exploracao
liquidos, rendimentos de instrumentos de capital e resultados por equivaléncia patrimonial.

Produto bancério — margem financeira, rendimentos de instrumentos de capital, comissdes liquidas, resultados em
operacdes financeiras, resultados por equivaléncia patrimonial e outros resultados de exploracéo.

Produtos de capitalizacdo — contratos de operacdes de capitalizacdo, seguros ligados a fundos de investimento (“unit
linked") e planos de poupanca (“PPR”, “PPE” e “PPR/E”).

Récio de cost to core income—récio entre custos operacionais e o core income.
Récio de eficiéncia - racio entre os custos operacionais e o produto bancério.

Récio de non-performing loans — quociente entre o crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito vincendo associado, e
o total de crédito a clientes (bruto).

Récio de transformacéo —racio entre o total de crédito a clientes liquido de imparidades acumuladas (valor de balanco)
para riscos de crédito e o total de depésitos de clientes.

Récio loan to value(“LTV”) - racio entre o valor do empréstimo e o valor da avaliacdo do imével.
Recursos totais de balanco de clientes — débitos para com clientes titulados e ndo titulados (depdsitos de clientes).

Recursos totais de clientes — recursos totais de balanco de clientes, produtos de capitalizacdo, ativos sob gestédo e
fundos de investimento.
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Rendibilidade do ativo médio (“ROA”) — relacdo entre o resultado apds impostos e o total do ativo liquido médio. Em
que: Resultado ap6s impostos = [Resultado liquido do exercicio atribuivel a acionistas do Banco + Resultado liquido do
exercicio atribuivel a Interesses que nao controlam].

Rendibilidade do ativo médio (Instrucdo BdP n.° 16/2004) — relacdo entre o resultado antes de impostos e o total do
ativo liquido médio.

Rendibilidade dos capitais préprios médios (“ROE”) — relacdo entre o resultado liquido do exercicio atribuivel a
acionistas do Banco e os capitais préprios médios. Em que: Capitais préprios = [Capitais prdprios atribuiveis aos
acionistas do Banco — Acdes preferenciais e Outros instrumentos de capital, liquidos de Titulos préprios da mesma
natureza].

Rendibilidade dos capitais préprios médios (Instrucdo BdP n.° 16/2004) - relacdo entre o resultado antes de impostos e
os capitais préprios médios. Em que: Capitais préprios = [Capitais préprios atribuiveis aos acionistas do Banco +
Interesses que ndo controlam].

Rendimentos de instrumentos de capital — dividendos e rendimentos de unidades de participacdo recebidos de
investimentos em ativos financeiros disponiveis para venda e rendimentos de ativos financeiros detidos para
negociacao.

Resultado Core (Core net income) — corresponde ao agregado da margem financeira e das comissdes liquidas
deduzidas dos custos operacionais.

Resultados em operacdes financeiras — resultados em operacoes de negociacdo e de cobertura, resultados em ativos
financeiros disponiveis para venda e resultados em ativos financeiros detidos até a maturidade.

Resultados por equivaléncia patrimonial — resultados apropriados pelo Grupo associados a consolidacdo de entidades
onde, apesar de exercer influéncia significativa, ndo exerce o controlo das politicas financeira e operacional.

Spread - acréscimo (em pontos percentuais) ao indexante utilizado pelo Banco na concessao de financiamento ou na
captacdo de fundos.

Taxa de margem financeira (“NIM”) — relacdo entre a margem financeira relevada no periodo e o saldo médio do total
de ativos geradores de juros.

Porto Salvo, 23 de abril de 2018

O Conselho de Administracao
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CONTAS E NOTAS AS CONTAS
CONSOLIDADAS DE 2017




DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

PARA 0OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Milhares de euros)

Notas 2017 2016
Juros e proveitos equiparados 3 1.914.210 1.909.997
Juros e custos equiparados 3 (522.935) (679.871)
MARGEM FINANCEIRA 1.391.275 1.230.126
Rendimentos de instrumentos de capital 4 1.754 7.714
Resultados de servicos e comissdes 5 666.697 643.834
Resultados em operacées de negociacdo e de cobertura 6 45.346 101.827
Resultados em ativos financeiros disponiveis para venda 7 103.030 138.540
Resultados da atividade seguradora 4.212 4.966
Outros proveitos / (custos) de exploracdo 8 (110.606) (104.547)
TOTAL DE PROVEITOS OPERACIONAIS 2.101.708 2.022.460
Custos com o pessoal 9 526.577 356.602
Outros gastos administrativos 10 374.022 373.570
Amortizacdes 11 53.582 49.824
TOTAL DE CUSTOS OPERACIONAIS 954.181 779.996
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVISOES E IMPARIDADES 1.147.527 1.242.464
Imparidade do crédito 12 (623.708) (1.116.916)
Imparidade de outros ativos financeiros 13 (63.421) (274.741)
Imparidade de outros ativos 27e32 (163.205) (66.926)
Imparidade do goodwill de subsidiarias 30 (4) (51.022)
Imparidade para investimentos em associadas 26 (57.764) -
Outras provisoes 14 (16.710) (88.387)
RESULTADO OPERACIONAL 222.715 (355.528)
Resultados por equivaléncia patrimonial 15 91.637 80.525
Resultados de alienacdo de subsidiarias e outros ativos 16 4,139 (6.277)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 318.491 (281.280)
Impostos
Correntes 31 (102.113) (113.425)
Diferidos 31 71.954 495.292
RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERACOES EM CONTINUACAO 288.332 100.587
Resultado de operacdes descontinuadas ou em descontinuacdo 17 1.225 45.228
RESULTADO APQS IMPOSTOS 289.557 145.815
Resultado liquido do exercicio atribuivel a:
Acionistas do Banco 186.391 23.938
Interesses que nao controlam 44 103.166 121.877
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 289.557 145.815
Resultado por acdo (em euros)
Basico 18 0,014 0,019
Diluido 18 0,014 0,019
O CONTABILISTA CERTIFICADO A COMISSAQ EXECUTIVA

Para ser lido com as notas anexas as demonstracées financeiras consolidadas.
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DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DO RENDIMENTO INTEGRAL
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Milhares de euros)

2017
Operacdes descontinuadas ou em
Operacoes em continuacao descontinuacdo Atribuiveis a
Interesses
Valor Valor Valor Valor Acionistas que nao
bruto Impostos liquido bruto Impostos liquido Total doBanco  controlam
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 318.491 (30.159) 288.332 1.225 - 1.225 289.557 186.391 103.166
ITENS QUE PODERAO VIR A SER RECLASSIFICADOS
PARA A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
Reserva de justo valor 298.533 (67.182) 231.351 - - - 231.351 212.722 18.629
Diferenca cambial resultante da
consolidacao das empresas do Grupo 54.808 - 54.808 - - - 54.808 200 54.608
Aplicacdo da IAS 29
Efeito nos capitais proprios
do Banco Millennium Atléntico, S.A. (nota 43) 28.428 - 28.428 - - - 28.428 28.428 -
Outros (3.965) - (3.965) - - - (3.965) (3.965) -
377.804 (67.182) 310.622 - - - 310.622 237.385 73.237
ITENS QUE NAO IRAO SER RECLASSIFICADOS
PARA A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
Ganhos / (perdas) atuariais do exercicio
Fundo de Pensdes do Grupo BCP 28.994 (44.726) (15.732) - - - (15.732) (15.732) -
Fundo de Pensdes - Outras associadas 4135 (2.239) 1.896 - - - 1.896 571 1.325
33.129 (46.965) (13.836) - - - (13.836) (15.161) 1.325
Outro rendimento integral do exercicio 410.933 (114.147) 296.786 - - - 296.786 222.224 74.562
TOTAL DO RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO 729.424 (144.306) 585.118 1.225 - 1.225 586.343 408.615 177.728
(Milhares de euros)
ST
Operacdes descontinuadas ou em
Operacoes em continuacao descontinuacao Atribuiveis a
...................................... Fo—
Valor Valor Valor Valor Acionistas que nao
bruto Impostos liquido bruto Impostos liquido Total doBanco  controlam
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO (281.280) 381.867 100.587 50.356 (5.128) 45.228 145.815 23.938 121.877
ITENS QUE PODERAO VIR A SER RECLASSIFICADOS
PARA A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
Reserva de justo valor (238.137) 59.653 (178.484) 586 (176) 410 (178.074) (152.163) (25.911)
Efeito em reservas de justo valor do
Banco Millennium Angola, S.A. (*) - - - (4.902) 1.471 (3.431) (3.431) (1.719) (1.712)
Diferenca cambial resultante da
consolidacao das empresas do Grupo (152.683) - (152.683) (76.219) - (76.219) (228.902) (120.816) (108.086)
Efeito em reservas da diferenca
cambial resultante da consolidacdao
do Banco Millennium Angola, S.A. (¥) - - - 156.794 - 156.794 156.794 78.554 78.240
(390.820) 59.653 (331.167) 76.259 1.295 77.554 (253.613) (196.144) (57.469)
ITENS QUE NAO IRAO SER RECLASSIFICADOS
PARA A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
Ganhos / (perdas) atuariais do exercicio
Fundo de Pensdes do Grupo BCP (302.644) 69.290 (233.354) - - - (233.354) (233.354) -
Fundo de Pensdes - Outras associadas (1.061) 61) (1.122) - - - (1.122) (781) (341)
(303.705) 69.229 (234.476) - - - (234.476) (234.135) (341)
Outro rendimento integral do exercicio (694.525) 128.882 (565.643) 76.259 1.295 77.554 (488.089) (430.279) (57.810)
TOTAL DO RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO (975.805) 510.749 (465.056) 126.615 (3.833) 122.782 (342.274) (406.341) 64.067
(*) No ambito da fusdo do Bank Millennium Angola, S.A. com o Banco Privado Atlantico, S.A.
O CONTABILISTA CERTIFICADO A COMISSAQ EXECUTIVA

Para ser lido com as notas anexas as demonstracdes financeiras consolidadas.
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BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Milhares de euros)

Notas 2017 2016
ATIVO
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 19 2.167.934 1.573.912
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 20 295.532 448.225
Aplicacoes em instituicdes de crédito 21 1.065.568 1.056.701
Créditos a clientes 22 47.633.492 48.017.602
Ativos financeiros detidos para negociacao 23 897.734 1.048.797
Outros ativos financeiros detidos para negociacao
ao justo valor através de resultados 23 142.336 146.664
Ativos financeiros disponiveis para venda 23 11.471.847 10.596.273
Ativos com acordo de recompra - 20.525
Derivados de cobertura 24 234.345 57.038
Ativos financeiros detidos até a maturidade 25 411.799 511.181
Investimentos em associadas 26 571.362 598.866
Ativos ndo correntes detidos para venda 27 2.164.567 2.250.159
Propriedades de investimento 28 12.400 12.692
Outros ativos tangiveis 29 490.423 473.866
Goodwill e ativos intangiveis 30 164.406 162.106
Ativos por impostos correntes 25914 17.465
Ativos por impostos diferidos 31 3.137.767 3.184.925
Outros ativos 32 1.052.024 1.087.814
TOTAL DO ATIVO 71.939.450 71.264.811
PASSIVO
Recursos de instituicées de crédito 33 7.487.357 9.938.395
Recursos de clientes e outros empréstimos 34 51.187.817 48.797.647
Titulos de divida emitidos 35 3.007.791 3.512.820
Passivos financeiros detidos para negociacao 36 399.101 547.587
Derivados de cobertura 24 177.337 383.992
Provisdes 37 324.158 321.050
Passivos subordinados 38 1.169.062 1.544.555
Passivos por impostos correntes 12.568 35.367
Passivos por impostos diferidos 31 6.030 2.689
QOutros passivos 39 988.493 915.528
TOTAL DO PASSIVO 64.759.714 65.999.630
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 40 5.600.738 4.268.818
Prémio de emissao 40 16.471 16.471
Acoes preferenciais 40 59.910 59.910
Outros instrumentos de capital 40 2.922 2.922
Reservas legais e estatutérias 41 252.806 245.875
Titulos préprios 42 (293) (2.880)
Reservas de justo valor 43 82.090 (130.632)
Reservas e resultados acumulados 43 (120.220) (102.306)
Resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas do Banco 186.391 23.938
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS ATRIBUIVEIS AOS ACIONISTAS DO BANCO 6.080.815 4.382.116
Interesses que ndo controlam 44 1.098.921 883.065
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS 7.179.736 5.265.181
71.939.450 71.264.811
O CONTABILISTA CERTIFICADO A COMISSAQ EXECUTIVA

Para ser lido com as notas anexas as demonstracées financeiras consolidadas.
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DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Milhares de euros)

2017 2016
FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES OPERACIONAIS
Juros recebidos 1.699.189 1.770.704
Comissoes recebidas 836.581 787.068
Recebimentos por prestacao de servicos 60.514 63.003
Pagamento de juros (522.214) (667.682)
Pagamento de comissdes (128.186) (89.798)
Recuperacao de empréstimos previamente abatidos 16.966 33.867
Prémios de seguros recebidos 19.847 13.744
Pagamento de indemnizacdes da atividade seguradora (10.891) (9.214)
Pagamentos (de caixa) a empregados e a fornecedores (1.086.602) (929.400)
Impostos sobre o rendimento (pagos) / recebidos (118.676) (57.941)
766.528 914.351
Diminuicdo / (aumento) de ativos operacionais:
Fundos recebidos de / (adiantados a) instituicées de crédito 28.747 (106.683)
Depdsitos detidos de acordo com fins de controlo monetario (37.653) 59.473
Fundos recebidos de clientes (244.376) 1.788.925
Titulos negociaveis a curto prazo 36.195 52.033
Aumento / (diminuicdo) nos passivos operacionais:
Débitos para com instituices de crédito — a vista (51.702) (28.040)
Débitos para com instituices de crédito — a prazo (2.380.305) 1.423.509
Débitos para com clientes — a vista 3.430.158 2.357.657
Débitos para com clientes — a prazo (970.378) (3.369.608)
577.214 3.091.617
FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Cedéncia de investimentos em subsidiarias e associadas em que resulta perda de controlo (*) - (496.194)
Aquisicdo de investimentos em subsididrias e associadas (787) -
Dividendos recebidos 102.759 47.085
Juros recebidos de ativos financeiros disponiveis para venda e de detidos até a maturidade 253.783 212.042
Venda de ativos financeiros disponiveis para venda e de detidos até a maturidade 8.046.852 5.617.817
Compra de ativos financeiros disponiveis para venda e de detidos até a maturidade (42.160.122) (29.050.145)
Vencimento de ativos financeiros disponiveis para venda e de detidos até a maturidade 33.937.652 22.239.293
Compra de ativos tangiveis e intangiveis (88.393) (69.281)
Venda de ativos tangiveis e intangiveis 8.014 15.581
Diminuicdo / (aumento) em outras contas do ativo (304.789) (518.526)
(205.031) (2.002.328)
FLUXOS DE CAIXA DE ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Emissao de divida subordinada 472.742 6.705
Reembolso de divida subordinada (852.386) (121.210)
Emissao de empréstimos obrigacionistas 1.312.759 188.936
Reembolso de empréstimos obrigacionistas (1.994.444) (1.513.220)
Emissédo de papel comercial e de outros titulos 188.076 57.588
Reembolso de papel comercial e de outros titulos (9.674) (19.202)
Aumento de capital 1.295.148 174.582
Dividendos pagos a interesses que ndo controlam (7.787) (20.907)
Diminuicdo em outras contas de passivo e interesses que ndo controlam (384.203) (365.046)
20.231 (1.611.774)
Efeitos de alteracdes da taxa de cAmbio em caixa e seus equivalentes 48.915 (72.108)
Variacao liquida em caixa e seus equivalentes 441.329 (594.593)
Caixa (nota 19) 540.290 625.311
Disponibilidades em Bancos Centrais (nota 19) 1.033.622 1.215.006
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito (nota 20) 448.225 776.413
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO DO EXERCICIO 2.022.137 2.616.730
Caixa (nota 19) 540.608 540.290
Disponibilidades em Bancos Centrais (nota 19) 1.627.326 1.033.622
Disponibilidades em outras instituicées de crédito (nota 20) 295.532 448.225
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO EXERCICIO 2.463.466 2.022.137

(*) Dado que em 2016 o Banco Millennium Angola, S.A. passou a ser considerado uma operacédo descontinuada, os respetivos valores liquidos de operacdes intra-

grupo, foram incorporados nos fluxos de caixa de atividades de investimento.

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Para ser lido com as notas anexas as demonstracdes financeiras consolidadas.
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DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DAS ALTERACOES DOS CAPITAIS PROPRIOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Milhares de euros)

Resultado Capitais
liquido préprios Interesses
Outros Reservas Reservas atribuivel atribuiveis quendao  Total dos
Prémio de Acoes instrumentos legais e Titulos Reservas eresultados aacionistas aacionistas controlam capitais
Capital emissdo preferenciais de capital  estatutdrias préprios justovalor acumulados do Banco do Banco (nota 44)  préprios

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 4.094.235 16.471 59.910 2.922 223.270 (1.187) 23.250 (31.046) 235.344 4.623.169 1.057.402 5.680.571
Resultado liquido do exercicio - - - - - - - - 23.938 23.938 121.877 145.815
Reservas de justo valor (nota 43) - - - - - - (152.163) - - (152.163) (25.911) (178.074)
Perdas atuariais no exercicio - - - - - - - (234.135) - (234.135) (341) (234.476)
Efeito em reservas de justo valor
relacionado com a fuséao (a) - - - - - - (1.719) - - (1.719) (1.712) (3.431)
Efeito em reservas da diferenca
cambial resultante da consolidacdo
relacionado com a fuséo (a) - - - - - - - 78.554 - 78.554 78.240 156.794
Diferenca cambial resultante da
consolidacao das empresas do Grupo - - - - - - - (120.816) - (120.816)  (108.086) (228.902)
TOTAL DO RENDIMENTO INTEGRAL - - - - - - (153.882) (276.397) 23.938 (406.341) 64.067 (342.274)
Aplicacdo de resultados:

Reserva legal - - - - 22.605 - - - (22.605) - - -

Transferéncias para reservas

e resultados acumulados - - - - - - - 212.739 (212.739) - - -
Aumento de capital (nota 40) 174.583 - - - - - - - - 174.583 - 174.583
Reagrupamento de acdes - - - - - - - (1.047) - (1.047) - (1.047)
Despesas com o aumento de capital - - - - - - - (6.437) - (6.437) - (6.437)
Impostos relativos a despesas
com o aumento de capital - - - - - - - 1.352 - 1.352 - 1.352
Fusao do Banco Millennium Angola
com o Banco Privado Atlantico - - - - - - - - - - (210.395) (210.395)
Dividendos (b) - - - - - - - - - - (20.907) (20.907)
Titulos préprios (nota 42) - - - - - (1.693) - 1 - (1.692) - (1.692)
Outras reservas (nota 43) - - - - - - - (1.471) - (1.471) (7.102) (8.573)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 4.268.818 16.471 59.910 2.922 245.875 (2.880)  (130.632) (102.306) 23.938 4.382.116 883.065 5.265.181
Resultado liquido do exercicio - - - - - - - - 186.391 186.391 103.166 289.557
Reservas de justo valor (nota 43) - - - - - - 212.722 - - 212.722 18.629 231.351
Perdas atuariais no exercicio - - - - - - - (15.161) - (15.161) 1.325 (13.836)
Diferenca cambial resultante da
consolidacao das empresas do Grupo - - - - - - - 200 - 200 54.608 54.808
Aplicacdo daIAS 29 - efeito em 1 de
janeiro de 2017 (notas 26 e 59):

Efeito nos capitais proprios do BMA (c) - - - - - - - 44.248 - 44.248 - 44.248

Imparidade para investimentos

em associadas - - - - - - - (44.248) - (44.248) - (44.248)
Aplicacdo da IAS 29 excluindo o efeito no
resultado liquido do exercicio (notas 26 e 59):

Efeito nos capitais préprios do BMA (c) - - - - - - - 28.428 - 28.428 - 28.428

Outros - - - - - - - (3.965) - (3.965) - (3.965)
TOTAL DO RENDIMENTO INTEGRAL - - - - - - 212.722 9.502 186.391 408.615 177.728 586.343
Aplicacdo de resultados:

Reserva legal (nota41) - - - - 6.931 - - - (6.931) - - -

Transferéncias para reservas

e resultados acumulados - - - - - - - 17.007 (17.007) - - -
Aumento do capital social (nota 40) 1.331.920 - - - - - - - - 1.331.920 - 1.331.920
Despesas com o aumento de capital - - - - - - - (36.772) - (36.772) - (36.772)
Impostos relativos a despesas com o
aumento de capital (d) - - - - - - - (8.264) - (8.264) - (8.264)
Dividendos (b) - - - - - - - - - - (7.787) (7.787)
Titulos préprios (nota 42) - - - - - 2.587 - 1.083 - 3.670 - 3.670
Outras reservas (nota 43) - - - - - - - (470) - (470) 45915 45.445
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 5.600.738 16.471 59.910 2.922 252.806 (293) 82.090 (120.220) 186.391 6.080.815 1.098.921 7.179.736

(a) No ambito da fusao do Bank Millennium Angola, S.A. com o Banco Privado Atlantico, S.A.

(b) Dividendos do Banco Millennium Angola S.A., do BIM - Banco Internacional de Mocambique, S.A. e da SIM - Seguradora Internacional de Mocambique, S.AR.L.

(c) Bank Millennium Atlantico, S.A.

(d) Inclui o desreconhecimento de impostos diferidos relativo a prejuizos fiscais de anos anteriores associado a despesas com o aumento de capital

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Para ser lido com as notas anexas as demonstracdes financeiras consolidadas.
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1. POLITICAS CONTABILISTICAS

A. BASES DE APRESENTACAO

O Banco Comercial Portugués, S.A. Sociedade Aberta (o "Banco") é um Banco de capitais privados, constituido em Portugal em 1985.
Iniciou a sua atividade em 5 de maio de 1986 e as demonstracdes financeiras consolidadas agora apresentadas refletem os
resultados das operacdes do Banco e de todas as suas subsidiarias (em conjunto "Grupo") e a participacdo do Grupo nas associadas
para os exercicios findos em 31 de dezembro 2017 e de 2016.

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de julho de 2002 e do Aviso
do Banco de Portugal n.° 1/2005 (revogado pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2015), as demonstracdes financeiras consolidadas
do Grupo sdo preparadas, desde o exercicio de 2005, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme
aprovadas pela Unido Europeia (UE). As IFRS incluem as normas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) bem
como as interpretacées emitidas pelo International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) e pelos respetivos 6rgaos
antecessores. As demonstracdes financeiras consolidadas agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de Administracao do
Banco em 23 de abril de 2018. As demonstracées financeiras sdo apresentadas em milhares de euros, arredondados ao milhar mais
préximo.

Todas as referéncias deste documento a quaisquer normativos reportam sempre a respetiva versdo vigente.

As demonstracées financeiras consolidadas do Grupo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foram preparadas para
efeitos de reconhecimento e mensuracdo em conformidade com as IFRS aprovadas pela UE e em vigor nessa data.

O Grupo adotou as IFRS e interpretacdes de aplicacdo obrigatdria para os periodos que se iniciaram em ou apds 1 de janeiro de 2017,
conforme referido na nota 54. As politicas contabilisticas apresentadas nesta nota foram aplicadas de forma consistente a todas as
entidades do Grupo, e sdo consistentes com as utilizadas na preparacao das demonstracdes financeiras do exercicio anterior.

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico, modificado pela aplicacdo do justo
valor para os instrumentos financeiros derivados, ativos financeiros e passivos financeiros reconhecidos ao justo valor através de
resultados e ativos financeiros disponiveis para venda, exceto aqueles para os quais o justo valor ndo esta disponivel. Os ativos
financeiros e passivos financeiros que se encontram cobertos no ambito da contabilidade de cobertura séo apresentados ao justo
valor relativamente ao risco coberto, quando aplicavel. Os outros ativos financeiros e passivos financeiros e ativos e passivos nao
financeiros sdo registados ao custo amortizado ou custo histérico. Os ativos ndo correntes detidos para venda e grupos detidos para
venda (disposal groups) sao registados ao menor do seu valor contabilistico ou justo valor deduzido dos respetivos custos de venda. O
passivo sobre responsabilidades por servicos prestados associado a beneficios definidos é reconhecido ao valor presente das
responsabilidades passadas com pensdes liquido dos ativos do fundo.

A preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Conselho de Administracdo, sob parecer da
Comissao Executiva, formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e o valor
dos ativos, passivos, proveitos e custos. As estimativas e pressupostos associados sdo baseados na experiéncia histérica e noutros
fatores considerados razoaveis de acordo com as circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre os valores dos ativos e
passivos cuja valorizacdo nao é evidente através de outras fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas. As questdes que
requerem um maior indice de julgamento ou complexidade ou para as quais os pressupostos e estimativas sd@o considerados
significativos sdo apresentados na politica contabilistica descrita na nota 1 ad).

B. BASES DE CONSOLIDACAO

A partir de 1 de janeiro de 2010, o Grupo passou a aplicar a IFRS 3 (revista) para o reconhecimento contabilistico das concentracées
de atividades empresariais. As alteracdes de politicas contabilisticas decorrentes da aplicacdo da IFRS 3 (revista) sao aplicadas
prospetivamente.

As demonstracdes financeiras consolidadas agora apresentadas refletem os ativos, passivos, proveitos e custos do Banco e das suas
subsidiarias (Grupo), e os resultados atribuiveis ao Grupo referentes as participacdes financeiras em empresas associadas.

i) Participacoes financeiras em subsidiarias

Subsidiarias sao entidades (incluindo fundos de investimento e veiculos de securitizacdo) controladas pelo Grupo. O Grupo controla
uma entidade quando detém o poder de dirigir as atividades relevantes da entidade, e quando estd exposto, ou tenha direitos, a
variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder
que detém sobre as atividades relevantes dessa entidade (controlo de facto). As demonstracdes financeiras das subsidiarias sdo
incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas desde a data em que o Grupo adquire o controlo até a data em que o controlo
termina.

As perdas acumuladas sao atribuidas aos interesses que ndo controlam nas proporcdes detidas, o que poderd implicar o
reconhecimento de interesses que nao controlam negativos.
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Numa operacdo de aquisicdo por fases/etapas (step acquisition) que resulte na aquisicdo de controlo, aquando do calculo do
goodwill, a reavaliacdo de qualquer participacdo anteriormente adquirida é reconhecida por contrapartida de resultados. No
momento de uma venda parcial, da qual resulte a perda de controlo sobre uma subsidiaria, qualquer participacdo remanescente é
reavaliada ao valor de mercado na data da venda e o ganho ou perda resultante dessa reavaliacéo é registado por contrapartida de
resultados.

ii) Investimentos financeiros em associadas

Os investimentos financeiros em associadas sdo registados pelo método de equivaléncia patrimonial desde a data em que o Grupo
adquire a influéncia significativa até ao momento em que a mesma termina. As empresas associadas sdo entidades nas quais o Grupo
tem influéncia significativa mas ndo exerce controlo sobre a sua politica financeira e operacional. Presume-se que o Grupo exerce
influéncia significativa quando detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso o Grupo detenha,
direta ou indiretamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que o Grupo ndo possui influéncia significativa, exceto
quando essa influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Grupo é normalmente demonstrada por uma ou mais das seguintes formas:

- representacdo no Conselho de Administracdo ou 6rgéo de direcdo equivalente;

- participacdo em processos de definicdo de politicas, incluindo a participacdo em decisdes sobre dividendos ou outras distribuicdes;
- transacdes materiais entre o Grupo e a participada;

- intercambio de pessoal de gestao;

- fornecimento de informac&o técnica essencial.

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem a parte atribuivel ao Grupo do total das reservas e dos lucros e prejuizos
reconhecidos da associada contabilizada de acordo com o método da equivaléncia patrimonial. Quando a parcela dos prejuizos
atribuiveis excede o valor contabilistico da associada, o valor contabilistico deve ser reduzido a zero e o reconhecimento de perdas
futuras é descontinuado, exceto na parcela em que o Grupo incorra numa obrigacdo legal de assumir essas perdas em nome da
associada.

iii) Goodwill

As concentracdes de atividades empresariais sdo registadas pelo método da compra. O custo de aquisicdo equivale ao justo valor
determinado a data da compra, dos ativos cedidos e passivos incorridos ou assumidos. Os custos diretamente relacionados com a
aquisicdo de uma subsidiéria sdo diretamente imputados a resultados.

O goodwill positivo resultante de aquisicGes é reconhecido como um ativo e registado ao custo de aquisicdo, nao sendo sujeito a
amortizacdo. O goodwill resultante da aquisicdo de participacées em empresas subsidiarias e associadas é definido como a diferenca
entre o valor do custo de aquisicéo e o justo valor total ou proporcional dos ativos e passivos e passivos contingentes da adquirida,
consoante a opcdo tomada.

Caso o goodwill apurado seja negativo este é registado diretamente em resultados do periodo em que a concentracao de atividades
ocorre.

0 goodwill ndo é corrigido em funcédo da determinacao final do valor do preco contingente pago, sendo este impacto reconhecido por
contrapartida de resultados, ou capitais préprios, se aplicavel.

O valor recuperavel do goodwill registado no ativo do Grupo é analisado numa base anual na preparacao de contas com referéncia ao
final do exercicio ou sempre que existam indicios de eventual perda de valor. As eventuais perdas de imparidade determinadas séo
reconhecidas em resultados do exercicio. O valor recuperdvel é determinado com base no maior entre o valor em uso dos ativos e o
valor de mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliacdo, suportadas em técnicas
de fluxos de caixa descontados, considerando as condicées de mercado, o valor temporal e os riscos de negécio.

iv) Aquisicao e diluicao de Interesses que nao controlam

A aquisicao de interesses que ndo controlam da qual ndo resulte uma alteracdo de controlo sobre uma subsidiéria, é contabilizada
como uma transacdo com acionistas e, como tal, ndo é reconhecido goodwill adicional resultante desta transacdo. A diferenca entre
o custo de aquisicdo e o justo valor dos interesses que ndo controlam adquiridos é reconhecida diretamente em reservas. De igual
forma, os ganhos ou perdas decorrentes de alienacdes de interesses que controlam, das quais nao resulte uma perda de controlo
sobre uma subsidiaria, sdo sempre reconhecidos por contrapartida de reservas.

v) Perda de controlo

Os ganhos ou perdas decorrentes da diluicdo ou venda de uma parte da participacdo financeira numa subsidiaria, com perda de
controlo, sdo reconhecidos pelo Grupo na demonstracdo dos resultados.
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vi) Investimentos em subsidiarias e associadas residentes no estrangeiro

As demonstracdes financeiras das subsidiarias e associadas do Grupo residentes no estrangeiro sao preparadas na sua moeda
funcional, definida como a moeda da economia onde estas operam ou como a moeda em que as subsidiarias obtém os seus proveitos
ou financiam a sua atividade. Na consolidacdo, o valor dos ativos e passivos, incluindo o goodwill, de subsidiarias residentes no
estrangeiro é registado pelo seu contravalor em Euros a taxa de cambio oficial em vigor na data de balanco. As taxas de cambio
utilizadas pelo Grupo encontram-se discriminadas na nota 52.

Relativamente as participacdes expressas em moeda estrangeira em que se aplica o método de consolidacdo integral e equivaléncia
patrimonial, as diferencas cambiais apuradas entre o valor de conversao em Euros da situacdo patrimonial no inicio do ano e o seu
valor convertido a taxa de cambio em vigor na data de balanco a que se reportam as contas consolidadas, sao relevadas por
contrapartida de reservas - diferencas cambiais. As variacdes de justo valor resultantes dos instrumentos que sejam designados e se
qualifiquem como de cobertura relativamente as participacGes expressas em moeda estrangeira sdo registadas em capitais préprios
em "Reservas e resultados acumulados”. Sempre que a cobertura nédo seja totalmente efetiva, a diferenca apurada é registada em
resultados do exercicio.

Os resultados destas subsidiarias sdo transpostos pelo seu contravalor em Euros a uma taxa de cambio aproximada das taxas em
vigor na data em que se efetuaram as transacoes, sendo utilizada uma média mensal tendo em conta a taxa de cambio inicial e final
de cada més. As diferencas cambiais resultantes da conversdao em Euros do resultado liquido do periodo, entre as taxas de cambio
utilizadas na demonstracéo de resultados e as taxas de cambio em vigor na data de balanco, sdo registadas na rubrica "Reservas e
resultados acumulados - diferenca cambial resultante da consolidacdo das empresas do Grupo."

Na alienacdo de participacdes financeiras em subsidiarias residentes no estrangeiro para as quais existe perda de controlo, as
diferencas cambiais associadas a participacdo financeira e a respetiva operacdo de cobertura previamente registadas em reservas
sdo transferidas para resultados, como parte integrante do ganho ou perda resultante da alienacéo.

O Grupo aplica a IAS 29 - Relato financeiro em economias hiperinflaciondrias em demonstracdes financeiras de entidades que
apresentem contas em moeda funcional de uma economia que tenha hiperinflacao.

Na aplicacdo desta politica os ativos e passivos ndo monetdrios sdo atualizados tendo em conta o indice de precos desde a data de
aquisicdo ou data da ultima reavaliacdo até a data de referéncia do balanco. Os valores dos ativos reexpressos sao reduzidos pelo
montante que excede o seu valor recuperdvel, de acordo com a IFRS aplicavel.

As componentes de capital préprio sdo também atualizados tendo em conta o indice de precos desde o inicio do periodo ou data da
contribuicdo, caso seja anterior.

Quando a classificacdo como economia hiperinflacionéria é aplicada em entidades associadas os seus efeitos sdo integrados nas
demonstracdes financeiras do Grupo por via da aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial sobre as demonstracées
financeiras reexpressas em conformidade com os requisitos da IAS 29. Os efeitos da aplicacdo da IAS 29 com impacto nas rubricas de
capital sdo registadas por contrapartida da rubrica "Reservas e resultados transitados".

vii) Transacoes eliminadas em consolidacio

Os saldos e transacdes entre empresas do Grupo, bem como os ganhos e perdas néo realizados resultantes dessas transacdes, sdo
anulados na preparacdo das demonstracdes financeiras consolidadas. Os ganhos e perdas nédo realizados de transacdes com
associadas e entidades controladas conjuntamente sdo eliminados na proporcéo da participacdo do Grupo nessas entidades.

C. CREDITO A CLIENTES

A rubrica Crédito a clientes inclui os empréstimos originados pelo Grupo para os quais ndo existe uma intencédo de venda no curto
prazo, sendo o seu registo efetuado na data em que os fundos sdo disponibilizados aos clientes.

O desreconhecimento destes ativos no balanco ocorre nas seguintes situacdes: (i) os direitos contratuais do Grupo expiram; ou (ii) o
Grupo transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios associados.

O crédito a clientes é reconhecido inicialmente ao seu justo valor, acrescido dos custos de transacdo, e é subsequentemente
valorizado ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva, sendo apresentado em balanco deduzido de perdas por
imparidade.

i) Imparidade

A politica do Grupo consiste na avaliacdo regular da existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de crédito. As
perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifique uma reducdo do montante da perda estimada, num periodo posterior.

Ap6s o reconhecimento inicial, um crédito ou uma carteira de créditos sobre clientes, definida como um conjunto de créditos com
caracteristicas de risco semelhantes, podera ser classificada como carteira com imparidade quando existe evidéncia objetiva de
imparidade resultante de um ou mais eventos, e quando estes tenham impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do
crédito ou carteira de créditos sobre clientes, que possam ser estimados de forma fidvel.
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De acordo com a IAS 39 existem dois métodos para o calculo das perdas por imparidade: (i) anélise individual; e (ii) analise coletiva.
1) Anilise individual

A avaliacdo da existéncia de perdas por imparidade em termos individuais é determinada através de uma analise da exposicao total
de crédito caso a caso. Para cada crédito considerado individualmente significativo, o Grupo avalia, em cada data de balanco, a
existéncia de evidéncia objetiva de imparidade. Na determinacéo das perdas por imparidade em termos individuais sdo considerados,
entre outros, os seguintes fatores:

- a exposicao total de cada cliente junto do Grupo e a existéncia de crédito vencido;

- a viabilidade econédmico-financeira do negdcio do cliente e a sua capacidade de gerar meios suficientes para fazer face ao servico
da divida no futuro;

- a existéncia, natureza e o valor estimado dos colaterais associados a cada crédito;

- a deterioracao significativa no rating do cliente;

- o patriménio do cliente em situacdes de liquidacdo ou faléncia;

- a existéncia de credores privilegiados;

- 0o montante e os prazos de recuperacdo estimados.

As perdas por imparidade sdo calculadas através da comparacao do valor atual dos fluxos de caixa futuros esperados descontados a
taxa de juro efetiva original de cada contrato e o valor contabilistico de cada crédito, sendo as perdas registadas por contrapartida de
resultados. O valor contabilistico dos créditos com imparidade é apresentado no balanco liquido das perdas por imparidade. Para os
créditos com uma taxa de juro variavel, a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de juro efetiva anual, aplicavel no periodo em
que foi determinada a imparidade.

Os créditos em que ndo seja identificada uma evidéncia objetiva de imparidade sdo agrupados em carteiras com caracteristicas de
risco de crédito semelhantes, as quais sdo avaliadas coletivamente.

2) Analise coletiva

As perdas por imparidade baseadas na andlise coletiva podem ser calculadas através de duas perspetivas:

- para grupos homogéneos de créditos nao considerados individualmente significativos; ou

- em relacdo a perdas incorridas mas nao identificadas (IBNR) em créditos para os quais ndo existe evidéncia objetiva de imparidade
(ver paragrafo (i) anterior).

As perdas por imparidade em termos coletivos sdo determinadas considerando os seguintes aspetos:

- experiéncia histdrica de perdas em carteiras de risco semelhante;

- conhecimento das atuais envolventes econdémica e crediticia e da sua influéncia sobre o nivel das perdas histéricas;

- periodo estimado entre a ocorréncia da perda e a sua identificacéo.

A metodologia e os pressupostos utilizados para estimar os fluxos de caixa futuros sao revistos regularmente pelo Grupo.

Os créditos para os quais nao foi identificada evidéncia objetiva de imparidade sdo agrupados tendo por base caracteristicas de risco
semelhantes com o objetivo de determinar as perdas por imparidade em termos coletivos. Esta andlise permite ao Grupo o
reconhecimento de perdas cuja identificacdo, em termos individuais, s6 ocorrerd em periodos futuros.

A anulacdo contabilistica dos créditos é efetuada quando ndo existem perspetivas realistas de recuperacdo dos créditos, numa
perspetiva econdémica, e para créditos colateralizados, quando os fundos provenientes da realizacdo dos colaterais ja foram

recebidos, pela utilizacdo de perdas de imparidade quando estas correspondem a 100% do valor dos créditos considerados como nao
recuperaveis.

D. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

i) Classificacdo, reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

Os ativos financeiros sdo reconhecidos na data da negociacdo (trade date), ou seja, na data em que o Grupo se compromete a
adquirir o ativo e sdo classificados considerando a intencdo que lhes estd subjacente de acordo com as categorias descritas
seguidamente:

1) Ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados

a) Ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo

Os ativos e passivos financeiros adquiridos ou emitidos com o objetivo de venda ou recompra no curto prazo, nomeadamente
obrigacdes, bilhetes do tesouro ou acdes, os que facam parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados e para os
quais exista evidéncia de um padréo recente de tomada de lucros no curto prazo ou que se enquadrem na definicdo de derivado
(exceto no caso de um derivado classificado como de cobertura), sdo classificados como de negociacéo. Os dividendos associados a
acoes destas carteiras sdo registados na rubrica "Resultados em operacées de negociacéo e de cobertura".

Os juros de instrumentos de divida sdo reconhecidos na margem financeira.
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Os derivados de negociacdo com um justo valor positivo sdo incluidos na rubrica "Ativos financeiros detidos para negociacéo, sendo
os derivados de negociacdo com justo valor negativo incluidos na rubrica "Passivos financeiros detidos para negociacédo".

b) Outros ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados (Fair Value Option)

O Grupo adotou a Fair Value Option para algumas emissdes préprias, operacées de mercado monetério e depdsitos a prazo que
contém derivados embutidos ou com derivados de cobertura associados. As variacoes de risco de crédito do Grupo associadas a
passivos financeiros de acordo com o Fair Value Option encontram-se divulgadas na rubrica "Resultados em operacdes de negociacdo
e de cobertura" (nota 6).

A designacdo de outros ativos ou passivos financeiros ao justo valor através de resultados (Fair Value Option) pode ser realizada desde
que se verifique pelo menos um dos seguintes requisitos:

- os ativos e passivos financeiros sdo geridos, avaliados e reportados internamente ao seu justo valor;

- adesignacao elimina ou reduz significativamente o mismatch contabilistico das transacdes;

- 0s ativos ou passivos financeiros contém derivados embutidos que alteram significativamente os fluxos de caixa dos contratos
originais (host contracts).

Considerando que as transacées efetuadas pelo Grupo no decurso normal da sua atividade sdo em condicdes de mercado, os ativos e
passivos financeiros ao justo valor através de resultados sao reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com os custos ou proveitos
associados as transacdes reconhecidos em resultados no momento inicial, com as variacées subsequentes de justo valor reconhecidas
em resultados. As variacdes patrimoniais no justo valor sdo registadas em "Resultados em operacdes de negociacdo e de cobertura"
(nota 6). A periodificacdo dos juros e do prémio/desconto (quando aplicavel) é reconhecida na "Margem financeira" com base na taxa
de juro efetiva de cada transacdo, assim como a periodificacdo dos juros dos derivados associados a instrumentos financeiros
classificados nesta categoria.

2) Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros detidos com o objetivo de serem mantidos pelo Grupo, nomeadamente obrigacdes, titulos do tesouro ou acdes,
sao classificados como disponiveis para venda, exceto se forem classificados numa outra categoria de ativos financeiros. Os ativos
financeiros disponiveis para venda sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor, incluindo os custos ou proveitos associados as
transacdes e posteriormente mensurados ao seu justo valor. As alteracdes no justo valor sao registadas por contrapartida da rubrica
"Reservas de justo valor". Na alienacdo dos ativos financeiros disponiveis para venda ou caso seja determinada imparidade, os ganhos
ou perdas acumulados reconhecidos em reservas de justo valor sdo reconhecidos na rubrica "Resultados em ativos financeiros
disponiveis para venda" ou "Imparidade de outros ativos financeiros" da demonstracdo de resultados, respetivamente. Os juros de
instrumentos de divida sdo reconhecidos com base na taxa de juro efetiva em margem financeira, incluindo o prémio ou desconto,
quando aplicével. Os dividendos sdo reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao seu recebimento.

3) Ativos financeiros detidos até a maturidade

Nesta categoria sdo reconhecidos ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou determindveis e maturidade fixa, para os
quais o Grupo tem a intencdo e capacidade de manter até a maturidade e que ndo foram designados para nenhuma outra categoria
de ativos financeiros. Estes ativos financeiros sdo reconhecidos ao seu justo valor no momento inicial do seu reconhecimento e
mensurados subsequentemente ao custo amortizado. O juro é calculado através do método da taxa de juro efetiva e reconhecido em
margem financeira. As perdas por imparidade sdo reconhecidas em resultados quando identificadas.

Qualquer reclassificacdo ou venda de ativos financeiros reconhecidos nesta categoria que néo seja realizada préxima da maturidade,
ou caso nao esteja enquadrada nas excecdes previstas pelas normas, obrigard o Grupo a reclassificar integralmente esta carteira para
ativos financeiros disponiveis para venda e ficard, durante dois anos, impossibilitado de classificar qualquer ativo financeiro nesta
categoria.

4) Crédito a clientes - crédito titulado

Os ativos financeiros nao derivados com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em mercado e que o Grupo nao tenha a
intencéo de venda imediata nem num futuro préximo, podem ser classificados nesta categoria.

O Grupo apresenta nesta categoria para além do crédito concedido, obrigacdes ndo cotadas e papel comercial. Os ativos financeiros
aqui reconhecidos sdo inicialmente registados ao seu justo valor e subsequentemente ao custo amortizado liquido de imparidade. Os
custos de transacdo associados fazem parte da taxa de juro efetiva destes instrumentos financeiros. Os juros sao reconhecidos na
margem financeira pelo método da taxa de juro efetiva.

As perdas por imparidade sao reconhecidas em resultados quando identificadas.

5) Outros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros sdo todos os passivos financeiros que nao se encontram registados na categoria de passivos

financeiros ao justo valor através de resultados. Esta categoria inclui tomadas em mercado monetario, recursos de clientes e de outras
instituicdes financeiras, divida emitida, entre outros.
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Estes passivos financeiros séo inicialmente reconhecidos ao justo valor e subsequentemente mensurados ao custo amortizado. Os
custos de transacdo associados fazem parte da taxa de juro efetiva. Os juros sdo reconhecidos na margem financeira pelo método da
taxa de juro efetiva.

As mais e menos-valias apuradas no momento da recompra de outros passivos financeiros sdo reconhecidas em "Resultados em
operacdes de negociacdo e de cobertura” no momento em que ocorrem.

6) Operacoes de securitizacao
a) Securitizacées tradicionais

Conforme descrito na nota 22, o Grupo tem em curso um conjunto de quatro operacdes de securitizacdo de crédito hipotecéario
residencial (Magellan Mortgages No.1, No.2, No.3 e No.4) cujos portfolios foram contabilisticamente desreconhecidos do balanco
individual do Banco, na medida em que as tranches residuais das referidas operacées foram vendidas a investidores institucionais e,
consequentemente, os riscos e beneficios a elas inerentes substancialmente transferidos.

Tendo em conta que, por ter adquirido subsequentemente uma parte da tranche mais subordinada, o Grupo mantem o controlo sobre
os ativos e passivos da Magellan Mortgages No.2 e No.3, estas Special Purpose Entities (SPE ou SPV) sdo consolidadas nas
Demonstracées Financeiras do Grupo, de acordo com a politica contabilistica definida na nota 1 b).

As quatro operacdes consubstanciam estruturas de securitizacdo tradicionais, em que cada uma das carteiras de crédito a habitacao
foi vendida a um Fundo de Titularizacdo de Créditos portugués, o qual, por seu lado, financiou essa compra através da venda, a uma
SPE sediada na Irlanda, de unidades de titularizacdo. Concomitantemente, essa SPE emitiu e vendeu no mercado de capitais um
conjunto de diferentes tranches de obrigacdes.

b) Securitizacées sintéticas

O Grupo tem em curso duas operacdes que configuram estruturas de securitizacdo sintética. O Caravela SME No.3, cuja operacdo se
iniciou em 28 de junho de 2013, tem como base uma carteira de créditos de médio e longo prazo, de contas correntes caucionadas e
de descobertos autorizados concedidos pelo BCP, sobretudo a pequenas e médias empresas.

O Caravela SME No.4 é uma operacdo com caracteristicas similares, iniciada em 5 de junho de 2014 e cujo portfolio é constituido por
operacdes de leasing automével, imobilidrio e de equipamento contratadas entre o Banco e um conjunto de clientes pertencentes
aquele mesmo segmento (pequenas e médias empresas).

Em ambas as operacdes, o Banco contratou um Credit Default Swap (CDS) com um SPV, comprando desta forma protecdo para a
totalidade do portfélio referenciado. Tratando-se, em ambos os casos, de securitizacdes sintéticas, no ambito desse mesmo CDS, o
risco das respetivas carteiras foi subdividido em 3 tranches: sénior, mezzanine e equity. A mezzanine e parte da equity (20%) foram
colocadas em mercado através da emissao pelo SPV, e da subscricdo por investidores de Credit Linked Notes (CLNs). Por sua vez, o
Banco reteve o risco da tranche sénior e de parte remanescente da tranche equity (80%). O produto da emissao das CLNs foi aplicado
pelo SPV na constituicdo de um depésito que colateraliza, na totalidade, as suas responsabilidades perante o Grupo no ambito do
CDS.

ii) Imparidade

Em cada data de balanco, é efetuada uma avaliacdo da existéncia de evidéncia objetiva de imparidade. Um ativo financeiro ou grupo
de ativos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade resultante de um ou mais
eventos que ocorreram ap6s o seu reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma desvalorizacao continuada ou de
valor significativo na sua cotacdo, e (ii) para titulos ndo cotados, quando esse evento (ou eventos) tenha um impacto no valor
estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade.
De acordo com as politicas do Grupo, 30% de desvalorizacdo no justo valor de um instrumento de capital é considerada uma
desvalorizacdo significativa e o periodo de 1 ano é assumido como uma desvalorizacdo continuada do justo valor abaixo de custo de
aquisicao.

Se for identificada imparidade num ativo financeiro disponivel para venda, a perda acumulada (mensurada como a diferenca entre o
custo de aquisicdo e o justo valor, excluindo perdas de imparidade anteriormente reconhecidas por contrapartida de resultados) é
transferida de reservas de justo valor e reconhecida em resultados. Caso, num periodo subsequente, o justo valor dos instrumentos de
divida classificados como ativos financeiros disponiveis para venda aumente e esse aumento possa ser objetivamente associado a um
evento ocorrido apds o reconhecimento da perda por imparidade em resultados, a perda por imparidade é revertida por contrapartida
de resultados. A recuperacdo das perdas de imparidade reconhecidas em instrumentos de capital classificados como ativos
financeiros disponiveis para venda é registada como mais valia em reservas de justo valor quando ocorre (ndo existindo reversao por
contrapartida de resultados).

iii) Derivados embutidos
Os derivados embutidos em instrumentos financeiros sao tratados separadamente sempre que os riscos e beneficios econémicos do
derivado néo estdo relacionados com os do instrumento principal (host contract), desde que o instrumento hibrido (conjunto) ndo

esteja, a partida, reconhecido ao justo valor através de resultados. Os derivados embutidos sdo registados ao justo valor com as
variacoes de justo valor subsequentes registadas em resultados do periodo e apresentadas na carteira de derivados de negociacéo.
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E. CONTABILIDADE DE COBERTURA

i) Contabilidade de cobertura

O Grupo designa derivados e outros instrumentos financeiros para cobertura do risco de taxa de juro e risco cambial resultantes de
atividades de financiamento e de investimento. Os derivados que nao se qualificam para contabilidade de cobertura sao registados
como de negociacao.

Os derivados de cobertura sdo registados ao justo valor e os ganhos ou perdas resultantes da reavaliacdo sao reconhecidos de acordo
com o modelo de contabilidade de cobertura adotado pelo Grupo. Umarelacdo de cobertura existe quando:

- adata de inicio da relacdo existe documentacao formal da cobertura;

- se espera que a cobertura seja altamente efetiva;

- a efetividade da cobertura pode ser fiavelmente mensurada;

- a cobertura é avaliada numa base continua e efetivamente determinada como sendo altamente efetiva ao longo do periodo de
relato financeiro;

- em relacdo a cobertura de uma transacéo prevista, esta é altamente provavel e apresenta uma exposicdo a variacdes nos fluxos de
caixa que poderia em ultima analise afetar os resultados.

Quando um instrumento financeiro derivado é utilizado para cobrir variaces cambiais de elementos monetarios ativos ou passivos,
nao é aplicado qualquer modelo de contabilidade de cobertura. Qualquer ganho ou perda associado ao derivado é reconhecido em
resultados do periodo, assim como as variacoes do risco cambial dos elementos monetarios subjacentes.

ii) Cobertura de justo valor

As variacdes do justo valor dos derivados que sejam designados e que se qualifiquem como de cobertura de justo valor sdo registadas
por contrapartida de resultados, em conjunto com as variacdes de justo valor do ativo, passivo ou grupo de ativos e passivos a cobrir
no que diz respeito ao risco coberto. Se a relacdo de cobertura deixa de cumprir com os requisitos da contabilidade de cobertura, os
ganhos ou perdas acumulados pelas variacdes do risco coberto associado ao elemento coberto até a data da descontinuacao da
cobertura, sdo amortizados por resultados pelo periodo remanescente do elemento coberto.

iii) Cobertura de Fluxos de caixa

As variacdes de justo valor dos derivados, que se qualificam para coberturas de fluxos de caixa, sdo reconhecidas em capitais préprios
- reservas de fluxos de caixa na parte efetiva das relacdes de cobertura. As variacdes de justo valor da parcela inefetiva das relacdes
de cobertura sao reconhecidas por contrapartida de resultados, no momento em que ocorrem.

Os valores acumulados em capitais prdprios sao reclassificados para resultados nos periodos em que o item coberto afeta resultados.

No caso de uma cobertura da variabilidade dos fluxos de caixa, quando o instrumento de cobertura expira ou é alienado, ou quando a
relacdo de cobertura deixa de cumprir os requisitos de contabilidade de cobertura, ou a relacdo de cobertura é revogada, a relacdo de
cobertura é descontinuada prospectivamente. Desta forma, as variacdes de justo valor do derivado, acumuladas em capitais préprios
até a data da descontinuacédo da cobertura, podem ser:

- diferidas pelo prazo remanescente do elemento coberto, ou;

- reconhecidas de imediato em resultados do periodo, no caso de o elemento coberto se ter extinguido.

No caso da descontinuacédo de uma relacédo de cobertura de uma transacéo futura, as variacdes de justo valor do derivado registadas
em capitais préprios mantém-se ai reconhecidas até que a transacao futura seja reconhecida em resultados. Quando ja nédo é
expectével que a transacdo ocorra, os ganhos ou perdas acumulados registados por contrapartida de capitais préprios sdo
reconhecidos imediatamente em resultados.

iv) Efetividade de cobertura

Para que uma relacdo de cobertura seja classificada como tal de acordo com a IAS 39, deve ser demonstrada a sua efetividade. Assim,
o Grupo executa testes prospetivos na data de inicio da relacdo de cobertura, quando aplicavel, e testes retrospetivos de modo a
demonstrar em cada data de balanco a efetividade das relacdes de cobertura, demostrando que as variacées do justo valor do
instrumento de cobertura sdo cobertas por variacées de justo valor do elemento coberto na parcela atribuida ao risco coberto.
Qualquer inefetividade apurada é reconhecida em resultados no momento em que ocorre.

v) Cobertura de um investimento liquido numa entidade estrangeira

A cobertura de um investimento liquido numa entidade estrangeira é contabilizada de forma similar a cobertura de fluxos de caixa.
Os ganhos e perdas cambiais resultantes do instrumento de cobertura sdo reconhecidos em capitais préprios na parte efetiva da
relacdo de cobertura. A parte inefetiva é reconhecida em resultados do periodo. Os ganhos e perdas cambiais acumulados relativos
ao investimento e a respetiva operacdo de cobertura registados em capitais préprios sdo transferidos para resultados do periodo no
momento da venda da entidade estrangeira, como parte integrante do ganho ou perda resultante da alienacédo.
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F. RECLASSIFICACAO ENTRE CATEGORIAS DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em outubro de 2008, o IASB emitiu a revisdo da norma IAS 39 - Reclassificacdo de instrumentos financeiros (Amendements to IAS 39
Financial Instruments: Recognition and Measurement and IFRS 7: Financial Instruments Disclosures). Esta alteracao veio permitir que
uma entidade transfira instrumentos financeiros de Ativos financeiros ao justo valor através de resultados - negociacdo para as
carteiras de Ativos financeiros disponiveis para venda, Crédito a clientes - Crédito titulado ou Ativos financeiros detidos até a
maturidade (Held-to-maturity), desde que nédo sejam detidos para efeitos de venda ou recompra a curto prazo (ndo obstante poder
ter sido adquirido ou incorrido principalmente para efeitos de venda ou recompra a curto prazo), se forem cumpridos alguns
requisitos. O Grupo adotou esta possibilidade para um conjunto de ativos financeiros.

A andlise das reclassificacdes efetuadas encontra-se detalhada na nota 23 - Ativos financeiros detidos para negociacdo, Outros
ativos financeiros detidos para negociacdo ao justo valor através de resultados e Ativos financeiros disponiveis para venda. As
transferéncias de ativos financeiros reconhecidas na categoria de Ativos financeiros disponiveis para venda para as categorias de
Crédito a clientes - Crédito titulado e Ativos financeiros detidos até a maturidade sdo permitidas em determinadas circunstancias
especificas.

Sao proibidas as transferéncias de e para outros Ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados (Fair Value Option).

G. DESRECONHECIMENTO

O Grupo desreconhece ativos financeiros quando expiram todos os direitos aos fluxos de caixa futuros. Numa transferéncia de ativos,
o desreconhecimento apenas pode ocorrer quando substancialmente todos os riscos e beneficios dos ativos financeiros foram
transferidos ou o Grupo ndo mantém controlo dos mesmos.

O Grupo procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sdo cancelados ou extintos.

H. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Um instrumento financeiro emitido é classificado como instrumento de capital préprio apenas se i) o instrumento nao incluir
qualquer obrigacdo contratual de entregar dinheiro ou outro ativo financeiro a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou
passivos financeiros com outra entidade em condicGes que sejam potencialmente desfavoraveis para o emitente e ii) se o
instrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do préprio emitente é um nao derivado que nao inclui
qualquer obrigacdo contratual para o emitente de entregar um niimero variavel dos seus préprios instrumentos de capital préprio, ou
um derivado que serd liquidado apenas pelo emitente trocando uma quantia fixa em dinheiro ou outro ativo financeiro por um
numero fixo dos seus préprios instrumentos de capital préprio.

Um instrumento de capital, independentemente da sua forma legal, evidencia um interesse residual nos ativos de uma entidade apds
a deducéo de todos os seus passivos.

Os custos de transacdo diretamente atribuiveis a emissao de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida do capital
préprio como uma deducéo ao valor da emissdo. Os valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital sdo
registados no capital préprio, liquidos dos custos de transacéo.

As acdes preferenciais emitidas pelo Grupo sao classificadas como capital quando o reembolso ocorre apenas por opcdo do Grupo e
os dividendos sdo pagos pelo Grupo numa base discricionaria.

Os rendimentos de instrumentos de capital préprio (dividendos) sdo reconhecidos quando a obrigacdo para o seu pagamento é
estabelecida e deduzidos ao capital préprio.

I. INSTRUMENTOS FINANCEIROS COMPOSTOS

Os instrumentos financeiros que contenham um passivo financeiro e uma componente de capital (por exemplo: obrigacdes
convertiveis) sdo classificados como instrumentos financeiros compostos. Para os instrumentos financeiros classificados como
instrumentos compostos, os termos da sua conversdo para acdes ordindrias (nUmero de acdes) ndo podem variar em funcéo de
alteracdes do seu justo valor. A componente de passivo financeiro corresponde ao valor atual dos reembolsos de capital e juros
futuros descontados a taxa de juro de mercado, aplicavel a passivos financeiros similares que ndo possuam nenhuma opcéo de
conversdo. A componente de capital corresponde a diferenca entre o valor recebido da emissédo e o valor atribuido ao passivo
financeiro. Os passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado através do método da taxa de juro efetiva. Os juros sao
reconhecidos em margem financeira.
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). EMPRESTIMO DE TITULOS E TRANSACOES COM ACORDO DE RECOMPRA

i) Empréstimo de titulos

Os titulos cedidos através de acordos de empréstimo de titulos continuam a ser reconhecidos no balanco e sdo reavaliados de acordo
com a politica contabilistica da categoria a que pertencem. O montante recebido pelo empréstimo de titulos é reconhecido como um
passivo financeiro. Os titulos obtidos através de acordos de empréstimo de titulos ndo sdo reconhecidos patrimonialmente. O
montante cedido pelo empréstimo de titulos é reconhecido como ativo sobre clientes ou instituicdes financeiras. Os proveitos ou
custos resultantes de empréstimo de titulos sdo periodificados durante o periodo das operacdes e sao incluidos em juros e proveitos
ou custos equiparados (margem financeira).

ii) Acordos de recompra

O Grupo realiza compras/vendas de titulos com acordo de revenda/recompra de titulos substancialmente idénticos numa data futura
a um preco previamente definido. Os titulos adquiridos que estiverem sujeitos a acordos de revenda numa data futura ndo sao
reconhecidos em balanco. Os montantes pagos sdo reconhecidos em crédito a clientes ou aplicacdes em instituicdes de crédito. Os
valores a receber sdo colaterizados pelos titulos associados. Os titulos vendidos através de acordos de recompra continuam a ser
reconhecidos no balanco e sdo reavaliados de acordo com a politica contabilistica da categoria a que pertencem. Os recebimentos da
venda de investimentos sdo considerados como recursos de clientes ou de outras instituicdes de crédito. A diferenca entre as
condicoes de compra/venda e as de revenda/recompra é periodificada durante o periodo das operacées e é registada em juros e
proveitos ou custos equiparados.

K. ATIVOS NAQ CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E OPERACOES DESCONTINUADAS OU EM
DESCONTINUACAO

Os ativos ndo correntes, grupos de ativos ndo correntes detidos para venda (grupos de ativos em conjunto com os respetivos
passivos, que incluem pelo menos um ativo nao corrente) e operacdes descontinuadas sao classificados como detidos para venda
quando existe a intencdo de alienar os referidos ativos e passivos e os ativos ou grupos de ativos estdo disponiveis para venda
imediata, sujeita aos termos de venda habitualmente aplicéveis a estes tipos de ativos e a sua venda seja altamente provavel, de
acordo com o definido na IFRS 5. Para que a venda seja altamente provavel, o Grupo deve estar empenhado num plano para vender o
ativo (ou grupo para alienacdo), e deve ter sido iniciado um programa ativo para localizar um comprador e concluir o plano. Além
disso, o ativo (ou grupo para alienacéo) deve ser ativamente publicitado para venda a um preco que seja razodvel em relacdo ao seu
justo valor corrente. Além disso, deve esperar-se que a venda se qualifique para reconhecimento como venda concluida até um ano a
partir da data da classificacdo exceto, conforme permitido pelo paragrafo 9 da IFRS 5, e que o Grupo continue comprometido com o
plano de vendas do ativo e o atraso seja causado por acontecimentos ou circunstancias fora do seu controlo.

O Grupo também classifica como ativos nédo correntes detidos para venda os ativos nao correntes ou grupos de ativos adquiridos
apenas com o objetivo de venda posterior, que estdo disponiveis para venda imediata e cuja venda é muito provavel. Imediatamente
antes da sua classificacdo como ativos ndo correntes detidos para venda, a mensuracdo de todos os ativos ndo correntes e todos os
ativos e passivos incluidos num grupo de ativos para venda é efetuada de acordo com as IFRS aplicaveis. Apés a sua reclassificacao,
estes ativos ou grupos de ativos sdo mensurados ao menor entre o seu custo e o seu justo valor deduzido dos custos de venda.

As operacdes descontinuadas e as subsidiarias adquiridas exclusivamente com o objetivo de venda no curto prazo sao consolidadas
até ao momento da sua venda.

Imdveis nao afetos a exploracao (INAE)

O Grupo classifica igualmente em ativos ndo correntes detidos para venda, os imdveis ndo afetos a exploracdo (INAE) que incluem os
imdveis adquiridos pelo Grupo na sequéncia da resolucdo de contratos de créditos a clientes e ainda os imdveis préprios que deixem
de ser utilizados pelos servicos do Grupo.

Sao equiparados a INAE os iméveis detidos por sociedades imobilidrias e por fundos de investimento imobiliario, integrados no
perimetro de consolidacdo do Grupo, cujo capital ou unidades de participacdo que tenham sido adquiridos(as) pelo Grupo em
resultado de recuperacdo de créditos.

No momento da sua aquisicdo, os iméveis classificados como INAE sdo reconhecidos pelo menor valor entre o valor do crédito

existente na data em que foi efetuada a dacdo ou arrematacdo judicial dos bens e o justo valor do imével, liquido dos custos
estimados para a sua venda.
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A mensuracdo subsequente destes ativos é efetuada ao menor do seu valor contabilistico e o correspondente justo valor, liquido dos
custos estimados para a sua venda, ndo sendo sujeitos a amortizacdo. As perdas por imparidade sdo registadas em resultados do
periodo em que sejam originadas.

O justo valor destes ativos é baseado no valor de mercado, sendo este determinado com base no preco expectavel de venda obtido
através de avaliacoes periddicas efetuadas por peritos avaliadores externos acreditados junto da CMVM.

Os principios utilizados para determinacéo do justo valor liquido dos custos de venda de um imével aplicam-se, sempre que possivel,
aos imdveis equiparados a INAE detidos por Sociedades imobilidrias e Fundos de Investimento Imobilidrio para efeitos de
consolidacéo de contas do Grupo .

Sempre que o justo valor liquido dos custos de venda apurado para um INAE seja inferior ao valor pelo qual o mesmo esta reconhecido
no balanco do Grupo, é registada uma perda por imparidade no montante do decréscimo de valor apurado. As perdas de imparidade
sao registadas por contrapartida de resultados do exercicio.

Caso o justo valor liquido dos custos de venda de um INAE, em momento posterior ao reconhecimento de imparidades, indique um
ganho, o Banco podera refletir esse ganho até ao montante maximo da imparidade que tenha sido constituida sobre esse imével.

L. LOCACOES

De acordo com o definido na IAS 17, as locacdes sao classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem
substancialmente todos os riscos e recompensas associados a propriedade do bem para o locatéario. As restantes locacdes sao
classificadas como operacionais. A classificacdo das locacées é feita em funcao da substéncia e ndo da forma do contrato.

i) Locacoes financeiras

Na ética do locatério os contratos de locacdo financeira sdo registados na data do seu inicio como ativo e passivo pelo justo valor da
propriedade locada, que é equivalente ao valor atual das rendas de locacdo vincendas. As rendas sdo constituidas pelo encargo
financeiro e pela amortizacdo financeira do capital. Os encargos financeiros sdo imputados aos periodos durante o prazo de locacéo,
a fim de produzir uma taxa de juro periédica constante sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo.

Na dtica do locador os ativos detidos sob locacdo financeira sdo registados no balanco como capital em locacao pelo valor
equivalente ao investimento liquido de locacdo financeira. As rendas sdo constituidas pelo proveito financeiro e pela amortizacdo
financeira do capital. O reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periddica constante sobre o
investimento liquido remanescente do locador.

Os ativos recebidos decorrentes da resolucédo de contratos de locacao financeira e que cumpram com a definicdo de ativos detidos
para venda sdo classificados nessa categoria e mensurados de acordo com a politica contabilistica definida na nota 1k).

ii) Locacdes operacionais

Na ética do locatério, o Grupo detém diversos contratos de locacdo operacional de imdveis e viaturas. Os pagamentos efetuados no
ambito desses contratos de locacdo sao reconhecidos na rubrica "Outros gastos administrativos", no decurso da vida util do contrato,
nao se evidenciando no seu balanco, nem o ativo nem a responsabilidade associada ao contrato celebrado.

M. RECONHECIMENTO DE JUROS

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros ativos e passivos mensurados ao custo amortizado sdo reconhecidos nas
rubricas de "Juros e proveitos similares" ou "Juros e custos similares" (margem financeira), pelo método da taxa de juro efetiva. Os
juros a taxa efetiva de ativos financeiros disponiveis para venda também sdo reconhecidos em margem financeira assim como dos
ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados.

A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada
do instrumento financeiro (ou, quando apropriado, por um periodo mais curto) para o valor liquido atual de balanco do ativo ou
passivo financeiro.

Para a determinacéo da taxa de juro efetiva, o Grupo procede a estimativa dos fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro (por exemplo opcdes de pagamento antecipado), ndo considerando eventuais perdas por
imparidade. O calculo inclui as comissdes pagas ou recebidas consideradas como parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de
transacdo e todos os prémios ou descontos diretamente relacionados com a transacdo, exceto para ativos e passivos financeiros ao
justo valor através de resultados.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade,

os juros registados em resultados sdo determinados com base na taxa de juro utilizada para desconto de fluxos de caixa futuros na
mensuracao da perda por imparidade.
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Especificamente no que diz respeito a politica de registo dos juros de crédito vencido sdo considerados os seguintes aspetos:

- os juros de créditos vencidos com garantias reais, até que seja atingido o limite de cobertura avaliado, sdo registados por
contrapartida de resultados de acordo com a IAS 18 no pressuposto de que existe uma razoavel probabilidade da sua recuperacéo;

- 0s juros ja reconhecidos e ndo pagos relativos a crédito vencido ha mais de 90 dias que n&o estejam cobertos por garantia real sao
anulados, nas demonstracées financeiras do banco sendo os mesmos apenas reconhecidos quando recebidos por se considerar, no
ambito da IAS 18, que a sua recuperacao é remota.

Para os instrumentos financeiros derivados, com excecao daqueles que forem classificados como instrumentos de cobertura do risco
de taxa de juro, a componente de juro ndo é autonomizada das alteracdes no seu justo valor, sendo classificada como Resultados de
operacdes de negociacdo e cobertura. Para derivados de cobertura do risco de taxa de juro e associados a ativos financeiros ou
passivos financeiros reconhecidos na categoria de Fair Value Option, a componente de juro é reconhecida em Juros e proveitos
equiparados ou em Juros e custos equiparados (margem financeira).

N. RECONHECIMENTO DE PROVEITOS RESULTANTES DE SERVICOS E COMISSOES

Os proveitos resultantes de servicos e comissdes sdo reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:

- quando sdo obtidos a medida que os servicos sdo prestados, o seu reconhecimento em resultados é efetuado no periodo a que
respeitam;
- quando resultam de uma prestacéo de servicos, o seu reconhecimento é efetuado quando o referido servico esta concluido.

Quando sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro, os proveitos resultantes de servicos e
comissdes sao registados na margem financeira.

0. RESULTADOS DE OPERACOES FINANCEIRAS (RESULTADOS EM OPERACOES DE NEGOCIACAO E DE
COBERTURA, RESULTADOS EM ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA E RESULTADOS EM
ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS ATE A MATURIDADE)

O Resultado de operacées financeiras reflete os ganhos e perdas dos ativos e passivos financeiros ao justo valor através de
resultados, isto é, variacoes de justo valor e juros de derivados de negociacéo e de derivados embutidos, assim como os dividendos
recebidos associados a estas carteiras. Inclui igualmente, mais ou menos-valias das alienacdes de ativos financeiros disponiveis para
venda e de ativos financeiros detidos até a maturidade. As variacGes de justo valor dos derivados afetos a carteiras de cobertura e dos
elementos cobertos, quando aplicavel a cobertura de justo valor, também aqui sdo reconhecidas.

P. ATIVIDADES FIDUCIARIAS

Os ativos detidos no ambito de atividades fiduciarias ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo. Os
resultados obtidos com servicos e comissdes provenientes destas atividades sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados no
exercicio em que ocorrem.

Q. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

Os Outros ativos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das respetivas amortizacées acumuladas e
perdas por imparidade. Os custos subsequentes sdo reconhecidos como um ativo separado apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econémicos futuros para o Grupo. As despesas com manutencdo e reparacado sdo reconhecidas como custo a
medida que sdo incorridas de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

As amortizacdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com os seguintes periodos de vida Util esperada:

Numero de anos

Imdveis 50
Obras em edificios alheios 10
Equipamentos 4a12
Outros ativos tangiveis 3

Sempre que exista um indicio de que um ativo fixo tangivel possa ter imparidade, é efetuada uma estimativa do seu valor recuperével,
devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido desse ativo exceda o valor recuperavel. O valor
recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu justo valor deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso, sendo este
calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se espera vir a obter com o uso continuado do ativo e da
sua alienacédo no final da vida util.

As perdas por imparidade de ativos fixos tangiveis sdo reconhecidas em resultados do exercicio.
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R. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Os imdveis detidos pelo Grupo com o objetivo de valorizacédo do capital a longo prazo e nédo a venda a curto prazo, e que ndo sejam
destinados a venda no curso ordinario do negdcio nem para sua utilizacdo, sdo classificados como propriedades de investimento.

Estes investimentos sdo inicialmente reconhecidos ao custo de aquisicdo, incluindo os custos de transacdo, e subsequentemente sdo
reavaliados ao justo valor. O justo valor da propriedade de investimento deve refletir as condicées de mercado a data do balanco. As
variacdes de justo valor sdo reconhecidas em resultados na rubrica de "Outros proveitos / (custos) de exploracdo" (nota 8).

Os avaliadores externos que efetuam as avaliacGes estdo devidamente certificados para o efeito, encontrando-se inscritos na CMVM.
S. ATIVOS INTANGIVEIS

i) Encargos com projetos de investigacao e desenvolvimento

O Grupo nao procede a capitalizacdo de despesas de investigacdo e desenvolvimento. Todos os encargos sdo registados como gasto
no periodo em que ocorrem.

ii) Software

O Grupo regista em ativos intangiveis os custos associados ao software adquirido a entidades terceiras e procede a sua amortizacdo
linear pelo periodo de vida util estimado em 3 anos. O Grupo ndo capitaliza custos gerados internamente relativos ao
desenvolvimento de software.

T. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de balanco, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em Bancos Centrais e em
outras instituicdes de crédito.

U. OFFSETTING

Os ativos e passivos financeiros séo compensados e reconhecidos pelo seu valor liquido em balanco quando: i) o Grupo tem um direito
legal de compensar os valores reconhecidos e as transacdes podem ser liquidadas pelo seu valor liquido; e ii) o Grupo pretenda
liquidar numa base liquida ou realizar o ativo e liquidar simultaneamente o passivo. Considerando as atuais operacdes do Grupo, nao
sao efetuadas quaisquer compensacdes de montante material. No caso de ocorrerem reclassificacdes de quantias comparativas, é
divulgado o disposto da IAS 1.41: i) a natureza da reclassificacao; ii) a quantia de cada item (ou classe de itens) reclassificado(s) e iii) o
motivo da reclassificacdo.

V. TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transacdes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data da transacédo. Os
ativos e passivos monetérios denominados em moeda estrangeira, sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor
na data de balanco. As diferencas cambiais resultantes da conversdo sdo reconhecidas em resultados. Os ativos e passivos ndo
monetarios denominados em moeda estrangeira e registados ao custo histérico sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de
cambio em vigor na data da transacéo. Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao justo valor sdo convertidos para a moeda
funcional a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor é determinado e reconhecido por contrapartida de resultados, com
excecdo daqueles reconhecidos em ativos financeiros disponiveis para venda, cuja diferenca é registada por contrapartida de capitais
préprios.

W. BENEFICIOS A EMPREGADOS

i) Plano de beneficios definidos

O Grupo tem a responsabilidade de pagar aos seus colaboradores pensées de reforma por velhice, pensées de reforma por invalidez e
pensdes de sobrevivéncia, nos termos do estabelecido nas duas convencdes coletivas de trabalho que outorgou. Estes beneficios
estdo previstos nos planos de pensdes "Plano ACT" e "Plano ACTQ" do "Fundo de Pensdes do Grupo Banco Comercial Portugués".

Até 2011, a par dos beneficios previstos nos dois planos acima referidos, o Grupo tinha assumido a responsabilidade, desde que
verificadas determinadas condices em cada exercicio, de atribuir complementos de reforma aos colaboradores do Grupo admitidos
até 21 de setembro de 2006 (Plano Complementar). O Grupo no final do exercicio de 2012 determinou a extincéo (corte) do beneficio
de velhice do Plano Complementar. Em 14 de dezembro de 2012, o Instituto de Seguros de Portugal (ISP) aprovou formalmente esta
alteracao ao plano de beneficios do Grupo com efeitos a 1 de janeiro de 2012. O corte do plano foi efetuado, tendo sido atribuido aos
colaboradores direitos adquiridos individualizados. Nessa data, o Grupo procedeu igualmente a liquidacdo da respetiva
responsabilidade.

178



A partir de 1 de janeiro de 2011, os empregados bancarios foram integrados no Regime Geral da Seguranca Social, que passou a
assegurar a protecdo dos colaboradores nas eventualidades de maternidade, paternidade, adocéo e ainda de velhice, permanecendo
sob a responsabilidade dos bancos a protecdo na doenca, invalidez, sobrevivéncia e morte (Decreto-Lei n.° 1-A/2011, de 3 de
janeiro).

A taxa contributiva é de 26,6% cabendo 23,6% a entidade empregadora e 3% aos trabalhadores, em substituicdo da Caixa de Abono
de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) que foi extinta por aquele mesmo diploma. Em consequéncia desta alteracdo o direito
a pensao dos empregados no ativo passou a ser coberto nos termos definidos pelo Regime Geral da Seguranca Social, tendo em conta
o tempo de servico prestado desde 1 de janeiro de 2011 até a idade da reforma, passando os bancos a suportar o diferencial
necessario para a pensao garantida nos termos do Acordo Coletivo de Trabalho.

Esta integracdo conduziu a um decréscimo no valor atual dos beneficios totais reportados a idade da reforma a suportar pelo Fundo
de pensdes, estando esse efeito a ser registado de acordo com o método "Unit Credit Projected" durante o tempo médio de vida ativa
até se atingir a idade normal de reforma. O apuramento das responsabilidades com pensdes realizado periodicamente pelo atuario
considera este efeito, sendo calculado tendo em conta os pressupostos atuariais em vigor, assegurando que as responsabilidades
calculadas com referéncia a 31 de dezembro de 2010, ndo considerando o efeito da integracdo dos empregados bancarios no Regime
Geral da Seguranca Social se encontram totalmente cobertas e deduzidas do valor do efeito reconhecido até a data. A componente
deste efeito respeitante ao exercicio encontra-se reconhecida na rubrica "Custo dos servicos correntes".

Na sequéncia da aprovacao pelo Governo do Decreto-Lei n® 127/2011, que veio a ser publicado em 31 de dezembro, foi estabelecido
um Acordo Tripartido entre o Governo, a Associacdo Portuguesa de Bancos e os Sindicatos dos trabalhadores bancarios sobre a
transferéncia para a esfera da Seguranca Social, das responsabilidades das pensdes em pagamento dos reformados e pensionistas a
31 de dezembro de 2011.

Este decreto estabeleceu que as responsabilidades a transferir correspondiam as pensdes em pagamento em 31 de dezembro de
2011, a valores constantes (taxa de atualizacdo 0%) na componente prevista no Instrumento de Regulacdo Coletiva de Trabalho
(IRCT) dos reformados e pensionistas. As responsabilidades relativas as atualizacGes das pensdes, a beneficios complementares, as
contribuicdes para os SAMS sobre as pensdes de reforma e sobrevivéncia, ao subsidio de morte e a penséo de sobrevivéncia diferida,
continuaram a cargo das Instituicdes.

No final de dezembro de 2016 foi celebrado um acordo de revisdo do ACT — Acordo Coletivo de Trabalho entre o Grupo BCP e dois
sindicatos representativos dos trabalhadores do Grupo que introduziu alteracdes no capitulo de Seguranca Social e
consequentemente no plano de pensdes financiado pelo Fundo de Pensdes do Grupo BCP. O novo ACT foi publicado pelo Ministério
do Trabalho no Boletim do Trabalho e do Emprego no dia 15 de fevereiro de 2017, tendo os respetivos efeitos sido registados nas
Demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2016, para os colaboradores associados a estes dois sindicatos.

A negociacdo com o “Sindicato dos Bancarios do Norte” (SBN), que também esteve envolvido nas negociacées do novo ACT, apenas
ficou concluida em abril de 2017 com a publicacdo no Boletim de Trabalho e Emprego, tendo sido registados os efeitos deste novo
ACT nas demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2017, para os colaboradores associados do SBN.

As alteracdes mais relevantes ocorridas no ACT foram a alteracdo da idade de reforma (invalidez presumivel) que passou dos 65 anos
para 66 anos e dois meses em 2016 e a atualizacdo subsequente de mais um més por cada ano, no inicio de cada ano civil, ndo
podendo em qualquer caso ser superior a que estiver em vigor em cada momento no regime geral da Seguranca Social, a alteracédo na
férmula de determinacédo da contribuicdo da entidade empregadora para os SAMS e foi introduzido um novo beneficio denominado
Prémio fim de carreira que substitui o Prémio de antiguidade.

As alteracoes acima descritas foram enquadradas pelo Grupo como uma alteracdo do plano de pensdes nos termos previstos na IAS
19, como tal tiveram impacto no valor atual das responsabilidades com servicos prestados e foram reconhecidos na demonstracéo de
resultados, na rubrica "Custos com o Pessoal".

Em 2017, apds autorizacdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), foi alterado o contrato constitutivo
do fundo de pensdes do grupo BCP. Estre processo teve como objetivos essenciais incorporar no fundo de pensées as alteracdes
introduzidas nos ACT do Grupo em termos de beneficios de reforma e também passar para o fundo de pensées as responsabilidades
que estavam diretamente a cargo das empresas (responsabilidades extra-fundo). O fundo de pensGes tem uma quota-parte
exclusivamente afeta ao financiamento das referidas responsabilidades, que no @mbito do fundo se denominam Complemento
Adicional. O beneficio Prémio de Fim de Carreira, passou também a estar a cargo do fundo de pensdes no ambito do plano base de
reforma.

A responsabilidade liquida do Grupo com planos de reforma (planos de beneficio definido) é estimada semestralmente, com
referéncia a 31 de dezembro e 30 de junho de cada ano e sempre que ocorram flutuacées de mercado significativas ou eventos
pontuais significativos, tais como alteracdes no plano, cortes ou liquidacées desde a ultima estimativa. As responsabilidades com
servicos passados sdo calculadas utilizando o método Unit Credit Projected e pressupostos atuariais considerados adequados.

As responsabilidades com pensdes sdo calculadas pelo atudrio responsavel, que se encontra certificado pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundo de Pensées (ASF).
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A responsabilidade liquida do Grupo relativa ao plano de pensdes de beneficio definido e outros beneficios é calculada
separadamente para cada plano através da estimativa do valor de beneficios futuros que cada colaborador deve receber em troca
pelo seu servico no periodo corrente e em periodos passados. O beneficio é descontado de forma a determinar o seu valor atual,
sendo aplicada a taxa de desconto correspondente a taxa de obrigacdes de alta qualidade de sociedades com maturidade
semelhante a data do termo das obrigacées do plano. A responsabilidade liquida é determinada apés a deducéo do justo valor dos
ativos do Fundo de Pensdes.

A responsabilidade extra-fundo respeita a complementos de penséao atribuidos a diversos colaboradores no &mbito dos processos de
negociacao de reformas com o objetivo de os incentivar a aderir aos programas de reducéo de pessoal.

O proveito/custo de juros com o plano de pensdes é calculado pelo Grupo multiplicando o ativo/responsabilidade liquido com
pensdes de reforma (responsabilidades deduzidas do justo valor dos ativos do fundo) pela taxa de desconto utilizada para efeitos da
determinacao das responsabilidades com pensdes de reforma atras referida. Nessa base, o proveito/custo liquido de juros inclui o
custo dos juros associado as responsabilidades com pensdes de reforma e o rendimento estimado dos ativos do fundo, ambos
mensurados com base na taxa de desconto utilizada no célculo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuracdo, nomeadamente (i) os ganhos e perdas atuariais, resultantes das diferencas entre os
pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia) e das alteracdes de
pressupostos atuariais e (ii) os ganhos e perdas decorrentes da diferenca entre o rendimento dos ativos do fundo calculado com base
na taxa de desconto e os valores obtidos, sdo reconhecidos por contrapartida de capital préprio na rubrica de "Outro rendimento
integral".

O Grupo reconhece na sua demonstracdo dos resultados um valor total liquido que inclui (i) o custo do servico corrente, (ii) o
proveito/custo liquido de juros com o plano de pensdes, (iii) o efeito das reformas antecipadas, (iv) custos com servicos passados e (v)
os efeitos de qualquer liquidacdo ou corte ocorridos no periodo. Os valores a reconhecer na demonstracdo de resultados séo
reconhecidos como custos e proveitos consoante a sua natureza. Os encargos com reformas antecipadas correspondem ao aumento
de responsabilidades decorrente da reforma ocorrer antes do empregado atingir a idade de reforma.

Os outros beneficios que ndo de pensdes, nomeadamente os encargos de saude dos colaboradores na situacdo de reforma e
beneficios atribuiveis ao conjuge e descendentes por morte sao igualmente considerados no célculo das responsabilidades.

Os pagamentos aos fundos sdo efetuados anualmente por cada empresa do Grupo de acordo com um plano de contribuicdes
determinado de forma a assegurar a solvéncia do fundo. O financiamento minimo das responsabilidades é de 100% para as pensdes
em pagamento e 95% para os servicos passados do pessoal no ativo.

ii) Planos de contribuicao definida

Para os planos de contribuicdo definida, as responsabilidades relativas ao beneficio atribuivel aos colaboradores do Grupo séo
reconhecidas como um gasto do periodo quando devidas.

Em 31 de dezembro de 2017, o Grupo tem 2 planos de contribuicdo definida. Um desses planos abrange os colaboradores que
tenham sido admitidos até 1 de julho de 2009. Para este plano, designado nédo contributivo, sdo efetuadas contribuicées do Grupo
anuais e iguais a 1% da remuneracdo anual paga aos colaboradores no ano anterior. As contribuicdes apenas sao efetuadas caso
sejam cumpridos os seguintes requisitos: (i) o ROE do Banco seja igual ou superior a taxa das obrigacdes do tesouro a 10 anos
acrescida de 5 pontos percentuais e (ii) existam reservas ou resultados distribuiveis nas contas do Banco Comercial Portugués.

Um outro plano abrange os colaboradores que tenham sido admitidos apds 1 de julho de 2009. Para este plano, designado
contributivo, sdo efetuadas contribuicGes mensais e iguais a 1,5% da remuneracdo mensal auferida pelos colaboradores no corrente
més, quer pelo Grupo e quer pelos préprios colaboradores. Esta contribuicdo tem carater obrigatério e esta definida nos Acordos
Coletivos de Trabalho do Grupo BCP, ndo tendo subjacente critério de performance.

iii) Planos de remuneracdo com acdes
A data de 31 de dezembro de 2017 nao se encontra em vigor nenhum plano de remuneracéo com acdes.
iv) Remuneracao varidvel paga aos colaboradores

Compete a Comissdo Executiva fixar os respetivos critérios de alocacdo a cada colaborador, sempre que a mesma seja atribuida. A
remuneracdo variavel atribuida aos colaboradores é registada por contrapartida de resultados no periodo a que dizem respeito.

X.IMPOSTOS SOBRE LUCROS

O Grupo esta sujeito ao regime estabelecido no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC). Adicionalmente
sdo registados impostos diferidos resultantes das diferencas temporarias entre os resultados contabilisticos e os resultados
fiscalmente aceites para efeitos de IRC sempre que haja uma probabilidade razoavel de que tais impostos venham a ser pagos ou
recuperados no futuro.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos diferidos. O imposto é
reconhecido na demonstracdo dos resultados, exceto quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais préprios,
facto que implica o seu reconhecimento em capitais préprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préprios decorrentes
da reavaliacdo de ativos financeiros disponiveis para venda e de derivados de cobertura de fluxos de caixa sdo posteriormente
reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.
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Os impostos correntes correspondem ao valor que se apura relativamente ao rendimento tributavel do periodo, utilizando a taxa de
imposto em vigor ou substancialmente aprovada pelas autoridades a data de balanco e quaisquer ajustamentos aos impostos de
periodos anteriores.

Os impostos diferidos sdo calculados, de acordo com o método do passivo com base no balanco, sobre as diferencas temporarias
entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou
substancialmente aprovadas a data de balanco e que se espera que venham a ser aplicadas quando as diferencas temporarias se
reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias tributdveis com excecdo do goodwill ndo
dedutivel para efeitos fiscais, das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que ndo afetem quer o lucro
contabilistico quer o fiscal, e de diferencas relacionadas com investimentos em subsidiarias na medida em que néo seja provavel que
se revertam no futuro.

Os ativos por impostos diferidos sédo reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que absorvam as
diferencas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

O Grupo procede, conforme estabelecido na IAS 12, paragrafo 74, a compensacdo dos ativos e passivos por impostos diferidos
sempre que: (i) tenha o direito legalmente executdvel de compensar ativos por impostos correntes e passivos por impostos correntes;
e (ii) os ativos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento lancados pela mesma autoridade
fiscal sobre a mesma entidade tributavel ou diferentes entidades tributaveis que pretendam liquidar passivos e ativos por impostos
correntes numa base liquida, ou realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente, em cada periodo futuro em que os passivos
ou ativos por impostos diferidos se esperem que sejam liquidados ou recuperados.

No exercicio de 2016 um conjunto de entidades do Grupo aderiu ao Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades (RETGS)
para efeitos de tributacdo em sede de imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas, sendo o BCP a entidade dominante.

No @mbito da tributacdo neste regime o Grupo optou por considerar que os efeitos do apuramento da matéria coletavel de acordo
com RETGS séo refletidos no apuramento do imposto corrente do periodo de cada uma das entidades, o que inclui o efeito no
apuramento do imposto corrente do periodo por se utilizar prejuizo fiscal gerado por outra entidade do Grupo.

Y. RELATO POR SEGMENTOS

O Grupo adotou o IFRS 8 — Segmentos Operacionais para efeitos de divulgacao da informacao financeira por segmentos operacionais
e geograficos. Um segmento operacional é uma componente do Grupo: (i) que desenvolve atividades de negdcio de que pode obter
réditos ou incorrer em gastos; (ii) cujos resultados operacionais sdo regularmente revistos pelo principal responsavel pela tomada de
decisbes operacionais do Grupo para efeitos de imputacdo de recursos ao segmento e avaliacdo do seu desempenho; e (iii)
relativamente ao qual esteja disponivel informacéo financeira distinta.

O Grupo controla a sua atividade através dos seguintes segmentos principais:

Atividade de negdcio desenvolvida em Portugal:
- Retalho que inclui também o ActivoBank;

- Empresas, Corporate e Banca de investimento;
- Private Banking;

- Portfolio de negdcios néo core;

- Outros.

O agregado Outros (atividade em Portugal) inclui toda a atividade ndo alocada nas outras linhas de negécio, nomeadamente a gestdo
centralizada de participacdes financeiras, as atividades e operacdes de carater corporativo e a atividade seguradora.

Atividade de negdcio desenvolvida no exterior:
- Polédnia;

- Mocambique;

- Outros.

O agregado Outros (atividade no exterior) inclui a atividade desenvolvida pelas subsidiarias na Suica e nas Ilhas Caimao e também o
contributo da participacdo na associada em Angola.

No ambito do processo de fusdo do Banco Millennium em Angola com o Banco Privado Atlantico, cuja outorga da escritura ocorreu
no dia 22 de abril de 2016 e cujo processo de obtencao das autorizacdes necessarias ficou concluido em 3 de maio de 2016, o Banco
Millennium em Angola foi considerado como operacdo em descontinuacdo em marco de 2016, tendo os seus resultados passado a
ser apresentados na rubrica "Resultado de operacdes descontinuadas ou em descontinuacdo”. Ao nivel do balanco consolidado, os
ativos e passivos do Banco Millennium Angola, S.A. continuaram a ser registados pelo método integral até abril de 2016.

Apds a concretizacdo da fusdao, em maio de 2016, os ativos e passivos do Banco Millennium em Angola foram desreconhecidos do
balanco consolidado. O investimento de 22,5% no Banco Millennium Atlantico, a nova entidade resultante da fus&o, foi registado
pelo método da equivaléncia patrimonial, tendo o seu contributo para os resultados do Grupo passado a estar relevado nas contas
consolidadas, a partir do més de maio de 2016, na rubrica "Resultados por equivaléncia patrimonial".
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Z. PROVISOES, PASSIVOS E ATIVOS CONTINGENTES
i) Provisoes

Sao reconhecidas provisées quando (i) o Grupo tem uma obrigacdo presente (legal ou decorrente de préticas passadas ou politicas
publicadas que impliquem o reconhecimento de certas responsabilidades), (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido
e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigacao.

A mensuracéo das provisdes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita a melhor estimativa do custo expectavel,
ao resultado mais provavel das acées em curso e tendo em conta os riscos e incertezas inerentes ao processo. Nos casos em que o
efeito do desconto é material, as provisdes correspondem ao valor atual dos pagamentos futuros esperados, descontados a uma taxa
que considera o risco associado a obrigacao.

As provisoes sdo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo revertidas por
resultados na proporcdo dos pagamentos que nao sejam provaveis.

As provisdes sdo desreconhecidas através da sua utilizacdo para as obrigacdes para as quais foram inicialmente constituidas ou nos
casos em que estas deixem de se observar.

ii) Passivos contingentes

Os passivos contingentes nao sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo enquadrados na norma IAS 37 e divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos nao seja remota. O Grupo regista um
passivo contingente quando:

a) E uma obrigacéo possivel que provenha de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia ou
nao de um ou mais acontecimentos futuros incertos nao totalmente sob controlo do Grupo; ou
b) E uma obrigacao presente que decorra de acontecimentos passados mas que nao é reconhecida porque:

i) Nao é provavel que um exfluxo de recursos incorporando beneficios econémicos seja exigido para liquidar a obrigacéo; ou

ii) A quantia da obrigacdo nao pode ser mensurada com suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes identificados sdo objeto de divulgacdo, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos
que incorporem beneficios econémicos.

iii) Ativos contingentes

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstracées financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de
um influxo econémico futuro de recursos.

AA. RESULTADO POR ACAO

Os resultados por acdo basicos sdo calculados dividindo o resultado liquido atribuivel a acionistas do Grupo pelo nimero médio
ponderado de acées ordinarias emitidas, excluindo o nimero médio de acdes ordinarias compradas pelo Grupo e detidas como acdes
préprias.

Para o resultado por acéo diluido, o nimero médio das acdes ordinarias emitidas é ajustado para assumir a conversdo de todas as
potenciais acoes ordinarias tratadas como diluidoras. Emissdes contingentes ou potenciais sdo tratadas como diluidoras quando a
sua conversao para acdes faz decrescer o resultado por acdo. Se o resultado por acdo for alterado em resultado de uma emisséo a
prémio ou desconto ou outro evento que altere o nimero potencial de acdes ordinarias ou alteracdes nas politicas contabilisticas, o
calculo do resultado por acdo para todos os periodos apresentados é ajustado retrospetivamente.

AB. CONTRATOS DE SEGURO

i) Classificacao

O Grupo emite contratos que incluem risco seguro, risco financeiro ou uma combinac&o dos riscos seguro e financeiro. Um contrato
em que o Grupo aceita um risco de seguro significativo de outra parte, aceitando compensar o segurado no caso de um
acontecimento futuro incerto especifico afetar adversamente o segurado é classificado como um contrato de seguro.

Um contrato emitido pelo Grupo cujo risco seguro transferido néo é significativo, mas cujo risco financeiro transferido é significativo
com participacdo nos resultados discriciondria, é considerado como um contrato de investimento e reconhecido e mensurado de
acordo com as politicas contabilisticas aplicaveis aos contratos de seguro. Um contrato emitido pelo Grupo que transfere apenas
risco financeiro, sem participacéo nos resultados discricionaria, é registado como um instrumento financeiro.
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ii) Reconhecimento e mensuracao

Os prémios de apdlices de seguro de vida e de contratos de investimento com participacdo nos resultados discricionaria e que sdo
considerados como contratos de longa duracéo, sdo reconhecidos como proveitos quando devidos pelos tomadores de seguro. Os
beneficios e outros custos sdo reconhecidos em simultdneo com o reconhecimento dos proveitos ao longo da vida dos contratos.
Esta especializacdo é efetuada através da constituicdo de provisdes/responsabilidades de contratos de seguros e contratos de
investimento com participacdo nos resultados discricionaria.

As responsabilidades correspondem ao valor atual dos beneficios futuros a pagar, liquidos de despesas administrativas associadas
diretamente aos contratos, deduzidos dos prémios tedricos que seriam necessarios para cumprir com os beneficios estabelecidos e
as respetivas despesas. As responsabilidades sdo determinadas com base em pressupostos de mortalidade, despesas de gestao ou de
investimento a data da avaliacéo.

Relativamente aos contratos cujo periodo de pagamento é significativamente mais reduzido do que o periodo do beneficio, os
prémios sao diferidos e reconhecidos em resultados proporcionalmente ao periodo de duracéo da cobertura do risco. No que respeita
aos contratos de curta duracdo, nomeadamente contratos do ramo néo vida, os prémios sdo registados no momento da sua emissao.
O prémio é reconhecido como proveito adquirido numa base pro-rata durante o periodo de vigéncia do contrato. A provisdo para
prémios ndo adquiridos representa o montante dos prémios emitidos relativos aos riscos ndo decorridos.

iii) Prémios

Os prémios brutos emitidos sdo registados como proveitos no periodo a que respeitam, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacdo dos exercicios. Os prémios de resseguro
cedido sdo registados como custos no periodo a que respeitam da mesma forma que os prémios brutos emitidos.

iv) Provisao para prémios nao adquiridos de seguro direto e resseguro cedido

A provisdo para prémios ndo adquiridos é baseada na avaliacdo dos prémios emitidos antes do final do exercicio, mas com vigéncia
apo6s essa data. A sua determinacéo é efetuada mediante a aplicacdo do método pro rata temporis, por cada recibo em vigor.

v) Teste de adequacdo das responsabilidades

A cada data de reporte, o Grupo procede a avaliacdo da adequacdo das responsabilidades decorrentes de contratos de seguro e de
contratos de investimento com participacdo nos resultados discricionaria. A avaliacdo da adequacdo das responsabilidades é
efetuada tendo por base a projecdo dos cash flows futuros associados a cada contrato, descontados a taxa de juro de mercado sem
risco. Esta avaliacdo é efetuada produto a produto ou agregada quando os riscos dos produtos sdo similares ou geridos de forma
conjunta. Qualquer deficiéncia, se existir, é registada nos resultados do Grupo quando determinada.

AC. PRESTACAO DO SERVICO DE MEDIACAO DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

0 Banco Comercial Portugués e o Banco ActivoBank sao entidades autorizadas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF) para a pratica da atividade de mediacao de seguros, na categoria de Mediador de Seguros Ligado, de acordo com o
artigo 8.°, alinea a), subalinea i), do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho, desenvolvendo a atividade de intermediacao de
seguros nos ramos vida e nao vida.

No ambito dos servicos de mediacdo de seguros, estes Bancos efetuam a venda de contratos de seguros. Como remuneracao pelos
servicos prestados de mediacdo de seguros, recebem comissdes pela mediacdo de contratos de seguros e de contratos de
investimento, as quais estdo definidas em acordos / protocolos estabelecidos com as Seguradoras.

As comissdes recebidas pelos servicos de mediacdo de seguros sdo reconhecidas de acordo com o principio da especializacdo dos
exercicios, pelo que as comissdes cujo recebimento ocorre em momento diferente do periodo a que respeita sdo objeto de registo
como valor a receber numa rubrica de "Outros Ativos".

AD. ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS NA APLICACAO DAS POLITICAS CONTABILISTICAS

As IFRS estabelecem um conjunto de tratamentos contabilisticos que requerem que o Conselho de Administracdo, sob parecer da
Comissdo Executiva, utilize o julgamento e faca as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais
adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacédo dos principios contabilisticos pelo Grupo
sdo analisadas nos paragrafos seguintes, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afeta os resultados
reportados do Grupo e a sua divulgacéo.

Considerando que em algumas situacGes as normas contabilisticas permitem um tratamento contabilistico alternativo em relacdo ao
adotado pelo Conselho de Administracdo, sob parecer da Comissao Executiva, os resultados reportados pelo Grupo poderiam ser
diferentes caso um tratamento distinto fosse escolhido. O Conselho de Administracéo, sob parecer da Comissao Executiva, considera
que os critérios adotados sdo apropriados e que as demonstracdes financeiras apresentam de forma adequada a posicéo financeira
do Grupo e das suas operacdes em todos os aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das
demonstracdes financeiras e nao tém intencao de sugerir que outras alternativas ou estimativas possam ser mais apropriadas.
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i) Perdas por imparidade em créditos a clientes

O Grupo efetua uma revisdo periddica da sua carteira de crédito de forma a avaliar a existéncia de perdas por imparidade, conforme
referido na nota 1 c). O processo de avaliacdo da carteira de crédito de forma a determinar se uma perda por imparidade deve ser
reconhecida é sujeito a diversas estimativas e julgamentos. Este processo inclui fatores como a probabilidade de incumprimento, as
notacdes de risco, o valor dos colaterais associado a cada operacédo, as taxas de recuperacdo e as estimativas quer dos fluxos de caixa
futuros, quer do momento do seu recebimento.

Metodologias alternativas e a utilizacdo de outros pressupostos e estimativas poderiam resultar em niveis diferentes das perdas por
imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados consolidados do Grupo.

ii) Impostos sobre os lucros

O Grupo encontra-se sujeito ao pagamento de impostos sobre lucros em diversas jurisdices. Para determinar o montante global de
impostos sobre os lucros foi necessario efetuar determinadas interpretacdes e estimativas. Existem diversas transacées e célculos
para os quais a determinacdo dos impostos a pagar é incerta durante o ciclo normal de negécios. Outras interpretacdes e estimativas
poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, acumulados e reconhecidos no exercicio.

Este aspeto assume uma relevancia acrescida para efeitos da andlise de recuperabilidade dos impostos diferidos, na qual o Grupo
considera projecdes de lucros tributaveis futuros baseados num conjunto de pressupostos, incluindo a estimativa de resultado antes
de imposto, ajustamentos a matéria coletavel e a sua interpretacéo da legislacéo fiscal. Desta forma, a recuperabilidade dos impostos
diferidos ativos depende da concretizacdo da estratégia do Conselho de Administracdo do Banco, nomeadamente da capacidade de
gerar os resultados tributdveis estimados e da interpretacdo da legislacao fiscal.

O lucro tributéavel ou prejuizo fiscal apurado pelo Banco ou pelas suas subsidiarias residentes em Portugal pode ser corrigido pela
administracao fiscal portuguesa no prazo de quatro anos, exceto no caso de ter sido efetuada qualquer deducéo ou utilizado crédito
de imposto, em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito. A Comissdo Executiva considera que eventuais correcées,
resultantes principalmente de diferencas na interpretacéo da legislacao fiscal, ndo terdo efeito materialmente relevante ao nivel das
demonstracdes financeiras.

Relativamente a atividade em Portugal, ndo estdo definidas as regras especificas relativamente ao regime fiscal para a imparidade do
crédito e garantias para os periodos de tributacdo iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2018, uma vez que a remissdo para o Aviso do
Banco de Portugal n.° 3/95 foi aplicavel apenas até 31 de dezembro de 2017 e néo foi ainda definido o regime que ird vigorar a partir
de 1 de janeiro de 2018. Neste contexto, a Comissdo Executiva esta a considerar, para efeitos de apuramento do lucro tributavel e do
registo dos impostos diferidos por referéncia a 31 de dezembro de 2017, que o valor da imparidade do crédito e garantias registada
que é dedutivel para efeitos de IRC esta limitado ao valor das provisées dedutiveis que seria apurado caso se mantivesse em vigor a
remissao para o Aviso do Banco de Portugal n.° 3/95.

Nas projecdes de lucros tributdveis futuros, o Banco considerou a manutencéo futura do regime fiscal aplicavel as imparidades para
crédito e garantias, baseado nos limites minimos aplicaveis nos termos do Aviso n.° 3/95 do Banco de Portugal, o qual esteve em vigor
nos exercicios de 2015 (nos termos do Decreto Regulamentar n.° 19/2015, de 30 de dezembro), 2016 (nos termos do Decreto
Regulamentar n.® 5/2016, de 18 de novembro) e 2017 (nos termos do Decreto Regulamentarn.® 11/2017, de 28 de dezembro).

iii) Valorizacao dos Ativos nao correntes detidos para venda (iméveis)

A valorizacdo destes ativos, e consequentemente as perdas por imparidade, encontra-se suportada em avaliacdes realizadas por
peritos avaliadores independentes, as quais incorporam diversos pressupostos nomeadamente acerca da evolucdo do mercado
imobiliario, melhor uso do imével, e quando aplicavel expectativas quanto ao desenvolvimento de projetos imobilidrios, e considera
ainda as intencdes do Banco sobre a comercializacdo destes ativos. Os pressupostos utilizados nas avaliacdes destes imédveis tém
impacto na sua valorizacdo e consequentemente na determinacao da imparidade.

iv) Pensoes e outros beneficios a empregados

A determinacdo das responsabilidades pelo pagamento de pensdes requer a utilizacdo de pressupostos e estimativas, incluindo a
utilizacdo de projecdes atuariais e outros fatores, tais como a taxa de desconto, a taxa de crescimento das pensdes e dos salarios e a
tabua de mortalidade, que podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades do plano de pensdes.

Conforme definido pela IAS 19, a taxa de desconto utilizada na atualizacdo das responsabilidades do fundo de pensdes do Banco é
determinada com base numa analise efetuada sobre as yields de mercado, de um universo de emissdes de obrigacdes - de elevada
qualidade (baixo risco), maturidades diversas (adequadas ao prazo de liquidacdo das responsabilidades do fundo) e denominadas em
Euros —respeitantes a um leque diversificado e representativo de emitentes.
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v) Imparidade dos ativos financeiros disponiveis para venda

O Grupo determina que existe imparidade nos seus ativos financeiros disponiveis para venda quando existe uma desvalorizacao
continuada ou de valor significativo no seu justo valor. A determinacdo de uma desvalorizacdo continuada ou de valor significativo
requer julgamento. No julgamento efetuado, o Grupo avalia, entre outros fatores, a volatilidade normal dos precos dos ativos
financeiros. De acordo com as politicas do Grupo, 30% de desvalorizacéo no justo valor de um instrumento de capital é considerada
uma desvalorizacao significativa e o periodo de 1 ano é assumido como uma desvalorizacdo continuada do justo valor abaixo de custo
de aquisicdo. Adicionalmente, as avaliacGes sdo obtidas através de precos de mercado ou de modelos de avaliacdo, os quais requerem
a utilizacdo de determinados pressupostos ou julgamento no estabelecimento de estimativas de justo valor.

Metodologias alternativas e a utilizacdo de diferentes pressupostos e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de perdas por
imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados consolidados do Grupo.

vi) Justo valor dos instrumentos financeiros derivados

O justo valor é baseado em cotacdes de mercado, quando disponiveis, e na sua auséncia é determinado com base na utilizacdo de
precos de transacdes recentes, semelhantes e realizadas em condicdes de mercado ou com base em metodologias de avaliacéo,
baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condicGes de mercado, o efeito do tempo, a curva de
rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou julgamentos na
estimativa do justo valor. Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos
na aplicacédo de determinado modelo poderiam originar resultados diferentes daqueles reportados.

vii) Investimentos detidos até a maturidade

O Grupo classifica alguns dos seus ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixados ou determinaveis e maturidades
definidas como investimentos detidos até a maturidade, de acordo com os requisitos do IAS 39. Esta classificacao requer um nivel de
julgamento significativo.

No julgamento efetuado, o Grupo avalia a sua intencdo e capacidade de deter estes investimentos até a maturidade. Caso o Grupo
ndo detenha estes investimentos até a maturidade, exceto em circunstancias especificas — por exemplo, alienar uma parte ndo
significativa perto da maturidade — é requerida a reclassificacdo de toda a carteira para ativos financeiros disponiveis para venda,
com a sua consequente mensuracao ao justo valor e ndo ao custo amortizado. Os ativos detidos até a maturidade sdo objeto de teste
sobre a existéncia de imparidade, o qual segue uma anélise e decisdo do Grupo. A utilizacdo de metodologias e pressupostos
diferentes dos usados nos célculos efetuados poderia ter impactos diferentes em resultados.

viii) Entidades incluidas no perimetro de consolidacao

Para determinacdo das entidades a incluir no perimetro de consolidacdo, o Grupo avalia em que medida estd exposto, ou tenha
direitos, a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através
do poder que detém sobre essa entidade (controlo de facto). A decisdo de que uma entidade tem que ser consolidada pelo Grupo
requer a utilizacdo de julgamento, pressupostos e estimativas para determinar em que medida o Grupo esta exposto a variabilidade
do retorno e a capacidade de se apoderar dos mesmo através do seu poder. Outros pressupostos e estimativas poderiam levar a que o
perimetro de consolidacdo do Grupo fosse diferente, com impacto direto nos resultados consolidados.

ix) Imparidade do goodwill

O valor recuperavel do goodwill registado no ativo do Grupo é analisado numa base anual na preparacdo de contas com referéncia ao
final do exercicio ou sempre que existam indicios de eventual perda de valor. Para o efeito, o valor de balanco das entidades do Grupo
para as quais se encontra reconhecido no ativo o respetivo goodwill, é comparado com o seu valor recuperavel. E reconhecida uma
perda por imparidade associada ao goodwill quando o valor recuperavel da entidade a ser testada é inferior ao seu valor de balanco.

Na auséncia de um valor de mercado disponivel, o mesmo é calculado com base em técnicas de valores descontados usando uma taxa
de desconto que considera o risco associado a unidade a ser testada. A determinacdo dos fluxos de caixa futuros a descontar e da taxa
de desconto a utilizar envolve julgamento.

AE. EVENTOS SUBSEQUENTES

O Banco analisa os eventos ocorridos ap6s a data de balanco, ou seja, os acontecimentos favoraveis e/ou desfavoraveis que ocorram
entre a data do balanco e a data em que as demonstracdes financeiras foram autorizadas para emissdo. Neste ambito, podem ser
identicados dois tipos de eventos:

i) aqueles que proporcionam prova de condicdes que existiam a data de balanco (eventos apés a data de balanco que déo lugar a
ajustamentos); e

ii) aqueles que sejam indicativos das condicdes que surgiram apds a data de balanco (eventos apés a data de balanco que ndo dao
lugar a ajustamentos).

Os eventos ocorridos apds a data da demonstracdo da posicdo financeira que ndo sejam considerados eventos ajustaveis, se
significativos, sao divulgados no anexo as demonstracdes financeiras consolidadas.
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2. MARGEM FINANCEIRA, RESULTADOS EM OPERACOES DE NEGOCIACAO E DE COBERTURA E EM ATIVOS
FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

As IFRS em vigor exigem a divulgacdo desagregada da margem financeira e dos resultados em operacdes de negociacdo e de cobertura
e em ativos financeiros disponiveis para venda, conforme apresentado nas notas 3, 6 e 7. Uma atividade de negdcio especifica pode
gerar impactos em cada uma destas rubricas, pelo que o requisito de divulgacao, tal como apresentado, evidencia a contribuicdo das
diferentes atividades de negdcio para a margem financeira e para os resultados em operacées de negociacdo e de cobertura e em
ativos financeiros disponiveis para venda.

A analise conjunta destas rubricas é apresentada como segue:

(Milhares de euros)

2017 2016

Margem financeira (nota 3) 1.391.275 1.230.126
Resultados em operacdes de negociacao e de cobertura (nota 6) 45.346 101.827
Resultados em ativos financeiros disponiveis para venda (nota 7) 103.030 138.540
1.539.651 1.470.493

3. MARGEM FINANCEIRA

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016
Juros e proveitos equiparados
Juros de crédito 1.513.194 1.547.745
Juros de titulos de negociacao 4915 6.447
Juros de outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados 3.422 3.688
Juros de ativos financeiros disponiveis para venda 230.045 199.404
Juros de ativos financeiros detidos até a maturidade 19.231 9.983
Juros de derivados de cobertura 92.488 96.627
Juros de derivados associados a instrumentos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados 15.865 17.176
Juros de depdsitos e outras aplicacdes 35.050 28.927
1.914.210 1.909.997
Juros e custos equiparados
Juros de depdsitos e outros recursos (352.999) (388.905)
Juros de titulos emitidos (78.847) (140.295)
Juros de passivos subordinados
Instrumentos hibridos qualificaveis como core tier 1 subscritos pelo Estado Portugués (6.343) (65.525)
Outros (58.373) (57.091)
Juros de derivados de cobertura (21.150) (16.637)
Juros de derivados associados a instrumentos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados (5.223) (11.418)
(522.935) (679.871)
1.391.275 1.230.126
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A rubrica de Juros de crédito inclui o montante de Euros 45.514.000 (2016: Euros 42.672.000) relativo a comissGes e outros proveitos
contabilizados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, conforme referido na politica contabilistica descrita na nota 1 m).

As rubricas de Juros de titulos emitidos e de Juros de passivos subordinados incluem o montante de Euros 42.250.000 (2016: Euros

66.052.000) referentes a comissdes e outros custos contabilizados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, conforme referido
na politica contabilistica descrita na nota 1 m).

A rubrica de Juros e proveitos equiparados inclui o montante de Euros 116.339.000 (2016: Euros 135.047.000) relativo a proveitos de
clientes com sinais de imparidade (anélise individual e coletiva).

4. RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016

Rendimentos de ativos financeiros disponiveis para venda 1.750 7.709
Rendimentos de ativos financeiros detidos para negociacdo 4 5
1.754 7.714

A rubrica Rendimentos de ativos financeiros disponiveis para venda inclui dividendos e rendimentos de unidades de participacao
recebidos durante o exercicio.

5. RESULTADOS DE SERVICOS E COMISSOES

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016
Servicos e comissoes recebidas
Por garantias prestadas 61.699 68.342
Por compromissos perante terceiros 4.465 3.816
Por servicos bancarios prestados 480.000 409.009
Comissoes da atividade seguradora 1.054 1.239
Operacoes sobre titulos 87.577 96.614
Gestdo e manutencao de contas 103.839 90.556
Atividades fiduciarias e trust 656 758
Outras comissdes 41.924 73.521
781.214 743.855
Servicos e comissdes pagas
Por garantias recebidas (5.885) (5.694)
Por servicos bancarios prestados por terceiros (83.889) (69.257)
Comissoes da atividade seguradora (1.543) (1.137)
Operacoes sobre titulos (10.098) (12.031)
Outras comissdes (13.102) (11.902)
(114.517) (100.021)
666.697 643.834

A rubrica Servicos e comissdes recebidas - Por servicos bancarios prestados, inclui o montante de Euros 78.108.000 (2016: Euros
76.705.000) relativo a comissdes de mediacdo de seguros em Portugal, conforme nota 50 c).
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6. RESULTADOS EM OPERACOES DE NEGOCIACAO E DE COBERTURA

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016
Lucros em operacoes de negociacao e de cobertura
Operacoes cambiais 1.627.679 1.673.984
Operacdes com instrumentos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados
Detidos para negociacdo
Carteira de titulos
Rendimento fixo 8.625 9.423
Rendimento variavel 982 25.332
Certificados e valores mobiliarios estruturados 51.114 43.511
Derivados associados a instrumentos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados 30.383 40.110
Outros instrumentos financeiros derivados 377.901 449.526
Outros instrumentos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados
Outros instrumentos financeiros 4.050 4.221
Recompras de emissdes préprias 1.252 3.030
Contabilidade de cobertura
Derivados de cobertura 113.120 146.924
Elementos cobertos 8.168 123.233
Venda de créditos 14.167 39.395
Outras operacdes 4,183 2.354
2.241.624 2.561.043
Prejuizos em operacoes de negociacao e de cobertura
Operac6es cambiais (1.555.219) (1.589.392)
Operacdes com instrumentos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados
Detidos para negociacao
Carteira de titulos
Rendimento fixo (4.541) (8.670)
Rendimento variavel (881) (29.132)
Certificados e valores mobiliarios estruturados (124.426) (62.095)
Derivados associados a instrumentos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados (22.890) (33.390)
Outros instrumentos financeiros derivados (294.654) (413.502)
Outros instrumentos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados
Carteira de titulos
Rendimento fixo (4.329) (5.362)
Outros instrumentos financeiros (9.825) (7.417)
Recompras de emissdes préprias (372) (2.121)
Contabilidade de cobertura
Derivados de cobertura (118.042) (235.401)
Elementos cobertos (35.999) (23.518)
Venda de créditos (23.396) (46.450)
Outras operacdes (1.704) (2.766)
(2.196.278) (2.459.216)
45.346 101.827
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No exercicio de 2017, a rubrica Resultados em operacdes de negociacdo e de cobertura inclui para os Depésitos de clientes - Depdsitos
ao justo valor através de resultados, uma perda de Euros 499.000 (2016: ganho de Euros 3.239.000) relativo as variacdes de justo valor
associadas a alteracéo do risco de crédito préprio (spread), conforme referido na nota 34.

Esta rubrica inclui ainda, para os Empréstimos obrigacionistas ao justo valor através de resultados, um ganho de Euros 34.000 (2016:
uma perda de Euros 1.368.000) conforme referido na nota 35, e para os instrumentos financeiros derivados passivos, uma perda de
Euros 29.000 (2016: ganho de Euros 597.000) relativo as variacdes de justo valor associadas a alteracao do risco de crédito préprio
(spread).

Em 31 de dezembro de 2017, as rubricas Lucros e Prejuizos em operacdes de negociacdo e de cobertura - Contabilidade de cobertura
incluem um ganho liquido de Euros 868.000 na sequéncia da alienacdo de ativos financeiros disponiveis para venda que se
encontravam a ser alvo de contabilidade de cobertura e que é compensada na rubrica Resultados em ativos financeiros disponiveis
para venda em 2017 (nota 7).

A rubrica Operacdes com instrumentos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados - Outros instrumentos financeiros
valorizados ao justo valor através de resultados, ndo inclui impactos significativos relativos a diferencas no reconhecimento inicial

entre o justo valor e o preco de transacdo de ativos ou passivos financeiros ao justo valor através de resultados (IAS 39 paragrafos 43A
e AG76 e IFRS 7.28).

O Resultado de recompras de emissdes préprias é apurado de acordo com o definido na politica contabilistica descrita na nota 1 d).

7. RESULTADOS EM ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016
Lucros em ativos financeiros disponiveis para venda

Rendimento fixo 86.701 37.304
Rendimento variavel 18.626 107.830
105.327 145.134

Prejuizos em ativos financeiros disponiveis para venda
Rendimento fixo (2.179) (4.859)
Rendimento variavel (118) (1.735)
(2.297) (6.594)
103.030 138.540

No exercicio de 2017, a rubrica Lucros em operacdes com ativos financeiros disponiveis para venda - Rendimento fixo - inclui o
montante de Euros 57.268.000 (2016: Euros 11.185.000) relativo a mais-valias resultantes da alienacao de Obrigacdes de Tesouro de
divida publica portuguesa.

A rubrica Lucros em operacdes com ativos financeiros disponiveis para venda - Rendimento varidvel incluia, em 2016, o montante de

Euros 96.204.000 (dos quais Euros 69.851.000 dizem respeito ao Bank Millennium, S.A e Euros 26.353.000 ao BCP) relativo a mais
valias resultantes da alienacdo das participacdes na Visa Europe ocorrida em junho de 2016.

189



8. OUTROS PROVEITOS / (CUSTOS) DE EXPLORACAO

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016
Proveitos
Prestacao de servicos 25.614 23.912
Venda de cheques e outros 12.497 13.307
Ganhos em operacdes de locacéo financeira 6.379 8.943
Rendas 2.363 2.462
Outros proveitos de exploracao 19.164 16.041
66.017 64.665
Custos
Impostos (26.735) (22.393)
Donativos e quotizacdes (3.633) (4.262)
Contribuicao sobre o setor bancério (31.037) (24.820)
Contribuicéo para o Fundo de Resolucéo (8.490) (5.651)
Contribuicio para o Fundo Unico de Resolucdo (18.246) (21.166)
Contribuicéo para Fundos de Garantia de Depésitos (23.551) (20.722)
Imposto especial sobre o setor bancério polaco (44.297) (39.781)
Contribuicdes extraordinarias - (1.615)
Perdas em operacées de locacao financeira (994) (338)
Outros custos de exploracdo (19.640) (28.464)
(176.623) (169.212)
(110.606) (104.547)

A rubrica Contribuicdo sobre o setor bancério é estimada de acordo com o disposto na Lei n.° 55-A/2010. A determinacéo do
montante a pagar incide sobre: (i) o passivo médio anual apurado em balanco deduzido dos fundos préprios de base (Tier 1) e dos
fundos préprios complementares (Tier 2) e os depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depésitos; e (ii) o valor nocional dos
instrumentos financeiros derivados.

A rubrica Contribuicdo para o Fundo de Resolucéo corresponde as contribuicdes periédicas obrigatérias para o Fundo, nos termos do
disposto no Decreto-Lein.° 24/2013. As contribuicdes periddicas sdo calculadas de acordo com uma taxa base a aplicar em cada ano,
determinada pelo Banco de Portugal, por instrucéo, podendo ser ajustada em funcéo do perfil de risco da instituicdo, sobre a base de
incidéncia objetiva das referidas contribuicdes. As contribuicdes periddicas incidem sobre o passivo das instituicoes participantes do
Fundo, definido nos termos do artigo 10° do referido Decreto-Lei, deduzido dos elementos do passivo que integram os fundos
préprios de base e complementares e dos depésitos cobertos pelo Fundo de Garantia de Depésitos.

A rubrica Contribuico para o Fundo Unico de Resolucéo corresponde a contribuicio anual ex-ante efetuada pelo Banco para suportar
a aplicacao de medidas de resolucao a nivel da Unido Europeia. O Fundo Unico de Resoluco foi estabelecido pelo Regulamento (UE)
N.° 806/2014 (o “Regulamento do Fundo”). O Fundo Unico de Resolucdo é financiado por contribuicées ex-ante efetuadas
anualmente a nivel individual por todas as instituicdes de crédito no seio da Unido Bancaria. As contribuicdes para o Fundo Unico de
Resolucédo tomam em consideracéo o nivel-alvo anual bem como a dimenséo e o perfil de risco das instituicdes.

Ao apurar as contribuicdes ex-ante, o Fundo Unico de Resolucéo aplica a metodologia disposta no Regulamento Delegado (UE) N.°
2015/63 da Comissao e no Regulamento (UE) N.° 806/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho. A contribuicdo anual para o Fundo
é baseada no passivo das instituicdes, excluindo os fundos préprios e depdsitos cobertos e considerando ajustamentos decorrentes de
derivados e passivos intra-grupo, e num fator de ajustamento pelo risco que depende do perfil de risco da instituicao.

De acordo com o artigo 67° (4) do Regulamento do Fundo e com o acordo intergovernamental sobre a transferéncia e mutualizacao

das contribuicdes para o Fundo Unico de Resolucéo, as contribuicdes ex-ante sdo recolhidas pelas autoridades de resolucio nacionais
e transferidas para o Fundo Unico de Resolucéo até ao dia 30 de junho de cada ano.
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0 Grupo procedeu, em 2017, a entrega de Euros 18.246.000 ao Fundo Unico de Resolucao (2016: Euros 21.166.000). O valor total da
contribuicdo imputével ao Grupo ascendeu a Euros 21.466.000 (2016: Euros 24.901.000), tendo o Grupo optado por constituir um
compromisso irrevogavel, mediante a constituicdo de uma caucdo para o efeito, no montante de Euros 3.220.000 (2016: Euros
3.735.000), ndo tendo esta componente sido relevada como custo, conforme definido pelo Conselho Unico de Resolucio de acordo
com a metodologia estabelecida no Regulamento Delegado (U.E.) n® 2015/63 da Comissdo de 21 de outubro de 2014 e com as
condicoes previstas no Regulamento de Execucéo (U.E.) 2015/81 do Conselho de 19 de dezembro de 2014.

A rubrica Contribuicdo para Fundos de Garantia de Depésitos inclui, em 2017, o montante de Euros 23.356.000 (2016: Euros
20.509.000) relativo as contribuicdes obrigatdrias efetuadas pelo Bank Millennium, S.A ao Bank Guarantee Fund (BFG) da Polénia. Foi
introduzida uma alteracdo a lei do BFG, que alterou a periodicidade do célculo e pagamento das contribuicées para o fundo de
resolucdo (anterior prudential fee) de trimestral para anual (no que diz respeito a contribuicédo para o fundo de garantia manteve-se o
calculo trimestral). Além disso, a metodologia para o célculo de ambas as contribuicdes foi alterada, os montantes finais das taxas em
2017 sao calculados e comunicados a cada Banco Polaco pelo BFG. Consequentemente, de acordo com os requisitos da IFRIC 21, o
Bank Millennium, S.A. reconheceu o custo com base em estimativas, no momento da obrigacédo de pagar a contribuicéo para o fundo
de resolucédo, isto é, em 1 de janeiro de 2017, tendo sido efetuado um ajustamento para o valor final comunicado, no decorrer do
primeiro semestre de 2017.

A rubrica Contribuicdes extraordinarias respeitaram, em 2016, a contribuicdes extraordinarias efetuadas pelo Bank Millennium S.A.
para o "Banking Guarantee Fund" pela faléncia de bancos na Poldnia e para o “Distressed Mortgage Support Fund”.

9. CUSTOS COM O PESSOAL

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016
Remuneracoes 428.122 391.431
Encargos sociais obrigatérios
Beneficios pés-emprego (nota 49)
Custo normal (16.391) (741)
Custo / (proveito) dos juros liquidos no saldo da cobertura das responsabilidades 4.536 4.502
Custo / (proveito) com programas de reformas antecipadas e rescisdes por mituo acordo 12.505 2.933
Alteracées Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) (39.997) (172.262)
(39.347) (165.568)
Outros encargos sociais obrigatérios 109.089 97.713
69.742 (67.855)
Encargos sociais facultativos 8.225 15.994
Outros custos 20.488 17.032
526.577 356.602

A rubrica Beneficios pds-emprego - Alteracdes Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) resulta do acordo de revisdo do ACT — Acordo
Coletivo de Trabalho celebrado no final de dezembro de 2016, entre o Grupo BCP e dois dos Sindicatos representativos dos
trabalhadores do grupo, que introduziu alteracdes no capitulo de Seguranca Social e consequentemente no plano de pensdes
financiado pelo Fundo de Pensdes do Grupo BCP, conforme descrito na politica contabilistica 1 w) e nota 49. A negociacdo com o
“Sindicato dos Bancarios do Norte” (SBN), que também esteve envolvido nas negociacées do novo ACT, apenas ficou concluida em
abril de 2017 com a publicacdo no Boletim de Trabalho e Emprego, tendo sido registados os efeitos deste novo ACT nas
demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2017, para os colaboradores associados do SBN.

No ambito das alteracdes do ACT também foram realizadas alteracGes no beneficio relacionado com o prémio de antiguidade, tendo

sido substituido pelo prémio fim de carreira (nota 49). No exercicio de 2017, o impacto desta alteracdo ascende a um proveito de
Euros 4.856.000 (2016: Euros 19.245.000) e encontra-se refletido na rubrica Remuneracdes.
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O efetivo médio de colaboradores ao servico no Grupo, distribuido por grandes categorias profissionais, foi o seguinte:

2017 2016

Portugal
Direcao 995 1.005
Enquadramento 1.679 1.722
Especificas / Técnicas 2.963 2.949
Outras funcées 1.655 1.746
7.292 7.422
Estrangeiro 8.502 8.483
15.794 15.905

10. OUTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016
Rendas e alugueres 96.276 99.539
Outsourcing e trabalho independente 77.022 76.377
Publicidade 26.707 23.736
Comunicacées 21.167 22.531
Conservacao e reparacao 17.130 18.887
Informética 18.432 18.546
Agua, energia e combustiveis 15.416 15.682
Estudos e consultas 18.119 13.441
Transportes 7.850 8.002
Deslocacdes, estadas e representacoes 8.070 7.599
Contencioso 6.462 6.285
Material de consumo corrente 4.429 4.343
Seguros 4.324 4.261
Cartdes e crédito imobiliario 6.360 4.891
Formac&o do pessoal 2.019 1.144
Outros servicos especializados 19.198 22.436
Outros fornecimentos e servicos 25.041 25.870
374.022 373.570

A rubrica Rendas e Alugueres inclui o montante de Euros 78.956.000 (2016: Euros 82.957.000), correspondente a rendas suportadas
sobre iméveis utilizados pelo Grupo na condicéo de locatario.
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De acordo com a politica contabilistica 11), no @mbito da IAS 17, o Grupo possui diversos contratos de locacdo operacional de iméveis
e viaturas. Os pagamentos efetuados no ambito desses contratos de locacdo sao reconhecidos nos resultados no decurso da vida util
do contrato. Os pagamentos futuros minimos relativos aos contratos de locacdo operacional ndo revogaveis, por maturidade, sdo os
seguintes:

(Milhares de euros)

2017 2016
Imédveis Viaturas Total Iméveis Viaturas Total
Até 1 ano 80.533 209 80.742 86.339 502 86.841
1ano até 5 anos 157.785 172 157.957 88.765 394 89.159
Mais de 5 anos 44.126 - 44.126 13.503 - 13.503
282.444 381 282.825 188.607 896 189.503

A rubrica Outros servicos especializados inclui os honorarios por servicos prestados pelo Revisor Oficial de Contas do Grupo,
atualmente em funcdes e pelas empresas da sua rede, no ambito das suas funcdes de revisdo oficial de contas, bem como outros
servicos, é analisada conforme segue:

(Milhares de euros)

2017 2016

Servicos de auditoria
Servicos de revisao legal 1.934 1.977
Outros servicos de garantia de fiabilidade 1.464 1.070
Outros servicos 1.177 853
4.575 3.900

O Revisor Oficial de Contas foi nomeado em 28 de abril de 2016, com efeitos a partir de 2 de maio de 2016.

11. AMORTIZACOES DO EXERCICIO

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016
Ativos intangiveis (nota 30)
Software 11.060 10.197
Outros ativos intangiveis 837 527
11.897 10.724
Outros ativos tangiveis (nota 29)
Iméveis 19.417 19.443
Equipamento
Equipamento informatico 9.572 7.469
Viaturas 4.233 4.287
InstalacGes interiores 2.050 1.793
Mobilirio 1.964 1.694
Equipamento de seguranca 1.609 1.582
Méquinas 644 691
QOutros equipamentos 2.196 2.141
41.685 39.100
53.582 49.824
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12. IMPARIDADE DO CREDITO

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016
Crédito concedido a clientes

Dotacéao do exercicio 939.919 1.381.442
Reversao do exercicio (299.245) (230.658)
Recuperacdes de crédito e de juros (nota 22) (16.966) (33.866)
623.708 1.116.918

Aplicacdes em instituicoes de crédito
Reversao do exercicio - (2)
- (2)
623.708 1.116.916

A rubrica Imparidade do crédito regista a variacdo da estimativa de perdas incorridas determinadas de acordo com a avaliacdo de
evidéncia objetiva de imparidade, conforme politica contabilistica descrita na nota 1 c).

13. IMPARIDADE DE OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

Imparidade de ativos financeiros disponiveis para venda

Dotacédo do exercicio 63.421 274.741

A rubrica de Imparidade de ativos financeiros disponiveis para venda - Dotacdo do exercicio inclui perdas por imparidade em acdes e
em unidades de participacdo detidas pelo Grupo no montante de Euros 63.401.000 (2016: Euros 235.557.000). Este montante inclui
Euros 45.956.000 (2016: Euros 218.381.000) relativo a dotacéo de imparidade em fundos de reestruturacdo de crédito, conforme nota
57.

14. OUTRAS PROVISOES

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016
Provisoes para garantias e outros compromissos (nota 37)
Dotacédo do exercicio 18.537 64.536
Reversao do exercicio (15.953) (8.644)
2.584 55.892
Outras provisoes para riscos e encargos (nota 37)
Dotacéao do exercicio 16.463 44,928
Reversao do exercicio (2.337) (12.433)
14.126 32.495
16.710 88.387
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15. RESULTADOS POR EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Os principais contributos na rubrica de resultados por equivaléncia patrimonial séo analisados como segue:

(Milhares de euros)

2017 2016
Banco Millennium Atlantico, S.A.
apropriacao relativo ao exercicio (*) 28.534 13.306
apropriacdo relativo ao exercicio anterior (14) -
Efeito da aplicacao da IAS 29 (notas 26 e 59):
reavaliacdo dos ativos ndo monetarios liquidos do BMA (9.092) -
reavaliacdo do goodwill associado ao investimento no BMA 20.417 -
11.325 -
39.845 13.306
Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, S.G.P.S., S.A. 35.413 26.036
Unicre - Instituicao Financeira de Crédito, S.A. 6.860 27.332
Banque BCP,S.AS. 3.515 2.981
SIBS, S.G.P.S, S.A. 3.268 11.723
Banque BCP (Luxembourg), S.A. 8 51
QOutras empresas 2.728 (904)
91.637 80.525

(*) Em 2016, a apropriacéo dos resultados do BMA, por via da aplicacdo da equivaléncia patrimonial, ocorreu a partir de maio de 2016.

16. RESULTADOS DE ALIENACAO DE SUBSIDIARIAS E OUTROS ATIVOS

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016
Alienacdo de 41,1% da participacdo na Nanium, S.A. (3.821) -
Liquidacdo da Propaco relativo a participacdo de 52,7% (2) -
Alienacéo de 3,7% da participacdo no Banque BCP, S.A. (Luxemburgo) - 465
Alienacao de 31,3% da participacédo na Quinta do Furéo - Sociedade
de Animacao Turistica e Agricola de Santana, Lda. - (521)
Outros ativos 7.962 (6.221)
4.139 (6.277)

A rubrica Resultados de alienacéo de subsidiarias e outros ativos - Outros ativos inclui o resultado da venda de ativos detidos pelo
Grupo e classificados como ativos nao correntes detidos para venda (nota 27), bem como das valias realizadas e das reavaliacées de
propriedades de investimento (nota 28).
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17. RESULTADO DE OPERACOES DESCONTINUADAS OU EM DESCONTINUACAO

O valor desta rubrica é composto por:

(Milhares de euros)

2017 2016
Resultado apropriado antes de impostos
Resultado liquido antes de impostos do Banco Millennium Angola, S.A. - 41.934
Valias geradas na fusao entre o Banco Millennium Angola, S.A. e o Banco Privado Atlantico, S.A. - 7.330
Valias geradas na alienacdo da Millennium bcp Gestao de Activos -
Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A. 1.225 1.092
1.225 50.356
Impostos
Banco Millennium Angola, S.A. - (5.128)
1.225 45.228

No ambito da fusao por incorporacdo do Banco Millennium Angola, S.A. com o Banco Privado Atlantico, S.A., em abril de 2016 e de
acordo com o disposto na IFRS 5, esta operacdo foi considerada em descontinuacdo em marco de 2016, sendo o impacto em
resultados apresentado numa linha separada da demonstracdo de resultados denominada "Resultado de operacdes descontinuadas
ou em descontinuacdo”. A demonstracdo de resultados do Banco Millennium Angola, S.A. que foi incorporada nesta rubrica encontra-
se evidenciada na nota 58.

18. RESULTADO POR ACAO

Os resultados por acdo sdo calculados da seguinte forma:

(Milhares de euros)

2017 2016
Operacdes em continuacao
Resultado liquido 288.332 100.587
Interesses que ndo controlam (103.166) (103.511)
Resultado apropriado 185.166 (2.924)
Operacdes descontinuadas ou em descontinuacao
Resultado liquido 1.225 45.228
Interesses que ndo controlam - (18.366)
Resultado apropriado 1.225 26.862
Resultado liquido ajustado 186.391 23.938

N° médio de acdes

13.321.460.739

1.231.541.411

Resultado por acao basico (Euros):

de operacdes em continuacao 0,014 (0,003)
de operacdes descontinuadas ou em descontinuacao 0,000 0,022
0,014 0,019

Resultado por acao diluido (Euros):

de operacdes em continuacao 0,014 (0,003)
de operacdes descontinuadas ou em descontinuacao 0,000 0,022
0,014 0,019

O capital social do Banco em 31 de dezembro de 2017 é de Euros 5.600.738.053,72 representado por 15.113.989.952 acdes
ordinérias, escriturais, sem valor nominal, encontrando-se integralmente realizado.

Em dezembro de 2016 nao foram considerados no célculo dos resultados por acao diluidos os instrumentos hibridos qualificaveis
como fundos préprios principais de nivel 1 emitidos em junho de 2012 e subscritos integralmente pelo Estado (CoCos) devido aos
resultados liquidos do periodo serem negativos (ndo existir efeito diluidor). Conforme referido na nota 47, no dia 9 de fevereiro de
2017, 0 BCP reembolsou antecipadamente ao Estado portugués o montante remanescente destes instrumentos (Euros 700 milhdes).

N&o foram identificados outros efeitos diluidores do resultado por acdo em 31 de dezembro de 2017 e 2016, pelo que o resultado
diluido é equivalente ao resultado bésico.

196



19. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica é analisada como segue:

(Milhares de euros)

2017 2016

Caixa 540.608 540.290
Bancos Centrais

Banco de Portugal 939.852 433.534

Bancos Centrais Estrangeiros 687.474 600.088

2.167.934 1.573.912

A rubrica Bancos centrais inclui nomeadamente o saldo junto dos Bancos Centrais dos paises em que o Grupo opera, com vista a
satisfazer as exigéncias legais de reservas minimas de caixa, calculadas com base no montante dos depdsitos e outras responsabilidades
efetivas. O regime de constituicdo de reservas de caixa, de acordo com as diretrizes do Sistema Europeu de Bancos Centrais da Zona do
Euro, obriga a manutencdo de um saldo em depdsito junto do Banco Central, equivalente a 1% sobre o montante médio dos depésitos e
outras responsabilidades, ao longo de cada periodo de constituicdo de reservas. Esta taxa é diferente para paises fora da Zona Euro.

20. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica é analisada como segue:

(Milhares de euros)

2017 2016

Em instituicoes de crédito no pais 8.394 659
Em instituicdes de crédito no estrangeiro 160.389 232.152
Valores a cobrar 126.749 215.414
295.532 448.225

A rubrica Valores a cobrar representa, essencialmente, cheques sacados por terceiros sobre outras instituicées de crédito e que se
encontram em cobranca. Os saldos desta rubrica sdo regularizados nos primeiros dias do més seguinte.

21. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica é analisada como segue:

(Milhares de euros)

2017 2016
Aplicacdes em Bancos Centrais estrangeiros 50.114 12.461
Aplicacoes em outras instituicdes de crédito no pais
Aplicacdes a muito curto prazo 39.742 -
Empréstimos 39.220 15.586
Outras aplicacdes 10.328 4.801
89.290 20.387
Aplicacdes em instituicoes de crédito no estrangeiro
Aplicacoes a muito curto prazo 388.327 180.347
Aplicacdes a prazo 262.339 548.564
Empréstimos - 4
Outras aplicacdes 274.837 294.439
925.503 1.023.354
1.064.907 1.056.202
Crédito vencido - mais de 90 dias 661 499
1.065.568 1.056.701
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No ambito de operacdes de instrumentos financeiros derivados (IRS e CIRS) com contrapartes institucionais, e de acordo com o definido
nos respetivos contratos ("Cash collateral"), a rubrica Aplicacées em instituicoes de crédito inclui os montantes a seguir detalhados:

(Milhares de euros)

2017 2016
Aplicacoes em outras instituicdes de crédito no pais
Outras aplicacdes 1.010 2.840
Aplicacoes em instituicdes de crédito no estrangeiro
Aplicacdes a prazo 27.639 242.896
Outras aplicacdes 269.284 275.180
297.933 520.916

Estes depdsitos estdo na posse das contrapartes e estdo dados como colateral das referidas operacdes (IRS e CIRS), cuja reavaliacdo é
negativa para o Grupo.

A analise da rubrica Aplicacées em instituicdes de crédito pelo periodo remanescente das operacdes é a seguinte:

(Milhares de euros)

2017 2016

Até 3 meses 287.211 995.667
3 meses até 6 meses 744.567 13.567
6 meses até 1 ano 16.918 4.869
1ano até 5 anos 6.872 42.099
Mais de 5 anos 10.000 -
Duracédo indeterminada - 499
1.065.568 1.056.701

22. CREDITOS A CLIENTES

Esta rubrica é analisada como segue:

(Milhares de euros)

2017 2016
Crédito ao setor publico 853.393 1.041.191
Crédito com garantias reais 27.885.255 29.011.503
Crédito com outras garantias 3.932.216 3.985.120
Crédito sem garantias 7.779.063 6.821.163
Crédito sobre o estrangeiro 1.852.420 2.099.860
Crédito tomado em operacdes de factoring 2.106.173 1.794.778
Capital em locacao 3.525.058 3.373.561
47.933.578 48.127.176
Crédito vencido - menos de 90 dias 88.500 134.934
Crédito vencido - mais de 90 dias 2.933.345 3.496.343
50.955.423 51.758.453
Imparidade para riscos de crédito (3.321.931) (3.740.851)

47.633.492 48.017.602
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Em 31 de dezembro de 2017, a rubrica Crédito a clientes inclui o montante de Euros 12.146.649.000 (31 de dezembro de 2016: Euros
12.027.960.000) relativo a créditos afetos ao patriménio auténomo de emissdes de obrigacoes hipotecarias realizadas pelo Grupo.

Conforme descrito na nota 52, no ambito da gestao do risco de liquidez, o Grupo possui um conjunto de ativos elegiveis para desconto
junto do Banco Central Europeu e outros Bancos Centrais dos paises onde opera, nos quais se incluem algumas operacées de créditos a
clientes.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2017 e conforme referido na nota 57, o valor acumulado referente a um conjunto de operacées de
cedéncia de créditos a clientes, realizadas pelo Grupo, para Fundos Especializados de Crédito, totaliza Euros 1.586.114.000 (31 de
dezembro de 2016: Euros 1.586.114.000). Durante o exercicio de 2017, ndo foram alienados créditos a estes fundos.

Conforme nota 50, o Grupo concedeu crédito aos acionistas detentores de participacdo qualificada que detinham individual ou
conjuntamente 2% ou mais do capital do Banco, identificados no relatério do Conselho de Administracdo e na nota 40.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2017, o crédito que o Grupo concedeu a acionistas detentores de participacao qualificada e a
empresas por estes controladas, é de Euros 213.436.000 (31 de dezembro de 2016: Euros 237.707.000), conforme nota 50 a). O
montante de imparidade constituido para estes contratos ascende a Euros 77.000 (31 de dezembro de 2016: Euros 130.000).

A celebracdo de negdcios entre a sociedade e titulares de participacdo qualificada ou pessoas singulares ou coletivas com estes
relacionadas nos termos do disposto no artigo 20° do Cédigo dos Valores Mobilidrios, independentemente do valor, é sempre objeto de
apreciacdo e deliberacdo do Conselho de Administracdo, por proposta da Comissdo de Crédito e da Comissdo Executiva, suportadas em
analise e parecer técnico emitido pela Direcdo de Auditoria Interna e obtido parecer prévio da Comisséo de Auditoria.

A analise do crédito a clientes, por tipo de operacéo, é a seguinte:

(Milhares de euros)

2017 2016
Crédito nao titulado
Crédito imobiliario 23.307.977 23.952.257
Empréstimos 13.766.728 13.689.736
Capital em locacao 3.525.058 3.373.561
Crédito tomado em operacdes de factoring 2.106.173 1.794.778
Crédito em conta corrente 1.556.279 1.625.812
Descobertos em depdsitos a ordem 1.456.141 1.339.874
Crédito por desconto de efeitos 232.169 284.378

45.950.525 46.060.396

Crédito titulado

Papel comercial 1.702.941 1.843.345
Obrigacdes 280.112 223.435
1.983.053 2.066.780

47.933.578 48.127.176

Crédito vencido - menos de 90 dias 88.500 134.934

Crédito vencido - mais de 90 dias 2.933.345 3.496.343
50.955.423 51.758.453

Imparidade para riscos de crédito (3.321.931) (3.740.851)

47.633.492 48.017.602
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A andlise do crédito a clientes, por prazos de maturidade e por setores de atividade, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, é

a seguinte:

(Milhares de euros)

2017
Crédito vincendo
Dela A mais Total crédito Crédito
Até 1 ano 5 anos de 5 anos vincendo vencido Total %

Agricultura e silvicultura 83.770 85.208 121.933 290.911 16.167 307.078 0,60%
Pescas 7.647 14.990 7.707 30.344 237 30.581 0,06%
Industrias extrativas 46.801 22.963 5.645 75.409 8.059 83.468 0,16%
Alimentacao, bebidas
e tabaco 406.227 217.506 78.238 701.971 17.287 719.258 1,41%
Téxteis 263.418 97.526 85.797 446.741 24.668 471.409 0,93%
Madeira e cortica 106.540 83.890 41.619 232.049 11.704 243.753 0,48%
Papel, artes

gréaficas e editoras 137.597 42.439 46.919 226.955 5.915 232.870 0,46%
Quimicas 469.779 206.012 143.183 818.974 45.707 864.681 1,70%
Méaquinas, equipamento

e metalurgias de base 577.905 402.079 190.651 1.170.635 62.540 1.233.175 2,42%
Eletricidade e gas 52.500 51.571 428.318 532.389 150 532.539 1,05%
Agua 43.071 107.570 114.534 265.175 4.410 269.585 0,53%
Construcado 802.563 278.120 707.968 1.788.651 616.806 2.405.457 4,72%
Comércio a retalho 641.116 319.037 294.334 1.254.487 84.765 1.339.252 2,63%
Comeércio por grosso 1.241.500 575.687 186.806 2.003.993 128.818 2.132.811 4,19%
Restaurantes e hotéis 94.566 173.810 738.235 1.006.611 75.955 1.082.566 2,12%
Transportes 449.414 473.383 383.534 1.306.331 31.780 1.338.111 2,63%
Correios 2.651 1.896 81 4.628 381 5.009 0,01%
Telecomunicacdes 101.052 151.880 68.419 321.351 6.490 327.841 0,64%
Servicos

Intermediacéo financeira 461.156 423.951 1.048.733 1.933.840 298.984 2.232.824 4,38%
Atividades imobiliarias 322.251 334.323 645.482 1.302.056 357.905 1.659.961 3,26%
Atividades de consultoria,

cientificas e técnicas 1.279.466 570.563 379.585 2.229.614 217.534 2.447.148 4,80%
Atividades administrativas

e dos servicos de apoio 243.651 201.178 85.256 530.085 29.603 559.688 1,10%
Administracao publica 95.623 447.957 447.731 991.311 312 991.623 1,95%

Educacao 38.157 25.431 69.813 133.401 2.642 136.043 0,27%

Salde e atividades

de servicos coletivos 111.055 88.342 103.455 302.852 2.532 305.384 0,60%
Atividades artisticas,

desportivas e recreativas 41.021 38.808 238.174 318.003 6.030 324.033 0,64%

Outros servicos 170.760 104.857 50.183 325.800 261.021 586.821 1,15%
Crédito ao consumo 1.111.151 1.508.862 793.285 3.413.298 381.412 3.794.710 7,45%
Crédito hipotecario 369.380 1.352.665 21.432.674 23.154.719 253.258 23.407.977 45,94%
Out. atividades nacionais 2 13 - 15 5.096 5.111 0,01%
Outras atividades

internacionais 461.005 250.793 109.181 820.979 63.677 884.656 1,74%

10.232.795 8.653.310 29.047.473 47.933.578 3.021.845 50.955.423 100%
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A anélise do crédito a clientes, por prazos de maturidade e por setores de atividade, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, é

a seguinte:

(Milhares de euros)

2016
Crédito vincendo
Dela A mais Total crédito Crédito
Até 1 ano 5 anos de 5 anos vincendo vencido Total %

Agricultura e silvicultura 108.926 83.579 108.386 300.891 39.686 340.577 0,66%
Pescas 7.038 15.999 18.364 41.401 11.981 53.382 0,10%
Industrias extrativas 62.562 24.753 8.052 95.367 6.875 102.242 0,20%
Alimentacao, bebidas
e tabaco 365.344 148.471 71.361 585.176 19.221 604.397 1,17%
Téxteis 238.126 104.689 101.875 444.690 26.075 470.765 0,91%
Madeira e cortica 95.148 75.229 37.914 208.291 14.702 222.993 0,43%
Papel, artes

gréaficas e editoras 70.701 75.111 52.141 197.953 10.010 207.963 0,40%
Quimicas 363.117 205.728 113.358 682.203 66.517 748.720 1,45%
Méaquinas, equipamento

e metalurgias de base 468.225 345.115 184.444 997.784 63.945 1.061.729 2,05%
Eletricidade e gas 129.048 73.735 374.745 577.528 971 578.499 1,12%
Agua 56.254 34.608 114.947 205.809 3.884 209.693 0,41%
Construcao 937.900 282.397 812.991 2.033.288 826.013 2.859.301 5,52%
Comércio aretalho 623.863 291.102 237.644 1.152.609 120.173 1.272.782 2,46%
Comeércio por grosso 1.022.257 526.029 215.238 1.763.524 153.696 1.917.220 3,70%
Restaurantes e hotéis 92.372 181.660 582.587 856.619 117.557 974.176 1,88%
Transportes 419.444 517.356 482.739 1.419.539 72.317 1.491.856 2,88%
Correios 2.965 2.853 51 5.869 471 6.340 0,01%
Telecomunicacdes 94.241 112.614 65.741 272.596 106.998 379.594 0,73%
Servicos

Intermediacao financeira 1.256.275 1.062.314 1.176.613 3.495.202 565.769 4.060.971 7,85%
Atividades imobiliarias 294.076 288.054 559.104 1.141.234 344.475 1.485.709 2,87%
Atividades de consultoria,

cientificas e técnicas 448.582 189.895 213.138 851.615 42.432 894.047 1,73%
Atividades administrativas

e dos servicos de apoio 184.782 179.336 95.493 459.611 38.371 497.982 0,96%
Administracdo publica 150.003 150.417 439.440 739.860 979 740.839 1,43%

Educacao 32.948 14.670 74.968 122.586 3.388 125.974 0,24%

Salde e atividades

de servicos coletivos 87.721 67.994 120.952 276.667 4.491 281.158 0,54%

Atividades artisticas,

desportivas e recreativas 75.893 24.643 265.225 365.761 15.811 381.572 0,74%

Outros servicos 159.650 397.386 62.521 619.557 16.304 635.861 1,23%
Crédito ao consumo 979.162 1.801.945 737.839 3.518.946 538.843 4.057.789 7,84%
Crédito hipotecério 368.626 1.336.889 22.004.342 23.709.857 308.450 24.018.307 46,40%
Out. atividades nacionais 8 1 - 9 7.879 7.888 0,02%
Outras atividades

internacionais 509.282 276.093 199.759 985.134 82.993 1.068.127 2,06%

9.704.539 8.890.665 29.531.972 48.127.176 3.631.277 51.758.453 100%
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A andlise do crédito a clientes, por prazos de maturidade e por tipo de crédito, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, é a
seguinte:

(Milhares de euros)

2017
Crédito vincendo
Dela Amais  Total crédito Crédito

Até 1 ano 5 anos de 5 anos vincendo vencido Total

Crédito ao setor publico 41.491 79.849 732.053 853.393 265 853.658
Crédito com garantias reais 1.790.993 3.011.766 23.082.496 27.885.255 1.502.718 29.387.973
Crédito com outras garantias 1.571.652 1.371.367 989.197 3.932.216 335.606 4.267.822
Crédito sem garantias 4.343.298 1.852.701 1.583.064 7.779.063 888.057 8.667.120
Crédito sobre o estrangeiro 421.166 546.644 884.610 1.852.420 149.805 2.002.225
Crédito em operacdes de factoring 1.548.343 512.249 45.581 2.106.173 23.892 2.130.065
Capital em locacao 515.852 1.278.734 1.730.472 3.525.058 121.502 3.646.560
10.232.795 8.653.310 29.047.473 47.933.578 3.021.845 50.955.423

A analise do crédito a clientes, por prazos de maturidade e por tipo de crédito, para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, é a
seguinte:

(Milhares de euros)

2016
Crédito vincendo
Dela Amais  Total crédito Crédito

Até 1 ano 5 anos de 5 anos vincendo vencido Total

Crédito ao setor publico 124.754 366.857 549.580 1.041.191 27 1.041.218
Crédito com garantias reais 1.862.811 3.343.083 23.805.609 29.011.503 1.832.217 30.843.720
Crédito com outras garantias 1.678.537 1.336.693 969.890 3.985.120 443.626 4.428.746
Crédito sem garantias 3.806.214 1.619.086 1.395.863 6.821.163 1.053.539 7.874.702
Crédito sobre o estrangeiro 504.058 595.976 999.826 2.099.860 128.959 2.228.819
Crédito em operacdes de factoring 1.304.834 445.597 44.347 1.794.778 23.588 1.818.366
Capital em locacdo 423.331 1.183.373 1.766.857 3.373.561 149.321 3.522.882
9.704.539 8.890.665 29.531.972 48.127.176 3.631.277 51.758.453

A rubrica Crédito a clientes inclui o efeito de operacdes de securitizacdo tradicionais, detidas por SPEs sujeitas a consolidacdo no ambito
da IFRS 10, de acordo com a politica contabilistica descrita na nota 1 b) e de securitizacdo sintéticas. A caracterizacdo destas operacdes
encontram-se descritas na politica contabilistica 1 d) 6 ii).

SECURITIZACOES TRADICIONAIS

As operacoes de securitizacdo tradicionais realizadas pelo Grupo respeitam a créditos hipotecarios concretizadas através de entidades
de finalidade especial (SPEs). Em 31 de dezembro de 2017, o montante de crédito referente a estas operacdes de securitizacao
tradicionais ascende a Euros 464.513.000 (31 de dezembro 2016: Euros 527.924.000). Conforme referido na politica contabilistica
descrita na nota 1 b), quando a substancia da relacdo com tais entidades indicia que o Grupo exerce controlo sobre as suas atividades,
estas SPEs sdo consolidadas pelo método integral.

Magellan Mortgages No. 2

Em 20 de outubro de 2003, o Grupo transferiu uma poo/ de créditos a habitacdo detida pelo Banco Comercial Portugués, S.A. e pelo
Banco de Investimento Imobilidrio, S.A. para o SPE “Magellan Mortgages No. 2 PLC”. Tendo em conta que, por ter adquirido a totalidade
das tranches mais subordinadas, o Grupo mantem o controlo sobre os referidos ativos, o SPE é consolidado nas Demonstracdes
Financeiras do Grupo, de acordo com a politica contabilistica definida na nota 1 b). A carteira de crédito do SPE associado a esta
operacdo ascende a Euros 121.585.000 em 31 de dezembro 2017 e as obrigacdes emitidas com diferentes niveis de subordinacédo
ascendem a Euros 107.780.000 (este montante exclui obrigacdes ja adquiridas pelo Grupo no valor de Euros 13.536.000 e Euros
14.000.000 da tranche mais subordinada totalmente adquirida).
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Magellan Mortgages No. 3

Em 24 de junho de 2005, o Grupo transferiu uma pool/ de créditos a habitacdo detida pelo Banco Comercial Portugués, S.A. para o SPE
“Magellan Mortgages No. 3 PLC”. Tendo em conta que, por ter adquirido uma parte da tranche mais subordinada, o Grupo mantem o
controlo sobre os referidos ativos, o SPE é consolidado nas Demonstracdes Financeiras do Grupo, de acordo com a politica contabilistica
definida na nota 1 b). A carteira de crédito do SPE associado a esta operacao ascende a Euros 342.928.000 em 31 de dezembro de 2017
e as obrigacoes emitidas com diferentes niveis de subordinacdo ascendem a Euros 230.231.000 (este montante exclui obrigacdes ja
adquiridas pelo Grupo no valor de Euros 111.647.000) e a tranche mais subordinada ascende a Euros 44.000 (este montante exclui
obrigacées ja adquiridas pelo Grupo no montante Euros 206.000).

SECURITIZACOES SINTETICAS
O Grupo tem em curso duas operacdes que configuram estruturas de securitizacdo sintética.
Caravela SME No.3

O SPE Caravela SME No.3, cuja operacéo se iniciou em 28 de junho de 2013, tem como base uma carteira de créditos de médio e longo
prazo, de contas correntes caucionadas e de descobertos autorizados concedidos pelo BCP, sobretudo a pequenas e médias empresas. A
data de maturidade é 25 marco de 2036 e o montante relativo a operacdo de securitizacdo sintética Caravela SME No.3 ascende a Euros
2.269.231.000 em 31 de dezembro 2017. O justo valor dos swaps esta registado pelo montante de Euros 194.606.000 e o respetivo
custo associado no exercicio de 2017 ascende a Euros 17.708.000.

Caravela SME No.4

O SPE Caravela SME No.4 é uma operacdo com caracteristicas similares, iniciada em 5 de junho de 2014 e cujo portfélio é constituido
por operacdes de /easing automdével, imobilidrio e de equipamento contratadas entre o Banco e um conjunto de clientes pertencentes
aquele mesmo segmento (pequenas e médias empresas). A data de maturidade é 21 de setembro de 2043 e o montante relativo a
operacdo de securitizacdo sintética Caravela SME No.4 ascende a Euros 1.144.979.000 em 31 de dezembro de 2017. O justo valor dos
swaps estd registado pelo montante de Euros 66.193.000 e o respetivo custo associado no exercicio de 2017 ascende a Euros 1.491.000.

Em ambas as operacdes, o Banco contratou um Credit Default Swap (CDS) com um Special Purpose Vehicle (SPV), comprando desta
forma protecdo para a totalidade do portfélio referenciado. Tratando-se, em ambos os casos, de securitizacdes sintéticas, no ambito
desse mesmo CDS, o risco das respetivas carteiras foi subdividido em 3 tranches: sénior, mezzanine e equity. A mezzanine e parte da
equity(20%) foram colocadas em mercado através da emissdo pelo SPV, e da subscricdo por investidores de Credit Linked Notes (CLNs).
Por sua vez, o Banco reteve o risco da tranche sénior e de parte remanescente da tranche equity (80%). O produto da emissdo das CLNs
foi aplicado pelo SPV na constituicdo de um depdsito que colateraliza, na totalidade, as suas responsabilidades perante o Grupo no
ambito do CDS.

As referidas operacdes dizem respeito a operacdes através das quais o Banco reduziu a exposicdo aos riscos associados ao crédito
concedido, no entanto, ndo transferiu para terceiros a maioria dos direitos e obrigacGes emergentes dos créditos englobados nas
mesmas, nao estando desta forma cumpridos os critérios definidos nos paragrafos 16 e seguintes da IAS 39 para o seu
desreconhecimento.

A carteira de crédito do Grupo que inclui, para além do crédito a clientes, as garantias e os avales prestados, dividida entre crédito com e
sem sinais de imparidade, é apresentada como segue:

(Milhares de euros)

2017 2016
Crédito total 55.497.146 56.594.498
Crédito com sinais de imparidade
Individualmente significativos
Valor bruto 5.234.558 6.535.910
Imparidade (2.520.686) (2.587.273)
2.713.872 3.948.637
Analise coletiva
Valor bruto 2.721.470 3.829.973
Imparidade (806.351) (1.164.037)
1.915.119 2.665.936
Crédito sem sinais de imparidade 47.541.118 46.228.615
Imparidade (IBNR) (125.769) (117.597)

52.044.340 52.725.591
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A carteira de crédito total apresentada no quadro acima inclui o crédito concedido a clientes no montante de Euros 50.955.423.000 (31
de dezembro 2016: Euros: 51.758.453.000) e as garantias e avales prestados (nota 45), no montante de Euros 4.541.723.000 (31 de
dezembro de 2016: Euros 4.836.045.000).

As rubricas Imparidade e Imparidade (IBNR) foram determinadas de acordo com o referido na politica contabilistica descrita na nota 1 c)
incluindo a provisao para Garantias e outros compromissos (nota 37) no montante de Euros 130.875.000 (31 de dezembro de 2016:
Euros 128.056.000).

A anélise da exposicdo coberta por colaterais associados a carteira de crédito sobre clientes, considerando o seu justo valor, é
apresentada como segue:

(Milhares de euros)

2017 2016
Crédito com sinais de imparidade
Individualmente significativos
Titulos e outros ativos financeiros 491.535 650.949
Imdveis residenciais 372.675 498.915
Outros iméveis 1.196.156 1.385.860
Outras garantias 644.484 680.523
2.704.850 3.216.247
Analise coletiva
Titulos e outros ativos financeiros 21.456 23.271
Imdveis residenciais 1.336.562 1.783.311
Outros iméveis 197.310 296.815
Outras garantias 76.546 107.704
1.631.874 2.211.101
Crédito sem sinais de imparidade
Titulos e outros ativos financeiros 2.029.452 2.178.216
Imdveis residenciais 20.789.178 20.972.631
Outros iméveis 3.863.924 3.174.211
Outras garantias 3.824.188 3.725.116

30.506.742 30.050.174
34.843.466 35.477.522

As rubricas Outras garantias incluem penhores, bens objeto de operacdes de locacdo financeira e garantias pessoais, entre outros.
Considerando a politica de gestdo de risco do Grupo (nota 52), os montantes apresentados nao incluem o justo valor das garantias
pessoais prestadas por clientes com notacdo de risco mais baixa. Quando consideradas, o justo valor das garantias pessoais corresponde
ao montante garantido.

O Grupo utiliza colaterais fisicos e colaterais financeiros como instrumentos de mitigacdo do risco de crédito. Os colaterais fisicos
correspondem maioritariamente a hipotecas sobre imdveis residenciais no ambito de operacdes de crédito a habitacédo e hipotecas sobre
outros tipos de imdéveis no ambito de outras operacdes de crédito. De forma a refletir o valor de mercado dos mesmos, a valorizacdo
destes colaterais é revista regularmente com base em avaliacdes efetuadas por entidades avaliadoras certificadas e independentes ou
através da utilizacao de coeficientes de reavaliacdo que reflitam a tendéncia de evolucdo do mercado para o tipo de imével e a area
geografica respetiva. Os colaterais financeiros sdo reavaliados com base nos valores de mercado dos respetivos ativos, quando
disponiveis, sendo aplicados determinados coeficientes de desvalorizacdo de forma a refletir a sua volatilidade. O Grupo continua a
negociar o reforco de colaterais fisicos e financeiros com os seus clientes.
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A rubrica de crédito a clientes inclui os seguintes valores relacionados com contratos de locacéo financeira:

(Milhares de euros)

2017 2016
Valor dos pagamentos minimos futuros 3.956.596 3.810.114
Juros ainda nao devidos (431.538) (436.553)
Valor presente 3.525.058 3.373.561

O valor dos pagamentos minimos futuros dos contratos de locacdo financeira, por prazos de maturidade é analisado como segue:

(Milhares de euros)

2017 2016

Até 1 ano 846.943 752.119
1ano até 5 anos 1.831.777 1.723.305
Mais de 5 anos 1.277.876 1.334.690
3.956.596 3.810.114

A analise dos contratos de locacdo financeira por tipo de cliente é apresentada como segue:

(Milhares de euros)

2017 2016

Particulares
Habitacao 71.331 76.577
Consumo 31.269 25.712
Outros 114.892 125.693
217.492 227.982

Empresas

Mobiliario 1.673.106 1.499.569
Imobiliario 1.634.460 1.646.010
3.307.566 3.145.579
3.525.058 3.373.561

Em relacdo a locacéo operacional, o Grupo ndo apresenta contratos relevantes como locador.
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A carteira de crédito a clientes inclui contratos que resultaram de uma reestruturacdo formal com os clientes e consequentemente
constituicdo de novo financiamento em substituicdo dos anteriores. A reestruturacdo pode resultar de um reforco de garantias e/ou
liquidacdo de parte do crédito e implicar uma prorrogacdo de vencimentos ou alteracdo de taxa de juro. A andlise da componente
vincenda destes créditos, por setores de atividade, é a seguinte:

(Milhares de euros)

2017 2016
Agricultura e silvicultura 8.464 23.330
Pescas 2.019 12.996
Indistrias extrativas 13.338 140
Alimentacao, bebidas e tabaco 1.020 1.326
Téxteis 554 694
Madeira e cortica 2.977 2.832
Papel, artes gréficas e editoras 450 1.899
Quimicas 2.108 4277
Mé&quinas, equipamento e metalurgias de base 17.755 16.156
Eletricidade e gas 431 270
Agua 250 98
Construcado 32.135 34.029
Comércio a retalho 95.818 8.529
Comeércio por grosso 16.888 8.928
Restaurantes e hotéis 10.252 12.822
Transportes 13.372 9.656
Correios 30 28
Telecomunicacdes 80.701 238
Servicos
Intermediacao financeira 495 452
Atividades imobiliarias 5.969 6.760
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 8.110 1.866
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 7.436 721
Administracao publica 41.070 746
Educacéao 390 540
Saude e atividades de servicos coletivos 89 54
Atividades artisticas, de espetdculos, desportivas e recreativas 381 399
Outros servicos 1.546 1.626
Crédito ao consumo 125.646 113.151
Crédito hipotecario 107.182 102.303
Outras atividades internacionais 10.434 11.524
607.310 378.390

Os créditos renegociados sdo ainda objeto de uma andlise de imparidade que resulta da reavaliacdo da expectativa face aos novos fluxos
de caixa, inerentes as novas condicdes contratuais, atualizada a taxa de juro original efetiva tomando ainda em consideracao os novos
colaterais apresentados.

O montante de imparidade associado as exposicdes acima apresentadas ascende a Euros 169.912.000 (31 de dezembro de 2016: Euros
151.810.000).

O Grupo implementou um processo para marcacdo de operacdes reestruturadas por dificuldades financeiras dos clientes. Essa marcacao

faz parte do processo de andlise do crédito, estando a cargo dos respetivos érgdos de decisdo, de acordo com as correspondentes
competéncias, estabelecidas nos normativos em vigor.
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A informacédo sobre operacdes reestruturadas por dificuldades financeiras esta disponivel nos sistemas de informacédo do Grupo, tendo
um papel relevante nos processos de analise de crédito, na marcacdo de clientes em default e no processo de determinacdo da
imparidade. Em particular:

- existem diversos triggers de default relacionados com reestruturacdes por dificuldades financeiras (reestruturacdo com perda de
valor, reincidéncia de reestruturacéo, crédito improdutivo, incumprimento em clientes com operacées reestruturadas);

- no processo de andlise individual de imparidade, para além da existéncia de operacdes reestruturadas por dificuldades financeiras
constituir motivo para selecdo do cliente, é determinada a perda inerente a alteracdo das condicdes decorrente da reestruturacéo;

- no que se refere a andlise coletiva, a existéncia desse tipo de operacdes conduz a integracdo do cliente numa subpopulacdo com taxa
de imparidade agravada.

A desmarcacdo de uma operacdo apenas pode ter lugar decorridos pelo menos 2 anos apds a data de marcacdo, desde que se verifique
um conjunto de condicdes que permitam concluir pela melhoria da condicéo financeira do cliente.

Conforme referido na nota 52, a data de 31 de dezembro de 2017, o crédito restruturado total ascende a Euros 4.382.262.000 (31 de
dezembro de 2016: Euros 5.059.571.000).

A definicdo de Non Performing Loans ha mais de 90 dias (NPL > 90) incorpora o total de crédito (vencido mais vincendo) associado a
operacoes vencidas ha mais de 90 dias. A data de 31 de dezembro de 2017, o montante apurado é de Euros 4.526.765.000 (31 de
dezembro de 2016: Euros 5.384.717.000).

A definicao de Non Performing Exposure (NPE) é a seguinte:

a) exposicdo total de clientes defaulted,

b) exposicdo total de clientes com sinais de imparidade;

c) exposicao total de clientes cujo valor das operacdes vencidas hd mais de 90 dias representa mais de 20% do total da sua exposicdo
on-balance;

d) exposicao total de clientes ‘Non retail com pelo menos uma operacéo vencida ha mais de 90 dias;

e) operacdes de clientes 'Retail vencidas ha mais de 90 dias;

f) operacdes reestruturadas por dificuldades financeiras vencidas ha mais de 30 dias.

A data de 31 de dezembro de 2017, o montante de NPE apurado é de Euros 7.742.399.000 (31 de dezembro de 2016: Euros
9.814.723.000), dos quais Euros 7.658.392.000 sao associados a Crédito néo titulado (31 de dezembro de 2016: Euros 9.374.848.000) e
Euros 84.007.000 associados a Crédito titulado (31 de dezembro de 2016: Euros 439.875.000).

Os movimentos da imparidade para riscos de crédito sdo analisados como segue:

(Milhares de euros)

2017 2016
Saldo em 1 de janeiro 3.740.851 3.468.084
Transferéncias resultantes de alteracées na estrutura do Grupo - (40.109)
Outras transferéncias (33.187) 4.642
Dotacéao do exercicio 939.919 1.381.442
Reversao do exercicio (299.245) (230.658)
Utilizacdo de imparidade (1.040.845) (806.403)
Diferencas cambiais 14.438 (36.147)
Saldo em 31 de dezembro 3.321.931 3.740.851

Se o valor de uma perda por imparidade decresce num periodo subsequente a sua contabilizacdo e essa diminuicdo pode ser relacionada
objetivamente com um evento que tenha ocorrido apds o reconhecimento dessa perda, a reducdo da imparidade é anulada por
contrapartida de resultados.
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A analise da imparidade, por setores de atividade, é a seguinte:

(Milhares de euros)

2017 2016
Agricultura e silvicultura 33.190 38.705
Pescas 1.003 18.921
Industrias extrativas 10.933 5.048
Alimentacao, bebidas e tabaco 15.108 14.806
Téxteis 24.333 26.595
Madeira e cortica 22.020 16.957
Papel, artes gréficas e editoras 12.030 14.694
Quimicas 40.858 55.849
Maquinas, equipamento e metalurgias de base 55.255 47.664
Eletricidade e gas 1.700 3.198
Agua 13.210 9.937
Construcao 547.885 614.394
Comércio a retalho 73.246 92.880
Comeércio por grosso 116.930 127.132
Restaurantes e hotéis 110.254 113.459
Transportes 37.393 119.507
Correios 671 500
Telecomunicacées 16.351 19.591
Servicos
Intermediacao financeira 484.650 1.052.162
Atividades imobiliarias 227.813 208.729
Atividades de consultoria, cientificas e técnicas 500.051 60.709
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 66.760 33.880
Administracéo publica 2.731 3.584
Educacao 6.342 7.438
Saulde e atividades de servicos coletivos 3.979 4.617
Atividades artisticas, desportivas e recreativas 78.627 89.892
Qutros servicos 163.246 50.564
Crédito ao consumo 373.513 473.800
Crédito hipotecario 240.546 316.087
Outras atividades nacionais 76 555
Outras atividades internacionais 41.227 98.997
3.321.931 3.740.851
A imparidade, por tipo de crédito, é analisada como segue:
........................................................ (Milhares de euros)
2017 2016
Crédito ao setor publico 2.678 3.307
Crédito com garantias reais 2.013.212 2.296.551
Crédito com outras garantias 434.783 460.856
Crédito sem garantias 579.690 652.206
Crédito sobre o estrangeiro 117.851 140.922
Crédito tomado em operacdes de factoring 32.162 30.789
Capital em locacao 141.555 156.220
3.321.931 3.740.851
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A anulacéo de crédito por utilizacdo de imparidade, analisada por setor de atividade, é a seguinte:

(Milhares de euros)

2017 2016
Agricultura e silvicultura 1.843 13.234
Pescas 22.020 47
Indistrias extrativas 773 4.200
Alimentacao, bebidas e tabaco 4.107 2.353
Téxteis 8.200 8.385
Madeira e cortica 3.213 15.697
Papel, artes gréficas e editoras 4.563 2.619
Ouimicas 9.099 28.023
Mé&gquinas, equipamento e metalurgias de base 13.492 23.984
Eletricidade e gas 103 43
Agua 397 229
Construcao 100.260 184.253
Comércio a retalho 38.479 51.680
Comércio por grosso 41.691 57.244
Restaurantes e hotéis 14.239 17.481
Transportes 94.008 5.683
Correios 181 46
Telecomunicacdes 3.967 9.575
Servicos
Intermediacao financeira 284.185 104.895
Atividades imobiliarias 54.842 43.905
Atividades de consultoria, cientificas e técnicas 18.541 24.954
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 9.442 4,159
Administracao publica - 2
Educacédo 825 119
Saude e atividades de servicos coletivos 830 660
Atividades artisticas, desportivas e recreativas 5.867 1.123
Outros servicos 4.037 4.843
Crédito ao consumo 264.426 171.378
Crédito hipotecario 18.725 18.623
Outras atividades nacionais 14.740 671
Outras atividades internacionais 3.750 6.295
1.040.845 806.403

Em conformidade com a politica contabilistica descrita na nota 1 c), a anulacdo contabilistica dos créditos é efetuada quando nédo
existem perspetivas fidveis de recuperacédo dos créditos e para créditos colateralizados, quando os fundos provenientes da realizacédo
dos colaterais ja foram recebidos. A referida anulacéo é realizada pela utilizacao de perdas por imparidade quando estas correspondem a
100% do valor dos créditos considerados como néo recuperaveis.
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A anulacéo de crédito por utilizacdo da respetiva imparidade, analisada por tipo de crédito, é a seguinte:

(Milhares de euros)

2017 2016

Crédito com garantias reais 7.076 46.878
Crédito com outras garantias 13.845 9.115
Crédito sem garantias 985.712 729.412
Crédito sobre o estrangeiro - 29
Crédito tomado em operacdes de factoring 1.841 6.149
Capital em locacdo 32.371 14.820
1.040.845 806.403

A anélise da recuperacdo de créditos e de juros, efetuada no decorrer dos exercicios de 2017 e 2016, apresentada por setor de atividade,
é aseguinte:

(Milhares de euros)

2017 2016
Agricultura e silvicultura 65 58
Pescas 42 3
Indistrias extrativas 125 184
Alimentacao, bebidas e tabaco 203 460
Téxteis 305 824
Madeira e cortica 247 333
Papel, artes gréficas e editoras 569 55
Quimicas 448 244
Mé&quinas, equipamento e metalurgias de base 263 416
Eletricidade e gas - 13
Agua 1 10
Construcado 4.155 20.301
Comércio a retalho 1.108 822
Comeé