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Barclays Bank PLC é uma subsidiéria integral da
Barclays PLC. N&o ha diferencas de estratégia entre
Barclays PLC e Barclays Bank PLC. O termo ‘Grupo
Barclays PLC’ ou o "Grupo" significaBarclays PLC
em conjunto com as suas subsidiérias e o termo
"Grupo Barclays Bank PLC" significaBarclays Bank
PLC em conjunto com as suas subsidiarias.
"Barclays e "Grupo" sdo termos utilizados para se
referir aqualquer um dos Grupos anteriores quando

O nosso Painel de

o assunto é idéntico.

Notas

O termo Barclays ou Grupo refere-se a Barclays PLC em
conjunto com as suas subsidiarias. Salvo dsposicdo em
contrario, aanalise da demonstragdo de resuttados ccmpara [
exercicio encerradoem 31de dezembrode 2015 a
correspondentes 12 meses de 2014 ea andlise do balan oem
31 de dezembro de 2015 com comparativos relativos a31 de
dezembro de 2014. As abreviaturas 'M£' e 'ME "representam
respetivamente mihdes emlhares de rrihﬁes de lbras
esterlinas; as abreviaturas "M$" e

respetivamente mihdes e
EUA; e as abreviaturas "M
respetivamente mihdes e mihares de mihdes de Euros.

Os comparativos antes de Q214 foram reformulados para refletir a
implementacéao das mudancas na estrutura do Grupo

reafectacdo dos elementos dos resultados da Sede a0 abngo da
estrutura de negdcios revista. Estas reformulacdes foram
detalhadas no nosso comunicadoem 10de julho de 2014,
acessiveis em home.barclays/barclays-investor-réations/ results-
and-reports.

As referéncias aolongo deste documento a “provisdes para
invest \gacoes contihuas e litigios em matéria de moeda
estrangera’ significam "provisdes mantidas para determinados
aspetos das investigagdes continuas que envolvem determinadas
autoridades e litigios incluindo Moeda Estrangeira".

Lucro ajustado antes deimpostos, Lucro ajustado aribuivel e
métricas ajustadas de desempenho foram apresentadas para
proporcionar una base mais consistente para comparar o
desempenho empresarial entre periodos. Elementos de guste sdo
considerados significativos, mas ndo representativos do
desempenho empresarial subjacente. os elementos excluidos das
medidas ajustadas sao: o impacto do crédito proprio; provisdes
para compensa;ao de clentes no Reino Unido; ganhas sobre
aquisicdes de ativos daLehman EUA; provisdes para
investigagoes e ltigios emcurso incluindo Divisas Estrangeiras;
perdas sobre vendas relativas as empresas espanholas,
portuguesas eitalianas; imparidade de agio e cutros aivos
relacionados com as empresas a ser eliminadas; reviséo da
metodologia de avaliagao de Educacio, Hamagéo Social, e da
Autoridade Localg SHLA); e anms sobre avaliagao de um
componente daol nga(;aode eneficio definido de reforma.
Conforme revisdes de gestéo de ajustamento dos eementos ao
niveldo Grupo, osresutades por neg6cio, Centrais e N&o Centrais
sdo apresentados excluindo esses elementos. Areconciiagdo do
ajustado para desempenho estatutario é realizada apenas ao nivel
do Grupo.

Os termos relevantes que séo utiizados neste documento, mas
que nao estao definidos nos termos da orientagao regulamentar
aplicavel ou das Normas Intemacionais de Informacéo Financeira
(NIIF) séoexplicados noglossario Resultados que pode ser
acedido em home. barclays/resdits. Ba
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As informagcdes contidas neste comunicado, que foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo em 09 de Fevereiro de 2016, ndo
incluem contas estatutarias no ambito do significado da Seccéo 434
da Leidas Sociedades de 2006. As contas estatutarias parao
exercicio encerradoem 31 de Dezembrode 2015 que incluiram
determinadas informacges exigidas para orelatorio anua conjunto
no Formulario 20-F da Barclays PLCe Barclays Bank PLC a
Comisséao de Valores Imobiiarios dos EUA (SEC) e que continha um
relatério de auditoria semressalvas no amhito da Seccdo 495da Lei
das Sociedades (2006) foram entregues no registo Comercial em
conformidade coma Secgdo 441 da lei das Sociedades (2006).
Estes resutados serdo fornecidos como um Formuléario 20-F a SEC,
logo que possivel apés a sua pubicagao. Uma vez fornecidos a SEC,
estarao também dsponiveis copias do Formulario 20-F a partir do
website de Barclays Investor Relations em

home. barclays/investarrelations e a partir do website de SEC em
www. sec.gov

Barclays é um emissor frequente nos mercados de capitais de divida e
retine regularmente com investidores através dereuwnioes formais
individuais ou coletivas e outras reunides espontaneas. Em
consonancia coma sua pratica habitual, o Barclays espera que durante
0 proximo trimestre se irarewnir regularmente com investidores a nivel
mundial para discutir estes resultados e outros assurtos relacionados
com o Grupo.

Declaragdesdeprevisa
Este documento contém determinadas declaragdes de previsdo no
ambito do significado da Secgdo 21E da Lei de Valores Imobiliarios dos
EUA de 1934 conforme alterada, e da Segédo 27A daLeide Vaores
Imobiiarios dos EUA de 1933 corforme alterada, relativas ao Grupo.
Barclays adverte os leitores que nenhuma declaracéo de previséoé
uma garantia de desempenho futuro e de que os resultados reais ou
outras condigdes financeiras ou medidas de desempenho podem dif erir
materialmente dos resultados contidos nas declaragdes de previsdes.
Estas declaragdes de previsao podem ser identificadas pelo facto de
néo se referirem apenas a factos histéricos ou atuais
As declaragdes de previsao utiizam por vezes palavras como
"pode”, "ird", "procurar”, "continuar”, "ob}eu\/o ‘antecipar”,
"alvo", "pro;eladd" “"esperar”, "estimativa”, "intencao", "plano”,
"meta", "acreditar”, "alcancar” ou outras pelavras de
semehante significado. Os exemplos de declaragdes de
previsdo incluem, entre outras, declaragdes relativas a posi¢ao
financeira futura do Grupo, crescimento do rendimento, ativos,
encargos e dei estratégia
capital, alavancagem e outros récios regulamentares,
pagamento de dmdendos (|nc\undo rac\os de pagamerto de
dividendos), niveis 1to nos
bancérios e financeiros, custos ou poupancas proetadas,

Resultados mede o
progresso e
desempenho face
ao nosso objetivo...
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compromissos e metas originais e revistas no amhito do programade
custos estratégicos e a Atuaizacéo da Estratégia do Grupo, degradacdo
de ativos e negécios no ambito do Barclays Néo Central, estimativas de
despesas de capital e planos e objetivos para operagdes futuras, nimero
projetado de funcionarios e outras declaragdes que ndo sejam factos
histéricos, Por suanatureza, as declaragdes de previsdo envolvem riscos e
incertezas porque dzem respeito a eventos e circunstancias futuras. Estas
podem ser afetadas por ateragdes na legislagéo, desenvolvimento de
normas e interpretagdes de acordo coma IFRS, evolugéo das praticas em
relacdo a interpretacao e aplicagéo das normas contabiisticas e
regulamentares, resuttado de processos judiciais atuas e futuros e
investigagdes reguat érias, futuros niveis de dsposi¢des de conduta,
politicas e acdes das autoridades governamentais e regulatérias, riscos
geopoliticos e o impacto da concorréncia. Aém disso, fatores, incluindo
(mas nao limitados ao0s) seguintes podemter um efeito: capital,
alavancagem e outras normas reguladoras (incluindo emrelacéo a futura
estrutura do Grupo) aplicaveis a periodos anteriores, atuais e futuros.;
Reino Unido (UK), Estados Unidos (EUA), Africa, Zona Euro e condcdes
macroeconémicas e comerciais globais; os efeitos da volatiidade
continuada nos mercados de crédito; riscos relacionados com o mercado
como alteracdes nas taxas dejuros e taxas de cambio; efeitos de
alteracdes na avaliagdo das exposicdes ao mercado de crédito; ateracies
na avaliagdo de titulos emitidos; volatiidade nos mercados de capital;
alteragdes nas classificacdes de crédito de quaisquer outras ertidades
dentro do Grupo ou quaisquer valores mobilidrios emitidas por essas
entidades; apossbiidade de saidade umou mais paises da Zona Euro, a
implementagao do programade custo estratégico; e osucessode futuras
aquisicOes, alienagdes e outras transagdes estratégicas. Algumas destas
influéncias e fatores estédo fora do controlo do Grupo. Como resultado, os
futuros resuttados, pagamento de dividendos e racios de capital e
alavancagem reais do Grupo, podem dﬂenr materiaimente dos planos,
objetivos e es de previsé do
Grupo. Riscos adicionais e fatores que possam ter impacto futwrona
situagdo financeirae do Grupo estdo nos
nossos relatérios com a SEC (incluindo, sem limitagéo, onosso Relat 6rio
Anual no Formulario 20-F para o exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2015), quese encontram disponiveis no website da SEC em

WwWw. sec.gov

De acordo com as nossas obrigagdes nos termos dalegislacéo e
regulamentos aplicaveis do Reino Unido e dos EUA em matéria de
divulgagao e informagéo continua apiicaveis, ndo assumimos qualquer
obrigagé&o de atualizar publicamente ou rever quaisquer declaragdes de
previsao, seja como resutadode novas informagdes, eventos futuros ou
de outra forma.

home. barclays/annualreport
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Carta do Presidente

Abordar os problemas enfrentados hoje pelo Barclays... %

"A banca esta no centro da tempestade
perfeita. Foi com total consciéncia deste
facto, que no final de Abril assumi o
cargo como vosso Presidente, com a
forte convicgcao de que ndo poderiamos
apenas estabilizar a situagdo com relativa
rapidez, mastambém devolvera
prosperidade ao Grupo durante o meu

mandato."

Neste tipo de ambiente € facil ser consumido por desafios,
volatilidade do mercado e pela viséo de curto prazo dos mercados
financeiros, mas isso tende a obscurecer a qualidade subjacente da
marca e franquia do Barclays, o progresso real e substancial que o
Grupo realizou nos Ultimos anos e o potencial para a organizagéo
decorrente das decisdes e acBes que agora tomamos para o futuro.

Hoje, o Grupo é menor, mais seguro, mais focado, menos
alavancado, mais capitalizado e com alta liquidez. Se
compararmos 2015 com 2008, encontramos 0s seguintes

resultados:

=1121mMMM £ em ativos historicamente contra 1.1mMM £ e em

declinio

=110 capital acionista era de 36.6mM £e agora é de 545mM £

=a alavancagem do balanco (ativos totais para fundos dos
acionistas ordinérios) era de 56 vezes e agora é de 20 vezes e
comparavel aos pares mais altamente classificados

=10 capital acionista como percentagem de ativos ponderados de
risco (RWAs) era de 85% e agora é de 15.2%.

Enquanto continuamos esta jornada no sentido de maior solidez
financeira, a principal questdo para o Grupo ja ndo é o capital
como alguns comentam, mas resultados e retornos. Colocado de
forma simples, nos Ulimos anos e incluindo no ano transato, temos
produzido lucros retidos insignificantes ou prejuizos antes dos
dividendos. Continuando, necessitamos inverter esta situagdo e
gerar resultados superiores a partir da nossa franquia, Dito isto,
também necessitamos tomar medidas para preservar e reforcar o
nosso capital em tempos imprevisiveis. Para este im, enquanto
declaramos no exercicio de 2015 de dividendos em linha com a
orientagdo, também decidimos que seria prudente reduzir a escala
de dividendos em 2016 e 2017, at® o momento em que 0S

podemos cobrir a partir dos lucros.
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Barclays possui um nimero de empresas lideres do setor que produzem
excelentes resultados, mas ndo se aplica atoda a nossa carteira de ativos. A
Banca Individual e Empresarial e Barclaycard em conjunto produzem
resultados apds impostos de 3,3 ME e um resultado combinado sobre o
capital de 13,4%. No entanto, 0s outros segmentos n&do se sairam tdo bem e
produziram resultados abaixo da taxa minima do Grupo. os lucros do Barclays
Africa, embora fortes em moeda local, foram significaivamente impactados
pela queda no Rand e pela taxa bancéria do Reino Unido, fazendo com que
os resultados em libras esterlinas diminuissem para um lucro ap6s impostos
de 0,3ME£ e um resultado sobre o capital de 8,7%. Igualmente, embora
duplicando os resultados em comparacdo com o ano anterior, o lucro do
Banco de Investimento de 0,8ME£ gerou um resultado melhorado, mas ainda
assim abaixo do padréo sobre o capital préprio de 56% superior em 2,7%

As nossas empresas principais produziram em conjunto um lucro antes de
impostos de 6,9M£ e um retorno sobre o capital proprio de 9%. Embora
respeitavel, este resultado estd claramente abaixo do nosso retorno requerido
e necessita ser melhorado. Por outro lado, este lucro foi totalmente

consumido pelo montante de desfasagem de 15ME£ da carteira de ativos nao
essenciais, 04ME em encargos de contencioso e conduta relaivos a
questdes historicas (além de 04ME incluidos nos resultados de empresas
essenciais e ndo essenciais), e 1,5ME em impostos sobre rendimentos
empresariais contribuindo para um prejuizo total para os nossos acionistas de
04ME. Uma vez que a conduta e os encargos relacionados ja ndo séo
dedutiveis, a aliquota do Barclays para o ano passado foi efeivamente 70%.
Se o custo de 0,5ME da tributagdo do banco do Reino Unido for adicionado
aos impostos sobre rendimentos empresariais, a aliquota fiscal efetiva
aumenta para 76%. A amplitude do imposto que suportamos no do Reino
Unido refletiu-se nos resultados de do levantamento da PWC do One Hundred
Grou, que representa a maioria dos grandes grupos econémicos do reino
Unido e concluiu que o Barclays pagou a maior quantidade de impostos no
Reino Unido.

Claro que no que diz respeito a nossa rentabilidade subjacente e a escala de
encargos, as coisas ndo podem continuar assim. Situagdes como esta exigem
medidas eficazes.

Nova Lideranca

Como um importante ponto de partida, o Conselho de Administracéo decidiu
que era necessaria uma nova lideranga. Em Julho, anunciamos a saida de
Antony Jenkins como Diretor-Executivo e em Outubro a nomeacéo de Jes
Staley, como eu, um veterano da banca. Enquanto eu pude exercer a
responsabilidade executiva a titulo interino imediatamente apds a saida de
Antony, e pude definir um nimero de iniciativas, tivemos a sorte de que Jes
pode iniciar rapidamente a sua atividade.

Jes fez enormes progressos na construgdo da sua nova equipa de gestao.
Em pouco tempo, ele nomeou Ashok Vaswani como chefe do Barclays do
Reino Unido, responsavel pela criagdo do novo Banco Ring-Fenced.

De Volta ao Nucleo

O Conselho de Administragdo refletiu recentemente sobre a estratégia e
situagdo do grupo e decidiu que o nosso nicleo estratégico era 0 nosso setor
de retalho e franquia de pequenas empresas no Reino Unido, o nosso
negécio da Banca Enpresarial e de Investimento amplamente concentrada
em torno das nossas plataformas comerciais em Londres, Nova lorque e na
Asia e os nossos negdcios internacionais de cartées de crédito. A restante
parte do Grupo foi portanto designada como ndo essencial e deve ser
encerrada, além do encerramento gradual da heranca da carteira de ativos
ndo essenciais.

Portanto, sujeito a aprovacé@o dos acionistas e regulamentar, decidimos
reduzir a nossa participagdo do Barclays Africa Grou Limited a um nivel onde
seja possivel alcangas a desconsolidagdo contabilistica e regulamentar logo
que possa ser executada. Vendemos ou estamos em processo de alienar o
saldo de operagdes bancérias de retalho fora do Reino Unido. Vendemos ou
colocamos avenda as nossas empresas de Banca Privada Internacional
situadas fora da regido do Reino Unido, Ménaco e Genebra. Na Banca de
Investimento retirdmo-nos de nove paises, comercializagdo de ativos
monetarios fora de Nova lorque e Londres, toda a atividade de negociacéo
cambial fora dos nossos principais centros e determinados produtos
mobilidrios comercializados nos EUA. O capital libertado sera utlizado para
sustentar a nossa solidez doe capital no futuro.

home .barclays/annualre port



Uma Nova Estrutura Empresarial

Na sequéncia da decisdo estatutaria no Reino Unido para ringfence da
banca de retalho e pequenas empresas do Reino Unido até 2019,
decidimos antecipar a criacdo do novo banco e sera feito um pedido serd
para aprovagdo regulatéria. Quando implementado, (pendente da venda
da nossa participacdo no Barclays Afica Grou Limited) resultard em trés
bancos independentes que atualmente denominamos como ‘Barclays
UK’, ‘Barclays Cormorate & Intemational’ e ‘Barclays Afiica’, e cada um
terd o seu proprio conselho administrativo, diretorexecutivo, equipa de
gestao e deteminados sericos operacionais. Assim sendo, para nos
prepararmos  para esta nova estutura, estamos areorganizar a estutura
divisional com estas linhas. Este foi o beneficio adicional de
descentralizar o enome centro empresarial e resulta em uma
organizagdo mais simplificada, responsavel e de custo inferior. Também
melhora a flexibilidade e opgdes estratégicas do Gupo no futuro.

Sustentar o Desempenho de Resultados Futuros

As decisfes para mudar a lideranga, para reduzir a nossa exposicao a
empresas nao estratégicas, assim como implementar anossa estutura
empresarial mais magra devem ter resultados de capital positivos e
significativos. Estes sd@o necessarios, mas nao suficientes. Estamos a
investir nos nossos segmentos com as mais altas perspetivas de
crescimento e de retomo, incluindo abanca de retalho do Reino Unido e
Barclaycard. O Banco de Investimento, mesmo na suaforma mais
concentrada, enfrenta perspetivas de mercado imprevisiveis. O Conselho
de Administragdo aprovou um plano de médio prazo que se destina a
produzir maiores retomos no futuro, que vamos continuar a seguir de
perto. Além disso, o Barclays tem uma estiutura pesada de despesas
gerais que precisa de ser racionalizada. Para este fim, demos inicio a um
programa de reducé@o de despesas gerais em todo o Gupo, resticdes de
contratagdo, e um nimer muito limitado de aumentos salariais seniores.
Estes devem comecar a lidar com estes assuntos sob a nossa
supenvisao.

Assuntos Histéricos de Regulagdo e Conduta

Continuamos a ser objeto de encargos muito significativos de capital e
conduta por reguladores e govemos que, francamente, ndo sé@o
sustentaveis. Compreensivamente, tém a sua origem na posi¢do que os
bancos engendraram na ciise financeira global e em questdes de conduta
nas quais temos trabalhado arduamente para conigir. Embora sejam em
principio justificados, na pratica alcangaram um nivel que esta a minar os
nossos esforgos de transformacéo, e os dos reguladores, para constuir
capital e apoiar o crescimento econdmico. Os bancos s&o vistos por
muitos como organizagdes impopulares que tém os bolsos bem fundos.
Mas esses bolsos pertencem aos nossos acionistas, que pagam sancdes
devido a rendimentos atuais e futuros que de outra forma iriam construir
capital.

Temos metade do tamanho que tihhamos ha alguns anos e o
estreitamento do nosso enfoque, como resultado de decisdes atuais,
tomard o Barclays melhor capitalizado e menos e menos sistémico a nivel
global. Mas conforme emagrecemos o banco, reduzimos anossa
capacidade de pagar encargos de conduta exagerados. Os encargos nao
sé&o proporcionais com a nossa reduzida dimens&o relativamente a muitos
dos nossos pares. As nossa multas FX sdo um exemplo. Pagamos um
dos mais altos valores em sangdes dos bancos que regularizaram com o
govemo, mesmo que o delito tenha sido igual, apesar de devido a
algumas medidas termos metade da dimensdo de outros bancos que
regularizaram, e embora obtendo o reconhecimento das nossas
alteragdes culturais e comecdo apo6s a nossa regularizagdo LIBOR.
Quando encargos de conduta consumem 0s nossos lucros, como o
fizeram nos Ultimos tés anos, para os cumptir, ndo temos escolha além
de diminuir a nossa franquia - alienar ou encenar empresas - que reduz a
nossa capacidade para apoiar a verdadeira economia. Uma multa ou
sangdo de mVBOE € o equivalente a empregar menos 1.000 funcionérios,
encenmar 100 agéncias regionais de menor dimenséo, ou preceder a
capacidade de conceder crédito superior a

500ME a pequenas empresas ou consumidores. O custo social

de sancdes excessivas é muito real.

Referendo sobre a UE

Consideramos que a continuidade do Reino Unido no seio da UE é do
interesse dos nossos consumidores e clientes. Possuimos interesses
modestos no mercado intemo

no continente, mas prestamos sewi¢os significativos a empresas
europeias a parir de Londres. Mais importante, estamos fortemente
dependentes de uma economia doméstica e intemacional bem-sucedida
do Reino Unido e sentimos que esta é reforcada pela ades&o do Reino
Unido.

home.barclays/annualre port
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Obrigado

Hoje, fazer parte de um conselho de administragdo de um banco néo é
para pessoas fracas. Queria portanto agradecer ao nosso Conselho de
Administracdo pela contiibui¢do que deram a nossaempresa.
Felizmente, o nome do Barclays consegue atrair pessoas com as
melhores credenciais. Queria agradecer pariculamente a Sir David
Walker, meu antecessor, que se aposentou com a nossa AGM em Abiil.
Ele fez um trabalho incrivel ao proporcionar supernisdo prudente e uma
mao estavel e estamos4he gratos. Queria mais uma vez agradecer a
Antony Jenkins, o nosso anterior DiretorE xecutivo por tudo o que fez
pelo Barclays. Iniciou 0 mandato como DiretorExecutivo num momento
extemamente dificil para a organizagéo e teve acapacidade de
proporcionar a estabilidade necessaria e fazer avancar significativamente
a cultura e os valores da organizacdo, muitos dos quais foram
enfraquecidos. Sir Mchael Rake, O nosso Diretor Independente Sénior
aposentou-se no final do ano passado apés oito anos, e Sir John
Sunderand na nossa Glima AGM apds um mandato semelhante e
estamos gratos a ambos pela enome contibui¢&o.

Em especial, gostaria de agradecer aos nossos funcionarios em toda a
organizagdo por viem todos os dias trabalhar para sewnirem 0s nossos
clientes., sem os quais ndo teriamos uma empresa. Também gostaria de
homenagear os nossos acionistas que tém passado por um tempo
bastante infeliz, mas que sempre nos apoiaram durante esse tempo. A
vossa paciéncia serd recompensada.

Um Novo Comego

No centro da tempestade ¢é dificil sustentar ou gerar confianca na
organiza¢cdo e no seu futuro. Pela minha parte, enquanto continuamos a
ser fustigados por assuntos histdricos e pelo ambiente politico e
regulatério, eu nunca perdi de vista o fim a meada, o caminho aseguir e
0 nosso eventual sucesso. Foi um ano muito ativo e decisivo para a
nossa empresa conforme sera o préximo ano. Através de decisoes ja
tomadas, vamos alcancar rapidamente uma base mais estavel e
produtiva.

Ainda n&o nos encontramos livies de desafios residuais, incluindo um
ambiente econdémico incerto, bem como sangdes regulatdrias histdricas
e comecdes que nos irdo assombrar durante alguns anos. Estamos, no
entanto, a trabalhar arduamente para acabar com essas questdes. Isto
acabard por seralcancado, embora durante esse periodo seria de
esperar uma atitude mais proporcional dos govemos e das autoridades
reguladoras em relagdo aos bancos. No entanto, com base na nossa
expeliéncia, qualquer éxito que alcancamos é mais provavel que sufa
através dos nossos esforgos.

Prioridades para o Futuro

Agora que voltamos ao essencial, a partir de agora as nossa prioridades

séo:

e gerar maior valor da nossa carteira de ativos, incluindo fazer com
que o Banco de Investimento consiga resultados superiores do
custo do capital e oracio de custos-endimentos do Gupo
inferior a 60%

e executar da forma menos destutiva de valor a reducdo das
nossas empresas e ativos histéricos recentemente designados
como n&o essenciais

e implementar o programa de reforma estutural, a criacdo do
banco ringfenced [ativos afetados] e o funcionamento eficaz da
nova estiutura divisional descentralizada

e teminar finalmente com os assuntos de conduta histérica

e serumaempresa mais focada extemamente e no cliente, com
uma forte ética de desempenho e sustentada por valores soélidos
de clientes , pessoas e comunidade.

John McFarlane
Presidente
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Revisdo do Diretor-Executivo
... com uma estratégia que responde aos
desafios futuros do negdcio...

“Sinto-me honrado por ter sido escolhido
paraliderar o Barclays. Eumaenorme

responsabilidade que ndo tomo de animo

leve. Em cada parte do Grupo, tenho
ficado impressionado e inspirado pelos
nossos colegas e pelotrabalho que
fazem para os nossos consumidores e
clientes.”

Os nossos resultados em 2015 demonstram um negécio principal que
é fundamentalmente forte, com franquias que nos colocam em boa
posicao, gerando receitas atativas, com excelentes perspetivas de
crescimento e em conjunto j& proporcionam um retomo sobre o
Patiménio Tangivel que é superior ao nosso custo da participagéo
social. A nossa principal tarefa é portanto libertar essas empresas
dois maiores fatores que hoje as afundam.

O primeiro sdo produtos e negécios obsoletos que nédo séo
suficientemente rentveis nem estatégicos para o Barclays -a Nossa
Unidade N&o Fundamental. O segundo é oimpacto continuado de
milhares de milhdes de libras de despesas de litigios e de conduta
que sé@o em grande parte o produto de falhas passadas de cultura.

Iremos abordar ambos estes assuntos rapidamente, com o objetivo
de encemar amaioria destes problemas em 2016. Isto serd alcangado
através de simplificar o nosso negécio fundamental diminuindo
agressivamente as nossa operagdes Nao Fundamentais e resolvendo
logo que seja possivel as nossas questdes remanescentes de
conduta, enquanto, a0 mesmo tempo, promovemos uma cultura
impulsionada por valores fortes em todo o banco que prevenird a
criagdo de novos problemas.

Fizemos grandes progressos ao simplificar o Barclays ao longo
dos dlimos anos remodelando o nosso balanco patimonial,
fortalecendo a nossa base de capital, e reduzindo custos.

Tudo isto foi realizado para avangamos no sentido de nos tomamos
um Grupo que pode gerar 0s retomos que 0S Nossos acionistas
merecem.

Mas, para concluimos a nossarestiuturagdo e dar um prazo razoavel
aos acionistas, devemos agir hoje.

Sujeito a aprovagdes regulatéias e dos acionistas, se e quando
necessaro, énossa intencéo reduzir a nossa participacdo no Barclays
Afica Grou Limited (BAGL) para uma posi¢cao ndo controlada, nao
consolidada durante os préximos dois ou trés anos.

Esta tem sido uma decisdo muito dificil de tomar. O Barclays
esta em Afica ha mais de 100 anos. Possuimos excelentes
franquias em todo o continente, com uma excelente equipa de
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O que fazemos
Barclays é um banco transatlantico de
Consumo, Empresarial e de Investimento

O Nosso Objetivo
... que se torne o banco de eleigdo paraas
nossas partes interessadas...

O nosso foco

...a0 prestar servigos de exceléncia e apoio as
nossas partes interessadas...

A Nossa Estratégia

...através de um negaécio comercialmente
bem-sucedido, gerador de resultados
sustentaveis a longo prazo.

*0 nnesn desemnenhn  estraténicn é medidn neln nnssn Ralanced

administracéo e colegas dedicados.

Mas enfrentamos um ambiente regulatério onde assumimos 100% da
responsabilidade financeira pelo Barclays Afiica, e recebemos apenas 62% dos
beneficios. A abrangéncia intemacional da taxa bancaria do Reino Unido, a margem
de seguranca do Global Systemically Important Bank (GSIB), requisito minimo para
fundos proprios e passivos elegiveis (VMREL) e Total Loss Absorbing Capital (TLAC),
e outros requisitos regulatérios apresentam desafios especificos para o Barclays
como proprietario. Os retomos que o Barclays realiza da sua patticipagdo de
controlo no BAGL séo significativamente inferiores a17% de Retomo sobre o
Patiménio reportados a nivel local.

Devido a estes desafios especificos, consideramos que a redugdo da nossa posigao
vai de encontro ao interesse dos acionistas. Considerando o que motiva esta
deciséo, temos flexibilidade no que diz respeito ao ritmo da redugcdo da nossa
participacdo maioritaria e como resultado, executaremos esta alteracdo do nosso
investimento oportunamente ao longo dos proximos dois atés anos.

Reduzir a nossa partticipacdo para uma posi¢éo néo controladora e nédo consolidada,
também melhorard o nosso Coeficiente de Capital Ordindrio de Nivel 1 (CET1),
embora ndo até podemos desconsolidar BAGL como assunto regulatério. A médio
prazo, esta medida ird pemitirnos investir nas franquias fundamentais do Barclays.
Também tem o efeito positivo de reduzir o nosso custo base em aproximadamente
2ME, o nosso quadro de funcionarios em cerca de 40.000 e, reduz significativamente
a nossa complexidade organizacional.

Além de simplificar ainda mais o0 nosso negécio, também necessitamos acelerar a
separacdo das nossas Empresas fundamentais rentaveis, do amasto das empresas
N&o Fundamentais.

Os nossos RWA [Ativos Bancarios Ponderados pelo Risco] Ndo Fundamentais era no
inicio 110ME hé dois anos. No final de 2015 reduzimos para 47ME. Ao concluimos a
nossa restruturagdo, aproveitamos a oporunidade para sair de outras empresas e
regides marginais, incluindo elementos do Benco de Investimento em nove paises, as
nossas empresas nho Egipto e Zimb&bue, carndes no Sul da Europa e gestdo de
cuidados de saude na Asia, Como resultado, 0s nossos RWA aumentam para
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Estamos a fazer progressos significativos
na concretizagdo do nosso objetivo estratégico de uma
atividade empresarial mais simplificada e equilibrada

A nossaaposta
estratégicarevista

Atividade empresari
simplificada
Otimizar as

estruturas
empresariais

aproximadamente 55ME no final de 2015. Prevemos que estas
adicionardo de uma sévez 600ME aos custos Ndo Fundamentais
subadjacentes, mas esperamos deixar a maioria destes durante 2016.

As nossa atividades empresariais Ndo Fundamentais provocam um
decréscimo significativo na rentabilidade do nosso Gupo que deve ser
eliminado lo mais rapidamente possivel.

Assim, o Conselho de Administragdo decidiu ajustar o nosso dividendo de curto
prazo para nos proporcionar a flexibilidade de acelerar a nossa saida de
atividades N&ao Fundamentais, Pretendemos reduzir o nosso dividendo em 2016
e 2017. Esta medida ird ajudarnos aacelerar a diminuicdo das atividades N&o
Fundamentais.

Reconheco a importancia de pagar um dividendo significativo como partes dos
retomos totais dos acionistas e estou empenhado em fazé4o no futuro.

Mas, por agora, a reducé@o do dividendo é a escolha certa. Estas sdo decisdes
dificeis, mas acreditamos que o valor criado para o acionista ao encemar as
atividades N&o Fundamentais excederd enomemente o revés de cortar o
dividendo durante os proximos dois anos.

Estas medidas estratégicas irdo impulsionar a conclusdo da nossa restruturagao
e o emergir de um Barclays mais simples e muito rentavel.

Também estamos aalterar aforma de estutura do Barclays para simplificar
ainda mais o grupo e preparar antecipadamente os requisitos de ringfencing do
Reino Unido.

O ceme da estratégia do Barclays consiste em desenvolver a nossa forga como
um banco Transatlantico de Consumidores, Empresas e Investimento, baseado
nos dois centros financeiros do mundo, Londres e Nova lomque.

O Barclays operara como dois departamentos claramente definidos, Barclays UK
e Barclays Comorate & Intemational. Barclays UK incluird o nosso banco lider
do Reino Unido, 0 nosso negdcio de cartdes de crédito aos consumidores do
Reino Unido e desempenha a suafungéo tradicional de sewigos de empréstimos
e financeiros para pequenas empresas em todo o Reino Unido.

home barclays/annualre port

ajudara acriar
estabilidade comercial
e gerar retornos

Atividade

empresarial

equilibrada
...e resiliéncia

A empresa tem 22 milhdes de clientes individuais e quase um milhdo de
clientes de senigos bancaros para empresas. Somos um dos bancos
lideres de mercado no pais. Somos o segundo maior gestor de patiménio
no Reino Unido e o Barclays é o maior emissor de cartdes de crédito na
Inglatemra com cerca de 11 milhdes de clientes de cartdes de crédito no
Reino Unido. Barclays UK também continuard a explorar a inovagdo na
prestac@o de sewicos financeiros destinados aos consumidores.

Isto representa uma forca fomidavel. Acabara necessariamente por se
tomar o nosso banco ringfenced do Reino Unido, um banco britanico
resiliente, em conformidade com todos os requisitos regulamentares .

Em segundo lugar, Barclays Corporate & International incluird o nosso
negoécio bancario Empresarial lider de mercado, as nossas operagoes
Barclaycard na Europa e nos EUA, o nosso suporte volumoso do Banco de
Investimento e anossa oferta Intemacional de Gestdo de Patiménio.

Barclays Comporate & Intemational tem escala na s operagdes bancaras
por atacado e crédito ao consumo nas nossas principais areas geogréficas,
e bom equilibrio nos seus fluxos de receitas, oferecendo ainda mais
resiliéncia.

Barclays Comporate & Intemational acabard necessaramente por se tomar
0 nosso banco ringfenced do Reino Unido. Funcionard como uma unidade
fote dento do Grupo Barclays e complementa totalmente o Barclays UK. E
uma colegdo estrategicamente coerente de franquias nos senigos
bancéarios a empresas, investimentos, e ao consumidor, ciando para nés
uma empresa robusta e diversificada.
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A nossa abordagem

550560

...entregues através de uma empresa mais

simples e melhor estruturada..

B arclays
Corporate &
International

Barclays
Reino Unido

1 Pessoal * Atividades
Atividade Bancéria Eancénas_ _
mpresariais
= Barclaycard UK Bango de
Investimento

» Servigos Bancérios
Empresariais e

= Barclaycard

Ges_tz'ao d_e International

Patrimoénio » Pagamentos e
Aquisicdes
Comerciais

i

Barclays Né&o Fundamental
Africa
1 Barclays 1 Desinvestimento

AfricaGrou Limited de empresas e ativos

nao estratégicos

A nossa
estrutura
empresarial
simplificada ira

permitir-nos

implementar
mais rapidamente a
nossa estratégia

Barclay, py,

A nossa nova estrutura estara focada em
oferecer o que fazemos melhor; e onde
existirem as maiores oportunidades de
retornos

Estamos confiantes de que Barclays Corporate & International continuaré a
ser bem capitalizado com um perfil de financiamento equilibrado, apoiandoas
classificagdes de crédito com grau de investimentosélido.

Resumindo, o futuro é brilhante. OBarclays UK e Barclays Corporate &
International jase encontrara gerar Retornos de dois digitos sobre o
Patrimonio Tangivel (RoTE). Estdo financeiramente fortes e serdo como
empresas gémeas e 0s acionistas e investidores em divida do Barclays
beneficiardo dos fluxos diversificados de receitas que produzem.

Também estamosa simplificar as nossas metas financeiras para o Grupo

avancar focado em trés métricas chave e tentaremos atingir essas metas

dentro de um prazo razoavel para oferecer valor aos acionistas.

mm_RoTE: Conforme reduzirmos e arrastodos ativos Ndo Fundamentais
sobre os retornos do Grupo, RoTE do grupo ira convergir no sentido do
RoTE Fundamental, e conseguir retornos atrativos para os acionistas

mm Coeficiente CET 1: Executaremos o coeficiente CET 1 do grupo a 100-150
pontos base superior ao nosso nivel minimo regulatério

mml Coeficiente de custos e rendimentos: Reduziremos o coeficiente de
custos e rendimentos para inferior a 60%

Daqui para a frente também voltaremos a métricas financeiras
normalizadas. O Barclays esta em processo de emergirda
restruturacdo e as nossas futuras divulgacoes serdo baseadas
nos nossos departamentos empresarais - Barclays UK e
Barclays Corporate & International. N&o incluirdo rubricas como
"custo para alcancar’ ou "encargos
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do Programa de Reforma Estrutural”. Em vez disso, obtera uma apresentacéo legal
simples e clara do desempenho do nosso Grupo. Alcancgar 0os nossos objetivos
devem ser realizado ao mesmo tempo em que concluirmos a transformacéo cultural
extremamente importante do Grupo.

H& mais de 300 anos, O Barclays foi constituido por um grupo de Quakers. Esses
primeiros banqueiros Barclays ganharam a confianca de comerciantesingleses, e os
banqueiros sentiram-seresponsaveis como guardides dessa confianga. O Banco, no
inicio, construiu uma reputagdo excecional de integridade. O Barclays tornou-se
conhecido pela maneira fundamentada como fez negécios.

Entrei na banca em 1979 porque estava excitado por integrar uma profisséo
respeitada. Ser bancario nesse tempo era como ser advogado ou médico. Os
praticantes da profissdo de bancario eram competentes na compreensao dos temas
complexos de capital, crédito, poupanga e o retorno dos investidores; e eram
altamente considerados como conforme utilizaram esse conhecimento para ajudar
os consumidores, empresas, investidores e governos, a navegar, com transparéncia
e clareza, no mundo das financas. Era uma profisséo porque estava ligadaa um
compromisso de integridade.

Uma empresa que mantém a lealdade dos seus funcionarios apenas com basena
remuneragdo é uma empresa que joga com a sua cultura institucional. Pretendo que
o Barclays seja um banco onde os nossos funcionérios escaham trabalhar porque
acreditam na instituicdo e na sua funcéo intrinsecamente valiosana sociedade.

Esta € uma mentalidade que pretendo para redinamizar todos no Barclays, desde
colegas de agénciaque trabalham na High Streetem Manchester, ao banqueiro
M&A em Nova lorque.

No Barclays, a atividade bancaria sera novamente uma "profissdo” e cabera a todos
0s nossos funcionarios promover esse objetivo internamente e encontrar as pessoas
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A nossa abordagem

...Que é mais adequada para 0 n0Sso

ambiente empresarial...

Os nossosmotivadores
ambientais ficaram
mais claros, ajudando
mitigar riscos e focar a

nossaestratégia

Ambiente
econémico
D crescimento econémico
global esperase que seja
modesto durante um periodo

prolongado, fazendo o
rescimento de receitas mai
[CEEVEUICE

Co

Tecnologiae
aumento das expectativa
As melhorias tecnolégicas
melhoraram a experiéncia dos
consumidores e clientes e
podem reduzir custos. O
investimento necessario pode
Ser caro a curto prazo, mas
gerara recompensas alongo
prazo.

ntinuamos a
ser
proativos na

adaptagao ao

Alteragdes
regulatérias
O impacto das alteragdes
regulatérias tem sido
permanente, afetando a

sustentabilidade e
rentabilidade de produtos,
negocios e aformagio

estrutural dos bancos,

que pretendem entrar no Barclays, porque querem fazer parte de
uma grande profissdo. A profissdo de bancario.

Estou ansioso para conhecer investidores na nossa AG e durante o
préxmo ano e agradeco o Wwsso apoio conforme continuamos o trabalho
de colocar novamente o Barclays no seu devido lugar.

James E. Staley
Diretor Executivo do Grupo

O Barclays € um banco transatlantico de
Consumidores, Em presas e Investimento,
regido por normas regulatorias globais e
locais.

O crescimentoda economia global tem sido modesto O
crescimento da economia mundial tem sidomodesto nos
Gltimos anos, e politicas monetarias sem precedentes, como
a flexibilizag8o quantitativa e taxas de juros proximas de zero
e negativ as foram aplicadas por v érios bancos centrais para
estimular o crescimento. Durante a segundametade de 2015
e em 2016, a conjuntura macroeconémica deteriorou-se,
impulsionada pela descida de mercadorias,em particular os
precos do petréleo, juntamente com a incertezaecondmica
na China. No Reino Unido, o referendo sobre a continuidade
na UE d& origem a incerteza politca. Continuamos atentos a
essas mudangas e mais, e acompanhamos e gerimos 0s
nossosriscos emconformidade.
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ambiente

externo Confiangae conduta

Continuamos a trabalhar
para encerrarmos 0s
nossos problemas
herdados.

O custo de problemas de conduta
herdados tem repercussées
negativas mas as alteragdes que
estamos a implementar como
esposta aos problemas terdo urg
efeito positivo
A longo prazo.

A regulacao continua a direcionar a atencéo para o capital, liquidez e financiamento,
para criar um ambiente bancério mais seguro. Em 2015, A Comisséo de Politica
Financeira do Banco de Inglaterra clarificou o quadro geral de capital para os
bancos. Esta medida proporcionou maior seguran¢ae permitiu-nos avangar com a
nossa estratégia. Reformas que exgem aos banco separar determinadas atividades,
como areforma estrutural no Reino Unido e EUA, continuam a ser um grande foco e
foram contabilizadas na estrutura da nossa estratégia revsta, conforme descrito na
pagina 4.

As questdes de conduta prejudicaram o Barclays, causando perda de confianca
entre as partes interessadas. Continuamos a incorporar a mudanca de cultura e
melhorar agowernanca para trabalhar na reconstrucdo da confianga do consumidor
e cliente e confianca dos mercados.

As tendéncias de digitalizagdo continuam acrescer e o poder da tecnologia elevou
as expectativas de consumidores e clientes, o que resultou em nows concorrentes
no espaco digital, e aumentou o desafio de derrotar os criminosos do espaco digital.
Também reduziram o custo de senicos atraws da automatizacdo, aperfeicoamento
e inovacdo de processos, enquanto que as experiéncias dos clientes séo mais
rapidas, mais personalizadas e 0s riscos menores.

Sem uma gestdo ativa de riscos para abordar esses fatores exernos, as nossas
metas de longo prazo poderiam ser negativamente afetadas. a nossa abordagem a
gestdo de riscos esta descrita na pagina 127, e os riscos materiais exstentes e
emergentes para o desempenho futuro do Grupo estdo descritos na pagina 119.

A nossa estratégia continua a ewluir para responder eficazmente ao ambiente

exerno. Consulte a pagina 4 para obter uma atualizag@o sobre a nossa
estratégia.
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A nossa abordagem
...e sustentada pela nossa abordagem robusta

a gestao de riscos...

Afuncdo do Riscoé apoiar o Conselho de @r&%
Administracéo no estabelecimento do limitee <@ Q@ Q@
direc&o do riscodeclarado; e como uma &e“ o . %\\§ Q'\\
ferramenta para melhor processo de tomada & e\$° ®®06%b°
de decis&o nos negocios. e@& Qb@(zgp‘zs& '6\090
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A nossaabordagem

ao risco

sustenta o nosso

percurso para o
éxito comercial

Para proteger o Barclays de um ambiente externo volatil e fraco, é
necessaria capacidade de risco elevado. No Barclays as equipas de
risco:

« Disponibilizar recursos de risco critico, incluindo direcionar o limite de
risco e o perfil de risco

definir enquadramentos, politicas e padrées

disponibilizar desafios secundérios fortes e independentes sobre um
negécio com base empresarial

e lideraraimplementagédo de iniciativas regulatérias de risco critico.
Na execucao da nossa estratégia, alguns dos riscos que enfrentamos
surgem como resultado das nossas decisdes e algumas resultam de
processos operacionais, ou do ambiente externo. Classificamos os
riscos em cinco tipos:

e Riscode crédito: Prejuizos financeiros se os clientes ndo cumprirem
as suas obrigacdes contratuais

Risco de mercado: Lucros ou impacto de capital devido a volatilidade
das posigoes da carteira comercial como consequéncia de execugao
de um balanco contabilistico e liquidez de financiamento conjunto
Risco de financiamento: A falha na manutengéo de adequado capital
e liquidez

Risco operacional: Custo devido a fatores humanos, processos
inadequados e sistemas ou eventos externos

Risco de conduta: Detrimento através do julgamento inadequado na
execucdo das atividades empresariais.

No decorrer de negdcios identificamos e avaliamos esses riscos,
determinamos a resposta adequada ao risco e monitorizamos a
eficacia destas acdes e alteracdes no perfil de risco:

Avaliagao: Individuos e equipas que gerem os processos de
identificar e avaliar os riscos propostos
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e Resposta: Assegura que os riscos sdo mantidos dentro do limite declarado, o
nivel de risco que o Grupo esté preparado para aceitar enquanto prossegue a
sua estratégia de empresarial, e, eventualmente, tomando as medidas de
mitigacéo necessarias

e Monitorizagdo: A monitorizagéo dos riscos identificados é continua e pré-ativa, e
frequentemente pode significar a reavaliacéo de riscos, bem como alterar a
nossa resposta.

Em 2015, a fungéo de Risco e as empresas realizaram avaliagdes detalhadas dos
riscos que o Barclays enfrenta utilizando ferramentas como testes de stress. Estes
riscos inclufram os pregos mundiais mais baixos da energia e bens de consumo, um
abrandamento do crescimento econémico da China, ou de quaisquer riscos
decorrentes do referendo sobre a UE no Reino Unido. Respondemos as mudancas
do mercado apertando os critérios de concesséo de crédito em areas de maiorrisco e
reimplantando capacidade de risco para setores que oferecem melhores retornos
sobre o risco. A administragéo sénior e o Conselho de Administragéo estdo
ativamente envolvidos no controlo desses riscos e disponibiliza orientacédo de alto
nivel.

As responsabilidades para a gestéo e controlo de riscos estdo alinhadas em 3 linhas
de defesa com base no modelo de atividades:

e as responsabilidades da primeira linha de defesa recaem sobre os colegas que
gerem processos operacionais ou comerciais. Sdo responsaveis pela
identificacéo dos riscos relacionados e pela concecéo, funcionamento, teste e
correcéo de controlos adequados para gerir esses riscos.

e concecao de estruturas e politicas e disponibilizagdo de superviséo e
contestacédo independente para garantir a conformidade constituem a segunda
linha da funcéo de defesa

* Auditoria Interna do Barclays, aterceiralinha, proporciona garantia
independente.

Quando adequadamente desempenhadas por todos os colegas de trabalho, estas
funcdes asseguram a existéncia de um ambiente forte de riscos e controlo no
Barclays.
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A nossa abordagem

...para uma melhor unidade de criagéo de valor
e retorno sustentavel para os acionistas...

A nossa abordagem cria valor
paratodos os acionistas e oferece
beneficios econémicos mais vastos
paraa sociedade:

senico de exceléncia para clientes a nivel
global

caneiras estimulantes, com significado e
realizadoras para o nosso pessoal, numa
organizagao orientada por valores

Retomos de longo-prazo para 0s nossos
investidores, baseados em fluxos de
receitas diversificadas e isco experiéncia
de gestao

£ “prego e crescimento nas economias
em gue operamos

envolvimento com govemos e sociedade
em geral para abordar problemas e
necessidades sociis.

Como banco transatlantico de consumo,
empresarial e de Investimento, o Barclays
oferece um conjunto equilibrado de
integrado de produtos e servigos na banca
pessoal,empresarial e de investimento,
cartdes de crédito e gestédo de patrimoénio.
Prestamos servicos a pessoas, grandes e
pequenas empresas, autoridades locais,
sociedades, instituicdes e governos.

O Barclays procura satisfazer as necessidades dos nossos
consumidores e clientes ao oferecer propostas de valor
proporcional, focados nos nossos pontos fortes, particularmente nos
mercados domésticos do Reino Unido e EUA, e assim proporcionar
um fluxo diversificado de receitas e retornos sustentaveis alongo
prazo.

O nosso modelo de negécio foi simplificado através de medidas
tomadas nos Ultimos dois anos. Disponibiliza-nos uma plataforma
estavel a partir da qual capitalizamos a escala e diversidade das
nossas empresas e a qualidade, caréter e os relacionamentos do
nosso pessoal.

A criacéo do Barclays UK e Barclays Corporate & International
fortalece ainda mais a nossa proposta de valor e reforga a mistura
resiliente de negécios que desfrutamos devido a possuirmos um
equilibrio adequado entre fluxos de receitas do consumidor e do
comércio grossista.
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Um modelo
de negécio simplificado,
criando valor atrav és do

enfoque nos
nossos principais
pontos fortes

Por exemplo, a escala das nossas franquias da Banca Empresarial
e Banca de Investimento ao prestar servicos a grandes empresas,
multinacionais e instituices financeiras que complementam os
servicos das nossas empresas de consumo lideres de mercado na
banca pessoal, gestdo de patriménio e cartdes de crédito. Da
mesma forma, as nossas soluges de pagamento oferecidas para
empresas e consumidores combinam 0s nossos conhecimentos de
pagamentos Banca Empresarial com a nossa experiéncia de
aquisicdo comercial do Barclaycard.

O nosso alcance e escala internacional significam que temos a
responsabilidade - na realidade a obrigagédo - no seguimento da
nossa definicdo como instituicdo financeira de importancia
sistematica global [GSIB], de trabalhar em conjunto com os
nossos reguladores para ajudar a reduzir o risco no setor e
fornecer um cendrio bancério mais sustentavel a longo-prazo.
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A nossa abordagem
...através da nossa ampla oferta de
Servicos.

Conformecontinuamos a construir o Barclays, acreditamos que podemos ser o
parceiro de elei¢do para todos os nossos consumidores e clientes.

| ndividual Empresas de Pequet 8 |Média Sociedades Instituicées
Financeiras ‘ @ Orgpéos de Sobeerqank‘lnji ‘ []j] ‘ @ 3
Dimenséo e Bancos e Instituicbes
Um lugar Contas correntes e descobertos
;i%l:)r; [T Produtos de poupanca, depdsito e investimento
investir e gerir Pagamentos moveis e digitais | |
dinheiro Servigos de correcéo de bolsa e trading Acesso amercados financeiros globais
Gestéo de dinheiro, sistemas de pagamento e servicos de trocas comerciais internacionais

Fundos Hipotecas Hipotecas comerciais e empréstimos |
[EElEL residenciais, Financas de ativos e arrendamentos, financas
compras e empréstimos ao de trocas comerciais e fornecedores e solugdes
crescimen consumidor e - — - .
to cartées de crédito Mercados de capital globais

Grande crédito a empresas e linhas de |
Gestao de Hedging de taxa de cambio estrangeiro
MWEYUEES © Empréstimos de taxa fixa |
riscos . , _ .
financeiros Hedging de inflagéo e de taxa de juro
Apoio Servicos de Gestores e apoio de relacionamento
fmance!;) E cgps_ull,or_laded Seminérios de Pesquisa de investimento global, consultoria em
COMEE] patrimonio e da negécios e fusGes e aquisicdes e especialistas

Banca Privada espago de empresariais do setor

e automatizagdo de simples processos bancérios aprofunda as relagoes
com os nossos clientes. Por exemplo, a automatizacdo de abertura de
contas e créditosem garantia proporciona maior comodidade aos clientes
particulares e empresas. Da mesma forma, a digitalizagéao das

A nossaexperiénciana ofertade
produtos e servigos integrados em todo o

espectro de consumidores e clientes

O nosso modelo diversificado de negécio permite-nos fornecer
apoio relevante e continuo aos nossos clientes, independentemente
da fase davida em que se encontrem.

Por exemplo, para pessoas, o Barclays oferece um local seguro para
guardar poupancgas, pode ajudar um comprador principiante a dar os
primeiros passos na escada da propriedade, disponibilizar a pessoas
de vérias origens ou antecedentes a oportunidade de fazer crescer e
gerir oseu patriménio, ou oferecer servigos transfronteiricos de
consultoria para pessoas abastadas, como por exemplo, auxiliar
membros da familia no estrangeiro. Para empresas significa estar
preparados para auxiliar empreendedores a constituir uma empresa,
financiar o seu crescimento, gerir os seus pagamentos em
seguranca, expandir internacionalmente, gerir riscos eficazmente e
emitir obrigacdes e participages sociais cotadas.

Atecnologia é um componente fundamental deste

servico que beneficia consumidores e clientes em todo o
espectro, independentemente da parte do nosso negécio
em que se envolveram em primeirolugar. A digitalizacéo
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transferéncias cambiais e solucdes de pagamento inovadoras permitem
as empresas atingir os seus objetivos, da mesma forma que a nossa
plataforma comercial de multiplos ativos permite aos clientes institucionais
atingir os seus. estes séo exemplos da forma como o Barclays acrescenta
valor e disponibilizabeneficios a todos os nossos consumidores e clientes
através da nossa abordagem aos servicos bancérios.
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Como estamos

586600

O nosso Painel de Resultados mede o progresso
e 0 desempenho face ao nosso objetivo...

Estabelecemos oito medidas chave categorizadas nos 5C pelas quais as nossas partes interessadas nos podem atribuir

responsabilidade.

Métrica Real 2014 Real 2015 Objetivo 2018
Consumidor e | Classificagdomédia ponderada da Relagdo Net Promoter 40 4° i©
Cliente Pagina | Score® (NPS) versus conjuntos de pares para Personal and
12 | Corporate Banking (PCB), Barclaycard e Banca em Africa
Classificagdode Franquia de Clientes: Classificacdo média B2 5° Top 3

ponderada da partilhade carteiraou satisfagdo do cliente com
clientes prioritarios noBanco de Investimento

Colaborador Envolvimento sustentavel da classificacéo de colaboradores 2% 75% 87-91%

Pagina 13

% de mulheres na lideranga sénior

22% 23% 26%

Pagina 14

®

‘ Cidadania | Plano de Cidadania - iniciativas dentro do prazo ou antecipadas 1111 10/11 Objetivos do

Plano

Pagina 16

Conduta Reputagdo da Conduta (Sondagem YouGov) 5.3/10 5.4/10 6.5/10
@ Péagina 15
@ Empresa Retorno Ajustado na Participacéo (RoE) 5,1% 4,9% N/Da

Coeficiente totalmente calculado dos CRD IVCET1 (Diretiva 10,3% 11,4% N/Da
1V de Requisitos de Capital, Capital Ordinériode Nivel 1)

Nota

“Consulte as novas metas financeiras estabelecidas na andlise do Presidente Executivo na pagina 4

Género Os membros do Conselho de Administracdo do Barclays incluem quatro muheres e dez homens euma muher enove homens na Comissdo Executiva do Grupo.
Durante 2015 tinhamos o0 maximo de trés muheres na Comissdo Executiva do Grupo. Em conformidade com alei das Sociedades de 2006, o Barclays também € obrigado a
informar sobre ataxa de género dos nossos colaboradores e ‘administradores seniores’. De todo o nosso quadro de funcionarios, 129,400 (66,100 homens, 63,300

muheres), 796 eram administradores seniores (574 homens, 222 mulheres),que inclui Diretores do Grupo, alguns reportam diretamente ao Diretor Executivo, chefes de
grandes unidades comerciais, alguns Diretores Administrativos, e administradores nos consehos de administracdo de empresas do Grupo, mas exclui pessoas que s&o

administradores no Conseho de Administracdo da Companhia.

Medimos o nosso
progresso e desempenhc
em termos dos nossos
acionistas e das nossas
unidades empresariais

SO yrern
Snq anQ
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Em 2015 o Painel de Resultados foi utilizado em toda a
organizagao e fez parte do quadro de avaliagcdo dos nossos
funcionéarios, com objetivos de desempenho individual alinhados
com 5Cs.

Este ano registaram-se melhorias em toda uma série dos nossos indicadores,
especialmente o nosso reforgo de capital, conforme medido pelo coeficiente CET 1 e
Colaborador. E necesséario mais trabalho em algumas areas, incluindo RoE [Retorno
sobre Patrimonio]

Os indicadores de Relacionamento de Consumidores e Clientes continuaram
estaveis como um forte desempenho em servi¢os bancarios empresariais,
combinado com melhorias em contas correntes Barclays, foi parcialmente
compensado pelo impacto da reestruturagao do nosso negdcio de gestdo de
patriménio. A nossa Classificacéo de Clientes de Franquia continuou estavel em
condicdes de mercado desafiadoras.

Em Colaborador, pudemos observar uma melhoria no envolvimento de
colaboradores e na diversidade de género na nossa lideranca, com inimeras
iniciativas para promover igualdade e apoiar os nossos funcionarios a demonstrarem
serem bem-sucedidos.

No nosso Plano de Cidadania, 10 de 11 indicadores dentro da meta demonstram
que temos um impacto positivo nas comunidades em que operamos, com crédito as
familias a Gnicainiciativa a perder o impeto, principalmente como resultado das
condi¢des de mercado e de negociacao.

A Conduta também demonstrou um ligeira melhoria em 2014 no seguimento de um
nuimero de medidas que foram tomadas para melhorar os resultados de clientes,
apesar de ainda nao termos atingido o patamar onde desejariamos estar.
Na Empresa houve um reforco significativo do coeficiente CET1, no entanto, temos
muito trabalho a fazer para oferecer um retorno aceitavel aos acionistas, com RoE a
descer ligeiramente em 2014.
Ha muito trabalho a fazer e continuamos focados em melhorar o nosso desempenho
equilibrado para colaboradores, consumidores e clientes, comunidade em geral e
acionistas.

Barclays Bank PLC Relatério Anual 2015 111



Como estamos

586000

...para os nossos Consumidores e Clientes
pretendemos ser o banco de eleicao...

O que fazemos

] Na construgdo da defesa do cliente continuaremos a:

. continuar  a investir na nossa marca e a afratividade
de propostas aos consumidores e clientes

L] frazer uma maior responsabilizacdo as pessoas mais
perto dos clientes

L] inovagdo através de tecnologia importante
para os clientes e a transformacdo da rede de
agéncias

L] desenvolver modelos de servico personalizados

para as necessidades de mudanga dos nossos
consumidores globais e base de clientes .

=  Ameta para 2018 é ser 12 em NPS e Top 3 na
Classificagdo de Franquia de Clientes

Métrica do Painel de Resultados

Real Real Real
2015 2014 2013
Classificacao média ponderada ° 42 3%
da Relacao Net Promoter
Score® (NPS) vs. peer sets para
PCB, Barclaycard e Bancaem
Africavs. Rank
Classificagdo de Franquia de 5¢ 5o N/D

Clientes: Classificagdo média

ponderada da partilha de

carteira ou satisfagdo do cliente

S Fﬁ'iﬂgﬁﬂggégi‘?ﬁ?iﬁfﬁﬁﬂm parte da Estatgia de maio de 2014
g0 ds clenes

empiesariais conribuematalment para a mirica da NFSe

EE
Banemdedn@spaeite as sicago de Franquia de Clientes.

Como medimos o sucesso

= O sucesso comercial emtodas as nossas empresas
depende do aval permanente dos nossos clientes

= Aconcorréncia por consumidores e clientes nunca foi mais
forte. Em 2015 foram observados niveis de alteracéo sem
precedentes nos nossos principais mercados de retalho do
Reino Unido e intensa concorréncia nos mercados
empresariais

= AClassificacao da Relagdo NPS fornece uma medida
simples de defesa do cliente e indica o potencial de
crescimento em todo o nosso franchise

= Uma classificacdo amplamente utilizada no setor bancario
e noufras industrias quefacilita a avaliagdo do
desempenho global, simplifica a definic&o de objetivos e
identifica as melhores praticas, trazendo a voz do cliente
ao coragdo do Barclays. E

=  ponderada pelo rendimento utilizandoa divisdo da
satisfagdo do cliente

= Parao setor da banca de investimento, a NPS néo é I

mho das partes
| | | | |

amplamente medida. Portanto, uma ‘Classificacdo de
Franquia de Cliente’ é calcuiada ao medir a utilizagao dos
nossos produtos e servigos por clientes alvo. E uma
classificacéo ponderada pelo rendimento da nossa quota
global de clientes emtodo o Banco de Investimento

= Melhorar a nossa classificacdo junto destes clientes € um
indicador-chave da eficacia na satisfacao das suas
necessidades, apoiandoa entrega de melhores retornos
para o Barclays
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Como estamos

Relacdo da NPS

2015 viu o desempenho melhorado nos mercados retalhistas do Reino
Unido com pontuac6es NPS aumentadas paraos cartdes de crédito do
Barclaycard UK e contas correntes do Barclays. Em 2015 concentramo-nos
em aperfeicoar os principais pontos de contacto de clientes para os nossos
clientes de retalho que nos contactam na ag éncia, pelo telefone ou por
canais online. Também lancamos a nossaoferta Barclays Blue Rewards
para os clientes de retalho do Reino Unido e medimos as percecoes
melhoradas do valor como resultado. No reino Unido, Barclaycard continuou
aintroduzir ofertas de transferéncia de saldo e produtos inovadores de
planos de pagamento lideres de mercado.

De outra parte, em todas as nossas franquias de clientes mantivemos um
desempenho muito forte no mercado bancario empresarial, onde ao longodo
ano, temos disputado a posicao de lideranca entre os nossos pares. As
nossas classificacdes NPS parao nosso negécio de Gestao de patriménio
derraparam conforme saimos do mercadodos EUA

Registdmos melhoria das pontuacdes NPS em mer cados fundamentais, o
progresso aceitavel no sentido da nossa meta do Grupo para2018 vai exigir-
nos em Ultima instancia superar os nossos pares - além de melhorar o nosso
proprio desempenho pontuagdes. Acreditamos que estamos bem
posicionados para alcangar este objetivo, aproveitando a tecnologia para
acelerar a transformacéo da interacéo dos consumidores e clientes.
Transformar globamente a natureza da banca através de inovagdes como
Barclays Mobile Banking, Pingit, Mobile Cheque Imaging e Video Banking
sera fundamental para o nosso éxito

Classificacdo de Franquia de Clientes

Anossa 52 classificagado de 2015 ofer ece uma forte plataforma a partir da
qual uma forte plataforma a partir da qual se pode construir, conforme
ambicionamos o nosso objetivo de fazermos parte do ‘top 3’ com os nossos
clientes alvo. Procuraremos atingir este objetivo, ao concentrarmo-nos nas
seguintes areas chave:

e alinhar ainda mais a nossa estrutura as necessidades do cliente: Como
parte da Anélise Estratégica, em 2014 juntdmos as equipas Titulos e
Crédito na mesma gestdo para fornecer uma abordagem mais integrada.
Em 2015 implementamos medidas para continuar a alinhar as
equipas emtoda a Banca e Mercados para prestar um servigo
completo aos clientes abrangendo a emissé&o primaria e
comercializagdo secundaria

e aperfeicoar ainformacéao da gestdo de clientes: Investimos tecnologias e
recursos na nossagestao da informacéo e na analise que nos permitem
fornecer solugdes mais agradavelmente direcionadas aos nossos
clientes

e investir empessoas e conduta: A qualidade dos nossos funcionérios e a
forma como fazem neg dcios € fundamental para construir e manter
relacionamentos fortes com os nossos clientes. Estamos empenhados
em atrair e manter os melhores talentos para servir os nossos clientes e
ajuda-los a atingir as suas ambi¢des. O Bancode Investimento continua
focado no fortalecimento do enquadramento de Conduta e sera
disponibilizada formac&o em Conduta de Risco durante o ano para
colaboradores.

Caso de estudo

0 Barclays tem liderado um novo servigo inovador nas nossas
agéncias. Os clientes com uma incapacidade ou deficiéncia podem
agora inserir as suas necessidades e preferéncias de acessibilidade
parauma aplicacdo opcional de descarregamento gratuito,
juntamente com o seu nome e uma fotografia sua. Os dados séo
‘acordados’ e passados discretamente a qualquer agéncia
participativa quando o cliente entra no alcance do seu sinal
Bluetooth. Um membro do pessoal é alertado da chegada do cliente
e pode proativamente adequar o servigo prestado, de acordo com os
desejos expressos, tornando a comunicacéo e interacéo mais facil e
mais agradavel para ambas as partes. Sabemos como pode ser
cansativo para alguns clientes voltar a articular as suas
necessidades de acesso cada vez que visita a agéncia, por isso
usamos 0s seus comentarios paradirigir o sentido do projeto. Para
obter mais informagdes, visite os sinalizadores www.barclays.co.uk/
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...criar um ambiente onde 0s nossos
Colaboradores possam realizar o seu potencial...

O que fazemos

Os nossos colaboradores continuam fundamentais para o
sucesso do Barclays, e nés continuamos empenhados em
investir neles e assegurando que estes estdo habilitados para
prestar consistentemente forte desempenho ao longo do
tempo.
Fomentar uma cultura de inclusido e diversificada, onde todos
os colegas de trabalho podem atingir o seu potencial, continua
a ser um enfoque central da empresa:
= afravs da diversidade, ganhamos uma maior
perspetivas
= afravés dainclusdo estas perspetivas alimentam a inovagéo.
Por sua vez, isso garante que prestamos servigos e produtos
inovadores lideres de mercado, permitindo que 0s nossos

diversos clientes alcancem os
seus objetivos.

Métrica do Painel de Resultados

Real Real Real
2015 2014 2013
Pontuagéao do Envolvimento 75% 72% 74%
Sustentavel dos
% de mulheres na lideranga 23% 22% 21%

Para impulsionar 0 nosso progresso no sentido da
paridade de género,

continuamos a medir o numero e percentagem de
mulheres em cada nivel da organizagdo. Observamos
o avango continuado no sentido da nossa meta de
género em 2018 de 25% de mulheres em cargos de
lideranga; em 23% até ao final de 2015. A
representagdo feminina em toda a empresa aumentou

novamente, sustentando uma tendéncia crescente de
1% ao ano desde 2012. O Envolvimento Sustentado

Como medimos o sucesso

Aumentar arepresentagdo das mulheres em cargos
seniores, e construir um fluxo robusto de talentos
diversos permanecem prioridades. Ferramentas
praticas de gestio de talentos estio no local para
implementar a mudanga tangivel, que varia entre o
nosso programa de formagdo preconceitos
inconscientes globais, para garantir a diversidade
reflete-se nas listas candidatos e painéis de
contratagdo. Programas de patrocinio alvo e de
orientagdo ligam os lideres com talento a aparecer,
com redes e féruns todos apoiando ativamente o
nosso pessoal a atingir o seu potencial.
Coletivamente a nossa abordagem visa contribuir
para a cultura e empenho necessario para construir
uma maior paridade de género.

Colocamos énfase no empenho dos nossos
colaboradores no trabalho no Barclays, o ambiente
que criamos para permitir aos nossos colegas
realizarem o seu melhor trabalho e o bem-estar geral
dos nossos colaboradores no local de trabalho.
Estes aspetos formam o que denominamos
Envolvimento Sustentdvel. Medimos o progresso ao
perguntar aos colaboradores como se sentem
motivados a trabalhar no Barclays.

DESEMPENHO DAS PARTES
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Mulheres nalideranca sénior

Alcancar a paridade de género requer uma mudanca cultural para
que continue a permitir e ampliar o didlogo com as partes
interessadas internas e externas para promover aigualdade. A nossa
pesquisa Destruir Esteredtipos em 2015 destacou as principais
oportunidades e barreiras para desbloquear o poder econémico do
empreendedorismo  feminino. O nosso indice de Mulheres na
Lideranca continua a permitir aos investidores demonstrarem o seu
interesse em empresas com lideranca diversificada em género.
Internamente, continuamos a incorporar principios de paridade de
género Nos NOSsos processos e praticas das pessoas fundamentais.
estabelecemos programas de estigios para antigos alunos e de
atualizacdo para permitr que as mulheres reiniciem carreiras
interrompidas, enquanto o nosso programa Mulheres em Conselhos
de Administracdo prepara os nossos lideres seniores para fungdes
de administrador ndo executivo externo. A diversidade no nosso
préprio Conselho de Administracdo continua a ser um foco, com as
nossa recentemente revista Politica de Diversidade do Conselho de
Administracdo que estabelece a nossa intengdo de ver a
representacdo feminina no Conselho de Administracdo aumentar até
ao minimo de 33% até ao final de 2020.

Envolvimento Sustentavel

Agora, no seu segundo ano, o inquérito global de opinido do
funcionério (ASua Opinido) foi implementado em todo o Grupo em
Outubro de 2015, com a participacdo de mais de 100.000
colaboradores. O inquérito estd em linha com nossa abordagem a
escala do Grupo para medir as opinides dos funcionarios, e permite-
nos acompanhar de forma consistente o progresso, medir 0 sucesso
e destacar areas a aperfeicoar. Este ano o inquérito € mais conciso
e focado e oferece uma visdo sobre o envolvimento sustentavel, o
alinhamento do colaborador com os nossos valores, o ambiente de
trabalho e percegbes da Lideranca

Com uma pontuagdo de Envolvimento Sustentavel de 75%, um
aumento de 3% relativamente ao ano passado, os nossos colegas de
trabalho acreditam firmemente nas metas e objetivos do Barclays, e
recomendariam a nossa organizacdo como local de trabalho.
Continuamos empenhados em construir sobre a tendéncia positiva
que temos observado no Envolvimento Sustentavel em 2015, e
utilizaremos as perspetivas do inquérito deste ano para afinar os
aspetos da nossa estratégia de funcionérios. Esta medida inclui o
enfoque sobre como coletivamente tramos o melhor dos nossos
recursos, apoiamos 0s colegas com uma infraestrutura de tecnologia
eficaz. Ao fazé-lo, estamos a criar um ambiente que permite aos
nossos colegas avangarem profissionalmente, e prestarem servicos
aos clientes do Barclays.

rCaso de estudo

Trabalhar com as Nacdes Unidas (UN) como uma das dez organizagcdes
Impact Champion destaca onosso compromisso em alcangar mais
igualdade para as mulheres. Para avan¢ar a mudanca cultural no
sentido da paridade de género, tomamo-nos um apoiante fundador do
movimento liderado pelas Nagdes Unidas ‘HeForShe’ . Esta importante
campanha unifica esforcos e significativamente pemite aos homens
demonstrarem porque para eles a igualdade é importante. Colegas de
trabalho masculinos e femininos, incluindo membros da Comisséo
executiva do Gupo, assinaram um compromisso ‘HeForShe’ do
Barclays, canalizando o compromisso da lideranga para iniciativas chave
de género como orientacdo. Adesdo da nossarede de género a
Women'’s Initiative Network [Rede de Iniciativa das Mulheres] (WiN)
também aumentou significativamente conforme os lideres vém a
importancia de serem defensores vocais e visiveis da igualdade de
géner. Desde o langamento da campanha ‘HeForShe’, 60% dos novos
membros WiN sdo homens. ‘HeForShe’ é um aspeto integral da nossa
estratégia para pemitir que as mulheres atinjam todo o seu potencial no
Barclays, e assegurando que as nossas comunidades beneficiam
plenamente do seu talento.
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Como estamos

585500

...temos um impacto positivo sobre as
comunidades em que operamos...

O que fazemos

= Garantir aforma responsavel, sustentivel e considerar as
necessidades abrangentes das partes interessadas quando
conduzimos 0s negoécios

- Contribuir para o crescimento ao apoiar as familias e as
empresa

= Apoiar as nossas comunidades ao construir as
competéncias da juventude

- Cumprimos ou ultrapassamos 10 de 11 metas estabelecidas
no Plano de Cidadania de 2012-2015 e estamos a
desenvolver uma nova estraggia paraimplementar em 2016

Métricado Painel de Resultados

Real Real Real
2015 2014 2013
Plano de Cidadania — 10111 11711 10111 =

iniciativas a decorrer ou
antecipadas

O Barclays atingiu 10 de 11 metas estabelecidas no Plano
de Cidadania de 2012-2015. Para obter informagdes sobre o
desempenho detalhado sobre osindicadores subjacentes
do Plano de Cidadania de 2015, consulte o Suplemento de
Dados de Cidadania de 2015.

Disponibilizamos mais detalhes sobre os nossos programas e
uma série de casos de estudo no nosso website em
home.barclays/citizenship Adicionalmente, também
disponibilizamos mais divulgagées alinhas com as diretrizes da
Iniciativa de Comunicagio Global G4, no Suplemento de Dados
de Cidadania de 2015, disponiveis em

home.barclays/annualreport

Como medimos o sucesso

Totalmente integrado com o Painel de Resultados, o
Plano de Cidadania incluiu 11 metas para atingir até
ao final de 2015. Esta disponivel a seguir um resumo
de desempenho com mais informagdes detalhadas no
Suplemento de Dados de Cidadania de 2015.

Estamos agora a preparar o lancamento do préximo
capitulo das nossas ambicdes de Cidadania, que sera
ainda mais integrado e com um enfoque mais preciso
em acelerar o crescimento partilhado para a nossa
empresa e para a sociedade. Esta préxima evolugdo
esta profundamente alinhada com a nossa estragégia,
presenca geografica e pontos fortes.

Todas as unidades comerciais contribuirdo para os
nossos compromissos de Cidadania com enfoque
onde possam conseguir impacto social positivo.
Vemos grandes oportunidades de parceria entre
consumidores, clientes, governo, fornecedores e
ONGs para criar novas solugées que proporcionem o
maior impacto social e retorno para a nossa atividade.
Anova estratégia seralancada em 2016.

I I
I— DESEMPENHO DAS PARTES

*Desempenho Cumulativo de 2012 a2015, salvoindicacio em
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Como estamos

A forma como conduzimos o negécio

A certificagdo do cddigo de conduta Barclays Way cumpriu a meta
com a certificacdo de 99% dos funcionarios. Ultrapassamos a
nossa meta para reduzir em 10% as emissdes de carbono
alcancando uma reducéo total de 37,3% contra a linha de
referéncia de 2012, impulsionada por iniciaivas de eficiéncia
energética operacional e gestdo de viagens.

Continuamos a observar uma melhoria moderada nas percecdes
das partes interessadas, com base nos resultados da Reputagdo de
Cidadania (inquérito YouGov survey), com a nossa pontuacéo geral
aaumentar para 524/10 (2014: 511/10). O desempenho de
pagamento a fornecedores atingiu 86% dentro do prazo, afrente da
nossa meta de 85%. Avaliamos 0s nossos requisitos de informagéo
previstos na Lei da Escravatura Moderna do Reino Unido e
continuamos a incorporar e refinar as alteracdes necessérias ao
nosso triagem de fornecedores e poliicas e préticas relatvas aos
direitos humanos, antes de os informar nas nossas diwulgacdes de
2016.

Contribuir para o crescimento*

Devido as condi¢Ges comerciais e de mercado, falhamos a nossa
meta de entregar 150ME£ em novos e renovados créditos as familias,
disponibilizando um total de 141,8M£ até ao final de 2015 (2014:
107,7M£). Cumprimos a nossa meta de entregar 50ME em créditos
novos e renovados as pequenas e médias empresas,
disponibilizando um total de 50,7M£ em regime cumulativo (2014:
385M£E). Auxiliamos no aumento de 3,366ME£ em financiamento a
empresas e governos em regime cumulativo (2014: 2,487ME).

Alcancdmos mais de 190.000 participantes em eventos de apoio a
pequenas e médias empresas, ulrapassando anossa meta de
120.000. Também ultrapassamos a nossa meta de recrutar 2.000
estagiérios, com um total de 2.263 estagiarios no Barclays no Reino
Unido (2014: 1.734).

Apoio as nossas comunidades*

2015 marca a conclusdo do compromisso do Barclays de 5 Milhdes
de Jovens Futuros. Entre 2012 e 2015 investimos em programas de
apoio a jovens em todo o mundo desenvolvendo competéncias
fundamentais que necessitam para alcancar os seus objetivos.
Durante este periodo chegamos a mais de 5,7 milhGes de jovens e
investmos quase 262M£ na comunidade contra a nossa meta
cumulativa de 250M£. Apenas em 2015, ajudamos a construir o
empreendimento, a empregabilidade e as competéncias financeiras
de mais de 1,5 milhdes de jovens e investimos 63ME na
comunidade.

p

Caso de estudo

Conforme as Obrigagdes Verdes continuam a amadurecer
como uma forma de financiar atividades ambientalmente
benéficas, o Barclays permanece comprometido no
desenvolvimento do espago.

O Barclays assumiu um compromisso publico em 2014 de
investir ImMM£ no fundo comum de liquidez até Novembro de
2015. Ap6s cunprir essa meta, comprometemo-nos Ccom um
investimento adicional de ImME em Obrigacdes Verdes em
Dezembro de 2015, o que representa um dos maiores
investimentos realizados no setor até hoje.

Somos signatarios dos Principios da Obrigagdo Verde e
temos sido um subscritor ativo em uma variedade de
transagées de Obrigagdes Verdes para emitentes
empresariais, supranacionais e municipais, captando um
total de 31mME£ em 2015.

home .barclays/annualre port



Como estamos

586000

...agimos com integridade em tudo o que fazemos...

O que fazemos
O Grupo continuou a incorrer em custos significativos devido a
assuntos de conduta

e  Foram contabilizados encargos adicionais de

ressarcimento de clientes, incluindo 2,2mM£ para o custo
de correcéo de PPl [Seguro de Protecdo de Pagamentos]

e Aresolucdo destes problemas continua a ser uma parte
necesséria e importante da estratégia do Grupo

. Ha sinais de que estamos oferecendo melhores resultados
para os clientes a partir da consideracdo mais ponderada
das necessidades dos nossos clientes.

Ameta de 2018 é a obtengdo de uma pontuacio de 65/10 de
Reputagdo da Conduta (inquérito YouGov)

Métrica do Painel de Resultados

Real Real Real

2015 2014 Real -
Reputagio da 54/10 53/10 52/10 *
Conduta

2015, embora o progre555 geral sobre a medida esteja
em linha com as nossas egaetaﬁvas e coloca atingivels
as nossas metas para 2018.

Como medimos o sucesso

e Amedida da Conduta é desenvolvida através de um
inquérito de reputagdo da Conduta, realizado pela
YouGov, entre um vasto leque de inquiridos, incluindo
empresas e intervenientes politicos, meios de
comunicacdo social, ONGs, instituicdes de caridade e
outros lideres de opinido

DMPENHO DAS PARTES

e Apontuacdo da Conduta para 2015, obtida por dois
inquéritos, cada com 2.000 inquiridos, compreende
questdes relacionadas com a transparéncia, bem-
estar do colaborador, qualidade e valor para o cliente
e confianca

home .barclays/annualre port

Como estamos

Em 2015 o Barclays fez progressos na medicédo da sua Conduta,
registando uma pontuagdo de 54 (2014: 53). ‘Funciona de forma
aberta e transparente’, ‘Possui produtos e servigos de alta
qualidade’ e ‘Oferece retorno justo pelo investimento aos
consumidores e clientes’ registaram melhorias de acordo com a
percecéo das audiéncias. o desempenho sobre dois componentes
‘Trata bem os funcionarios em todos os niveis da empresa’ e ‘Pode
ser confiavel’ desceram ligeiramente.

Como resultado do aumento da conscientizagdo e consideragao
precoce do risco de conduta na empresa, foi tomada uma série de
medidas para melhorar os resultados dos clientes, incluindo:

e consideracéo e gestio proativa do potencial detrimento do
cliente associado com a estratégia do Barclays para simplificar
0 seu negécio e produtos. Por exemplo, programas de
monitorizacdo de mudanca de clientes sujeitos a varias
alterages, incluindo plataforma e migragoes online

e aplicagdo dos requisitos mais rigorosos de hipotecas sobre
habitacdo para candidatos de hipotecas de aquisi¢des para
alugar, garantindo melhores decises de crédito

e melhorias em éareas-chave, como subsidio de sobrevivencia e
procuragéo e formagéo continua para equipar os funcionarios
de forma a apoiarem os clientes em circunstancias wineraveis

e acompanhamento refor¢cado de vigilancia do Banco de
Investimento identificando e gerindo proativamente a atividade
que parece causar impacto no mercado inwlgar

e planos de separacdo de empresas ndo fundamentais
considerando os resultados dos clientes.

Em 2016 havera continuacdo do aperfeicoamento da gestdio de
riscos de conduta em todas as estruturas de governanca, M,
iniciativas de mudanca de cultura, processos de gestdo de riscos e
gestdo de riscos em toda a empresa. Havera também outras
melhorias da forma como s&o considerados os riscos conduta na
estabelecimento da estratégia.

Caso de estudo

Um cliente do Banco de Investimento, inadvertidamente, foi-lhe
atribuida uma taxa de juros inferior de 0,13% (em vez da taxa de juros
correta de 0,30%) em operagio comercial de depdsito em numerario
de 100M$. A equipa de operacdes identificou a incompatibilidade e
apesar de ter o direito legal de prosseguir com ataxa de juros inferior,
concordou que o correto era alterar ataxa afavor do cliente.

O Barclays ttm equipas implementadas que monitorizam
constantemente essas operagdes, com \ista a detetar erros
operacionais ou do sistema. Ainda que o Barclays tivesse direito de
aplicar a taxa de juro mais baixa (que teria custado ao cliente
130.000£) alterd&mos a operagdo comercial a favor do cliente.

Ao nos colocarmos no lugar dos nossos clientes, elegemos alcancas os
nossos objeivos de forma correta. Consideramos que 0S NOSSOS
clientes podem confiar em nés no seu melhor interesse, pois assim
também garantmos lucros a longo prazo através da fidelizacdo dos
clientes.
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Como _estamos _ _
...gerir eficazmente os riscos para criar

retornos sustentaveis para a nossa Empresa.

Como estamos

Récio CRD IV CET1 totaimente carregado

Em 2015 o récio CET1 do grupo aumentou em 110 pontos base
para 11,4%. O principal impulsionador foi uma reducéo de 44M£ dos
RWA [Ativos Ponderados pelo Risco] para 358ME, demonstrando o
progresso continuo da diminuicdo de ativos N&o Fundamentais em
conjunto com redugdes no Banco de Investimento. Isto foi
parcialmente compensado no capital CET1 para 40,7M£ (2014:
415M€£). Continuaremos a reduzir os RWA nos ativos N&o
Fundamentais, e ao mesmo tempo alocar capital para RoE
melhorando as oportunidades de crescimento das nossas empresas
Fundamentais.

O que fazemos

Estamos empenhados em oferecer retornos aceitdveis a longo-
prazo aos acionistas, de forma sustentavel, mantendo niveis
adequados de capital para permitir ao Banco operar com
seguranca em condicdes econdmicas adversas.

Atingiremos este objetivo otimizando prudentemente o nivel,
misturando e distribuindo as empresas 0s nossos recursos de
capital, mantendo recursos de capital suficientes para:
e garantr aboa capitalizacdo do Grupo em relacéo
com os requisitos de capital regulatérios minimos
estabelecidos pela PRA e outras autoridades
reguladoras

. apoiar a sua classificacdo de crédito
. apoiar 0 seu crescimento 0 objetivos estratégicos.

Retorno Ajustado na Participacéo

O ROE ajustado em 2015 diminui para 4,9% (2015: 5,1%)
conforme o PBT [Lucro antes da Tributagdo] caiu em 2% para
5403ME, impulsionado por um aumento de 24% das perdas de
ativos N&o Fundamentais antes da tributacdo de 1,459ME como
resultado do encerramento gradual, parcialmente compensado por
um aumento de 3% do lucro de ativos Fundamentais de 6,862ME£
antes da tributacdo. O ROE [Retorno ajustado na Participacéo]
para os ativos Fundamentais foi de 9,0% (2014: 9,2%).

) ) O Grupo estima 0 seu custo de capital para 2016 em 10,5%
Métrica do Painel de Resultados

Real Real Real
2N1R 2011 2Nn12
Récio CRD V CETL 114% 103%  9.1%
Relorno na Paricipacao 9%  51%  43% L)

Nota:

a Retomo sobre o Patiménio de 2013 (Ajustado) foi revisto para
contabilizar a reclassificacdo de 173ME de encargos, relativos
a hipotecas habitacionais dos EUA relativo a liquidagéo
empresarial com a Federal Housing Finance Agency, para

nride Ran cnhe invaclaaaZan A lfnine Ao aie  fnaliinda .

Como medimos 0 sucesso

Racio CRD IV CET1 totalmente carregado

e O Récio CRD IV CET1 totalmente carregado
demonstra a forca de capital e resiliéncia do
Barclays. Ao assegurar que estamos bem
capitalizados em relagéo aos requisitos minimos
de capital das entidades reguladoras, criamos um

DESEMPENHO DAS PAES

banco mais seguro para consumidores e clientes,
e para todas as partes interessadas em condi¢oes
econdmicas desafiadoras.

e O récio expressa o capital do Barclays como uma
percentagem dos ativos ponderados pelo risco,
conforme definido pelo PRA, no contexto da CRD
IV (uma direiva da U.E. que prescreve os
requisitos de adequacdo dos fundos proprios
capital e as exigéncias liquidez), e forma parte do
quadro regulamentar que rege a forma como os

Caso de estudo

O nosso departamento N&o Fundamental é responsével pelo
desinvestimento de ativos e empresas n&o estratégicas do
Barclays e é conduzido por uma equipa de gestdo afetada
funcionando com um quadro claro de governanga para encerrar
gradualmente a unidade e ao mesmo tempo otimizar o valor
acionista.

Quando foi criado o departamento N&o Fundamental em Maio de
2014, os RWAs [ativos ponderados pelo risco] eram

110mM£. No final de 2015, este valor foi reduzido para

A7mME como resultado da elimnagdo de Empresas,
encerramento gradual e saida de valores mobiliarios

e créditos e reducdes derivadas de riscos. os impulsionadores

supervisionados .

Retorno Ajustado na Participagdo (ROE)
e mede acapacidade da organizagdo para gerar

retornos aceitiveis para os acionistas.

O ROE ajustado é calculado como lucro ajustado
para o ano atribuivel aos titulares de participacdes
ordinarias da empresa mée dividido pela média de
participacdo acionista para o0 ano excluindo
interesses de participagBes nao controladas e
outro capital. Exclui determinados elementos,
incluindo os significativos mas nao representativos
do desempenho empresarial subadjacente.

161 BaclaysBank PLC Relatsrio Anual 2015

bancos e instituices depositarias sao I

chave da diminuicdo dos RWAs de 29mM£ em 2015 eram uma
reducdo na carteira de Derivados de 10mME, reducéo de 9mME
em valores mobiliarios e créditos e redugdes

como resultado da venda das empresas de Crédito Seguro do
reino Unido e da Espanha. A venda anunciada das empresas
de retalho portuguesas i italianas em H215, esperam-se que
resultem em mais outra reducdo de 25mME de RWAs Né&o
Fundamentais .




Como estamos 8%%%%%

A atividade das nossas unidades comerciais reflete o
NOSSO progresso de nos tornarmos o parceiro de eleigao...

Grupo Barclays: anossa estrutura, mercados e tipo de cliente em 2015

Estrutura do grupo Mercados Tipo decliente
Atividade bancaria pessoal e = Retalho do Reino Unido Oe
. . Banca Empresarial
empresarial = Gestéo de Patriménio
Barclaycard =  Cartdes de créditodo Reino Unido o]
y . =  Cartles de créditodos EUA ﬁ
Consdite as paginas 19-20 = Cartdes de créditoempresariais na Europa
. Solucbes para Empresas
Banca em Africa = Banca de retalho e empresarial, cartdes de crédito R @
- =  Banca empresarial e de investimento
Consdite as paginas 21-22 »  Gestdo de Patriménio e Investimento e Seguros
Banco de Investimento s Mercados =)
. ca
Consulte as paginas 22-23 »  Pesquisa
Barclays Non-Core = Principais empresas ndo estratégicas ] = I
L =  Valores mobiliérios e créditos,
Consultar a pagina 24. como créditos empresariais néo
estratégicos a longo prazo
=  Derivativos afetados pela regulagéo

O desem penho de 2015 foi informado As paginas seguintes fornecem uma viséo sobre a atividade de cada
. .. uma das empresas, os produtos que oferecem e os mercados que

nas unidades em presarials que servem, e como permitem agregar valor ao modelo de negécio do
operaram durante o ano. Com uma Barclays,
alteragéo na estrutura para 2016, o Aforma como cada uma das nossas empresas implementa a

- 2 A2 estratégia sera diferente. Por exemplo, a maioria dos nossos
proximo documento de correcaoira colegas de trabalho na Banca Pessoal e Empresarial trabalha na
detalhar o desem penho de 2015 de nossa rede de distribuigéo, enquanto a Banca de Africa

n disponibilizaa infraestruturabancéria fundamental para um

acordo com as novas unidades continente em desenvolvimento. Dai a contribuigdo de cada uma

empresariais. das nossas empresas sera diferente para o Painel de Resultados
geral do Grupo, como se V& na pagina 11. Assim os indicadores nas
paginas seguintes demonstram a forma como cada uma das nossas
b empresas contribui da sua forma individual. A Banca de Africa
(] @ contribui para o Painel de Resultados da entidade listada Sul
Os Africana, Barclays Africa Grou Limited.

Medimos o nosso%c.
progresso e
desempenho em
termos dos nossos

acionistas e das
%,% nossas unidades
% empresariais
oo%

%"%v

Individual
% Peguenas e Médias Empresa
Corporagdes

Instituicbes Financeiras e Bancos

b mb

Estados Soberanos e Instituicoes
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A atividade nas nossas unidades de negécio reflete
0 NOSSO progresso para sermos o parceiro escolhido (continuagéo)

Atividade bancaria pessoal e empresarial

“Alcangamos o sucesso quando colocamos os
nossos clientes no centro de tudo o que
fazemos. Se continuarmos afazé-lo, seremos o
parceirode eleicdo no UKEcosystem.”

Ashok Vaswani
Administrador Executivo,

Atividade bancéria pessoal e empresarial

e

Atividade bancéria pessoal e empresarial

O DO SEGMENTO DE NEGOCIOS

Contibuicdo para a receitatotal do Grupo 201 201
Rendimento (ME) 8726 8828
Lucro antes de impostos (ME) 3040 2885
ROE ajustado (%) 121% 119%
Alivo ponderado pelo risco (%) 1204 1202

Parceriacom o Municipio de Salford

Anossa capacidade e entusiasmo para apoiar as necessidades
mais amplas e ndo bancérias do Municipio de permitiu-nos tornar
o parceiro de servicos financeiros escolhido para o Setor da
Administracdo Local na érea de Greater Manchester.

Trabalhos de perto com a Camara Municipal de Salford para
compreendermos as suas necessidades especificas e delineamos
um plano estratégico em conjunto com a Camara e 0s seus
parceiros, concentrando-nos nas capacidades digitais e em
estimular a eficiéncia ao:

e Utlizar a Barclays Digital Eagles para oferecer sessdes gratis
de “Code Playground” e “Tea and Teach” em toda a cidade,
apoiando os residentes de todas as idades a sentirem-se
confiantes nas suas competéncias digitais.

e Fornecer uma forma mais facil e conveniente de os residentes
pagarem 0s Servicos municipais, ao aderirem ao Pingit da
Camara Municipal de Salford, a nossa solugdo de pagamentos
inovadora.

e Colaborar com a Camara para desenvolver um portal de
comunicagdo seguro, permitindo que a Camara partilhe
informacdes com colegas de forma segura e protegida.
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O nosso objetivo

A sociedade esta a passar por uma revolucdo digital que esta a
transformar as vidas e os negécios dos nossos clientes. Acreditamos
vivamente que a Barclays tem uma responsabilidade social e
comercial para ajudar os clientes e ndo-clientes a abracar a novidade
e a garantir que ninguém fica para tras nesta jornada digital.

Como o negoécio esté estruturado e o que oferecemos ao Grupo
PCB é uma central elétrica com o potencial de desafiar o tradicional
contexto bancério do Reino Unido.

e Particulares: fornecimento de produtos bancérios simples e
fransparente a cerca de 14 milhdes de clientes, centrando-se em
fransformar as interagfes com os clientes através de
automatizacdo de operagOes de rotina e da humanizacdo de
momentos  importantes
Hipotecas: um motor Unico com uma for¢a industrial altamente
automatizada para fornecer servigos hipotecérios a mais de 1.5
milhdes de pessoas

e Banca de Empresas: uma proposta ponta-a-ponta e um Servico
continuo que apoia quase um milhdo de clientes, desde
empresas emergentes a pequenas empresas, passando pelas
FTSE 100 até a parceria com as principais corporacdes
inter nacionais

e Capital: um negdcio diferenciado de gestdo de capital e
investimento para 35 000 clientes de liquidez elevada e
ultraelevada concentrados no UK Ecosystem.

Através da nossa estrutura e avancos de alavancagem em tecnologia,
nés podemos inovar para proporcionar experiéncias relevantes e
diferenciadas aos nossos clientes, ao mesmo tempo que reduzimos
os custos e melhoramos o controlo.

Ambiente de operacdo dos negécios

Estd em curso uma revolucéo digital na qual todos esperam e exigem
servicos que sejam faceis de aceder, répidos e fidveis. Os clientes
contam com a nossa presenca, onde quer que estejam e sempre que
queiram realizar uma transagdo. E por isso que estamos a investir na
nossa capacidade de oferecer os nossos servicos por via digital e a
procurar formas de redefinir a forma como respondemos as
necessidades dos nossos clientes. Estamos empenhados em
encontrar formar inovadoras de resolver os momentos financeiros do
quotidiano, ao mesmo tempo que capacitamos e formamos 0s nNossos
colegas para ajudar os clientes sempre que estes precisam de nés.

Riscos para este modelo de negécio

Enquanto executamos a nossa estratégia, estamos conscientes de
que o mercado externo e o ambiente em que a PCB opera esta em
constante mudanga com um cenario competiivo em evolucdo e com o
aumento das expectativas dos clientes.

Estamos a fazer bons progressos para nos adaptarmos e
acompanharmos  a ewolugdo de forma a mitigar estes riscos. Por
exemplo:

e [Estamos concentrados em garantir que oS riscos operacionais e
comerciais sao totalmente compreendidos e abordados de forma
adequada

e Estamos aalterar o modo como interagimos com 0S Nossos
clientes de forma que ird impulsionar a satisfacdo do cliente e
aprofundar o compromisso do cliente

e automatizar e simplificar processos, controlos, sistemas e
produtos

e conduzir ainovagdo tecnolégica para permitir que nossos clientes
existentes fagam mais connosco.

Continuamos a concentrar-nos na incorporacao da consciencializagao
para a Conduta de Risco através na PCB para desenvolver a nossa
cultura baseada em valores e manter os consumidores e clientes no
centro de tudo o que fazemos, capacitando os colegas para assegurar
0s resultados certos para os nossos clientes.
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Ano em revista

O ano de 2015 foi um ano de transformagéo para o PCB.
Continuamos a apoiar o crescimento nas comunidades em que
operamos, ajudando 17 600 pessoas dar 0s primeiros passos na
direcdo da propriedade, emprestando 3,6 ME no Barclayloans e
langcando um fundo de 150 ME para apoiar o rapido crescimento de
empresas de tecnologia no Reino Unido.

Ao inovar e aproveitar a tecnologia, nés somos capazes de fornecer
solucBes simples e relevantes para os nossos consumidores e
clientes. Lancdmos o Barclays Blue Rewards para fornecer aos
clientes uma proposta simples e inclusiva de recompensas digitais,
pagando em dinheiro todos os meses, para reconhecer e
recompensar asua relagdo connosco. Também cridmos o FX
dinamizado pela aplicacéo da Barclays, dando aos utilizadores uma
ferramenta apenas informativa para comparar taxas e margens FX
ao segundo.

Continuamos a usar a tecnologia para facilitar a vida dos clientes em
diversas estreias no mercado bancério do Reino Unido. Foram
processados mais de 60 000 cheques, totalizando mais de 55 ME,
como imagens digitais através de nosso piloto Mobile Cheque
Imaging e da parceria entre a Pingit e Camelot, conseguimos criar a
primeira opgdo de pagamento para a lotaria nacional a surgir em
mais de uma década.

Fomos o primeiro banco do Reino Unido a langar o Video Banking,
permitindo aos clientes efetuar em seguranga as suas operagdes
bancérias através de um servico digital direto com os nossos
colegas especialistas. A nossa tecnologia Serve Anywhere iPad
permitu aos colegas aceder a sistemas de cliente a distancia, numa
estreia da indlstria para qualquer banco aretalho do Reino Unido.

Fizemos avancos significativos na eliminagdo do risco do negécio e
tomamos  a decisdo estratégica de vender o Barclays Wealth
Americas e transformamos 0 negdcio de Capital, com foco na
simplificacéo e inovagdo nos mercados onde podemos competir em
escala. Em 2015, foram considerados o Gestor de Capital do Ano
nos Global Investor Awards.

Continudmos  a trabalhar para concretizarmos a nossa ambigédo de
nos tornarmos o banco mais inclusivo e acessivel em 2015, atingindo
mais de 4 000 caixas multibanco com voz, sendo o primeiro banco a
langar um servico de sinal de video e lancando a carta de condugao
comunitaria — uma aplicagdo de formacédo de colegas por médulos
para melhor compreender as necessidades e circunstancias dos
diferentes clientes.

Estamos firmemente empenhados em néo deixar ninguém para tras,
amedida que entramos na revolugdo digital, com a nossa rede de
mais de 15 000 UK Digital Eagles a apoiar os clientes e nao-clientes
para que se sintam confiantes nas suas competéncias digitais.
Apenas em 2015, organizaram quase 5000 sessdes “Tea and Teach”
para ajudar quem da os primeiros passos nu mundo online, mais de
1000 “Code Playgrounds” para ensinar os e seus pais de codigo e
mais de 250 Digital Business Clubs para apoiar as pequenas
empresas a aproveitar as oportunidades que a nova tecnologia traz.
Também continudmos a ajudar a préxima geragdo a encontrar um
emprego seguro e a gerir as suas financas de forma mais eficaz,
com o nimero de jovens que participam no nosso programa
LifeSkills desde 2013 a atingir mais de 1,8 milhdes e quase 3000
colegas que se voluntariaram para realizar sessoes LifeSkills no ano
passado.
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Barclaycard

“Continuam os a construir a nossa heranga de
inovacao, oferecendo uma variedade de
solucbes lideres de mercado paraajudar os
consumidores afazer pagamentos e 0s
comerciantes arecebé-los."

Amer Sajed
Interim Chief
Executive,
Barclaycard

I | L | |
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Barclaycard

Contribuicdo para a receita total do Grupo 201 201
Rendimento (M£) 4927  4.356
Lucro antes de impostos (M£) 1634 1339
ROE ajustado (%) 17,7% 160%
Ativo ponderado pelo risco (%) 41.3 39.9

Agradar os nossos clientes com 0 acesso
gratuito a educagdo e pontuagées de crédito

Quando a Barclaycard US descobriu que mais de 60% da
populacdo dos EUA ndo verifica regularmente a sua pontuagao

de crédito, percebeu oimpacto disto nas suas decisdes diarias,
desde alugar um apartamento a obter um novo tarifario para o
telemdvel. A equipa fez melhorias na sua aplicacdo movel e
website de assisténcia para apresentar aos clientes a Pontuacéo
de Crédito FICO®; os dois fatores-chave que a influenciam; assim
como outras informacdes relacionadas que os clientes deviam
conhecer.

Mais de trés milhGes de ftitulares de cartdes nos Estados Unidos
estdo agora a visualizar proativamente as suas pontuactes de

crédito FICO®; cerca de 60% acedem mensalmente e cerca de
35% utiliza a nossa aplicagdo mével. Observou-se a diminuicdo
da taxa de delinquéncia nos clientes que utilizam o servigo.

Com base nos comentirios positvos e no envolvimento dos
nossos clientes nos Estados Unidos, uma iniciativa semelhante
com um parceiro local tem sido desde entio assumida no Reino
Unido com verificagdes gratis da pontuagdo de crédito para todos
0s nossos clientes do Reino Unido.

®FICO é uma marca comercial registada da Fairlsaac Corporation nos EUAe em
outros paises.
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A atividade nas nossas unidades de negécio reflete
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0 NOSSO progresso para sermos o parceiro escolhido (continuagéo)

O nosso objetivo

A Barclaycard tem como missao ser a marca
mais recomendada para ajudar os
consumidores a comprar e os clientes a
vender, todos os dias. Nos fornecemos
financiamento para facilitar pagamentos e
empréstimos responsaveis a consumidores e
clientes com base nas suas necessidades e
a nossa apeténcia de risco. Também
tornamos possivel que os retalhistas aceitem
pagamentos através de diversas solucdes de
ponto de venda.

Como o0 neg6cio € estruturado e o que nés fornecemos ao
GrupoA Barclaycard serve consumidores nas duas geografias
nucleares da Barclays, o Reino Unido e os EUA, bem como na
Alemanha e Sul da Europa. Aamos também na Noruega, Suécia e
Dinamarca, através do nosso joint venture EnterCard. N6s
fornecemos cartdes de consumidor de marca e mulimarca aos
nossos clientes e solugbes de negdcios aos nossos clientes,
incluindo cartbes comerciais, aceitacdo de pagamento e ponto de
venda. O nosso modelo de negécio é diversificado por geografia e
linha de produto e a nossa escala ajuda-nos ater um forte
desempenho financeiro através do ciclo econémico.

Ambiente de operacdo dos neg6cios

O ambiente de empréstimos e pagamentos do consumidor esta a
sofrer uma consideravel mudanga, impulsionada por novos
concorrentes e tecnologia, comportamentos do consumidor e
regulamentacdo. A concorréncia de agentes tradicionais e nao
tradicionais esta a intensificar, aumentando ainda mais a pressao
num ambiente de pagamentos ja sobrelotado. O comércio eletronico
emivel esta a mudar as expetativas do consumidor, resultando na
necessidade de pagamentos rapidos e faceis. Ao longo do contexto
de pagamentos, a regulamentagdo esta a desafiar os modelos de
negdcios existentes, mas também esta a permiir uma maio
aceitagdo de cartdes, a medida que o dinheiro é substituido por
pagamentos eletrénicos.

Muitas das tendéncias acima mencionadas proporcionam
oportunidades para a Barclaycard ajudar os seus clientes a atingir
0s seus objetivos. A nossa estratégia de negdcios para o futuro
centra-se em oportunidades que representam os interesses dos
nossos clientes, e isso ajuda-nos a proporcionar um crescimento
sustentavel.

Riscos paraeste modelo de negdécio

A gestdo do risco € um elemento essencial da nossa cultura. A
Barclaycard enfrenta riscos todos os dias que, se estes se
concretizarem, podem afetar negativamente 0s nossos negoécios,
clientes e colegas.

A Barclaycard esta exposta auma série de riscos e ameacas,
incluindo: flutuagcdes macroecondémicas, potenciais choques
econdmicos, mais mudangas na regulamentagdo, fraude, crimes
cibernéticos cada vez mais sofisticados e a capacidade de
resisténcia da nossa infraestrutura nuclear.

Abordamos o risco mediante a consideragdo rigorosa dos resultados
do cliente daforma como definimos e executamos a nossa estratégia
e tomamos decisdes. Operamos nos limites da apeténcia do risco
acordada para assegurar que mentemos o perfil de risco planeado. A
nossa estratégia de em matéria de empréstimos fundamenta-se em
critérios evidentes do mercado alvo, garantindo que concedemos
empréstimos a quem o crédito é apropriado.

Também abordamos o risco através do nosso modelo de
negdcios diversificado; inovando para criar novas oportunidades;
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identificando formas de responder as mudancas nas exigéncias dos
clientes de forma mais eficiente; e continuando a investir em
tecnologia, pessoas e processos.

Exemplos deinovacdes/ineg6cios este ano

A Barclaycard recebeu inimeros elogios da indistria em 2015.

A nossa banda exclusiva e portdl bPay arrecadou oito prémios da
indstria, incluindo "Melhor alternaiva de pagamento” nos Card and
Payments Awards, no Reino Unido e Irlanda. Desde o langamento dos
nossos termnais de pagamento sem contrato em toda a rede de
transportes de Londres, em 2014, foram realizadas mais de 250 milhdes de
viagens usando mais de 8,7 milhdes de cartdes exclusivos de 80 paises.
Finalmente, o0 nosso negécio nos EUA anunciou uma parceria com JetBlue
para lancar um novo programa de cartdo de crédito mulimarca no inicio de
2016, complementando a nossa lista de parcerias de prestigio.

Ano em revista

A Barclaycard teve um desempenho inédito 2015. O lucro antes de
impostos aumentou 22%, para 1634 £M. O forte crescimento foi
concretizado através do modelo de negécios diversificado no consumidor e
no comerciante, com o crescimento dos ativos em todas as regides
geogréficas. O custo ajustado ao récio dos rendimentos aumentou para
42% (2014:43 %), enquanto o investimento no crescimento do negécio
continuou. O foco dos negécios na gestao de riscos refleiu-se na
estabilidade das taxas de delinquéncia a 30 dias e na melhoria das taxas
de perda de empréstimo. Isto resultou numa média do rendimento do
capital de 17,7% (2014: 16,0%) e uma média do rendimento do capital
corpéreo 22,3% (2014: 19,9%).

O rendimento total aumentou 13% para 4927 M£, impulsionado
principalmente pelo aumento nos cartdes nos EUA e na apreciacdo da taxa
média do USD em relagdo a GBP.

Os empréstimos e adiantamentos a clientes aumentaram 9% para 39.8 M£,
refletindo o crescimento em todas as areas geograficas.

Os depobsitos de clientes aumentaram 40% para 102 M£, refletindo a
estratégia de financiamento de dep6sitos nos EUA.

Em 2015, o valor das transacdes aumentou 14% e atingiu 293 ME.
Mantivemos também a forte tendéncia de aquisicdo de clientes dos anos
anteriores, pois recebemos mais 4 milhdes de novos consumidores e 32
000 novos clientes em 2015, a0 mesmo tempo que atingimos um marco
importante na Alemanha com mais 1 milhdo de consumidores. Também
continuamos a melhorar a satisfacdo do consumidor, oferecendo produtos
e servicos importantes para os nossos consumidores, permitndo a
simplificacdo da nossa proposta e impulsionando o envolvimento digital do
consumidor.

Fizemos ainda progressos na incorporagéo de Conduta de Risco no nosso
negdcio, através do fortalecimento de &reas em torno da governagdo e
cultura, design de produtos e assisténcia ao cliente, e na incorporacéo de
uma conduta centrada na cultura ao longo do nosso negdcio, estando
assim empenhados em entregar os resultados certos aos nossos
consumidores e clientes.

Com base no nosso compromisso de fazer uma diferenga positiva nas
comunidades nas quais vivemos e trabalhamos, 69% dos colegas
utilizaram a Barclays para apoiar voluntarios, angariar fundos ou fazer
donativos. Também estamos a tornar a Barclaycard um lugar ainda melhor
para trabalhar, com a retengdo de mais de 93% dos nossos funcionérios
com desempenho elevado, 56% de contratacdo por nomeagdo interna e
34% de mulheres na administragdo sénior.

Em 2016, estamos muito animados por assinalar dois marcos significativos
da nossa histéria, comemorando o 50° aniverséario da Barclaycard e o 25°
ano de atividade das nossas operacdes na Alemanha. Desde o lancamento
do primeiro cartdo de crédito no Reino Unido em 1966, a Barclaycard tem
continuado a ir além dos limites e a desafiar o status quo —inovando os
pagamentos de hoje e definindo as possibilidades de como as pessoas Vo
pagar amanha.
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Bancaem Africa

“No terceiro ano desde a formacao do Barclays Africa
Grou Limited, a nossa execugédo da estratégia esta no
caminho certo. Estamos bem posicionados para
abordar a oportunidade de crescimento em Africa,
paradar o nosso contributo econémico positivo
nas nossas comunidades e
entregar retornos sustentaveis
para os nossos acionistas."

Maria Ramos

Diretora
Executiva,
[
DESEMPENHO DO SEGMENTO DE NEGOCIOS ﬁ
| =
Banca em Africa
Contribui¢ao para a receitatotal do Grupo 201 201
Rendimento (M£) 3574 3664
Lucro antes de impostos (M£) 979 984
ROE ajustado (%) 11,7%  129%
Ativo_ponderado pelo risco (%) 339 385

Ready Work

Go from leaming
to eaming
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Proporcionar
crescimento
partilhado: Iniciativa
ReadytoWork

Em outubro de 2015, langdmos a ReadytoWork, uma
iniciativa pan-africana de empregabilidade com vista a
capacitar jovens com as competéncias que precisam para
serem bem-sucedidos na transi¢do de uma formacgio bésica
para o mundo do trabalho. A ReadytoWork visa abordar o
desemprego jovem, fornecendo competéncias de prontiddo
para o trabalho através de uma plataforma interativa e
gratuita de e-learning. Em parceria com diversas instituigdes
de ensino superior, implementdmos a ReadytoWork nos
seguintes paises: Zambia, Seicheles, Botswana, Quénia,
Mauricias, Zimbabué e Africa do Sul.

Mais de 4500 utilizadores registaram-se de forma
independente no portal, que se juntaram aos 64 000
formandos em 325 escolas secunddrias na Africa do Sul, que
acedem ao curriculo através da nossa parceria com o
Departamento de Educagdo Basica de Gauteng.
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O nosso objetivo

Estamos concentrados no nosso objetivo de ser o banco
de eleicdo em Africa. A nossa estratégia de crescimento
baseia-se numa vantagem competitiva Unica — somos um
banco africano que é completamente local,
completamente regional e completamente internacional.

Como o negécio éestruturado e o que nds fornecemos ao Grupo
Africa Banking é um fornecedor de servigos financeiros diversificado
que oferece um conjunto integrado de produtos e servicos através da
banca retalhista e empresarial (RBB), cartdes de crédito, banca de
investimento e empresas, gestdo de capital e investimento e seguros
(WIMI). Servimos quase 12 milhdes de consumidores em toda a Africa
etemos uma presenca de longa data em 12 paises, inclusive no nosso
maior mercado da Africa do Sul.

A Africa Banking é uma combinagdo dos resultados do Barclays Africa
Grou Limited (BAGL), Barclays Egypt e Barclays Zimbabwe.

Estratégia do BAGL

Aestratégia do BAGL é sustentada por quatro temas claros. Primeiro,
como um banco africano, investimos em oportunidades de crescimento
no continente e fornecemos o acesso aos mercados de capitais
africanos e globais. Em segundo lugar, como uma organizagéo
centrada no cliente, o nosso objetivo é assegurar que a experiéncia do
cliente continua a ser o nosso foco principal para facilitar a vida dos
clientes e ajuda-los a prosperar. Em terceiro lugar, estamos a
simplificar 0 nosso negécio para reduzir os custos e melhorar a
eficiéncia. Finalmente, continuamos a fazer investimentos significativos
em tecnologia e automatizag&o.

Anossa estratégia de Banca de Retalho e Empresarial é transformar a
nossa principal franquia de retalho na Africa do Sul e outros mercados
africanos. Fizemos grandes progressos na aquisi¢géo de novos clientes,
melhordmos  a experiéncia do cliente e estamos a investir ativamente
em tecnologias mdveis e outras. Na nossa Banca de Negdcios,
estamos a melhorar a eficiéncia do canal para servir as pequenas e
meédias empresas. Na nossa Banca de Empresas e Investimentos,
concluimos a implementacdo de uma plataforma integrada dos
melhores produtos da categoria para empresas em todos 0s nossos
mercados e estamos  a reposicionar o0 nosso negdcio de Mercados. No
nosso negdcio Gestdo de capital, Investimento e Seguros, expandimo-
nos para o para a Africa Oriental, melhoramos o desempenho do nosso
negécio de seguros a curto prazo e transformamos 0 nosso negécio de
Gestdo de Capital e Investimento num modelo centrado na consultoria.

Ambiente de operagdo dos negécios

Face ao contexto de abrandamento da economia global, as economias
de Africa estfio sofrer baixas taxas de crescimento, em parte
impulsionadas pela baixa dos precos dos produtos de base. Na Africa
do Sul, o nosso maior mercado, as recorrentes falhas de energia e a
seca tiveram um impacto econdmico significativo. Em muitos paises
africanos, os desafios da criacdo de emprego e acesso a educagdo de
qualidade acessivel e anecessidade de uma sociedade mais equitativa
e sem discriminagdo de raca e género, tornaram-se mais cruciais.
Enquanto um dos principais grupos de servigos financeiros em Africa, o
nosso objetivo € ter um impacto econdémico positivo e investir nas
nossas comunidades, ao mesmo tempo que proporcionamos retornos
sustentaveis aos nossos acionistas.

AindUstria em que operamos é altamente competitiva e dindmica. As
tecnologias moveis e outras tecnologias permitem aentrada de novos
operadores no mercado e a rutura dos modelos tradicionais, ao mesmo
tempo que aumentam a complexidade nas operaces e nos ambientes
de tecnologia. O BAGL continua a fazer consideraveis investimentos
em inovacdo, dados e automatizacdo para melhorar a experiéncia do
cliente e aumentar a eficiéncia. A tecnologia moével, em particular, esta
atransformar os nossos canais de distribuicdo em linha com as
tendéncias do setor e dos concorrentes.

Ano em revista

O Africa Banking em 2015 teve um desempenho sdlido e fizemos ainda
mais progressos sobre os compromissos financeiros que
estabelecemos no mercado. O nosso custo ajustado ao récio dos
rendimentos foi inferior em relacdo a 2014 a medida que o crescimento
de rendimentos
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0 NOSSO progresso para sermos o parceiro escolhido (continuacéo)

A atividade nas nossas unidades de negocio reflete

ultrapassou o crescimento de custo abaixo da inflacdo. O RoE de .
87% e 0 RoTE de 11,7% do Africa Banking foi inferior a 2014, Banco de Investimento
embora os rendimentos subjacentes no BAGL tenham aumentado

ainda mais. A contribuicdo dos mercados fora da Africa do Sul «A partir danossa posicao com mercados

aumentou e esta agora acima dos 20% pois estes mercados locais duplos e um alcance verdadeiramente
cresceram mais rapidamente do que na Africa do Sul. Estamos global, estamos atransformar o Banco de
atualmente no top 3 do rendimento em quatro dos nossos cinco Investimento para que possamos continuar a
maiores mercados. ; ;

ajudar os nossos clientes alvo a alcancar as
Em termos reportados, o lucro antes de impostos diminuiu 1% para suas ambigdes.»

979 ME e o rendimento total liquido das indemnizagdes de seguros
diminuiu 2% para 3574 ME. O ZAR depreciou contra a GBP em 10% Tom King

com base nas taxas medias e em 28% com base na taxa de cambio Diretor

de fecho em 2015, tendo mais uma vez contribuido de forma Executivo,
significativa para o movimento nos resultados reportados do Africa Banco de
Banking. Investimento

A discussdo sobre o desempenho dos negécios que se segue
baseia-se nos resultados sobre uma taxa de cambio constante,
salvo indicagdo em contrario.

O lucro antes de impostos aumentou 11%, refletindo oqrescinlento
de 18% nas restantes operagGes em Africa e de 9% na Africa do Sul. I I I = |

Foi alcancado um bom crescimento nas éreas gsiratégicas *

identificadas de RBB e Banca Empresarial na Africa do Sul, e WM, ﬂPENHO DO SEGMENTO DE NEGO_C_
enquanto o negécio empresarial fora da Africa do Sul foi afetado X
negativamente pelas imparidades mais altas. A O desempenho da Banco de Investimento
negociacdo do Banco de Investmento na Africa do Sul foi menor

h ) ; . ontihuics i g 201 201
pois o setor de Rendimentos Fixos, Dividas e Produtos de Base Contibuicio nam 2 weeliafofal do Grino

(FICC) foi afetado por um ambiente volatil. Rendimento  (ME) 7.572 7.581
O total das despesas operacionais do Africa Banking aumentou Lucro antes de impostos (ME) 1.611 1.370
5% com a presséo inflacionaria, parcialmente compensada por RoE gjus&do (%) 55%  27%
poupancas em programas de custo estratégico, incluindo a

reestruturacdo da rede de filiais, a crescente automatizagdo e Ativo ponderado pelo risco (%) 1083 1224

racionalizagcdo da propriedade.

Os empréstimos e adiantamentos a clientes aumentou 8% para
29,9 £mM (valor reportado) impulsionado pelo forte crescimento da
Banca de Empresas e Investimento, resultando no aumento do
rendimento liquido de juros no Africa Banking. Os depdsitos de
clientes aumentaram 11% para30,6 £mM (valor reportado),
refleindo o crescimento do RBB.

Relacdesde longa data com 0s nossos
clientes

A Barclays tem tido uma relagdo de longa data com a Dell, tendo
aconselhado a empresa em diversas operagées no mercado de
capitais, bem como na aquisigdo da tecnologia Wyse em 2012.
Quando a Dell, juntamente com os seus proprietarios, Michael Dell,
MSD Partners e Silver Lake Partners, concordaramem adquirir a
EMC Corporation em 2015 por 67 mM$, a Barclays atuou como um
consultor financeiro da Dell e forneceu o financiamento para a
transagcao.

Esta transacé&o historia, que representa a maior transagéo de
M&A no setor da tecnologia até a data, criaraa maior empresa
controlada por privados do mundo com um portfélio integrado
posicionado para abordar as necessidades de T| essenciais e em
mudanca dos clientes .

A Barclays esta empenhada em oferecer solugdes financeiras
inovadoras para permitir que 0os nossos clientes aproveitem as
oportunidades de crescimento e enfrentem os grandes desafios do
futuro.
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O nosso objetivo

Permitimos o movimento de capital entre aqueles que precisam
dele, por exemplo, para fazer crescer a sua empresa ou construir
uma nova infraestrutura e para 0s que procuram gerar um retorno
de um investimento. Ao fazer isto, financiamos e facilitamos o
crescimento econémico mundial, ajudando as pessoas a alcancar
suas ambicdes.

Como o negécio é estruturado e o que nés fornecemos ao
Grupo
O nosso negécio divide-se em trés areas centrais:
Mercados: oferece servigos de execucdo, de corretagem e de
gestdo do risco em toda a gama de classes de ativos, incluindo
participagdo e receita fixa, moeda e seleciona produtos de base.
Banca: fornece aconselhamento estratégico a longo prazo
sobre fusdes e aquisicdes, finangas empresariais e soluces
estratégicas de gestdo de risco e capacidades de criacéo de
equidade e crédito
Investigagdo: oferece a pesquisa de classe mult-ativos e
macroeconémica que produz ideias préticas para ajudar os
nossos clientes atomar decisdes de investimento informadas

Através desta gama de atividades de negdcios, podemos fornecer a
Barclays uma diversidade de rendimento e risco, oferecendo uma
gama conpleta de consultoria, financiamento e servicos de execugdo
de mercado para os nossos clientes empresariais, governamentais e
institucionais .

Ambiente de operacdo dos negdcios

Ao setor da banca de investimento continua a mudar, impulsionado
pela evolugdo da regulamentagéo, os maiores requisitos de capital e a
mudanca nas exigéncias dos clientes.

Isto resultou em diferengas significativas nas respostas

estratégicas dos restantes agentes da industria.

As mudancas que fizemos ap6s a atualizagdo da nossa estratégia em
maio de 2014 reequilibrou a nossa carteira de negécios para linhas de
negdcio centrais nas quais temos forcas competitivas e podemos
impulsionar retornos mais elevados, ao mesmo tempo gue garantimos
que continuamos a oferecer um servigo holistico para nossos clientes-
alvo. Em janeiro de 2016 anunciamos Varias iniciativas
complementares para apoiar ainda mais a execucdo desta estratégia
(por exemplo, através de certas saidas de produto e pais). O Banco
de Investmento continua a fazer progressos em termos de receitas,
capitais e alavancagem como definido na atualizacdo da estratégia.

Riscos paraeste modelo de neg6cio

O ambiente de mercado permanece desafiador, marcado pela
incerteza das macro condigOes e restricGes de recursos. Em

simultaneo  com as mudancas estruturais na regulamentac&o,

incluindo os novos requisitos de capital e alavancagem, isto colocou
uma maior pressao na capacidade do Banco de Investimento para
gerar retornos.

As alteragdes decorrentes de regulamentagdo nova e iminente
contnuard a afetar o nosso modelo de negécios. Em particular,
adaptar a nossa estrutura de negécios em resposta a reforma
estrutural serd um foco importante nos préximos anos a medida que
procuramos cumprir os planos de reforma estrutural globais.

Além disso, a empresa continua a enfrentar riscos de conduta e de
litigios. Continuamos  a reforgar ainda mais o0 nosso ambiente de
controlo, a evoluir a nossa cultura e simplificar 0s nossos produtos a
fim de minimizar riscos associados.

Exemplos deinovagdesihegdcios este ano
Durante 2015, o Banco de Investimento realizou Vvérias transacdes
que denonstram as suas capacidades de execucdo, relagdo com
os clientes e a forga da franquia. Alguns exemplos notaveis s&o
indicados  abaixo.
Barclays atuou como consultora financeira do cliente de longo
prazo Teva Pharmaceutical no seu acordo definivo de 405
$mM para adquirir o negécio de genéricos Actavis da Allergan
Barclays executou cinco tranches equivalentes de 645 $mM da
BHP Billiton num instrumento de capital hibrido em trés divisas

ABarclays executou grandes negociagdes estratégicas para
clientes, incluindo uma importante negociagdo de FX na
home .barclays/annualre port
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elimnagdo do setor coreano da Tesco e a estruturagdo e emissao
do maior certificado de equidade da MXN Development adquirido
pelos Fundos de Pensdo Mexicanos

Ano em revista

O Banco de Investimento continua a fazer progressos na sua
estratégia centrada na origem, baseando-se em posicoes de
lideranca nos seus mercados de origem no Reino Unido e Estados
Unidos, ao mesmo tempo que impulsionam a poupanca de custos e
eficiéncias RWA. A receita anual permaneceu resistente em 7,6 ME
(2014: 7,6 M£) e aimplementagdo disciplinada de resultou na baixa
do RWA de 108 ME (2014: 122 ME£). O PBT do ano melhorou para
16 ME (2014: 14 ME).

Continudmos a servir os interesses dos nossos clientes
aconselhando-os relativamente a algumas das transacdes mais
notérias do ano e ao ajudar os clientes institucionais a navegar no
panorama dos mercados envolventes:

. Mantivemos o primeiro lugar no inquérito anual da
Greenwich Associates sobre investidores europeus de
rendimentos fixos pelo nono ano consecutivo

=  Demos aconselhamentos em vérias operacdes financeiras
do ano, incluindo algumas das meiores transagbes nos
setores de Consumo, Tecnolégico e Farmacéutico

= Nomeados ‘Instituicdo de Titulos de Divida do Ano’ pela
revista IFR em 2015

= Aravés das nossas atividades de negécios, pretendemos
obter um impacto positivo nos nossos colegas e nas
comunidades mais alargadas nas quais operamos. Alguns
dos resultados notaveis em 2015 estdo aqui listados:

=  ABarclays direciona ofluxo de capital para atividades
ambiental e socialmente benéficas , com uma variedade
de linhas de negécios ativamente empenhadas em
encontrar solugbes dentro dos grupos, geografias e
setores industriais dos produtos. Por exemplo, o Banco de
Investimentos emitu mais de 56ME£ (por acéo) dos
financiamentos ambientais que contribuem positivamente
para a economia de baixa producéo de carbono

= O Banco de Investimento participa num programa de
estagios de aprendizagem rotativos com a duracédo de trés
anos que funciona em vérias areas do Barclays no Reino
Unido. Os estagiarios receberdo uma qualificacéo
equiparada ao grau de licenciatura e um cargo
permanente apds terem completado o programa

= O Inquérito Interno aos Funciondrios evidencia o
progresso que continuamos a fazer na transformagéo dos
negoécios e da cultura. Os resultados do inquérito apontam
para uma melhoria significativa no sentimento de
realizacéo pessoal, convicgdo relativamente aos objetivos
e & estratégia do Barclays e a probabilidade de
recomendar o Barclays como um bom local de trabalho

O Banco de Investimento permanece centrado no fortalecimento
do enquadramento da Conduta. O comité de Risco de Conduta e
os subcomités relevantes asseguram que as consideracdes de
conduta estdo firmemente enraizados em todas as decisbes de
negdcios e estratégicas. A formacdo sobre Risco de Conduta
presencial e online para os colegas é realizada durante todo o
ano.
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A atividade nas nossas unidades de negadcio reflete

558050

0 NOSSO progresso para sermos o parceiro escolhido (continuacao)

Barclays Non-Core

O Barclays Non-Core é responsavel pela
alienacgéo de ativos e negoécios nao
estratégicos do Barclays.”

— T e
I

Non-Core

Contribuicdo para o Gruno 2015 2014
Rendimento (ME) (164) 1. 050
Perda antes de impostos (M£) (1.459) (1.180)

Arrastamento de ROE gjustado (%) (5. 1%)  (5,4%)
Ativo ponderado pelo risco (%) 46,6 74558

Como o negoécio é estruturado e o que nds fornecemos ao Grupo

O Barclays Non-Core (BNC) foi formado para supervisionar a
alienacdo de ativos e negdcios ndo estratégicos do Barclays,
libertando capital para apoiar o crescimento estratégicono negécio
Core.

O BNC junta negécios e ativos que ndo se encaixam na nossa
estratégia para o cliente, que permanecem na subescala com
oportunidades de crescimento limitadas, ou que s&o desafiados pelo
quadro de capital regulamentar. Os ativos de negécios Non-Core
foram agrupados no BNC que é composto por trés elementos
principais: negdcios principais, titulos e empréstimos e derivativos.
Vérios negécios geridos dentro do BNC s&o rentaveis e serdo
atrativos para outros proprietarios.

Todos os negécios do BNC serdo reduzidos com o decorrer do
tempo, através de venda ou escoamento. Reduzir a base do capital e
dos custos iraajudar a melhorar os retornos do Grupo e entregar
valor aos acionistas.~

Critériospara o BNC

Foram utilizados dois critérios para determinar quais os negdcios que

devem ser colocados no BNC:

= Ajuste estratégico: negécios ndo orientados para o cliente ou
que operam em areas onde ndo temos vantagem competitiva

=  Retornos tanto da exposicao de capital CRD IV e exposicéo a
alavancagem: negocios de capital e/ou utilizagdointensiva de
alavancagem, improvavel que atenda os nossos retornos-alvo a
médio-prazo

Quase 80 % dos RWA do BNC relaciona-se com a Banca de
Investimento N&o Central na criagdo do BNC. Inclui a maioriados
nossos negoécios em produtos de base e mercados emergentes,
elementos de outras atividades comerciais, incluindo operacdes
relativas a derivativos herdados e negécios ndo estratégicos. As
principais carteiras do negécio Non-Corefora do Banco de
Investimento N&o Central compreendem todo o nosso negécio
retalhistaeuropeu, algumas exposicoes aempresas europeias e um
pequeno nimero de carteiras Barclaycard e Riqueza.

O BNC é geridopor uma equipa de gestéo dedicada a operar numa
estrutura de governanca clara para otimizar o valor dos acionistas e
preservar o maximo valor contabilisticoa medida que os negécios e
ativos s&o alienados.
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Risco de mercado e ambiente

Para alienar o BNC com sucesso, estamos, em parte, dependentes de
fatores do mercado externo. Os lucros provenientes dos nossos negécios
e dos nossos ativos, o quantum de RWA associados e, por fim, o apetite
do mercado por componentes BNC s&o todos influenciados pelo
ambiente do mercado. Além disso, as mudancas regulamentares no
tratamento dos RWA pode afetar significativamente o nosso ‘‘stock’ de
RWA. Estes fatores significam que o ambiente de mercado onde o BNC
opera pode ter consequéncias positivas ou negativas para o nosso perfil
de escoamento planeado.

O BNC mantém uma estrutura robusta de gestéo do riscopor forma a
mitigar os riscos inerentes aos nossos negoécios e ativos. No entanto,
podera ser necessario tomar agdes adicionais, atualmente imprevistas
para alcangar os nossos objetivos de escoamento, o que pode incluir
incorrer em custos adicionais de saida, ou uma mudanga na diregéo da
nossa estratégia planeada.

Apesar do énfase estar na reducdo dos RWA, areducdo dos custos no
BNC é também fundamental. Estamos empenhados em garantir que
reduzimos ambos, apesar de istopoder ndo acontecer simultaneamente.
Ano em revista

Os prejuizos antes de impostos aumentaram 24% para 1459M£ devido
ao avango continuo nas saidas de negécios, titulos e empréstimos e
ativos derivativos. Os RWA reduziram de 29M£ para 47M£ incluindo uma
reducdo de 10M£ em Derivativos, uma reducdo de 9ME em Titulos e
Empréstimos e redugdes de Negécios na concluséo das vendas nos
negdcios de Empréstimos Garantidos em Espanha e no Reino Unido.
Espera-se que as vendas anunciadas dos negécios de retalho em
Portugal e Itélia, que deveréo ficar concluidos em H116, resultem em
mais uma redugéo de 2,5M£ em RWA.

O rendimento total liquidode indemnizagbes de seguros reduziu para
uma despesa de 164 M£:

= O rendimento de atividades empresariais reduziu 44% para 613 M£
devido ao impacto da venda do setor espanhol e da venda reducéo
dos ativos da carteiraherdada

®= O lucrodos Titulos e Empréstimos reduziu para uma despesa de
481ME, principalmente devido as perdas do justo valor e custos de
financiamento no portfélio ESHLA, areducéo ativa dos titulos, a
saida de negdcios de bancos de investimento histéricos e os
ganhos ndo-recorrentes da venda do portféliode bancos de retalho
dos EAU em 2014

= O lucrodos derivativos reduziu em 76% para uma despesa de
296ME, refletindo a reducéo ativa dos portfélios e dos custos de
financiamento

Os encargos por imparidade do crédito melhoraram em 54% para
78ME devido arecuperacGes mais elevadas na Europa e na venda do
negdcio espanhol.

As despesas totais de operagdo melhoraram em 40% para 1199M£,
refletindo a poupanca da venda de Espanha, do retalho dos EAU, de
produtos e de vérios negécios principais de investimento, assim como
uma redugdo nos custos para conseguir e conduzir e encargos de
contencioso.

Na totalidade, os ativos reduziram em 36% para 303,IM£, com acordos
de recompra reduzidos invertidos e outros empréstimos garantidos
semelhantes e ativos instrumentais financeiros derivativos mais baixos
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Gerir bem a companhia
O Conselho define as orientacdes e
fornece supervisao e controlo...

O Conselho atua como uma fiscalizagdo
e balan¢o independente da equipa Executiva,
cujaresponsabilidade é gerir acompanhia

A

Estabelecer
objetivos
estratégicos

O Conselho tem

tomado as agdes
Gerar necessarias para Foco nos
valor assegurar o segmentos
acionario cumprimento do e mercados

nosso objetivo essenciais

estratégico e de

negoécios

Incutir uma cultura
de alto desempenho
com fortes valores

éticos

John McFarlane
Presidente

home. barclays/annualreport

Visdo geral da administracao

“A supervisdo e o desafio construtivo fornecidos pelo
Conselho s3o essenciais para o sucesso estratégico.”

O Conselho é responsavel perante os acionistas por criar e alcangar valor
acionério sustentavel ao aprovar a direcao estratégica dos negécios do
Grupo. Na nossa busca por valor acionario maior e a longo prazo, temos
de manter os padrdes mais elevados de governanca corporativa, que sdo
a base sobre a qual gerimos o risco e ganhamos a confianga dos nossos
acionistas. A forma como governamos o Grupo para alcangar estes
padrdes é definida no nosso enquadramento de governanga, aqui
descrito.

Ao tornar-me Presidente em abril de 2015, escrevi aos acionistas a definir
as trés estratégias prioritarias para o Grupo: para evoluir a estratégia
para nos focarmos nos nossos segmentos e mercados essenciais; para
reduzir as exposicdes e ativos ndo essenciais e alcangarmos 0s n0ssos
objetivos de niveis de capital; e paraincutir uma cultura de alto
desempenho com fortes valores éticos. Para cumprir estes compromissos
e construir um negécio para o futuro, o Conselho tomou uma agéo
decisiva para aumentar o foco, a disciplina e aresponsabilidade, como é
ilustrado brevemente abaixo.
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O Conselho define as orientac¢des e fornece supervisédo e controlo

(continuacéo)

Foco nos segmentos e mercados essenciais

No decorrer de 2015, o Conselho enfatizou a necessidade de
focalizar os recursos nas areas que sdo importantes para o Grupo e
sair daquelas que ndo ddo o retorno necessario. Aprovamos a
estratégia revista para desblogquear mais valor do Banco de
Investimento. Discutimos o aumento do ritmoda saida dos Né&o-
Essenciais e durante 2015 o Barclays diminuiu os ativos néo-
essenciais, disponde de uma sériede portfélios de negécios ou de
ativos, resultando na reducdo de RWA. Estas disposic¢des incluiram
as vendas das redes bancérias espanhola, portuguesa e italiana, o
negdcio Index, as hipotecas FirstPlus, o negécio Wealth nos
Empréstimos Garantidos nos EUA e no Reino Unido.

Gerar valor acionério

Apesar de reconhecermos aimportéancia dos dividendos para
alcancar os lucrar para os acionistas, decidimos que seria prudente
reduzir os dividendos em 2016 e 1017. Estamos concentrados em
melhorar os lucros para permitir aumentos futuros dos dividendos e
para financiar o crescimento. Também avancamos com varias
opcdes para aumentar o acréscimo de capital acima do nivel
alcangado nos Ultimos anos, incluindo a libertacéo de capital de
areas de negocios insatisfatérias e uma reducéo nas despesas
realizada através de poupangas a partir de programas estratégicos
de custos. O beneficio destes, porém, foi afetado pelos custo de
questdes relacionadas com conduta de sucessdes.

Incutir uma culturade alto desempenho com fortesvalores
éticos

Para nos assegurarmos que temos o equilibrio certo de
competéncias e de experiéncia para conduzir a estratégia do Grupo
a concretizagdo, nomeamos novos Diretores ndo-executivos no
decorrer de 2015, para além da nomeagdo de Jes Staley como o
nosso Chefe Executivo do Grupo. Na qualidade de Presidente,
esforgo-me por incutir uma cultura de desempenho com uma grande
responsabilidade pessoal para permitir que a organizagdo se torne
mas eficiente e 4gil. Os relatérios de progresso sobre a nossa
transformag&o cultural durante o ano demonstraram que os fatores
que contribuem para o riscode execugdo resultam principalmente de
questdes culturais relativamente simples. Consequentemente, o
Conselho recomendou um vista Unica de alto nivel do portfélio das
iniciativas estratégicas para gerir dependéncias, aproweitar as
potenciais sinergias e aumentar a velocidade de realizagao.

John McFarlane
Presidente

29 de fevereiro de 2016
Pode ler mais sobre o trabalho do Conselho e dos

seus Comités na secgdo de Governanca em
home.barcalys/annualreport
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Enquadramento do Governo Corporativo

Aquilo que o Conselho faze comoo faz
sustenta a entrega de sucesso
sustentavel alongo-prazo. Isto criaum
quadro no qual a equipa Executiva pode
conduzir o negocio e entregar a estratégia
acordada.

Lideranca

O Conselho oferece desafios, supervisédo e aconselhamento para
garantir que a Barclays esta a agir de forma correta. O Conselho
deve ainda estar atento a necessidade de cultivar futuros lideres e
assegurar que existem planos de sucesséo robustos.

Eficacia

O Conselho necessita do equilibrio certo de conhecimento,
competéncias, experiéncia e perspetivas para ser eficiente.
Necessita também ter as informagdes certas no momento certo para
que possa envolver-se profundamente na forma como o negécio
esté a operar, avaliar o desempenho da equipa Executiva e
entender inteiramente os principais riscos e desafios que o negécio
enfrenta. O desempenho do Conselho, de cada Comité do Conselho
e dos Diretores é analisado anualmente na Andlise da Eficiéncia do
Conselho.

Controlo e gest&o do risco

Compreender e gerir 0s nossos riscos bem como melhorar
continuamente os nossos controlos é fundamental para a entrega
dos nossos objetivos estratégicos. Os comités de riscodo Conselho
desempenham um papel ativo no sentido de garantir que a Barclays
se compromete em atividades rentéveis sem risco, bem medidas e
que apoiam o crescimento sustentavel a longo-prazo. No decorrer de
2015, simplificamos e aperfeicoamos a estrutura dos comités de
riscodo Conselho. Dissolvemos o Comité de Risco Empresarial
Geral e 0 Conselho assumiu a responsabilidade de supervisionar o
riscoempresarial geral. Também revimos as responsabilidades dos
outros comités de riscoao nivel do Conselho para que o Comité de
Riscodo Conselho assumisse a responsabilidade de supervisédo do
capital e das implicacdes financeiras do risco operacional.

Remuneracdes

O Conselho garante que as decisdes em matéria de remuneragdes
estdo alinhadas e apoiam a obtencdo da criacéo de valor a longo-
prazo.

Compromisso

As responsabilidades sociais mais alargadas da Barclays
significam que estamos atentos a um conjunto mais amplo de
partes interessadas. O Conselho assume um envolvimento regular
com os acionistas, investidores e outros acionistas para manter
relagOes fortes.

O Conselho

John McFarlane (68) Presidente do Grupo

Jes Staley (59) Chefe Executivo do Grupo; Diretor Executivo
Sir Gerry Grimstone (66) Vice-Presidente e

Diretor Independente Sénior

Mike Ashley (61) Diretor N&o-Executivo

Tim Breedon (58) Diretor N&o-Executivo

Crawford Gillies (59) Diretor N&o-Executivo

Reuben Jeffery Il (62) Diretor N &o-Executivo

Wendy Lucas-Bull (62) Diretor N&o-Executivo

Tushar Morzaria (47) Diretor Financeirodo Grupo; Diretor Executivo
Dambisa Moyo (47) Diretor Nao-Executivo

Frits van Paasschen (54) Diretor N&o-Executivo

Diane de Saint Victor (61) Diretor N&o-Executivo

Diane Schueneman (63) Diretor N&o-Executivo

Steve Thieke (69) Diretor N&o-Executivo
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Diversidade do Conselho

O dever primordial do Conselho é assegurar que é sélido e eficaz,
com uma Administragéo eficiente e forte. Todas as nomeacdes para
0 Conselho tém por base o mérito, tendo em conta o equilibrio
coletivo das suas competéncias, experiéncia e diversidade que o
Conselho necessita. A nossa Politica de Diversidade do Conselho,
que esta disponivel em home.barclays,, define a nossa politica e
objetivos para alcancar a diversidade no Conselho. Nofinal de 2015,
havia quatro mulheres no Conselho de Administragéo (29%), em
comparacdo com a nossa meta de 25% até o final de 2015 .

Ao reparar que o relatério de progresso mais recente sobre
mulheres nos conselhos da Davies Review sugeriu um objetivo
de pelo menos 33% até 2020, o Conselho adotou este novo
objetivo para a sua Politica de Diversidade do Conselho.

Balanco de Género
31/12/15 4 Diretoras (29%)
10 Diretores (71%)

31/12/2014 3 Diretoras (21%)
11 Diretores (79%)
31/12/2013 3 Diretoras (20%)
12 Diretores (80%)

31.12.12 1 Diretora(8%)
11 Diretores (92%)

home .barclays/annualre port
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Administracao
Pessoas

No decorrer de 2015, continuamos 0 nosso
trabalho para melhorar o apoio aos nossos
colegas nas suas carreias e para lhes
permitir que contribuam para o sucesso a
longo prazo do Barclays.

Cultura, valores e aprendizagem

Estamos no terceiroano de mudanca cultural no Barclays. Definimos
um conjunto de Valores e Comportamentos comum e incorporamo-lo
nos processos das nossas pessoas essenciais para que sejam
reconhecidos e compreendidos pelos nossos colegas. Definindo o
registodesde o topo, ao realizar a mudanga cultural através do nosso
Comité Executivo do Grupo e dos lideres seniores de
negdcios/funcionais, realizdmos Vérias iniciativas que abrangeram todo
0 grupo paraincorporar a culturaorganizacional. O nosso programa de
desenvolvimentos de lideranca é sustentado pelos nossos Valores e
assegura que todos os gestores de topo tém consciéncia de, e estédo
capacitados para agiremcomo modelos dos nossos Valores e
Comportamentos. Tanto a Academia de Lideranca do Barclays como a
Global Curriculum, que fornece colegas com recursos de
desenvolvimento focados em competéncias pessoais e
comportamentais, estdo geralmente disponiveis e fornecem uma
abordagem consistente ao desenvolvimento essencial e de lideranga.

Continuamos a avaliar o alinhamento dos candidatos relativamente aos
nossos Valores e Comportamentos através dos nossos processos de
recrutamento e promogdo e também nos certificamos que os novos
colegas frequentam o programa de Iniciagdo Global “Ser Barclays”, que
proporciona uma experiéncia aprofundada dos Valores e da vida no
Barclays. Todos os colegas tém de atestar e demonstrar a sua
compreensd@o dos comportamentos esperados através do Caédigo de
Conduta Global (The Barclays Way).

Carreiras iniciais e estagios de aprendizagem

O Barclays esta empenhado em ajudar o jovens a alcangar as suas
ambigbes quando entram no mundo do trabalho, por esse motivo a
nossa proposta Carreiras Iniciais inclui programas para licenciados,
estagios e estagios de aprendizagem que proporcionam um apoio
estruturado aos jovens. Em 2015 langamos o Programa de
EASTAGIOS DE Aprendizagem Bolder, dirigido aadultos
desempregados de longa duragdo com idades acima dos 24 anos, o
que é algoinovador no ReinoUnido e reforga o nosso empenho em
resolver problemas sociais e em atrair talentos diversificados.

Oferecemos caminhos para a progressao desde estégios de
aprendizagem até licenciados apoiados pelas qualificagGes
reconhecidas e, ao fazé-lo, ajudamos a criar uma cadeia interna de
talentos. Em 2015, o Barclays contratou mais de 1000 estagiéarios,
800 licenciados e criou mais de 2500 estagios de aprendizagem
desde 2013. Nodecorrer de 2015 aumentdmos a diversidade de
género nos nossos programas de estagio em 8% para 42% de
representacdo feminina.

My Career e ferramenta de orientacéo

O desenvolvimento dos colegas, tano pessoas como profissional, foi
uma prioridade em 2015. Langamos o portal online “My Careeer” que
oferece uma vasta gama de informagado e ferramentas para ajudar os
colegas a perceberem o seu potencial e atomarem decisGes
informadas relativamente as suas carreiras. Reconhecemos a
importancia de uma boa relagdo de orientacéo e instalamos uma
ferramenta online para juntar orientadores e orientandos com base nas
suas competéncias e experiéncia.

Bem-estar

O nosso novo programa de bem-estar, “Be Well”, langado em 2015
tem o objetivo de apoiar o empenho dos funcionérios e melhorar a
salde e o bem-estar. O programa inclui os recursos de salde e
bem-estar existentes, assim como novos investimentos em areas
como rastreios de salde para os funcionarios, uma série de
conferéncias globais e um novo portal global que funciona como
um acesso a materiais educativos e a eventos.
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Gestao de desempenho

Os colegas sdo encorajados a alinhar os seus objetivos aos objetivos
da companhia e da equipa e as expetativas comportamentais s&o
definidas em observacdo dos nossos Valores. O desempenho €
avaliado com base em “o que” os colegas fazem e “como” o fazem. O
enquadramento “Valores em Agao” oferece a todos os colegas as
ferramentas para avaliarem “que” objetivos alcangcaram e “como” os
alcancaram, juntamente com um guia sobre os comportamentos
esperamos segundos os Valores. O nosso plano de reconhecimento
global permite que os colegas reconhegam as conquistas notaveis
daqueles que evidenciaram os nossos Valores, com mais de 188.500
colegas a receberem um “Obrigado” de Valores em 2015.

Mudanca na gestéo

Onde foi necessério realizar uma reestruturacéo da companhia
para apoiar a transformagao da nossa companhia e do perfil de
custos, consultdmos os representantes dos funcionarios
relativamente a possiveis perdas de emprego, assim como os
individuos afetados. O nosso objetivo tem sido tratar todos os
colegas com respeito e evitar compensagdes obrigatérias sempre
que possivel. Damos bastante énfase tanto aos programas de
despedimento voluntério como a recolocagdo interna através do
“Internals First”.

O Internals First apoia os colegas que foram afetados pela
mudanca e oferece apoio individual para assegurar que retemos o
talento existente no Barclays. O Internals First esta implementado
em todas as nossas localizagGes principais e é gerido por uma
equipa dedicada. Em 2015, 935 colegas registaram-se para apoio
através do Internals Firsterecolocamos 39% deles dentro do
Barclays. Ao longo de 2015, os colegas frequentaram os Eventos
Internals First Career e Networking e optaram por servicos de apoio
de recolocacéo.

No decorrer de 2015, também desenvolvemos o “Be Informed”, que
esta disponivel para computadores e telemdéveis. Este site de apoio
intuitivo da aconselhamento transparente e (til aos colegas que s&o
afetados pela mudancga, incluindo sobre a forma como gerir a
mudanga, outras opgdes de carreiradisponiveis e onde irem para
obter ajuda e apoio durante os periodos de incerteza.

Quando um funcionario sai do Barclays no decorrer de uma
reestruturacdo, comprometemo-nos a assegurar que |he vai ser

dado o melhor apoio para a préxima fase da sua carreirae da sua
vida. Apés uma revisdo extensiva, foi implementado um novo servigo
de transicdo de carreiraglobalmente consistente que oferece
aconselhamento e apoio personalizado para todos os funcionarios
em risco de despedimento.

Relagdes industriais

Continuamos a defender e a praticar uma abordagem de parceria
com as relacdes industriais e a valorizar as relagGes que temos com
mais de 30 sindicatos, conselhos de empresas e associagfes de
trabalhadores por todo o mundo. Em particular, a nossa parceria
formal com a Unitedesde 2000 é uma das mais duradouras do
Reino Unido. Durante 0 ano de 2015 continuamos a manter um
didlogo regular e construtivo com os representantes do funcionarios
sobre uma grande variedade de assuntos que afetam os
funcionérios, facilitado por féruns de consultadoria regional que
juntam os representantes de todos 0s nossos negoécios.

Estamos confiantes de que através de todos estes processos de
pessoas essenciais estabelecidos e outros cridmos o panorama
certo no Barclays para sustentar a cultura organizacional desejada.
Também acreditamos que enquanto tivermos um objetivo, Valores e
Visdo comuns, issopode significar coisas diferentes para diferentes
partes da companhia e, portanto, temos de continuar a moldar a
nossa cultura de forma que faga sentido para cada uma das nossas
areas de negécio. Para tal, em 2015, cada CEO teve a tarefa de
conduzir a cultura organizacional da sua empresa e nés apoiamos
esta iniciativaao implementar academias de formagéo especificas
por todo o Grupo. Isto irdcontinuar em 2016.
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A Sua Viséo

A Barclays reconhece a importancia de ouvir os colegas e de manter um
dialogo bidirecional aberto entre a organizacdo e os colegas. As visdes
dos nossos colegas moldam as decisdes que tomamos, ajudando-nos a
criar um ambiente em que os colegas querem trabalhar, o que
acreditamos, por sua vez, ird ajudar a alcangar um alto desempenho.

Implementamos um inquérito global aos colegas, ‘A Sua Visao”, mais
uma vez em 2015 para procurar as visdes dos colegas. O inquérito deste
ano foi mais focado, com base nas opinides retiradas do inquérito do ano
anterior e quisemos saber qual a visdo dos nossos colegas sobre uma
variedade de assuntos, incluindo os nossos Valores, lideranca e gestdo
de linhas, o ambiente de trabalho e cidadania. Os resultados mostraram
um entendimento quase global entre os colegas dos nossas Valores e
comportamentos relacionados (97% favoraveis) com 81% a concordar
que dar exemplo dos Valores é central para criar a cultura certa na
Barclays.

Comparando com 2014, os colegas sentem um aumento no sentimento
de realizag&o e entusiasmo no trabalho, acreditam mais nos objetivos da
Barclays e revelam uma maior probabilidade de recomendar a Barclays
como local de trabalho. O Envolvimento Sustentavel esta nos 75%, um
aumento de 3% comparado com 2014. E um bom resultado, sugerindo
que as agOes tomadas durante 2015 estdo a ter impacto, ndo obstante a
mudanca continuada e sustentavel que experienciamos. Fizemos uma
revisdo profunda dos resultados do inquérito com todos os lideres
seniores e iremos continuar a focalizar os nossos esforgos na melhoria do
envolvimento dos funcionéarios em 2016.

A Barclays atualiza regularmente os funcionarios relativamente aos
fatores financeiros e econémicos que afetam o desempenho da
companhiaao longo de todo o ano, através de varios canais de
comunicagdo. Estes incluem as comunicacdes por e-mail do CEO e do
lider sénior, briefing packs do gestor de linha, videos de entrevistas e
pontos de discusséo que sdo distribuidos pelos funcionarios todos os
trimestres de forma que coincidam com o calendario de relatérios
financeiros da Barclays. S&o todos concebidos para desenvolver
consciéncia e compreensdo relativamente aos resultados da Barclays e
do ambiente macroeconémico mais alargado e para conduzir o dialogo
sobre o significado dos nimeros e de qual deve ser a resposta dos
funcionarios. Também organizados varios eventos para os funcionarios,
em cada divisdo de negécios e fungéo ao longo de todo o ano, o que da
aos funcionérios a oportunidade de ouvir diretamente o CEO, um membro
ou lider do Conselho Executivo e de |hes colocar questdes. Também
introduzimos recentemente uma comunicagéo ‘Pergunte os Especialistas”
que oferece perspetivas de todo o banco sobre o que significam os
resultados da Barclays e como sé&o recebidos pelos diferentes acionistas,
como por exemplo investidores, politicos e os meios de comunicagéo
social.

Todos os trimestres s&o lancadas campanhas para todos os funcionarios,
cobrindo assuntos como o bem-estar, o reconhecimento e o trabalho
dinamico. A cada trimestre, os colegas e os gestores recebem
atualizagdes interativas informando-os das ferramentas que estédo a ser
introduzidas para os ajudar a desenvolver as suas carreiras na Barclays e
para lhes oferecer a oportunidade de entender e se de envolverem em
iniciativas dirigidas aos funcionarios. Também mantemos os colegas
informados, através da intranet comum e de atualizag&o via e-mail, sobre
0s progressos que a Barclays esta a fazer na atividade, tais como o nosso
programa de Diversidade e Inclus&o, Gestao de desempenho e processos
anuais de Pagamento e Prémios.

Os funcionarios sdo convidados a partilhar a sua opinido sobre como é
trabalhar na Barclays através de eventos interativos regulares com lideres
sénior. Estes eventos proporcionam aos funcionarios a oportunidade de
discutir a sua perspetiva sobre uma variedade de areas para ajudar a
gestdo de topo a perceber o que esta a funcionar bem e onde é que
precisamos de melhorar. Quaisquer mudancas que sejam implementadas
como resultado do feedback dos colegas sé@o comunicadas através de
briefings das chefias e de iniciativas e envolvimento ao nivel de um

% mulheres -todos os niveis

% mulheres membros do Conselho
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%de Vice-Presidentes e

negécio/funcéo individual .

Os colegas também sé&o encorajados a envolverem-se com o desempenho
da companhia ao participar nos shareplans da Barclays, que tém estado a
decorrer com sucesso ha mais de 10 anos. Mais pormenores sobre a nossa
abordagem a remuneragao estdo incluidos no Relatério de Remuneragao,
nas paginas 86 e 87.

Diversidade e inclusédo

A estratégia global de Diversidade e Inclusdo (D&I) da Barclays define
objetivos e enquadra 0s nossos planos para cada um dos cindo pilares
principais: Género, LGBT, Incapacidade, Multicultural e Multigeracional. A
construcdo de uma culturainclusiva é central para cada pilar, é porisso que
continuamos a formar competéncia de lideranga sobre o Preconceito
Inconsciente e tivemos mais de 10.000 participantes a participar na
formacdo. No seguimentos do programa de 2014 para envolver os lideres
seniores, 0 nosso programa ‘lsmos do Quotidiano” abriu este ano o dialogo
com os colegas mais amplamente focando-se em esteredtipos,
pressuposicdes e preconceitos.

Um aspeto importante do nosso programa D&I é assegurar que as pessoas
de todas as origens tém as mesmas oportunidades de se juntarem e
progredirem na nossa organizagdo. Para que isto aconteca, estabelecemos
uma lista de objetivos de diversidade para os candidatos a cargos sénior
para oferecerem concentracdo durante as decisdes de talentos e assegurar
que os painéis de contratac&o sao diversificados de forma a alargar as
perspetivas de avaliagéo.

Este etos comega com 0s nossos cargos mais elevados. Tendo alcancado o
objetivo a que nos propusemos em 2012 de aumentar o nivel de diversidade
do Conselho para 25%, desafiamo-nos agora a alcangar um minimo de 33%
até 2020. Para fortalecer a cadeia, alcangdmos consecutivamente os
nossos objetivos anuais relativamente a representagdo das mulheres em
cargos sénior para 26% até 2018. Ainda temos trabalho afazer, mas
ficamos satisfeitos quando o progresso para uma maiorincluséo é
reconhecido. Durante o ano de 2015 organizagfes respeitadas como a
Stonewall no Reino Unido, a Working Mother nos EUA e a Community
Business na Asia elogiaram 0s nossos programas e conquistas,
mencionando o nosso trabalho de D&l como inovativo e robusto.

Género

Manter o progresso relativamente aos nossos objetivos Balanced Scorecard
e Diversidade no Conselho continua a ser um objetivo central. Os membros
do Conselho contam ja com 4 mulheres, com uma mulher no Comité
Executivo do Grupo. A nossa populagdo de lideranga sénior estava nos 23%
no final de 2015, representando uma aumento consecutivo de 1% anual
desde 2011. As mulheres também estéo a liderar nos paises onde
operamos, por exemplo no Brasil, em Singapura, no Botswana e em
Gibraltar.

A todos os niveis, anossa cadeia de género esta fortalecida gragas aos
programas abrangentes que se focam na capacidade de construgéo e na
promocéao da inteligéncia de género. A nossa campanha interna ElePorEla,
em parceriacom as Nacdes Unidas, pede aos colegas que assumam um
compromisso especifico que ird contribuir para a paridade de géneros.
Desde o langamento da ElePorEla, 60% dos membros da nova Women's
Initiative Network eram homens e os homens também desempenharam
papéis ativos como mentores e orientadores.

Também novo este ano € o nosso programa de Regresso que oferece a
mulheres sénior que precisaram de fazer uma pausa na carreira, a
oportunidade de atualizar as suas competéncias e confianca para se
prepararem para regressar aos cargos de lideranga. Pelo oitavo ano
consecutivo, tivemos o prazer de serincluidos no Top 50 dos Locais de
Trabalho para Mulheres no Reino Unido pelo The Times e pelo terceiro ano
consecutivo fomos nomeados pela “Working Mother” como uma das 100
Melhores Companhias nos EUA.

Representacdo feminina

WO15 (H2)
2014 (H2)

Vice-Presidentes
Assistentes mulheres

% Diretoras

% Diretoras
Diretores

Representado acima a variagao positiva na representacéo feminina no Barclays de 2014
(2° sem.) até 2015 (2° sem.)
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Administracéo
Pessoas

LGBT

Uma cultura inclusiva é vital para os colegas terem a liberdade e a escolha de
trazerem toda a sua personalidade para o trabalho e, em patticular, para as
pessoas serem abertas acerca da sua orientagdo sexual se assim o quiserem. O
inquérito A Sua Visdo viu que 5% dos colegas se identificam como sendo LGBT a
nivel global, um aumento de 1% desde 2014. A facilitar essa cultura estdo os
nossos Aliados Globais - colegas de cada regido que partilham o nosso
compromisso com aigualdade LGBT e que assumem um papel ativo na fomacao
de um local de trabalho inclusivo para LGBT. O programa Aliados é conduzido pela
Spectum a nossarede de funcionarios para todos aqueles interessados nas
questdes LGBT. Desde 2001, a Spectum tem sido um grande contibuto para
percecdo e inovacdo e agora estabelece a ligacdo entre colegas por todo o mundo,
com a Spectum App a pemitir o acesso fora do local de trabalho.

‘#PrideHeroes’ foi otema da Pride em Londres, da qual fomos novamente
patrocinadores principais em 2015. Mais de 400 colegas, lideres, amigos e
familiares juntaram-se para a Pride, com mais a juntaremse a outros eventos
pelas nossas regides de operagdo. Um comboio DLR especialmente ‘embrulhado
para a Pride” transportou a mensagem ‘“#RidewithPride” por Londres e as
maquinas ATM por todo o Reino Unido comunicaram 0 nosso apoio aigualdade
LGBT. As mensagem nas ATM também transmitram a nossadefesa do DICHBT
(Dia Intemacional Contra a Homofobia, Bifobia e Transfobia). No dia Mundial da
SIDA, o acerto de £ por £aumentou a recolha de fundos entre colegas para
organizagdes, assumindo a lideranga no tratamento e prevengé@o da SIDA.

O reconhecimento independente reflete o impacto sustentado do nosso trabalho
global e motiva-nos ainda mais para continuamos a moldar a nossa cultura para
que os colegas possam ser eles proprios no trabalho. Em Singapura, ganhamos o
prémio de melhor rede de funciondros LGBT nos ALMA Awards deste ano e a
Stonewall continua a considerarnos uma de apenas oito organizagdes “Star
Performer” que sao vistas como lideres a nivel global. Colegas de varios niveis
foram reconhecidos este ano na lista OUTstanding do Financial Times de 100
lideres empresariais LGBT e na Pride Power List.

Incapacidade

O nosso desejo de nos tonamos no ‘banco mais acessivel” pemanece firme.
Compreender onde temos de concentrar a nossa atengdo € essencial e é por isso
que valorizamos os féruns Disability Listening para juntar os colegas que Tém
percecdo junto daqueles que tém influéncia para transformar ideias em acdes. Nos
também ouvimos os nossos clientes, diretamente e através dos nossos parceiros
extemos -desde a RNIB até ao Leonard Cheshire - como parte do nosso etos
continuo de melhoria. O seu feedback contibuiu para nos tomamos no primeiro
banco a receber uma acreditagdo da AbilityNet pela nossaapp Mobile Banking,
refletindo a sua funcionalidade de acessibilidade melhorada.

Qutra estreia, lancamos com sucesso o Retomo Disability Exchange Traded Notes
(ETN) no New York Arca Stock Exchange. As ETN s&oum produto de
investimento inédito, relacionadas com o desempenho de um indice desenvolvido
em conjunto com O Retomo do Gupo de Incapacidade. Elas proporcionam aos
investidores uma exposicdo as companhias sediadas nos EUA que tomaram acao
para atrair e senir pessoas incapacitadas e os seus amigos e familiares na
qualidade de clientes e funcionarios.

Melhorar continuamente o nosso local de trabalho é um objetivo firme e é por isso
que expandimos a ‘Este Sou Eu” do Reino Unido para uma companha global.
Onginalmente focada na saude mental, através da “Este Sou Eu” os colegas
contam as suas histdrias sobre como a incapacidade afeta as suas vidas. As
histérias contadas através da ‘Este Sou Eu” incluiam membros da nossarede de
funcionarios Reach, que estabelece aligacdo entre aqueles que se interessam
pela incapacidade. A cultura inclusiva capacitada pela Reach é fundamental para
nos ajudar a atrair pessoas com incapacidade, para possam trazer o seu talento
até nés. O nosso programa de estagios de aprendizagem ¢é apenas uma
possibilidade de caneira que nos cettificamos que estad completamente acessivel a
todos.

Os prémios e o reconhecimento de organizagdes exemplares, incluindo o
Business Disability Forum, indicam que somos rapidos a avancar na dire¢édo da
nossa ambigdo ‘mais acessivel” mas queremos pattilhar a aprendizagem com os
outros. Para celebrar e reconhecer o 25° aniversario da Lei Americana de
Deficiéncias (LAD), form&mos parceria com o Gabinete do Mayor de Nova lorque
para organizar o Unico evento B2B no calendario da LAD para estimular a
lideranca de pensamento e encorajar parcerias. O inquérito A Sua Vis&o viu mais
de 6% de colegas que se identificaram como tendo uma incapacidade
globalmente, um ponto percentual de melhoria relativamente aos resultados do
ano anterior.
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Reconhecemos que a capacidade é multifacetada. Damos
considerag@o completa e honesta as candidaturas dos candidatos
que possam ter uma incapacidade. Os nossos processos de pessoal
asseguram que todos os colegas podem progredir nas suas
caneiras, com o treino abrangente e o desenvolvimento e através
de ajustes no local de trabalho individualizados realizados com
base nas necessidades onde necesséarios. Os funcionarios que
se tornaram incapacitados durante o periodo em que estavam
empregados connosco podem aceder a uma gama completa de
Servicos eapoio que asseguram, sempre que possivel, que
conservamos o seu talento. As revisfes atuais asseguram que
0s ajustes sdo atualizados e relevantes para os requisitos
individuais, proporcionando acapacidade de os colegas se
movimentarem entre fungdes com apoio consistente.

Multigenerational

Beneficiamos das varias perspetivas dos funcionarios de cinco
geracdes e temos de nos cettificar que o nosso local de trabalho é
inclusivo para todos. ‘Local” e ‘trabalho” estio cada vez mais a
afastarse, com as alteragdes na tecnologia e as expectativas
geracionais exigem que pensemos e que ajamos de foma diferente.
A Dynamic Working, anossa campanha de assinatura relevantes
para todas as fases da vida dos colegas com o slogan ‘como é que
trabalha a sua vida?” encoraja o didlogo sobre a integragdo das
responsabilidades pessoais e profissionais através de formas de
trabalhar mais inteligentes. Com a flexibilidade e a agilidade no
nucleo, mais de 12.000 gestores de linha e as suas equipas
participaram em workshops, apresentacdes e formagdes para
encetar discussdes sobre como é que o trabalho pode ser realizado
de foma diferente.

Multigeracional

69+ | 0.04% | 20155»423
2014 (H2
(Veteranos/Tradicionalistas) | 0.04%
stwe [ e
(Baby Boomers) N%
(Geragao X) 27%
(GeracéoY) 62%

20 and below I 1%
(Millennial) 0.35%

Acimamostra-se as diferentes geracdes a trabalhar no Barclays e a mudanga
na percentagem de 2014 (H2)e 2015 (H2)

Mudar de carreira é outra altura importante, e é por isso que o
nosso programa Transi¢do, Emprego e Reabilitacdo de Forgas
Armadas (AFTER) também continua a ver talentos de ex-
militares a juntarem-se anossa companhia, ou a serem
apoiados para ganhar competéncias relevantes para ficarem
prontos a trabalhar. O nosso programa “LifeSkills” continua a
preparar os jovens para os primeiros passos no mundo do
trabalho e a rede Emerge assegura que os novos funciondrios,
seja qual for a etapa da carreira em que se encontram, se
sintam ligados desde o momento em que chegam.

Em Singapura, ganhdmos o prémio Most Empowering
Company for Mums do National Trades Union Congress,
enquanto que nos EUA fomos incluidos nas “100 Melhores
Enpresas Para Mées Trabalhadoras”. No Reino Unido, a
nossa abordagem a Atracdo de Talento foi reconhecida pela
Working Mums assim como pela Business In the Community
que considerou 0s nossos programas de estagios de
aprendizagem e o “LifeSkills” dignos de prémio.
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Multicultural

Anossa pegada global cobre mais de 50 paises, tornando imperativa
ainclusdo global. A fomentagcdo das ligacdes interculturais é
possibilitada pela Embrace, anossa rede multicultural que junta
todos aqueles que partlham um interesse pelas questdes de raca,
eticidade, nacionalidade e fé.

A Embrace teve um papel ativo na semana interreligiosa, quando os
lideres organizaram debates para obter perspetivas e ideias para
melhor servir os nossos clientes multiculturais e para envolver os
colegas em toda a nossa comunidade global. A Embrace também
nos ajudou a marcar datas culturais e religiosos importantes no
calendério ao longo do ano de 2015, tais como o Diwali e o Eid,
criando comunicagdes e eventos para dar vida A rica diversidade
multicultural  do nosso pessoal. No dia a dia, esta diversidade é
possibilitada por, por exemplo, uma sala silenciosa em muitas das
nossas instalagbes maiores destinada a oracédo e reflexdo e ao
servirmos comida halal e kosher nas nossas cantinas.

Assegurar que as empreendedoras Negras, Asiaticas e Minorias
Eticas (NAME) podem apoiar e desenvolver os seus negdcios tem
sido um objetivo partilhado através da nossas parceria com o
Women's Business Council do Reino Unido e em 2015 também
apoidmos  os Black British Business Awards para celebrar as
conquistas das lideres NAME no Reino Unido.

As opinides das colegas NAME tém sido colocadas em prética nos
nossos processos de atragdo e recrutamento, incluindo a
caracterizagdo dos cargos disponiveis nos locais de trabalho
dedicados aos candidatos diversificados e direcionar candidatos de
alto calibre para os nossos programas de estdgios de aprendizagem.
26% dos nossos estagiarios Bolder vém de um contexto NAME,
evidenciando que a nossa abordagem de envovimento esta a
funcionar, mas iremos continuar a esforcarmo-nos para assegurar
que a nossa forca de trabalho é representativa das nossas
comunidades.

Multicultural

W 2015 (H2)
2014 (H2
Reino Unido * ©2)

EUA"

69%

) 68%
Africa do Sul ©
60%

59%

Global

Acima apresentamos a percentagem de populagdes pouco representadas que
formam as nossas populacdes globais e regionais. Note-se que as populagdes
pouco representadas sé&o definidas regionalmente para assegurara incluséo
com todos os grupos no local de trabalho

#Reino Unido inclui asiatico, misto, negro, outro e ndo‘evelado.
"EUA inclui hispanico/latino, asiético, misto, negro, outro e néo-
revelado. “Afiica do Sul inclui aficano, indiano, negro e nao-revelado.

FTE por regiao

2015 2014 2013
Reino Unido 49. 000 48. 600 54. 400
Europa Continental 7. 400 9. 900 9. 800
Américas 10. 600 10. 900 11. 100
Africa e Médio Oriente 43.600  44.700  45. 800
Asia Pacffico 18. 800 18. 200 18. 500
Total 129. 400  132. 300  139. 600
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Os Diretores apresentam o seu relatério em conjunto com a auditoria
das contas da Barclays Bank PLC (@ ‘Empresa’ypara oano findo em
31 de dezembro de 2015.

sec¢do 414A da Lei das Empresas exige que os Diretores apresentem
um relatério Estratégico no seu Relatdrio Anual. As infomagdes que
satisfazem esta exigéncia podem ser encontradas nas paginas 1 a 27.

De acordo com a secGéo 414 C (11) da Lei das Empresas de 2006 e,
como foi referido no presente relatério dos Diretores, o Banco optou
por incluir deteminados assuntos adicionais no seu Relatério
Estratégico cujadivulgacdo seria, de outra forma, exigida no presente
relatério dos Diretores. Juntamente com o Relatdrio Estratégico, o
Relatério dos Diretores constitui o relatério de gestdo para efeitos do
DTR 4.1.8R.

Os pomenores dos eventos importantes que afetam a Companhia
desde o final do ano financeiro encontramse nas notas 28 e 44. Uma
indicagdo de provaveis desenvolvimentos futuros é apresentada no
Relatério Estratégico.

As outras infomacgdes relevantes para o Relatério dos Diretores e, que
estdo inseridas mediante remissdo no presente relatério, podem ser
localizadas confome se segue:

Paginas
Envolvimento dos Colaboradores 28
Incapacidade 30
Indicadores-chave de desempenho 132
Andlise financeira 131
Gestio de risco 48
Riscos principais 51

Lucros e dividendos

O Gupo opera através de dependéncias, esciitérios e sucursais no
Reino Unido e no estrangeiro. Os resultados do Gupo revelam um
lucro bruto.de 2841 ME (2014: 2309ME) durante o ano e lucros
liqguidos de1238 ME (2014: 854 ME). O Gupo obteve ativos liquidos
de 66-019 ME em31 de dezembro de 2015 (2014: 66.045 ME). O lucro
atibuivel ao Barclays PLC, o progenitor do Banco, durante oano de
2014, atingiu 0 montante de 911 ME (2014: 528ME).

A Barclays PLC ird pagar um dividendo final relativo a 2015 de 3,5p
por agdo comum a 5 de abriil de 2016 aos acionistas no registo de
acdes all de margo de 2016. A Companhia ird pagar um dividendo a
Barclays PLC para financiar o pagamento extemo de dividendos. Os
Diretores recomendam um dividendo ndo superior a 595ME para
satisfazer este requisito. Mais pormenores sobre dividendos totais
sobre agdes comuns pagos durante o ano de 2015 estdo definidos na
Nota 11 da contabilidade. Os dividendos pagos sobre agdes
preferenciais para oano terinaram a 31 de dezembro de 2015,
alcangando os 343ME (2014: 441ME). A 31 de dezembro de 2015, as
reservas passiveis de distibuicdo da Companhia eram 29.598ME.

Capital Social

N&o houve um aumento no capital de agdes comuns durante o ano. A
Barclays PLC detém 100% das acdes comuns emitidas. Nao existem
resticbes para atransferéncia de titulos ou acordos entre os detentores
dos titulos que sejam do conhecimento da Empresa, o que pode resultar
em resticdes na transferéncia de titulos ou direitos de voto. Para mais
informagdes sobre o capital social da Empresa, consulte as paginas 244 a
240.
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Recompra de agdes

A Empresa ndo efetuou a recompra de nenhuma das suas a¢des
ordinarias durante 2015. No decomer do ano de 2014, a Companhia
voltou acomprar a Barclays PLC 108.144 euros em agdes
preferenciais de 100€ cada com o prego de €10.123,63 por agéo,
54.070 libras estedinas em acdes preferenciais de £100 libras cada
com o prego de 10,604.11£ por acdo e 41.867 dblares em agdes
preferenciais de $100 cada com o pre¢o de 10.605,23$ por agédo. As
acoes recompradas foram canceladas postefiomente. A 15 de
dezembro de 2014, 100.000 euros em agdes preferenciais de €100
cada tomaram-se resgataveis por opgédo da Companhia e toda a
classe de agdes foi resgatada nesta data.

Poderes dos Diretores para emitir ou recomprar as agdes da
empresa. Os poderes dos diretores s&o determinados pela Lei das
Companhias de 2006 e pelos Artigos da Companhia. Nenhumas
acoes foram emitidas ou compradas de novo em 2015. Numa
assembleia-geral realizada em junho de 2014, os acionistas
autorizaram a Empresa e o Barclays PLC a celebrar um acordo de
opcéo de compra, segundo o qual a Empresa pode adquirir
deteminadas agfes suas através de uma compra fora do mercado.

Diretores

Os Diretores da Empresa estdo enumerados na pagina 35. Os
interesses dos Diretores em ac¢des estdo deteminados na pégina 106
do Relatério sobre Remuneragdes no Relatério Anual e
Demonstra¢cdes Financeiras do Barclays Bank PLC. A pertenca ao
Conselho de Administracdo do Barclays PLC e ao Barclays PLC é
idéntica. As mudancas de Diretores durante o ano estdo indicadas
abaixo.

Nome Funcéo Data efetiva de
nomeacao/resciséo

Diane N&ao-executivo Nomeagéo 25 junho 2015

Schueneman Diretor

James(Jes) Executivo Nomeac&o 1 dezembro 20

Staley Diretor

Sir Gerald Diretor N&o- Nomeacgéo 1 janeiro 2015

Geny) Executivo

Giimstoe

Sir John Nao-executivo Reforma 23 abiil 2015

Sunderand Diretor

Sir David N&o-Executivo Reforma 23 abiil 2015

Walker Diretor

Antony Jenkins Executivo Rescisédo 16 julho 2015
Diretor

Sir Michael Rake Nao-Executivo Reforma 31 dezembro 2015
Diretor

John McFarlane sucedeu a Sir David Walker como Presidente da Barclays
com efeito a partir da conclusédo da Barclays PLC AGM em abril de 2015.
John McFarlane assumiu o cargo de Presidente Executivo com efeito a
partir de 17 de julho de 2015 a 1 de dezembro de 2015, quando Jes
Staley assumiu o cargo de Diretor Executivo.

UW(I(:‘[TI[HZE,\(‘JGES aos Diretores

A qualificac@o de despesas de indemnizagdes a terceiros (tal como é
definido na secgéo 234 da Lei das Empresas de 2006) esteve em vigor no
decurso do ano fiscal que teminou em 31 de dezembro de 2015, em
beneficio dos entdo Diretores e, a data deste relatério, estdo em vigor
para o beneficio dos Diretores em relacdo a certas perdas e passivos em
que possam ter incomido (ou incomeram), relacionadas com as suas
obrigacdes, poderes ou mandato. Adicionalmente, a Empresa mantém um
seguro de responsabilidade civil que cobre qualquer agdo legal movida
contra os seus diretores. A qualificacdo de despesas de indemnizagdes
com regimes de pensdes (tal como é definido na seccédo 235 da Lei das
Empresas de 2006) esteve em vigor no decurso do ano fiscal que
temminou em 31 de dezembro de 2015, em beneficio dos entdo Diretores
e, a data deste relatério, estdo em vigor para
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0 beneficio dos diretores do Barclays Pension Funds Trustees Limited
como Empresa Fiduciaria do Barclays Bank UK Retirement Fund. Os
diretores do Conselho Fiduciario s&oindemnizados por passivos
inconidos relacionados com as atividades da empresa como Empresa
Fiduciaria do fundo de pensdes.

Da mesma forma, a qualificacdo de despesas de indemnizagées com
regimes de pensdes esteve em vigor durante 2015, em beneficio dos
diretores do Barclays Executive Schemes Trmustees Limited como
Empresa Fiduciaria do Barclays Bank Intemational Zambia Staff
Pension Fund (1965), do Barclays Capital Intemational Pension
Scheme (\° 1), do Barclays Capital Funded Unapproved Retirement
Benefits Scheme e do Barclays PLC. Os diretores do Conselho
Fiduciario s&o indemnizados por passivos inconidos relacionados
com as atividades da empresa como Empresa Fiduciaria dos regimes
referidos supra.

Ambiente

O Programa de Acéo do Clima do Barclays concentra-se em abordar
questdes ambientais, onde acreditamos que temos o maior potencial
para fazer a diferenca. O Programa est4 focado em gerir a nossa
prépria pegada de carbono e reduzir as nossas emissdes de carbono
absoluto, desenvolver produtos e sewigos para ajudar viabilizar a
transi¢cdo para uma economia de baixo carono; e gerir os riscos da
mudancga do clima para nossas operagdes, clientes, e sociedade em
geral. Investimos na melhoria da eficiéncia energética das nossas
operagdes e compensamos as restantes emissdes através da compra
de créditos de carbono. Temos também um compromisso de longa
data para gefir os liscos ambientais e sociais associados as praticas
de empréstimo, que é incorporado Nos nNossos processos de risco de
crédito. A estrutura de govemanca esta instalada para facilitar o
didlogo claro em toda a empresa e com os fomecedores em tomo das
questdes do risco potencial ambiental e social.

Divulgamos as emissdes globais de gases com efeito de estufa
pelas quais somos responséveis, conforme estabelecido pelos
“Regulamentos de 2013 da Lei das Empresas 2006 (Relatério
Estratégico e Relatério dos Diretores)’. Fomecemos informagdes
mais completas sobre as nossas emissdes de carbono no relatério
Suplemento de Dados de Cidadania do Barclays que pode encontrar
no web site home.barclays/citizenship.

Comunicacéo do Comunicagéo do Comunicagdo do Comunicagdo do

Risco Risco Risco Risco
Ano? Ano? Ano? Ano?
2015 2014 2013 2012

Global GHG

Emissdes b

Total CO2e 701600 853.600 1.036.755 1.119.145

(toneladas)

Ambito 1 - 65. 340 49. 939 58. 372 47.904

emissdes

(toneladas)c

Ambito 2 - 500. 086  678. 443 791. 766 880. 995

emissdes

(toneladas) d

Ambito 3 - 136. 174  124. 993 186. 616 190. 245

emissdes

(toneladas)e

Racio de

Total de 129. 400  132. 300 139. 600 139. 200

Colaboradores (FT

Total CO2e por 542 6,45 743 8,04

FTE (toneladas)

Notas

a Os relatdrios dos anos 2015, 2014 e 2013 cobrem o 4° timestre do ano anteriore o
1°, 2° e 3° timestres do ano em quest&o. O relatério anual de carbono néo esta
completamente alinhado com o ano financeiro coberto pelo relatério do Diretor. E ste
relatério é produzido anteriormente ao relatério de carbono para nos pemitir
apresentalo dentro dos prazos de apresentacéao de relatérios financeiros do final do
ano. O relatério do ano de 2012 é o ano civilcompleto (jan. 2012 - dez2012).

A metodologia utilizada para calcular as nossas emissdes de CO2e é a abordagem
de controlo operacional sobre os limites a reportar e a metodologia de emissdesde
carbono definida pelo World Resources Institute/World Business Counci for
Sustainable Development (WRI /

=
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WBCSD) Greenhouse Gas Protocol (GHG): A Comorate Accounting and
Reporting Standard, Revised Edition. Nas situagdes em que as propriedades
estdo cobertas pelas declaragdes financeiras consolidadas da Barclays mas
estdo amendadas aamendatarios a quem s&o cobrados os senigos, estas
emissdes ndo estdo incluidas nos célculos do Gupo GHG. Para propriedades
onde a Barclays é aamendataria, os senhorios apresentam a Barclays as
faturas dos senicos que estdo incluidas nos nossos relatérios de emissdes.
O Campo 1 cobre acombustio direta dos combustiveis e os veiculos da
companhia, (do Reino Unido e Afica do Sul apenas, que s&o os maiores
contibuintes materiais)

O Campo 2 cobre as emissdes de eleticidade e vapor compradas para uso

proprio.

O Campo 3 cobre as emissdes indiretas das viagens de negécios (voos

globais e transportes termestres do Reino Unido e Afica do Sul). Melhoramos

a cobertura para os dados de aluguer de automéveis e agora incluimos dados

dos EUA e india. Os dados de transporte temestre (excluindo os camos da

companhia do Campo 1) cobrem os paises onde este tipo de transporte

é significativo e onde estio disponiveis dados consistentes.

Em casos onde recolnemos novos dados relativamente a consumos néo

registados anteriomente, reafimamos alinha de referéncia se os novos

dados evidenciarem uma mudanca significativa acima de 1% do consumo
total. Se a mudanga for inferior a 1% registimos o consumo a partir do ponto

em que os dados ficaram disponiveis. Se for superior a 1% reafirmamos a

linha de referéncia e os nimeros dos anos anteriores com base em nlmeros

reais ou estimativas. As razbes para as reafimacdes dos dados devemse ao
facto de dados mais precisos estarem disponiveis o que leva a substituicdes

de estimativas por dados reais para 2012, 2013 e 2014.

¢ As emissdes evasivas registadas no Campo 1 para 2015, 2014 e 2013 cobrem
as emissdes do Reino Unido, Américas, Asia-Pacifico e Afica do Sul. Os
dados sobre as emissdes evasivas para 2012 nédo estio disponiveis. As
viagens de negécios registadas no Campo 1 cobrem os camos da companhia
no Reino Unido e na Afiica do Sul. Isto cobre a maioria dos nossos
funciondrios onde temos operacdes de retalho com frotas automéveis.

d As emissdes de catbono do Campo 2 provenientes da eleticidade foram
calculadas utilizando fatores de converséo do carbono com base nas
localizagdes, tal como esta definido pelo GHG Protocol 2015. Temos em conta
a nova localizages e a metodologia com base no mercado para contabilizar
as emissoes de eleticidade do Campo 2 e estas emissdes serdo registadas
em relatérios futuros.

e O Campo 3 limitase as emissdes indiretas das viagens de negg’)cios que
cobrem voos globais e transportes temestres do Reino Unido e Afica do Sul.
Melhoramos a cobertura para os dados de aluguer de automéveis e agora
incluimos dados dos EUA e india. Os dados de transporte temestre (excluindo
os canos da companhia do Campo 1) cobrem apenas os paises onde este
tipo de transporte é significativo e onde existem dados disponiveis.

Investigagcdo e Desenvolvimento

No decurso nomal de negécios, o Grupo desenvolve novos produtos e semwicos
em cada uma das suas divisdes de negdcio.

Instrumentos Financeiros

Os objetivos e politicas de gestdo de risco financeiro do Barclays, incluindo a
politica para cobrir cada tipo principal de transagéo prevista na qual é usada
contabilidade de cobertura e a exposi¢cdo ao risco de mercado, risco de crédito e
fisco de liquidez sdo delineados nas paginas 48 a 62 e 63 a 115

Alteracdo de controlo

N&o héa acordos significativos para com os quais a Companhia é uma Parte
que sé&o afetadas pela mudanca de contolo da Companhia apds uma oferta
publica de aquisi¢cao. Ndo existem acordos ente a Empresa e os seus
Diretores ou colaboradores que estabelecem a compensagé&o por perda das
fungbes ou trabalho resultante de uma oferta publica de aquisigéo.

Os Auditores

O Comité de Auditoria da Administagdo analisa a nomeacdo dos auditores
extemos, bem como o seu relacionamento com o Grupo, incluindo a
monitorizagdo da utilizacdo pelo Gupo dos auditores do Gupo para

senigos de ndo-auditoria e o balango de honorarios de auditoria e néo-
auditoria pagos aos auditores. Mais informagdes sobre este assunto podem
ser encontradas na Nota 42 as contas.

Durante 2015, a Barclays assumiu um concurso de auditoria extema de
acordo com os requisitos de rotatividade de auditor da ordem final dos
senigos legais de auditoria publicada em outubro de 2014 pela Autoridade
de Competicdo e Mercados do Reino Unido, que entrou em vigor em janeiro
de 2015. Na conclusé&o do processo do concurso de auditoria, o Comité de
Auditoria da Administragdo recomendou ao Conselho anomeacédo de

KPMG LL PKPMG. A LLP foi nomeada aauditora do Gupo com efeito a
partir do ano financeiro de 2017 em diante.
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Divulgacdo de informagdes ao auditor

Cada Diretor confirma que, tanto quanto é do seu conhecimento,
ndo ha informagdes de auditoria relevantes sobre as quais 0s
auditores do Banco ndo ttm conhecimento e que cada um dos
Diretores levou a cabo todos os passos que deveria ter levado
como Diretor para se tornar consciente de qualquer informagdo de
auditoria relevante e para providenciar que os auditores da
Empresa estdio ao corrente de tal informag&o.

Esta confirmagdo é dada segundo a segdo 418 da Lei das
Companhias de 2006 e deve ser interpretada segundo essas
disposicbes e sujeita a elas.

Preocupacéo atual

As atividades de negécio e a posicédo financeira do Grupo, os
fatores que provavelmente afetardo o seu futuro

desenvolvimento e desempenho e os objetivos e poliicas de
gestdo de riscos financeiros aos quais estd exposto, bem como
0 seu capital, sdo discutidos nas seccdes Relatério Estratégico e
Gestdo de Risco.

Os Diretores consideraram apropriados preparar os relatérios
financeiros com base em enpresas em funcionamento.

Declaracdo dos Administradores das responsabilidades pelas
contas

A seguinte declaragéo, que deve ser lida conjuntamente com o
relatério dos Auditores descrito na pagina 156, é feita com o
intuito de distinguir aos acionistas as respetivas

responsabilidades dos Diretores e dos auditores em relagéo as
contas.

De acordo com a Lei das Empresas de 2006, os Diretores s&o
obrigados a preparar contas por cada ano financeiro,
relativamente as contas do Grupo, de acordo com o Artigo 4 das
Regulamentages do IAS. Os Diretores prepararam contas
individuais de acordo com o IFRS, como publicado pela Unido
Europeia. As contas s&o exigidas por lei e ao IFRS é requerido
que apresente de uma forma justa a situagdo financeira da
Empresa e do Grupo, bem como o desempenho desse periodo. A
Lei das Empresas de 2006 dita, em relag8o atais contas, que as
referéncias a contas dando uma visdo verdadeira e justa sejam
referéncias a uma apresentagdo justa.

Os Diretores consideram que, em preparagdo para as contas nas
paginas 159 a 164, e a informagdo adicional contida nas paginas
165 a 275, o Grupo usou todas as poliicas de contabilidade
apropriadas, apoiadas por julgamentos e estimativas razoaveis e
que todas as regras de contabilidade que consideram aplicaveis
foram seguidas.

Tendo o Conselho considerado todos os assuntos trazidos & sua
atencdo durante 0 ano em questdo, os Diretores estdo satisfeitos
pelo facto de o Relatério Anual e os Relatérios Financeiros, de
modo geral, serem justos, equilibrados e compreensiveis e
fornecerem a informacéo necesséria para que os acionistas
possam avaliar o desempenho da Companhia, o modelo de
negécios e a estratégia.
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Declaracédo de Responsabilidade dos Diretores

Os Diretores tém a responsabilidade de garantr que a Empresa e
0 Grupo mantenham registos contabilisticos que revelem com
razodvel rigor a situagdo financeira da Empresa e do Grupo que
lhes dé a capacidade para garantrem que as contas cumprem a
Lei das Empresas de 2006.

Os Diretores séo responsaweis pela manutengdo e integridade do
web site da Enpresa. A legislacdo do Reino Unido que rege a
preparacdo e adisseminacdo das demonstragdes financeiras
pode diferir da legislagéo de outras jurisdi¢oes.

Os Administradores tém a responsabilidade geral para assumirem
que tais procedimentos estdo razoavelmente abertos para eles,
para salvaguarda dos ativos do Grupo e para prevenir e detetar
fraudes e outras irregularidades.

Os Diretores, cujos nomes sdo indicados na pagina 35,
confirmam, tanto quanto lhes é possivel saber, que:

(a) Os mapas da situagdo financeira, preparados em
conformidade com o conjunto de padrdes contabilisticos
aplicaveis, conferem uma Visdo verdadeira e correta dos
ativos, dos passivos, da situagdo financeira e do lucro ou
prejuizo da Empresa e dos procedimentos incluidos na
consolidagdo considerada como um todo; e

(b) O relatério de gestio, que esta incorporado no Relatério
dos Diretores nas paginas 32 a 34, inclui uma andlise
correta do desenvolvimento e desempenho da atividade
empresarial e da situagdo da Empresa, e dos
procedimentos incluidos na consolidagdo considerada como
um todo, juntamente com uma descrigdo dos principais
riscos e incertezas que enfrentam.

Por ordem do Conselho de Administragéo.

Lawrence Dickinson
Secretario Conjunto
29 de fevereiro de 2016

Barclays Bank PLC
Registada em Inglaterra, n.° de registo comercial 1026167
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Diretores e Conselheiros

Diretores atuais’
John McFarlane — Presidente do Grupo

Diretores Executivos
Jes Staley — Diretor Executivo do Grupo
Tushar Morzaria — Diretor Financeiro do Grupo

Diretores N&o Executivos
Mike Ashley

Tim Breedon

Crawford Gillies

Sir Gerry Grimstone - Presidente Delegado
Reuben Jeffery lIl
Wendy Lucas-Bull
Dambisa Moyo

Frits Van Paasschen
Diane De Saint Victor
Diane Schueneman
Stephen Thieke

Comité Exe cutivo do Grupol

Nomeado paraa

posicéao
Robert Le Blanc Oficial de Risco Executivo 2004
Maria Ramos Diretora Executiva, Barclays Africa Grou 2009
Ashok Vaswani CEO, Banca Pessoal e Empresarial 2012
Bob Hoyt Administrador Geral do Grupo 2013
Thomas King Diretor Executivo, Banco de Investimento 2013
Michael Roemer Diretor do Conmpliance do Grupo 2014
Michael Harte Diretor de OperagOes e de Tecnologia 2014
Jonathan Moulds Diretor de Operagdes do Grupo 2015
Tristram Roberts Diretora dos Recursos Humanos do Grupo 2015
Amer Sajed CEO Interino, Barclaycard 2015

Nomeado para

Secretérios da aposicao
Companhia

Lawrence Dickinson Secretario Adjunto 2002
Patrick Gonsalves Secretario Adjunto 2002

1 A composicdo do Conselho e do Comité Executivo do Grupo apresentada a data de 29 de fevereiro de 2016.
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Andlise de risco
indice

A gestdo do risco desempenhaum papel central naexecucdo daestratégiado Barclays e
conhecimentos sobre o nivel derisco emtodos os negécios e carteiras e 0s riscos materiais e
incertezas que o Grupo enfrentasao as principais areas do foco dagestéo.

divulgag@es de risco do Barclays estéo localizadas em todo o Relatério Anual e Relatério Pilar 3 2015 do Barclays.

Material existente e riscos Relatério  Relatorio
Anual _ Pilar 3
Risco de crédito 39 n/a
Risco do mercado 40 na
Risco de financiamento 40 na
Risco operacional 41 na
Risco de Conduta 44 na
Material existente e riscos potencialmente emergentes 45 na
tém maior impacto do que um risco principal
Gestdo de risco

Viséo geral da abordagem do Barclays a gestdo Estratégia de Gestdo de Risco de Administracéo 48 97

de riscos. Uma visdo mais abrangente, Estrutura de Administragiio 49 97

Juntamente com informagdes mais especrﬁcas Administracdo de Risco e Arribuicdo de 49 100

sobre as polm_cas que o Grupo dete_rmna serem Responsabilidades

de particular importancia em o ambiente N o .

operacional awal pode ser encontrado no Rlsccgs prlnc'|pajs e RIS’C(? chave 51 101

Relatério Pilar 3 PLC 2015 Gestdo de risco de crédito 53 107
Mitigac&o de risco de crédito 54 124
Gestdo do risco de mercado 55 128
Gestdo de risco de financiamento 57 147
Gestdo de risco de capital 57 150
Gestdo de Risco de Liquidez 59 148
Gestao de Risco Operacional 60 143
Gestdo do risco de conduta 62 152

Desempenho de Risco

Risco de crédito: Vis&o geral do risco de crédito e resumo da performance 66 107

O riscode sofrer perdas financeiras se os Andlise do balango 66 3943

Clientes ou mercado do Grupo contra partes nao Méximo de exposicdo e efeitos das caucdes e outras 66 2841

cumprirem as suas obrigagfes contratuais. melhorias de crédito realizadas
A abordagem do Grupo para gerir e representar a 71 4245
qualidade de crédito.
Andlise da concentragdo do risco de crédito 76 3547
Exposi¢cdes do Grupo a paises e setores especificos 76-83 nla
Andlise de empréstimos em situagdo probleméatica 84 57
Imparidade 86 57

Risco de mercado:

O riscode uma redugéo de lucros ou de capital Visdo geral de risco de mercado e medidas no balango 88 72

devido a volatiidade das posicbes da carteira de do Grupo.

negociacéo ou uma incapacidade de cobrir a Risco de mercado negociado 89 73

carteira bancaria Stresses de cenério de negdcios 90 75
Risco de mercado ndo negociado 90 76
Risco cambial 92 79
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Continuagdo de performance de risco

Risco de Financiamento - Capital Vis&o geral de risco de capital 95 n/a
O riscoque o Grupo seja incapaz de manter Requisitos de capital e alavancagem minimos regulamentares 95 8
racios de capital adequados. Recursos de capital 9% 16
» ) ) o Visdo geral do risco de crédito e resumo da performance 99 n/a
Risco de financiamento - Liquidez: . Teste de stress do risco de liquidez 99 na
O riscode que a empresa, embora solvente ndo Fundos de liquid 102 na
tenha obrigacdes financeiras recursos disponiveis undos  de fiqui ez. . .
para lhe permitir cumprir esses recursos somente Estrutura de financiamento e relages de financiamento
acustos excessivos. Financiamento por grosso
Financiamento de curto prazo 106 na
Gestdo da liquidez no Barclays Africa Grou Limited 106 na
Maturidade contratual de ativos e passivos financeiros (auditado) 106 na
Risco operacional: Vis&o geral do risco operacional e resumo da performance no periodo 117 92
O Risco Operacional é definido como o risco de : ; 117 9394
impactos diretos ou indiretos resultantes de Perfil de risco operacional
fatores humanos, processos internos fracassados
ou inadequados e de sistemas ou eventos
externos
Risco de Conduta: . Visdo geral de risco de conduta 120 a
O Risco de quduta € o riscode que sejam Risco de reputagio 120 n
causados prejuizos aos nossos clientes, 120 o
contrapartes ou ao Barclays e aos seus Resumo da performance
colaboradores devido ao julgamento impréprio na Recomendagdes de Salz 121 n/
execucdo das nossas atividades comerciais. Medida de reputagio da conduta 122 n/
Superviséo e regulamen_tagé}o: Supervisdo do Grupo 123 na
As aperagfes do Grupo, incluindo os seus. Desenvohvimentos globais a nivel regulamentar 123 8
escritérios, filiais e associadas no estrangeiro, o X ~ . 124 na
estdo sujeitas a um conjunto significativo de Influéncia  da legislacéo europeia
regras e regulamentos que sdo uma condicio Desenvolvimentos da UE 124 na
para autorizagéo para realizar servicos bancarios Regulamentacio no Reino Unido 126 na
e senicos financeiros. Resolugéo dos grupos bancérios do Reino Unido 126 na
Reforma estrutural dos grupos bancarios 127 8
Regimes de compensag&o 127 159
Regulamentagdo nos EUA 127 na
Regulamentag&o em Africa 130 na
ReTatorio Pilar 3
Contém extensa informag&o sobre o risco, assim Resumo de alto nivel de risco e perfil de capital n/a 3
como sobre gestdo de capital. Notas sobre a base de preparagéo na 5
Ambito de aplicacdo das regras de Basileia nia 6
Risco e revisdo da posicdo de capital: Fornece Recursos de capital do Grupo, requisitos e CRD IV na 15
uma Iagahse geIaBlgradla de gorrparfmvc()is l Andlise do risco de crédito nia 27
reguladores do Barclays adequacdo de capital e A . . na 3
como isso se relaciona com a gestdo de risco do An;fﬂfse do ”.SCO de crédito de cc{ntAraparte 6
Barclays. Anélise do ajuste do valor de crédito na 71
Andlise do risco de mercado nia 81
Andlise de exposigdes indiretas nia 82
Andlise do risco de mercado na 92
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Andlise de risco
Material existente e riscos emergentes

Estaseccdo descreve 0s riscos materiais em
gue aaltaadministracéo estafocadae
acredita poderem fazer com que os resultados
futuros das operacgbes, situacao financeirae
perspetivas do Grupo difiram materialmente
das expetativas atuais.

Para mais informagdes sobre as principais politicas de risco
que estdo na base das exposi¢des de risco, consulte a
informacdo qualitativa baseada em poliica consolidada no
Relatério Pilar 3 PLC 2015 Barclays. Um resumo destas
informagdes também pode ser encontrado neste relatério
na secgdo Gestdo de risco entre as paginas 47 a 63.
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Andlise de risco

Material existente e riscos emergentes

Material existente e riscos emergentes para a performance futura do Grupo

Né&o ha diferengas entre o Grupo Barclays Bank PLC e o Grupo
Barclays PLC no modo em como os riscos sdo geridos e avaliados,
sendo portanto uma parte das divulgagOes feitas no relatério anual
do Barclays Bank PLC idéntica as que estdo contidas no relatério
anula do Barclays PLC.

Esta seccdo descreve 0s riscos materiais aque aalta
administragdo presta uma atengdo particular, que se acredita
poderem fazer com que os resultados futurosdas operacdes,
situacdo financeira e perspetivas do Grupo difiram
materialmente das expetativas atuais. Estas expetativas
incluem acapacidade de pagar dividendos, manter os niveis
adequados de capital e cumprir as metas de capital e racio de
alavancagem, e alcangar os compromissos declarados,
conforme descrito no Relatério Estratégico. Além disso, os
riscos relacionados com o Grupo que ndo sd@o atualmente
conhecidos ou que sdo atualmente considerado imateriais,
podem individualmente ou cumulativamente ter o potencial de
afetar significativamente os resultados futurosdas operacdes,
situagdo financeira e perspetivas do Grupo.

Os riscos materiais € 0 seu impacto s&o descritos abaixo em duas
secgdes:

i) riscos que a alta administracdo acredita serem suscetiveis de ter
impacto num Unico risco principal; e ii) os riscos que a alta
administragdo acredita serem suscetiveis de afetar mais do que um
risco principal. Certos riscos abaixo foram classificados como "risco
emergente”, que é um risco que tem o potencial para ter um efeito
negativo significativo sobre a performance do Grupo, mas
atualmente o resultado e o horizonte temporal para a cristalizagdo
do seu possivel impacto é mais incerto e mais dificil de prever do
que para outros fatores de risco que ndo sé&o identificados como
riscos emergentes.

Mais informagOes sobre a gestdo de riscos pode ser encontrada na
Abordagem do Barclays & Gestdo de Risco no Relatério Pilar 3 PLC
2015 Barclays.

Material existente e riscos emergentes por Risco Principal
Risco de crédito

A condicéo financeira dos clientes do Grupo, clientes e
contrapartes, incluindo governos e outras instituigdes
financeiras, poderdo afetar o Grupo de formaadversa.

O Grupo pode sofrer perdas financeiras se qualquer um dos seus
clientes, clientes ou contrapartes do mercado ndo cumprir as suas
obrigagBes contratuais para com o Grupo. O Grupo também pode
sofrer perdas quando o valor do seu investimento em instrumentos
financeiros de uma entidade cair como resultado da classificagéo
de crédito daquela entidade ser despromovida. Além disso, o Grupo
pode vir a incorrer em ganhos nao realizados significativos ou
perdas devido a mudangas em spreads de crédito do Grupo ou de
terceiros, uma vez que essas mudancas afetam o valor justo dos
instrumentos derivativos do Grupo, tftulos de divida que o Grupo
possui ou emite e empréstimos realizados pelo valor justo.

i) Deterioragdo da conjuntura politico-econémica

O desempenho do Grupo estd em risco devido a qualquer
deterioragdo no cenério econdmico que pode resultar de varias
incertezas, incluindo de forma mais significante os seguintes
fatores:

a) Regides especificas

Ainstabilidade poliica, aincerteza econémica ou a deflacdo em
regides em que o Grupo opera podem enfraquecer as perspetivas
de crescimento e ter um impacto negativo sobre a capacidade dos
clientes para o servico da divida e assim resultar em encargos por
imparidade superiores para o Grupo. Estes incluem:
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China (risco errergente)

Aincerteza econémica na China continua a afetar um nimero de
economias emergentes, particularmente aquelas com elevados
deficits fiscais e aquelas dependentes de financiamento externo de
curto prazo efou dependéncia material de exportacdes de
commodities. A sua wlnerabilidade foi ainda mais impactada pela
queda e volatilidade continua dos pregos do petréleo, o forte délar
americano e o encerramento de polficas de flexibilizagdo quantitativa
por parte de alguns bancos centrais. O impacto sobre o Grupo pode
variar de acordo com as winerabilidades presentes em cada pais,
mas o impacto pode resultar no aumento de custos de prejuizo
através de defaults soberanos, ou a incapacidade ou falta de vontade
de clientes e contrapartes nesse pais em cumprir com as suas
obrigacdes de divida.

Africa do Sul

As perspetivas econdmicas negativas na Africa do Sul continuam,
com um ambiente interno e externo desafiador. Os acontecimentos
politicos recentes, incluindo mudangas nos lideres no Ministério das
Finangas acrescentaram-se aos desafios domésticos. O crescimento
real do PIB continua a ser baixo, como resultado da diminuicdo da
procura global, em particular a China, os pregos das principais
exportagbes minerais, uma desaceleragdo no turismo, aescassez de
energia persistente e a desaceleragdo do crescimento dos precos da
habitag&o. No setor grossista, preocupacdes sobre o nivel de
endividamento e acessibilidade do consumidor a medida que a
desaceleragéo na China afeta o setor da mineragdo, com o aumento
de perdas de emprego. A emergente turbuléncia do mercado
acrescentou ainda mais pressdo sobre o Rand, que continuou a
depreciar face as principais moedas. O declinio das perspetivas
econdmicas podem impactar uma gama de setores da indUstria na
carteira de empresas, com os clientes com maior alavancagem a
serem mais afetados.

b) Aunento da taxa de juros, inclusivanente conp resultado do
abrandamento do estinulo nonetario, que poderia ter inpacto no
acesso a divida por parte do cliente e arentabilidade enpresarial

Na medida em que os bancos centrais aumentam as taxas de juros em
certos mercados desenvolvidos, particularmente nos nossos principais
mercados, o Reino Unido e os EUA, espera-se que sejam pequenos e
graduais na escala durante 2016, embora seguindo diferentes
calendérios. O primeiro ocorreu nos EUA, com um aumento de quarto
de ponto em dezembro de 2015. Embora 0 aumento possa apoiar as
receitas do Grupo, qualquer acentuamento maior que o esperado nas
mudangas pode causar stress na atividade da carteira de crédito e
tomada firme do Grupo, particularmente em relagdo aos empréstimos
de ndo investimento, levando a possibilidade do Grupo incorrer em
maior imparidade. Maiores perdas de crédito e um requisito para
aumentar o nivel de proviséo por imparidade do Grupo ocorreria mais
particularmente em carteiras com e sem garantia de retalho do Grupo,
como resultado de uma reducdo na capacidade de recuperagdo e valor
dos ativos do Grupo, juntamente com um declinio nos valores de
garantia.

Os aumentos das taxas de juros em mercados desenvolvidos também
podem impactar negativamente as economias emergentes, uma vez
que os fluxos de capital para mercados consolidados tiram partido dos
retornos mais elevados e reforcam os fundamentos econdémicos.

ii) Setores especificos

O Grupo esta sujeito aos riscos decorrentes de alteragdes na
qualidade de crédito e taxa de recuperagdo de empréstimos e
adiantamentos devidos de mutuarios e contrapartes numa carteira
especffica. Qualquer deterioracédo na qualidade do crédito pode
conduzir a uma baixa capacidade de recuperagdo e maior imparidade
num setor especffico. A seguir sdo fornecidos exemplos de &reas de
incertezas para a carteira do Grupo que podem ter um impacto
significaivo sobre a performance.
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Analise derisco
Material existente e riscos emergentes

Material existente e riscos emergentes paraa performance futura do Grupo

a) Imobiliario do Reino Unido

Com o imobilidio do Reino Unido a representar aparte mais significativa da
exposigdo global de crédito PCB, o Gupo esta em risco de uma queda nos
precos dos iméveis nos setores residenciais e comerciais no Reino Unido.
O crescimento dos pregos fortes da habitagdo em Londres e no Sudeste do
Reino Unido, impulsionado pelo investimento estrangeiro, forte procura de
compra para amendar (BTL) e ofeta moderada de habitagéo, resultou em
niveis recordes de acessibilidade; os precos médios das casas, no final de
2015, eram mais de sete vezes o salario médio. A queda nos pregos da
habitacdo, particulammente em Londres e no Sudeste do Reino Unido,
levam auma maior imparidade e impacto de capital negativo a medida que
as taxas de perda em caso de incumprimento (LGD) aumentam. As perdas
potenciais serdo provavelmente mais pronunciadas nos segmentos
superiores loantovalue (LTV).

A proposta sobre iméveis BTL anunciada pelo Mnistro das Finangas do
Reino Unido em 2015, alterando o nivel de redug&o do imposto sobre o
rendimento e aumentando os niveis de imposto de selo a partir de abril de
2016, pode causar algum deslocamento no mercado BTL. Os possiveis
impactos incluem uma redugdo da apeténcia no mercado BTL e um influxo
de iméveis para venda, causando pressdo descendente sobre os precos,
assim como acessibilidade reduzida, uma vez que oaumento dos passivos
fiscais reduz os rendimentos de retalho liquidos. Como consequéncia, isto
pode levar a um aumento do incumprimento BTL numa altura em que os
valores de mercado podem ser suprimidos, com o potencial de que,
enquanto o Gupo gere cuidadosamente essas exposi¢cdes , pode sofrer um
aumento das perdas de crédito e impardade de empréstimos com altos
racios de LTV.

b) Recursos Naturais (isco emergente)

O 1isco de perdas e aumento de imparidade s&o mais acentuados onde a
influéncia é maior, ou em setores actualmente sujeitos a tenséo,
nomeadamente petdleo e gas, mineragdo e metais e commodities. A
diminuigdo constante do preco do petrdleo continua e é impulsionada pelo
excesso da oferta global atual. Enquanto o posicionamento destas carteiras
é relativamente defensivo e se concentra em clientes com grau de
investimento ou posicdes garantidas, um stress muito grave neste mercado
tem o potencial de aumentar significativamente as perdas de crédito e
imparidade.

c) Grandes perdas individuais

O Gupo tem grandes exposi¢des individuais para as contrapartes de
nomes individuais. O padrdo dessas contrapartes pode ter um impacto
significativo no valor contabil destes ativos. Além disso, quando este risco
de contraparte tiver sido atenuado através de garantia, o risco de crédito
pode pemanecer elevado se a garantia detida ndo puder ser liquidada, ou
tiver que serliquidada a precos que s&o insuficientes para recuperar o
montante total do empréstimo ou exposicédo derivada. Esses
incumprimentos podem ter um efeito material adverso sobre os resultados
do Gupo devido, por exemplo, ao aumento das perdas de crédito e
encargos superiores de imparidade.

d) Subscricédo de influéncia financeira

O Gruupo assume a exposi¢do de subscrigdo com grau de sub-investimento
significativo, incluindo o risco de nome Unico, focado principalmente nos
EUA e na Europa e, em menor escala, na Afiica do Sul e outras regides. O
Grupo esta exposto a eventos de crédito e volatilidade de mercado durante
o periodo de subscricdo. Todos os eventos adversos durante este periodo
podem resultar potencialmente em perdas para o Gupo ou num aumento
da exigéncia de capital se houver uma necessidade de manter a exposi¢édo
por um periodo prolongado.

Risco do mercado

A posicdo financeira do Grupo podera ser adversamente afetada por
alteragbes tanto no nivel como na volatilidade dos precos levando a
menores receitas ou redugdo de capital:
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i) Preocupacdes de grandes mudancas inesperadas na politica
monetéria e programas de flexibilizacdo quantitativa, movimentos
cambiais ou desaceleracdo nas economias de mercado alastrandose
a mercados emergentes globais (risco emergente)

O modelo de negdcio comercial concentrase sobretudo na facilitagéo do
cliente nos mercados grossistas, envolvendo o mercado de
desenvolvimento de atividades, solugbes de gestdo de risco e a execugéo.

O neg6cio comercial do Gupo estd exposto auma reversdo rapida dos
programas de flexibilizagdo quantitativa e deterioragdo do macro-ambiente
impulsionada por preocupagdes de crescimento global. Um extemamente
elevado nivel de volatilidade nos pregos dos ativos pode afetar a liquidez
do mercado e originar excesso de volatilidade do mercado, impactando a
capacidade do Gupo executar operagdes do cliente e também pode
resultar em menos receitas ou perdas de carteira.

Uma volatilidade subita e adversa em juros ou taxas de cambio também
tem o potencial de impactar negativamente as receitas do Gupo da
atividade nao-comercial.

Isto ocome porque o Gupo tem exposigdo ao fisco de taxa de juros nao-
negociada, decomente da oferta de produtos de retalho e por grosso néo-
comercializados e sewnigos bancarios, incluindo produtos que ndo tém uma
maturidade definida e ttm uma taxa de juro que ndo muda de acordo com
os movimentos da taxa de base, por exemplo, contas comentes. O nivel e
a volatilidade das taxas de juros podem afetar a margem de juros liquida
do Grupo, que é o diferencial da taxa de juros vencidos entre os custos de
empréstimo e de crédito. O potencial para futuras mudangas de
volatilidade e margem pemanece em areaschave, como na taxa de base
de juros do Reino Unido, na medida em que tais alteragcdes a volatilidade e
margem nao estejam plenamente contempladas pelos programas de
cobertura.

O Gupo também estd em risco de movimentos das taxas de cambio de
moedas estrangeiras, uma vez que estes afetam o valor esterino
equivalente de ativos em moeda estrangeira na carteira bancara,
expondo-0 ao fisco de conversdo da moeda.

il) Movimentos adversos no fundo de penséo

Movimentos adversos entre ativos e passivos de pensdes para regimes de
prestacdes definidas podem contribuir para um défice de pensdes. A taxa
de desconto das responsabilidades é um fatorchave e, em confomidade
com as Nomas Intemacionais de Relato Financeiro (AS 19), é derivada
dos rendimentos de titulos cormporativos de alta qualidade (considerados
aqueles com classificagdo AA) e, consequentemente, inclui exposicéo a
rendimentos livies de riscos e spreads de crédito. Portanto, a valorizagédo
do regime de prestacdes definidas do Grupo sera prejudicada por uma
queda prolongada da taxa de desconto ou uma taxa baixa persistente e/ou
ambiente de spread de crédito. A inflagdo é um outro fator de risco
significativo para o fundo de pensdes, uma vez que 0s passivos sdo
negativamente afetados por um aumento da expetativa de inflagdo a longo
prazo. No entanto, a longo prazo, a inflagdo e as taxas de risco tendem a
ser negativamente conelacionadas e, portanto, parcialmente
compensadas entre si.

Risco de financiamento

A capacidade do Grupo em alcangar os seus planos de negécio pode
ser impactada adversamente se este ndo gerir eficientemente o0s seus
racios de capital (ncluindo alavancagem), liquidez e outros requisitos
regulamentares.

O Gupo pode ndo ser capaz de atingir os seus planos de negécios devido
a: i) ser incapaz de manter os racios de capital adequados; ii) ser incapaz
de cumprir as suas obrigagdes na data de vencimento; iii) alteragdes na
metodologia da agéncia de classificacdo resultando em despromogdes de
classificaces; e iv) alteragdes adversas nas taxas de cambio sobre racios
de capital.
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i) Incapacidade de manter os racios prudenciais adequados
Caso 0 Grupo néo seja capaz de manter ou alcangar récios de
capital adequados, isso pode levar a: uma incapacidade para apoiar
a atiidade empresarial; uma falha em cumprir os requisitos
regulamentares de capital, incluindo os requisitos dos testes de
stress do conjunto regulador; aumento do custo de financiamento
devido & deterioragdo da classificacdo de crédito; restricdes a
distribui¢8o, incluindo a capacidade de cumprir as metas de
dividendos; efou a necessidade de tomar medidas adicionais para
reforcar a posicdo de capital ou alavancagem do Grupo. Enquanto
os requisitos na CRD IV estdo agora em vigor no Reino Unido,
novas alteragdes as exigéncias de capital podem ocorrer, seja
como resultado de (i) novas alteracdes a legislagdo da UE por
legisladores da UE (por exemplo, aimplementacédo das
recomendagBes de atualizag8o reguladoras do Bank of International
Setlements (BIS)), (i) atualizagdes as normas técnicas reguladoras
vinculativas relevantes pela Autoridade Bancéria Europeia (EBA),
(iii) alteragdes na legislacdo do Reino Unido por parte do governo
do Reino Unido, (iv) alteracdes nas regras PRA pelo PRA, ou (V)
requisitos adicionais de capital através das recomendacdes do
Comité de Poliica Financeira (FPC). Tais alteracdes,
individualmente elou em conjunto, podem levar a mais requisitos
adicionais inesperados em relag8o ao capital regulamentar do
Grupo.

Também podem surgir requisitos prudenciais adicionais de outras
reformas regulatorias, incluindo o Reino Unido, UE e as propostas
dos EUA sobre areforma bancéria estrutural e propostas atuais
para o Requisito minimo para fundos préprios e passivos elegiveis
(MREL) ao abrigo da Diretiva de Recuperagdo e Resolugéo
Bancéria da UE (BRRD). Incluidas dentro estas reformas estio as
propostas BoE sobre os requisitos MREL para os bancos do Reino
Unido que foram publicadas em dezembro de 2015. O BoE afirmou
asua intengdo de comunicar aos bancos do Reino Unido durante
2016. Muitas das propostas estio ainda sujeitas a finalizagéo e
implementacdo e podem ter um impacto diferente quando estiverem
na sua forma final. O impacto destas propostas ainda esta a ser
avaliado. No geral, é provavel que estas mudangas na legislagéo e
regulamentacdo tenham um impacto sobre o Grupo, assim como
sdo susceptiveis, quando implementadas, de exigirem alteragdes na
estrutura da entidade juridica do grupo e como as empresas s&o
capitalizadas e financiadas. Tal aumento de requisitos prudenciais
também pode restringir as atividades planeadas do Grupo, levar a
vendas forcadas de ativos e reducdes do balanco e pode aumentar
os custos do Grupo, ter impacto nos resultados do Grupo e
restringir a capacidade do Grupo de pagar dividendos. Além disso,
durante periodos de deslocacdo do mercado, como visto
atualmente, ou quando existir concorréncia significativa para o tipo
de financiamento que o Grupo precisa, aumentar 0s recursos de
capital do Grupo a fim de cumprir as metas pode revelar-se mais
dificil efou caro.

i) Incapacidade de gerir aliquidez erisco de
financiamento de forma eficaz

Aincapacidade de gerir a sua liquidez e risco de financiamento de
forma eficaz pode fazer com que o Grupo ndo tenha recursos
financeiros suficientes para cumprir as suas obrigagOes de
pagamento na data de vencimento ou, embora solvente, apenas
seja capaz de cumprir essas obrigac@es pelo custo excessivo. Isto
pode fazer com que o Grupo deixe de cumprir as normas de
liquidez regulamentares, seja incapaz de suportar as atividades
bancérias do dia-a-dia, ou deixe de ser uma preocupacéo
constante.

iil) As alteragcdes de classificacdo de crédito e o impacto
sobre os custos de financiamento

Uma classificagdo de crédito avalia a solvabilidade do Grupo, as
suas filiais e sucursais e é baseada em anélises de uma ampla
gama de atributos comerciais e financeiros, incluindo processos e
procedimentos de gestio de risco, forca do capital, lucros,
financiamento, liquidez, contabilidade e governanga. Qualquer
evento adverso para um ou mais destes atributos pode levar a
despromogédo, que por sua vez pode originar a saidas contratuais
para satisfazer requisitos contratuais para cumprir 0s requisitos
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contratuais relaivos aos contratos existentes. Além disso, as saidas
relacionadas com uma despromogdo da classificagdo de crédito de
Varios graus sdo incluidas nos cenérios de stress do LRA e uma
parte do conjunto de liquidez realizado contra este risco. Existe o
risco de que qualquer despromocéo potencial pode impactar a
performance do Grupo se os custos de empréstimos e a liquidez
variarem significaivamente por oposicéo as expetativas.

Para mais informagdes, consulte as Classificacdes de Risco na
seccéo Performance de Risco de Liquidez na pégina 199 do
Relatério Anual PLC Barclays.

iv) Alteragbes adversas nas taxas de cambio sobre os récios
de capital O Grupo tem recursos de capital e ativos ponderados
pelo risco denominados em moeda estrangeira. Portanto,
alteracdes nas taxas de cambio podem afetar negativamente o
valor esterlino equivalente dos recursos de capital denominados
em moeda estrangeira e ativos ponderados pelo risco. Como
resultado, os récios de capital regulamentar do Grupo s&o
sensiveis a movimentos cambiais estrangeiros, e uma
incapacidade de gerir adequadamente o balanco do Grupo de ter
em conta os movimentos da moeda estrangeira pode resultar
num impacto adverso sobre os récios de capital regulamentar. O
impacto é dificil de prever com precisdo, mas pode ter um efeito
material adverso sobre o Grupo, se os racios de capital e
alavancagem cairem abaixo dos niveis necessarios.

Risco operacional

O perfil derisco operacional do Grupo pode mudar como
resultado de fatores humanos, processos e sistemas internos
inadequados e falhados e eventos externos.

O Grupo estad exposto a muitos tipos de risco operacional. Isto inclui:
atividades criminosas internas e externas fraudulentas e outras;
falhas em processos, controlos ou procedimentos (ou sua
inadequagéo em relagdo ao tamanho e ambito dos negécios do
Grupo); falhas nos sistemas ou uma tentativa, por uma parte externa,
de tornar um servico ou infraestrutura de suporte indisponivel para os
seus utilizadores, e o risco de ameaga cibernética geopoliica que
desestabilize ou destrua tecnologia da informagdo do Grupo ou
infraestrutura critica da qual o Grupo depende mas que ndo controla.
O Grupo também estd sujeito ao risco de interrupcéo dos negécios
como resultado de eventos total ou parcialmente fora do seu controlo,
por exemplo, desastres naturais, atos de terrorismo, epidemias e
falhas de transporte ou de servigos publicos, que podem dar origem a
perdas ou reducdes no servigo aos clientes efou perda financeira
para o Grupo. Todos estes riscos também s&o aplicAveis nos casos
em que o Grupo depende de fornecedores externos ou fornecedores
para lhe fornecerem servicos a si e aos seus clientes. Os riscos
operacionais a que o Grupo esta exposto podem mudar rapidamente
endo ha nenhuma garantia de que processos, controlos,
procedimentos e sistemas do Grupo sejam suficientes para resolver,
ou se possam adaptar prontamente a tais riscos varidveis para evitar
o risco de perda.

i) Ataques cibernéticos (risco emergente)
O riscorepresentado pelos ataques cibernéticos continua a crescer.
A proliferagdo de mercados online a negociarem servicos penais e
dados roubados reduziu as barreiras de entrada para os crimnosos
perpetrarem ataques cibernéticos, aumentando simultaneamente a
motivagao.

As capacidades dos crimnosos continuam a evoluir como
demonstrado por um aumento acentuado dos ataques de negagéo
de servico, e aumento da sofisticacdo dos ataques de fraude
direcionados por redes criminosas organizadas. Enfrentamos uma
ameaca crescente a nossa informacéo (quer detida por nés quer
na nossa cadeia de fornecimento), a integridade das nossas
transacdes financeiras e a disponibilidade dos nossos servigos.
Todos estes necessitam de uma ampla capacidade de inteligéncia
e resposta.
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Dado o nivel de sofisticagdo crescente global e ambito de potenciais
ataques cibeméticos, os ataques futuros podem levar a violagdes
significativas de seguranga que comprometem a infoormag&o confidencial
e transagdes financeiras do Grupo, seus clientes, contrapartes ou
clientes, ou causam perturbacdes nos sistemas que executam funcdes
criicas. A incapacidade de gerir adequadamente as ameacas
cibeméticas erever e atualizar continuamente 0s processos em resposta
a novas ameacgas pode resultar num aumento das perdas de fraude,
incapacidade de realizar funcdes econémicas ciiticas, prejuizo do cliente,
censura regulamentar e penalizagéo, responsabilidade legal e danos a
reputagéo.

il) Resisténcia de infraestrutura e tecnolégica

A medida que a dependéncia de canais digitais e outras tecnologias
aumenta, o impacto dos problemas da tecnologia pode tomarse mais
material e imediato. Isto também é o caso de muitas outras industias e
organizagdes, mas o impacto é sobretudo no setor bancario.

A tecnologia, iméveis e infraestrutura de fomecedores do Gupo é
fundamental para aoperagdo dos seus negécios e para o fomecimento
de produtos e senigos a clientes e para cumprir as nossas obrigacdes
de integridade do mercado. A intenupgdo continua dos sewnigos
fomecidos pelo Barclays, seja diretamente ou através de terceiros, pode
ter um impacto significativo nos clientes e na reputagdo do Gupo e
também pode levar a custos potencialmente grandes para conigir o
problema e reembolsar prejuizos sofiidos pelos clientes, assim como
censura e sangOes regulamentares possiveis.

iil) Capacidade de contratar e reter funcionarios devidamente
qualificados O Gmupo requer uma combinagédo diversificada de colegas
altamente especializados e qualificados para materializar a sua
estratégia e assim é dependente de atrair e reter individuos
adequadamente qualificados. A capacidade do Barclays atrair e reter
essetalento é afetada por uma série de fatores extemos e intemos.

As alteragdes regulatéias extemas, tais como a introdugédo do Regime
de Responsabilidade Individual e as provisdes de difeimento e
recuperagdo necessaras dos nossos acordos de compensacédo podem
tomar o Barclays uma proposi¢do menos atraente em relagdo aos
nossos concorentes intemacionais e outras indistias. Da mesma foma,
cumprir os requisitos da reforma estutural pode aumentar a
competitividade no mercado de talentos. Intemamente, a reestuturagéo
dos nossos negoécios e fungdes, e um foco maior sobre os custos podem
todos ter um impacto no envolvimento e retengdo de funcionarios.

A falha de atrair ou impedir a saida de funcionarios devidamente
qualificados que se dedicam a supenwisionar e administrar expetativas e
padrdes regulamentares atuais e futuros, ou que tém as habilidades
necessarias exigidas para materializar a estratégia do Gupo, pode afetar
negativamente a nossa performance financeira, ambiente de contolo e
nivel do envolvimento dos funcionarios.

iv) Perdas derivadas de taxas de imposto adicionais

O Grupo esté sujeito as leis de impostos em todos os paises nos quais
opera, incluindo leis de impostos adotadas a nivel Europeu, e é
impactado por varios acordos de taxacdo dupla entre paises.

Existe o risco de o Gupo poder sofrer perdas devido acustos adicionais
de impostos, outros custos financeiros ou danos a reputacdo devido a
uma série de possiveis fatores. Isto inclui um ndo cumprimento, ou
avaliagdo cometa da aplicacdo da legislacéo tibutaria pertinente, uma
incapacidade de lidar com as autoridades fiscais de foma atempada e
eficaz, ou um célculo inconeto das estimativas fiscais para os nlimeros
fiscais declarados e previstos. Tais encargos, ou a conduta de qualquer
disputa com uma autoridade fiscal relevante, pode levar a publicidade
negativa, danos a reputagdo e potencialmente a custos substancialmente
superiores as disposicdes atuais, o que pode ter um efeito adverso sobre
as operagdes, condi¢des financeiras e perspetivas do Gupo.
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V) Previsdes e raciocinios contabilisticos de importancia critica

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS requer o
uso de estimativas. Esta requer também que aadministragdo aja com
prudéncia na aplicacdo das politicas contabeis relevantes. As principais areas
que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas nas
quais as suposi¢des sao significativas para as demonstragdes financeiras
consolidadas e individuais, incluem disposi¢cdes para a conduta e questdes
juridicas, regulatérias e de conconéncia, o valor justo das demonstragdes
financeiras, imparidades de crédito para ativos de custo amortizado,
imparidade e valorizacdo dos investimentos disponiveis para venda, célculo
do imposto comente e difefido e contabilizagdo de pensdes e beneficios pos-
reforma. Existe orisco de que, se o julgamento exercido, ou as estimativas ou
suposi¢cdes usadas, vierem posteriomente a revelarse incometas, isso possa
resultar em perda significativa para o Gupo, para além do que foi antecipado
ou previsto.

Como parte dos ativos no negécio Non-Core, o Grupo detém uma carteira do
Reino Unido de empréstimos de curto prazo geralmente mais longos para as
contrapartes nos setores ESHLA, que sdo medidos com base no valor justo. A
valorizagdo desta careira esta sujeita a incertezas substanciais devido a
natureza de longa data das carteiras, a falta de um mercado secundario para
os empréstimos relevantes e os spreads de crédito ndo obsenaveis. Como
resultado destes fatores, o Gupo pode ser obrigado a rever os valores justos
destas carteiras para refletir, entre outras coisas, alteragdes nas metodologias
de avaliagdo devido a alteragdes nas praticas de valorizagdo da indUstia e a
medida que mais uma prova de mercado é obtida no ambito do
enfraquecimento do ativo Non-Core e processo de saida. Para mais
informagdes, consulte a Nota 17 Valor justo dos ativos e passivos das
demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo.

A continuacdo do desenvolvimento de nomas e interpretagées a luz das IFRS
também pode afetar significativamente os resultados financeiros, condicéo e
perspetivas do grupo. A intodugdo dos requisitos de imparidade das IFRS 9
Instumentos Financeiros ird fazer com que a imparidade sejareconhecida
mais cedo do que aluz da IAS 39 porue requer que as perdas sejam
reconhecidas antes do evento da perda sumgir. A medicdo envolverd o
aumento da complexidade e julgamento, incluindo o célculo de probabilidades
de incumprimento, perdas em caso de incumprimento, uma gama de cenaros
econémicos futuros imparciais, estimativa das vidas Uteis esperadas,
estimativa das exposigdes no incumprimento e avaliar aumentos de risco de
crédito. Esperase que tenha um impacto financeiro material, mas néo sera
pratico divulgar estimativas de impacto financeiro de confianga até que o
programa de implementagdo seja mais desenvolvido.

Para mais informagdes, consulte aNota 1 Politicas contabilisticas
significativas nas paginas 165 169.

Vi) Matérias de concorréncia e reguladoras

Disputas legais, investigagdes regulatorias, multas e outras sancdes relativas
a conduta de negdcios e crimes financeiros podem afetar negativamente os
resultados, reputagdo e capacidade de realizar os negécios do Gupo.

O Gupo realiza diversas atividades num mercado global altamente
regulamentado e, portanto, esta exposto ao risco de multas e outras sangdes
relacionadas com a realizacdo dos seus negdcios. Nos Ultimos anos, as
autoridades tém cada vez mais investigado as praticas do passado, tendo
investigado com deteminacé@o alegadas violagdes e aplicado sancdes severas
a empresas de senicos financeiros. Esta tendéncia deverd continuar. Em
relagé@o ao crime financeiro, uma violagédo das leis e/ou regulamentos
aplicaveis pode fazer com que o grupo ou os seus funcionarios sejam sujeitos
a processos climinais, censura regulamentar e outras sangdes dento das
jurisdicdes em que opera, particulamente no Reino Unido e EUA. Onde quer
que os clientes ou outros terceiros sejam prejudicados pela conduta do Gmupo,
issotambém pode dar origem a processos judiciais, incluindo agdes coletivas.
Qutras disputas legais também podem sumir entre o Gupo e terceiros
relativas a questdes como violagdes, aplicacdo dos direitos ou obrigagdes
deconentes de contratos legais, estatutos ou direito comum. Os resultados
adversos em quaisquer destas matérias pode
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fazer com que o Gupo seja responsabilizado perante terceiros com
vista a reparagdo, ou pode fazer com os direitos do Grupo ndo sejam
aplicados como pretendido.

Detalhes de questdes materiais legais, regulatérias e de concoméncia a
que o Glupo esta atualmente exposto constam na Nota 28 Questdes
legais, regulatérias e de conconéncia. Além destas questdes materiais
atuais, o Gupo esta envolvido em varios outros processos judiciais no
Reino Unido e numa série de jurisdi¢des estrangeiras que surgem no
curso nomal dos negécios. O Grupo também esta sujeito a pedidos de
informacéo, investigacdes e outras avaliagdes de reguladores
govemamentais e outros organismos publicos no ambito das atividades
de negécios em que o Glupo est4 ou tenha estado envolvido. Aluz das
incertezas envolvidas em questdes legais, de conconéncia e de
regulamentagdo, ndo pode haver nenhuma garantia de que o resultado
de uma matéria ou matérias em particular ndo seja material dos
resultados, operagdes ou fluxo de caixa do Gupo para um deteminado
periodo, dependendo, entre outras coisas, do valor da perda resultante
da(s) matéria(s) e do montante das receitas de outra forma comunicadas
para o periodo.

O resultado de questdes materiais, legais, de conconéncia e
regulatérias, tanto as que o Gupo esti exposto como quaisquer outras
que possam surgir no futuro, é dificil de prever. No entanto, é provavel
que, no ambito dessas questdes, o Grupo incoma em despesas
significativas, independentemente do resultado final, e qualquer dessas
questdes pode expor o Gupo aqualquer um dos seguintes: danos e/ou
multas elevadas; reparagdo de clientes afetados; outras sangdes e
medidas cautelares; contencioso adicional; processo criminal em
determinadas circunstancias; perda de qualquer protecdo acordada
existente da acusagao; restigdes regulatdrias sobre as operagdes de
negécio do Grupo, incluindo a revogacdo de autorizagbes; aumento de
requisitos de conformidade regulamentar; suspenséo de operagdes;
repimendas publicas; perda de bens ou negécios significativos; um
efeito negativo sobre areputagdo do Gupo; perda de confianga dos
investidores e/ou demiss&o ou rentincia de individuos-chave.

Ha também um risco de que o resultado de qualquer questdo legal, de
concoréncia ou regulatéia em que o Gupo esteja envolvido possa dar
origem a alteragdes na lei ou regulamento, como parte de uma resposta
mais ampla por parte de fabricantes e reguladores de direito pertinentes.
Uma decisdo desfavordvel em qualquer matéria, tanto contra o Gupo
como contra outra instituig&o financeira confrontada com reclamagdes
semelhantes, pode levar a outras reclamagdes contra o Gupo.

vii) Riscos decorrentes da regulagdo da industria de servigos
financeiros

A industia de senicos financeiros continua a sero foco de alteragéo
significativa de regulagéo e contolo, que pode afetar negativamente o0s
negdcios do Gupo, performance financeira, estratégias de capitais e
gestdo de risco. Para mais informagdes sobre os regulamentos que
afetam o Gupo, incluindo os desenvolvimentos regulamentares
significativos, consulte a secgéo sobre Supenisdo e Regulagéo.

a) Alteracdes regulamentares

O Gupo, em comum com grande parte da indistia de semwicos
financeiros, continua suijeito a niveis significativos de alteracéo
regulatéria e crescente escrutinio em muitos dos paises em que opera
(incluindo, em particular, o Reino Unido e os EUA). Isto levou a uma
abordagem mais intensiva a supenisdo e fiscalizagdo, aumento de
expetativas e melhoria de requisitos. Como resultado, o risco regulatério
continuard a ser um foco para a alta administracdo e consumird niveis
significativos de recursos empresariais. Além disso, esta abordagem
mais intensiva e a melhoria de requisitos, aincerteza e a extensdo da
coordenacdo reguladora intemacional a medida que padrbes de
supenisdo reforgcada séo desenvolvidos e implementados podem afetar
adversamente 0s negécios, estratégias de capital e gestdo de risco do
Gupo e/ou podem fazer com que o Gupo tome a deciséo de modificar
a sua estutura de entidade juridica, as estruturas de capitais e de
financiamento e combinagé@o de negécios, ou temine certas atividades
por completo ou ndo se expanda em areas apesar do potencial de outra
forma  atrativo.

b) Alteragdes a requisitos prudenciais, incluindo alteragdes a CRD IV

Os resultados do Gupo e capacidade de realizar os seus negécios
podem ser negativamente afetados por alteragfes ou expetativas de
supenisdo adicionais.

Em julho de 2015, o Comité de Politca Financeira (FPC) do Banco de
Inglatema publicou uma declaragéo politica solicitando ao PRA que exija
home barclays/annualre port

que todos os grandes bancos e sociedades constutoras do Reino Unido
detenham capital de nivel 1 suficiente para satisfazer um racio minimo de
alavancagem de 3% e um racio de alavancagem anti ciclico de 35% da taxa
de capital anti ciclica especifica da instituigdo. O PFC também deteminou
que o UK GSIBS e os bancos intemamente sistemicamente importantes
devem observar um racio de alavancagem complementar de 35% das taxas
de capital ponderadas pelo risco comespondente. O PRA publicou uma
declaragdo politica, regras finalizadas e uma declaracdo de supewnisdo a
implementar as instugées do FPC em dezembro de 2015 e o novo quadro
do racio de alavancagem que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2016.

Em janeiro de 2016, o CSBB aprovou um novo quadro de risco de mercado,
incluindo as regras feitas como resultado da sua revisdo fundamental da
carteira de negociagéo, que entrard em vigor em 2019. O Barclays continua
a monitorizar os efeitos potenciais sobre a sua posicdo de capital
decomentes dessas regras e de () revisdes das regras padronizadas do
CSBB quanto ao risco de crédito, risco de crédito de contraparte, risco de
volatilidade de CVA e risco operacional; e (i) o CSBB considerando a
posicdo em relagéo a limitagdo da utilizagdo de modelos intemos em
determinadas areas (por exemplo, remover o Método de Medicdo Avancada
para o fisco operacional) e aplicagéo de plafonds RWA com base nas
abordagens padronizadas.

Alteragdes ou expetativas de superisdo adicionais, em relagéo ao capital
elou requisitos do racio de alavancagem individualmente ou em conjunto,
podem levar a requisitos inesperados adicionais em relagdo aos racios de
capital, alavancagem, liquidez e financiamento do Grupo ou alterar a forma
como tais relagdes séo calculadas. Isto pode resultar numa necessidade de
outras agdes de gestdo para cumpiir 0s requisitos alterados, como: aumento
de capital ou recursos de liquidez, reducdo de alavancagem e ativos
ponderados pelo risco; modificar a estutura da entidade legal (incluindo no
que diz respeito a emisséo e implantagdo de capital e financiamento para o
Grupo), alteragées na combinagédo de negdcios do Grupo ou abandonar
outros negdcios; efou realizacdo de outras acdes destinadas a reforcar a
posigcéo do Gmupo.

c) Reformas nainfraestrutura de mercado

Os mercados de derivativos estdo sujeitos a regulamentacdo extensa e
crescente em muitos dos mercados do Gupo, incluindo, em especial a
Europa em conformidade com o Regulamento de Infraestutura do Mercado
Europeu (EMR) e Estados Unidos ao abrigo da Lei de Reforma de Wall
Street e Defesa do Consumidor Dodd+rank de 2010 (DFA). Alguns destes
maiores requisitos regulatérios ja entraram em vigor, com novas disposi¢des
atomaremse efetiva em etapas, incluindo através de uma nova
reformulagéo da Diretiva dos Mercados de Instumentos Financeiros e uma
nova regulamentacdo (Regulamentacdo de Mercados de Instumentos
Financeiros) na Europa.

Também é possivel que outros regulamentos adicionais e as despesas e
exigéncias relacionadas, venham a aumentar o custo da e restingir a
participagdo nos mercados de derivativos, aumentando assim os custos de
contratar cobertura ou outras transacdes, reduzindo a liquidez e a utilizagéo
dos mercados de derivativos.

Alteragdes na regulamentagdo dos mercados de derivativos podem afetar
adversamente o0s negécios do Gupo e suas filiais nesses mercados e
podem tomar mais dificil e caro realizar atividades de cobertura e de
negociag&o, o que pode, por sua vez reduzir aprocura de comerciantes de
swap e senigos semelhantes do Gupo e suas subsidiarias. Além disso,
como resultado do aumento de custos, a nova regulamentagcdo dos
mercados de derivados também pode fazer com que o Gupo tome a
deciséo de reduzir a sua atividade nesses mercados.
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ordens de transferéncia de acdes e ordens de transferéncia de propriedade.

d) Planeamento de recuperagdo e resolugéo As alteracOes introduzidas pela Lei de Reforma Bancéra conferiram ao BoE
Continua a haver um forte foco de regulamentagdo sobre a um poder legal de fianga a partir de 1 de janeiro de 2015. Este poder pemite
‘fresolutividade” dos reguladores, em partticular no Reino Unido, EUA e que o BOE recapitalize uma instituicdo falida por afetacdo de perdas aos seus
Afiica do Sul. O Gupo fez as suas primeiras apresentagdes oficiais do acionistas e credores quirografarios. Pemite também que o BoE cancele
Plano de Recuperagédo e Resolucdo (RRP) aos reguladores do Reino passivos ou modifique os termos dos contratos para efeitos de reduzir ou
Unido e dos Estados Unidos em meados de 2012 e fez a sua primeira diferir os passivos do banco em resolucéo, e conferedhe o poder de converter
apresentagcdo do Plano de Recuperagcdo aos reguladores sul-aficanos passivos noutra forma (por exemplo, capital proprio). Além do poder de fianca,
em 2013. O Barclays continua a trabalhar com as autoridades as autoridades de resolucdo do Reino Unido em questdo receberdo poderes
competentes para identificar e abordar potenciais obstaculos a adicionais ao abrigo da Lei Bancaria, incluindo poderes para solicitar a venda
‘fresolutividade” do Grupo. ou transferéncia de uma instituicdo financeira relevante ou a totalidade ou

. . . . L parte da sua atividade em deteminadas circunstancias. Além disso,
No Reino Unido, o trabalho RRP é considerado parte da supenisao desenvolvimentos paralelos como a implementagdio no Reino Unido dos
continua. A remog&o de possiveis impedimentos a uma resolugdo requisitos TLAC do CEF podem resultar num aumento dos fiscos que um
ordenada do Gupo ou uma ou mais das suas subsidiarias é banco se tome suijeito a requisitos de autoridade de resolugdo por parte dos
considerada parte integrante do BoE e estratégia de supeniséo do PRA reguladores que procuram cumprir as nommas intemacionais nesta area. Veja

para ce~ida el.ﬂprgsa,. e 0 PRA pode exigir que as empresas fagam o Risco de financiamento, incapacidade de manter os racios prudenciais
alteragcdes significativas afim de melhorar a resolutividade. O Barclays adequados na pagina 41

oferece ao PRA um Plano de Recuperacdo anualmente e um Pacote de

Resolucdo a cada dois anos. Se qualquer um destes poderes for exercido, ou existir um aumento do risco
de exercicio, em relacdo ao Gupo ou a qualquer entidade do Grupo, isto
pode resultar num efeito material adverso sobre os direitos ou interesses dos
acionistas e credores, incluindo os titulares de titulos de divida efou pode ter
um efeito adverso significativo sobre o prego de mercado das agdes e outros
titulos emitidos pelo Grupo. Tais efeitos podem incluir a perda de
participagdes/direitos associados, incluindo, a diluicdo da participagéo
percentual do capital social do Grupo, e pode fazer com que os credores,
incluindo os detentores de divida, percam a totalidade ou uma parte do seu
investimento em titulos do Grupo.

Nos EUA, o Barclays é um dos varios bancos sistemicamente

importantes obrigados a apresentar planos de resolugédo ao Conselho de
Govemadores do Sistema da Reserva Federal (Federal Resernve) e ao
Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) (coletivamente as
Agéncias) ao abrigo da DFA. De acordo com a regulamentacdo do plano
de resolugdo nos EUA, uma determinagdo conjunta das Agéncias de que
um plano de resolugé@o nédo é credivel ou néo ird facilitar uma resolugéo
ordenada sob o Cédigo de Faléncia dos Estados Unidos pode fazer com
que um banco seja submetido a requisitos de capital, alavancagem ou
liquidez mais rigorosos, ou resti¢cdes sobre o crescimento, atividades ou Risco de Conduta

operagGes nos EUA. 3 N .
O Barclays estd empenhado em alteragbfes abrangentes as préticas de

Além disso, existem outras propostas relacionadas com a resolu¢cdo nos negécios, governanca e mentalidade e comportamentos de modo a
EUA, como a proposta de regulamento da Federal Reserve exigindo que os bons resultados dos clientes ea protegdo da integridade do
capital absorvente de perdas totais intemas (TLAC) para a Sociedade mercado sejam essenciais para a forma como o Barclays opera.
Intermediaia  Americana (HC) do Barclays, que serdo estabelecidas em Melhorar a nossa reputagdo ird demonstrar aos clientes que no
julho de 2016, e um aumento dos requisitos de manutengdo de registos e Barclays tém um parceiro em que podem confiar. O risco de conduta
declaragdo para obrigagdes dos contratos financeiros qualificados é orisco de que prejuizo é causado aos clientes e contrapartes do
(proposta QFC) que podem, dependendo das regras finais, aumentar Grupo ou ao préprio Grupo por causa do julgamento inadequado na

materialmente 0s custos operacionais e de financiamento das operagdes execucdo das nossas atividades comerciais.
do Barclays nos EUA.

o . . Durante 2015, o impacto potencial de clientes e risco de reputagcéo
Na Afiica do Sul, 0 Tesouro Sul-Afiicano e o South Afiica Resenve Bank inerentes nos riscos emergentes variados foi gerido em todo o Gupo e
estdo aconsiderar nova legislagdo e regulamentagcdo material para reencaminhado para aalta administracdo para debate. Estes fiscos

aQotar uma resolugéo e re’g?me de garantia de depositgnte em pemanecem prevalentes em 2016 e para além de 2016 e os mais
alinhamento com os principios do CEF. O Barclays Afica Grou Limited significativos incluem:

(BAGL) e sua principal subsidiaria Absa Bank Limited, estardo sujeitos a

estes regimes quando forem adotados. Ainda nédo se sabe que forma i) Alteracdo organizacional
estes regimes terdo ou quando serdo adotados, mas as propostas atuais O Gupo esta em risco de ndo ser capaz de comesponder as
para um regime de seguro de depésito financiado e para a continuidade expetativas do cliente e regulamentares devido auma incapacidade de
operacional podem resultar em aumentos materiais nos custos gerir adequadamente: i) a complexidade na pratica empresaral,
operacionais e de financiamento para o gupo BAGL. processos e sistemas; ii) os desafios enfrentados na adequacdo dos

. , X produtos, automagdo e monitorizagdo de fisco ao nivel de carteira; iii)
Enquanto o Gupo acredita que esta a conseguir bons progressos na a resiliéncia da sua tecnologia; e, iv) a estratégia de execugio,

redugdo de impedimentos a resolugdo, caso as autoridades relevantes
decidam finalmente que o Gupo ou qualquer filial significante néo tenha
resolucdo de forma ordenada, o impacto de potenciais alteragcdes
estiuturais que possam ser necessarias para abordar tal detemminagéo, o
impacto de tais alteragcdes estuturais (quer em relagdo com a RRP quer ii)
com outras iniciativas de refoma estutural) pode impactar os racios de
capital, liquidez e alavancagem do Grupo, assim como a rentabilidade
global do Grupo, por exemplo através de custos de infraestrutura
duplicados, perda de receitas de taxas cruzadas e custos de
financiamento adicionais.

incluindo oincumprimento do alto nivel de precisdo operacional
necessaria para a execucdo eficaz, afim de produzir os resultados
positivos dos clientes.

Questdes de legado

O Barclays pemanece em risco dos resultados potenciais de uma série de
investigagdes relacionadas com a nossa conduta passada. Enquanto
continuamos a incomorar a mudanca cultural e uma melhor govemagéo,
muitas partes interessadas continuardo céticas até que haja provas claras
e sustentadas de mudancga cultural e comportamental consistente e o risco

viii) Ac&o regulamentar no caso de faléncia de um banco para a reputagdo do Barclays ir pemanecer.

A Diretiva de Recuperagdo e Resolucdo Bancaria UE (BRRD) contém

disposicBes semelhantes a lei bancaria a nivel europeu, muitas das quais Para mais informagBes em relacdo a essas investigaces e litigios
aumentam e ampliam os poderes que os reguladores nacionais s&o relacionados e discussdo das incertezas associadas consulte a Nota 28
obrigados a ter em caso de faléncia de um banco. QuestBes legais, de concoméncia e reguladoras na pagina 194.

A Lei Bancéria Bitanica de 2009, conforme alterada (a Lei Bancéra)
prevé um regime para pemitir que o BoE (ou, em certas circunstancias, o
Tesouro Biitanico) resolva a faléncia dos bancos no Reino Unido. Sob a
Lei Bancéria, estas autoridades recebem competéncias para emitir
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A aplicagéo destas alteracdes envolve uma série de riscos relacionados com
Existem riscos potenciais decomentes de confiitos de interesse, aestutura de entidade do Giupo revista e também o processo de
incluindo os relacionados com o processo de submiss&o de referéncia. transicdo para essaestiutura revista do Grupo. Estes riscos incluem o
Enquanto principalmente relevantes para oBanco de Investimento, seguinte:

estes riscos potenciais também podem afetar a base de clientes * a cliagdo e gestdo continua da RFB e BBPLC como entidades
comorativos e de retalho. O Gupo podera seradversamente afetado se separadas exigira que o Grupo avalie e reestruture o seu capital

iii) Integridade de mercado

ndo mitigar o risco de individuos que fazem tal julgamento inadequado
através do reforgco de modelos operacionais e identificacdo e gestio
efetivas de conflitos de controlos de juros e superviséo.

iv) Risco de Ciime Financeiro

O Gupo, como uma empresa global de senicos financeiros, esta
exposto aos fliscos associados a lavagem de dinheiro, financiamento do
temorismo, subomo e conupcgdo e sanc¢des. Como resultado, o Gupo
poderd seradversamente afetado se ndo mitigar eficazmente o risco
dos seus funcionarios ou terceiros facilitarem, ou dos seus produtos e
senigos serem usados para facilitar o ciime financeiro.

Qualquer um, ou uma combinagdo, dos rscos acima pode ter um
impacto significativo sobre a reputacdo do Gupo e também pode
levar a custos potencialmente grandes tanto para conigir este
problema como para reembolsar prejuizos sofiidos por clientes e
censura regulamentar e sangdes.

Material existente e riscos potencialmente emergentes tendo maior
impacto do que um Risco Principal

i) Reforma estrutural (risco emergente)

A Lei dos Senigos Financeiros (Reforma Bancéaria) do Reino Unido de
2013 (a Lei da Reforma Bancéaria do Reino Unido) e a legislacdo
secundaria e nomas regulamentares associadas exigem a separagao
das atividades de retalho e captagdo de depésitos PME do Reino Unido
e do EEE do Gupo numa entidade legalmente, operacionalmente e
economicamente separada e independente e restiinge os tipos de
atividade que tal entidade podera realizar (chamados 'delimitac&o’).

O PRA emitiu uma declaragdo politica (PS10/15) em maio de 2015
definindo estuturas legais e requisitos de govemanca que o regulador
do Reino Unido considera como ‘quase finais”. Uma consulta PRA foi
emitida em outubro 2015, relativa aos requisitos prudenciais pos-
delimitagdo e disposi¢des intragrupo entre outras questdes. As regras
finais do PRA s&o esperadas em 2016. As regras delimitadoras do
Reino Unido tomarse-do obrigatérias a partir de janeiro de 2019, e o
Barclays tem um programa de reforma estutural intema para
implementar as alteragcdes exigidas por estes novos regulamentos (em
conjunto com outros requisitos estuturais do grupo aplicaveis ou em
curso de desenvolvimento para o Gupo tanto no Reino Unido como
noutras jurisdicbes em que o Gupo tem operagdes -como a alteragdo
proposta no sentido de um modelo de resolugcdo de ponto de entrada
Gnico (empresa holding) ao abrigo da estratégia de resolugéo preferida
do BOE e o requisito ao abrigo da secgao 165 da DFA para criar a
sociedade intermediaria americana (HC) para deter as subsidiarias
bancéras e ndo-bancéaras do Gupo nos Estados Unidos) e avaliar as
opgOes estratégicas do Gupo aluz de todas as iniciativas de reformas
estiuturais globais atuais e propostas. As alteragdes resultantes deste

trabalho terdo um impacto significativo na fooma como o Gupo opera no

futuro através do aumento de custos e complexidade associados as
alteragbes exigidas pelas leis e regulamentos de delimitag&o.
Especificamente, a fim de cumprir com a Lei de Reforma Bancéaria do
Reino Unido e da DFA, propdese que:

. O Barclays ird criar uma nova entidade bancaria do Reino Unido,
que senird como banco delimitador (RFB). Esperase que siva

os clientes de retalho e pequenas empresas, assim como clientes

de patiménio e cartdo de crédito do Reino Unido

. Espera-se que oBarclays Bank PLC BBPLC) siva clientes
corporativos, institucionais e de investimento bancario e siva
também clientes intemacionais de patiménio e de cartdo de
crédito; esperase também que receba tanto os pagamentos
bancérios comorativos como negécios de aquisicdo do
Barclaycard muitas das empresas norte-americanas do Gupo
(incluindo Barclays Bank Delaware e Barclays Capital Inc., a
subsidiaria conmetora financeira americana do Grupo) serdo
organizadas sob uma IHC;

. 0 Gupo A estabelecer um nimero de empresas de
senicos, afim de apoiar a sua estutura de entidade
operacional revista.
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intragrupo e extemo, modalidades de financiamento e liquidez
extemos para garantir que continuam a cumprir os requisitos
regulamentares e apoiam as necessidades de negécio. As
alteragcOes exigidas pela delimitagdo irdo ter impacto particular nas
fontes de financiamento disponiveis para as diferentes entidades,
incluindo aresticdo do acessodo BBPLC a certas categorias de
fundos de depésito

enquanto que o Gupo ira procurar gerir as alteragdes a combinagédo
de negécios e capital, recursos de financiamento e liquidez de modo
a manter as classificagdes de crédito robustas para cada uma das
suas entidades operacionaischave, a reestuturagdo exigida pela
delimitagdo é complexa e n&o foi testada, e existe um risco de que
as alteragdes possam afetar negativamente a avaliagdo feita pelas
agéncias de classificagdo de crédito, credores e outas partes
interessadas da qualidade do crédito das diversas entidades de
forma independente. As alteragdes adversas aavaliagdo de crédito,
incluindo o potencial para despromocdes de classificagdo, podem
por sua vez tomar mais dificil e oneroso para as entidades do Gupo
obterem certas fontes de financiamento

as Regulamentagdes de 2015 da Lei de Sewigos e Mercados
Financeiros de 2000 (Reforma Bancéra) (Pensdes) preveem que,
apo6s 1 de janeiro de 2026, os bancos de delimitagdo n&o podem ser
ou tomarse responsaveis por regimes de pensdes fora da
delimitagdo. Para cumprir com os regulamentos, o Gupo terd de
decidir quais as entidades do Gupo que ifdo patticipar no banco
biitanico Fundo de Pensdes Biitanico do Barclays (UKRF) a partir
de 2026, e chegar a uma posigdo mutuamente satisfatéria com o
administrador UKRF sobre responsabilidades por senigos
passados. O Gupo esti atualmente a discutir uma varedade de
opgBes com o administador UKRF, e a cooperar com 0 PRA e
Regulador de Pensdes Biitanico

=0 risco de execugdo associado a movimentacdo de um nimero
significativo de contas de clientes e contratos de uma entidade
juridica para outra e, em patticular, o risco de desafio legal ao
regime de transferéncia autonomizado que serd usado para
transferir determinados ativos e passivos do BBPLC para o RFB

=impactos de clientes decomentes de mudangas operacionais
relacionadas, por exemplo, com a reorganizagcdo dos cédigos de
classificagéo. Além disso, a preferéncia incerta e potencialmente
varidvel do cliente em termos de ser senido pelo RFB ou BBPLC
pode aumentar ofisco de execucdo associado & delimitagdo; os
clientes também podem ser afetados pela flexibilidade reduzida de
fomecer produtos através de um interface de entidade Unica

* a nivel europeu, o projeto de Regulamentagdo da Reforma
Estrutural Bancaria contém poderes que restingem a negociacéo
por conta propria e, se forem respeitadas deteminadas condicdes,
para a separacdo obrigatéria da atividade bancéra de retalho
principal de certas atividades comerciais, exceto no caso de um
banco ja sujeito a um regime nacional que prevé a separagdo de tais
atividades de forma compativel com aregulamentagdo. A
regulamentagdo esta atualmente em fase de projeto e nenhuma
versdo (incluindo o ambito de qualquer demogagdo nacional) foi
ainda aprovada pelo Conselho de Mnistros, Comissdo Europeia e
Padamento Europeu. A data de aplicagéo das referidas propostas
dependera da data em que qualquer
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Material existente e riscos emergentes

Material existente e riscos emergentes paraa performance futura do Grupo

legislacdo final seja acordada. Assim, o potencial
impacto sobre o Grupo ainda néo esta claro.

Estas e outras alteracdes regulamentares e as agles resultantes
tomadas para abordar tais alteragdes regulamentares podem ter um
impacto adverso no lucro, flexibilidade operacional, flexibilidade de
aplicagdo de capital e financiamento, retornos sobre participagéo,
capacidade de pagar dividendos, classificacdes de crédito, e/ou
condigdo financeira do Grupo.

i) CondicGes de negocios, economia em geral e questdes
geopoliticas

A performance do Grupo pode ser afetada adversamente em
relagdo amais do que um Risco Principal por umaeconomia
global fraca ou em deterioragéo ou instabilidade politica. Estes
fatores também podem ocorrer num ou mais dos principais
paises de operacdo do Grupo.

O Grupo oferece uma ampla gama de servigos aos clientes de
retalho, institucionais e governamentais num grande nimero de
paises. A amplitude destas operagfes significa que a deterioragéo no
ambiente  econdmico, ou um aumento da instabilidade politica em
paises onde esta ativo, ou qualquer outra economia sistemicamente
importante, pode afetar negativamente a performance do Grupo.

O crescimento mundial deverd manter-se modesto, com baixo
crescimento de um digito nas economias avancadas a par de um
abrandamento nos mercados emergentes. Esta performance
econdmica moderada, 0s pregos mais baixos das commodities e o
aumento das tensdes geopoliticas significa que a distribuicdo de
riscos para a atividade econdmica global continua a ser desviada
para o lado negativo.

Amedida que a Reserva Federal dos EUA embarca num aperto da
poliica monetdria, o aumento da divergéncia de poliicas entre as
principais economias avancadas arrisca desencadear ainda mais a
volatilidade do mercado financeiro. A mudanca brusca no valor do
dolar norte-americano durante 2015 refletiu isto e tem
desempenhado um papel importante no impulsionamento da
wolatilidade dos precos de ativos e realocacéo de capital a medida
que os mercados se ajustaram. As alteracBes nas expetativas das
taxas de juro arriscam inflamar ainda mais a volatlidade e
valorizagdo do délar, particularmente se a Reserva Federal dos EUA
aumentar as taxas mais rapidamente do que os mercados
atualmente esperam.

Os mercados emergentes ja assistram a um crescimento lento na
sequéncia do aumento das saidas de capital, mas uma desaceleracéo
mais profunda do crescimento pode surgir se uma politica de juros
dos EUA mais apertada impulsionar ainda mais a realocagdo de
capital. Além disso, o sentimento perante os mercados emergentes
como um todo continua a ser impulsionado em grande parte pela
evolugdo da China, onde h& grande preocupagdo em torno da
capacidade das autoridades gerirem a transicdo do crescimento para
os servicos. Uma desaceleracdo mais forte do que o esperado pode
acontecer se as autoridades ndo conseguirem controlar
adequadamente o fim do investimento e crescimento liderado pelo
crédito, enquanto que as consequéncias de uma desaceleragdo mais
rapida fluirdo através dos canais financeiros e comerciais noutras
economias e afetardo os mercados de commodities.

Os pregos das commodities, em particular os precos do petréleo, ja
cairam significaivamente, mas podem cair ainda mais se o
crescimento da procura continuar fraco ou a oferta demorar mais
tempo do que o esperado a ajustar. Ao mesmo tempo, paises com
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alta dependéncia de receitas provenientes das matérias-primas ja
sofreram um aperto das condi¢Bes financeiras. Um periodo sustentado
de pregos baixos arrisca o desencadeamento de maior angustia
financeira, incumprimento e contagio.

Em vérios paises, reversdes de fluxos de capital, assim como a
austeridade fiscal, ja causaram deterioracdo na estabilidade polftica.
Isto pode ser exacerbado por um novo aumento da volatlidade dos
precos de ativos ou pressdo sustentada sobre as finangas publicas.
Além disso, as tensdes geopoliicas em algumas areas do mundo,
incluindo o Médio Oriente e Europa Oriental ja s&o acentuadas e estio
em risco de uma maior deterioragdo.

Enquanto na Europa, os riscos de estagnagdo, a deflacéo
entrincheirada e um desmembramento da Zona Euro diminuiram,
estes permanecem um risco.

No Reino Unido, oreferendo sobre a adesdo a UE d& origem a
alguma incerteza polica e levanta a possibilidade de uma saida
perturbadora e incerta da UE, com consequéncias concomitantes
para o investimento e confianga. Ap6s o referendo em Junho de
2016, no caso de haver um voto afavor de abandonar a UE, um
periodo de negociagdo é provavel, amplamente antecipado para
durar cerca de dois anos, com inmplicagdes imprevisiveis sobre as
condicdes de mercado.

A queda na confianga de negécios ou consumidores relacionada com
0s riscos pode ter um impacto significativo sobre o crescimento do
PIB num ou mais mercados significativos e, portanto, na performance
do Grupo. Ao mesmo tempo, mesmo que a produgdo na maioria das
economias avangadas cresga, serd também provavel que avance a
um ritmo mais lento do que o observado no periodo pré-crise. O
potencial de crescimento pode ser ainda mais enfraquecido pelos
baixos niveis de investimentos em ativos fixos e aumento da
produtividade.

Para o Grupo, uma deterioragdo das condigdes nos seus principais
mercados pode afetar a performance de véarias formas, incluindo, por
exenplo: (i) deteriorag8o da confianga de negécios, consumidores ou
investidores levando a reducdo dos niveis de atividade de clientes; (li)
maiores niveis de taxas de incumprimento e imparidade; e (iii) perdas
do mercado em carteiras de negociagdo resultantes de alteragdes nas
classificagbes de crédito, precos de agdes e solvéncia de
contrapartes.

iil) Alteracdo/execucdo de negocios (risco emergente)

Amedida que o Barclays se direciona paraum modelo de resolugéo
de ponto de entrada Unico (empresa holding) e implementacédo da
execucdo do programa de reforma estrutural, o nivel esperado de
alteracdo estrutural e estratégica a ser implementado a médio prazo
serd perturbador e é provavel que aumente o financiamento e riscos
operacionais para o Grupo e pode impactar as suas receitas e
negdécios. Estas alteragdes incluem: a criagdo e andlise de Non-Core;
cumprir uma extensa agenda de melhorias de controlo e de
infraestrutura operacional e tecnolégica; e reducdes de custos
planeadas. A execugdo pode ser afetada negativamente por fatores
externos (como uma desaceleragéo significativa macroeconémica
mundial ou outra alteragcdo regulamentar significativa e inesperada
nos paises em que o Grupo opera) efou fatores internos (como a
disponibilidade de recursos devidamente qualificados ou resolugdo de
questdes de legado). Além disso, o progresso em relacdo aos planos
estratégicos do Barclays é improvavel que seja uniforme ou linear e o
progresso em determinados objetivos pode ser alcancado de forma
mais lenta do que outros.

Se qualquer um dos riscos descritos acima ocorrer, isoladamente ou
em conjunto, podem ter um efeito material adverso nos negdcios,
resultados das operacdes e condicdo financeira do Grupo.
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estes riscos podem ser encontradas no Relatério Pilar 3
PLC do Barclays.

home .barclays/annualre port Barclays Bank PLC Relatério Anual 2015|47



Analise de risco
Gestaode risco

N&o ha diferencas entre o Grupo Barclays Bank PLC e o Grupo
Barclays PLC no modo em como os riscos séo geridos e avaliados.
Portanto, a gestdo do risco para o Barclays PLC que inclui o Grupo
Barclays Bank PLC é diwilgada nesta secgéo.

Umavisdo mais abrangente, juntamentecom
informagdes mais especificas sobre as politicas do
Grupo, podem ser encontradas no Relatério Pilar 3
PLC do Barclays 2015 ou em

Introducéo

Esta seccdo descreve a estratégia do Grupo para gerir o risco e
como a cultura de risco foi desenvolvida para garantir que ha um
conjunto de objetivos e préticas que séo partilhadas em todo o
Grupo. Esta fornece detalhes da governanga do Grupo, informagdes
especificas sobre as poliicas que o Grupo determina serem de
especial importancia no atual ambiente operacional, estruturas de
comissGes e como as responsabilidades sé&o atribuidas.

Estratégia de gestdo de risco

O Grupo dispbe de objetivos de gestio de risco claros e de uma
estratégia bem definida para os apresentar, através de processos de
gestdo de risco centrais.

Anivel estratégico, os objetivos de gestdo de risco do Grupo servem
para:

. identificar os riscos significativos do Grupo;

. formular a apeténcia de risco do Grupo e garantir a
sua consisténcia com o perfil e os planos empresariais;

. otimzar as decisdes de riscofrentabilidade considerando-
as 0 mais préximo possivel do negdcio, estabelecendo uma
andlise forte e independente e estruturas de avaliagdo;

. garantir que os planos de crescimento empresariais séo
adequadamente suportados pelas infraestruturas de risco eficazes;

. gerir o perfil de risco para garantir que os resultados
financeiros especificos se mantém possiveis sob um conjunto
de condigdes de negdcio adversas;

. ajudar os executivos a melhorarem o controlo e a
coordenacdo de riscos assumidos no negdcio.

Um elemento-chave na definicéo de objetivos de gestdo claros é o
ERMF, que define as atividades-chave, ferramentas, técnicas e
disposicOes organizacionais para que 0s riscos materiais enfrentados
pelo Grupo sejam identificados e compreendidos, e as respostas
adequadas sejam implementadas para proteger o Barclays e evitar
prejuizo para os seus clientes, funcionarios ou comunidade. Isto ira
ajudar o Grupo a atingir os seus objetivos e reforgar a sua
capacidade de responder a novas oportunidades.

O ERMF abrange os riscos incorridos pelo Grupo, que eram
previsiveis, continuos e materiais o suficiente para merecer o
estabelecimento de quadros de controlo especfficos de todo o Grupo.
Estes s&o conhecidos como Riscos Principais e Riscos Chave. Veja
Riscos Principais e Riscos Chave na pagina 51 para mais
informagoes.

O objetivo do processo de gestio de risco é apresentar um conjunto
de trés passos estruturados, praticos e de facil compreensédo -
Avaliar, Responder e Supervisionar (o processo A-R-S) - que permite
agestdo identificar e avaliar riscos, determinar aresposta de risco
adequada, e depois supervisionar a eficicia da resposta de risco e as
alterages ao perfil de risco.
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1. Avaliar: aavaliagdo de risco tem de ser levada a cabo por
pessoas, equipas e departamentos que melhor se encontram
posicionados para identificar e avaliar os potenciais riscos, e incluem
nos como responsaveis pela apresentacdo dos objetivos em andlise.
Barclays risk management strategy

Responder

Supervisionar

2. Responder: aresposta adequada ao risco de forma eficaz e
eficiente garante que os riscos sdo mantidos dentro da apeténcia, que
é o nivel de risco que o Grupo esta disposto a aceitar, enquanto
prossegue a sua estratégia de negdcios. Existem trés tipos de
resposta: i) aceitar o risco, mas tomar medidas de mitigagdo
necessarias, tais como o uso de controlos de risco; ii) interromper a
atividade existente/n&o iniciar a atividade proposta; ouiii) continuar a
atividade, mas transferir riscos para terceiros através da utilizagdo do
seguro.

3. Supervisionar: assim que os riscos forem identificados e

medidos, e os controlos postos em prética, 0 progresso em diregdo aos
objetivos deve ser supervisionado. A supervisdo deve ser continua e
pode solicitar a reavaliagdo dos riscos efou alteracBes nas respostas. A
supervisdo deve ser realizada de forma proativa. Além de ‘relatdrios,
inclui garantir que os riscos sao mantidos dentro da apeténcia ao risco
e verificar se os controlos estdo a funcionar conforme o esperado e
permanecem aptos para o efeito.

O processo esta orientado a volta dos riscos materiais que tém impacto
na apresentagdo dos objetivos, e é utilizado para promover uma
abordagem eficiente e eficaz da gestdo de risco. Este processo de
gestio de risco de trés passos:

] pode ser aplicado a cada objetivo a cada nivel do banco, ao
nivel inferior ou superior;

. estd integrado no processo de tomada de decisdes ao nivel
empresarial;

. orienta a resposta do Grupo para as alteragfes em contexto
externo ou interno no qual as atividades existentes s&o conduzidas;

= enwlve todo o pessoal e as trés linhas de defesa (ver a paginas
51)
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Supervisédo do conselho e fluxo de informagdes relacionadas com o risco

Conselho de Administracao
Garante que o Grupo gere o risco de forma eficaz e como parte deste
dever, aprova a apeténcia ao risco global do Grupo.

Comité de Risco do Comité de Auditoria do Comité de Reputacédo do Comité de
Conselho Conselho Conselho Remuneragcdes do
Estuda e avaliao perfil de Estudo daadequacéo e eficacio Avaliacdo de recomendacdes de gestédo Conselho

risco financeiro e dos Controlos internacionais do derisco de conduta e de reputagéo Revisdo dos principios

operacional do Grupo, Grupo
assimcomo a apeténciado

risco que abrange o crédito,

mercado, financiamento e

risco operacional

Estrutura de Administragao

O riscoexiste quando o resultado de tomar uma determinada
decis@o ou linha de ag&o é incerto e possa potencialmente ter
impacto no modo como o Grupo pode apresentar bem ou ndo os
seus objetivos.

O Grupo enfrenta riscos em toda a sua atividade, todos os dias, em
tudo o que faz. Alguns riscos sdo assumidos ap6s consideragao
adequada — como emprestar dinheiro a um cliente. Outros riscos
podem surgir de consequéncias n&o intencionais de acdes internas,
por exemplo, uma falha no sistema de Tl ou fracas préticas de
vendas. Por fim, alguns riscos s&o o resultado de eventos fora do
Grupo, mas que t&m impacto nos seus negdcios — como a grande
exposicdo através de negociagdo ou de empréstimo auma
contraparte do mercado que mais tarde falha.

Todos os empregados tém de desempenhar o seu papel na gestdo
de risco do Banco, independentemente do cargo, da funcdo ou da
localizagdo, e estdo obrigados a familiarizarem-se com as politicas
de gestdo de riscoque sdo relevantes para as suas atividades, a
saber como escalonar questdes de risco atuais ou potenciais, e a
dispor de um nivel adequado de conhecimentos sobre a Estrutura
de Gestdo de Risco Empresarial (ver Governanca dos riscos e
atribuicdo de responsabilidades para obter mais informacdes na
pagina 50), o processo da gestio de risco e as disposicdes de
governanca.

Além disso, a partir de margo de 2016 os membros do Conselho,
Comissdo Executiva e um ndmero limitado de individuos da alta
administragéo especificados estar8o sujeitos a regras adicionais
incluidas no Senior Managers Regime (SMR), que esclarece a sua
prestagdo de contas e responsabilidades. Os membros do SMR
estdo vinculados a quatro outras regras especfficas de conduta em
que devem:
1. tomar medidas razoAweis para garantr que o Grupo é
controlado de forma efetiva
2. tomar medidas razodveis para garantr que o Grupo esta
em conformidade com requisitos e normas regulamentares
aplicaveis
3. tomar medidas razodweis para garantr que as
responsabilidades delegadas sé&o para o individuo
apropriado e que as responsabilidades delegadas sao
efetvamente isentadas
4. revelar de forma apropriada qualquer informagdo ao FCA ou
PRA acerca da qual esperam razoavelmente ser informados

Existem trés principais féruns-chave ao nivel do Conselho que
revém e monitorizam o risco em todo o Grupo. Estes s&o: o préprio
Conselho; o Comité de Risco do Conselho e o Comité de
Reputagdo do Conselho.
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remuneratérios e aprovagdo com
base no desempenho ajustado ao
risco

O Conselho
Uma das responsabilidades do Conselho de Administracdo
(Conselho de Administracéo do Barclays PLC) é a aprovagéo da
apeténcia ao risco, que é o nivel de risco que o Grupo escolhe
assumir para atingir os seus objetivos de negdcios. O Diretor de
Riscos apresenta regularmente um relatério ao Conselho a resumir
os desenvolvimentos no ambiente de risco e as tendéncias de
performance nas carteiras chave. O Conselho também é
responséavel pelo Controlo Interno e Quadro de Garantia (Quadro
de Controlo do Grupo). Ele supervisiona a gestio dos riscos mais
significaivos através da revisdo regular das exposicdes ao risco e
controlos-chave relacionados. As fungbes executivas relativas a
isto constam no ERMF.

O Comité de Riscos do Conselho (BRC)
O BRC monitoriza o perfil de risco do Grupo contra a apeténcia
financeira acordada. Nos casos em que a performance real difere
das expetativas, as agBes que estdo a ser tomadas pela
administragdo s&o revistas para garantir que o BRC esta confortavel
com elas. Apés cada reunido, o Presidente do BRC prepara um
relatério para a préxima reunido do Conselho. Todos os membros
séo administradores ndo-executivos. O Diretor Financeiro do Grupo
(GFD) e o Diretor de Riscos (CRO) participa em cada reunido por
via de regra.

O BRC considera igualmente o balango da apeténcia de risco do
Grupo em relag&o ao risco operacional e avalia o perfil de risco
operacional do Grupo e a superviséo de risco operacional.

O BRC recebe relatérios regulares e completos sobre metodologia
de risco, eficicia do quadro de gestdo de risco e perfil de risco do
Grupo, incluindo as principais questdes que afetam cada carteira de
negécios e as tendéncias de riscofuturas. O Comité também delega
uma andlise aprofundada dos tépicos de risco significativos, que
séo apresentados pelo CRO ou gestores de risco seniores nas
empresas. O Presidente da Comissdo prepara uma declaracdo
anual sobre as suas atividades.

O Comité de Reputacdo do Conselho (Reco)

O RepCo analisa as recomendagdes da administragdo sobre
conduta e risco de reputacdo e a eficacia dos processos pelos quais
o Grupo identifica e gere esses riscos. Ele também analisa e
monitoriza a eficicia da estratégia de cidadania do Barclays,
incluindo a gestio da contribuicdo econdmica, social e ambiental do
Barclays.

Além disso, os Comités de Auditorias do Conselho e de
Remuneracdes do Conselho recebem relatérios regulares sobre
risco que os ajudam no desempenho das suas fungdes.
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O Comité de Auditorias do Conselho (BAC)
O BAC recebe relatérios periédicos sobre a eficacia dos sistemas
de controlo interno, relatérios trimestrais sobre questdes de controlo
de materiais de importancia, documentos trimestrais sobre
julgamentos contabeis (incluindo imparidade). Recebe também uma
revisdo semestral sobre a adequagdo das imparidades, que analisa
em relagdo ao risco inerente as carteiras, ambiente de negdcios,
poliicas e metodologias do Grupo e as tendéncias de performance
de bancos pares. O Presidente do BAC também se senta no BRC.

O Comité de Remuneragdes do Conselho (RemCo)
O RemCo recebe um relatério detalhado sobre a performance de
gestio de risco do BRC, atualizagdes regulares sobre o perfil de
risco e propostas para os ajustes de risco ex-ante e ex-post para
remuneragdo varidvel. Estas contribuicdes sdo consideradas na
definicdo de incentivos a performance.

Resumos da experiéncia empresarial, profissional e de gestdo de
risco relevante dos Conselheiros do Conselho s&o apresentados na
sec¢édo do Conselho de Administracdo na pagina 36 do Relatério
Anual PLC do Barclays. Os termos de referéncia e detalhes
adicionais sobre a ades&o e atividades para cada um dos principais
Comités do Conselho estéo disponiveis na secgéo Governanga
Corporativa em: home.barclays/corporate governance

Relatério e Controlo

Comité derisco do conselho

O CRO gerea funcéo de risco independente e preside aos Comités
Financeiros de Risco (CRL) e ao Férum de Revisdo de Risco

Operacional (ORRF), que monitorizam o perfil de risco financeiro e
nao-financeiro do Grupo em relagéo a apeténcia de risco acordado.

O Tesoureiro do Grupo dirige a funcdo da Tesouraria e preside ao
Comité de Tesouraria que gere a liquidez, transformacdo de
vencimento e exposicdo da taxa de juros estrutural do Grupo
através da definicdo de poliicas e controlos, monitoriza a liquidez e
desajustamento do vencimento da taxa de juros do Grupo,
monitoriza o uso de capital regulatério e econémico e supervisiona
o plano de capital do Grupo.

O Chefe de Conformidade preside ao Comité de Risco de Conduta e
Reputagdo (CRRC) que avalia a qualidade da aplicacdo dos
Quadros de Controlo de Risco de Conduta e Reputagdo. Este
também recomenda a apeténcia ao risco de conduta, define as
policas para garantir a adesdo consistente a essa apeténcia e
revisdes conhecidas e riscos emergentes da reputacdo e conduta
relacionados para considerar se é necessério tomar medidas.

Governanga derisco e atribuicdo de responsabilidades
A responsabilidade pela gestéo do risco reside em todos os niveis do
Grupo, desde o Conselho e Comissdo Executiva até a organizagéo
para cada gestor de negécios e especialista em risco. Estas
responsabilidades s&o distribuidas para que as decisdes de
riscofretorno sejam tomadas ao nivel mais adequado, o mais préximo
possivel do negécio, e estdio sujeitas a revisdo e avaliagcdo robustas e
eficazes.

As responsabilidades para uma revisdo e avaliagdo eficazes também
residem em todos os niveis.

Comité de auditoria do grupo Comité de reputagéo do conselho

Comité de Risco Financeiro

*mornitorizagao do perfil de isco relativo & apeténcia do risco financeiro
* Debater e decidir agdes sobre o perfil derisco financeiro e estratégia de risco

do grupo

* Estudar questes levantadas por directores derisco e directores de risco

comercial

Risco de Crédito Risco de Mercado
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Comité do Tesouro
*definir politicas/controlos para transformagéo de maturidade
liquida e exposicéo estrutural dataxade juro

Férum de Reviséo do
Risco Operacional
*revisdo do perfil derisco

* monitorizagéo da dataxade agregado e monitorizagdo
juro e daliquidez do Grupo daapeténcia de negdcios individuais/
*monitorizagéo do uso de capital regulatério e econémico risco principal

*superviséo do plano de capital do Grupo

Risco de Financiamento

* superviso de eventos de risco/
exposigao de risco por meio de Aunto
- Avaliagéo do Controlo de Risco
(RCSAs)

*monitorizagéo do perfil derisco do
Grupo / BU edo ambiente de controlo
(incluindo avaliagéo de riscos
principais)

* Avaliagdo e monitorizagéo de
questdes de controlo de material para
corregéo

* avaliagio de de resumos e
recomendacéoes de licdes anrendidas

Risco Operacional

Comité de Risco de Conduta
e Reputacao

*avaliacéo daqualidade da aplicagéo dos
Quadros de Controlo de Risco de
Condutae Reputagio

*Recomendagdo da apeténcia ao risco
*Reviséo deriscos de condutae de
reputacao conhecidos e emergentes para
considerar se € necessério tomar
medidas.

*Consideragio proativa de questdes de
reputacao e conduta que surgem como
resultado de umaatividade empresarial e
deforgas externas.

Risco de Conduta (incluindo Risco
de Reputagéo)
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O ERMF articula uma abordagem clara e consistente, abrangente
e eficaz a gestdo de todos os riscos do Grupo e criao contexto
para a definicdo de normas e estabelecimento das préticas
corretas em todo o Grupo. O ERMF estabelece uma filosofia e uma
abordagem que é aplicavel atodo o banco, todos os colegas e a
todos os tipos de risco. Estabelece as principais atividades
necessarias para todos os funcionarios operarem o ambiente de
risco e controlo do Barclays, com requisitos especificos para os
individuos-chave, incluindo o CRO e CEO, e o quadro geral de
governanga projetado para suportar o seu funcionamento eficaz.
Veja a Cultura de Risco no Relatério Pilar 3 PLC do Barclays para
mais informagoes.

O ERMF apoia a gestdo e controlo de riscos, garantindo que
existe:

. uma implementacdo sustentavel e coerente das trés linhas
de defesa em todos os negécios e fungdes

. uma clara segregacéo de atividades e fungdes
exercidas pelos colegas em todo o Grupo

. um quadro para a gestio dos Riscos Principais

. uma aplicagdo consistente da apeténcia de riscodo
Barclays em todos os Riscos Principais; e

. uma hierarquia poliica clara e simples.

Trés Linhas de Defesa
O processo de Gestdo de Risco Empresarial € a “defesa” e
organizar os negécios e as fungdes em trés “linhas” melhora o
processo A-R-S formalizando a independéncia e a avaliagéo,
enquanto se promove a colaboragdo e o fluxo de informacdes entre
todas as area. As trés linhas do modelo operacional de defesa
permitem ao Grupo separar atividades de gestdo de risco:

Primeira linha: gerir os processos operacionais e de
negécios; conceber, implementar, operar, testar e corrigir
controlos.

As atividades de primeira linha s&o caracterizadas por:
participagdo e responsabilidade direta pelos retornos do Grupo
ou elementos dos resultados do Barclays

participagdo da maioria das operagles, sistemas e

processos fundamentais para a operacdo do banco

relacdo direta da definicdo do objetivo, avaliagdo da
performance e remuneracdo da performance financeira.

Segunda linha: Supervisionar e avaliar aprimeira linha,
apresentar aatividade de gestdo derisco da segunda
linha.

As atividades de segunda linha s&o caracterizadas por:
fiscalizar, supervisionar e avaliar as atividades de primeira linha
de defesa
conceber, participar ou operacionalizar as Estruturas de
Controlo de Risco Principal que t&m impacto nas atividades da

do seu papel. As trés atividades principais s&o: “Definir Politca e
Conformidade” (segunda linha); “Gerir o processo operacional ou
de negécios” (primeira e segunda linha); e “Fornecer garantia
independente” (terceira linha). As atividades de segunda e terceira
linha ndo mudaram, no entanto, enfatizdmos as principais
responsabilidades de primeira linha, que incluem a
responsabilidade dos colegas para compreenderem e possuirem o
fim do processo ao fim, e conceberem, operarem, testarem e
remediarem controlos apropriados de gestdo desses riscos.
Realizadas de forma adequada e por todos os colegas, em
conjunto, essas responsabilidades irdo impulsionar um ambiente
mais forte de riscoe controlo no Barclays, beneficiando os nossos
clientes, acionistas e reguladores.

Riscos principais e riscos-chave

Os Riscos Principais compreendem os Riscos-Chave individuais
para permitir uma andlise mais granular. Em 31 de dezembro de
2015, os cinco principais riscos eram: i) Crédito; ii) Mercado; iii)
Financiamento; iv) Operacional; e v) Conduta. Desde o inicio de
2015, o Risco de Reputagdo tem sido reconhecido como um risco-
chave dentro do Risco de Conduta dado o seu alinhamento estreito
e o facto de que, como Riscos-chave separados, terem um Diretor
de Riscos Principais comum.

As responsabilidades de gestdo de risco para os Riscos Principais
e Riscos-chave constam no ERMF. O ERMF cria a posse clara e
prestacdo de contas; garante que as exposi¢des a riscos mais
significaivos do Grupo sdo compreendidas e geridas em
conformidade com as tolerancias de apeténcia ao risco e de risco
acordadas; e assegura a comunicagdo regular das exposicoes ao
risco e eficacia do controlo.

Para cada Risco-chave, o Diretor de Riscos € responsavel pelo
desenvolvimento de uma declaracdo de apeténcia ao riscoe
controlo e gestdo do risco em linha com o ERMF. Isto inclui a
documentagdo, comunicacdo e manutengdo de um Quadro de
Controlo de Riscos-chave que estabelece, paracada negécio em
toda a empresa, os requisitos de controlo obrigatérios na gestio
de exposicOes a este Risco-chave. Estes requisitos de controlo
recebem mais especificacdes, de acordo com o tipo de negécio
ou de risco, para fornecer um sistema completo e de controlo
interno apropriado.

Os diretores de negécio e fungdo s&o responsawveis pela obtencéo
de uma garantia continua para que os controlos principais que
aplicaram para gerir 0s riscos nos seus objetivos da unidade de
negécio funcionem eficazmente.

As revisdes séo realizadas numa base semestral e apoiam as

exigéncias regulatorias para o Grupo fazer uma declaracédo anual
sobre o seu sistema de controlos internos. Ao nivel empresarial, a
gestio executiva realiza reunides especfficas de supervisdo de
risco do negdcio para monitorizar todos os Riscos Principais.

Os Diretores de Risco Principal comunicam as suas avaliagdes de

primeira linha de defesa exposicdo de risco e eficacia dos controlos aos Comités de

. operacionalizagdo de certas atividades de gestdo de risco de supervisdo ao nivel do Grupo, constituindo as suas avaliagdes a
segunda linha (por exenplo resgate financeiro de uma base dos relatérios que s&o entregues a:
empresa)

* sem relagdo direta da definicdo do objetivo, avaliacdo do
desempenho e remuneragdo para o rendimento (as medidas
relacionadas com a mitigacdo de perdas e o equilibrio entre o
risco e a remuneragdo séo permissiveis).

Terceira linha: Garantem que o processo A-R-S se adequa ao
objetivo, e que isso élevado a cabo conforme pretendido.

As atividades de terceira linha séo caracterizadas por:
» fornecer uma garania independente e oportuna ao
Conselho e Administragdo Executiva sobre a eficacia da
governanga, gestdo de riscos e controlo.

Na sequéncia da reviséo anual, em 2016, refinAmos ainda mais as
trés linhas do modelo de defesa, esclarecendo que as
responsabilidades pela gestdo e controlo de riscos séo definidas
em relagdo as atividades que os individuos realizam como parte
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Comité de Risco do Conselho:
. Comité de Risco Financeiro tem a supervisao dos Riscos de Crédito e Mercado;
" Comité de Tesouraria supervisionou o Risco de Financiamento;
*  Forum de Revisédo do Risco Operacional
tem a superviséo do perfilde risco de
todos os tipos de Risco Operacional.

Comité de Reputagédo do Conselho:
* O Comité de Risco de Conduta e
Reputacédo tem a supervisao dos Riscos de
Conduta e Reputacéo.

As seguintes secg¢8es fornecemuma visdo geral de
cada um dos cinco Riscos Principais, e os detalhes
da estrutura e organizagao da funcéo de gestéo
pertinente e as suas fungdes e responsabilidades,
incluindo como o impacto do risco para o Grupo
pode ser mnimizado.
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Gestaode risco de crédito

Risco decrédito

Orisco de sofrer uma perdafinanceira, no
cas o de qualquer um dos compradores,
clientes ou contrapartes comerciais do
Grupo néo cumprirem as suas obrigacfes
contratuais paracom o Grupo.

Visdo Geral

A concessdo de crédito € uma das principais fontes de receita do
Grupo e, como um Risco Principal, o Grupo dedica recursos
considerdveis para o seu controlo. O risco de crédito que o Grupo
enfrenta decorre principalmente de empréstimos grossistas e
retalhistas e avanca em conjunto com o risco de crédito de
contraparte decorrente de contratos de derivativos com clientes.
Outras fontes de risco de crédito séo decorrentes de atividades
comerciais, incluindo: titulos de divida, saldos de liquidagdo com
contrapartes do mercado, ativos disponiveis para venda e
acordos de recompra (reverse repos).

Objetivos da gestdo de risco de crédito séo para:

* manter uma estrutura de controlos para assegurar que o
risco de crédito assumido se baseia em principios
saudaveis de gestdo de riscos

* identificar, avaliar e medir o risco de crédito com clareza e
precisdo em todo o Grupo e dentro de cada unidade de

negécio independente, desde o nivel das facilidades
individuais até a carteira total

= controlar e planear a assungdo do risco de crédito
em conformidade com as expectativas das partes
interessadas externas e evitando concentragdes
indesejadas

* supervisionar o riscode crédito e aderéncia aos controlos
acordados

* Garantir que os objetivos de remuneragdo de risco sédo
atingidos.
Mais informagfes da comunicacdo do risco de crédito podem ser
encontradas no Relatério Pilar 3 PLC do Barclays.

Organizagdo e estrutura

As carteiras retalhista e grossista sdo geridas separadamente para
refletir a natureza distinta dos afivos; os balancos grossistas tendem
a ser maiores e sdo geridos de modo individual enquanto os
balangos retalhistas sdo maiores em nimero mas mais pequenos
no valor e sdo, portanto, geridos numa base de carteira

homogénea.

As responsabilidades de gestdo do risco de crédito foram
estruturadas de modo a que as decisGes sejam tomadas o0 mais
préximo possivel do negécio, assegurando areviséo e avaliagéo
robustas da performance, infraestrutura de risco e planos
estratégicos. As equipas de gestio de risco de crédito em cada
negdécio sé@o responsaveis perante o Diretor de Riscos do negdécio
de crédito relevante (BCRO), que, por sua vez, comunica ao
CRO.

Supervisdo do conselho e fluxo de informacdes relacionadas com o risco

Organizacédo e estrutura

Comité de risco do

conselho:

Comité de Risco Financeiro

*monitorizar o perfil derisco relativo adebates da apeténciado risco financeiro
*decide emacOes sobre aestratégiado perfil de risco financeiro do Grupo

* Estudar questdes levantadas por Diretores de Tipos de Risco e Diretores Empresariais de Risco

4

Comité de Gestéo de Risco do Crédito Grossista
*monitorizar o perfil de risco no crédito grossista face ao
plano e concordar com quaisquer acgdes necessarias

* avalia e desafia o perfil do risco de crédito grossista

* estudar potenciais questdes de de risco no crédito
grossista em desenvolvimento

* monitorizar consumo da apeténcia de risco
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Comité de Risco de Crédito Retalhista

*monitorizar o perfil derisco do crédito retalhista face ao plano
e concordar com quaisquer accdes necessarias

* avaliar desempenho de imparidade e racios de coberturarever
questdes derisco de retalho chave, metodologias de modelacéo
e cobertura

*politicas de risco de crédito retalhista e enquadramento
*monitorizar consumo da apeténcia de risco
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FuncgOes e responsabilidades

As responsabilidades das equipas de gestio de risco de crédito nos
negécios, a equipa de sangdo e outros servigos partihados
incluem: sancionar novos acordos de crédito (principalmente
grossistas); definir as poliicas para aprovacéo das transacdes
(principaimente retalhista); definir a apeténcia ao risco;
supervisionar o riscoface os limites e outros parametros; manter a
robustez dos processos, a recolha de dados, a qualidade, o
armazenamento e os métodos de reportar para uma gestdo de
risco do crédito eficaz; para carteiras grossistas realizando um
rotagdo efetiva e trabalhando cenédrios através de equipas
dedicadas as reestruturagdes e recuperagdes; para carteiras
retalhistas, manter processos/unidades de recolha e de
recuperacéo sélidos; e analisar e validar modelos de medi¢do do
risco de crédito.

Para carteiras grossistas, a aprovagdo de risco de crédito é
realizada por profissionais experientes em risco de crédito que
operam dentro de uma estrutura de autoridade delegada
claramente definida, com apenas os diretores de crédito mais
antigos confiados com os niveis mais elevados de autoridade
delegada. As maiores exposicOes de crédito, que estdo fora da
autoridade da Unidade de Sangdo de Risco ou do Comité de
Distribuicdo do Risco exigem o apoio do Diretor de Crédito Sénior
do Grupo (GSCO), o sancionador de risco de crédito mais antigo
do Grupo. Para as exposicOes em excesso da autoridade do
GSCO, é necesséria a aprovacdo do CRO do Grupo. Nas
carteiras grossistas, os gestores de risco de crédito sédo
organizados em equipas de sangdo por geografia, indlstria efou
produto.

O papel da fungdo de Risco Central é fornecer uma orientagdo de
todo o Grupo, supervisdo e avaliagdo da tomada de risco de
crédito. O Risco Central define o Quadro de Controlo de Risco de
Crédito, que fornece a estrutura dentro da qual o risco de crédito é
gerido, juntamente com o apoio as poliicas de riscode crédito.

Mitigagdo do Risco de Crédito

O Grupo enprega uma variedade de técnicas e estratégias para
mitigar ativamente os riscos de crédito de contrapartes. Estes
podem ser divididos em trés tipos: apuragdo de posicdo liquida e
compensagdo; garantia; e transferéncia de riscos.

Apuracdo de posicédo liquida e compensagdo

Na maioria das jurisdigdes em que o Grupo opera, as exposicdes a
risco de crédito podem ser reduzidas mediante a aplicagcdo de
apuracdo de posicdo liquida e compensacdo. Em termos de
exposicdo, esta técnica de mitigagdo do risco de crédito tem o
maior impacto global sobre a exposi¢do liquida de operagdes com
derivativos, em comparagdo com outras técnicas de mitigagdo de
risco.

Para as transagdes com derivativos, a pratica normal do Grupo é
entrar em acordos-padrdo com as contrapartes (por exemplo
ISDAs). Estes acordos principais permitem a apuracdo de posi¢éo
liquida da exposicdo ao risco de crédito de contrapartes resultante
de uma transacgéo de derivativos com as obrigacdes do grupo para
acontraparte no caso de incumprimento, e assim produzir uma
exposicdo de crédito liquido menor. Estes acordos podem também
reduzir a exposicdo de liquidagdo (por exemplo, para transactes de
cambio), permiindo que os pagamentos no mesmo dia na mesma
moeda sejam compensados mutuamente.
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Garantia colateral
O Grupo tem a capacidade de reclamar garantias no caso de
incumprimento da contraparte, que incluem:

. empréstimos de habitagdo: uma taxa fixa sobre
propriedade residencial na forma de habitagoes,
apartamentos e outros imoveis;

. empréstimos grossistas: uma taxa fixa sobre a propriedade
comercial e outros ativos fisicos, em Vérias formas;

. outros empréstimos retalhistas: inclui os encargos sobre
veiculos a motor e outros ativos fisicos, encargos de penhor
sobre imbwveis residenciais, e contas a receber de locagéo
financeira;

. derivados: o Grupo também procura entrar num acordo
relativo a margem (por ex. Anexo de Apoio ao Crédito
(CSA)) com as contrapartes com as quais 0 Grupo tem
acordos de apuracdo de posi¢éo liquida em vigor;

. acordos de revenda: as garantas normalmente incluem
garantas altamente liquidas que foram legalmente
transferidas para o Grupo sujeitas a um acordo para a sua
devolugdo por um prego fixo;

. garantias financeiras e compromissos néo
contabilisticos semelhantes: garantias em numeréario
podem ser impostos a estes acordos.

Transferéncia de Risco

Um conjunto de instrumentos incluindo garantias, seguros de
crédito, derivados de crédito e titularizagdo podem ser utilizados
para transferir o risco de crédito de uma contraparte para outra.
Estes mitigam o risco de crédito de duas formas principais:

. se o risco é transferido para uma contraparte que é mais
fiavel anivel de crédito do que a contraparte original, entdo o
risco de crédito no geral tera de ser reduzido;

. quando o recurso paraa primeira contraparte permanecer,
ambas as contrapartes devem entrar em incumprimento
antes de uma perda se materializar. Isto € menos provavel
do que o incumprimento de qualquer contraparte
individualmente, por isso o risco de crédito é reduzido.

Poliicas detalhadas encontram-se em \igor para garantir que a
mitigagdo de risco de crédito é adequadamente reconhecida e
registada e mais informacédo pode ser encontrada no Relatério
Pilar 3 do Barclays PLC.
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4 N

Risco do mercado

Orisco de umaredugdo de rendimentos ou
capital derivado davolatilidade de posig¢ées
dacarteirade negociagdo ou como
consequéncia de gerir um balango da carteira

de negociagdo e conjunto de liquidez.

o J

Visdo Geral

Mercado Comercial de Risco

O riscode mercado negociado surge principalmente como
resultado da facilitacdo do cliente em mercados grossistas,
envolvendo atividades de criagdo de mercado, solugGes de
gestdo de risco e execugdo de operacdes sindicalizadas. Apés a
execucdo de um negécio com um cliente, o Grupo iré tentar-se
proteger contra o risco de o negécio se movimentar numa diregéo
adversa. Os desajustamentos entre transacdes de clientes e
coberturas resultam em risco de mercado devido a mudangas

nos precos dos ativos.

Risco de Mercado N&ao Comercial

As operacdes da carteira bancéria geram risco de mercado néo-
negociado, principalmente através do risco de taxa de juro
decorrente da sensibilidade da margem financeira liquida devido a
alteracBes nas taxas de juros. Os principais negécios bancérios
envolvemse em operages de derivativos internos com as
Financas para gerir o risco de taxa de juro para dentro da sua
apeténcia de risco definida.

No entanto, os negdcios continuam a ser sensiveis ao risco de
mercado de quatro fontes principais:

] risco de pagamento antecipado: aredugdo do balango pode
ser mais répida ou mais lenta do que o esperado, devido ao
comportamento do cliente em resposta a condi¢cdes
econémicas gerais ou taxas de juros. Isto pode levar a uma
incompatibilidade entre o saldo real dos produtos e as
coberturas executadas com as Finangas com base em
expetativas iniciais;

. risco de recrutamento: o volume das novas unidades de
negdcio podera ser menor ou maior do que o esperado
exigindo que a empresa liberte ou execute transacdes de
cobertura de risco com as Financas a taxas diferentes do
que as esperadas;

= risco residual e margem de compress&o: o negécio pode
reter um pequeno elemento de riscoda taxa de juros para
facilitar a gestdo diaria do negdcio do cliente. Além disso, no
ambiente atual da taxa baixa, os depésitos em que o Grupo
define ataxa de juros estdo expostos a compressdo das
margens. Isto porque, para qualquer nova queda nataxa de
base, o Grupo deve absorver uma quantidade crescente do
movimento da taxa na sua margem;

. risco de atraso: o risco de ser incapaz de reavaliar o preco
dos produtos imediatamente ap6s uma alteracdo nas taxas
de juros devido a periodos de notificagdo obrigatéria. Isto é
altamente prevalente nos produtos de poupanga de taxas
(por exemplo, Poupanca Diéria) em que os clientes devem
ser informados por escrito sobre qualquer redugdo prevista
na sua taxa de poupanca.
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Risco de pensdes

O Grupo mantém uma série de regimes de pensdes de beneficio
definidos para funcionérios passados e atuais. A capacidade do
fundo de pensdes cumprir os pagamentos de pensdes projetados
é mantida principalmente através de investmentos.

O riscode pensfes surge porque o valor estimado de mercado dos
ativos do fundo de pensdes pode diminuir; os retornos de
investimento podem diminuir; ou o valor estimado das
responsabilidades com pensdes pode aumentar como resultado de
mudangas no processo de mercado. O Grupo monitoriza 0s riscos
de mercado decorrentes dos seus regimes de pensdes de
beneficios definidos, e trabalha com os Administradores para
resolver deficiéncias. Nestas circunstancias, o Grupo pode ser
obrigado ou pode optar por fazer contribuicbes adicionais para o
fundo de penséo. O regime de beneficios definido principal do
Grupo foi encerrado para novas adesdes em 2012.

Risco de seguro

O riscode seguro é apenas gerido no seio do Banco de Africa
onde quatro categorias de risco de seguro sdo reconhecidas,
nomeadamente risco de subscri¢cdo de seguro de curto-prazo,
o risco de subscricdo de seguro de vida, o risco de
incompatibilidade do seguro de vida, e o risco de investimento
de seguro e vida.

O riscode seguro ocorre guando:
. os prémios de seguro agregados recebidos dos
segurados ao abrigo de uma carteira de contratos de
seguros séo inadequados para cobrir os custos
decorrentes dessas poliicas e as despesas associadas
com agestdo da carteira de apélices e sinistros;
. 0s prémios ndo sdo pensados para corresponder
adequadamente a duracdo, ao tempo e a dimensdo dos
sinistros previstos;
. flutuagbes inesperadas dos sinistros acontecem
ou uma exposicdo excessiva (por ex. em exposicdes
individuais ou agregadas) relaivamente a capacidade é
detetada na entidade.

As entidades seguradoras também incorrem em riscos de
mercado (no investimento em prémios acumulados e capital
acionista), risco de crédito (exposicdo da contrapartda nos
investimentos e transagfes de novo seguro), risco de liquidez e
risco operacional dos seus investimentos e operagdes
financeiras.

Organizagdo e estrutura

O riscode mercado negociado nos negécios reside
principalmente no Banco de Investimento, Tesouro, Banco de
Africa e Non-Core. Estes negécios #m o mandato de incorrer
em risco de mercado negociado. O risco de mercado ndo
negociado é principalmente incorrido no PCB, Barclaycard e
Tesouro.

A supervisdo e avaliagdo do risco de mercado séo fornecidas
por comités de negécios, comités do Grupo, incluindo a
Comissdo de Risco de Mercado e Risco de Mercado do Grupo.
O gréfico acima d& uma viséo geral da estrutura de controlo de
negocios.
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Organizacdo e estrutura

Relatério e Controlo

Board risk Committee

Comité de Risco Financeiro

*monitorizar o perfil de risco relativo a apeténciado risco financeiro

*debater e decidir agcdes sobre o perfil derisco financeiro e a estratégiado grupo
*estudar questdes levantadas por Diretores de Risco e Diretores Empresariais de Risco

Comité de Risco de Mercado

*supervisionar o perfil de risco de mercado do Grupo

*avalia propostas de apeténcia do risco de mercado do negdcio

* avalia questdes regulatérias de mercado que surjam

*avaliagdo do estado de implementagdo do Quadro de Risco Chave no negécio

Risco de Merc do Grupo

Tipo de risco

Negociado

*risco detaxadejuro

*Risco de spread

*Risco de cambio estrangeiro
*Risco de capital

*Risco de comodidade

*Risco de inflagdo

* Risco de crédito transacionado

N&o negociado

*risco de taxade juro

*Risco de cambio estrangeiro
*Risco estrutural de taxa de juro
*Risco direto de taxa de juro
*Risco de pré-pagamento

* Risco de Recrutamento

* Risco de atraso

... gerido por

Banco de Investimento
*Tesouro

*Banca em Africa

*N&o Essenciais do Barclays

*Banca Pessoal e Empresarial
*Barclaycard

*Banca em Africa

* N&o Essenciais do Barclays

...com supervisdo e desafio fornecido pelo Comité de Risco de Mercado e...

* Comité de Risco do Mercado Africano

* Comité do Tesouro

* Comité de Coberturado Tesouro

* Ativo e Passivo

* Processo de cancelamento de novo produto

*Férumde gestéo de Risco de M ercado no negécio
* Comité de investimento
* Andlises de conformidade

Funcdes e responsabilidades

Os
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objetivos da gestéo de risco de mercado séo:
compreender e controlar riscos de mercado por avaliagéo sélida, definicéo de limites, comunicagdes e vigilancia

facilitar o crescimento das unidades de negécio dentro de uma estrutura de gestéo de risco controlada e transparente

Na&o negociado
*Risco dataxade
desconto

*Risco de inflagdo
* Longevidade
*Escolhas dos
membros

*Fundos de Pens&o
* Fiduciarios e Funcdes
Centrais do Barclays

*Grupo de gestéo de
pensao

* Conselho Executivo
de Penséo

assegurarque o risco de mercado negociado nas unidades de negécio é controlado de acordo com a apeténcia alocada

controlar o risco de mercado ndo-negociado em linha com o apetite aprovado
controlar o risco de seguro em linha com o apetite aprovado

apoiar a estratégia Non-Core do Barclays de reducéo de ativos assegurando que pemanece dentro da apeténcia acordada.
Para garantir os objetivos acima referidos séo cumpridos, uma estrutura de govemanca bem estabelecida est4 em vigorpara gerir estes
fiscos consistentes com o ERMF (avaliartespondersupervisionar). Consulte a pagina 49 a 52 sobre a estratégia de gestio de risco,
govemanca e cultura de risco. Mais infomagdes sobre a gestéo de riscos de mercado podem ser encontradas no Relatério Pilar 3 PLC

2015 do Barclays.

Seguro

*Subscrigdes

* Reseguro

*Gestéo daliquidez de
ativos

* Gestéo de
investimentos

*Banca em Africa

*Comité de Risco de
Investimento
*Comité de Avaliacdo
de Subscricdes
*Comité de Revisdo
Atuarial
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ﬂiisco de Capital \

O risco de capitais é orisco de o Grupo n&o ter recursos
suficientes para:

gisco de Financiamento

A capacidade do Grupo atingir osseusplanosde = cumpriros requisitos minimos regulamentares no Reino Unido e
negécios pode ser afetada negativamente se nio noutras jurisdigdes, como os EUA e Africado Sul, onde

. . . ) . atividades reguladas séo realizadas. A autoridade do Grupo para
gerir eficazmente o seu caprtal (|nc|umdo operar como um banco esté dependente da manutengdo dos
alavancagem) e raciosde quuidez. A Tesouraria do recursos de capital adequados a cada nivel em que os recursos
Grupo gere o risco de financiamento numa base de capital prudencials sao aplicados

didria com o Comité de Tesouraria do Gru po ® suportar a sua classificagdo de crédito. Uma classificagéo de
P - ~ L crédito mais fragil aumentaria os custos de fundos do Grupo
atuando como érgdo de administragdo principal.

\ / K apoiar a sua classificaso de crédito. /

Organizagdo e estrutura

A gestéo de capital é essencial para a abordagem do Grupo a
estabilidade financeira e gest&o da sustentabilidade e, portanto, é
incorporada na forma como as empresas e pessoas juridicas
atuam. A procura e oferta de capital séo geridas ativamente numa
base centralizada, a nivel empresarial, a nivel da entidade local e
numa base regional, tendo em conta o ambiente regulatério,
econémico e comercial em que o Barclays atua.

Organizagédo e estrutura

Comité de risco do conselho:

Comité de Tesouro do Grupo

*Presidido pelo Tesoureiro do Grupo FU"Qf’eS e responsabi ”dade_s X

* Supervisdo da gestéo do Plano de Capital e Processo de Avaliagéo da A estratégia de gestéo do capital do Grupo é acionada por
Adequaggo do Capital Interno do Grupo (ICAAP) objetivos estratégicos do Grupo e pela apeténcia de risco definida
* Definir politicas / controlos paraaliquidez, transformagéo de maturidade e pe|0 Conselho. Os objetivos do Grupo sdo a]cangados através de
exposicéo de taxa dejuro estrutural préticas de gestdo de capital bem incorporadas.

*Monitorizar o desajustamento de maturidade dataxa de juro e liquidez
*Monitorizar riscos chave e indicadores de alerta precoce namétricado balanco

incluindo capital, financiamenti e liquidez Planeamento de Capltal

As previsdes de capital séo geridas numa andlise de cima para
baixo e de baixo paracima, através de ciclos de planeamento
financeiro de curto prazo (um ano) e médio prazo (trés anos). Os
planos de capital do Barclays séo desenvolvidos com o objetivo
de manter o capital que é adequado em quantidade e qualidade
para suportar as necessidades do perfil de risco, regulatérias e de
negdcios do Grupo, incluindo compromissos financeiros
Transform. Como resultado, 0 Grupo detém uma base de capital
diversificada que fornece forte capacidade de absor¢éo de perdas
e retornos otimizados.

Os planos de capital do Barclays s&o supervisionados
continuamente face aos réacios de capital de objetivo interno
relevantes para garantir que séo adequados, e consideram os
riscos para o plano, incluindo possiveis e futuras alteragdes na
regulamentagéo.

A gestéo local assegura a conformidade com os requisitos de
capital regulamentares minimos reportando aos Comités locais de
ativos e passivos, com a superviséo do Comitéde Tesouraria do
Grupo, se necessario.
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Gestao de financiamento e capital de risco

CERINES HTEES Préaticas Centrais

Assegurar que o Grupo e as entidades * Cumprir sempre os requisitos
juridicas mantém capital adequado para regulatérios minimos no RU e em
suportar o impacto dos riscos que todas as jurisdicdes nas quais o
podem surgir no ambito das condicdes Grupo opere, como por exmplo 0s
de esforco analisadas pelo Grupo EUA e Africa do Sul onde
decorrem atividades reguladas
* Efetuar testes de stress
regulatérios e internos emtodo o
Grupo.
*Manter amortecedores de capital
regulamentares minimos

* Manter racios de capital em
conformidade comas
expectativas das agéncias de
rating

Apoiar uma forte notagéo de crédito

* Manter um plano de capital em
conformidade, a curto e médio
prazo, com os objetivos
estratégicos, equilibrar a geragéo
de capital do negécio como
crescimento do negécio e a
distribui¢éo pelos acionistas.

Apresentar uma oferta viavel e
sustentavel da unidade de negécio,
mantendo o capital adequado para
suprir as necessidades da unidade de
negdcio previstas e atuais do Grupo e
0s seus riscos associados

Requisitos regulamentares

O planeamento de capital é definido tendo em consideracédo os
requisitos legais minimos em todas as jurisdicdes nas quais o
Grupo opera. Os requisitos regulamentares de capital do Barclays
s&o determinados pelo PRA.

Ao abrigo destas estruturas regulamentares, as exigéncias de
capital sdo definidas tendo em conta a nivel de risco a que a
empresa estd exposta o qual é medido através de ativos de risco
ponderado (RWAs) e da alavancam.

O capital detido para suportar o nivel de risco identificado €é definido
tendo em consideragdo os requisitos minimos de récio e buffers
internos. Os requisitos de capital sao definidos de acordo com o
nivel de risco das empresas.

Governanca

Os planos de capital do Grupo e da entidade juridica sdo apoiados
pela Estrutura de Gestdo do Capital, que inclui as praticas e
poliicas de gestio de capital aprovadas pelo Comité de Tesouraria
eimplementadas de forma consistente e destinadas a apresentar
os objetivos  do Grupo.

O Conselho aprova o plano de capital do Grupo, testes de stress e
plano de recuperacdo. O Comité de Tesouraria gere a conformidade
com os objetivos de gestdo de capital do Grupo. O Comité revé a
procura de capital real e futura e recursos numa base mensal. O
Comité de Risco do Conselho revé anualmente a apeténcia ao risco
e, em seguida, analisa os impactos de cendrios de stress sobre a
previsdo de capital do Grupo, a fim de compreender e gerir a
adequacdo de capital projetada do Grupo.

Monitorizar e gerir o capital
O capital é monitorizado e gerido numa base corrente através de:

Testes de stress: s8o realizados testes de stress internos para
quantificar e compreender o impacto das sensibilidades sobre o
plano de capital e récios de capital, decorrentes de condi¢Ges
macroecondmicas. Os recentes stresses reais economicos, de
mercado e de instituigdes s&o usados para informar os pressupostos
dos testes de stress e avaliar a eficicia das estratégias de
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mitigagao.

O Grupo também realiza testes de stress prescritos pelo BoE e EBA.
As entidades juridicas realizam testes de stress prescritos pelos seus
reguladores locais. Estes testes de stress informam as decisdes
sobre a dimensdo e a qualidade do buffer de capital necesséario e os
resultados s&o incorporadas no plano de capital do Grupo para
garantir adequagdo do capital em condicdes normais e graves, mas
plausiveis e de stress.

Mitigacéo do risco: como parte do processo dos testes de stress,
identificamos as acdes que devem ser tomadas para mitigar os riscos
que possam surgir no caso de alteragdes adversas materiais na atual
situacdo econdmica e empresarial.

Como protecdo, o Plano de Recuperagdo do Barclays define as
acles e as estratégias de implementag&o disponiveis para o Grupo
aumentar ou preservar 0s Nossos recursos de capital no caso de
eventos de esforgo que sejam mais exremos do que se esperava.

Consciéncia e transparéncia da alta adninistracdo: a Tesouraria
trabalha em estreita colaboragdo com o Risco Central, negécios e
pessoas juridicas para apoiar uma abordagem proativa para
identificar fontes de volatilidades de récio de capital que sejam
consideradas no plano de capital do Grupo. Os riscos de capital com
base em indicadores especificos de empresas e macroeconémicos
de alerta precoce séo monitorizados e reportados ao Comité de
Tesouraria, associados a canais de escalonamento claros para a alta
administrac&o.

As informagBes sobre a gestdo do capital estio sempre e
imediatamente disponiveis para apoiar atomada de decisGes
estratégica e didria da unidade de negécio da Gestdo Executiva, se
necessario.

O Grupo apresenta ao seu Conselho o documento aprovado do
ICAAP a Autoridade para a Regulamentagdo Prudencial (PRA)
anualmente, constituindo a base das Orientagdes do Capital
Individual ("ICG") estabelecidas por aquela.

Alocacdo de capital: as alocacBes de capital s&o aprovadas pelo
comité Executivo do Grupo e monitorizadas pelo Comité de
Tesouraria, levando em consideracdo a apeténcia ao risco, o
crescimento e os objetivos estratégicos do Grupo. E alocado as
entidades legais regulamentadas, no minimo, o capital suficiente para
satisfazer os seus requisitos regulamentares e de negécios tanto
atuais como futuros.

Transferibilidade de capital: a poliica do Grupo é para o capital
excedente realizado em entidades do Grupo a ser repatriado para o
BB PLC sob a forma de dividendos efou repatriagdo de capital,

sujeito a requisitos regulamentares locais, controlos de cambio e
implicagdes fiscais. Esta abordagem proporciona flexibilidade ideal
na reimplantagdo de capital através de pessoas juridicas. O Grupo
ndo tem conhecimento de quaisquer impedimentos materiais a répida
transferéncia de recursos de capital, em linha com a politica acima,
ou reembolso de passivos intragrupo quando necessario.

Mais informagdo acerca da gestdo de riscodo capital pode ser
encontrada nas paginas 136 a 137 do Relatério Pilar 3 PLC 2015 do
Barclays.
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KISCO deliquidez \

O risco de que o Grupo, embora solvente, ndo tenha
recursos financeiros suficientes paralhe permitir
cumprir as suas obrigagées a medida que vencem, ou
possa proteger tais recursos apenas a custo
excessivo.
Isto também resulta naincapacidade de uma
empresacumprir os requisitos de liquidez
regulamentares. Esterisco é inerente atodas as
operacOes bancarias e pode ser afetado por uma
ampla gama de eventos especificos do Grupo e
mercado.

Visé&o Geral

O Conselho reconheceu formalmente uma série de riscos que estdo
continuamente presentes no Barclays e ttm um impacto material sobre
arealizagdo dos objetivos do Barclays, um dos quais € o financiamento
de risco. Orisco de liquidez é reconhecido como um risco-chave dentro
de risco de financiamento. A gestio eficiente da liquidez é essencial
para o Grupo manter a confianga dos mercados financeiros e garantr
que o negécio é sustentdvel. O risco de liquidez é gerido através do
Quadro de Gestdo de Risco de Liquidez (oQuadro de Liquidez), que é
concebido para cumprir 0s seguintes objetivos:

. manter os recursos de liquidez que sejam suficientes em
quantdade e qualidade e um perfl de financiamento que seja
apropriado para cumprir com a apeténcia ao risco de liquidez (LRA) tal
como expresso pelo Conselho

] manter a confianga do mercado no nome do Grupo.

Isto é atingido através de uma combinagdo de formacdo de politicas,
revisdo e governanga, andlise, testes de stress, definicdo de limites e
supervisdo. Em conjunto, estes cumprem os requisitos internos e
regulamentares.

Organizacdo e estrutura

A Tesouraria do Barclays opera um processo de controlo de
governanga centralizada que abrange todas as atividades de gestio de
risco de liquidez do Grupo. De acordo com o ERMF, o Diretor de
Riscos-chave (KRO) aprova o Quadro de Controlo de Riscos para o
Risco de Liquidez (Quadro de Controlo de Riscos-chawe), sob o qual a
funcéo de Tesouraria opera. O KRO esta na fungéo de risco. O Quadro
de Controlo de Riscos-chave esta sujeito areviséo anual. O Quadro de
Controlo de Riscos-chave descreve as poliicas de liquidez e controla o
que Grupo implementou para gerir os riscos de liquidez dentro da LRA
e esti sujeito arevisdo anual.

O Conselho define a LRA do Grupo, durante os testes de stress do
Grupo, sendo o nivel de riscoque o Grupo escolhe assumir para
atingir os seus objetivos de negdcio e cumprir as suas obrigacdes
regulamentares. A LRA aprovada é implementada e administrada
pelo Comité de Tesouraria através do Quadro de Controlo de
Riscos-chave.

Gestédo de Risco de Liquidez

O Barclays tem um Quadro de Controlo de Riscos-chave
abrangente para a gestdo do risco de liquidez do Grupo. O Quadro
de Controlo de Riscos-chave descreve as poliicas de liquidez e
controla o que Grupo implementou para gerir o risco de liquidez
dentro da LRA. O Quadro de Controlo de Riscos-chave é concebido
para fornecer o prazo apropriado e estrutura de financiamento
coerente com a LRA definida pelo Conselho.

Aliquidez é monitorizada e gerida numa base corrente através de:

Apeténcia e planeamento do risco do Grupo: a LRA do teste de
stress estabelecida do Grupo, juntamente com os limites
adequados para a gestdo do risco de liquidez. Este é o nivel de
risco de liquidez que o Grupo escolhe assumir para atingir os seus
objetivos de negécio e cumprir as suas obrigagdes regulamentares.

Limtes de liquidez: gestdo de limtes numa variedade de
exposicdes de balango e estes servem para controlar a extensao
total e a composi¢do do risco de liquidez assumido ao gerir a
exposicdo as saidas de caixa.

Precos e incentivos internos: a gestdio ativa da composicdo e

duracéo do balango e do risco de liquidez contingente através da
transferéncia do prémio de liquidez diretamente para os negdcios.

Indicadores de alerta precoce: supervisdo de uma série de
indicadores de mercado quanto aos primeiros sinais de riscos de
liquidez no mercado ou especfficos do Barclays. Estes séo
projetados para identificar imediatamente o aparecimento do
aumento do riscode liquidez para maximizar o tempo disponivel
para executar acdes de miigagdo adequadas.

Plano de Contingéncia de Financiamento: manutencdo de um
Plano de Financiamento de Contingéncia (PCP), que é
concebido para fornecer um quadro onde um stress de liquidez
pode ser gerido de forma eficaz. O PCP fornece um plano de
comunicagdo e inclui agles de gestdo para responder aos
stresses de liquidez de gravidade variavel.

RRP: Em conformidade com os requisitos do Regulamento PRA:
Recuperacédo e Resolugdo, o Barclays desenvolveu um Plano de
Recuperacdo do Grupo. Os objetivos principais sé&o fornecer ao
Grupo uma gama de opgdes para garantr a viabilidade da
empresa num stress, definir indicadores de alerta precoce
consistentes e permitr ao Grupo estar adequadamente preparado
para responder a condicdes de stress. O Grupo continua a
trabalhar com as autoridades sobre o RRP, incluindo identificagdo
e tratamento de quaisquer impedimentos & resolutividade.

Gestéo de negécio em Sinais prévios/ esforgo Esforco Grave Recuperagao Esforgo Grave

curso médio

* Teste e planeamento de  * Monitorizagdo e avaliagdo  * Plano de Financiamento * Ativagao da opcao de * Garantir que uma resolucéo

esforco * Acoes de gestao que de Contingéncia Ativo recuperacdo apropriada ordenada possa ser

* Limites de liquidez mao necessitam de * AcOes de gestdo com para restaurar a posicao realizada, se necessario, sem

* Indicadores de alerta racionalizacao impacto positivo no de capital e/ou liquidez do risco sistematico adverso ou

precoce franchise Grupo. expondo o fundos publicos a
perdas
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Andlise de risco
Gestaoderisco
Gestao de RiscoOperacional

Risco operacional

Organizagdo e estrutura

Qualquer situagdo em que existe um imPaCt_O potencial ou O tisco operacional engloba um niimero especifico de Riscos Principais
real para o Grupo resultante de processos internos definidos como segue:

inadequados ou falhados, pessoas, sistemas ou eventos
externos. Os impactos para o Grupo podem ser
financeiros, incluindo perdas ou um ganho financeiro

fomecedor extemo: selecéo inadequada e gestido continua de fomecedores
extemos

cime financeiro: o ndo cumprimento das politicas antilavagem de dinheiro,

inesperado, bem como nao financeiros, como danos anti-subomo, anticomupgao e sangdes. No inicio de janeio de 2016, a
causados ao cliente e consequéncias para areputagdo ou a fiscalizagdo da criminalidade financeira foi transferida para a Conformidade
nivel regulamentar. do Gupo

comunicagdo financeira: declaracdes emadas ou omissdes no ambito
financeiro ou extemo ou em relatérios regulamentares ;

K / fraude: comportamento desonesto com a intencdo de obter uma vantagem
ou causar uma perda a outras pessoas

Visdo Geral

informacédo: protegdo inadequada das infomag8es do Gupo de acordo com

. . . . L o seu valor e sensibilidade
A gestdo do risco operacional tem dois objetivos principais:

legal: falha na identificacéo e na gestdo de riscos juridicos

processamento de pagamentos: falha no funcionamento do processamento
de pagamentos

pessoas: capacidades inadequadas das pessoas efou

. melhorar a gestdo eficaz do Gupo e reforgar asua desempenho/estiuturas de compensacéo e/ou comporamentos

marca e reputagdo extema. inadequados

. minimizar o impacto das perdas sofidas, tanto no decurso
nomal da unidade de negécio (pequenas perdas) como de eventos
extremos (grandes perdas);

instalacdes e seguranga: indisponibilidade das instalagdes (para responder
a procura da unidade de negécio) efou ambientes de trabalho seguros, e
protegdo inadequada dos ativos fisicos, dos empregados e dos
consumidores contra ameagas extemas

O Gupo esta comprometido com a gestdo e medi¢édo do fisco
operacional e foi concedido uma dispensa pela FSA (agora o PRA) para
operar o Método de Medigdo Avangada (AMA) para o lisco operacional no
ambito de Basileia Il, que teve inicio em janeiro de 2008. A maioria do

Grupo calcula requisitos regulamentares de capital usando AMA (93% dos * impostos: falha no cumprimento da legislago tibutaia e praticas que
requisitos de capital); no entanto, em areas especificas, a Abordagem do possam levar ao paganjento de multas, taxas ou impostos adicionais ou
Indicador Basico (7%) ¢ aplicada. O Gupo trabalha para aferir asua danos contra a reputagao

gestdo intema do risco operacional e praticas medigdo com os bancos tecnologia (incluindo a seguranca cibemética). incapacidade de desenvolver
pares e para impulsionar o desenvolvimento de técnicas avangadas. e implantar solugdes tecnolégicas seguras, estaveis e fidveis que incluem

. isco de perda ou prejuizo para os negécios e clientes do Barclays, como
O Gupo comprometese a operar dentro de um forte sistema de controlo resultado de agdes cometidas ou facilitadas através do uso de sistemas de
intemo que pemite que os negdcios sejam tansacionados e o fisco informag&o em rede
assumido sem expor o Grupo a possiveis perdas inaceitaveis ou danos a
reputagdo. O Grupo tem uma estutura abrangente que define a

operagdes transacionais: falha na gestdo de importantes processos de

abordagem para a govemanga intema. Este guia estabelece os tansagdo.

mecanismos e processos pelos quais o Conselho ofienta a organizag&o, Com vista a assegurar uma cobertura completa dos potenciais impactos
através da definicdo do tom e das expetativas a partir do topo, delegando adversos no Gupo decomentes do risco operacional, ataxonomia do risco
autoridade e supenisionando a conformidade. operacional estendeu-se para além dos risco chave listados acima para cobrir

areas incluidas no risco de conduta. Para mais informagdes sobre o risco de
conduta, consulte as paginas 60 a 63.

Estes fiscos podem resultar em impactos financeiros efou néo financeiros
incluindo violagdes juridicas/regulamentares ou danos contra a reputagao.

Relatério e Controlo

Comité de Risco do Conselho Comité de Auditoria do Conselho

Férum de Avaliagao de Risco Comité de Risco de Governo

Operacional *acorda e monitoriza a apeténcia do risco
*Avaliagdes agregam perfil de risco operacional *Monitoriza o perfil de risco do Grupo / negécio e operacional de negécios

e monitoriza a apeténcia de negécios individuais 0 ambiente de controlo (incluindo avaliagéo de *avalia tipos de risco chave individual dentro do

/ riscos principais riscos chave) negécio

*avalia e monitorizagao de capital de risco * avalia e monitoriza de questdes de controlo de *monitoriza o perfil de risco e o ambiente de controlo
operacional material para corregao (inclui avaliag&o de riscos chave)

*supervisiona eventos de risco/ exposicao de *avaliacédo de de resumos e recomendacéoes de

risco por meio de RCSAs licges aprendidas

*monitoriza temas emergentes

A
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Func¢des e responsabilidades

A responsabilidade principal pela gestdo do risco operacional e da
conformidade com os requisitos de controlo cabe as unidades de
negécio e funcionais onde surge o risco. O perfil de risco
operacional e ambiente de controlo é revisto pela gestdo da
unidade de negdcios através de reunides especificas que abrangem
gov ernanga, risco e controlo. As empresas séo obrigadas a
comunicar 0s seus riscos operacionais, tanto numa base regular
como numa base impulsionada por eventos. Os relatérios incluem
um perfil dos riscos materiais que possam ameagar a realizagéo
dos seus objetivos e a eficacia dos controlos-chave, questdes de
controlo de materiais, eventos de risco operacional e uma revisdo
de cenarios.

O Diretor de Risco Operacional do Grupo, como Diretor de Riscos
Principais, é responséavel pela criagdo, propriedade e manutencéo
de um Quadro de Risco Operacional alargado ao Grupo e pela
supervisdo da carteira de Risco Operacional de todo o Grupo.

A gestédo de risco operacional serve como uma segunda linha de
capacidade de defesa, e é responsavel pelaimplementagdo do
quadro e monitorizar eventos de risco operacional, exposi¢des ao
risco e questdes de controlo de material. Através da participacéo
em reunides de Governanga de Risco e Controlos da Unidade de
Negdcios, fornece uma contribuigdo de risco especifico para as
questdes destacadas e perfil de risco global do negécio.

As questdes de risco operacional escaladas a partir destas
reunides sao consideradas pelo Diretor de Riscos Principais do
Grupo através das reunides de revisdo da segunda linha de
defesa, que também consideram questdes de controlo de material
e sua remediacéo eficaz. Dependendo da sua natureza, 0s
resultados dessas reunides sdo apresentados ao BRC ou BAC.

Relatérios especificos sdo preparados por empresas, Diretores de
Risco-chave e Risco Operacional do Grupo numa base regular para
o0 ORRF, BRAC e BAC.

Autoavaliacdes de Risco e Controlo e indicadores chave.

O Grupo identifica e avalia todos os riscos significativos dentro de
cada empresa e avalia os controlos-chave para mitigar esses
riscos. Os gestores das empresas usam técnicas de autoavaliagdo
para identficar riscos, avaliar a eficacia dos controlos-chave em
vigor, e avaliar se os riscos séo geridos de forma eficaz dentro da
apeténcia de risco ao negdcio. As empresas séo entdo capazes de
tomar decis8es sobre que agéo, se houver, é necessaria para
reduzir o nivel de risco para o Grupo. Estas avaliagdes de risco sdo
monitorizadas numa base regular para assegurar que cada
empresa entende continuamente os riscos que enfrenta.

Os Indicadores-chave (KIs) sdo métricas que permitem que o Grupo
monitorize o seu perfil de risco operacional. Kls incluem limites
mensuraveis que refletem a apeténcia ao risco do negécio e sao
monitorizados para alertar a gestdo quando os niveis de risco
excederem os limites aceitaveis ou niveis de apeténcia ao risco e
promover atomada de decisdo oportuna e agdes.
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Andalise de risco
Gestdode risco
Gestao do risco de conduta

Risco de Conduta

Orisco de que sejam causados prejuizos
aos clientes, contrapartes ou ao Grupo
devido ao julgamento impréprio na
execugdo das nossas atividades

Visao Geral

O Grupo define, gere, e mitiga o risco de conduta com o propésito
de fornecer bons rendimentos de cliente e de proteger a
integridade do mercado.

O Grupo definiu sete Riscos-chave que séo os principais tipos
de sub-risco ao risco de conduta:

*  0S Nn0ssos produtos ou servigos nao satisfazem as
necessidades dos clientes ou tém o potencial de causar
prejuizo ao cliente

. a nossa forma de conceber e realizar servigos de transagao
tem o potencial de causar prejuizo ao cliente

. a nossa forma de conceber ou realizar servigos ao cliente
tem o potencial de causar prejuizo ao cliente

*  anossa estratégia ou modelo de negécios tem o
potencial de causar prejuizo ao cliente

* as nossas disposicdes de governanga ou culturatem o
potencial de causar prejuizo ao cliente

. falharmos a obtengdo e manutencao das
autorizagdes regulatérias, permissdes e requisitos
de licencga pertinentes

* danos areputacdo do Barclays forem causados durante a
realizagdo do nosso negécio.

Organizacéo e estrutura

O Comité de Risco de Reputacéo e Conduta (CRRC) deriva a sua
autoridade do Diretor Geral de Conformidade do Barclays. O
objetivo

Organizacédo e estrutura

do CRRC érever e monitorizar a eficacia da gestao de conduta e
reputacéo do Barclays. Além disso, comités especificos
monitorizam o risco de conduta e do ambiente de controlo ao
nivel do negécio.

Fung¢des e responsabilidades

A Estrutura de Risco Principal do Risco de Conduta (PRF)
compreende um ndmero de elementos que permite que o Grupo
faca a gestdo e medicéo do seu perfil de risco de conduta.

Esta PRF esta implementada no Grupo:

. v erticalmente, através de uma estrutura organizacional que
requer que todas as unidades de negdécio implementem e operem
a sua propria estrutura de risco de conduta que vai de encontro
aos requisitos detalhados dentro do ERMF

. horizontalmente, com os Diretores de Risco Principal do
Grupo necessarios para supervisionarem as informagdes
pertinentes aos seus principais riscos de cada elemento do PRF
de Risco de Conduta.

A principal responsabilidade pela gestdo dos riscos conduta e o
cumprimento dos requisitos de controlo cabe ao negécio onde
surge o risco. O Executivo Responsavel do Risco de Conduta por
cada negbcio é responsavel por garantir a implementacéo e
adeséo ao PRF.

O Gabinete do Risco Principal de Conduta é responséavel por

ter e manter uma PRF de Conduta de Risco alargada ao Grupo

e por supervisionar a gestao do Risco de Conduta do Grupo.

As empresas sdo obrigadas a informar os seus riscos de conduta,
tanto trimestralmente como numa base impulsionada por eventos.
Os relatérios trimestrais detalham os riscos de conduta inerentes
dentro da estratégia de negécios e incluem uma andlise prospetiva
de exploracéo do horizonte, assim como indicadores de retrospegéo
baseados em evidéncias, tanto de fontes internas como externas.
Para mais detalhes, consulte a sec¢é@o da Reviséo de Risco,
Performance do Risco de Conduta deste relatério, pagina 119.

Comité de remuneragdes do conselho

Comité do Risco de Conduta e de Reputac&o

Cadanegécio e avaliagdes de funcdes e conducdo escalada e riscos de reputacédo dareunido de Supervisdo de Risco do Negécio
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Os relatérios de nivel de negdcios sé&o revistos na Conformidade.
A Conformidade, em seguida, cria relatérios de nivel de Grupo
para consideracdo pelos CRRC e Repco. O Grupo avalia
periodicamente a sua gestdo do risco de conduta através de
auditorias independentes e aborda as questdes identificadas.

A comunicacdo impulsionada por eventos consiste em
quaisquer riscos ou questdes que violam certos limites de
gravidade e probabilidade. Quaisquer desses riscos ou
questdes devem ser imediatamente reencaminhados para o
negécio e o KRO apropriado.

Em 20150 Risco de Reputagdo foi re-concebido como um Risco-
chave sob o Risco Principal de Conduta de Risco. O Quadro de
Risco-chave de Reputagdo descreve os processos e agdes
necessérias do negdécio. Estes incluem revisdes regulares e
orientadas para o futuro dos riscos de reputagdo atuais e
emergentes para que um perfil de risco de reputagéo tdpico e
abrangente da organizagdo possa ser mantido.

O riscode reputagdo € orisco de danos a marca Barclays
proveniente de qualquer associagdo, agdo ou inagdo que seja
interpretada pelas partes interessadas (por exemplo clientes,
colegas, acionistas, reguladores, formadores de opinido) como
sendo inapropriada ou antiética.

Danos a marca do Grupo e o consequente desgaste da
reputacdo reduz a atratividade do Grupo para os acionistas e
pode conduzir a publicidade negativa; perda de receita; agéo
regulamentar ou legislativa; perda de negécios de clientes
existentes ou potenciais; moral dos funcionarios reduzida; e
dificuldades em recrutar talento.

Em dlima andlise, isto pode destruir o valor dos acionistas.

O riscode reputagdo pode ocorrer de diferentes maneiras, por
exemplo:

. falha em agir de boa fé e em conformidade com os
valores do Grupo e o seu cddigo de conduta

. falha (real ou percecionada) em cumprir com alei ou
regulamento, ou associagdo (real ou implicita) com
atividade ilegal

] falhas na governanga corporativa, na gestdo e nos
sistemas técnicos

. ndo cumprimento de normas e poliicas internas

. associacdo com setores ou clientes controversos
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. associacdo com transacdes, projetos, paises ou
governos controversos

. associacdo com decisdes comerciais controversas,
incluindo mas néo se limitando a, decisbes relacionadas
com: produtos (em particular novos produtos), redes de
entrega, promogOes/publicidade, aquisi¢bes, representagio
de sucursais, cadeias de relagbes de aprovisionamento/
fornecimento, alocacdo de pessoal, tratamento de
transagdes financeiras

=  associagdo com préticas de emprego precério.
Em cada caso, o risco pode ocorrer da falha em cumprir com as
normas identificadas ou esperadas, que sdo suscetiveis de
mudar ao longo do tempo, por isso uma avaliagdo do risco de
reputacdo ndo pode ser estatica. Se ndo for gerido de forma
eficiente, as expetativas dos acionistas de comportamento
corporativo responsavel ndo serdo satisfeitas.

O riscode reputacdo também pode surgir e causar danos a
imagem do Grupo, através da associagdo com os clientes, suas
transagbes ou seus projetos, se estes forem percebidos pelas
partes interessadas externas como sendo prejudiciais para o
ambiente. Nos locais onde o Grupo estd a financiar projetos de
infraestruturas que ttm impactos ambientais potencialmente
adversos, a Avaliacdo do Cliente e a poliica de Agregagdo do
Grupo e a Norma de Risco Ambiental e Social aplicar-se-&o. Esta
poliica identifica as circunstancias em que o Grupo requer a
devida diligéncia para incluir a avaliagdo dos relatorios

ambientais especializados. Estes relatorios deverdo ter em conta
uma ampla gama de potenciais impactos do projeto, incluindo na
qualidade do ar, 4gua e terra, em matéria de biodiversidade, nas
comunidades afetadas localmente, incluindo eventuais impactos
materiais a montante e a jusante, e as condicdes de trabalho em
conjunto com a salde e seguranga de funcionarios e da
comunidade. A ades&o & Norma de Risco Ambiental e Social é o
mecanismo pelo qual o Barclays preenche os requisitos dos
Principios do Equador. Estes Principios sdo uma estrutura
internacionalmente reconhecida para a devida diligéncia
ambiental no financiamento de projetos. O Barclays foi um dos
quatro bancos que colaboraram no desenvolvimento dos
Principios, a frente do seu langamento em 2003, com 10 bancos
adotivos. Existem agora mais de 80 bancos de todo o mundo que
adotaram os Principios do Equador (ver www.equator-
principles.com).
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Performance de Risco

Manter onosso perfil derisco aum nivel aceitavel e
apropriado é essencial para garantir a nossa performance
continua. Esta secc¢do fornece uma andlise da performance
do Grupo em 2015 paracada cincoriscos principais, que
séo risco de crédito, mercado, financiamento, operacional e
de conduta.

Pagina
Risco de crédito 65
Risco de mercado 87
Risco de financiamento - risco de capital 94
Risco de financiamento - risco de liquidez 98
Risco operacional 116
Risco de conduta 119

Para uma andlise mais detalhada sobre a nossa avaliagdo de
risco e conteldo de gestio de risco, consulte as paginas 47-63.
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Anélisede risco
Desempenho de Risco

Riscode Crédito
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Andlise do risco de crédito

Orisco de crédito é o riscode o Grupo sofrer
uma perdafinanceira, no caso de qualquer um
dos consumidores, clientes ou contrapartes de
mercado ndo cumprir com as suas obrigac¢des
contratuais paracom o Grupo.

Estaseccdo detalha o perfil derisco de crédito
do Grupo e fornece informacgdes sobre a
exposicdo do Grupo aempréstimos e
adiantamentos a clientes e bancos, exposi¢des
maximas com garantias detidas, imparidades
liqguidas levantadas no ano e saldos que séo
categorizados como empréstimos derisco de
crédito.

Métricas chave

» Os encargos de imparidade de crédito em 2015 eram
inferiores 2% relativamente a 2014:

+32ME Nucleo do Grupo
Imparidade de crédito globalmente estavel, refletindo condi¢des
econdmicas benignas no Reino Unido e EUA

+30ME Nucleo Retalhista
A performance em carteiras chave manteve-se estavel e dentro
das expetativas

+2ME Nucleo Grossista

Performance a beneficiar de condigdes econémicas nos
mercados do Reino Unido e dos Estados Unidos compensada
pelo impacto do stress nas carteiras de Petréleo e Gas

-139M£ Non-Core

Uma carga mais baixa reflete venda do negécio em
Espanha e recuperacdes mais elevadas em Portugal

= Os empréstimos e adiantamentos liquidos a clientes e
bancos diminuiram cerca de 6% em 2015

» Ataxa de perda de crédito ficou estvel em 47bp.
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Analise de risco
Desempenho de Risco
Risco de Crédito

As informagdes contidas na secgédo de risco de crédito do Barclays
Bank PLC foram preparadas para satisfazer requisitos legais e
regulatérios. Onde informacdes adicionais existtm no Relatério Anual
do Barclays PLC, uma referéncia foi fornecida nas paginas relevantes
do Relatério Anual PLC, em: home.barclays/annualreport:.

4 N\

Risco de crédito

O risco de crédito é o risco de o Grupo sofrer uma perda
financeira, no caso de qualquer um dos consumidores,
clientes ou contrapartes de mercado ndo cumprir com as

suas obrigagées contratuais para com o Grupo.
Toda a exposicéo incluida nesta secgio (paginas 66 a 86)nao ¢é auditada salvo

indicagdo contraria.

o )

Visao Geral

O riscode crédito representa um risco significante para o Grupo e
decorre, principalmente, da exposicdo a enmpréstimos e adiantamentos a
grossistas e retalhistas, juntamente com o riscode crédito da contraparte
decorrente de contratos de derivados celebrados com clientes, e um
resumo do desempenho pode ser encontrado abaixo.

Esta secgéo fornece uma andlise de juros particulares ou de elevado
risco potencial, incluindo: i) o balanco, incluindo exposicdo méxima e
garantias e empréstimos e adiantamentos; ii) areas de concentracdes,
incluindo a zona euro; iii) exposicdo e desempenho das métricas para
carteiras e tipos de ativos especificos, incluindo empréstimos a
habitacdo, cartdes de crédito e imobiliario comercial do Reino Unido;

iv) exposicdo e desempenho de empréstimos em programas de
concessdo, incluindo indulgéncia; V) empréstimos probleméticos,
incluindo os empréstimos de riscode crédito (CRL); e por Glimo i)
imparidades, incluindo imparidade de stock e ajustes de gestio as saidas
do modelo.

Os temas abordados nesta seccdo podem ser encontrados na secgdo de
risco de crédito dos contelidos na pagina 36. Consulte a seccédo de
gestio de risco nas paginas 48 a 52 para obter detalhes sobre
governanga, poliicas e procedimentos.

Resumo de desempenho no periodo

Aimparidade do crédito em 2015 caiu de 2% para 2,1 mM€ que refletiu,
principalmente, as condicdes econdmicas benignas no Reino Unido e
EUA e agestdo eficaz dos riscos, incluindo o reforgo da Poliica de
Imparidade de Retalho. Estes suportaram taxas geralmente estaveis de
inadimpléncia no setor retalhista e taxas mais baixas no setor grossista,
onde grandes nomes individuais foram limitados em nimero e focados no
setor de petréleo e gés.

O nivel de CRL desceu para 7,8 ME devido principalmente a uma
reducdo no Non-Core e Personal and Corporate Banking. Os indices de
cobertura para os empréstimos a habitagdo, carteiras de retalho ndo
garantidas e empréstimos corporativos permanecem globalmente em
linha com as taxas de gravidade esperadas para estes tipos de carteiras.

Os empréstimos e adiantamentos liquidos a clientes e bancos diminuiram
6% para 4406 ME refletindo uma diminuicdo nos negécios Non-Core,
Banco de Investimento e Banco de Africa compensados por aumentos de
pessoal e Corporate Banking.

Ataxa de perda de crédito ficou largamente estavel em 47 pb (2014:
46bps).
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Analise do balanco

A exposigdo maxima do Grupo, garantia e outras melhorias de
crédito detidas

Base de Preparagédo

As tabelas seguintes apresentam uma reconciliagdo entre a
exposicdo méxima do Grupo e a sua exposi¢ao liquida ao riscode
crédito; refleindo os efeitos financeiros de garantias,
melhoramentos de crédito e outras agdes tomadas para mitigar a
exposi¢do do Grupo.

Para os ativos financeiros reconhecidos no balango, a exposicéo
méxima ao risco de crédito representa o valor contabil do balango
ap6s a provisdo para imparidade. Para garantias fora do balanco, a
exposicdo méxima é a quantidade méxima que o Grupo tera de
pagar se as garantias forem acionadas. Para compromissos de
empréstimos e outros compromissos relacionados com crédito que
sejam irrevogaveis durante avida Uil das respetivas instalagdes, a
exposicdo méxima é o valor total das instalagdes comprometidas.

Tanto esta como as andlises subsequentes de risco de crédito
incluem apenas os ativos financeiros sujeitos a risco de crédito.
Excluem outros ativos financeiros néo sujeitos a risco de crédito,
principalmente titulos de capital detidos para negociagéo,
disponiveis para venda ou designados ao valor justo, e commodities
negociadas. Os ativos designados pelo valor justo em relagéo a
passivos ligados a clientes com contratos de investimento também
ndo foram incluidos porque o Grupo ndo esta exposto ao risco de
crédito desses ativos. As perdas de crédito nestas carteiras, se for o
caso, levardo a uma reducdo dos passivos relacionados e nao
resultardo numa perda para o Grupo. Para as exposi¢Ges fora do
balango, determinados passivos contingentes ndo sujeitos a risco
de crédito, tais como garantias de performance, sé&o excluidos.

O Grupo atenua o risco de crédito a que esta exposto através de
apuracdo de posicdo liquida e compensacdo, garantia e
transferéncia de riscos. Mais pormenores sobre as poliicas do
Grupo para cada uma destas formas de reforgo de crédito s&o
apresentados nas paginas 67 a 71.

Visédo Geral

A partir de 31 de dezembro de 2015, a exposicdo liquida do Grupo
ao risco de crédito apds considerar a apuragdo de posicdo liquida e
compensacdo, garantias e transferéncia de risco, dimnuiu 6% para
702,1 ME, refletindo um aumento de 14% na exposicdo maxima e
uma reducédo de 21% no nivel de mitigacdo detido. Em geral, a
extensdo em que o Grupo detém atenuagdo contra a sua exposi¢do
total diminuiu ligeiramente para 48% (2014: 53%).

Da restante exposicdo absoluta, uma parcela significativa refere-se
ao caixa detido em bancos centrais, titulos de divida disponiveis
para venda emitidos por governos, garanta em numerério e saldos
de liquidagdo, os quais s&o considerados de menor risco. As
posicdes de carteira de negociacdo que cobrem de forma
significativa os ativos da carteira de negociagdo economicamente,
mas que ndo sao detidas especificamente para fins de gestéo de
risco, sdo excluidas da andlise acima. A qualidade de crédito das
contrapartes para derivativos, ativos disponiveis para venda e de
empréstimos  grossistas sdo predominantemente de grau de
investimento. Uma andlise mais aprofundada sobre a qualidade de
crédito dos ativos € apresentada nas paginas 72 a 75.

Sempre que tenha sido obtida garantia em caso de incumprimento,
o Grupo ndo utiliza, £em regra, esses ativos para as suas proprias
operagles e sdo normalmente vendidas em tempo habil. O valor
contabil dos ativos detidos pelo Grupo e pelo Banco em 31 de
dezembro de 2015, como resultado da execugdo da garantia, era
69ME (2014: 161IM£) e Nil (2014: 4
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Maximo de exposicao e efeitos das caugdes e outras melhorias de crédito

Maximo Liquidez Garantia colateral Risco Liquido
O Grupo demonstracao e setoff Monetiio N&o-monetirio Transferéncia demonstracao
Em 31 de dezembro de 2014 ME ME ME ME ME ME
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 39.695 - - - - 39.695
ltens em fase de cobrang¢a a outros bancos 1.210 - - - - 1210
Ativos da carteira de negociagdo
Garantias de divida 66.035 - - - - 66.035
Produtos de Base 2.693 - - - - 2693
Ativos da carteira de negociagdo 68.728 - - - - 68.728
Ativos financeiros designados ao justo valor:
Empréstimos brutos e adiantamentos 20.198 - (48) (6.657) (291) 13.202
Garantias de divida 4.448 - - - - 4.448
Acordos de revenda 5236 - - (4.803) - 433
QOutros ativos financeiros 469 - - - - 469
Ativos financeiros designados ao justo valor 30.351 - (48)  (11.460) (291) 18552
Instrumentos financeiros derivados 440076 (353.631) (44.047) (8.231) (6.653) 27514
Empréstimos e adiantamentos a bancos 42,657 (1.012) - (3.858) (176) 37611
Empréstimos e adiantamentos a clientes
Empréstimos  para habitagdo 166.974 - (274) (164.389) (815) 1496
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 69.022 - (954) (16.433) (1.896) 49.739
Crédito a empresas 191.771 (9.162) (620) (40.201) (5.122) 136.666
Empréstimos e adiantamentos a clientes 427.767 (9.162) (1.848) (221.023) (7.833) 187.901
Acordos de revenda invertida e outros empréstimos garantidos 131.753 - - (130.135) - 1618
Disponivel para titulos de divida de venda 85.552 - - (938) (432) 84.182
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Qutros ativos 1.680 - - - - 1.680
Total rubricas patrimoniais: 1.269.469 (363.805) (45.943) (375.645) (15.385) 468.691

Rubricas extrapatrimoniais:

Passivos contingentes 21.263 - (781) (848) (270) 19.364

Créditos documentirios e outras transagdes de curto-prazo 1.091 - (6) [€)] (©)] 1074

Compra com acordo de revenda com inicio no futuro 13.856 - - (1384Y - 15

Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 276.315 - (457) (17.385) (793) 257.680

Total rubricas extrapatrimoniais 312525 - (1244)  (32082) (1.066) 278133

Total 1581994  (363805)  (47.187) (407.727)  (16451) 746824
Notas:

a Durante 2015, os novos acordos de recompra inversa e outros empréstimos garantidos de forma similarem determinados negécios foram designados pelojusto valor, para um
melhoralinhamento com o modo como o negdcio gere o risco e 0 desempenho da carteira.

b. Compra com acordo de revenda cominiciono futuro foram anteriomente divulgados como compromissos de empréstimo. Na sequéncia dos negécios designados como os
novos acordos de recompra inversa a justo valor através de ganhos e perdas, os novos acordos de recompra inversa estiono ambito do IAS39 e sdo reconhecidos como
derivativos no balango .
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Analise de risco
Desempenho derisco
Riscode crédito

Maximo de exposicao e efeitos das caugdes e outras melhorias de crédito

Maximo Liquidez Garantia colateral Risco Liquido
O Banco demonstragso e setoff mh ansferéncia demonstragao
Em 31 de dezembro de 2015 ME ME ME ME ME ME
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 43.669 - - - - 43.669
Itens em fase de cobranga a outros bancos 596 = = = - 596
Ativos da carteira de negociagao
Garantias de divida 24878 - - - - 24878
Produtos de Base 2469 - - (604) (1) 1.864
Ativos da carteira de negociagdo 27.347 - - (604) (1) 26.742
Ativos financeiros designados ao justo valor:
Empréstimos  brutos e adiantamentos 20.558 - (21) (5.796) (515) 14.226
Garantias de divida 8648 (6.396) - - - 2252
Acordos de revenda - 42582 - (196) (41.803) - 583
QOutros ativos financeiros 195 - - - - 195
Ativos financeiros designados ao justo valor 71.983 (6.396) (217)  (47.599) (515) 17.256
Instrumentos financeiros derivados 316.252 (241295)  (34.818) (7.475) (4.915) 27.749
Empréstimos e adiantamentos a bancos 62.201 (24.609) (1) (2 (30) 37559
Empréstimos e adiantamentos a clientes
Empréstimos  para habitagdo 142.623 - (195) (141.751) (536) 141
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 39610 - (729) (8.969) (1.492) 28420
Crédito a empresas 212974 (8.398) (628) (33.624) (10.099) 160.225
Empréstimos e adiantamentos a clientes 395.207 (8.398) (1552) (184.344) (12.127) 188.786
Acordos de revenda invertida e outros empréstimos garantidos 28.803 - (166) (27.677) - 960
Disponivel para titulos de divida de venda 82.968 - - (124) (811) 82.033
Qutros ativos 8.165 - - - - 8.165
Total rubricas patrimoniais: 1037191  (280.698) (36.754) (267.825) (18.399) 433515
Rubricas extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 24.596 - (581) (1.346) (68) 22601
Créditos documentarios e outras transagdes de curto-prazo 693 - (33) (57) (©)] 600
Compra com acordo de revenda com inicio no futuro * 14 - - (13) - 1
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 222141 - (304) 20.857) (654) 200.326
Total rubricas extrapatrimoniais 247444 - (918)  (22.273) (725) 223528
Total 1284635  (280.698) (37.672) (290.098)  (19.124)  657.043

Notas:

b Durante 2015, os novos acordos de recompra inversa e outros empréstimos garantidos de forma similarem determinados negécios foram designados pelo justo valor, para um
melhoralinhamento com o modo como o negécio gere o risco e o desempenho da carteira.

b. Compra com acordo de revenda cominiciono futuro foram anteriormente divulgados como compromissos de empréstimo. Na sequéncia dos negécios designados como
0s novos acordos de recompra inversa a justovaloratravés de ganhos e perdas, os novos acordos de recompra inversa estdo no ambitodo IAS39 e séo reconhecidos como
derivativos no balango
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Andlise de risco
Desempenho derisco
Riscodecrédito

Méaximo de exposicdo e efeitos das caucdes e outras melhorias de crédito

Méximo Liquidez Garantia colateral Risco Liquido
O Banco demonstragdo e setoff Monetirio N&o-monetario Transferéncia demonstragd
Em 31 de dezembro de 2014 ME ME ME ME ME ME
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 35469 - - - - 35.469
Itens em fase de cobranga a outros bancos 801 - - - - 801
Ativos da carteira de negociagao
Garantias de divida 39406 - - - - 39.406
Produtos de Base 2.692 - - - - 2692
Ativos da carteira de negociagdo 42,098 - - - - 42.098
Ativos financeiros designados ao justo valor:
Empréstimos  brutos e adiantamentos 23541 - (48) (6579) (103) 16.811
Garantias de divida 13.729 (8.255) - - (2.103) 3371
Acordos de revenda 3324 - - (3.296) - 28
QOutros ativos financeiros 270 - - - - 270
Ativos financeiros designados ao justo valor 40.864 (8.255) (48) (9.875) (2.206) 20.480
Instrumentos financeiros derivados 426565  (327.156)  (43.928) (8.163) (5.895) 41.423
Empréstimos e adiantamentos a bancos 57438 (24.107) - (10) (57) 33.264
Empréstimos e adiantamentos a clientes
Empréstimos para habitagéo 150.896 - (244) (149.729) (738) 185
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 42.706 - (690)  (12.040) (1553) 28423
Crédito a empresas 236.212 (9.162) (444)  (29.200) (19.368) 178.038
Empréstimos e adiantamentos a clientes 429.814 (9.162) (1.378)  (190.969) (21.659) 206.646
Acordos de revenda invertida e outros empréstimos garantidos 102.824 - - (101.953) - 871
Disponivel para titulos de divida de venda 78.364 - . - (349) 78.015
Qutros ativos 15,558 - - - - 15558
Total rubricas patrimoniais: 1.229.795 (368.680) (45.354) (310.970) (30.166) 474625
Rubricas extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 17591 - (755) (728) (270) 15.838
Créditos documentérios e outras transages de curto-prazo 955 - (6) (8 3 938
Compra com acordo de revenda com inicio no futuro 11412 - - (11.399) - 13
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 220535 - (457)  (13.624) (797) 205.657
Total rubricas extrapatrimoniais 250493 - (1.218) (25.759) (1.070) 222446
Total 1480.288  (368.680) (46.572) (336.729) (31.236) 697.071
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A abordagem do Grupo paragerir e representar aqualidade de crédito

Qualidade do Crédito de Ativos
Todos os empréstimos e adiantamentos s&o classificados como nem vencidos nem com imparidade; vencidos mas ndo com imparidade;

ou com imparidade, o que inclui empréstimos reestruturados. Para efeitos da diwlgacdo de informagdo bancéria no parégrafo sobre
Qualidade de Crédito no Balango Financeiro abaixo e a andlise de empréstimos e adiantamentos e imparidade na pagina 85:

. Um empréstimo é considerado vencido quando o mutudrio ndo conseguiu fazer um pagamento, quando exigivel nos termos do contrato de
empréstimo;

. A provisgo por imparidade inclui provisdes quanto aos ativos financeiros que a foram individualmente prejudicados e aqueles sujeitos
a imparidade coletiva.

. Empréstimos nem vencidos nem com imparidade s3o constituidos predominantemente por empréstimos por grossoe de
retalho com desempenho normal. Estes empréstimos, embora sem imparidade, podem transportar uma proviséo para
imparidade n&o identificada;

. Empréstimos vencidos, mas sem imparidade s&o constituidos predominantemente por empréstimos por grossoque estio vencidos,
mas individualmente avaliados como sem imparidade. Estes empréstimos, embora sem imparidade, podem transportar uma provisdo
para imparidade n&o identificada.

. Os empréstimos por imparidade que s3o avaliados individualmente consistem predominantemente em empréstimos grossistas vencidos e
para os quais foi criado um abatimento individual.

. Empréstimos que s&o coletivamente avaliados com imparidade s3o constituidos predominantemente por empréstimos a retalho que
estio em atraso um dia ou mais para os quais uma provisio coletiva é criada. Empréstimos por grosso que estio vencidos, avaliados
individualmente como sem imparidade, mas que transportam uma provisdo por imparidade n3o identificada, estio excluidos desta
categoria.

Os empréstimos para habitago e coletaveis de cartdes de crédito que s&o sujeitos a tolerancia nas carteiras retalhistas s&o incluidos nos
empréstimos por imparidade avaliados coletivamente nas tabelas da Andlise de Empréstimos e Adiantamentos e Imparidade na pagina 85.
Incluida nos empréstimos grossistas que ndo estdo nem vencidos, nem com imparidade, estd uma parcela de empréstimos que tem sido
objeto de tolerancia ou de estratégias semelhantes, como parte do relacionamento continuo do Grupo com os seus clientes. Os empréstimos
terdo uma notagdo interna que reflete o nivel de risco a que o Grupo estd exposto, tendo em conta as circunstancias do diferimento, o
desempenho global e as perspetivas do cliente. Os empréstimos sujeitos a planos de reestruturagdo, normalmente, mas nem sempre,
suscitam uma taxa de risco mais elevada comparado com empréstimos semelhantes que ndo o estdo. Uma parcela dos empréstimos por
grosso em reestruturagdo esta incluida na coluna dos vencidos mas sem imparidade, embora nem todos os empréstimos sujeitos a
reestruturacdo apresentem, necessariamente, imparidade ou estejam vencidos. Os empréstimos por grosso em reestruturagdo que tenham
imparidade fazem parte dos empréstimos com imparidade avaliados individualmente.

O Grupo utliza as seguintes medidas internas para determinar a qualidade de crédito dos empréstimos que realizam:

Empréstimo venda Retalho Empréstimo por
Grau de Incumprimento Probabilidade deincumprimento Probabilidade de Descrigdo da qualidade
incumprimento de crédito
1-3 0.0-0.60% 0.0-0.05% Solidas
4-5 0.05-0.15%
6-8 0.15-0.30%
9-11 0.30-0.60%
12-14 0.60-10.00% 0.60-2.15% Satisfatério
15-19 2.15-11.35%
20-21 10.00%+ 11.35%+ Risco elevado

Para os empréstimos com desempenho normal, estas descricdes podem ser resumidas da seguinte forma:

Sélido : existe uma forte possibilidade de que os ativos sejam recuperados por completo.

Satisfatério: enquanto existe uma alta probabilidade de que os ativos serdo recuperados e, portanto, ndo é causa de preocupagdo atual para o
Grupo, os ativos ndo podem ser garantidos, ou podem referir-se as facilidades, tais como empréstimos n&o seguros e saldos de cartao de
crédito, que foram classificados como satisfatérios, independentemente do facto de as indicagdes dos modelos de classificagdo internos
possam ter indicado uma classificagdo mais alta. No nivel mais baixo desta classificagdo, ha clientes que estio a ser monitorizados com mais
cuidado, por exenplo, clientes empresariais, que apresentam sinais de alguma deterioracéo, hipotecas com empréstimo superior ao valor do
ativo e empréstimos de retalho sem garantia a operar fora das diretrizes normais do produto.

Risco elevado: existe a preocupagdo sobre a capacidade do devedor em efetuar pagamentos quando for necessério. No entanto, estes ainda
ndo se converteram em atraso atual. Também podem exstir dividas sobre o valor dos colaterais e garantias fornecidas. No entanto, o mutuario
ou acontraparte continua a fazer pagamentos quando devidos e espera-se que liquide todos os montantes em divida e juros.

Os empréstimos vencidos s&o supervisionados atentamente, com constituicdo de provisGes por imparidade, se necessario e em conformidade
com as politicas de imparidade do Grupo. Estes empréstimos s&o todos considerados como risco elevado para os efeitos da presente andlise
da qualidade de crédito.

Garantias de divida

Para ativos mantidos a justo valor, o valor transitado no balango incluird, entre outros, o risco de crédito do emissor. A maioria dos titulos
cotados e alguns ndo cotados sdo avaliados por agéncias de notagdo externas. O Grupo utiliza principalmente as notagBes de risco
externas indicadas pela Standard & Poors’, pala Fitth ou pela Moodys. Quando tais avaliagbes ndo estdo disponiveis ou ndo estao
atualizadas, o Grupo utilizard as suas notagdes internas para os titulos.
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Analise de risco

Desempenho derisco

Riscodecrédito

Qualidade de Crédito de Balango
As tabelas seguintes apresentam a qualidade de crédito dos ativos do Grupo expostos a risco de crédito.

Viséo Geral

Em 31 de dezembro de 2014, a proporgdo dos ativos do Grupo classificados como sélido permanece em geral estavel 85% (2014:84%) do total

dos ativos expostos a risco de crédito.

Ativos comercializados mantiveram-se maioritariamente no graude investimento com as seguintes proporc¢des e sendo categorizados como
sélidos: 96% (2014:94%) do total de instrumentos financeiros derivados a 94% (2014:91%) de garantias de divida mantidas para
comercializagdo e 99% (2014:98%) de garantias de divida mantidas disponiveis para venda. A qualidade de crédito das contrapartes para

acordos de revenda mantidos a custo amortizado e designados pelo justo valor, sendo categorizados como sdlidos; 82% (2013: 78%). O risco
de crédito destes ativos é significativamente reduzido dado que os saldos se apresentam na sua grande parte com garantia.

Nos portfélios de empréstimo, 89% de empréstimos para a habitacdo (2014: 86%) a clientes tém a classificagdo de forte. A maioria dos
empréstimos de cartdo de crédito, sem garantia e de retalho permaneceu satisfatéria, refleindo a natureza insegura de uma parte significante
do balango, englobando 76% (2014: 71%) do total. O perfil de qualidade de crédito dos empréstimos grossistas do Grupo permaneceu estavel

com a classificagéo de forte das contrapartes a 72% (2014: 72 %).

E apresentada  uma andlise mais profunda das garantias de divida por emissor e sobre liquidez e acordos colaterais sobre instrumentos

financeiros derivados

Nas paginas 162 a 163 respetivamente ao Relatério Anual Barclays PLC.

Qualidade de Crédito de Balanco (auditado)

Forte . Forte N
(inclui Grau | Risco Exposigdo (nclui Grau X Risco Exposigéo
de Satisfatério elevado Méxima ao de Satisfatério elevado Méxima ao
Inv estimento) ®B+aB) B-e Risco de Inv esti BB+aB) B-e Risco de
inferior) Crédito mento) inferior) Crédito
Em 31 de dezembro de 2015 ME ME ME ME % % % %
O Grupo
Caixa e dlspon|b|l|d_ades 29711 : : 29711 100 0 0 100
nos bancos centrais
ltens em fase de cobranga a 923 61 27 1011 91 6 3 100
outros bancos
Ativos da carteira de
Garantias de divida 43.168 2217 241 45.626 94 5 1 100
Produtos de Base 329 1.880 265 2474 13 76 11 100
Ativos da carteira de negociagdo 43.497 4,097 506 48.100 90 9 1 100
Ativos financeiros designados
Valor
Empréstimos  brutos e 16.751 790 372 17913 94 4 2 100
Garantias de divida 1.378 3 2 1.383 100 0 0 100
Acordos de revenda 41145 8352 16 49513 83 17 0 100
invertida e outros
Outros ativos financeiros 313 62 - 375 83 17 0 100
Ativos financeiros 59587 9207 390 69.184 86 13 1 100
designados ao justo
Instrumentos financeiros 313.275 13.270 1.325 327.870 96 4 - 100
Empréstimos e adiantamentos a 39.539 1163 1127 41.829 95 3 2 100
Empréstimos e adiantamentos a
Clientes
Empréstmos  para habitagdo 139.252 9.704 6.907 155.863 89 6 5 100
Cartses de crédito, sem garantia 12347 51.204 4199 67.840 18 76 6 100
eoutro crédito a retalho
Crédito a empresas 125.743 39.600 10.171 175514 72 23 5 100
Empréstimos e 277342 100598 21.277 399217 70 25 5 100
adiantamentos a
Acordos de revgnda |nvert|§a e 22007 5226 54 28187 81 19 0 100
outros empréstimos garantidos
Disponivel para titulos de divida 88.536 632 110 89.278 99 1 0 100
QOutros ativos 1.143 232 35 1410 82 16 2 100
Total ativos 896.460 134.486 24.851 1.055.797 85 13 2 100
Notas:

b Durante 2015, os novos acordos de recompra inversa e outros empréstimos garantidos de forma similarem determinados negécios foram designados pelo justo valor, para

um melhoralinhamento com o modo como o negécio gere o risco e o desempenho dacarteira.
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Qualidade de Crédito de Balang¢o (auditado)

Forte - Forte -
(inclui Grau ‘R‘SEO EVXDOS‘CBO (inclui Grau ‘R\sgo Erxposu;ao
de Satisfatério € ?é/a eo I\/b};lma ZO de Satisfatério € ?é/a eo I\/b;lma ZO
. ISCO de i - ISCO ae
Investimento) BB+ aB) inferion) it Inveesnt:gj BB+ aB) inferior) Crdito
Em 31 de dezembro de 2014 ME£ ME ME M£E % % % %
O Grupo
Caixa e disponibilidades nos
bancos centrais 39.695 ° B 39695 100 0 0 100
Os produtos em curso de cobranga
de outros bancos 10.137 8 % 1210 o4 4 2 100
Ativos da carteira de negociagdo -
Garantias de divida 60.328 5202 505 66.035 91 8 1 100
Produtos de Base 446 1935 312 2.693 16 72 12 100
Ativos da carteira de negociagao 60.774 7137 817 68.728 89 10 1 100
Ativos financeiros ;
designados ao iusto valor:
Empréstimos e adiantamentos 18545 844 809 20.198 92 4 100
Garantias de divida 4315 130 3 4448 97 0 100
ACOraos ae revenaa
e outros empréstimos garantidos semelhante 6 14 5236 B 7 100
Qutros ativos financeiros 270 167 32 469 57 36 7 100
Qutros ativos financeiros
designados pelo valor justo 28,006 1487 858 30.351 92 5 3 100
instrumentos financeiros derivados 24.387 542 440.076 94 6 0 100
continuagdo 415.147
Empréstimos e adiantamentos a bancos 1651 1.007 42657 94 4 2 100
39.999
Empréstimos e R
adiantamentos a
Empréstimos para habitagéo 13.900 9.374 166.974 86 8 6 100
Cartdes de crédito, empréstimos nao garantdos
e 49.255 4.398 69.022 23 71 6 100
Enpréstimo  para venda de retalho 15.369
Empréstimos para habitagéo 137.102 42483 12.186 191.771 72 22 6 100
Total empréstimos e adiantamentos
. 105.638 25.958 427.767 69 25 6 100
aclientes 296.171
Acordos de revenda . 20142 2 131753 78 2 0 100
e outros empréstimos garantidos
Disponivel para titulos de divida de venda 498 648 85.552 98 1 1 100
84.406
Qutros ativos 1.336 282 62 1.680 79 17 100
Total de ativos 1.95.261 170.270 29919 1.269.469 84 13 100
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Analise de risco

Desempenho derisco

Riscode crédito

Qualidade de Crédito de Balanco (auditado)

(mc\mFGOr:i Risco elevado Maximo F‘one Risco elevado Maximo
de (inclui Grau
de
Gestio de Satisfatério  (B- e inferior) exposi¢do investimento Satisfatério  (B- e inferior) exposicao
Investimento) (BB+aB) méxima ao Categoria) (BB+aB) méxima ao
risco de risco de
crédito crédito
Em 31 de dezembro de 2015 ME ME ME ME % % % %
O Banco
Caixa e disponibilidades
xa ¢ disponiilc 43669 - - 43669 100 0 0 100
nos bancos centrais
ltens em fase de cobranga a 570 7 19 596 % 1 3 100
outros bancos
Ativos da carteira de
Garantias de divida 23111 1568 199 24878 93 6 1 100
Produtos de Base 328 1.880 261 2.469 13 76 11 100
Ativos da carteira de negociagdo 23439 3448 460 27.347 85 13 2 100
Ativos financeiros designados
Valor
Empréstimos brutos e 19.497 694 367 20558 95 3 2 100
Garantias de divida 8648 - - 8648 100 0 0 100
Acordos de revenda * 37.278 5.298 6 42582 88 12 0 100
Outros ativos financeiros 175 20 195 90 10 0 100
Ativos financeiros 65598 6.012 373 71983 91 8 100
designados ao justo
Instrumentos financeiros 304.711 10.216 1.325 316.252 96 3 1 100
Empréstimos e adiantamentos a 59511 729 1.961 62.201 96 1 3 100
Empréstimos e adiantamentos a
Clientes
Empréstimos para habitagdo 133.085 3941 5.597 142623 93 3 4 100
Cartoes de crédito, sem garantia 9597 27725 2288 39610 2% 70 6 100
eoutro crédito a retalho
Crédito a empresas 177.294 28.349 7.331 212974 84 13 3 100
Empréstimos e 319976 60.015 15216 395207 81 15 4 100
adiantamentos a
Acordos de rev_enda |nvert|§a e 25301 3502 : 28803 88 12 0 100
outros empréstimos garantidos
Disponivel para titulos de divida 82.947 20 1 82.968 100 0 0 100
Outros ativos 8,087 64 14 8.165 99 1 0 100
Total ativos 933.809 84.013 19.369 1.037.191 90 8 2 100
Notas:

a Durante 2015, os novos acordos de recompra inversa e outros empréstimos garantidos de forma similarem determinados negécios foram designados pelo justo valor, para um
melhoralinhamento com o modo como o negdécio gere o risco e o desempenho da carteira.
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Qualidade de Crédito de Balango (auditado)

Exposicdo Exposicio
Satisfatério LE\Z(EG !nggz;o Fo ‘"9 Satisfap 5“55:% ’l\QAaXImZ ao
(BB+aB) S (nclui o @B+ Iscode
Forte (Inclui (B-e  Credito Gaude ,p) B-e Crédito
grau de inferior) nvestment) inferior)
investment) )
Em 31 de dezembro de 2014 ME ME ME % % % %
O Banco
Caixa e disponibilidades nos 35.469 ; ; 35469 100 0 0 100
Os produtos em curso de cobranga 760 29 12 801 95 4 1 100
de outros bancos
Ativos da carteirade negociagdo -
Garantias de divida 34.437 4531 438 39.406 88 11 1 100
Produtos de Base 446 1.934 312 2.692 16 72 12 100
Ativos da carteira de negociagdo 34.883 6.465 750 42.098 83 15 2 100
Ativos financeiros designados ao justo valor: :
Empréstimos e adiantamentos 22.084 800 657 23541 94 3 3 100
Garantias de divida 13.640 89 - 13.729 99 1 0 100
Acordos de revenda 3174 150 - 3324 95 5 0 100
Qutros ativos financeiros 171 67 32 270 63 25 12 100
Cutros atv os financeiros 39.069 1106 689 40,864 95 3 2 100
designados pelo valor justo
instrumentos _financeiros derivados continuagdo 405.512 20.511 542 426.565 95 5 - 100
Empréstimos e adiantamentos a bancos 54.483 2.104 851 57.438 95 4 1 100
Empréstimos e adiantamentos a clientes }
Empréstimos para habitagdo 136.467 6.750 7.679 150.896 91 4 5 100
Carses _de crédito, empréstimos nao garantidos e 16.152 24658 1.896 42706 38 58 4 100
Empréstimo para venda de retalho
Empréstimos para habitagio 194.735 31.153 10.324 236.212 83 13 4 100
Total empréstimos e adiantamentos 347354 62.561 19.899 429814 80 15 5 100
aclientes
Acordos d d
cordos de revendaa _ 84.445 18.379 - 102824 82 18 0 100
e outros empréstimos garantidos semelhante
Disponiv el paratitulos de divida de venda 77.829 31 504 78.364 99 0 1 100
Qutros_ativos 15.457 76 25 15.558 99 1 - 100
Total de ativos 1.95.261 111.262 23272 1.229.795 89 9 2 100
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Andlise de risco
Desempenho derisco
Riscode crédito

Analise da concentragdo do risco de crédito

Existe uma concentragdo de risco de crédito quando Vérias contrapartes estdio localizadas numa regido geogréfica, ou envolvidas em
atividades semelhantes ou que tenham caracteristicas econémicas semelhantes que fagam com que a sua capacidade de cumprir obrigagdes
contratuais seja afetada de forma semelhante por alteragBes nas condigBes econémicas ou de outro tipo. O Grupo impdes limites a
concentracdes de modo a mitigar o risco. As andlises de concentragdes de risco de crédito apresentadas abaixo s&o baseadas na localizagéo
da contraparte, cliente ou indistria na qual estdo envolvidos. S&o apresentados mais detalhes sobre as poliicas do Grupo do Banco Barclays
relativamente a gestdo do risco de concentragdo na pégina 306 do Relatério Pilar 3 PLC 2015 Barclays.

Concentragdes geogréficas
Em 31 de dezembro de 2015, a concentragdo geogréfica dos ativos do Grupo do Banco Barclays continuou consistente com 2014. 40% (2014:
38%) da exposi¢do estd concentrada no Reino Unido, 31% (2014: 31%) nas Américas e 20% (2014: 22%) na Europa.

Ainformagdo sobre os paises selecionados da Zona Euro apresenta-se nas paginas 78 a 79.

Concentracdes de risco de crédito por geografia (auditado)

Reino Africae
Reino Europa Médio Oriente Asia Total
Américas

Em 31 de dezembro de 2015 ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 14.061 19.094 13.288 2055 1213 49711
ltens em fase de cobranca a outros bancos 543 72 - 396 - 1.011
Ativos da carteira de negociagdo 7.199 10.012 23.642 2111 5.136 48.100
Ativos financeiros designados ao justo valor 22991 5562 35.910 3.039 1682 69.184
Instrumentos  financeiros derivados 99.818 103.498 101592 3.055 19.907 327.870
Empréstimos e adiantamentos a bancos 11213 9918 13.078 2900 4720 41.829
Empréstmos e adiantamentos a clientes 239.140 47372 69.803 33461 9.441 399.217
Acordos de revenda invertida e outros empréstimos garantidos ° 5.905 4361 15684 915 1322 28.187
DiépoHiVBI para titulos de divida de venda 20.508 40.345 20.520 3.999 3.906 89.278
Outros ativos 868 4 131 314 93 1410
Total rubricas _patrimoniais: 422246 240.238 293.648 52.245 47420  1.055.797
Rubricas extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 9.543 3.020 5.047 2505 461 20.576
Créditos documentarios e outras transagdes de curto-prazo 594 58 - 193 - 845
Compra com acordo de revenda com inicio no 9 5 65 - 14 93
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 104.797 34.370 125.456 13.600 3.146 281.369
Total rubricas extrapatrimoniais 114.943 37453 130.568 16.298 3.621 302.883
Total 537.189 277.691 424216 68.543 51041 1.358.680

Notas:

b Durante 2015, os novos acordos de recompra inversa e outros empréstimos garantidos de forma similarem determinados negécios foram designados pelo justo valor, pam um
melhoralinhamento com o modo como o negécio gere o riscoe o desempenho da carteira.

b. Compra com acordo de revenda cominiciono futuro foram anteriomente divulgados como compromissos de empréstimo. Na sequéncia dos negécios designados como
0s novos acordos de recompra inversa a justovaloratravés de ganhos e perdas, os novos acordos de recompra inversa estdo no ambitodo IAS39 e séo reconhecidos como
derivativos no balango .
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Concentragdes deriscode crédito por geografia (auditado)

Unido Africa e
Reino Europa Médio Oriente Asia Total
Américas
Em 31 de dezembro de 2014 ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 13.770 12.224 9.365 2161 2175 39.695
ltens em fase de cobranga a outros bancos 644 158 - 408 - 1210
Ativos da carteira de negociagdo 12.958 15.638 31.062 2498 6.572 68.728
Ativos financeiros designados ao justo valor 21274 1591 3.986 2.999 501 30.351
Instrumentos  financeiros derivados 133567 147421 129.771 2332 26.985 440.076
Empréstmos e adiantamentos a bancos 8.018 12.793 13.227 3250 5.369 42.657
Empréstimos e adiantamentos  a clientes 241543 60.018 76.561 39.241 10.404 427.767
Acordos de revenda invertida e outros empréstimos garantidos 20551 22,655 81.368 928 6.251 131753
similares °
Disponivel para titulos de divida de venda 22901 33.368 22.846 4770 1.667 85.552
Outros ativos 837 - 232 483 128 1.680
Total rubricas patrimoniais: 476.063 305.866 368.418 59.070 60.052 1.269.469
Rubricas extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 10.222 2542 5517 2757 225 21.263
Créditos documentarios e outras transagdes de curto-prazo 851 36 - 186 18 1.091
relacionadas com comércio
Conmpra com acordo de revenda com inicio no futuro 4461 5937 701 2 2.755 13.856
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 108.025 34.886 116.343 14911 2.150 276.315
Total rubricas extrapatrimoniais 123559 43.401 122561 17.856 5.148 312525
Total 599.622 349.267 490.979 76.926 65200 1.581.994
Reino Africa e )

Unido Europa Américas Médio Oriente Asia Total
Em 31 de dezembro de 2015 mE mE mE mE mE mE
O Banco
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 5034 26.560 11.036 142 897 43.669
ltens em fase de cobranca a outros bancos 542 54 - - - 596
Ativos da carteira de negociagdo 7.027 9974 6.752 166 3428 27.347
Ativos financeiros designados ao justo valor 36.085 4562 21.338 572 9426 71.983
Instrumentos  financeiros derivados 99.905 102.989 92,075 2410 18.873 316.252
Empréstimos e adiantamentos a bancos 32.779 18.816 4760 1641 4.205 62.201
Empréstimos e adiantamentos  a clientes 275.785 64.881 40.357 3825 10.359 395.207
Acordos de revenda invertida e outros empréstimos garantidos 9572 7.509 9.746 916 1.060 28.803
similares
Disponivel para titulos de divida de venda 19.586 39.021 20.354 127 3.880 82.968
Outros ativos 6.276 1.803 - 8 78 8.165
Total rubricas patrimoniais: 492591 276.169 206.418 9.807 52206 1.037.191
Rubricas extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 13.012 3784 6.850 474 476 24596
Créditos documentarios e outras transacdes de curto-prazo 594 58 - 11 - 693
relacionadas com comércio
Compra com acordo de revenda com inicio no - - - - 14 14
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 104.730 31.736 80.830 1.699 3.146 222141
Total rubricas extrapatrimoniais 118.336 35578 87.680 2214 3.636 247444
Total 610.927 311.747 294.098 12.021 55.842  1.284.635
Nota:

b Durante 2015, os novos acordos de recompra inversa e outros empréstimos garantidos de forma similarem determinados negécios foram designados pelo justo valor, para
um melhoralinhamento com o modo como o negécio gere o risco e o desempenho dacarteira.
b. Compra com acordo de revenda cominiciono futuro foram anteriomente divulgados como compromissos de empréstimo. Na sequéncia dos negécios designados como
0s novos acordos de recompra inversa a justovaloratravés de ganhos e perdas, os novos acordos de recompra inversa estio no ambitodo IAS39 e sdo reconhecidos como

derivativos no balango .
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Andlise de risco
Desempenho derisco
Riscode crédito

Concentracdes derisco de crédito por geografia (auditado)

Reino Africa e )
Unido Europa Américas  Meédio Asia Total
Oriente

Em 31 de dezembro de 2014 ME ME ME ME ME ME
O Banco
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 13691 11.963 7.705 139 1971 35.469
Itens em fase de cobranca a outros bancos 643 158 - - - 801
Ativos da carteira de negociagdo 12.744 15.222 10.300 218 3614 42.098
Ativos financeiros designados ao justo valor 35.870 1425 2723 331 515 40.864
Instrumentos  financeiros derivados 136.156 148931 113.084 2401 25993 426565
Empréstimos e adiantamentos a bancos 6.629 14.157 29.363 2.016 5273 57.438
Empréstmos e adiantamentos a clientes 290.318 79476 43.685 4734 11.601 429814
Acordos de revenda invertida e outros empréstimos garantidos 23295 21.996 38297 1301 17.935 102.824
Disponivel para titulos de divida de venda 22,024 31.913 22.699 98 1.630 78.364
Outros ativos 13337 1978 - 120 123 15558
Total rubricas patrimoniais: 554.707 327.219 267.856 11.358 68.655 1.229.795
Rubricas extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 10.157 2425 4528 283 198 17591
Créditos documentirios e outras transagdes de curto-prazo 851 36 - 50 18 955
Compra com acordo de revenda com inicio no futuro 4.446 5931 375 - 4 10.756
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 107.745 32.712 76.556 1433 2.745 221.191
Total rubricas extrapatrimoniais 123.199 41.104 81.459 1.766 2.965 250493
Total 677.906 368.323 349.315 13124 71620 1.480.288

Exposi¢des a paises selecionados da Zona Euro (auditado)

O Grupo reconhece o risco de crédito e mercado resultantes da atual wolatlidade na Zona Euro e continua a monitorizar de perto os
acontecimentos enquanto toma precaugdes coordenadas para mitigar os riscos associados com o complicado ambiente econdmico. Estes
planos de contingéncia foram revistos e atualizados para garantr que se mantenha efetivos.

A tabela seguinte mostra a exposicdo do Barclays aos paises da Zona Euro, monitorizada internamente como sendo de risco mais elevado,
sendo consequentemente 0 sujeito de um foco particular de gestdio. A base da preparagdo é consistente com o que esta descrito no Relatério
Anual de 2014.

A exposicdo liquida fornece a medida mais apropriada de risco de crédito ao qual o Grupo estd exposto. A exposicdo bruta é também
apresentada abaixo, juntamente com o0s passivos contingentes e compromissos extra patrimoniais .

Ao longo de 2015 as exposi¢Ges de balanco liquido do Grupo a Espanha, Italia, Portugal, Irlanda, Chipre e Grécia reduziram de 17,2 M£ para
26.IM£ devendo-se principalmente a uma reducdo de 134 ME em Espanha apés a venda do negdcio espanhol. A diminuigdo dos 7,0 M£ nas
hipotecas residenciais s&o predominantemente relativas aos empréstimos Portugueses e ltalianos reclassificados detidos para venda dentro da
categoria das Instituicbes Financeiras.

Em 31 de dezembro de 2015, o défice de financiamento liquido local em Itdlia foi de 3,8 M£, (2014: 9.9 M£) e o défice em Portugal foi de 14
ME (2014: 1,9 M£). O financiamento liquido excedente em Espanha foi de 0.2 M£ (2014: 43 M£).
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Exposi¢do liquida por pais e contraparte (auditado)

Outro Exposigio Exposigio Passivos
Derivados Hipotecas retalh o Liquida Bruta contingentes e
Soberano instituicées Corporativo Habitacionais empréstimo No balanco No balanco compromissos
ME ME ME ME ME ME ME ME
Em 31 de dezembro de 2015
Espanha 90 623 1176 7 311 2207 7.944 2073
ltdlia 1708 2283 1.039 9.505 675 15210 20.586 2701
Portugal 87 3.346 152 6 700 4.291 4.555 1.299
Irlanda 9 2824 1282 37 51 4.203 7454 2673
Chipre 29 6 59 16 46 156 391 1
Grécia 1 3 14 4 3 25 975 o
Total 1924 9.085 3.722 9.575 1.786 26.092 41.905 8.747
Exposi¢do liquida por pais e contraparte (auditado)
Outro Exposicio Exposicgo Bruta Passivos
Derivados Hip otecas retalho Liquida No contingentes e
instituicdes Corporativo Habitacionais empréstimo No balanco balanco compromissos
ME ME ME ME ME ME ME ME
Em 31 de dezembro de
2014
Espanha 108 14.043 1.149 12 248 15560 2487 2.863
ltalia 1.716 485 1.128 13530 1114 17973 25.96 3.033
Portugal 105 7 531 2995 1.207 4.845 5.05 1631
Irlanda 37 3175 1453 43 50 4758 944 2.070
Chipre 28 12 61 6 16 123 707 26
Grécia 1 11 15 - - 27 127 -
Total 1.995 17.733 4337 16.586 2635 43.286 9.623

Outros paises em risco que séo atualizadas mensalmente incluem exposicdes da RUssia e da China.

A exposi¢do liquida a RUssia 14 ME£ (2014: 19 M£) consiste essenciamente em empréstimos e adiantamentos no valor de 1,0nM£ (2014:
£0,6nME£). Os empréstimos de retalho e adiantamentos sdo predominantemente seguros sobre propriedades compradas no R.U. E no sul de
Franga. A exposicdo bruta a RUssia foi de 25 ME£ (2014:

38 ME£) incluindo os ativos derivados com as instituicbes financeiras. A exposicdo bruta é atenuada pela compensacdo de passivos de
derivativos A exposicdo bruta é atenuada pela compensacdo de passivos de derivativos.

A exposicdo liquida & China 37 £M (2014: 48 £M) consiste essencialmente em empréstimos e adiantamentos (principaimente ativos
financeiros e saldos liquidac&o) soberanos de 14 ME (2014: 1,7 M£) e instituicbes financeiras de 1,1 M£ (2014: 14 ME£). A exposicdo em
termos brutos a China excluindo passivos de derivativos de compensagdo foi de 39 ME (2014: 50 ME).
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Andlise de risco
Desempenho derisco
Riscode crédito

Concentragdes industriais (auditado)

Em 31 de dezembro de 2015, aconcentragdo industrial dos ativos do Grupo continuou consistente ano apés ano. 42% (2014: 49%) do total de
ativos estava concentrado para os bancos e outras instituicdes financeiras, com predominancia nos instrumentos financeiros derivados, que
diminuiram significativamente durante o ano. A proporgdo do balango geral concentrado nos Estados e bancos centrais manteve-se estvel em
12% (2014: 11%) e os empréstimos bancérios em 12% (2014: 12%).

Concentragdes de risco de crédito por induastria (auditado)

Constu Emp
cao Distribucdo  Negdcio garanidos e
Outras e Govemo Energia porgrosso s Empréstim outos
instiicdes Manu proprie Banco e eretalhoe e outros 0s para empré
Bancos Financeias fature ~ dade central agua lazer  Sewigos habitag&o s Outros Total

Em 31 de Dezembro de 2015 ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Rubricas patrimoniais:
Caixa e saldos em - - - - 49.711 - - - - N - 49.711
bancos centrais
Itens no curso de 1011 - - - : - - - - : - 1.011
coletade outros
Atividade Bancéria
Ativos da cateira de 1.947  11.826 970 538 25797 2554 315 2.727 550 - 876 48.100
negociagao
Outros ativos financeis 14.015 35.109 104 8.642 7.380 33 191 3.402 229 - 79 69.184
designados pelo valor justo
Afivo financeiro derivado 185943 114727 2701  2.940 6.113 4538 1.063 5.346 - - 4.499 327.870
instrumentos
Empréstimos e adianamentos 37.309 - - - 4.520 - - - - : - 41.829
Atividade Bancéria
Empréstimes e adianamenis - 80729 12297 23519 5.940 7.743 13830 25728 155.863 60162  13.406 399.217
Clientes
Compra com acordo de 8676  18.022 - 1011 305 - 35 138 - - - 28.187
e outros
empréstimos similares
garantidos *
Dis ponivel para titulos de 9.745 6.114 68 43 67645 182 107 5.134 - - 240 89.278
garantidos por hipoteca
Outros ativos 312 1.077 - - 20 - - - - - 1 1.410
Total rubricas patrimoniais: 258.958 267.604 16.140 36.693 167.431 15.050 15.541 42475 156.642 60.162 19.101 1.055797
Rubricas extrapatrimoniais:

1.152 4.698 3.142 958 9 3.073 1.301 4.645 100 548 950 20576

Passivos contingentes

Os créditos documentarios e
comercializados a curto prazo 378 17 142 1 - 3 129 50 - 123 2 845
relacionados com comércio

Compra com acordo de

revenda cominicio no futuro 78 15 - ° ° - - : - B ° BS
ab

Recursos de reserva, linhas

e outros 946 31.152 35.865 11.337 871 26.217 15.054 23.180 11.708 111.988 13.051 281.369
Compromissos

Total rubricas 2554 35.882 39.149 12.296 880 29.293 16.484 27.875 11.808 112.659 14.003 302.883
extrapatrimoniais

Total 261.512 303.486 55.289  48.989 168.311 44.343 32.025 70.350 168.450 172.821 33.104 1.358680

As exposi¢des de balango liquido do setor de Petréleo e Gas foram de 44 M£ (2014: 58 M£),com passivos contingentes e compromissos a
este sector de

13,8 M£ (2014: 125 M£). Os encargos de imparidade foram 106 M£ (2014: 1 M£).O récio da exposi¢do liquida total do Grupo classificados
como satisfatorios foi de 97% (2014: 99%) da exposi¢do liquida total ao risco de crédito neste setor.

Se os precos médios do petrdleo permaneceram nos 30 $ por barril no decorrer de 2016, aimparidade adicional estimada de
aproximadamente 250 M£ ird resultar. Se os precos médios do petréleo se reduzissem para os 25 $ por barril no decorrer de 2016 a
imparidade adicional estimada de aproximadamente 450 M£ ir& resultar.

Nota:

a Durante 2015, os novos acordos de recompra inversa e outros empréstimos garantidos de forma similarem determinados negécios foram designados pelo justo valor, para
um melhoralinhamento com o modo como o negécio gere o risco e o desempenho dacarteira.

b. Compra com acordo de revenda cominiciono futuro foram anteriomente divulgados como compromissos de empréstimo. Na sequéncia dos negécios designados como
0s novos acordos de recompra inversa a justovaloratravés de ganhos e perdas, os novos acordos de recompra inversa estio no ambitodo IAS39 e sdo reconhecidos como
derivativos no balango .
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Concentracoes de fsco de
crédito porinduistria

Cartoes,
Emprésti
mos nao
garantido
Distribuicao S e outros
Qutras Construcéo Govemo Energia porgrosso e Negécios Emprésti emprésti
instituicdes Manu e Banco e retalho e e outros mos para mos
Em 31 de dezembro de2014 Bancos Financeiras fature  propriedade central agua lazer Servicos habitag&o pessoais Outros Total
ME ME M£ ME ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibiidades nos - - - 39.695 - - - - - - 39.695
bancos centrais
1.210
itens em fase de cobranga aoutios - - - - - - - - - - 1.210
Atividade Bancaria 2.932
17.718 1.466 593 39.201 2.745 385 2751 - - 937 68.728
Ativos da carteira de negociagcdo
Ativos financeiros designados ao 5,113 1.548 70 9.358 10.378 73 207 3.127 393 - 84 30.351
justo valor
257,630
Instrumentos financeiros 149.050 2519 3.454 7.691 7.794 1510 6.227 - - 4.201 440.076
Aarvadne
40.811
Empréstimos e adiantamentos a - - - 1.846 - - - - - - 42.657
Empréstimos e adiantamentos a 103.388 11.647 22.842 7.115 8.536 13.339 22.372 166.974 58.914 12.640 427.767
clientes
38.946
Novos acordos de recompra 86.588 - 4.845 739 - 24 611 - - - 131.753
inversa e outros
empréstimos simiares garantidos 11.135
8.365 68 45 61.341 194 27 4.084 - - 293 85.552
Disponivel para titulos de divida de
venda
Outros ativos 634
996 - 14 24 - - 12 - - - 1.680
Total exposicéo rubricas 358.411 367.653 15.770 41.151 168.030 19.342 15.492 39.184 167.367 58.914 18.155 1.269.469
patrimoniais
Rubricas extrapatrimoniais: 1.159
5.177 2.709 698 - 2.757 1.157 6.496 45 191 874 21.263
Passivos contngentes
Créditos documentarios e outras 470
transagdes a curto prazo 12 197 14 - 1 218 62 55 28 34 1.091
Compra com acordo de revenda 2.128
com inicio no futuro 11.724 - - 4 - - - - - - 13.856
Recursos de reserva, inhas de 2.643
crédito e outros compromissos 29.645 28.589 11.449 2.400 24.830 12.771 24.534 16.119 110.091 13.244 276.315
Total exposicéo rubricas 6.400 46.558 31.495 12.161 2.404 27.588 14.146 31.092 16.219 110.310 14.152 312.525
patrimoniais
otal 364.811 714211 47.265 53.312 170.434 46.930 29.638 70.276 183586 169.224 32.307 T581.994
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Andlise de risco
Desempenho derisco
Riscode crédito

Concentragdes de risco de crédito por industria

Cartdes
inseguro
Outros Const-  Govern- Venda por grosso empréstim
derivados rugdo e Energia e negécios de outro
insti- Manu- e central e distribuicdo e outros Casa pessoal
Bancos instituigses de faturagdo  proprieda atividade agua eservigos delazer Empréstimempréstim  Outros Total
de banciaria 0s (o}
ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
O Banco
Rubricas patrimoniais:
Caixa e saldos em - - - - 43669 - - - - - - 43.669
bancos centrais
Itens no curso de 596 = - - - - = = - - - 596
coleta de outros
Atividade Bancaria
Ativos da carteira de 1.359 4.445 661 320 14.535 2.381 255 2.145 546 - 700 27.347
negociagdo
Qutros ativos financeiros 7.036 47.154 58 7.788 6.510 - 95 3.095 229 13 5 71.983
designados pelo valorjusto
Ativo financeiro derivado 183.459 105.855 2.616 2.926 6.103 4528 1.014 5.272 - - 4.479 316.252
instumentos
Empréstimos e 58.050 2 = = 3910 = = - - 239 - 62.201
Atividade Bancaria
Empréstimos e 5974 125.303 9532 21.036 5773 7.066 11.783 23,507 142623 32320 10.290 395.207
Clientes
Compra comacordo de 4.801 23.560 - 248 27 - 35 132 - - - 28.803
e outros
empréstimos similares
Disponivel para titulos de 9.379 5.267 7 - 63.056 = 53 5.062 - - 144 82.968
garantidos por hipoteca
Qutros ativos 1.845 6.198 - - 7 - - - - 114 1 8.165
Total rubricas 272499 317.784 12874 32318 143590 13.975 13.235 39.213 143.398 32686 15619 1.037.191
patrimoniais:
Rubricas
extrapatrimoniais:
Passivos contingentes 1.294 6.253 3.910 927 5 3.696 1.430 5.206 - 708 1167 24596
Créditos documentarios e
outras transagdes de
curto-prazo relacionadas 293 = 134 = = 2 128 15 = 119 2 693
com comércio
Acordo de revenda com
inicio
acordos recompraa = 14 - - - - = o o - - 14
Recursos de resenva, linhas
gstforidito € 1.687 23.627 34943 10.521 761  26.068 14118 21917 9.699 57.816 20.984 222141
Compromissos
Total rubricas 3.274 29.894 38987 11.448 766  29.766 15676 27.138 9.699 58.643 22.153 247444
extrapatrimoniais
Total 275773 347678 51861 43.766 144.356 43.741 28911 66351 153.097 91.329 37.772 1.284.635
Nota:

a Durante 2015, os novos acordos de recompra inversa e outros empréstimos garantidos de forma similarem determinados negécios foram designados pelo justo valor, para um
melhoralinhamento com o modo como o negdcio gere o riscoe o desempenho da carteira.

b. Compra com acordo de revenda cominiciono futuro foram anteriomente divulgados como compromissos de empréstimo. Na sequéncia dos negécios designados como

0s novos acordos de recompra inversa a justo valoratravés de ganhos e perdas, os novos acordos de recompra inversa estio no ambito do IAS39 e sdo reconhecidos como
derivativos no balango .
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Concentragoes de rsco de credio por
indastria

Venda
por Cartbes,
grosso de
Const- Govem- e retalho crédito e
rucao e Dis tribuig outro
Outros e central Energia ao Negbcios Casa Pessoal
derivados Manu- proprieda  atividade e ede e outros Emprésti  emprésti
Bancos instituicdes fatura de bancaria agua lazer  Sewigos mos mo  Outros Total
Em 31 de dezembro de 2014 ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais - - - - 35.469 - - - - - - 35.469
itens em fase de cobranga a outros 801 - - - - - - - - - - 801
Atividade Bancéria
Ativos dacarteira de negociagdo 1.982 8.214 1.108 451 25.036 2.347 314 1.814 - - 832 42.098
Ativos financeiros designados ao justo valor 3.108 15.649 35 9.104 9.416 55 134 2975 383 - 5 40.864
Instrumentos financeiros derivados 255.744 137.763 2.532 3.453 7.690 7.792 1.508 5.895 - - 4.188 426.565
Empréstimos e adiantamentos a bancos 56.008 - - - 1.430 - - - - - - 57.438
Empréstimos e adiantamentos a clientes 204 161.978 9.693 20.408 6.866 8.055 11.561 17.002 150.896 33.234 9.917 429.814
Novos acordos de recomprainversa e outros 21.471 80.264 - 164 607 - 23 295 - - - 102.824
empréstimos similares garantidos
Disponivel para titulos de divida de venda 10.793 7.402 6 3 55.918 - 9 4.057 - - 176 78.364
Outros afvos 62 15.044 - 5 21 - 5 308 - 113 - 15.558
Otal exposIcao rupricas pair imoniars
350.173  426.314 13.374 33.588 142453 18.249 13.554 32.346  151.279 33.347 15.118  1.229.795
Rubricas extrapatimoniais:
Passivos coningentes 977 4.169 2.665 654 - 2737 1.062 4274 45 190 818 17.591
Créditos documentarios e outras transagdes a curto
prazo 465 12 155 12 - - 93 35 55 28 - 955
Compra com acordo de revenda com inicio no futuro 444 10.964 - - 4 - - - - - - 11.412
Recursos de reserva, inhas de crédito e outros
Compromissos 1.813 33.775 27.162 10.088 2.400 24.229 12.052 21.773 16.107 56.685 12.451 220.535
Total exposicao rubricas patrimoniais
3.699 48.920 29.982 10.754 2.404 26.966 13.307 26.082 16.207 58.903 13.269 250.493
Total 353.872 475.234 43.356 44.342 144857 45.215 26.861 58.428 167.486 92.250  28.387  1.480.288
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Andlise de risco
Desempenho derisco
Riscodecrédito

Analise de empréstimos em situagdo problematica

Estes empréstimos séo refletidos nas tabelas de qualidade de crédito do balanco nas paginas 72 a 75 como sendo de Alto Risco.

Andlise da antiguidade de empréstimos e adiantamentos vencidos (auditado)
A seguinte tabela apresenta uma andlise de antiguidade de empréstimos e adiantamentos vencidos mas sem imparidade.

Empréstimos e adiantamentos vencidos mas sem imparidade (auditado)

Vencido até 1 Vencidos Vencidos Vencido de Vencidos a 6
de 1-2 de 23 36 ou mais
meses
més meses meses meses Total
Em 31 de dezembro de 2015 ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Empréstimos e adiantamentos designados pelo justo 70 14 - - 209 293
valor
Empréstimos  para habitagdo 22 8 6 24 80 140
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a 288 14 15 93 120 530
retalho
Crédito a empresas 5.862 897 207 226 280 7472
Total 6.242 933 228 343 689 8435
O Banco
Empréstimos e adiantamentos designados pelo justo 70 14 - - 209 293
valor
Empréstimos para habitagdo 20 7 2 9 51 89
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a 260 11 13 73 64 421
retalho
Crédito a empresas 3.689 869 198 188 263 5207
Total 4.039 901 213 270 587 6.010
Empréstimos e adiantamentos vencidos mas sem
imparidade (auditado)
Vencidoaté 1 més Vencidode 12 Vencidode 2-3 Vencidoa 3- Vencidos
meses meses 6 meses a 6 ou mais Total
meses
Em 31 de dezembro de 2014 ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Enmpréstimos e adiantamentos designados pelo justo 594 48 1 - 33 676
valor
Empréstimos para habitagdo 46 6 17 135 230 434
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a 64 29 14 139 194 440
retalho
Crédito a empresas 5251 630 874 190 387 7332
Total 5.955 713 906 464 844 8.882
O Banco
Empréstimos e adiantamentos designados pelo justo 479 48 1 - 26 554
valor
Empréstimos para habitagdo 23 6 12 72 204 317
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a 56 28 6 81 174 345
retalho
Crédito a empresas * 3.752 592 883 123 463 5.813
Total 4310 674 902 276 867 7.029
Nota:

a Um balangode empréstimos vencidos até um més de uma Empresa foi revisto por 1.953 £M para melhorrefletirsobre o desgaste dos empréstimos.
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Andlise de empréstimos e adiantamentos avaliados como com imparidade (auditado)
A seguinte tabela apresenta uma andlise de antiguidade de empréstimos e adiantamentos como com imparidade.

Empréstimos e adiantamentos avaliados como com imparidade

Vencidos Imparidade
Vencidoaté Vencidode 1. Vencidode 2 Vencidode 3- a 6 ou mais individualm
1 mes 2 meses 3 meses 6 meses meses Total ente Total
avaliada
Em 31 de dezembro de 2015 ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Empréstimos para habitagdo 3672 1.036 278 364 812 6.162 648 6.810
Cartdes de crédito, sem garantia e
outro crédito a retalho 1.241 691 284 541 1.792 4549 964 5513
_Cradito_a _emnresas 251 76 45 76 96 544 1.786 2.330
Total 5.164 1.803 607 981 2.700 11.255 3.398 14.653
O Banco
Empréstimos para habitagdo 3.075 941 224 305 519 5.064 558 5.622
Cartdes de crédito, sem garantia e outro
empréstimo 751 510 150 298 1.351 3.060 296 3.356
Crédito a empresas 132 48 31 63 42 316 1.345 1.661
Total 3.958 1.499 405 666 1912 8440 2199 10.639
Empréstimos e adiantamentos _avaliados
Vencidos Imparidade
Vencidode Vencidode 12 Vencidode 23 Vencidoa3-6 a 6 ou mais individuaime
meses nte avaliada
1 més meses meses meses Total Total
Em 31 de dezembro de 2014 ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Empréstimos para habitagdo 5155 1424 335 470 1.050 8434 455 8.889
Cartdes de crédito, sem garantia e outro
empréstimo 1.196 738 299 532 2225 4.990 800 5.790
Crédito a empresas 284 30 24 25 148 511 2679 3.190
Total 6.635 2192 658 1.027 3423 13.935 3934 17.869
O Banco
Empréstimos para habitagdo 4444 1.320 274 406 591 7.035 412 7447
Cartdes de crédito, sem garantia e outro
empréstimo 571 541 161 314 1.750 3337 265 3.602
Crédito a empresas 278 27 23 25 113 466 2123 2589
Total 5293 1.888 458 745 2454 10.838 2.800 13.638

Os empréstimos por imparidade avaliados coletivamente em 11,3 M£ (2014: 139 ME£) predominantemente relativos aos empréstimos
bancérios dentro da categoria (2014 MCA balances: 1,3 M£) ja ndo fazem parte do programa de tolerancia nem dos empréstimos por

imparidade avaliados coletivamente.

Para uma andlise mais profunda de empréstimos e adiantamentos com diferentes andlises de gestdo, consulte o Relatério Anual do Barclays

PLC:

. Andlise da carteira de empréstimo para grossistas e de retalho nas paginas 155 a 162.
. Anélise por inddstria e geografia nas paginas 150 a 151

. Diferimento paginas 164 a 167
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Andlise por negdécio nas paginas 228 a 230
Andlise por classe de ativo nas paginas 160 a 162
Empréstimos de potencial risco de crédito na pagina 167
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Andlise de risco
Desempenho derisco
Riscodecrédito

Imparidade

Provisbes paraimparidade
As provisdes para imparidade diminuiram 10% para 4921 MEprimordialmente entre os N&o Fundamentais como resultado da reclassificacéo.

Movimentos na provisdo para imparidade por classe de ativo (auditado)

Mon@antes

Aquisigges Moeda e impuados saldoem
No inicio e Efeip do ouros Valores 1 aos 31
doano alienages desconbo ajustes baixados Recuperages fnnrnm; dezembro
2015 ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Enmpréstimos para habitagio 547 - (32 (64) (94) 7 154 518
Cartdes de crédito, sem garantia
e outro crédito a retalho 3.345 - (105) (170) (1.848) 301 1871 3.3%
Créditn a ennresas 1563 - (12) (383) (335) 92 84 1.009
Total provisido imparidade 5.455 - (149) (617) (2.277) 400 2109 4921
O Banco
Empréstimos  para habitagdo 394 ° (5 (68) (35) 2 84 368
Cartdes de crédito, sem garantia
e outro crédito a retalho 2269 - (79) (120) (1.227) 211 1.057 2111
Crédito a empresas 1201 - S (242) (245) 83 5 802
Total provisdo imparidade 3.864 - (84) (430) (1.507) 292 1.146 3.281

Movimentos na provisdo para imparidade por classe de ativo (auditado)

Montantes
aquisigges Moedae imputados Saldoem

No inicio e Efeio do outos valores S 31

doano alienages desconio ajuses® baixados Recuperages ‘e‘ﬁ::‘!:i‘k\\: dezembro
2014 ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Empréstimos para habitagdo 788 - (23) (200) (191) 17 156 547
Cartdes de crédito, sem garantia e outro
empréstimo 3.603 13 (116) (307) (1.679) 126 1705 3.345
Crédito a empresas 2.867 - (149) (540) (1.167) 78 339 1563
Total provisdo imparidade 7.258 13 (153) (1.047) (3.037) 221 2.200 5.455
O Banco
Empréstimos  para habitagdo 355 - 7 (15) (40) 3 98 394
Cartdes de crédito, sem garantia e outro
empréstimo 2.355 16 (99) (37) (1.091) 92 1.033 2.269
Crédito a empresas 1.863 - (5) (48) (840) 72 159 1.201
Total provisdo imparidade 4573 16 (111) (100) (1.971) 167 1.290 3.864
Nota:

A moeda e outros ajustes incluem a reclassificagdo das imparidades mantidas sobre os empréstimos portugueses detidos para venda entre os empréstimos espanhoéis detidos
para venda em 2014.
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Analise de risco
Desempenho de Risco
Risco de Mercado

home .barclays/annualre port

Analise do risco de mercado

Risco de mercado é o risco de umaredugéo de
rendimentos ou capital derivadoda
volatilidade de posigdes da carteirade

negociagdo ou como consequénciade gerir um
balan¢o da carteira de negociagdo e conjunto
de liquidez.

Estaseccdo contém informacgdes chave que
descrevem o perfil de risco de mercado do
Grupo, sublinhando medidas tanto regulatorias
como de gestédo-

Métricas chave

Medidas derisco de mercado de transagées,
como o Valor em Risco (VaR em inglés),
decresceu no ano primariamente derivado a
remocdo de certos ativos da carteirade
negociagdo do VaR, atividade de clientes
reduzida e aredugdo de risco em negécios
Ndo-Essenciais.

Nos registamos uma redugdo nas medidas de
risco associado e rendimento menor de
atividade reduzida.

85%

dos dias que geraram receitas comerciais positivas

-23%

reducéo em gestao de VaR

10%

aumento de receita comercial média diaria
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Andlise de risco
Desempenho de Risco
Riscode Mercado

As informacdes contidas na secgdo de risco de mercado do
Barclays Bank PLC foram preparadas para satisfazer requisitos
legais e regulatérios. Onde informagdes adicionais existem no
Relatério Anual do Barclays PLC, uma referéncia foi fornecida
nas paginas relevantes do Relatério Anual PLC, em:

home barclays/annualreport

Resumo de desempenho no periodo

O Grupo verificou uma diminuicdo nas posicdes de risco de
mercado, nomeadamente em participagdes e taxas de juro, assim
como a reducédo do risco em negécios ndo centrais.

* medidas de risco de mercado comercial, como o Valor em

Risco de Mercado é o risco de uma redugéo de
rendimentos ou

capital derivado da volatilidade de posigées da
carteirade negociagdo ou como consequéncia

Toda a exposi¢do incluida nesta seccdo (paginas 87 a 93)ndo ¢ auditada
salvo indicagao

Resumodo risco de mercado

Esta secgdo contem estatisticas que descrevem o perfil do risco
de mercado do Grupo. Isto inclui ativos ponderados pelo risco de
linha de negécio, assim como medidas de Valor em Risco (VaR).
Uma distingdo é feita entre medidas regulatdrias e de gestdo
dentro da secgdo. A secgdo da gestdo de risco de mercado nas
paginas 96 a 154 no Relatério do Pilar 3 do Barclays PLC 2015
fornece descricBes destas métrica.

* apdagina 73 fornece uma vista do risco de mercado no
contexto do balango em Grupo.

* pdginas 131 a 136 cobre a gestio do risco do mercado
de transages. Medidas de gestio s&o mostradas na
pagina 131 e medidas regulatérias equivalentes sdo
mostradas a partir da paginas 133

* risco de mercado ndo-negociado, associados as nossas
carteiras bancérias, sdo revistas a partir da pagina 136.

Medidas derisco de mercado no
Grupo e medidas de contabilidade

Medidas de risco de mercado de transagbes como VaR e
medidas de exposicdo de balanco tm diferencas
fundamentais:

* medidas do balangos mostram balangos de acréscimos ou
marcadas para valores de mercado a partir da data de
relatério; considerada; e

* medidas VaR também levam em conta valores de
mercado mas, em adigdo, efeitos de cobertura entre
posi¢des sdo considerados.

* medidas de risco de mercado serio expressas em
termos de alteragdes nos valores ou volatlidades, em
oposigdo aos valores estiticos.

Por estas razdes, ndo é possivel apresentar reconciliagées
diretas de risco de mercado comercial e medidas contabilisticas.
Atabela “Vista do balango das carteiras bancérias”, na pagina
173 do Relatério Anual do Barclays PLC, ajuda o leitor a
compreender as principais categorias de ativos e passivos
sujeitos a medidas regulatérias de riscode mercado.
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Risco (VaR em inglés), decresceu no ano primariamente
devido a remogdo de certos ativos da carteira de
negociagdo da medida, (agorareferido como riscos de
mercado n3do comercial), atiidade de clientes reduzida, e
redugdo de riscos em negécios N3o Central.

receita comercial média, em contraste, aumentou
10% comparada com o ano anterior

riscos de mercado RWAs cairam para niveis de 2014
devido a implementagdo da diversificagdo dos encargos
do risco de mercado VRA geral e especifico,
parcialmente diminuido pela inclusdo do custo de
financiar RNIV para VaR.

Ganhos Anuais em Risco (AEaR), uma medida essencial
da volatilidade do risco da taxa de juro na carteira de
negociagdo (IRRBB), decresceu em 2015 principalmente
baseado no PCB devido ao aumento de cobertura; e no
Tesouro derivado do aumento da exposicdo no curto prazo
disponivel para carteira de obrigagdes de venda,
parcialmente diminuido pela redugdo da incompatibilidade
entre ativos e passivos na carteira de financiamento
grossista.

outros riscos de mercado, como risco de pensdes e
risco de seguros, estio divulgados entre as paginas 179

a 180 e adiante no Relatério Anual do Barclays PLC
2015.
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Mercado Comercial Andlise de Risco

Andlise de medidas de gestdo

As seguintes diwlgagdes fornecem detalhes sobre as medidas de medidas de gestdo de risco de mercado. Para mais detalhes sobre medidas
de gestdo e as diferencas quando comparadas com medidas reguladoras, ver a secgdo de gestdio de risco na pagina 128 do Pilar 3 do PLC de
2015.

Atabela em baixo mostra o VaR total de gestdo numa base diversificada por fator de risco. VaR total de gestdo inclui todas as posi¢oes
comerciais no Banco de investimento, N&o Central, Banca em Africa e Sede.

Os limites s&do aplicados contra cada fator de risco, assim como gestdo total VaR; estes s@o, em seguida mais encadeados por gerentes de
risco para cada negdcio.

Os valores de média diaria, valores maximo e minimo de Gestdo VaR (auditados)

2015 2014
Gestao de VaR (95%) Média Alto a Baixo a Média Alto a Baixo a
Para o ano terminado a 31 de Dezembro ME ME ME ME ME ME
Risco de crédito 11 17 8 11 15 9
Risco de taxa de juros 6 14 4 11 17 6
Risco de titulos 8 18 4 10 16 6
risco de base 3 4 2 4 8 2
Risco de Spread 3 6 2 4 8 3
Risco cambial 3] 6 1 4 23 1
Risco de Mercadoria 2 3 1 2 8 1
Taxa de inflagdo 3 5 2 2 4 2
Efeitos de diversificagido (22) n/a n/a (26) nla nfa
Gestdo Total de VaR 17 25 12 22 36 17

Ataxa de juro VaR média decresceu 5 M£ para 6 M£(Dez 14: 11 M£) durante 2015 visto que certas posicdes da carteira de negociacdo foram
transferidas do Banco de Investimento para a Sede do Tesouro, o que refletiu a transferéncia operacional de responsabilidade (ver pagina 176
do Relatério Anual do Barclays PLC 2015). Estas posigdes sdo de alta qualidade e ativos liquidos da carteira de negociacéo e séo agora
referidos como exposicdes de risco de mercado ndo comerciais. Similarmente, risco de spread e risco base VaR mais baixo em 2015 reflete
uma reducdo dos riscos assumidos.

VaR de risco de participagdes médio foi reduzido 20% para 8 M£, o que reflete uma redugdo nas atividades da carteira de caixa e um perfil de
risco mais conservador adotado na carteira de derivados.

VaR de risco de cambio estrangeiro médio decresceu 25% para 3 M£como resultado de uma atividade menor na primeira metade do ano,
parcialmente diminuido pela maior volatlidade do mercado de negociagéo global estrangeiro verificado na segunda metade do ano.

VaR do risco de inflagdo aumentou 1 M£para 3 ME£, primariamente devido ao aumento da volatilidade no mercado de inflagéo.

VaR do risco de mercadorias médio manteve-se estavel em 2 M£, mas os niveis elevados registaram uma redugdo significativa ano apés ano
devido ao largo desinvestimento na carteira, e fluxos de clientes reduzidos pelo preco do petrdleo mais baixo.

Nota
 Efeitos da diversificagdo reconhecemque é improvavel que as perdas previstas de diferentes ativos ou negécios ocoram em simultaneo, dai as perdas agregadas
esperadas serem mais baixas doquea somadas perdas esperadas de cada dreade fatorde risco. Conmelagdes histéricas entre perdas sdo tidas emcontaao efetuarestas
avaliagdes. Os maximos e minimos das indicagdes VaR apresentados para cada categoria ndo ocomeram necessafiamente no mesmo dia que os maximos e minimos das
indicagdes VaR apresentados como um todo. Consequentemente, o balango de efeito de diversificagdgo para os maximos e minimos das indicagdes VaR nao seriam
significativos e sdo portanto omitidos databela emcima.
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Analise de risco
Desempenho de Risco
Risco de Mercado

Receitas comerciais diarias

M 2015
>40ME |3
2 2014 VaR de Gestdo de Grupo
V Valor Hy
20 ME a <40 ME 39 £60m risco ME
32
O ME a <20 ME
178 £40m
178
(20 ME)a <10 32 £20m
ME 44
<O ME) |4 0
2 Numero de dias de negociagao
2014 2015 2016

O gréfico em cima apresenta a distibuicdo de frequéncia das nossas receitas comerciais didrias para todas as posi¢des materiais incluidas no VaR para
2015. Isto inclui a receita comercial diaia gerado no Banco de Investimento (exceto Participages Privadas e Investimentos Principais), Tesouro, Banca em
Afiica e Nao Central.

A base de preparagdo para receita comercial foi alterada em 2015 para melhor alinhar e refletir a estrutura da careira incluida no VaR de Gestdo de Giupo.
Os valores de 2014 foram apresentados numa base comparavel. Areceita comercial divulgada inclui ganhos e perdas a valor de mercado reconhecidos e
néo reconhecidos de movimentos de mercados intradiarios mas exclui comissdes e remuneragdes consultivas. A medida de receita comercial é baseada em
resultados comerciais e periodos de espera reais. Em contraste, o VaR demonstra a volatilidade de uma medida hipotética. Para constuir esta medida,
assume-se que as posi¢Oes sdo detidas por um dia, e o ganho ou perda agregada n&o reconhecida é a medida. O valor de VaR e da receita real ndo séo
diretamente comparaveis. O VaR informa os gestores de risco das implicacdes do risco das atuais decisdes de careira.

A receita liquida diaria média aumentou 10% para 10,1 ME; houve mais dias de receita comercial positiva em 2015 do que em 2014, como 85% (2014: 82%)
dos dias agerarem receita comercial positiva.

O gréfico do VaR diario ilustra uma tendéncia de decréscimo média de 2015. Aumento intermitente de VaR deveramse ao aumento do fluxo de clientes em
periodos de volatilidade elevada em marcados especificos a subsequente gestdo de risco da posicéo.

Esfor¢os do cendrio de negécio

Sendo parte do enquadramento de gestdo do fisco do Grupo, odesempenho dos negécios comerciais em cenarios hipotéticos caracterizados por condicdes
macroeconémicas severas € modelado regulamente. S&o regulamente modelados até seis cendrios globais que incluem, por exemplo, uma forte
deteriorag@o de liquidez, um desaceleramento da economia global, ataques tenmoristas e uma crise soberana periférica.

Durante 2015, os cenérios analisados ao longo de 2013 apresentaram um maior impacto no risco de mercado seria devido a uma grave deterioracdo da
liquidez e uma rapida desaceleragcdo da economia global.

Risco de Mercado N&o Comercial

Visdo Geral

O enquadramento n&o comercial do risco de mercado cobre exposicfes da carteira de negociagdo, que consistem maioritaiamente em exposicdes
relacionadas com acumulag&o contabilizada e disponivel para instumentos de venda. A volatilidade potencial do rendimento liquido de juros do banco é
medido por uma mética de Ganhos Anuais em Risco (AEaR) que é monitorizada regulamente e apresentada a gestdo superior e ao Comité de Risco da
Diregéo, como parte do enquadramento de monitorizagéo de limite.

Sensibilidade do rendimento liquido dos juros

A tabela mostra uma andlise da sensibilidade do rendimento de juros liquido antes de impostos para ativos financeiros ndo comerciais e passivos financeiros,
incluindo o efeito de qualquer cobertura. A sensibilidade foi medida usando a metodologia de Ganhos Anuais em Risco (AEaR), conforme desciita na pagina
136 no Pilar 3 do Relatéio Barclays PLC 2015. Notese que esta mética é simplista na medida em que assume que um grande choque paralelo ocome
instantaneamente em todas as maiores moedas e ignora o impacto que qualquer acdo de gestdo sobre produtos de clientes.

Sensibilidade da Margem Financeira (AEaR) por moeda (auditado) 31 de Dezembro de 2015 31 de Dezembro de 2014
base +100 base -100 base +100 base -100
pontos pontos pontos pontos
O Grupo ME ME ME ME
GBP 94 (368) 184 (406)
UsD (15) (30) (12) (12)
EUR (6) (8) 21 3
ZAR 6 (5) 10 (8)
Outras moedas 24 (1) 34 (17)
Total 103 (412) 238 (439)
Como percentagem do rendimento liquido dejuros 0,77% (3,09%) 1,96% (3,62%)
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Sensibilidade da Margem Financeira (AEaR) por moeda (auditado)

31 de Dezembro de 2015

31 de Dezembro de 2014

base +100 base -100 base +100 base -100

pontos pontos pontos pontos

O Banco ME ME ME ME
GBP 69 (257) 147 (307)
usb (6) (12) 4 4
EUR (5) 7 13 2
ZAR - - - -
Outras moedas 11 - 16 (8)
Total 69 (276) 172 (317)
Como percentagem do rendimento liquido de juros 0,77% (3,10%) 1,96% (3,62%)

Para sensibilidade de rendimento liquido de juros por unidade de negécio e andlise de risco de mercado néo transacionado utilizando capital

econdémico, por favor consulte a pégina 177 do Relatério Anual do Barclays PLC.

Andlise de sensibilidade de capital

Atabela em baixo mede oimpacto geral de um movimento +/- 100bps em taxas de juro para reservas disponiveis para venda e de cobertura
de fluxos de caixa. Estes dados s&o capturados usando PVO1, o qual é um indicador da mudanga no valor dos ativos para uma mudanca de
1 ponto base na curva de rendimento. Note-se que a metodologia usada para avaliar oimpacto no movimento negativo aplicou uma base de

0% para taxas de juro.

Anilise dasensibilidade de participagdo

31 de Dezembro de 2015

31 de Dezembro de 2014

base +100 base -100 base +100 base -100

pontos ponto pontos pontos

O Grupo ME ME ME ME
Rendimento liquido dos juros 103 (412) 238 (439)
Efeitos de tributagio nos anteriores (31) 124 (57) 105
Efeito no lucro do exercicio 72 (288) 181 (334)
Em percentagem do lucro liguido apés impostos 5,82% (23,26%) 21,19% (39,11%)
Efeito no lucro do exercicio (por cima) 72 (288) 181 (334)
Disponivel para venda de reserva (751) 1052 (698) 845
Reserva de Cobertura de Fluxos de Caixa (1 963) 867 (3 058) 2048
Efeitos de tributagdo nos anteriores 814 (576) 901 (694)
Efeito sobre o capital (1828) 1055 (2 674) 1865
Percentagem do capital (2,77%) 1,60% (4,05%) 2,82%

Analise _da sensibilidade de participacdo

31 de Dezembro de 2015

31 de Dezembro de 2014

base +100 base -100 base +100 base -100
pontos pontos pontos pontos
O Banco ME ME ME ME
Rendimento liquido dos juros 69 (276) 172 (317)
Efeitos _de tributacio nos anteriores (21) 83 (41) 76
Efeito no lucro do exercicio 48 (193) 131 (241)
Em percentagem do lucro liquido apés impostos 5,99% (24,06%) 8,80% (16,20%)
Efeito no lucro do exercicio (por cima) 48 (193) 131 (241)
Disponivel para venda de reserva (732) 1033 (658) 805
Reserva de Cobertura de Fluxos de Caixa (1873 77 (2 936) 1926
Efeitos de tributagdo nos anteriores 782 (543) 863 (655)
Efeito sobre o capital (1775) 1074 (2 600) 1835
Percentagem do capital (3,09%) 1,87% (4,58%) 3,24%

A mudanca de sensibilidade da reserva disponivel paravenda foi maioritariamente motivada pelas mudangas na composi¢do da carteira,
primariamente devido a um aumento de ativos disponiveis para venda detidos numa base simples de curto prazo. Note-se que o movimento
na reserva disponivel para venda teria impacto no Capital Comum Tier 1 (CET1) completamente carregado do CRD IV mas o movimento na

reserva de cobertura do fluxo de caixa ndo teria impacto no capital CET!.

Para andlise da exposicdo do Grupo ao risco de pensé@o por favor consulte a pagina 241 do Relatério Anual Barclays PLC.
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Analise de risco
Desempenho de Risco
Riscode Mercado

Volatilidade dacarteira disponivel para venda no conjunto de liquidez
Mudancas no valor das exposi¢Bes disponiveis para venda passam diretamente através do capital pela reserva de participagdo. A volatilidade
do calor dos investimentos disponiveis para venda no conjunto de liquidez é capturado e gerido através de uma medida de valor ao invés de
uma medida de ganho, ou seja, 0 VaR de risco de mercado nao comercial-

Apesar de a metodologia subjacente para calcular o VaR ndo comercial ser a mesma que a usada para calcular VaR de gestdo comercial, as
mudas medidas nédo séo diretamente compardweis. O VaR ndo comercial representa a volatlidade do capital motivado pelas exposigdes
disponiveis para venda. Isto é usado para propésitos de gestdo interna e apesar de ndo ser formalmente testado como o VaR regulatério (como
é mostrado na pégina 89), é revisto regularmente por gestores de risco de forma a assegurar que permanece adequado para fins de apeténcia
do risco e de monitorizag&o.

Essas exposicdes estido na carteira de negociagfes e ndo se enquadram nos critérios do tratamento da carteira de negociacdes. Como essa
volatilidade disponivel paravenda é um risco que é tido em conta na avaliagdo de capital interno IRRBB, que é descrito no enquadramento de
capital do Pilar 2.

Volatilidade da carteira disponivel para venda no fundo de liquidez

£50m Valor em
Risco nédo
negociado
ME

£40m
£30m
2015 2016
2015
Média Alto Baixo #
Para o ano terminado a 31 de Dezembro ME ME ME
DVaR de Risco de Mercado Ndo Comercial (diariamente, 95%) 416 485 37,0

O VaR néo comercial é maioritariamente movido pela wolatlidade de taxas de juro em mercados desenvohidos no gréfico em cima.

O aumento no VaR verificado em H215 é devido a volatilidade no governo e marcados de taxas de swap observada nesse periodo,
particularmente nos EUS e no RU. O subsequente decréscimo deveu-se a wolatilidade decrescente do mercado combinada com aredugdo da
exposicao.

Ris co cambial

O Grupo estd exposto a duas fontes de risco de cambio externo

a) Exposicdo transitéria de moeda estrangeira

Exposigdes transitorias a cambio externo representam a exposicdo de ativos e passivos bancérios, denominados em moedas diferentes
da moeda funcional da entidade transacionadora.

As poliicas de gestdo de riscodo Grupo impedem a manutengdo de posicdes abertas significativas em moedas estrangeiras fora da
carteira de negociagéo gerida pelo Banco de Investimento que é monitorizado através de DVaR.

O riscotransacional de cambio estrangeiro da carteira de negociagdo fora do Banco de Investimento é monitorizado diariamente pelas fungdes
do mercado de risco e minimzado pelos negécios.

b) Exposicdo transitéria de cambio externo

Os investimentos do grupo em subsidiarias e filiais no estrangeiro criam recursos de capital denominados em moedas estrangeiras,
principalmente  USD, EUR e ZAR. Alteragbes no valor da GBP dos investmentos liquidos devidas a movimentos de moeda estrangeira séo
capturados na reserva de conversdo de moeda, resultando num movimento em capital CET1.

A estratégia do Grupo é minimizar a volatilidade dos récios de capital causados por movimentos de cambio externo, ao assegurar os
movimentos de capital CET1 para acertar em grande parte a reavaliagdo das exposicdes RWA de moeda estrangeira do Grupo.
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As coberturas econémicas representam as agOes preferenciais em Délares Americanos e Euros e instrumentos Tier 1 Adicionais (AT1) detidos

em equidade e contabilizados a custo histérico pelo IFRS, e se qualificam como cobertura para propésitos contabilisticos.

A moeda funcional de operagées (auditado)

A 31 de dezembro de 2015

Parametros
coberturas

ME

Restante

moeda

estrutura
exposigdes

ME

usD
EUR
ZAR
JPY
Outros

7.008
1764

7.707

(406)
3.098

10
1. 633

Total

8.772

12.042

A 31 de dezembro de 2014
uUsD

EUR

ZAR

JPY

Outros

6.655
1871

10.791

619
3.760

(8)
1541

Total

8.526

16.703

Durante 2015, a exposicéo liquida total de moeda estrutural de instrumentos de cobertura decresceu de 4,7 M£ para 12 M£(2014: 16,7 M£).O

decréscimo estd em linha como o perfil geral RWA da moeda, com adedugdo em USD RWAs no ano. Investimentos liquidos em moeda
estrangeira mantiveram-se estaveis em 332 M£ (2014: 338 ME£).

Para andlise da exposicdo do Grupo ao risco de pensdo e risco de seguro, por favor consultar as paginas 179 a 180 do Relatério Anual Barclays

PLC.
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Analise de risco
Desempenho de Risco
Risco de financiamento — Capital

Anadlisedorisco de capital

Ris co de capital é o risco que o Grupotem em
nao ter recursos de capital suficientes, o que
podelevar a: (i) incumprimento de requisitos
regulatérios; (ii) uma alteragdo do rating de
crédito; ou (iii)umaincapacidade de suportar a
atividade de negécios e crescimento.

Estaseccdo detalha a posicdo de capital do
Barclays Bank PLC’s, fornecendo informagéao
em ambos recursos de capital e requisitos de
capital. Fornece também detalhes sobre o
récio de alavancagem e exposigoes.

Métricas chave

11,4% de racio de Capital
Ordinario de Nivel 1

totalmente carregado

RWAs decresceram44 mME para 358 mMVE.
RWAs Nao-Fundamentais decresceram29
mME para 47 mME como resultado da venda
do negécio espanhol e o encerramento gradual
do legado estruturado e produtos de crédito.
RWAs do Banco de Investimento decresceram
14 mME para

108 mME, principalmente devido a uma
reducéo de valores mobiliérios e derivativos, e
uma eficiéncia RWA melhorada.

O capital CET! do Barclays Bank PLC
decresceu 0,6 mME para 40,9 mMME depois de
absorver items de ajustamento e dividendos
pagos e previstos.

4,5% racio de alavancagem

O racio de alavancagem aumentou significativamente
para 4,5% (2014: 3,7%), impulsionado por uma
reducao na exposi¢do de alavancagemde 205 mViE
para 1.028 mME, principalmente devido ao facto de
um encerramento gradualemNao Fundamentais de
156 mME para 121 mMVE.
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/Risco de capital éo riscode o Grupo néo ter os recursos de\

capital suficientes para:

e cumpiir os requisitos regulatérios minimos no RU e em outras
jurisdi¢Bes como os EUA ou Afiica do Sul, onde decomem
atividades reguladas. A autoridade do Grupo para operar como
banco esta dependente da manutengé&o de recursos de capital
adequados em cada nivel onde s&o aplicados requisitos de
capital prudencial.

e suportar os seu rating de crédito. Um rating de crédito mais fraco
aumentaria o custo de financiamento do Grupo e

e suportar as suas opgdes de crescimento e estratégicas.

Para mais detalhes sobre a monitorizacéo e gestdoderisco de capital
consulte as seccdes de Gestéo de Risco entre as paginas 57 e 58

Todas as divulgacdes nesta seccéo (paginas 94a 97)néo sédo

Qditadas,salvo indicacdo contraria. /

Viséo Geral

Esta secgéo fornece um resumo dos recursos de capital do
Barclays Bank PLC. O capital e posicdo de alavancagem do
Barclays Bank PLC é largamente equivalente aos detalhes do
Barclays PLC, os quais podem ser consultados na secgdo de
desempenho do riscode capital do Relatério Anual do Barclays
PLC.

Resumo do desempenho do Barclays PLC no
periodo

O Barclays continua a exceder o minimo CRD IV transacional e
récios de capital totalmente carregados e capital PRA e récios de
alavancagem.

O récio CRD IV CET1 totalmente carregado aumentou para 11,4%
(2014: 10,3%) impulsionado por uma redugdo de 435 ME£em
RWAs para 3584 ME, parciamente compensado por um
decréscimo em capital CRD IV CET1 totalmente carregado de 0,7
ME para

40,7 ME£.

Areducdo RWA foi primariamente impulsionada por um
decréscimo nos RWAs N&o Fundamentais para 47 M£ como
resultado da venda do negécio espanhol e o encerramento
gradual de legado estruturado e produtos de crédito. RWAs do
Banco de Investimento decresceram 14 M£ para 108 ME£,
maioritariamente devido a redugéo em valores mobiliarios e
derivativos, e eficiéncia de RWA melhorado.

O capital CET1 decresceu 0,7 M£ para 40,7 M£ depois de
absorver items de ajustamento e dividendos pagos e previstos.

O récio de alavancagem aumentou significaivamente para 4,5%
(2014: 3,7%), impulsionado por uma reducdo na exposicdo de
alavancagem para 1.028 M£ (2014:

1.233 ME£). Isto foi principalmente devido ao encerramento
gradual do negécio Nao Fundamental de 156 ME para 121

ME.

Requisitos de capital e alavancagem minimos
regulamentares

Capital - totalmente concentrado

O atual objetivo regulador do Barclays PLC é alcangar um
racio CRD IV CET1 totalmente concentrado de 9% em 2019,
assim como um complemento Pillar 2A.

Adicionalmente, um buffer de Capital Contraciclico (CCCB) elou
Requisitos adicionais de Capital Sectorial (SCR) podem ser
exigidos pelo Banco de Inglaterra para protegdo contra ameacas
a estabilidade financeira. Estes buffers podem ser aplicados ao
nivel do Grupo ou a uma entidade legal, subconsolidada ou a
nivel da carteira. No SCRI foi definido & data pelo Banco de

Os 9% englobam o réacio minimo CET1 requerido de 45% e,
faseado a partir de 2016, um Requisito de Buffer Combinado
composto por um Buffer de Conservagdo de Capital (CCB) de
25% e um buffer de 2% de uma Instituicdo de importancia
Global e Sistémica.

De acordo com o Guia de Capital Individual (ICG) de PRA, o
requisito do Pilar 2A do Barclays PLC esta sujeito arevisdo pelo
menos anualmente. Sobre a orientacdo PRA atual, o complemento
do Pilar 2A para 2016 serad de 3,9% dos quais 59% necessitara de
ser de forma CET1, igualando em aproximadamente 2,2% de
RWAs. Consultas e revisdes do Comité de Basileia podem ter ainda
mais impacto no requisito do Pilar 2A no futuro.

Capital - Transacional

Numa base transacional o ARP implementou um requisito minimo
récio CET1 de 4%, récio Tier de 55% e réacio de Capital Total de
8%.

De dia 1 de Janeiro de 2015, os récios de capital transacional s&o
iguais ao récios totalmente concentrados, na sequéncia da
aceleracdo PRA de provisdes transacional relativos a dedugbes e
flros CET1. O ajustamento relativo a ganhos néo realizados em
divida disponivel para venda e participagdo que foi aplicado
aravés de 2014 como uma excecdo j& ndo aplicado.

Limites de direitos adquiridos sobre instrumentos de capital,
previamente qualificados como Tier 1 e Tier 2, mantém-se
inalterados ao abrigo das disposi¢des transitorias ARP.

Alavancagem:

Adicionalmente aos requisitos do capital de Grupo, racios minimos
foram também estabelecidos no que respeita a alavancagem. O
récio de alavancagem aplicavel ao Grupo foram calculados de
acordo com os requisitos do Regulamento de Requisitos de
Capital da UE (CRR) que foi alterado a partir de Janeiro de 2015.
O célculo de alavancagem usa a definicdo final CRR de capital de
Nivel 1 para o numerador e adefinigdo CRR de exposicdo de
alavancagem. Durante 2015, o Barclays foi medido face ao
requisito do racio de alavancagem PRA de 3%.

Em Dezembro de 2015, a PRA finalizou o enquadramento do réacio
de alavancagem do RU, no qual foram adotadas as recomendac¢des
para os requisitos dos récios de alavancagem. Estas
recomendages foram finalizadas na Declaragcdo de Supervisdo SS
45/15 e foram incorporadas como parte do Regulamento PRA, a
entrar em vigor em Janeiro de 2016. Isto resultaria num faseamento
total do récio do requisito de alavancagem de 3,7% para o Barclays.
O requisito mimo aumentaria no caso de o Barclays ser sujeito a
(i) um aumento de CCCB; elou (ii) o Barclays fosse reclassificado
para uma categoria G-Sll superior. Além disso, de Janeiro de 2016,
as enpresas sé&o obrigadas a fornecer trimestraimente  informacéo
sobre o réacio de alavancagem, incluindo o um récio médio.

Inglaterra, enquanto que o CCCB é actualmente ed 0% para
exposicdes do RU. Outras autoridades nacionais determinam os
CCCB apropriados que deviam ser aplicados a exposicdes a
sua jurisdigdo. Durante 2016, CCCBs irdo candidatar-se as
nossas exposi¢cées em Hong Kong, Noruega e Suécia. Baseado
em exposicdes atuais, ndo esperamos que isto se concretize.
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Anadlise de risco
Desempenho de Risco
Risco de financiamento — Capital

Recursos de capital

O CRR e a Diretiva de Requisitos de Capital (CRD) implementou Basileia Il dentro da UE (co lectivamente conhecida como CRD IVl), em 1 de
Janeiro de 2014. As regras séo suplementadas por normas técnicas reguladoras e o Regulamento da PRA, incluindo aimplementagdo de
regras transacionais. No entanto, regras e orientacdo ainda estdo sujeitos a mudanca, visto que certos aspetos de CRD IV estdo dependentes
de normas técnicas finais e clarificagdes a serem emitidas pela EBA e adotados pela Comisséo Europeia e pela PRA. Todo o capital, RWA e

célculos de alavancagem refletem ainterpretagdo do Barclays das regras atuais.

A composicdo de capital do Grupo Barclays Bank Plc é, no geral, equivalente & do Grupo Barclays Plc tal como demonstrado na tabela abaixo:

Capital Regulatério

Grupo Barclays PLC Grupo Barclays Bank Plc

2015 2015

ME ME

Capital Ordindrio de Nivel 1 totalmente carregado 40.741 40.908
PRA Transacional de Nivel 1 52.634 53.038
Recursos Totais de Capital PRA Transacional 66.527 67.574
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Principais _racios de capital

A 31 de dezembro 2015 2014
CTEL1 totalmente carregado 11,4% 10,3%
PRA Transicional CET1: 11,4% 10,2%
PRA Transicional de Nivel 1°¢ 14,7% 13,0%
Recursos Totais de Capital PRA Transacional b,c 18,6% 16,5%

Recursos de Capital (auditado)

2015 2014
A 31 de dezembro ME ME
Participagio dos acionistas (excluindo participagées no controladas) por balango 59.810 59.567
Menos: outros instrumentos de participagio (reconhecido como capital AT1) (5.305) (4.322)
Ajustamento a ganhos retidos para dividendos previstos (631) (615)
Interesses minoritarios (montante permitido em CET1 consolidado) 950 1227
Outros ajustes e dedugdes regulamentares
Ajustamentos de valor adicionais (PVA) (1.602) (2.199)
Goodwill e ativos intangiveis (8.234) (8.127)
Ativos por impostos  diferidos que se baseia em rentabilidade futura excluindo diferengas temporarias (855) (1.080)
Reservas de valor justo relacionadas com ganhos ou perdas em coberturas de fluxo de caixa (1.231) (1.814)
Excesso de perdas estimadas por imparidade (1.365) (1.772)
Ganhos ou perdas em passivos a valor justo resultantes do proprio crédito 127 658
Ativos definidos de beneficios do fundo de pensdes (689) -
Participagées diretas e indiretas por uma instituicgo com os préprios instrumentos CET1 (57) (25
Outros ajustes regulamentares 177) (45)
Capital CET1 totalmente carregado 40.741 41.453
Ajustes regulatérios relacionados com ganhos nio realizados s (583)
PRA Capital Transicional CET1 40.741 40.870
Capital (AT1) adicional de Nivel
Instrumentos  de capital e as contas com prémio de acdes relacionadas 5.305 4322
Capital AT1 qualitativo (incluindo participagdes minoritarias) emitido por subsidiarias 6.718 6.870
Outros ajustes e dedugdes regulamentares (130) -
Capital AT1 transicional AT1® 11.893 11192
PRA Transicional de Nivel 1 52634 52.062
Capital de nivel 2
Instrumentos de capital e as contas com prémio de agdes relacionadas 1757 800
Capital qualitativo de Nivel 2 (incluindo participagdes minoritirias) emitido por subsidiarias 12.389 13529
Outros ajustes e dedugdes regulamentares (253) (48)
Capital PRA transacional regulatério total 66.527 66.343
Ativos de risco ponderado 358.376 401.900

Para CRD IV RWA por tipo de risco e negécio, consultar a pagina 185 do Relatério Anual Barclays PLC.

Para ré&cio de alavancagem e exposicdes subjacentes consultar a pagina 186 do Relatério Anual do Barclays PLC.

Notas

aracio CRD IV CET1 (declaracéo transacional FSA outubro de 2012) aplicavel as Notas de Capital contingente de Nivel 2foi de 13,1%, baseadoem 46,8 ME de capital CRD
IV CET1 transacional e RWAs de 358 ME

b O capital transacional PRA baseia-se no Regulamento PRA e acompanha declaragdes de supervis do.

c Em 31 de dezembro de 2015, o capital de Nivel 1 do Barclays totalmente caregadoera de 46.173 ME e o racio de Nivel 1 totalmente camregado de 12,9%. Capital
regulatorio total totalmente caregadoera de 62.103 ME e o racio de capitaltotal totalmente camegado era de 17,3%. O capital de Nivel1 totalmente camegado e o totalde
medidas de capital séo calculados semaplicaras provisdes transacionais definidas no CRDIV e avaliando a confomidade de instrumentos AT1 e T2 perante os critéfios no
CRD IV relevantes.

d dos 11,9 ME de capital AT1 transacional, capital AT1 totalmente camegado usado para o racio de alavancagemperfaz os 5,3 ME em instumentos de capital e contas com
prémio de agdes relacionadas, 0,3 ME qualficando-se como participacdes minoritarias e 0,1 ME como dedugdes de capital. Exclui instumentos de capital de Nivel 1 herdados
emitidos porsubsididrias que estéo sujeitas a consolidag&o.
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Anadlise de risco
Desempenho de Risco
Risco de financiamento — Liquidez

Analisedorisco de liquidez

Orisco deliquidez é o risco de que uma
empresa, embora solvente, ou nao tem
recursos financeiros suficientes paralhe
permitir cumprir as suas obrigagoes, ou
pode proteger tais recursos apenas a custo
excessivo.

Estaseccdo detalha o perfil dorisco de liquidez
do Grupo e fornece informacéo sobre aforma
como o Grupo gere 0 seurisco.

Métricas chave

133% LCR

O Grupo reforcou a sua posi¢ao de
liquidez durante o ano, aumentando o seu
excedente para requisitos internos e
regulatorios.

9 mM£ de Seguro do Periodo

O Grupo mantém acesso a fontes estaveis e
diversas de financiamento em depdésitos de
clientes e divida grossista.
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Analise de risco
Desempenho de Risco
Risco de financiamento — Liquidez

As informagbes diwlgadas na secgdo de liquidez relativa ao risco
de financiamento do Barclays Bank PLC sdo materialmente
semelhantes as diwlgadas no Relatério Anual do Barclays PLC,
péaginas 187 a 204, disponiveis em: home.barclays/annualreport

/R’isco de liquidez é o risco de que o Grupo, embora \

solvente, ndo tenha recursos financeiros suficientes que
Ihe permita cumprir as suas obrigagdes a medida que
vencem,ou possa proteger tais recursos apenas a custo
excessivo. Isto resulta também nainabilidade de uma
companhia cumprir os requisitos de liquidez regulatdria.
Este risco é inerente atodas as operacdes bancérias e
pode ser afetado por uma v ariedade de ev entos
generalizados no mercado e especificos ao Grupo.
Todas as divulgagdes nesta secgéo (paginas 99 a 115)
ndo sdo auditadas e exclusivas ao BAGL, salvo
indicacdo contréaria.

Todas as divulgagSes nesta sec¢ao (paginas 94 a 97)ndo séo

Qdiladas. salvo indicagéo contraria.

Viséao Geral

O Grupo tem um Enquadramento de Controlo de Risco Chave
compreensivo na gestao do risco de liquidez do Grupo. O
Enquadramento de Liquidez cumpre as normas PRA e foi criado
para garantir que o Grupo mantém recursos de liquidez suficientes
em montante e qualidade, e um perfil de financiamento que é
apropriado no cumprimento a necessidade de risco de liquidez. O
Enquadramento de Liquidez é fornecido através de uma
combinagdo de formagdo de politica, reviséo e governacéo,
andlise, testes de esforgo, definicdo de limites e monitorizag&o.

Risco de liquidez é gerido separadamente no Barclays Africa Grou
Limited (BAGL) devido a requisitos de moeda e financiamento
local. Todas as diwulgacdes nesta seccao excluem o BAGL, salvo
indicagdo contréaria, e se séo reportados numa base auténoma.
Ajustando a requisitos locais, o risco de liquidez do BAGL é gerido
numa base consistente para o Grupo.

Esta secgdo fornece uma andlise dos seguintes aspetos do Grupo:
i) teste de esforco do risco de liquidez; ii) dos testes de esforco
internos e regulatérios; iii) do fundo de liquidez; iv) estrutura de
financiamento e relagbes de financiamento; v) venda grossista; Vi)
financiamento a prazo; vii) oneragéo; viii) acordos de recompra; ix)
classificagdes do crédito; X) gestio da liquidez no BAGL e

X) maturidade contratual de ativos e passivos financeiros.

Para mais detalhes sobre a gestdo e enquadramento do risco de
liquidez consulte a pagina 59.
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Resumo de desempenho no periodo

O Grupo manteve um excedente relativamente aos seus
requisitos internos e regulatérios em 2015. O fundo de liquidez
foi de 145 M£,(2014:149 M£) e o Récio de Cobertura de
Liquidez (LCR) foi de 133% (2014: 124%), equivalente aum
excedente de 37 M£(2014: 30 M£). Enquanto que o fundo de
liquidez possa sofrer uma reducéo no futuro, o Grupo pretende
continuar a manter um excedente prudente relaivamente aos
requisito regulatorios.

Financiamento grossista pendente excluindo acordos de recompra
foram reduzidos para 142 M£(2014: 171 M£). O Grupo emitiu 9
ME£ de financiamento a prazo liquido de resgate antecipado
durante 2015, dos quais 4 M£ foram em divida n&o garantida
plblica e privada emitida pela companhia de holding, a Barclays
PLC. Durante Q415, o Barclays PLC também emitiu titulos em
EUR de Nivel 2 equivalentes a1 M£. Todos os procedimentos de
capital e divida levantados pelo Barclays PLC foram usados na
subscri¢do de instrumentos no Barclays Bank PLC, a companhia-
mée com uma classificacdo correspondente aos titulos emitidos
pelo Barclays PLC.

Teste de stress do risco de liquidez

Sob o Enquadramento de Liquidez, o Grupo estabeleceu uma
Apeténcia do Risco de Liquidez (LRA) juntamente com os limites
apropriados para a gestao do risco de liquidez. Este é o nivel de
risco de liquidez que o Grupo escolhe assumir para atingir 0s seus
objetivos de negdcio e cumprir as suas obrigagdes regulatérias. A
expressdo chave do risco de liquidez é através de testes de stress
internos. E medido com referéncia em saidas de caixa liquidas de
esforgo e antecipadas, contingentes e contratuais, para cada um
dos trés cenérios de esforgo.

Apeténcia de Risco de Liquidez

Como parte do LRA, O Grupo simula trés cenérios primérios de
stress de liquidez alinhados com os stress descritos pela FSA:

. um evento de stress de 90 dias no mercado global
. um evento de stress de 30 dias especifico do Barclays

. um evento de stress combinado de 30 dias generalizado

no mercado e especifico do Barclays.
Em condi¢cdes de mercado normais, o fundo de liquidez é gerido
para ser alvo de pelo menos 100% de fluxos de saida antecipados
em cada uma destes cenarios de stress. O cenério de stress de 30
dias especffico do Barclays resulta nos maiores fluxos de saida
liquidos em cada um dos testes de stress de liquidez. O cenério de
30 dias combinado assume fluxos de saida consistentes com o
stress especfifico firme para as duas primeiras semanas de um
periodo de stress, seguido de fluxos de saida relativamente mais
baixo consistentes com o stress de mercado no restante periodo
de stress.
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Anadlise de risco
Desempenho de Ris

Cco

Risco de financiamento — Liquidez

As suposi¢Bes chave do LRA incluem:
Ano findo a 31 de dezembro de 2015

Motor derisco de liquidez Stress especifico do Barclays

Financiamento . Zerorollover de passivos grossistas ndo garantidos com maturidade, de divida ndo garantida e de canal de
grossista garantido e papel comercial.
ndo garantido = Nenhum beneficio assumido de recompras invertidas a cobrir posigdes firmes pequenas.

. Rollover de transagfes garantidas sobre ativos altamente liquidos.

. Rollover variante de transagfes garantdas em ativos liquidos, sujeitos a uma ampliagdo da margem de

avaliacéo

. Zerorollover de transagfes garantidas em ativos menos liquidos

= 100% de recompra contratual iré ocorrer.

= Margens de avaliagdo aplicadas ao valor de mercado de ativos transaciondveis detidos no saldo de liquidez.
D Saidas de depésito =  Saidas substanciais de depdsito em PCB e Barclaycard como o Grupo é visto como risco de crédito maior do

que 0s concorrentes.

Concentragdo de
financiamento -

Saidas adicionais reconhecidas contra a concentragdo de fornecedores de financiamento grossista (a
maior contraparte ndo garantida indisponivel para fazé-lo).

liquidez intra-diéria -

Liquidez antecipada necessaria para suportar requisitos de pagamentos de caixa intra-diario adicionais e
plataformas de liquidagdo de titulos baseadas no histérico de uso de pico e liquidagdes tripartidas baseadas
em maturidades de transacfes futuras.

Intra-grupo .

Liquidez antecipada necesséria para suportar subsidiarias materiais, baseadas em testes de stress
auténomos. Liquidez de excedentes detida por certas subsidiarias nédo é vista como um beneficio
para o Grupo maior.

Fora do Balanco .

Levantamento significante de linhas consolidadas baseado em tipo de linha, tipo de contraparte e a
capacidade de crédito da contraparte.

Saida de todas as garantias devidas pelo Barclays as contrapartes, mas ainda ndo chamadas;
Saidas de garantia baseadas na simulagdo de Monte Carlo e no histérico de saidas de stress.
Aumento do requisito da margem inicial do Grupo para todas as principais transacdes.

Saidas como resultado de um rebaixamento do rating de crédito multi-entalhe.

Viabilidade do franchise .

Liquidez necesséria de forma a cumprir com saidas de natureza néo contratual mas necessdrias para o
suporte do franchise em andamento do Grupo (por exemplo, atividades de criagdo de mercado e recompra
de divida ndo contratual).

Risco de cambio cruzado =

Fluxo de caixa de liquidagdo de maturidade contratual para FX futuros fisicamente liquidados e swaps de
cambio cruzado s&o refletidos.
Nenhum beneficio assumido da entregar de caixa liquida excedentaria em moedas fora no G-10.

Acbes de mitigagdo = Monetarizagdo de ativos isentos de encargos que sé&o de conhecido valor de liquidez para a empresa, mas
detidos fora do fundo de liquidez (sujeitos a um ajustamento de avaliagio)
Risco de Internalizacéo . Perda de fontes de financiamento internas dentro do Negécio Sintético de Servigos de Corretagem.

Aceleracdo do perfil a prazo associado com Clientes de Corretagem em desalavancagem das
suas carteiras assimetricamente através do encerramento de participagdes minoritarias.
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Regulagcdo de Liquidez

Desde Outubro de 2015, o Grupo gere o seu perfil de liquidez face ao novo regime de liquidez CRDIV implementado pela PRA. O regime
CRDIV define o réacio de risco de liquidez, a elegibilidade do ativo do fundo de liquidez e saida de stress liquida aplicada face aos balangos
reportados do Barclays.

O Grupo monitoriza a sua posi¢do face ao LCR interino do e o Récio de Financiamento Liquido Estavel (NSFR) de Basileia lll. O LCR esta
encarregue de promover resisténcia a curto prazo do perfil de risco da liquidez de um banco, assegurando que tem recurso liquidos de alta
qualidade suficientes para sobreviver a um cenario de stress acentuado com aduragdo de 30 dias. O NSFR tem um horizonte temporal de
pelo menos 6 meses e foi desenvolvido para promover uma estrutura de ativos e passivos de maturidade sustentavel.

O regime PRA exige um cumprimento faseado com o padrdo LCR de 1 de Outubro de 2015 a um minimo de 80%, subindo para 100% em
Janeiro de 2018. A metodologia para o LCR é baseado no Ato Delegado que se tornou lei da UE em Outubro de 2015.

Em Outubro de 2014, a BCBS publicou um padr&o final para o NSFR com o requisito minimo para ser introduzido em Janeiro de 2018 a 100%
numa base continua. A metodologia para calcular o NSFR é baseada numa interpretagdo dos padrbes de Basileia publicados em Outubro de
2014 e inclui um nimero de suposicGes que estdo sujeitas a mudanga anteriormente & adogéo pela Comisséo Europeia através do CRDIV.

Baseado respetivamente nos padrées do CRDIV e de Basileia Illl, a 31 de Dezembro de 2015, o Grupo teve um excedente para ambas esta
métricas com um LCR interino do CRDIV de 133% (2014: 124%) e um NSFR de Basileia Il de 106% (2014: 102%)

Comparacdo de testes de stress internos e regulamentares de liquidez

Os cenédrios de stress LRAe o LCR interino do CRDIV sdo todos cenarios de curto prazo maioritariamente comparaveis nos quais a
adequagdo de recursos de liquidez definida é avaliada face a saidas de stress contratuais e contingentes. Os testes do LCR interino do
CRDIV fornecem uma avaliagdo independente do perfil de risco de liquidez do Grupo.

Teste de Stress Barclays LRA LCR interino CRDIV Basileia Il NSER
Horizonte Temporal 30 - 90 dias 30 dias 6+ meses

Recursos de financiamento estaveis para financiamento estavel
Célculo Ativos liquidos para saidas de caixa liquidas Ativos liquidos para saidas de caixa
liquidas Requisitos

A 31 de dezembro de 2015, o Grupo mantinha ativos liquidos elegiveis em excesso de 100% dos requisitos de stress para todos os trés
cenérios LRA e o CRDIV:
Requisito de LCR interino

A conformidade com os testes de estresse internos e regulamentares

Barclays LRA (requisito
especifico do

de um més) LCRinterino do CRDIV
A 31 de dezembro de 2015 blE bl
Pool de liquidez total elegivel 145 147
Influxo de ativos 1 18
saidas de estresse
Saidas de depdsitos de retalho e comercial (50) (72)
Financiamento grossista (15) (12)
Financiamento garantido liquido (12) (1)
Derivativos (8 (6)
Classificagdo de exposicdo rebaixamento contratual de crédito (6) (5
Reembolsos de compromissos de empréstimo 7 (32
Intra-diario (13) -
Total do fluxo de caixa liquido de stress (110) (110)
Excedente 35 37
Fundo de liquidez como uma percentagem dos fluxos de caixa liquidos esperados 131% 133%
A 31 de dezembro de 2014 124% 124%

Em 2015, o Grupo fortaleceu a sua posi¢édo de liquidez, conseguindo um excedente para os seus requisitos regulatérios e internos. O Grupo
planeia manter o seu excedente para os requisitos de stress internos e regulatérios a um nivel eficiente, enquanto pondera riscos de condigdes
de financiamento de mercado e da sua posi¢do de liquidez. A constante reavaliagdo destes riscos pode levar & aplicacdo de agOes apropriadas
de forma a medir o fundo de liquidez.

Nota
a dos trés cendrios monitorizados como parte do LRA, os resultados do cendrio especifico do Barclays de 30 dias tem o racio mais baixo com 131% (2014: 124%). Isto
compara-se com 144% (2014: 135%) no cendrio de mercadode 90 dias, e 133% (2014: 127%) no cenario combinado de 30 dias.

b inclui BAGL
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Analise de risco
Desempenho de Risco
Risco de financiamento — Liquidez

Fundo de liquidez

O fundo de liquidez do Grupo em 31 de Dezembro de 2015 era de 145 M£ (2014: 149 M£).Durante 2015 o fundo de liquidez ao final do més
estava entre 142 Mf e

168 M£ (2014: 134 M£e 156 M£), e o saldo médio ao fim do més era de 155 M£(2014: 145 M£). O fundo de liquidez é detido sem encargos e
ndo é usado para suportar o pagamento ou o cumprimento de requisitos. Tais requisitos séo tratados como parte do nosso financiamento de
negécio regular. O fundo de liquidez tem como objetivo compensar saidas de stress, e consiste nos seguintes ativos de caixa e ndo onerados:

Composigado do pool de liquidez do Grupo a quinta-feira, 31

de dezembro de 2015 Liquidez
fundo Fundo de liquidez com CRDIV LCR elegiv el 2014
Liquidez
Caixa Nivel 1 Nivel 2A fundo
ME ME ME ME
Caixa e depésitos em bancos centrais ¢ 48 45 1 - 37
Titulos governamentais °®
Notagdo AAA 63 - 63 - 73
AA+ para notagdo AA 11 - 7 4 12
Outros titulos do governo 1 - 1 - -
Total de titulos do governo 75 - 71 4 85
Qutros S = o o -
Obrigagdes supranacionais e bancos de desenvohvimento multilateral 7 - 7 - 9
Agéncias e agéncia de titulos lastreados em hipotecas 8 - 6 2 11
Obrigagdes cobertas (notagéo AA-e acima) 4 - 2 2 3
Outros 3 = = - 4
Total de outras 22 - 15 4 27
Total em 31 de dezembro de 2012 145 45 87 8
Total em 31 de dezembro de 2014 149 37 99 7

A pool de liquidez do Grupo estd bem diversificada pelas moedas principais e o Grupo monitoriza os cendrios de stress LRA para moedas
principais.

Fundo de liquidez por moeda

uUsD EUR GBP Outros Total
ME ME ME ME ME

Fundo de liquidez a quinta-feira, 31 de dezembro de 2015 41 33 46 25 145
Fundo de liquidez a quarta-feira, 31 de dezembro de 2014 46 27 54 22 149

Gestdo do Fundo de Liquidez do Grupo

A composicéo do fundo de liquidez do Grupo é gerida eficazmente. A manuteng&o do fundo da liquidez aumenta os custos do Grupo uma vez que a despesa
de juros pagas nos passivos usados para financiar o fundo de liquidez é maior que o rendimento de juros recebido dos ativos do fundo de liquidez. Este custo
pode ser reduzido investindo uma grande porcéo do fundo de liquidez do Grupo em ativos altamente liquidos que ndo caixa e depdsitos em bancos centrais,
mantendo no entanto um nivel minimo de caixa no fundo de liquidez para cumprir saidas de caixa num primeiro dia de stress especifico do Barclays e caixa
suficiente e titulos de liquidagdo no mesmo dia para cumprir todas as saidas nos trés primeiros dias de stress. Estes ativos no fundo de liquidez consistem
principalmente em titulos govemamentais altamente cotados, e a suainclus&o no fundo de liquidez n&do consiste numa patticipagdo de liquidez do Gmupo.

A composicao do fundo de liquidez esta sujeita a limites definidos pelo Conselho, Comité de Tesouro e funcdes independentes de risco de Crédito e risco de
Mercado. Além disso, o investimento do fundo de liquidez é monitorizado para concentrag@o de risco pelo emissor, moeda e tipo de ativo. Dado os rendimentos
incrementais gerados por estes ativos altamente liquidos, o perfil de risco e recompensa é gerido continuamente.

O Gupo gere o fundo de liquidez numa base centralizada. Em 31 de dezembro de 2015, 94% do fundo de liquidez estava localizado no Barclays Bank PLC
(2014: 92%) e estava disponivel para cumprir necessidades de liquidez em todo o Grupo. O fundo de liquidez residual é detido predominantemente dentro do
Barclays Capital Inc. (BCl). A parte do fundo de liquidez fora do Barclays Bank PLC é mantida contra outflows de stress de entidades especificas e exigéncias
regulatérias. Para fins do uso desta parte do fundo de liquidez serrestito devido a requisitos regulatorios, assumese que esteja indisponivel para o resto do
Grupo.

Liquidez de contingéncia

Além do fundo de liquidez do Grupo, o Gruupo tem acesso a outros ativos ndo onerados que fomecem uma fonte de liquidez contingencial. Embora estes ndo
se estejam dependente do LRA do Grupo, uma parte deles poderd ser monetizada em situagdo de stress para gerar liquidez através do uso como colateral
para financiamento garantido ou através de venda simples.

Notas
a Do qual mais de 97% (2014: mais de 95%) foi colocado no Banco de Inglatena, Reserva Federal Americana, Banco Central Europeu, Banco do Japdo e Banco Nacional Suico .
b Do qual mais de 92% (2014: mais de 95%) s3o titulos ingleses, americanos, japoneses, franceses, alemaes, dinamarqueses, suicos e holandeses.

home .barclays/annualre port Barclays Bank PLC Relatério Anual 2015|102



Tanto em stresses de liquidez especificos do Barclays ou generalizados no mercado, a liquidez disponivel \ia fontes de mercado pode ser
severamente interrompida. Em circunstancias em que a liquidez de mercado estd indisponivel ou disponivel apenas a precos fortemente
descontados, O Grupo pode gerar liquidez via bancos centrais. O Grupo mantém um montante significativo de garantias preposicionadas em
bancos centrais e disponiveis para angariar financiamento.

Estruturade Financiamento e relagdes de financiamento

Abase para a gestdo saudavel de riscode liquidez é uma estrutura sélida de financiamento que reduz a probabilidade de um stress de
liquidez conduzir a uma incapacidade de cumprir as obrigacdes de financiamento & medida que vencem. A estratégia geral de financiamento
do Grupo devera desenvolver uma base de financiamento diversificado (geograficamente, por tipo e por contraparte) e manter 0 acesso a uma
variedade de fontes de financiamento alternativo, para fornecer protegdo contra flutuagdes inesperadas, mes minimzando o custo de
financiamento.

Neste sentido o Grupo quer alinhar as fontes e usos de financiamento. Assim sendo, os empréstimos ao cliente comercial e de retalho e
adiantamentos s&o largamente financiados por depdsitos de clientes, com o excedente a financiar o fundo de liquidez. Outros ativos, juntamente
com outros empréstimos e adiantamentos e ativos ndo onerados s&o financiados por dividas e participagbes grossistas alongo prazo.

A maioria dos acordos de recompra invertida sdo compensados por acordos de recompra. O fundo de liquidez é predominantemente
financiados através de marcados grossistas. Estas relagdes de financiamento estio sumarizadas em baixo:

2015 2014 2015 2014
Ativos mME mME Passivos mME mME
Empréstimos e adiantamentos a clientes * 336 346 Contas de clientes = 374 366
Fundo de liquidez do Grupo 145 149 < 1 Ano de financiamento grossista 54 75
> 1 Ano de financiamento grossista 88 96
Outros ativos® 135 153 Participagdo e outros passivos * 104 112
Acordos de revenda invertida e outros empréstimos Acordos de recompra e outros empréstimos
garantidos similares © 178 271 empréstimos © 178 271
Instrumentos  financeiros derivados 326 439 Instrumentos  financeiros derivados 322 438
Total ativos 1120 1358 Total passivos e participacdes 1120 1358

Financiamento de depésitos (Inclui
BAGL) (auditado)

2015 2014

Empréstimos e adiantamentos a clientes

Em 31 de dezembro de 2015

Empréstimos brutos e

Raécio de

Racio de

adiantamentos Depésitos de empréstimo empréstimo para

Para clientes clientes para depésito depésito

ME ME % %
Atividade bancaria pessoal e empresarial 218 305
Barclaycard 40 10
Banca em Africa 30 31
N&o Fundamental (retalho) 12 2

Total de financiamento retalhista e corporativo 300 348 86 89
Banco de Investimento, N&o Fundamentais (grossista) 99 70

Total 399 418 95 100

Atividades do Barclaycard PCB, N&o Fundamentais (retalhistas) e Banca em Africa s&o largamente financiadas com depdsitos de clientes. Em
31 de dezembro de 2015, o récio de empréstimo para depdsito para este negécios era de 86% (2014: 89%). O ré&cio de empréstimo para
dep6sito do Grupo em 31 de dezembro de 2015 era de 95% (2014: 100%).

O excesso dos empréstimos e adiantamentos do Banco de Investimento sobre dep6sitos dos clientes é financiado com dividas e participagGes
alongo prazo. O Banco de Investimento néo se baseia em financiamento de depdsitos retalhistas do cliente do PCB.

Em 31 de dezembro de 2015, 129 M£ (2014: 128 M£) do total de depdsitos de clientes foram assegurados através do Esquema de
Compensacdo de Servicos Financeiros do Reino Unido (FSCS) e outros esquemas similares. Além destes depésitos de clientes, existram 4
ME£ (2014: 4 M£) noutros passivos assegurados por governos.

Notas
a. Excluindo colaterais financeiros e balangos de saldo.

b. Os balangos do Grupo Absaque nédo sejam empréstimos a clientes de 34 ME e depésitos de clientes de 34 ME estdo incluidos em outros ativos e passivos.

¢. Composto porrecompra e revenda que fomece financiamento a clientes colateralizados por garantias atamente liquidas numabase a curto prazo ou que s3o usadas
para saldarposigdes deinventario a curto prazo e financiamento de reposi¢des de ativos de carteira de negociagio.
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Analise de risco
Desempenho de Risco
Risco de financiamento — Liquidez

Apesar de contratualmente as contas atuais serem reembolsaveis sob pedido e contas poupanga sem aviso, a base geral de clientes do Grupo,
numericamente e por tipo de depositario, ajuda a proteger contra flutuacdes inesperadas em balancos. Tais contas de uma base de
financiamento estavel paraas operagOes e necessidades de liquidez do Grupo. O Grupo avalia a maturidade de comportamento do ambos os
ativos e os passivos do cliente para identificar falhas de financiamento estruturais no balango. O comportamento do cliente é determinado por
modelo quantitativo combinado com avaliagdo qualitativa, tendo em conta o histérico de experiéncia, composicdo atual do cliente e projegdes
macroeconémicas. Estes perfis comportamentais representam as nossas expetativas futuras do perfil de “run-off’. A saida de caixa
relativamente pequena no espaco de um ano demonstra que financiamento de clientes mantém-se largamente coberto por ativos de clientes de
uma perspetiva comportamental.

Perfil de maturidade comportamental

(incluindo Grupo BAGL) Saidas de caixa (entradas)de perfil de maturidade

Emprésti Cliente comportamental durante um ano

mos e

avancapara Cliente financi ~ N&o mais que Mas ndo Mais do que cinco
amento mais
Clientes excedentes de deum do que cinco anos Total
depésitos/(défice) ano anos

Em 31 de dezembro de 2015 ME ME ME ME ME ME ME
Atividade bancéria pessoal e empresarial 218 305 87 18 3 66 87
Barclaycard 40 10 (30) (10) (10) (10) (30)
Banca em Africa 30 31 1) 2 1) 2 1
N&o Fundamental (Retalho) 12 2 (10) (@] 2 7 (10)
Total 300 348 48 9 (8) a7 48
Em 31 de dezembro de 2014
Atividade bancéria pessoal e empresarial 217 299 82 19 3 60 82
Barclaycard 37 7 (30) (10) (10) (10) (30)
Banca em Africa 35 35 - 2 (@) - -
N3do Fundamental (Retalho) 20 8 (12) = (2) (10) (12)
Total 309 349 40 11 (12) 40 40

Financiamento por grosso

As relacdes de financiamento por grosso estdo resumidas abaixo :

Ativos Passivos
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME
Ativos da carteira de negociagdo 28 37 Acordos de recompra 70 124
Acordos de recompra inversa 42 87
Acordos de recompra inversa 34 45 Passivo de carteiras de negociagdo 34 45
Instrumentos  financeiros derivados 326 440 Instrumentos  financeiros derivados 322 439
Fundo de liquidez 97 109 Menos de um ano de divida grossista 54 75
Outros ativos * 103 122 Maior do que um ano de divida grossista e 150 157

Acordos de recompra financiam acordos de recompra inversa e ativos da carteira de negociacdes. Passivos da carteira de negociacdes séo
liquidados pelo montante restante dos acordos de recompra inversa (ver Nota 18 Compensar ativos e passivos financeiros para mais
detalhes sobre a posicéo liquida).

Passivos e ativos derivativos sao largamente cobertos. Uma parte significante das posicdes derivadas da folha de balanco para liquidagdo das
contrapartes e as partes restantes s&o largamente compensadas quando liquidadas contra ativos em numerério recebidos e pagos.

Divida grossista, juntamente com o excedente dos depésitos de clientes para empréstimos e adiantamentos para clientes, é usada para
financiar o fundo de liquidez. Divida grossista e participagdo a prazo financiam largamente outros ativos.

Nota
a Predominantemente investimentos dis poniveis para venda, ativos financeiros designados a valorjusto e empréstimos e adiantamentos a bancos financiados pordivida e
equidade grossista e ativos da carteira de negociagd maiores que umano.
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Composi¢do do Financiamento a Grosso
O Grupo mantém o acesso a uma variedade de fontes de fundos grossistas nas principais moedas, incluindo os disponiveis de investidores a
prazo numa variedade de canais de distribuicdo e geografias, mercados monetarios e mercados de reposi¢des. O Grupo tem acesso direto aos
mercados financeiros americanos, europeus e asidticos através das suas operagfes bancérias de investimento global e investidores de longo
prazo através dos seus clientes em todo o mundo, e é um participante ativo nos mercados monetarios. Como resultado, financiamento grossista
estd bem diversificado por produto, maturidade, geografia e principal moeda.

Em 31 de dezembro de 2015, o financiamento grossista total pendente do Banco (incluindo acordos de recompra) foi de 142 M£(2014: 171
ME£). 54 M£(2014: 75 M£) do financiamento grossista vence em menos de um ano, do qual 14 M£ (2014: 22 M£)-esta relacionado com
financiamento a prazo.

A 31 de dezembro de 2015, o financiamento a grosso por saldar incluia M£25 (2014: M£33) de financiamento com garanta e M£117 (2014:
M£138) de financiamento sem garantia .

Em preparagdo para um modelo de resolugdo de Ponto de Entrada Unico, o Barclays continua a emitir capital de divida e financiamento sem
sénior garantia a prazo para fora do Barclays PLC, a empresa “holding”, substituindo vencimentos de divida no Barclays Bank PLC.

Perfil de maturidade do financiamento

grossista "
Mais de seis
Mais de um Mais de Meses mas Mais do que
més mas trés meses 30 Mais do Mais de umMais de dois Mais do que quatro
- ais d - que um ano mas anos, mas trés anos, anos, mas
B nao mais (O mas nao ano  Subtotal ndo mais do Nd mais do. mas nzo ndo mais do  Mais do
Nao mais ‘}O que rés mais do que Mg menosdo  que dois que rés majs do que que cinco que
que um mes meses sels meses que um ano anos anos qLIaUOaHOS anos cinco anos
ME ME ME ME ME ME ME ME ME Total ME
Barclays PLC.
Senior sem garantia
eferéncia puablica) - - - - - - 0.8 13 09 31 6,1
p!
Senior sem garantia
de colocagio privada) - - - - - - 0,1 - - - 0,1
( c30 p
Passivos subordinados = = = = = = = = 0,9 09 18
Barclays Bank PLC
Depésitos de bancos 9,5 31 13 08 147 01 s S S 03 151
Certificados de depésito
E papel comercial 05 49 34 53 141 10 06 09 04 05 175
Suportado por ativos
papel comercial
Senior sem garantia 22 33 02 - 57 - - . B _ 57
(Referéncia publica)
Senior sem garantia - 13 - 14 2,7 36 - 43 13 39 15,8
(de colocagio privada)
Titulos cobertos 06 16 23 48 93 5.1 54 37 30 85 35,0
Suportado por ativos 11 11 44 10 16 42 123
garantidos por hipoteca : ° ' ° ' ' ! ' ) ’ ’
Passivos subordinados
0,7 - - - 0,7 05 14 13 05 03 4,7
- - - - - 11 3,0 0,2 09 14,0 19,2
23 11 03 15 52 07 03 04 04 16 8,6
Total em 31 de
dezembro de 15,8 153 8,6 13,8 535 16,5 12,6 13,7 8,3 373 1419
2015
Dos quais garantidos 42 39 16 03 10,0 51 24 28 05 45 253
Dos quais ndo 11,6 114 70 135 435 114 10,2 10,9 78 328 116,6
garantidos
Total em 31 de
dezembro de 16,8 232 144 210 754 14,0 16,1 65 14,0 454 1714
2014
Dos quais garantidos 53 78 1,7 22 17,0 27 51 0,1 24 6,0 33,3
Dos quais n3o garantidos 115 154 12,7 18,8 58,4 11,3 11,0 6,4 11,6 394 138,1

Financiamento grossista pendente inclui 35 M£ (2014: 45 M£) de titulos n&@o subordinados sem garantia colocadas por privados. Estes titulos
séo emiidos através de uma variedade de canais de distribui¢do incluindo intermediarios e bancos privados. Apesar de ndo serum requisito, 0
fundo de liquidez excedeu a maturidade de financiamento grossista em menos de um ano por 91 M£ (2014: 74 ME£).

Notas

a As maturidades do financiamento a prazo incluiam referenciais publicos e titulos ndo subordinados sem garantia, titulos cobertos/ativos garantidos (ABS) e divida subordinada
onde a maturidade dos instumentos fosse superiora um ano.

b A composicédo de fundos a grosso engloba depésitos de bancos reportados na folhade balango, passivos financeiros a justo valor, garantias de divida emitida e passivos
subordinados, excluindo ativos de capital e balancos de saldos. N&o inclui swaps de garantia, incluindo a participag&o no Esquemade Financiamento para Empréstimo do
Banco denglaterma. Incluido nos depésitos de bancos estdo 6 ME de passivos retirados em facilidades do Banco Central Europeu

c inclui titulos estruturados de 28 ME, 8 ME dos quais vencem no prazo de umano

d Principalmente compostos pordepésitos de valorjusto de 4,6 ME e financiamento garantido de ouro fisico de 3 ME.
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Anadlise de risco
Desempenho de Risco
Risco de financiamento — Liquidez

Composicdo monetéria de divida a grosso

A 31 de dezembro de 2015, a proporg¢do do financiamento a grosso por moedas principais era a seguinte:

uUsD EUR GBP QOutros
Composicdo monetéria de financiamento grossista % % % %
Depésitos de bancos 25 51 19 5
Certificados de Depésito e Papel Comercial 25 60 14 1
Ativos de Papel Comercial com Garantia 92 8 - -
Posi¢des prioritarias ndo garantidas (referéncia publica) 43 20 28 9
Posigdes prioritarias ndo garantidas (colocagdo privada) 39 21 18 22
Obrigagdes cobertas/ABS 27 41 31 1
Passivos subordinados 44 19 37
Total em 31 de dezembro de 2015 38 31 23 8
Total em 31 de dezembro de 2014 35 32 25

Para gerir o risco de refinanciamento de moeda cruzada, o Barclays usa a gestdo de limites de fluxos de caixa de cambio externo, que limitam o
risco em maturidades especificas. Através de financiamento grossista, a composicdo €é materialmente inalterada.

Financiamento a prazo

O Grupo emitu 9 M£ (2014: 15 M£) de financiamento a prazo liquido de resgate antecipado durante 2015. O Grupo tem 14 M£de divida a
prazo avencer em 2016 e 16 M£ adicionais em 2017°.

O Grupo espera continuar emitir mais divida publica por grossoem 2016, afim de manter uma base de financiamento estavel e diversificada
por tipo, moeda e canal de distribui¢&o.
Gestdo de Liquidez no BAGL (auditado)

O riscode liquidez é gerido separadamente no Grupo BAGL devido a exigéncias regulamentares, da moeda local e de financiamento.

Além do fundo de liquidez do Grupo, em 31 de dezembro de 2015, o Grupo BAGL detinha 6 M£(2014: 7 M£) dos ativos do fundo de liquidez
face asaidas de stress antecipadas especfificas do BAGL. O fundo de liquidez consiste em titulos e moedas, depésitos em bancos centrais,
titulos governamentais e notas do Tesouro.

O récio de empréstimo total para depdsitos em 31 de dezembro de 2015 era 102% (2014: 102%).

A 31 de dezembro de 2015, o BAGL tinha 9 M£de financiamento grossista a vencer (2014: 9 M£), dos quais 6 M£(2014: 5 M£) vencem em
menos de 12 meses.

Informacéo adicional sobre a gestdo de liquidez do BAGL pode ser consultada no Relatério Anual do Grupo Barclays Africa.

Maturidade contratual de ativos e passivos financeiros (auditado)

Atabela na préxima pagina fornece detalhes na maturidade contratual de todos os instrumentos financeiros e outros ativos e passivos.
Derivados (para além daqueles designados num relacionamento de cobertura) e ativos e passivos de carteira de negociagdo, sdo incluidos na
coluna da procura no seu valor justo. O risco de liquidez nestes itens ndo é gerido com base na maturidade contratual, uma vez que ndo séo
detidas para liquidagéo de acordo com tal maturidade e muitas vezes serd decidida antes da maturidade contratual pelo valor justo. Derivativos
designados num relacionamento de cobertura estdo incluidos de acordo com a sua maturidade contratual.

Os ativos financeiros designados pelo valor em relagdo aos passivos relacionados com os clientes ao abrigo de contratos de investimento

foram incluidos em Outros ativos e Outros passivos Visto que 0 Grupo ndo estd exposto ao risco de liquidez resultante dos mesmos;
qualquer outro pedido de fundos de credores seria satisfeito liquidando ou transferindo o investimento simultaneamente.

Notas
ainclui 0,6 ME de financiamento garantido bilateral em 2016 e 0,4 ME em 2017
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Maturidade contratual de ativos e passivos financeiros (auditado)

Durante Durante Duran Durante Mais de Durante Mais
trés seis te nove um dois trés de
Em N&o meses meses meses, um anos, anos cinco
A mais de mas nao mas nao mas ano mas mas anos Mais de
31 de dezembro de pedido trés mais que mais nao mas nao nao mas 10 anos Total
2015 meses seis que mais 12 mais mais nao
meses nove que um mais que que mais
meses ano gue trés cinco aue
O Grupo ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
Ativos
Caixa e saldos em
bancos centrais 49.580 131 - - - - - - - - 49.711
ltens no curso de
coleta de outros
Atividade Bancéria 631 380 - - - - - - - - 1011
Carteira de
ativos 77.398 - - - - - - - - - 77.398
Outros ativos
designados pelo 5.692 46.941 1722 1372 583 1021 587 424 867 16.172 75.381
Ativo financeiro
instrumentos 326.930 28 3 1 53 331 61 257 147 59 327.870
Empréstimos e
Atividade Bancéria 5.354 32019 1954 366 468 588 991 43 12 34 41.829
Empréstimos e
Clientes 29.117 76.337 13935 7.084 12332 27616 27318 48.707 50.737 106.034 399.217
Compra com acordo
e outros
empréstimos 2 24.258 3.296 292 205 74 35 1 24 - 28.187
Disponivel para
investimentos 465 2.396 1792 4.936 2088 11.537 14.659 17.937 21.445 13.049 90.304
Outros ativos - 1.304 - - - 100 - - - - 1.404
Outros ativos 495.169 183.794 22.702 14.051 15.729 41.267 43651 67.369 73232 135348 1.092.312
financeiros
Outros ativos a 28415
Total ativos 1.120.727
Passivos
Depésitos de 5717 38.720 1.355 540 335 97 9 67 236 4 47080
ltens no curso de
cobranga devida a
Atividade Bancéria 1013 - - - - - - - - - 1013
Contas de clientes 312.773 80.119 7.605 4415 5319 2854 923 1.660 624 2015 41830
Revenda
e outros
semelhantes
empréstimo 66 17.346 3479 1975 876 843 52 - 398 - 25035
Carteira de
Passivos 33.967 - - - - - - - - - 33967
Passivos
designados pelo 319 52.185 3152 3470 2317 6.093 5458 7446 4139 5533 90112
Ativo financeiro
instrumentos 323.786 80 92 49 49 42 13 57 70 14 32425
Titulos de divida em 50 14.270 5615 4322 4.469 10.164 4795 13.056 10.015 2394 69150
Passivos 2 - - 9 28 1254 2994 2191 9.232 6.245 21955
Outros ativos
Passivos - 2.664 - - - 1.075 - - - - 3.739
Total de
passivos 677.693 205.384 21.298 14.780 13.393 22422 14.244 24477 24.714 16205 1.034.610
financeiro
Outros passivos a 20.099
Total passivos 1.054.709
Acumulagio de (182. 524) (204.114) (202.710) (203.439)  (201.103) (182.258)  (152.851) (109.959) (61.441) 57.702 66.018

ativos liquidos

Notas:

a Outros ativos incluem balangos de £7.364 ME (2014: 15,.74ME) e outros passivos. incluem balangos de 5.997ME (2014: 13.15M£) relativos as quantias mantidas a venda. Por

favorreferir a Nota 44 para detahes.
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Anadlise de risco
Desempenho de Risco
Risco de financiamento — Liquidez

Maturidade contratual de ativos e passivos financeiros (auditado)

A Nao Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais do  Mais de Total
pedido mais do trés seis nove um Ano, dois trés que cinco dez
que trés meses meses meses mas nao anos, anos anos anos
meses mas nio mas nao mas nao mais de mas nao mas nio mas nao
mais de mais de mais de  dois anos  mais de mais de mais de
Em 31 de dezembro seis nove um trés cinco dez
de 2014 meses meses Ano anos anos anos
O Grupo ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
Ativos
Caixa e saldos em
bancos centrais 39466 229 - - - - - - - - 39.695
ltens no curso de
coleta de outros
Atividade Bancéria 828 382 - - - - - - - - 1210
Ativos da carteira de 114.755 - - - - - - - - - 114.755
Outros ativos
designados pelo 5732 3139 1540 797 602 2696 1322 1.253 103 1853 36.657
Ativo financeiro
instrumentos 438437 26 6 8 7 204 274 443 439 232 440.076
Empréstimos e
Atividade Bancéria 5909 3163 3.236 225 944 370 233 20 36 49 42657
Empréstimos e
Clientes 24607 99.20 9.225 6.900 9.241 3547 24.65 4848 54.1 1158 427.767
Compra com acordo
e outros
empréstimos 144 1179 9.857 2013 941 28 116 109 22 546 131753
Disponivel para
investimentos 513 1324 2045 3576 844 10.80 16.70 10.10 237 16.46 86.105
Outros ativos - 1500 - - - 180 - - - - 1.680
Outros ativos 630.391  255.420 25.909 13519 12579 49.759 43303 60418 79425 151632 1.322.355
financeiros
Outros ativos a 36.338
Total ativos 1.358.693
Passivos
Depésitos de bancos 7978 4815 1041 504 298 187 95 69 57 6 58.390
ltens no curso de
cobranga devida a
atividade bancaria 1177 - - - - - - - - - 1177
Contas de clientes 317598 86.62 7.284 5442 3.245 4.208 494 1.228 719 1024 427.868
Revenda
e outros
semelhantes
empréstimo 40 1117 7175 2847 1.989 119 116 - 427 - 124479
Carteira de
Passivos 45124 - - - - - - - - - 45124
Passivos financeiros
designados pelo 665 6.554 3493 4.056 3244 7.015 5524 9573 6.17 8851 55.149
Ativo financeiro
instrumentos 438623 29 7 12 5 62 69 78 268 167 439.320
Titulos de divida em 10 19.07 1114 9.712 4791 7568 10.56 10.35 113 1511 86.099
Passivos - 236 48 15 - 37 1.259 1.947 114 6.674 21.685
Outros ativos
Passivos - 3060 - - - 815 - - - - 3875
Outros ativos
financeiros
Passivos 811215 2755 30.19 2258 1357 2001 18.11 23.24 304 18.23 1.263.1
Outros passivos * 29482
Total passivos 1.292.6
Acumulagdo de (180.824) (200.905) (205.190) (214.259) (215.252) (185.504) (160.318) (123.145) (74.210) 59,189 66,045

ativos liquidos
Lacuna

Notas

a Outros ativos incluem balangos de £7.364 ME (2014: 15,.74M£) e outros passivos. incluem balangos de 5.997ME (2014: 13.15ME) relativos as quantias mantidas a venda. Por

favorreferir a Nota 44 para detahes.
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Maturidade contratual de ativos e passivos financeiros (auditado)

Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais dc
trés seis nove dois trés que cincc
meses meses meses Mais de anos, anos, anos
Nio mas nio mas nio mas nao um Ano mas nio mas nio mas nac
_ mais do mais de mais de mais de  mas ndo  mais de mais de mais de  Mais de
Em 31 de dezembro A que tres seis nove um mais de trés cinco de: dez
de 2014 pedido meses meses meses Ano dois anos anos anos anos anos Total
O Banco MiE ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
Ativ os
Caixa e saldos em
bancos centrais 43539 130 - - - - - - - - 43669
ltens no curso de
coleta de outros
Atividade Bancaria 596 - - - = S = = = S 596
Carteira de negociagdo
ativos 33.057 - - - - - - - - - 33057
Outros ativos
designados pelo valor 24 43523 2.695 1.893 986 1.803 540 2115 1975 16433 71.987
Ativo financeiro
instrumentos 315565 56 2 1 53 118 61 257 920 49 316.252
Empréstimos e
Atividade Bancéria 3.897 31.143 2933 2504 3.069 4955 4340 3793 5515 52 62.201
Empréstimos e
Clientes 28925 89.526 15.132 7.887 11.268 29.489 21.824 47517 42474 101165 395.207
Compra com acordo
e outros
empréstimos  similares - 22.305 4.962 743 121 329 250 69 24 - 28.803
Disponivel para venda
investimentos 12 2038 892 4.807 1837 10.829 14221 16967 20357  11.648 83.608
Outros ativos - 6.326 - - - 283 - - - - 6.609
Outros ativos 425615  195.047 26,616 17.835 17.334 47.806 41236 70718 70435 129347 1.041.989
Outros ativos a 35.619
Total ativos 1.077.608
Passivos
Depésitos de bancos 21.161 39.830 1.288 503 331 97 9 118 345 - 63.682
ltens no curso de
cobranga devida a
Atividade Bancaria 758 - - - - - - - - - 758
Contas de clientes 270503 84.644 7529 4988 5696 10.173 7.202 11.599 2588 6.869 411.791
Revenda
e outros
semelhantes
empréstimo - 18401 3467 2135 588 1.109 66 - 398 - 26.164
Carteira de negociagdo
Passivos 23567 - - - - - - - - - 23567
Passivos financeiros
designados pelo valor 271 48122 4101 4501 3.065 6.608 5.098 7.725 4703 6.004 90.198
Ativo financeiro
instrumentos 309.740 35 46 4 3 42 13 58 70 14 310.025
Titulos de divida em 2 6.900 4570 3575 3641 8.954 1421 8177 7.264 1.216 45720
Passivos subordinados 2 - - 9 28 1254 2.757 1971 9.232 6.158 21411
Outros ativos
Passivos - 14.297 - - - 1.288 - - - - 15,585
Total de
passivos 626004  212.229 21,001 15.715 13.352 29525 16.566 29648 24600 20261 1.008.901
Outros passivos ° 11.183
Total passivos 1.020.084
Acumulagdo de
ativos liquidos (200.389) (217.571) (211.956) (209.836) (205.854) (187.573) (162.903) (121.833) (75.998) 33.088 57.524

Notas:

a Outros ativos incluem balancos de £5.180 ME (2014: 620ME) e outros passivos. incluem balancos de 4.103ME (2014: 275ME) relativos as quantias mantidas a venda. Por
favorreferir a Nota 44 para detahes.
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Analise de risco
Desempenho de Risco
Risco de financiamento — Liquidez

Maturidade contratual de ativos e passivos financeiros (auditado)

Mais Mais Mais
Mais de seis deum de trés
de trés meses, Mais de Ano, Mais de anos
meses mas nove mas dois mas
, mas néo meses n&o anos, n&o Mais do que
Nao nao mais masnao  majs mas néo mais  cinco anos, mas
\ mais do mais de mais de de mais de de nao mais de Mais
Em 31 de dezembro A que trés de seis nove um dois trés cinco dez dedez
de 2014 pedido meses meses meses Ano anos anos anos anos anos Total
O Banco ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
Ativos
Caixa e saldos em
bancos centrais ltens 35.240 229 - - - - - - - - 35.469
no curso de coleta de
outros
ﬁt!wdage Br:m(:lr:mr:;j 801 _ . _ _ . ~ ~ _ . 801
fivos da carteira de 49,076 - - - - - - - - - 49,076
negociag&o
Qutros ativos
financeiros
designados pelo valor 138 4.995 1.378 745 956 6.372 2208 2351 3.071 18.65 40.867
justo
Ativo financeiro 42497 37 7 7 3 193 279 431 430 199 426565
derivado instumentos
Empréstimos e 5219 29.435 5.369 3017 2.899 4197 3.380 3.831 69 22 57.438
adiantamentos a
Atividade Bancaria
Empréstimos e 40.675 112.588 10.39 7.915 9.703 23913 19.55 51.54 43.794 109.7 429.814
adiantamentos a
Clientes
Compra comacordo de 7.037 82.912 8.230 1.745 1.265 14 387 473 215 546 102.824
revenda
e outros 16 1.007 1.089 3.341 599 10.395 15.73 9.327 22.102 14.98 78.590
QOutros ativos - 729 - - - 10 - - - - 739
Qutros ativos
financeiros
563.181 231.932 26.468 16.770 15.425 45.094 41.539 67.959 69.681 144.134 1.222.183
Qutros ativos a 43573
Total ativos
1.265.756
Passivos
Depésitos de bancos 21.639 45818 1.404 763 342 83 95 146 52 - 70.342
Itens no curso de
cobranga devida a
outros B 911 - - - - - - - - - 911
Atividade Bancaia 279.29 91559 7007 7051 4130 9219 9478 9678 1723 5993 425134
Contas de clientes
Revenda
e outros semelhantes
empréstimo
Carteira de negociagao 5.482 78.510 6.112 1.746 2.854 48 194 - 427 - 95.373
Passivos
Passivos financeiros 25910 - - - - - - - - - 25.910
designados pelo valor
justo 551 6.624 3.769 4361 3643 11.066 6.127 9.632 7.590 9.353 62.716
Ativo financeiro
derivado instumentos 419.04 24 - 11 4 50 43 61 226 138 419.605
T_"“"I’S de divida em 6 10068 9085 8022 3.995 5942 8.786 7.339 9308 1220 63.771
groulagso - 98 49 - - - 1009 1722 11415 6468 20,851
Passivos subordinados
CQutros ativos
financeims - 16.950 - - - - - - - - 16.950
Qutros ativos
financeiros
Passivos
752.843 249.651 27.426 21954  14.968 26.408 25.822 28.578 30.741 23.172 1.201.563
Qutros passivos 7.481
Passiv os fotais a
1.209.044
Acumulacao de ativos liquidos
lacuna (189.662) (207.381) (208.339) ( 213.523) (213.066) (194.380) (178.663) (139.282) (100.342) 20.620 56.712
Notas:

aOutros ativos incluem balangos de £5.180 ME (2014: 620ME) e outros passivos. incluem balangos de 4.103ME (2014: 275ME) relativos as quantias mantidas a venda. Por
favor referir a Nota 44 para detalhes.
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As datas de maturidade esperadas néo diferem significaivamente das datas dos contratos, a excegdo de:

= ativos do portefélio de negociacdo e Passivos e instrumentos financeiros derivados, que poderdo ndo ser mantidos até & maturidade,

como parte das estratégias de negociagdo do grupo.

=  0s dep6sitos de retalho, que estdo incluidos nas contas de clientes, sdo pagaveis a pedido ou com aviso a curto com base contratual.
Na prética, estes instrumentos constituem uma base estavel para as operagdes do Grupo e para as necessidades de liquidez, devido a

ampla base de clientes, quer em nimero, quer em tipo de depositante (ver perfil da maturidade comportamental na péagina 10

= ativos do portefélio de negociacdo e Passivos e instrumentos financeiros derivados, que poderdo ndo ser mantidos até & maturidade,
como parte das estratégias de negociagdo do grupo.

Maturidade contratual de passivos financeiros numa base ndo atualizada (auditada)
Atabela abaixo apresenta os fluxos de caixa pagaveis pelo Grupo de passivos financeiros por maturidades contratuais remanescentes a data
do balango. As quantias apresentadas na tabela s&o os fluxos de caixa contratuais ndo descontados de todos os passivos financeiros (ou

seja, valores nominais).

Os balangos na tabela abaixo ndo concordam diretamente com os balancos no balango consolidado pois atabela incorpora todos os fluxos
de caixa, numa base sem desconto, relacionados tanto com todos os pagamentos de cupdo futuros principais como com os associados.

Os instrumentos financeiros derivados detidos para negociagdo e os passivos da carteira de negociagdo estdo incluidos na coluna “a pedido”

pelo seu justo valor.

Os passivos financeiros designados a justo valor em relacéo ao passivo ligado por contractos de investimento foram excluidos desta andlise,
uma vez que o Grupo ndo esta exposto a riscos de liquidez deles resultantes.

Maturidade contratual de ativos e passivos financeiros (incluindo BAGL) (auditado)

financeiros

Mais de Mais de
trés Mais de trés Mais do
meses, S€ISMESES  Mais de anos, que cinco
N&o mais mas néo mas nac  ym Ano, mas néo anos, mas
do que mais de mais de  mas nao mais de ndo mais Mais de
A trés seis UM mais de cinco de dez dez
Em 31 de dezembro de 2014 pedido meses meses Ano dois anos anos anos anos Total
O Banco ME ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Depésitos de bancos 5717 38.721 1.357 877 108 70 239 10 47.099
Os produtos em curso de
devido a outros bancos 1013 - - - - - - - 1.013
Contas de clientes 31277 80.142 7.640 9.832 3877 1.860 746 3.090 419.960
Acordos de revenda
outro empréstimo garantido 66 17.349 3482 2.853 898 - 491 - 25.139
Passivo de carteiras de 33.967 - - - - - - - 33.967
Passivos financeiros
justo valor 319 52.202 3.165 5.830 11.851 7.840 4.690 8694 94591
Instrumentos  financeiros 32378 81 94 102 57 59 80 16 324275
Titulos de divida em 50 14.352 5.844 9.277 16.775 1416 11.26 4542 76.273
Passivos subordinados 2 235 403 301 6.057 3670 1035 6.313 27.340
QOutros passivos financeiros - 2.664 - - 1.075 - - - 3.739
Total de passivos 677.693 205.746 21.985 29.072 40.698 27.668 27.869 22.665 1.053.396
financeiros
O Banco
Depésitos de bancos 21.161 39.831 1.289 835 108 119 345 - 63.688
Os produtos em curso de
devido a outros bancos 758 - - - - - - - 758
Contas de clientes 27050 84.660 7542 10.72 17.767 12.08 3012 7.799 414.086
Acordos de revenda
outro empréstimo garantido - 18402 3470 2725 1.179 - 491 - 26.267
Passivo de carteiras de 23567 - - - - - - - 23567
Passivos financeiros
justo valor 271 48.138 4114 7615 12,011 8145 5.328 9.321 94.943
Instrumentos  financeiros 309.74 36 47 8 55 59 80 16 310.041
Titulos de divida em 2 6.905 4737 7527 11560 8686 7.757 2.386 49.560
Passivos subordinados 2 235 403 300 5773 3.362 10.28 6.217 26579
QOutros passivos financeiros - 14.297 - - 1.288 - - - 15.585
Total de passivos 626.004 212504 21.602 29.730 49.741 32454 27.300 25.739 1.025.074
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Analise de risco

Desempenho de Risco

Risco de financiamento — Liquidez

Maturidade contratual de passivos financeiros numa base ndo atualizadas

Mais de trés Ao longo Mais de um Mais de Mais de
meses, mas de seis ano trés cinco
N&o mais naomars meses mas ndo  anos, mas anos, mas
mais de nao mais mas mais néo néo Mais de
Em 31 de dezembro de trés mais de seis nao mais mais de tés mais de mais de dez
2014 A pedido meses meses de umano anos cinco anos dez anos anos Total
ME ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Depésitos de bancos 7978 48.155 1.042 804 287 75 62 29 58432
Os produtos em curso
devido a outros bancos 1177 - - - - - - - 1177
Contas de clientes 317.598 86.660 7.364 8.854 4.851 1.408 1.052 2218 430.005
Acordos de revenda
e outros empréstimos 40 111.769 7178 4837 236 - 428 - 124.488
Passivo de carteiras de 45124 - - - - - - - 45124
Passivos financeiros
justo valor 665 6.561 3.508 7.378 12.854 10.285 7.170 14.273 62.694
Instrumentos 438.623 30 7 17 137 85 314 341 439554
financeiros derivados
Titulos de divida em 10 19481 11.406 14.952 19.416 11.352 12.075 2.760 91452
circulacdo
Passivos  subordinados - 363 324 153 1.333 4.269 10.762 6.683 23.887
Qutros passivos - 3.060 - - 815 - - - 3875
financeiros
Total de passivos 811.215 276.079 30.829 36.995 39.929 27474 31.863 26.304 1.280.688
financeiros
O Banco
Depésitos de bancos 21.639 45.819 1405 1.108 183 153 52 - 70.359
Os produtos em curso
devido a outros bancos 911 - - - - - - - 911
Contas de clientes 279.296 91.563 7.012 11.203 18.739 11.229 1831 6.488 427.361
Acordos de revenda
€ outros empréstimos 5482 78514 6.115 4601 243 - 427 - 95.382
Passivo de carteiras de 25910 - - - - - - - 25910
Passivos financeiros
justo valor 551 6.632 3.780 8.078 17.588 10.323 8.607 14619 70178
Instrumentos 419.048 24 - 15 94 61 237 194 419.673
financeiros derivados
Titulos de divida em 6 10457 9.286 12.372 15.640 8.068 9522 1.454 66.805
circulagdo
Passivos subordinados - 223 326 137 1.098 3.987 10.545 6.468 22784
Outros passivos - 16.950 - - - - - - 16.950
__financeiros
Total de passivos 752.843 250.182 27924 37514 53585 33821 31221 29223 1.216.313
financeiros
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Maturidade de compromissos extrapatrimoniais oferecidos (incluindo o BAGL) (auditados)

Atabela em baixo apresenta a divisdo da maturidade dos compromissos extrapatrimoniais do Grupo, recebidos e concedidos a data do
balango. As quantias apresentadas na tabela s&o os fluxos de caixa contratuais ndo descontados de todos os passivos financeiros (ou seja,
valores nominais) com base na primeira oportunidade em que estejam disponiveis.

Andlise _da maturidade de compromissos _extrapatrimoniais oferecidos (incluindo o BAGL) (auditados)

Mais Mais
Mais de Ao Mais de Mais de de de
trés nove um dois trés Mais de
meses meses ano, anos anos cinco
mas Mas mas Mas Mas anos
nao Mas nao nao nao nao nao Mas nao
Nao mais mais mais mais mais mais mais mais
de mais de de de de de de de Mais de
A trés seis nove um dois trés cinco dez dez
ped\do meses meses meses Ano anos anos anos anos anos Total
O Grupo ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
Em
31 de Dezembro de
2015
Garantias, cartas de
crédito e seguros de 6.329 138 4 5 32 84 12 97 4 17 6.722
crédito
Acordos de
recompraa = 392 = 73 o = ° o ° = 465
Total de
compromissos
extrapatrimoniais 6.329 530 4 78 32 84 12 97 4 17 7.187
recebidos
As at
31 de Dezembro de 2014
Garantias, cartas de
crédito e de crédito
seguros
Acordo de recompra
cinicio no futura 6571 60 37 38 39 152 138 203 65 - 7303
acordos
recompraa
- 10.778 - - - - - - - - 10.778
Balango total
dos compromissos
extrapatrimoniais
recebido
6571 10.838 37 38 39 152 138 203 65 - 18 081
Nota

a Acordosde recompra e de recompra inversa cominicio no futuro foram anteriormente divulgados como compromissos de empréstimo. Na sequénciados negécios designados como 0s novos
acordos de recompra inversa a justo valoratravés de ganhos e perdas, os novos acordos de recompra inversa estdo no ambito do IAS39 e sdo reconhecidos como derivativos no balango .
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Andlise de risco
Desempenho de Risco
Risco de financiamento — Liquidez

Andlise da maturidade de compromissos extrapatrimoniais oferecidos (incluindo o BAGL) (auditados)

Mais de Mais de  Mais de Mais de  Mais de

Mais de Ao longo nove um dois trés cinco
trés meses meses Mas ano anos anos anos
meses Mas nao Mas nao Notas: Mas nao Mas ndo Mas nao
N&o mais mas nao mais mais mais mais mais mais
de mais de de de de de de Mais de
A trés mais de nove um dois trés cinco dez dez
pedido meses meses meses Ano anos anos anos anos anos Total
O Grupo ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
Em
Em 31 de dezembro de
Passivos contingentes 17421 933 493 140 590 423 158 161 164 138 20621
Os créditos
eoutras atividades
relacionadas com
fransagdes 617 30 10 - 61 119 - 8 - - 845
Acordo de revenda com
Acordos de recompraa - 93 - - - - - - - - 93
Recursos de reserva,
e outros
compromissos * 274.020 1152 1564 1.116 1071 873 554 906 78 35 281.369
Total de
compromissos 292,058 2208 2067 1.256 1722 1415 712 1075 242 173 302,928
Em
quarta-feira, 31 de
dezembro de 2014
Passivos contingentes 17.303 1770 352 162 102 410 55 83 1.037 49 21323
Os créditos
eoutras atividades
relacionadas com
ransagoes 869 75 13 - 19 115 - - - - 1091
Compra com acordo de
revenda com inicio no - 13.735 - 121 - - - - - - 13.856
Recursos de reserva,
e outros
COMpromissos 262.539 4.045 1.722 844 646 3.638 877 1.846 137 20 276.314
Total rubricas
extrapatrimoniais
compromissos 280.711 19.625 2087 1127 767 4163 932 1929 1174 69 312584
concedidos
Notas

aDurante 2015, os novos acordos de recompra inversa em determinados negdcios foram designados de valorjusto alinhados aforma de como o negécio gere os risco de portfélio e de
performance. Porconseguinte, a contabilidade do valorjusto da compra com acordo de revenda com inicio no futuro e deacordos de revenda invertida consideram-se derivados.
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Analise da maturidade

de compromissos extrapatrimoniais recebidos

Mais de Ao longo Mais de Mais de Mais de
trés de seis um ano, trés cinco
meses mas Mmeses mas mas Anos, mas Mas
R N&o mais nio mais nio mais nio mais n3o mais nio mais Mais de
A mais de trés mais de de um de trés mais de mais de dez anos Total
pedido meses seis Ano anos cinco dez
O Banco ME ME meses ME ME anos anos ME ME
Em 31 de Dezembro
de 2015 Garantias,
cartas de crédito e 5878 28 2 7 24 16 2 7 5964
seguros de crédito
Acordos de recompra - 291 - - - - - - 291
cfinicio no futuro a
Total de
compromissos 5878 319 2 7 24 16 2 7 6.255
Em 31 de dezembro de
Garantias, cartas de
e seguros de crédito 15512 42 35 70 266 186 58
Acordos de recompraa
- 10.087 - - - - -
Total rubricas
compromissos 15512 10.129 35 70 266 186 58
Andlise da maturidade de compromissos extrapatrimoniais oferecidos (incluindo o BAGL) (auditados)
Mais de Ao longo Mais de Mais de Mais de
trés de seis um trés cinco
meses meses Ano, mas Anos, mas Anos, mas
Nao mais nao mais nao mais nao mais nao mais nao mais
A mais de mais de de um mais de mais de Mais de
trés seis trés cinco de dez dez
pedido meses meses Ano anos anos anos anos Total
O Banco ME ME ME ME ME ME ME ME ME
Em 31 de dezembro de
2015
Passivos contingentes 22.320 431 429 418 580 160 164 137 24639
Os créditos
comercializados a curto
relacionados com 536 28 10 - 119 - - - 693
Acordo de revenda com
Acordos de recompra: - 14 - - - - - - 14
Recursos de reserva,
e outros
COMpromissos 217.36 1.006 160 1523 1.218 787 49 35 22214
Total de
COMpromissos 24021 1479 599 1.941 1917 947 213 172 24748
Em 31 de dezembro de
2014
Passivos contingentes 20.149 1457 265 209 422 79 65 28 22674
Os créditos
comercializados a curto
relacionados com 772 61 6 - 115 - - - 954
Compra com
acordo” de revenda - 11.291 - 121 - - - - 11412
Recursos de reserva,
e outros
COMpromissos 213.10 2510 830 933 1.669 1384 86 15 22053
8 5
Total rubricas
extrapatrimoniais
COmMpromissos 234.02 15.319 1.101 1.263 2.206 1463 151 43 25557

Notas:

aDurante 2015, os novos acordos de recompra inversa em determinados negécios foram designados de valorjusto alinhados aforma de como o negdcio gere os risco de portfolio e de
performance. Porconseguinte, a contabilidade do valorjusto da compra com acordo de revenda com inicio no futuro e deacordos de revenda invertida consideram-se derivados.
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Analise de risco
Desempenho de risco Risco operacional

Anadlise dorisco operacional

Orisco operacional é definido como o risco de

im pactos diretos ou indiretos resultantes de
fatores humanos, processos internos fracas sados
ou inadequados e de sistemas ou eventos
externos.

Estaseccdo fornece uma analise do perfil de
risco operacional do Grupo, incluindo eventos
gue exerceram um impacto significativo em
2015.

Uma pequena reducdo no numero de incidentes
registados ocorridos durante o periodo

83%

s perdas liquidas de risco operacional do Grupo
tinham um valor de 50.000£ ou menos

67%

s eventos devem-se a fraudes externas
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As informagdes divulgadas na seccéo relativa ao fisco operacional do
Barclays Bank PLC sdo materialmente semelhantes as divulgadas no
Relatério Anual do Barclays PLC, paginas 206 a 217, disponiveis em:
home.barclays/annualreport

/O risco operacional é definido como qualquer \
situagdo em que existe um impacto potencial

ou real para o Grupo resultante de processos
internos inadequados ou falhados, pessoas,
sistemas ou eventos externos. Os impactos
parao Grupo podem ser financeiros, incluindc
perdas ou um ganho financeiro inesperado,

bem como néo financeiros, como danos
causados ao cliente e consequéncias paraa
reputagdo ou anivel regulamentar.

KToda a exposicio incluida nesta seccdo (paginas 116 e 117) /

Viséao Geral

Os liscos operacionais sdo inerentes a todas as atividades empresariais
do Gupo e séo habituais em todas as grandes empresas. Tentar eliminar
todos os riscos operacionais ndo é uma solugdo econémica e, de qualquer
forma, néo seria possivel fazédo. Esta prevista a ocoméncia de pequenas
perdas decomentes de riscos operacionais e estas sdo aceites como parte
do decurso nomal das atividades da empresa. Perdas mais importantes
sd@o menos frequentes e o Gupo procura reduzir a probabilidade da sua
ocoméncia em conformidade com a sua apeténcia pelo risco.

O Risco Operacional Principal envolve os seguintes liscos-chave:
fomecedores extemos, crime financeiro, relatérios financeiros, fraude,
informacdo, juridico, pagamentos, pessoas, instalagdes e seguranga,
tibutag&o, tecnologia (ncluindo ciberseguranga) e operacdes de
transagdo. Para obter definicbes destes riscos, consulte a pagina 60.
Com vista a assegurar uma cobertura completa dos potenciais
impactos adversos no Grupo decorentes do risco operacional, a
taxonomia do lisco operacional estendeuse para além dos riscos-
chave listados acima para cobiir areas incluidas no risco de conduta.

Esta secgéo fomece uma andlise do peffil de risco operacional do
Grupo, incluindo eventos, os quais estdo acima do limite reportavel do
Banco e que exerceram um impacto significativo em 2015.

Para mais infomagdes acerca dos eventos de risco de Conduta,
consulte apagina 120.
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Resumo de desempenho no periodo

Ao longo de 2015, o total de perdas do risco operacional * aumentou
para 241.3MVE (2014: 143.9ME) com uma reducédo de 3% no ndimero de
eventos registados em comparagdo com o ano passado, impulsionada
por um nimero limitado de eventos na categoria execucdo, entrega e
gestdo do processo.

As perdas deveram:se principalmente ao impacto da execug&o, entrega
e gestdo do processo, fraude extema e perurtbacdo das atividades
comerciais e a falhas do sistema.

Perfil derisco operacional

Dentro do risco operacional, uma elevada proporcdo de eventos de risco
apresenta um baixo custo financeiro associado e uma proporgdo muito
pequena de eventos de risco operacional terd um impacto significativo
nos resultados financeiros do Grupo. Em 2015, 82,6% (2014: 78,0%)
dos eventos de risco operacional relataveis liquidos do Grupo registaram
um valor de perdas de 50.000£ ou menos, e representaram 11,1%
(2014: 30,5%) do impacto das perdas liquidas totais do Grupo.

A andlise abaixo apresenta os casos de risco operacional do Grupo
por categoria de eventos de Basileia:

. Os impactos da execugdo, entrega e gestdo do processo foram
reduzidos para 137.5ME (2014: 81.3ME) e contabilizaram 57,0%
(2014: 56,5%) do global de perdas por fisco operacional. Estes
eventos sdo comuns no sector da banca em geral, onde elevados
volumes de transagdes s&o processados diaiamente. O aumento
nos impactos deveu-se, em larga medida, aum ndmero limitado de
eventos com valores de perdas mais elevados.

. A fraude extema (66,6%) é a categoria com a maior frequéncia
de eventos em que eventos de alto volume e de baixo valor sdo
também coerentes com aexperiéncia do sector, caraterizada por
fraudes com cartdes de débito e de crédito. Isto contabilizou
27,4% das perdas do total do risco operacional no ano de 29,7%
do ano anterior.

O peffil de risco operacional do Grupo é infomado por avaliagdes de
fisco ascendente por cada unidade de negdcio e pela revisdo qualitativa
descendente dos Comités de Controlo e Risco de Govemo (CCRG) para
cada riscochave. A fraude extema e a tecnologia foram registadas
pelos CCRG como importantes exposicdes ao fisco operacional.
Desenvolvimentos de prevengdo melhorada da fraude e femamentas de
estabelecimento do perfil da tansacdo em curso para combater o
aumento da frequéncia da fraude extema, especialmente nos cartdes de
crédito, banca digital, comércio ndo autorizado e engenharia social.

O risco da ciberseguranga continua a ser uma area de preocupagédo em
vista da crescente sofisticacdo e do alcance de potenciais ciber ataques.
Os riscos para a tecnologia e a cibersegurangca mudam rapidamente e
exigem uma concentragdo continuada e investimento.

Para mais informagdes, consulte asecg¢do Gestdo dos Riscos nas
paginas 47 a 63.
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Eventos derisco operacional por categoriade risco
% dos eventos derisco total por contagem

Eventos derisco operacional por categoriade risco
% dos eventos derisco total por valor

Perturbagdo das atividades l 28 Perturbacéo das atividades = %g]‘i
comerciais e falhas do 29 comerciais e falhas do
sistema sistema
Clientes, produtos e préticas 00 Clientes, produtos e préaticas
empresariais 01 empresariais
Prejuizos a ativos fisicos 0.9 Prejuizos a ativos fisicos

06
Praticas de emprego e 07 Praticas de emprego e
seguranca no local de 21 seguranca no local de
trabalho trabalho
Execucdo, entregae 281 Execugéo, entregae 570
gestdo de processos 325 gestao de processos 56.5
Fraude externa 66.6 Fraude externa

599

Fraudeinterna 09 Fraudeinterna

18

Notas:

a As figuras incluem as perdas de risco operacional para eventos relativeis comimpacto de +/- 10.000f e excluem os eventos considerad os derisco de conduta, agregados e limite. Um
evento limite é um evento de risco operacional que resulta num impacto de risco de crédito.
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Andlise de risco
Desempenho de risco
Risco de conduta

Andlise do risco de conduta

Orisco de condutaé o risco de que sejam
causados prejuizos aos nossos clientes,
contrapartes ou ao Barclays devido ao julgamento
impréprio na execugdo das nossas atividades
comerciais.

Estaseccdo detalha o perfil de risco de conduta
do Barclays e oferece informacdes sobre os
principais eventos derisco de 2015 e as a¢des
de mitigacdo de risco tomadas pelo Barclays.

Risco de Conduta

5,4/10 na Medida do Balanced
Scorecard da Conduta de
Reputagéo

bulsionado por melhorias nas seguintes componentes:

Opera de forma aberta e transparente
Dispde de produtos e servigos de alta qualidade
Entrega valor para dinheiro a clientes
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O risco de conduta é o risco de que sejam causados
prejuizos aos nossos clientes, contrapartes ou ao
Barclays devido a um julgamento inapropriado na
execug¢do das nossas atividades comerciais.

Toda a exposigdo incluida nesta secgdo (paginas 120) n&o é auditada
salvo indicagao

Risco de conduta

Fazer acoisa acertada da maneira certa e fomecer produtos e sewigos
adequados aos clientes é fundamental para aestratégia do Barclays. O
Barclays estd empenhado em implementar medidas ao nivel do Gupo nas
praticas empresarais, govemo e tipo de mentalidade e comportamentos
para que os bons resultados dos clientes e a protegédo da integridade do
mercado sejam centrais na forma de trabalhar do Barclays. Melhorar a
nossa reputagdo no mercado irA mostrar aos clientes que tém no Barclays
um parceiro de confianga.

A Autoridade de Conduta Financeira espera que o Conselho de
Administracdo e a Gestdo Sénior do Barclays, apoiados por uma
estiutura  de govemo e uma gestio da informagdo adequada:
supernisionem e mitiguem os riscos de conduta; promovam
consistentemente resultados conduta apropriada; e impulsionem a
incoporagdo de uma cultura centrada na conduta.

Um fatorchave no fomecimento de uma reforma estutural efetiva passa
por equilibrar os requisitos regulamentares e por garantir bons resultados
aos clientes. O programa de reforma estutural espera que os fiscos de
conduta sejam geridos através de comités existentes, com escalonamento
para o Comité de Supenisdo da Implementacdo do Programa de Reforma
Estrutural, conforme apropriado.

Além disso, o Barclays estd a trabalhar no sentido de implementar novos
requisitos regulamentares relacionados com a Responsabilidade Individual e
que se aplicam atodos os bancos do Reino Unido e a deteminadas fimas
de investimento. Os tés novos elementos de intedigagdo ao abrigo das
novas regras de Fortalecimento da Responsabilidade Pessoal s&o: Regime
de Gestores Sénior, Regime de Certificagdo e um novo conjunto de Regras
de Conduta. Estas representam algumas das mudangas regulamentares

mais importantes no sector da banca até a data. No Barclays, congratulamo-
nos com estas mudancas e reconhecemos a importancia de como reforcar a
responsabilidade pessoal irdA melhorar a foma como trabalhamos, e fomecer
nos-4 uma estutura para demonstrar a nossaintegridade e profissionalismo.

Risco de reputacao

O risco de reputagdo é designado como um riscochave pelo Barclays. E
definido como o risco de danos a marca do Gupo proveniente de qualquer
associagao, agdo ou omissdo interpretada pelos acionistas como sendo
inapropriada ou antiética. Enquanto ofisco de reputagdo pode surgir em
qualquer parte do negécio, esta alinhado ao Risco Principal de Conduta
devido a comelagdo significativa entre eles como questdes relacionadas
entre sivisto que as questdes relacionadas com a conduta ttm um impacto
de reputacdo material.

O Quadro de Riscoschave de Reputagdo rege a forma como os negdcios e
fungdes do Barclays implementam uma gestio de risco eficaz nesta area,
incluindo aidentificagé@o, avaliag&o, atibuicdo de prioridades, mitigacéo,
escalonamento e comunicacdo dos fiscos de reputacdo atuais e emergentes.
A exploragdo de horizontes prospetiva do fisco de reputacdo tomada
centralmente e validada através do didlogo com as partes interessadas com
um vasto leque de formadores de opinido. Este processo fomece uma visdo
ampla e informada do ambiente de reputagdo extemo e identifica as
questdes etemas que possam afetar a reputagcdo do Barclays e do setor
financeiro.
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Resumo do desempenho no periodo

Ao longo de 2014, o Programa de Risco de Conduta projetou govemo
relevante, elaboragé@o de relatérios, formacéo e definigdo de papéis e
responsabilidades e, desde janeiro de 2015, a gestdo do risco de
conduta foi totalmente integrada noutros negocios.

Apdés o feedback das partes interessadas, fizeramse melhorias
adicionais para incrementar a gestdo do risco de conduta em 2015. Os
principais objetivos foram:

. simplificar os processos de govemo

. melhorar aqualidade, integridade e fiabilidade da informagé&o
da Gestdo reportada, incluindo a elaboragédo de relatdrios de
indicadores de risco provisionais

. melhorar aqualidade da Avaliagéo do Risco Material de
Conduta através de mais explicacGes sobre a foma como o
que é bom se apresenta e o fomecimento de apoio orientado
para ambos os negécios e Conformidade

. desenvolver relagées mais produtivas com partes
interessadas intemas e outras fungdes de controlo, incluindo
colegas entre a Conformidade

. aumentar a sensibilizagdo do pessoal para o risco de conduta
através de edeaming

. alinhar a gestdo do risco de conduta de uma forma mais estreita
com os colegas de RU

. criar uma relagdo com o risco Operacional para utilizar a

tecnologia e em reconhecimento do nivel mais elevado de
cruzamento entre 0s dois riscos

. melhorar aconsideragdo do risco de Conduta na definicdo
da estratégia e andlise de processos.

Ao longo de 2015, os riscos de conduta foram levantados por negdécio
para consideragdo pela RepCo. A RepCo analisou os riscos
levantados e se as agdes de gestdo propostas eram adequadas para
garantir que os fiscos de conduta foram geridos de foma eficaz.
Abaixo estdo apresentados os temas gerais de risco de conduta e
controlo discutidos pela Gestdo Sénior na RepCo em 2015.

. O Barclays continua a tomar parte nas agdes regulamentares e
litigios que envolvem requerentes que consideram que a conduta
inadequada do Grupo causou prejuizos. Os detalhes respeitantes
a tais investigagoes e litigios relacionados estdo incluidos na
secgdo Legal, conconméncia e assuntos regulamentares, nota 28
na pagina 221.

. A necessidade de garantir que os clientes, e especialmente os
clientes vulneraveis, com dificuldades financeiras sé&o tratados de
forma adequada e tendo em devida conta as suas circunstancias,
como uma forma de garantir bons resultados dos clientes

. Existem riscos potenciais decomentes de conflitos de interesse,
incluindo aqueles relacionados com o processo de submisséo
de referéncia. Enquanto principalmente relevantes para a Banca
de Investimento, tais riscos potenciais também podem afetar a
base de clientes comporativos e de retalho. O Barclays procura
mitigar estes riscos mantendo modelos operativos claros e uma
identificag@o e gestdo efetivas de conflitos de controlo de uma
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identificagdo e gestdo efetivas de conflitos de controlo de
interesses e supenisdo

. O risco de ma gestio dos dados do cliente

. Devido ao volume eilitmo da mudanga estratégica, os
bons resultados do cliente n&o s&o suficientemente
considerados e obtidos.

. Os clientes tém prejuizos no acesso a sistemas e infomagdes,
tais como atrasos nas operagdes, incapacidade de aceder a
fundos e infomagdes incometas, aumento do risco de
atividades fraudulentas e atrasos nos pagamentos.

. O risco de digitalizagdo no qual os canais automatizados
podem ndo realizar os senigos que os clientes esperam, o
impacto em clientes vulneraveis, o risco de fraude e
ciberseguranca. A necessidade de um design forte e robusto
de produtos para garantir a minimizagdo ou prevengdo de
resultados do cliente adversos através da venda de produtos,
senigos e conselhos inadequados para um mercado-alvo.

. Client assets sourcebook (CASS) -devido ao nivel sem
precedentes de alteragbes que a empresa deve implementar
nos proximos 12 meses, o ambiente estavel atual relativo ao
CASS esta afetado.

Tais temas relacionados com aconduta aportam também implicagdes
de risco de reputagdo material. Outra area de risco de reputagdo que
continua a intensificarse diz respeito as preocupacdes publicas,
regulamentares e politicas em tomo da integracdo das questdes de
mudancas climaticas e impacto na estratégia e operagdes do sector
financeiro.

. A conferéncia intergovemamental sobre as alteragGes climaticas de
dezembro de 2015 acordou em manter o aquecimento global dentro
de 2° C, o que ird exigir uma politica e regulamentagéo significativa
e muito mais abrangente para limitar a queima das reservas de
combustiveis fésseis. Isto ira afetar varios setores; no entanto,
verificouse uma atividade significativa durante 2015 em aprofundar
a compreensdo do setor financeiro das potenciais implicagdes
financeiras, operacionais e estratégicas das alteragbes climaticas.
Em partticular, o Conselho de Estabilidade Financeira (Finantial
Stability Board, comumente abreviado FSB) recomendou uma
proposta ao G20 para criar um grupo de trabalho para a divulgagéo
orientada pela indUstia sobre os riscos relacionados com o clima
em novembro de 2015. Este grupo de trabalho foi estabelecido com
o0 mandato para considerar os fiscos fisicos, de responsabilidade e
de transi¢do associados as alteragdes climaticas; identificar
divulgagdes financeiras eficazes das empresas e desenvolver um
conjunto de recomendagdes para divulgacdo relacionadas com o
clima. Melhorar a qualidade e consisténcia das divulgagdes de risco
financeiro do clima por empresas ird pemitir adivulgacdo eficaz e a
andlise de infomagdes relevantes pelos credores, seguradoras,
investidores e outras partes interessadas

O Barclays participa de uma série de grupos da indUstia que
abordam estas questdes e esta a avaliar as implicacdes para o
nosso negdcio global.

Aumentar a sensibilizagdo de todos os funcionarios para aimportancia
de bons resultados dos clientes e proteger a integridade do mercado
tem sido uma prioidade em 2015. Mais de 97 % dos funcionarios do
Barclays concluiu com éxito a fomagéo nesta area.

O Gmupo continuou a incomer em custos significativos de conduta em
relagdo as questdes de litigio. Consulte a Nota 28 Assuntos Legais,
Concorenciais e Regulamentares e a Nota 26 Provisdes para mais
detalhes.
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Os encargos com litigios e conduta incluem compensacgéo de clientes bem
como despesas, incluindo danos, multas, remediacéo dos clientes
afetados e outras penalidades ou liquidagdes relativas a assuntos legais,
concorenciais e regulamentares .

A resolucdo destes problemas continua a seruma parte necessara e
importante da entrega da estratégia do Gupo. No entanto, ha sinais
prévios de que estamos a entregar melhores resultados aos clientes
através de uma consideragdo mais ponderada das suas necessidades.
Como resultado do aumento da sensibilizacdo e da consideragao
precoce do risco de conduta no negdcio, foi tomada uma série de acdes
para melhorar os resultados dos clientes, incluindo:

. consideragé@o e gestio proactiva do potencial detimento ao cliente
associado a estratégia do Barclays na simplificagdo dos seus
negdcios e produtos. Por exemplo, mudar programas de
monitorizagdo de clientes sujeitos a varas alteragdes, incluindo
plataforma e migragcées online

. aplicagdo de requisitos de hipoteca residencial mais exigentes
para pedidos hipotecarios comprar para amendar (buy-todet),
garantindo melhores decisGes de empréstimo

. acompanhamento reforgado de vigilancia na atividade de
identificac@o e gestdo proactiva da Banca de Investimento, o
que pareceu causarimpacto invulgar no mercado

. melhorias em &reas-chave, como luto e procuracdo e fomagéo
continua para equipar funcionarios a apoiar os clientes em
circunstancias vulneraveis

. Planos de separacdo de empresas ndo centrais para
consideragéo dos resultados dos clientes

Recomendagdes de Salz

O Conselho Administrativo encomendou uma andlise das boas praticas
comerciais do Barclays em julho de 2012, liderada por Anthony Salz. O
relatério continha 34 recomendagdes que podem ser amplamente
categorizadas em Regulamentar, Cultura, Govemo do Conselho de
Administracdo, Pagamento de Pessoas e Supenisdo da Gestdo e Gestao
de Riscos. Por favor, consulte as atualizagdes anuais anteriores para mais
detalhes acerca das agdes passadas tomadas. Todas as agdes para
implementar as recomendagdes foram concluidas e validadas de forma
independente. O Gupo continua a monitorizar as agdes para garantir que
séo incomporadas totalmente na organizagao.
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Medida de reputacdo da conduta

Para ajudar a monitorizar 0s progressos na gestiao da conduta, foi
incluida uma medida de “Reputagdo da Conduta” no Balanced
Scoreboard do Barclays. A medida de conduta é desenvolvida através
de um inquérito de conduta e reputacdo realizado pela YouGov, que
abrange uma vasta gama de inquiridos, incluindo partes interessadas
dos setores empresarial e politico, comunicagéo social, ONGs,
instituicdes de solidariedade social e outros formadores de opinido
nas principais regiées (Reino Unido, Europa, Afiica, EUA e Asia).

Em 2015, o Barclays fez progressos na sua medida de Conduta,
registando uma pontuacdo de 54 (2014: 5,3). Indicadores como
“Opera de fooma aberta e transparente”, “Tem produtos e senigos de
alta qualidade”, “Cria valor para o dinheiro dos clientes” melhoraram de
acordo com apercegdo da audiéncia. O desempenho em duas
componentes “Trata bem os funcionarios em todos os niveis da
empresa” e “é de confianga” diminuiam ligeiramente. Em temos de
alvo, estamos abaixo de onde gostariamos de estar em 2015, apesar
do progresso global na medida estar em linha com as nossas
expectativas e coloca o nosso alvo para 2018 dentro do alcance.

As informagdes divulgadas na secgéo relativa ao risco de reputagdo do
Barclays Bank PLC sdo semelhantes as divulgadas no Relatério Anual
do Barclays PLC, paginas 207 a 209, disponiveis em:
home.barclays/annualreport
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Andlise de risco
Supervisao e regulamentacéo

As informacdes divulgadas na seccéo relativa a supeniséo e
regulamentag@o do Barclays Bank PLC sdo semelhantes as
divulgadas no Relatério Anual do Barclays PLC, paginas 210 a 215,
disponiveis em: home.barclays/annualreport

Supervisdo do Grupo

As operagdes do Grupo, incluindo das suas agéncias, sucursais e
associados no estrangeiro, estdo sujeitas a um conjunto significativo
de regras e regulamentos que sdouma condi¢do para a autorizagdo
de efetuar atividades bancéaras e senigos financeiros. Estes aplicam-
se aoperagcdes empresariais e afetam os retomos financeiros e
incluem reservas e requerimentos de relatério e prudenciais e
conduzem regulamentos empresarais. Estes requisitos s&o impostos
por bancos centrais e autoridades reguladoras relevantes que
supernisionam o Gupo nas jurisdices em que este opera. Os
requisitos refletem nomas globais desenvolvidas, entre outros, pelo
Comité de Basileia para a Supenisdo Bancara (Basel Conmittee on
Banking Supervision, comumente abreviado BCBS) e pela
Omganizagdo Intemacional das Comissdes de Valores Mobiliarios.
Também podem refletir requerimentos de ou derivados da legislagcéo
da UE.

No Reino Unido, o Banco de Inglatemra tem a responsabilidade de
monitorizar o sistema financeiro do Reino Unido no seu todo. A
regulamentagdo e supenisdo quotidianas do Gupo dividemse entre
a Autoridade de Regulamentagdo Prdencial (Prudential Regulation
Authority, comumente abreviada PRA), que foi estabelecida enquanto
parte do Banco de Inglatema, e a Autoridade de Conduta Financeira
(Financial Conduct Authority, comumente abreviada FCA).

Além disso, o Comité de Politica Financeira (Financial Policy
Conmitee, comumente abreviado FPC) do Banco de Inglatera
possui uma influéncia significativa nos requisitos prudenciais que
podem ser impostos ao sistema bancario através dos poderes de
dire¢c@o e de recomendagdo. O FPC possui poderes de diregdo
sobre os requisitos de fundos proprios setoriais que pode
estabelecer em relagcdo as exposi¢cdes a setores especificos
considerados como um risco para o sistema financeiro no seu todo.
O govemo propdsse também tomar o FPC responsavel pela
reserva de fundos préprios contra ciclica de Basileia 3, langada na
UE ao abrigo da CRD e CRR (coletivamente conhecidas por CRD
V).

A Lei relativa aos Sewigos e Mercados Financeiros de 2000
(conforme  alterada) (Financial Services and Markets Act 2000,
comumente abreviada FSMA) pemanece a principal legislagédo ao
abrigo da qual as instituices financeiras séo regulamentadas no
Reino Unido. O Barclays Bank PLC est4 autorizado ao abrigo da
FSMA arealizar uma gama de atividades regulamentadas no Reino
Unido. Esta também autorizado e sujeito a supenisdo prudencial
numa base individual e consolidada pela PRA e sujeito a
regulamentagdo e superisdo da conduta pela FCA.

No seu papel de supenisor, a PRA procura manter a seguranga e a
solidez das instituicdes financeiras com o objetivo de reforcar, mas
ndo de garantir, a protegdo dos clientes e do sistema financeiro. A
supenisdo continuada, pela PRA, das instituicdes financeiras é
realizada através de diversas femamentas reguladoras, incluindo a
recolha de informagdo através de retomos prudenciais, relatérios
obtidos junto de pessoas competentes, visitas a empresas e reunides
regulares com a dire¢do com vista a debater questdes como o
desempenho, a gestio do risco e a estratégia.

A regulamentagdo e supervisdo de questdes de conduta s&o da
responsabilidade da FCA. A regulamentacdo da FCA aplicavel ao
Gruupo éconduzida atavés de uma combinagdo de avaliagao
continua; trabalho de projeto regular e tematico baseado nas
avaliagdes do setor da FCA, que analisam as diferentes areas do
mercado e 0s fiscos que poderdo vir a sumgir, e aresposta a fiscos
cristalizados, procurando garantir a reparagcdo, conforme apropriado.
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Desenvolvimentos globais anivel regulamentar

As alteracdes regulamentares continuam a afetar todas as grandes
instituicdes financeiras; anivel global através do G20, do Conselho de
Estabilidade Financeira (FSB) e do Comité de Basileia para a
Supenisdo Bancara (BCBS) e a nivel regional através da Unido
Europeia e a nivel nacional, especialmente no Reino Unido e nos EUA.
Qutras alteragcdes aos requisitos prudenciais e outras melhorias das
definicdes de fundos proprios e de ativos liquidos podem afetar as
atividades planeadas do Grupo e poderiam aumentar os custos e
contiibuir para impactos negativos nos resultados do Gupo. Da mesma
forma, o aumento das exigéncias em relacdo as atividades do mercado
de capitais e das exigéncias da conduta de mercado podem afetar as
atividades planeadas do Grupo e aumentar os custos e, contribuir
assim, para os impactos negativos sobre o lucro do Gmupo.

O programa de reforma do quadro regulamentar global anteiomente

acordado pelos Chefes de Govemo do G20 em abril de 2009 continuou aser

aplicado em 2015 e em 2016.

O FSB foi designado pelo G20 como organismo responsavel pela
coordenagdo da execugdo do programa global de refomas. Centrou-se
principalmente nos riscos colocados pelas instituicdes financeiras
sistemicamente importantes. Em 2011, os Chefes de Govemo do G20
aprovaram as propostas do FSB para reformar a regulamentagdo de
instituicdes financeiras sistemicamente importantes a nivel global Global
Systematically Important Financial Institutions, comumente abreviadas G-
SIFIs), incluindo Bancos Sistemicamente Importantes a nivel global
(Global Systematically Important Banks, comumente abreviados G-SIBs).
Um elementochave deste programa é que estas instituicdes podem ser
resolvidas sem recurso ao apoio dos contibuintes. O Barclays tem sido
designado um GSIB pelo FSB. Os GSIBs serdo objeto de varios
requisitos, incluindo a capacidade de absorgdo de perdas adicionais
exigidos pelas nomas de Basileia 3 (ver abaixo). As sobretaxas sobem
em incrementos de 1% a 2,5% de ativos ponderados pelo risco (com uma
categoria vazia de 3,5% para instituigbes que aumentam a extensdo do
fisco sistémico que representam, visando levar as instituicdes a nao
desenvolverem a sua atividade de foma a aumentar a sua natureza
sistémica). Esta resewva adicional deve ser satisfeita com capital social.

Na sualista de novembro de 2015 de GSIBs, o FSB confimou a
posigdo do Barclays numa categoria que lhe exigia cumprir uma
sobretaxa de 2%. Os requisitos adicionais de absorgdo de perda
aplicamsse as instituicdes financeiras identificadas em novembro de
2014 como sendo GSIBs e serdo introduzidos gradualmente a partir de
janeiro de 2016, sendo alcancada a implementagéo total até janeiro de
2019. Os GSIBs devem também cumprir as expetativas de superisao
mais altas no que se refere a capacidades de agregacdo de dados até
janeiro de 2016. Na UE, as exigéncias para um amortecedor do fisco
sistémico serdo implementadas através da CRD IV.
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Andlise de risco
Supervisao e regulamentacéo

O BCBS emitiu as orientagdes finais sobre as nomas de capital e
liquidez de Basileia 3 em junho de 2011, com revisbes para o risco de
crédito da contraparte em julho e novembro de 2011. Foram acordadas
em janeiro de 2013 revisdes da liquidez regulamentar as definicées de
ativos liquidos de alta qualidade e efluxos de caixa liquidos para efeitos
de célculo do Réacio de Coberura de Liquidez, bem como para
estabelecer um calendéario para a intodugdo gradual da noma a partir
de janeiro de 2016. As exigéncias do acordo de Basileia 3 como um
todo estdo sujeitas a uma série de disposicdes transitéias que comem
até finais de 2018. O Guupo esta, no entanto, sujeito a implementagcéo
pela UE das nomas de Basileia 3 através da CRD IV (ver abaixo). O
BCBS também mantém um ndmero de fluxos de trabalho ativo que ira
afetar o Grupo. Em janeiro de 2016, o BCBS aprovou um novo
enquadramento do risco de mercado, incluindo as regras feitas como
resultado da sua revisdo fundamental da carteira de negociagéo, que
entrard em vigor em 2019. O Comité continua ainda a centrarse na
consisténcia da ponderacdo do risco de ativos e em explicar as
variagbes entre os bancos. Isto inclui revisbes as regras nomalizadas
para risco de crédito, risco de crédito da contraparte, fisco de
volatilidade de ajustamentos de valor de crédito erisco operacional. O
Comité estd ainda a considerar a hipétese de limitar a utilizacdo de
modelos intemos em deteminadas éareas (por exemplo, remover a
Abordagem de Avaliagdo Avancada para o fisco operacional) e a
aplicagédo de floors de RWA (ativos ponderados pelo risco) com base
nas abordagens nomalizadas. As nomas finais para medir e controlar
grandes riscos foram publicadas pelo Comité de Basileia em abiil de
2014 para entrar em vigor em 2019. Também em abril de 2014, o
Comité de Basileia publicou a noma final para calcular os fundos
proprios regulamentares dos riscos inconidos pelos bancos face as
contrapartes centrais. Em conjunto com a Organizagdo Intemacional
das Comissdes de Valores Mobiliarios, o BCBS publicou uma verséo
revista para as exigéncias de margem para derivados néo
compensados centralmente em margo de 2015, que recomenda fasear
as exigéncias para uma margem de variagdo e inicial a partr de 1 de
setembro de 2016.

Em novembro de 2014, o FSB finalizou as suas propostas para melhorar
a capacidade de absorgdo de perdas de GSIBs para garantir que existe
uma capacidade suficiente de absorgéo e recapitalizagdo de perdas
disponivel na resolucdo para implementar uma resolucdo ordenada que
minimiza o impacto na estabilidade financeira, assegura acontinuidade de
funcdes criticas e evita a exposi¢édo dos contibuintes a perdas. Para tal, o
FSB estabeleceu um novo requisito minimo de “Capacidade de Absorgdo
de Perdas Totais” (Total Loss Absorming Capacity, comumente abreviado
TLAC). O FSB espera que apartir de 1 de janeiro 2019, o Barclays e
outos GSIBs cumpram o requisito minimo de TLAC de 16 % dos ativos
ponderados pelo risco dos seus respetivos grupos de resolugéo,
aumentando para 18% a 1 de janeiro de 2022. A parir desse momento,
esperase também que os GSIBs mantenham a TLAC equivalente a pelo
menos 6% do denominador do racio de alavancagem de Basileia I,
subindo para 6,75% a 1 de janeiro de 2022. O BCBS esta igualmente a
equacionar o tratamento de capital das participagdes de TLAC dos bancos
de outros emitentes.

Ainda em novembro de 2015, o Barclays volta a aderir a um protocolo
que foi desenvolvido pela Associagéo Intemacional de Swaps e
Derivados (ntemational Swaps and Derivatives Association, comumente
abreviada ISDA) em coordenagdo com o FSB, para apoiar uma
resolucdo transfronteirica e reduzir o fisco sistémico. Ao voltar a aderir a
este protocolo, Barclays consegue, em ISDA Master Agreements e
contratos de suporte de crédito relacionados, bem como deteminados
acordos de recompra e de empréstimo de acdes celebrados com outros
aderentes, optar por regimes de resolucédo diferentes, de tal foma que
os direitos de incumprimento cruzado e de incumprimento direto que de
outra forma surgiiam nos termos  de tais acordos ficariam
temporariamente (e em algumas circunstancias sobrepostos) na
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resolugcdo de uma das partes.

Influéncia da legislagdo europeia

A regulamentagdo financeira no Reino Unido é em grande parte
moldada e influenciada pela legislagdo da UE. E ela que cria a estutura
do Mercado Unico Europeu, que tem como uma das principais
carateristicas o quadro para a regulamentacdo das empresas
autorizadas. Este quadro esta concebido para conferir a uma instituigdo
de crédito ou empresa de investimento autorizada num dos estados-
membros da UE a capacidade de efetuar atividades bancéarias ou
negdcios de investimentos através do estabelecimento de filiais, ou da
prestacdo de sewnigos numa base transfronteirica noutos estados-
membros, sem anecessidade de autorizagbes locais. As operacdes do
Barclays na Europa sé&o autorizadas e regulamentadas por uma
combinagdo das autoridades de regulamentacdo dos paises de origem e
de acolhimento.

Desenvolvimentos da UE

A UE continua adesenvolver suaestutura regulamentar em resposta a
crise financeira e da zona euro. Na reunido dos Mnistros das Finangas da
UE em dezembro de 2012 acomou-se o estabelecimento de um
mecanismo de supenisdo Unico dentro da zona euro. O Banco Central
Europeu (BCE) foi responsavel pela supenisdo das instituicdes de crédito
mais significativas da zona euro, das companhias financeiras ou das
companhias financeiras mistas. O BCE pode também alargar a sua
supenisd@o a instituicdes de relevancia significativa que estabeleceram
subsidiarias em mais de um estado-membro participante e com ativos ou
passivos transfronteiricos significativos.

N&o obstante as novas responsabilidades do BCE, a Autoridade Bancéaria
Europeia (European Banking Authority, comumente abreviada EBA),
juntamente com as demais Autoridades Europeias de Supeniséo,
continua responsavel pelo desenvolvimento de um conjunto Unico de
regras para a UE como um todo e pelo reforgo da cooperagdo entre as
autoridades nacionais de superisé@o. A Autoridade Europeia dos Valores
Mobilidrios e dos Mercados (European Escuiteis Markets Authority,
comumente abreviada ESMA) representa um papel semelhante em
relacdo aos mercados de capital e aos bancos e outras empresas que
fazem negécios de investimentos e de mercados de capital. A reducéo
progressiva da competéncia nacional por parte das autoiidades
reguladoras nacionais na UE pode levar a eliminagdo de disposi¢cGes
prudenciais que foram acordadas com essas autoridades. Isto pode sewir
para aumentar ou diminuir o montante de capital e de outros recursos que
0 Gupo é obrigado a deter. O efeito global ndo é claro e pode apenas
tomarse evidente ao longo de varos anos. A EBA e a ESMA tém poderes
para mediar entre e substituem as autoridades nacionais em
deteminadas circunstancias.

A responsabilidade pela supenisdo no dia-adia pemanece com
as autoridades nacionais e, para os bancos, como o Barclays
Bank PLC, que estdo incomporados em paises que ndo participam
no mecanismo de supenisdo Unico, esperase que continue
assim. As filiais do Barclays Bank PLC em lItdlia e Franga séo, no
entanto, também objeto de supenisdo direta pelo BCE.

Basileia 3 e a sobretaxa de capital para BSI-G foram ou serdo
implementadas na UE pela CRD IV. As disposi¢cdes da CRD IV ou
entraram em vigor automaticamente ou tiveram de serimplementadas
em Estados-membros a 1 de janeiro de 2014. Esperase que grande
parte da implementacdo seja feita através de nomas técnicas
vinculativas desenvolvidas pela EBA, destinadas a garantir uma
aplicacdo hamonizada das regras através da UE e que estdo ainda
em grande medida em fase de desenvolvimento e adogéo.

Um acréscimo significativo para o quadro legislativo da UE para as
instituicbes financeiras é Diretiva de Recuperacdo e Resolugdo da
Banca (Bank Recovery and Resolution Directive, comumente
abreviada BRRD), que estabelece um quadro para arecuperagdo e

Barclays Bank PLC Relatério Anual 2015|124



a resolugdo de instituicbes de crédito e empresas de investimento. A
BRRD destina-se a implementar muitas das exigéncias dos
“Principais Atibutos dos Regimes de Resolugdo Efetiva para
Instituicdes Financeiras” do FSB. A BRRD entrou em vigor em julho
de 2014. Todos os dispostos da BRRD tiveram de ser implementados
na legislagédo dos estados-membros da UE a 1 de janeiro de 2015,
exceto aqueles referentes a caugdo, que tiveram de ser
implementados nos estados-membros a1l de janeiro de 2016.

Quando implementada, a BRRD confere as autoridades de resolucdo
os poderes para intenir e resolver uma instituicdo financeira que
deixou de ser viavel, inclusive através de alienagées e, quando
implementada nos paises membros relevantes, confere a
recapitalizacdo financiada por credores (caucdo na resolugéo) que
aloca perdas para os acionistas e credores ndo garantidos na sua
ordem de antiguidade, num ponto de inviabilidade deteminado pelo
regulador que pode preceder ainsolvéncia. O conceito de caugédo
pode afetar os direitos dos titulares de créditos ndo garantidos
sujeitos a qualquer fianga em caso de resolucéo da faléncia do
banco.

A BRRD exige ainda que as autoridades competentes imponham um
“Requisito minimo para fundos proprios e passivos elegiveis”
(Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities,
comumente abreviado MREL) as instituices financeiras para facilitar
o bom exercicio da femamenta de fiangca acima referida. Isto tera de
ser coordenado com as nomas de TLAC do FSB acima referidas e,
conforme mais detalhado abaixo, o Banco de Inglatera declarou que
os MREL para os GSIBs do Reino Unido serdo estabelecidos de
forma consistente com essas nomas. A BRRD define um conjunto
hamonizado de instumentos de resolugéo em toda a UE, incluindo o
poder de impor uma estada temporaria sobre os direitos dos credores
de teminar, acelerar ou fechar contratos. Existem também
implicacdes significativas de financiamento para as instituicdes
financeiras, que preveem a criacdo de fundos de resolugédo pré-
financiados de 1% de depdésitos cobertos a aumentar ao longo de 10
anos apesar de a proposta prever também que os sistemas nacionais
de garantia de depdsitos conseguem cumprir esta fungéo (ver
diretamente abaixo). O govemo do Reino Unido utiliza o imposto
bancério para cumpiir os requisitos de financiamento ex ante
definidos na BRRD.

A Diretiva relativa aos Sistemas de Garantia de Depdsitos prevé que
os sistemas de garantia de depésitos nacionais devem ser pré-
financiados, com os fundos a aumentar por varios anos. Os fundos do
sistema nacional de garantia de depésito devem totalizar 0,8% dos
depdsitos abrangidos dos seus membros até a data 10 anos apds a
entrada em vigor da diretiva refomulada. No Reino Unido, os
requisitos de préfinanciamento de Esquema de Compensagédo de
Senicos Financeiros do Reino Unido s&o alcangados através de
impostos bancérios.

Em outubro de 2012, um grupo de peritos criado pela Comisséo
Europeia a considerar a possivel reforma da estrutura do setor
bancéario da UE apresentou o seu relatério. Entre outros, o grupo
recomendou a separagdo obrigatéria de atividades por conta
propria e outras atividades comerciais de alto risco resultantes de
outras atividades bancérias. A Comissédo Europeia apresentou
propostas para implementar estas recomendagfes em janeiro de
2014. Estas propostas aplicarsedam as instituicées que foram
identificadas como GSIBs ao abrigo da CRD IV e visam, entre
outros aspetos; i) a proibicdo de atividades por conta propria em
instumentos financeiros e mercadorias; e (i) as regras sobre as
relagbes econdmicas, legais, de govemo e operacionais entre a
entidade comercial distinta e o resto do grupo bancario.
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Simultaneamente, a Comissédo Europeia adotou igualmente
propostas para melhorar a transparéncia de sistemas bancarios
“sombra”, especialmente em relagdo as operagdes de financiamento
de valores mobiliarios. Estas propostas tém ainda de ser
consideradas pelo Padamento e pelo Conselho Europeus.

O Regulamento sobre a Infraestutura do Mercado Europeu
(European Market Infrastructure Regulation, comumente abreviado
EMR) intoduz novas exigéncias para melhorar atransparéncia e
reduzir os riscos relacionados com o mercado de derivados. Quando
entrar plenamente em vigor, o EMR exigird que as entidades que
entam em alguma forma de contrato de derivados, incluindo
derivados de taxas de juros, derivados cambiais, derivados sobre
acdes, derivados de crédito e de derivados sobre mercadorias:
reportem cada contrato de derivados que celebrem para um
repositério de transacdes (esta exigéncia ja se encontra em vigor),
implementem novas nomas de gestdo de riscos, incluindo processos
operacionais e ajustamento das margens para todos os derivados
bilaterais transacionados em mercados de balcdo ndo compensados
por uma contraparte central (esta exigéncia também ja se encontra
parcialmente em vigor mas os requisitos relativos a provisdo
obrigatéria de margens devem ser faseados em 2016), e derivados
transacionados em mercados de balcdo por uma contraparte central
sujeitos a uma obrigacdo de compensacgdo obrigatéria. A obrigacdo
de compensacéo aplicarse-4 apenas a determinadas contrapartes e
tipos especificados de derivados. O EMR apresenta potenciais
impactos operacionais e financeiros no Gupo, incluindo, através da
imposicdo de garantias exigidas.

A CRD IV visa complementar 0 EMR através da aplicagéo de
requisitos mais elevados de capital para transagdes de balcédo de
derivativos bilaterais. Os requisitos menores de capital para
transagdes compensadas estdo disponiveis apenas se a contraparte
central através da qual a transacdo é reconhecida como uma
“contraparte central qualificada” que foi autorizada ou reconhecida
pelo EMR (de acordo com as nomas técnicas vinculativas).

As alteracdes a Diretiva de Instumentos em Mercados Financeiros
(Markets in Financial Instuments Directive, comumente abreviada
MFID Il) entraram em vigor em julho de 2014. Estas alteragbes
assumem a forma de uma diretiva e de um regulamento eirdo afetar
muitos dos mercados de investimento em que o Gupo opera e 0s
instumentos em que negoceiam bem como a foma como transaciona
com contrapartes de mercado e outos clientes. As alteragdes ao
regime da MFID incluem a introducdo de um novo tipo de plataforma
de negociagdo (0 sistema de negociagédo omanizado) para capturar a
negociagédo de titulos n&do representativos n&o abrangidos pelo regime
atual.

A proteg@o dos investidores foi reforgada e novas restigdes impostas
a operagdes de alta frequéncia e ao comércio de mercadorias. A
transparéncia pré-negociagdo e pds-egociacdo aumentou e
intoduziuse um novo regime para empresas de paises terceiros. As
alteragcdes incluem também novos requisitos para acesso nao
discriminatério a plataformas de negociagéo, contrapartes centrais e
pontos de referéncia, e poderes de supenisdo hamonizados e
sangdes em toda a UE. Embora a data final de implementacdo da
MFID |l continue a ser objeto de debate entre os varios organismos
europeus, os estados membros né&o terdo de aplicar as disposigdes da
MFID Il até 3 de Janeiro de 2017, o mais tardar, embora
comunicagdes recentes de varios organismos europeus tenham
sugerido um atraso nessadata por 12 meses. Miitas das disposi¢des
da MFID Il e do seu regulamento complementar serdo implementadas
por meio de nomas técnicas a serem elaboradas pela ESMA. Embora
a ESMA tenha publicado o seurelatério final informacdo arespeito de
algumas destas nomas técnicas, os impactos no Gupo né&o serdo
claros até que todas as nomas técnicas relevantes estejam
concluidas e adotadas.
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Andlise de risco
Supervisao e regulamentacéao

Regulamentagdo no Reino Unido

Os desenvolvimentos recentes nas leis e regulamentagdes relativas
aos bancos no Reino Unido tém sido dominados por legislagdo
concebida para proteger as atividades de retalho e de aceitagcdo de
depésitos de PME dos grandes bancos. O contetido e o impacto desta
legislacdo encontramse discutidos acima. A Lei da Reforma Bancéara
estabeleceu um quadro para esta legislagédo de protegdo e secundaria
promulgada em 2014 elaborada com base no funcionamento e
aplicagdo das medidas de protecdo. Espera-se que sejam consultadas
e elaboradas regras pela PRA e FCA ao longo de 2015 e de 2016 que
determinem melhor de que forma os bancos protegidos estardo
autorizados a funcionar.

Para além de, e complementando um exercicio de teste de esforgo a
escala da UE conduzido numa amostra de bancos da UE pela
Autoridade Bancéria Europeia, e como resposta as recomendagdes do
FPC, o Banco de Inglatera realizou uma variante do teste de esforgo a
escala da UE em 2014. A variante do teste de esforgo explorou em
particular as vulnerabilidades macroeconémicas britanicas que o
sistema bancéario do Reino Unido enfrenta. Os principais parametros do
teste, incluindo a concegéo dos elementos biitanicos do cenario de
esforgo, foram concebidos pelo Banco de Inglatema e aprovados pelo
FPC e pela PRA. O Banco de Inglatema publicou os principais
elementos dos seus testes de esforgo de 2014 em margo de 2015 e os
resultados dos seus testes de 2015 a 1 de dezembro de 2015. O FPC
determinou que ndo seriam necessaras a¢des macroprudenciais no
capital do banco em resposta aos resultados de qualquer dos testes.

Tanto aPRA como a FCA continuaram a desenvolver e a aplicar uma
abordagem mais assertiva a supernisdo e a aplicacdo das nomas
existentes. Isto pode incluir a aplicagdo de nomas que ou antecipam ou
vao além dos requisitos estabelecidos pelas nomas globais ou da UE,
seja em relacdo ao capital, & alavancagem e liquidez, a resolvibilidade e a
resolucdo de matéria de conduta. A PRA implementou o regime de capital
europeu ao abrigo da CRD IV no RU e exigiu aos bancos que cumprissem
um requisito de 4,5% do Pilar 1 do CET1 desde 1de janeiro de 2015, que
aumentou de 4% em 2014.

A PRA espera que o Barclays, em conjunto com outros seis grandes e
sociedades do crédito hipotecario do RU, cumpram um ricio de CET1
ao nivel do Gupo consolidado desde 1 de janeiro de 2015.

A FCA tem mantido uma abordagem a execugdo baseada na
dissuasdo credivel que continua aver um crescimento significativo no
tamanho das multas regulamentares. A FCA tem vindo a centrarse
fotemente no risco de conduta e nos resultados de satisfagdo dos
clientes e continuard afazé4o. Isto incluiu uma atencé&o a concegéo e
funcionamento de produtos, ao comportamento dos clientes e no
funcionamento dos mercados. Este aspeto pode exercer impacto tanto
na incidéncia dos custos de conduta como no aumento do custo de
recuperagao.

No dia 1 de abril de 2014, a FCA transpds a regulamentagdo sobre o
crédito ao consumo para o Reino Unido. Isto resultou num regime
regulador do crédito ao consumo consideravelmente mais intensivo e
intusivo do que acontecia quando o crédito ao consumo era
regulamentado pelo Office of Fair Trading.

Em 2014, a PRA e a FCA realizaram uma consulta sobre novos
mecanismos de contabilidade para individuos que trabalham em
bancos, incluindo a intodugdo de um novo Regime de Gestores
Sénior (destinado a um ndmero limitado de individuos com
responsabilidades de alta administragdo dentro de uma empresa) e
um “Regime de Cettificagdo” (destinado a avaliar e monitorizar a
conveniéncia e idoneidade de um leque mais vasto de funcionarios
que poderiam representar um ftisco significativamente forte para a
empresa ou qualquer um dos seus clientes). Tal representa a
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implementacdo de recomendacdes efetuadas pela Comisséo
Parlamentar das Nommas Bancéras nesta area. AFCA e aPRA
publicaram as regras finais sobre a maioria dos aspetos do Regime de
Gestores Sénior, que entrard em vigor a 7 de margo de 2016.

Resolucdo de crises em grupos bancéarios do Reino Unido

A Lei do Setor Bancéario de 2009 (a Lei do Setor Bancario) oferece um
regime que pemite ao Banco de Inglatenra (ou, em deteminadas
circunstancias, ao Tesouro do Reino Unido) resolver bancos falidos no
Reino Unido, em concertacdo com a PRA e com o Tesouro do Reino
Unido, conforme apropriado. Ao abrigo da Lei do Setor Bancario, sdo
atibuidos ao Banco de Inglatenra poderes para: (@) fazer ordens de
transmisséo de quotas, nos temos do qual todos ou alguns dos valores
mobiliarios emitidos por um banco do Reino Unido podem ser
transferidos para um comprador comercial; (i) o poder de transferir a
totalidade ou parte da propriedade, direitos e responsabilidades de um
banco do Reino Unido para um comprador comercial ou um “banco de
transicao”, que constitua uma empresa detida na totalidade pelo Banco
de Inglatema; e (ii) transferir os ativos depreciados ou problematicos da
instituicdo financeira relevante para um veiculo de gestdo de ativos, que
lhes pemitam ser geridos ao longo do tempo. Além disso, ao abrigo da
Lei do Setor Bancério, o Tesouro do Reino Unido terd o poder de
passar um banco para propriedade publica temporaria efetuando uma
ou mais ordens de transferéncia de acdes em que o cessionario seja
um mandatario do Tesouro do Reino Unido ou uma empresa detida na
totalidade pelo Tesouro do Reino Unido. Um instumento de
transferéncia de agdes pode estenderse a uma ampla gama de valores
mobilidrios, incluindo as agdes e titulos emitidos por um banco do Reino
Unido (incluindo o Barclays PLC) ou sua holding (Barclays PLC) e
mandados para tais agdes e titulos. Alguns destes poderes serdo
estendidos para empresas dentro do mesmo grupo como um banco do
Reino Unido.

A Lei do Setor Bancario também confere as autoridades poderes para
se sobreporem a casos de incumptimento ou direitos de rescisdo que
de outro modo poderiam serinvocados como resultado do exercicio dos
poderes de resolugéo de crises. Os poderes da Lei do Setor Bancario
aplicamse independentemente de quaisquer restigdes contratuais e
compensagfes cujo pagamento seja devido no contexto tanto das
ordens de transferéncia de agées como da apropriacdo de

propriedades.

Os poderes de resolugdo de crises acima descritos foram complementados
com efeito a partir de 31 de dezembro de 2014 através de um poder de

“fianga” introduzido ao abrigo Lei da Reforma Bancara. Este poder pemite o
cancelamento ou alteragdo de um ou mais passivos (@ excegdo dos “passivos

excluidos”).

Os passivos excluidos incluem (entre outros aspetos). depdsitos
protegidos ao abrigo de um sistema de seguro de depdsitos, passivos
cobertos por garantias (na medida em que estejam efetivamente
cobertos por garantias), ativos de clientes e ativos com um prazo de
vencimento inicial inferior a sete dias que sejam devidos auma
instituicdo de crédito ou fima de investimento. Os novos poderes de
fianca do Banco de Inglatema entaram em vigor a 1 de janeiro de 2015.

Num documento de consulta publicado em 2015, o Banco de Inglatena
indicou que, durante 2016, iria notificar os bancos dos requisitos MREL
finais que lhes seriam aplicaveis a partir de 1 de janeiro de 2020, data
em que o regime setoma totalmente eficaz. O Banco pretende aplicar
as nomas MREL a titulo transitério a partir de 2016 até essa data.
Conforme mencionado acima, durante o processo de consulta, o Banco
de Inglatema anunciou que pretende definir MREL para os GSIBs do
Reino Unido de foma consistente com as nomas de TLAC do FSB e
ndo ird estabelecer qualquer TLAC para um GSIB do Reino Unido que
é separado ou diferente dos seus MREL.

Desde 20 de fevereiro de 2015 que os bancos do Reino Unido e as

suas empresas-mde tém sido obrigados a incluir nos instumentos de
divida, emitidos por estes ao abrigo da Lei de um pais ndo
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pertencente ao EEE (Espago Econdmico Europeu), termos ao abrigo
dos quais o credor relevante reconhece que o passivo estd sujeito ao
exercicio dos poderes de fianga pelo Banco de Inglatera. Serdo
exigidos temos semelhantes nos contratos que regem outros
passivos de bancos do Reino Unido e as suas empresas-mae se tais
passivos forem regidos pela legislagdo de um pais ndo pertencente ao
EEE, nédo forem passivos excluidos ao abrigo da Lei do Setor
Bancario de 2009 e séo emitidos, celebrados ou resultantes apés 31
dezembro de 2015. A PRA criou regras e fard uma maior consulta em
relag@o ao reconhecimento contratual da fianca das obrigagdes
regidas pelas leis de paises terceiros.

A Lei do Setor Bancario também confere ao Banco de Inglatemra o
poder de anular, variar ou impor obrigacdes contratuais entre um
banco do Reino Unido, a sua holding e os empreendimentos do seu
grupo, com vista a conferir a qualquer banco alienado ou sucessor do
banco do Reino Unido a capacidade de operar com eficacia ap6s
alguma das femamentas de resolugéo terem sido aplicadas. Séo
também concedidos ao Tesouro poderes para alterar alei (excluindo
as disposicdes feitas por ou ao abrigo da Lei do Setor Bancéario) com o
objetivo de lhe pemitir utilizar os poderes do regime de forma eficaz,
potencialmente com efeitos retroativos.

A Lei de Senigos Financeiros de 2010, entre outros, exige que 0O
regulador do Reino Unido crie regras sobre remuneragfes e exige
que as empresas regulamentadas tenham uma politica de
remuneragdo consistente com uma gestdo de riscos eficaz. Esta Lei
pemite também que a FCA estabelega regras que exijam as
empresas operar um esquema de tutela coletiva dos consumidores
para lidar com casos de falha generalizada por empresas
regulamentadas para atender arequisitos nomativos que possam
ter criado prejuizo ao cliente.

A PRA criou regras que exigem que as empresas autorizadas
elaborem planos de recuperagcdo e pacotes de resolugéo. Os planos
de recuperacdo sé&o concebidos para delinear agdes de recuperagdo
crediveis que as empresas autorizadas podem implementar em caso
de stress severo com o intuito de restaurar a sua atividade para uma
condicéo estavel e sustentavel. O pacote de resolugdo contém
informacdes detalhadas acerca da empresa autorizada em questdo e
sera utilizado para desenvolver estratégias de resolugdo para essa
empresa, avaliar o seu nivel de resolutividade atual face a estratégia,
e para infomar o trabalho em identificar baneiras para a
implementacdo de planos de resolugédo operacional.

Além de estabelecer o FPC, a PRA ea FCA, a Lei dos Sewigos
Financeiros de 2012, entre outros, clarifica as responsabilidades entre
0 Tesouro do Reino Unido e o Banco da Inglatemra em caso de clise
financeira, dando poderes ao Chanceler do Tesouro para dirigir o
Banco de Inglatema onde os fundos publicos estdo emrisco e existe
uma séria ameaca a estabilidade financeira. A Lei dos Senigos
Financeiros de 2012 estabelece ainda os objetivos e as
responsabilidades do FPC, da PRA e da FCA; altera as condi¢des
que necessitam de ser satisfeitas por uma empresa antes de
poderem ser autorizadas; confere a FPC, a PRA e a FCA poderes
adicionais, incluindo poderes de orientacdo sobre a empresas-mée
ndo regulamentadas (como o Barclays PLC) quando tal seja
necessaro para garantr uma supenisdo consolidada efetiva do
Grupo; e poderes aFCA para criar regras de intervencdo para
produtos temporarios por um periodo maximo de seis meses, se
necessaro, sem consulta. A Lei dos Senigcos Financeiros criou
também novas infragdes penais relacionadas com declaragdes falsas
ou enganosas, ou a cfiagdo de impressdes falsas ou enganosas
ligadas ao estabelecimento de uma referéncia.

Reforma estrutural dos grupos bancérios
Além de fomecer os poderes de estabilizacdo de resgate acima

referidos, a Lei da Reforma Bancéaria requer, entre outros aspetos: ()
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a separagdo das atividades de banca de retalho e de aceitagdo de
depésitos de PME dos bancos ingleses no Reino Unido e no EEE numa
entidade legalmente distinta, operacionalmente separada e
economicamente independente (a chamada delimitagdo dos fundos); (i)
o aumento da capacidade de absorgdo de perdas de bancos “ring-
fenced” e bancos importantes sedeados no Reino Unido para niveis
acima da CRD IV (i), e apreferéncia por depdsitos protegidos pelo
Esquema de Compensacgéo de Sewnigos Financeiros se um banco entrar
em insolvéncia.

A Lei da Refoma Bancaria implementa também as principais
recomendagdes da Comissdo Padamentar Sobre as Normas Bancarias.
As recomendagdes entdo implementadas incluem: () acriagdo de uma
energia de reserva para a PRA aplicar a separagéo total dos bancos do
Reino Unido em deteminadas circunstancias; (i) a ciacdo de um
esquema de "chefia superior' para colaboradores seniores nos setores da
banca e da banca de investimento para garantir uma melhor
responsabilidade nas decis6es tomadas; (i) o estabelecimento de uma
infragéo penal por causar a faléncia de uma instituicéo financeira; e (v) o
estabelecimento de um regulador para os sistemas de pagamento.

A Lei da Reforma Bancaria é essencialmente um estatuto pemissivo
que confere ao Tesouro britinico os poderes necessarios para
implementar a politica subjacente a legislagao através de legislacéo
secundaria. A legislacdo secundaria referente ao ring<fencing
(delimitacdo) de bancos ja foi promulgada. Algumas partes da
legislagéo secundaria entraram em vigor no dia 1 de janeiro de 2015 e
o restante entrard em vigor no dia 1 de janeiro de 2019, data na qual
0s bancos britnicos serdo obrigados a cumprir os requisitos da
reforma  estrutural. A PRA publicou “regras quase finais” sobre a
estiutura juridica e govemo dos bancos delimitados em maio de 2015
e um documento de consulta sobre requisitos prudenciais pds-
delimitagdo e acordos intra-grupos (entre outros aspetos) em outubro
de 2015. As regras finais da PRA sé&o esperadas para 2016.

Regimes de compensacéo

Os bancos, seguradoras e outras instituicdes financeiras do Reino
Unido estdo sujeitos a um regime de compensacéo Unico (0 Esquema
de Compensacédo de Senigos Financeiros (Financial Sewvices
Conpensation Scheme, comumente abreviado FSCS) que opera
quando uma empresa autorizada é incapaz, ou provavelmente
incapaz, de suportar pedidos de indemnizagdo contra si apresentados
devido a sua situacé&o financeira. A maior parte dos depésitos feitos
com filiais do Barclays Bank PLC no EEE é coberta pelo FSCS. A
maioria das reclamagdes feitas em relagdo ao negdcio de investimento
também sera de reclamagdes protegidas se o negécio tiver sido
efetuado no Reino Unido ou a partir de uma filial do banco ou empresa
de investimentos de outro estadomembro do EEE. O FSCS é
financiado por taxas aplicadas a empresas autotizadas do Reino
Unido, como o Barclays Bank PLC. Caso o FSCS angarie aqueles
fundos com maior frequéncia ou aumente significativamente as taxas a
pagar pelas empresas, os custos associados ao Gupo poderdo
exercer um impacto importante nos resultados do Grupo.

Regulamentacdo nos EUA

Nos EUA, o Barclays PLC, oBarclays Bank PLC e as subsidiarias
americanas do Barclays estdo sujeitos a um quadro regulamentar
abrangente que envolve varios estatutos, regras e regulamentos,
incluindo aLei Bancara Intemacional de 1978, aLei de Holding
Bancéria de 1956 (BHC Act), a Lei Patiiota de 2001 dos EUA e a
refoma de Wall Street de Dodd-rank e Protecdo ao Consumidor
(comumente abreviada DFA). Esta legislagéo regulamenta as
atividades do Barclays, incluindo as suas subsidiarias bancarias norte-
americanas e as agéncias norte-americanas do Barclays Bank PLC,
além de impor resti¢cdes prudenciais, como limites sobre as extensdes

de crédito pelas agéncias norte-americanas e filiais norte-americanas
do Barclays Bank PLC a um Unico mutuario e afiliadas.
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Analise de risco
Superviséo e regulamentacéo

As agéncias de Nova lorque e da Florida do Barclays Bank PLC
estdo sujeitas a uma extensa supenisdo e regulamentagdo federal e
estadual pelo Conselho de Govemadores do Sistema da Reseva
Federal (Federal Reserve System comumente abreviado FRB) e,
conforme aplicavel, pelo Departamento de Serigos Financeiros do
Estado de Nova lomue e pelo Gabinete de Regulamentagdo
Financeira da Florida. O Barclays Bank Delaware, um banco
comercial com concessdo em Delaware, esti sujeito a supenisédo e
regulamentagédo pela Comporacdo de Seguro de Deposito Federal
(Federal Deposit Insurance Corporation, comumente abreviado
FDIC), o Gabinete do Comisséario do Banco do Estado de Delaware e
0 Gabinete de Protecdo Financeira aos Consumidores (Consumer
Financial Protection Bureau, comumente abreviado CFPB). Os
depositos do Barclays Bank Delaware s&o segurados pela FDIC. A
autoridade licenciadora de cada agéncia norte-americana do
Barclays Bank PLC tem aautoridade, em deteminadas
circunstancias, para tomar posse do negdécio e das propriedades do
Barclays Bank PLC localizados no estado do esciitdrio que licencia
ou para revogar ou suspender tal licenca. Tais circunstancias
geralmente incluem infragdes da lei, praticas empresariais nao
seguras e insolvéncia.

O Barclays PLC e o Barclays Bank PLC s&o holdings registadas com o
SRB que exerce uma autoridade fiscalizadora sobre as operagdes
norte-americanas do Barclays. O Barclays tem de implementar, até julho
de 2016, uma holding intemediaria que irA deter substancialmente a
totalidade dos ativos e filiais do Barclays nos EUA (incluindo o Barclays
Capital Inc. e o Barclays Bank Delaware, além das agéncias norte-
americanas e alguns outros ativos e subsidiarias do Barclays). Esta
holding intermediaria serd também uma sociedade bancéara norte-
americana e serd, em geral, regulamentada como tal pela Lei das
Sociedades Bancéarias. Enquanto parte desta supenwiséo, a holding
intermediaria estard também sujeita, de uma forma geral, aos requisitos
da supenisdo prudencial reforgada da Lei DFA tal como as sociedades
bancéaras norte-americanas de dimenséo semelhante, incluindo: () os
requisitos de fundos proprios e alavancagem; (i) testes de esforco
obrigatérios dos niveis de capital e apresentacdo de um plano de
capitais; (ii) aprovacdo da supenisédo das distibuicdes de capital pela
sociedade intermediaria gestora de participagdes sociais ao Barclays
Bank PLC; (v) requisitos de liquidez substancial adicionais, incluindo
requisitos para realizar testes de esforgo da liquidez intema mensal para
as holdings intemediarias (e também para a rede de balcdes do
Barclays Bank PLC nos EUA, separadamente), e manter nos EUA uma
reserva de 30 dias de ativos de elevada liquidez; (v) outros requisitos de
gestdo de risco de liquidez, incluindo a confomidade com as nomas de
gestdo do risco de liquidez estabelecidas pelo FRB e a manutengédo de
uma fungdo de andlise independente para rever e avaliar regulamente

a adequacgédo e aeficacia das praticas de gestdo do risco de liquidez das
operagbes combinadas do Barclays dos EUA; e (vi) requisitos de gestao
de risco gerais, incluindo um comité e um diretor para otisco nos EUA.
A holding intermedidria serd ainda objeto de requisitos de TLAC nos
termos dos regulamentos emitidos pela Reseva Federal em outubro de
2015. O Barclays encontra-se bastante avancado nos seus planos de
transferir as subsidiarias e ativos norte-americanos relevantes para
holdings intemmediarias recém-constituidas e implementar a Lei DFA e
outros requisitos relacionados, para cumprir 0s prazos presctitos.

O Barclays PLC e o Barclays Bank PLC optaram por ser tratados
sociedades gestoras de participagdes financeiras ao abrigo da Lei das
Sociedades Bancarias As sociedades gestoras de patticipagdes
financeiras podem, em geral, envolverse numa gama mais vasta de
atividades financeiras e relacionadas, incluindo a subsciicdo e
negociacdo de todos os tipos de titulos, do que as que sdo pemitidas a
sociedades bancarias registadas que ndo possuem o estatuto de
sociedade gestora de participagdes financeiras. Companhias financeiras
como Barclays PLC e Barclays Bank PLC devem cumprir ou estender
deteminados racios de capital e outros requisitos para serem
considerados “bem capitalizados” e “bem geridos” para manter o seu
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estatuto como tal. Assim que estabelecidas, as holdings intermediarias
teiam de cumprir requisitos semelhantes para fins de companhias
financeiras. O Barclays Bank Delaware também deve cumprir certos
requisitos de racio de capital e ser considerado “bem gerido”. Além disso,
o Barclays Bank Delaware deve obter pelo menos uma classificacéo
"satisfatéria” ao abrigo da Lei de Reinvestimento Comunitario

(Comnunity Reinvestment Act- CRA) de 1977. As entidades que deixem
de cumprir qualquer destes requisitos é4hes atibuido um periodo de
tempo para restaurar os niveis de capital ou a gestdo ou classificacéo da
CRA. O incumpiimento de tais requisitos durante o periodo de tempo
estipulado pode resultar em que tais instituicdes sejam proibidas de
iniciar novos tipos de atividades financeiras ou de efetuar deteminados
tipos de aquisi¢des nos EUA. Se onivel de capital ou aclassificagdo nao
for restaurada, o FRB pode obrigar o Gupo a cessar deteminadas
atividades nos EUA. De modo mais geral, as atividades e operagdes do
Barclays nos Estados Unidos podem estar sujeitas aoutras exigéncias e
resticbes por parte do FRB, sob a sua autoridade supenwisora, inclusive
no que diz respeito a seguranca e solidez.

Ao abrigo da Lei Federal de Seguro de Depositos, conforme alterada
pela Lei DoddFrank de Reforma de Wall Street e de Protegdo do
Consumidor, o Barclays e a holding intermediaria (assim que
estabelecida) devem agir como fonte de forga financeira para o
Barclays Bank Delaware. Esta obrigacdo pode, entre outros aspetos,
exigir que o Barclays e/ou a holding intermediaria injete capital no
Barclays Bank Delaware se nédo conseguir atender aos requisitos de
capital aplicaveis.

Os regulamentos aplicaveis as operagfes americanas do Barclays Bank
PLC e das suas subsidiarias impdem obrigacdes para manter politicas,
procedimentos e contolos adequados para detetar, prevenir e comunicar o
branqueamento de capitais e o financiamento do temorismo e garantir a
conformidade com as sangdes econémicas dos EUA contra paises,
omganizacdes, entidades e cidaddos, entre outros designados como
estrangeiros. O cumprimento destes regulamentos tem sido um foco
importante da poliica govemamental relativa as instituicdes financeiras nos
Ultimos anos. A falha de uma instituicdo financeira em manter e implementar
programas adequados para combater a lavagem de dinheiro, subomo e
financiamento do temorismo ou para garantir o cumprimento de sangdes
econémicas pode ter consequéncias legais e de reputagdo graves para a
instituic&o.

As operacdes de conetor/distribuidor de valores imobiliarios, de
consultoria em matéria de investimentos e as atividades bancarias de
investimento do Barclays US estdo sujeitas a uma superiséo e
regulamentagdo continua por parte da Comissédo do Mercado de Valores
Mobilidrios (Escuiteis and Exchange Conmission, comumente abreviada
SEC), da Autoridade Reguladora da Indistia Financeira (Financial
Industry Regulatory Authority, comumente abreviada FINRA) e de outras
agéncias govemamentais e organismos de automegulamentagdo (OAR)
como parte de um regime abrangente da regulamentacdo de todos os
aspetos da atividade imobiliaria, sob as leis federais e estatais
americanas de valores mobiliarios.

Da mesma forma, os futuros sobre mercadorias e operagdes relacionadas
com as opg¢des do Barclays US séo sujeitos a supenisdo e
regulamentagdo pemanente pela Conmodity Futures Trading
Commission (CTFC), aNational Futures Association e outras OAR.

As atividades de cartdo de crédito do Barclays US estdo sujeitas a
supenisdo continua e regulamentar pelo CFPB, que foi estabelecida
pela DFA. O estatuto conferiu ao CFPB a autoridade para examinar e
adotar medidas coercivas contra qualquer instituigdo financeira norte-
americana com um total de ativos superior a 10mM$, tais como o
Barclays Bank Delaware no que respeita ao seu cumprimentos das leis
e regulamentacdes federais relatvas a prestacdo de senigos
financeiros ao consumidor (ncluindo senicos com cardes de crédito e
depésitos) e “agdes e praticas injustas, enganadoras ou abusivas”. Uma
das leis do CFPB impde é a Lei de Responsabilizagdo,
Responsabilidade e Divulgacdo de Cartdes de Crédito de 2009 que
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proibe deteminadas praticas de fixacdo de pregos e marketing para
contas de cartdo de crédito de consumidores.

O impacto da Lei DFA continua incerto e algumas das regras néao
foram ainda totalmente implementadas. Além disso, as estuturas e
as praticas de mercado podem mudar em resposta as exigéncias da
Lei DFA numa forma dificil de prever mas que poderia afetar os
negdcios do Barclays. No entanto, algumas disposi¢des da Lei DFA
estdo particulamente sujeitas a ter um efeito significativo no Grupo,
incluindo:

Restiigdes as transagbes por conta propria e atividades
relacionadas com fundos: A chamada “Regra Volcker’, promulgada
pelas agéncias regulamentares americanas, incluindo o FRB, a
FDIC, a SEC e aCFTC, proibe as entidades bancéarias, incluindo o
Barclays PBL, o Barclays Bank PLC e as suas varas subsidiaras e
afiliadas, de realizar determinadas atividades de “transagdo por
conta propria” e ird limitar o patrocinio de, e o investimento em,
fundos de investimentos privados (incluindo bens imobiliarios nao
conformes e fundos de crédito) e em fundos de cobertura, em cada
caso amplamente definidos por tais entidades. Estas resticoes
estdo sujeitas a certas excecdes e isengdes importantes, assim
como aisencdes aplicaveis a transacdes e investimentos a oconer
apenas fora dos Estados Unidos. Talcomo exigido pela regra, o
Barclays desenvolveu e implementou um vasto programa
monitorizagdo e avaliagdo da conformidade (dentro e fora dos
Estados Unidos), que abordou atividades por conta propria e
atividades de fundo coberto. Espera-se que estes esforgos
continuem a medida que o FRB e as outras agéncias reguladoras
competentes dos EUA continuem a implementar e monitorizar
estes requisitos e o Barclays pode incomer em custos adicionais
em relagdo a tais esforgos. A Regra Volcker é altamente complexa
e o seuimpacto total ndo serd conhecido com exatiddo até que as
praticas e a estrutura do mercado se desenvolvam com base nela.
A proibicdo de atividades por conta propria e aexigéncia de
desenvolver um vasto programa de conformidade entrou em vigor
em julho de 2015. O FRB alargou o periodo de cumprimento até
julho de 2016 para investimentos em fundos cobertos, e relagdes
com 0s mesmos, que estivessem em vigor antes de 31 de
dezembro de 2013 e indicou que tenciona alargar ainda mais o
periodo de cumprimento até julho de 2017.

Planos de resolucdo de crises: A Lei DFA exige que as
sociedades financeiras ndo bancarias supenisionadas pelo FRB
tais como o Barclays, e as holdings com um total de ativo
consolidados de 50mM$ ou mais apresentem anualmente ao
FRB, FDIC e ao Conselho Fiscal de Estabilidade Financeira
(Financial Stability Oversight Council, comumente abreviado
FSOC), um plano para a resolugé@o “rapida e ordenada” a ser
utilizado se uma empresa experimentar perturbagées

financeiras materiais ou faléncia. Conforme solicitado, o
Barclays apresentou o seu plano de resolugdo mais recente aos
reguladores americanos a 1 de julho de 2015.

* Regulanentacdo de mercados de dervados: Entre as alteragdes
mandatadas pela Lei DoddFrank de Reforma de Wall Street e
de Protecdo do Consumidor encontrase um requisito que obriga
muitos tipos de derivados que costumavam ser transacionados
em mercados fora de bolsa a serem transacionados numa
plataforma de execugédo cambial ou de swaps e compensados
centralmente através de uma camara de compensacédo
regulamentada. A Lei Dodd-Frank estipula também que muitos
swaps e swaps baseados em seguranga sejam comunicados e
que alguma dessainformagédo seja disponibilizada ao publico
numa base anénima. Além disso, muitos dos participantes
nestes mercados s&o obrigados a registarse no CFTC como
“cometora de operagdes de swaps” ou “principais participantes
em operagOes de swaps” efou, seguindo a data de conformidade
para as regras relevantes da SEC, com a SEC como
“negociantes de swaps baseados em seguranga” ou “principais
participantes em operagdes de swaps baseadas em seguranga”.

home .barclays/annualre port

Tais inscrigdes estaiam sujeitas a regulamentacdo e supenisao
da CFTC eda SEC. A CFTC finalizou as regras para 0s
negociantes de swaps baseados em seguranca em agosto de
2015, com data efetiva de outubro 2015. A CFTC esclareceu que o
tempo de registo esta condicionado afinalizagdo das regras ao
abrigo do Titulo VII da Lei DFA em 2016 e nunca antes de seis
meses apés essa data. O Barclays Bank PLC registouse como
um negociante de swaps. As entidades obrigadas a registarse
serdo também objeto dos requisitos de conduta nos negécios,
registos e apresentacdo de relatérios bem como das exigéncias de
capital e margens.

A este respeito, os reguladores prudenciais dos EUA ea CFTC
finalizaram e emitiram recentemente as suas respetivas nommas
que impdem exigéncias de margem e de varagao iniciais sobre
transagbes em swaps ndo liquidados e swaps baseados em
seguranca. Tais exigéncias entrardo em vigor por um periodo de
tempo, comecando em setembro de 2016. Espera-se que as
exigéncias de margem aumentem os custos dos derivados
transacionados em mercados de balcdo e possam afetar
adversamente a liquidez do mercado.

Estas exigéncias de registo, execugdo, compensagéo,
informacdo e conformidade podem afetar negativamente o
negdcio do Barclays Bank PLC e suas filiais, incluindo,
reduzindo a liquidez de mercado e aumentando adificuldade e
o custo de cobertura e das atividades comerciais.

CFPB e regulamentacao e aplicacé@o de protegdo ao consumidor.
Desde a suacriagdo, o CFPB emitiu uma série de regulamentos
destinados a proteger os consumidores de produtos financeiros,
incluindo os clientes de depésitos e de cartdes de crédito. O
CFPB iniciou também vérias agdes publicas de alto perfil contra
as empresas financeiras, incluindo os principais emissores de
cartdes de crédito. Os assentamentos dessas agdes incluiram
penalidades monetarias, necessidades de remediagédo do cliente
e compromissos para modificar as praticas de negdcios.

TLAC nos EUA: Em 2015, o FRB emitiu também a sua propria
proposta de TLAC que, apesar de seguir geralmente a estiutura
do FSB, contém uma série de disposi¢des que sdo mais
restitivas. Se finalmente aprovada na sua forma atual, a
proposta de TLAC dos EUA exigiria as holdings intermediarias do
Barclays, sujeitas acertas disposi¢des de integragdo progressiva
entre 2019 e 2022, () um montante em divida especificado de
divida alongofrazo elegivel, (i) um montante em divida
especificado de TLAC (constituido por capital regulamentar
preferencial e ordinario mais divida alongoprazo elegivel), e (ii)
uma cobertura de capitais proprios intema especificado, em cada
caso, emitido para uma empresa-mae controlada da sociedade
gestora de participagdes sociais intermediarias. A proposta de
TLAC dos EUA contém também outras exigéncias, incluindo a
anulacdo ou converséo da divida a longoprazo em capital
proprio de holding intermediaria, mediante pedido ao FRB se a
holding intermediaria se encontra em incumprimento ou em
perigo de incumprimento e se outras determinadas exigéncias
forem cumpridas. Se finalmente adotado pelo FRB, estas
exigéncias podem aumentar os custos de financiamento das
holdings intermediarias.

Barclays Bank PLC Relatério Anual 2015|129



Analise de risco
Supervisao e regulamentacéao

Regulamentacdo em Africa

As operagbes do Barclays na Afica do Sul, incluindo o Barclays Afica
Grou Limited, sdo supenisionadas e regulamentadas principalmente pelo
Banco da Reserva da Afiica do Sul (South Afica Resenve Bank,
comumente abreviado SARB), o Conselho dos Sewigos Financeiros da
Afiica do Sul (South Afica Financial Sewvices Board, comumente
abreviado SAFSB) e o Mnistério do Comércio e da IndUstia (Department
of Trade and Industry, comumente abreviado DTI). O SARB supenisiona
o setor bancario e aplica uma abordagem baseada no risco a supenwiséo,
ao passo que o SAFSB supervisiona senicos financeiros como os
seguros e as atividades de investimento e concentra-se em reforcar a
protecéo do consumidor e regulamentar a conduta de mercado. O DTI
regulamenta o crédito ao consumo através do Regulador do Crédito
Nacional, da Lei Nacional do Crédito de 2005, bem como outros aspetos
da protecdo do consumidor nédo regulamentados sob a jurisdigcdo do
SAFSB através da Lei de Protegdo do Consumidor de 2008. Pretende-se
que as responsabilidades regulamentares na Afica do Sul sejam no futuro
divididas entre 0 SARB, que serd responséavel pela regulamentagéo
prudencial, e o0 SAFSB, que sera responsavel por questdes relacionadas
com a conduta de mercado. A fransicdo para a regulamentagdo “twin
peaks” terd inicio em 2016. As operagdes do Barclays noutros paises
aficanos sé&o principalmente supervisionadas e regulamentadas pelos
bancos centrais das jurisdicdes onde o Barclays atua. Em alguns paises
aficanos, a conduta das operagdes e das atividades ndo bancaras do
Barclays sdotambém regulamentadas por autoridades do mercado
financeiro.
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Andlise financeira
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Analise financeira
Indicadores-chave de desempenho

Na avaliagdo do desempenho financeiro do Barclays Bank Grou, a gestdo utilizauma série de Indicadores-

Chave de Desempenho (KPIs) que se focam naresisténciafinanceira e na gestdo de custos.

Definicdo

Porgue é importante e de gue forma o Grupo reagiu

Rendimento total
Definido como o rendimento total liquido de
indemnizagdes de seguros

O rendimento ajustado exclui items de ajuste
pelos ganhos nos ativos de aquisigdo do
Lehman dos EUA, movimentos no crédito
proprio e arevisdo a metodologia de
avaliacdo da Educacgédo, Habitagdo Social e
Autoridade Local (ESHLA).

O rendimento total é um indicadorchave de
desempenho para muitos acionistas do Barclays
e o crescimento do rendimento ¢é uma prioridade
de execugdo chave para a gestio do Barclay's.

O rendimento total ajustado decresceu 2%
para £25.296, com o rendimento total n&o-
central a reduzir para despesa de 164ME
(2014: rendimento de 1.050ME),
parcialmente compensadas pelo
rendimento total central aumentando 3%
para £25.460.

Ajustado
2015 - 25.296M£

2014 - 25.775M£

Estatutario
2015 — 26.222M£
2014 - 25.335M£

Despesas operacionais
Definidas como despesas operacionais totais.

As despesas operacionais ajustadas excluem
provisdes para compensacdo do RU, provisGes
para investigacdes a decorer e litigio incluindo a
Moeda Estrangeira, ganho na avaliagdo de um
componente de beneficios de refoma definidos,
imparidade do goodwill e outros ativos relativos
a negocios a serem eliminados e perdas em
vendas relacionadas com negécios espanhdis,
portugueses e italianos.

Barclays encara a gestdo ativa e controlo de
despesas operacionais como um objetivo-chave
estratégico.

Despesas operacionais ajustadas diminuiram
6% paral6,998ME incluindo custos para
alcancar 793ME(Q2014: 1.165ME), imposto
bancéario do RU de 476ME (2014: £462m) e
encargos de litigio e conduta de
responsabilidade 378ME (2014: 449ME).

Ajustado
2015 - 16.998M£

2014 - 18.063M£

Estatutario
2015 - 20.677TM£
2014 - 20423ME

Lucro antes de impostos

Lucro antes de impostos e lucro ajustado antes de
impostos s&o os dois pontos de rentabilidade
primarios

O lucro antes de impostos é determinado de acordo
com Intemational Financial Reporting Standards e
representam rendimento total menos encargos de
imparidade e para despesas operacionais.

Lucro ajustado antes de impostos exclui produtos
ajustados para os ganhos em ativos de aquisicdo do
Lehman dos EUA, movimentos no proprio crédito, a
revisdo para a metodologia de validagéo de ESHLA,
provisdes para a compensagéo de clientes do RU,
provisdes para investigagdes continuas e litigio
incluindo moeda estrangeira, o ganho na avaliagdo
de um componente de responsabilidade de beneficio
de refoma  definido, imparidade de goodwill e outros
ativos relativamente a negécios aserem eliminados
e perdas em vendas relacionadas com negoécios
espanhdis, portugueses e italianos.

Lucro antes de impostos é um indicadorchave
de desempenho de finangas para muitos dos
acionistas. Lucro ajustado antes de impostos é
apresentado para facultar uma consistente base
para comparagcdo de desempenho empresarial
entre periodos.

Lucro ajustado antes de impostos aumentou
11% para 6.171ME.

Ajustado
2015 - 6.171IME
2014 - 5555ME£

Estatutario
2015 - 2.841ME
2014 - 2309ME£
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Definicéo Porque é importante e de que forma o Grupo reagiu

Custo ao récio do rendimento

O custo ao racio de rendimento é calculado Trata-se de uma medida que a administragdo Ajustado
como as despesas operacionais  totais utiliza para avaliar a produtividade das operagdes 2015 - 67%
ajustadas divididas pelo rendimento  total empresarais. A Restuturagdo do custo base é

liquido de indemnizagdes. uma prioidade de execugdochave para a AL = 7104

administrag&o e inclui uma analise de todas as

categorias para despesa discricionaria e uma

andlise sobre como podemos gelir o negécio para

assegurar que os custos aumentam auma taxa

mais lenta que o rendimento. Estatutario
O custo ajustado ao racio dos rendimentos 2015 - 79%
diminuiu para 67% (2014: 70%). 2014 - 81%
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Andlise financeira
Resumo consolidado da demonstracdo dos resultados

2015 2014
Para o ano terminado a 31 de Dezembro ME ME
Operagées continuas
Rendimento liquido dos juros 13.313 12.138
Rendimento _liquido sem juros de indemnizacdes e beneficios _em contratos de seguro 11.983 13637
Rendimento totalliquido ajustado de indemnizagées de seguros 25.296 25.775
Ganho nos ativos de aquisi¢do do Lehman EUA 496 461
Ganho de crédito proprio 430 34
Revisio da metodologia de validagdo da ESHLA - 935*
Rendimento totalliquido estatutario de indemnizagées de seguros 26.222 25335
Encargos de imparidade de crédito ajustado e outras provisées (2114) (2.168)
Encargos de imparidade de crédito estatutario e outras provisdes (2.114) (2.168)
Despesas operacionais ajustadas (16.998) (18.063)
Provisdes para a compensagdo de clientes do RU (2.772) (1.110)
Provisdes para investigagdes continuas e litigios incluindo Moeda Estrangeira (1.237) (1.250)
Ganho na valorizagdo de um componente de uma responsabilidade de beneficio de reforma definido 429 -
Imparidade de goodwill e outros ativos relacionados com negécios a serem elimnados (96) -
Perdas em vendas relacionadas com negécios espanhdis, portugueses e italianos (3 -
Despesas operacionais estatutarias (20.677) (20.423)
Outras (despesas) liquidas ajustadas/rendimentos (13) 1
Perdas em vendas relacionadas com negécios espanhéis, portugueses e italianos (577) (446)
Outras despesas liquidas estatutarias (590) (435)
Lucro estatuario antes de impostos 2841 2.309
Taxagdo estatutiria (1.603) (1.455)
Lucro estatuario apés impostos 1.238 854
Lucro estatutério atribuivel aos detentores do capital préprio original 911 528
Lucro estatutario afribuivel a participagdes ndo controladas e outros detentores de capital proprio 327 326

1.238 854
Lucro antes de impostos ajustado 6.171 5555
Taxagdo ajustada (1.843) (1.748)
Lucro apés impostos ajustado 4.328 3.807
Lucro ajustavel atribuivel aos detentores do capital préprio original 4.001 3481
Lucro ajustado atribuivel a participagdes nao controladas e outros detentores de capital préprio 327 326

4328 3.807

Ainformagdo financeira acima é exraida das contas publicadas. Esta informagdo deve ser lida juntamente com a informagédo incluida nos

extratos financeiros consolidados em anexo
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Andlise financeira

Comentéarioda demonstracdo de resultados

2015 em comparagao com 2014

O lucro estatutario antes de impostos aumentou para 2.841M£
(2014: 2.309M£), lucro ajustado antes de impostos aumentou
11% para 6.171M£.

Rendimento total liquido estatutério de indemnizagbes de
seguros aumentou 4% para

26.222M£, incluindo produtos de ajuste para uma ganho de
496M£ (2014: 461IM£) nos ativos de aquisicdo do Lehman dos
EUA e um ganho de crédito préprio de

430ME (2014: 34M£). O rendimento total liquido estatutario de
2014 de indemnizacdes de seguro incluiram uma perda de
935ME (2015: zero) relativamente a uma revisdo a metodologia de
valorizagdo da ESHLA.

O rendimento total liquido ajustado de indemnizacdes de
seguros diminuiu 2% para

25296M£, como rendimento ndo-central reduzido para uma
despesa liquida de 164M£ no seguimento da redugdo de ativos e
titulos, vendas de negécios, incluindo o impacto de vendas dos
negécios espanhdis e dos EAU aretalhos, e perdas de valor justo
na carteira da ESHLA de 359M£ (2014: 156M£). O rendimento
central aumentou 3% para 25460M£ refletindo: um aumento de
13% para

4927M£ no Barclaycard, refleindo primeiramente o crescimento
em cartdes nos EUA; e um ganho de 661M£ (2014: 296M£) na
sede devido primeiramente a ganhos liquidos de reciclagem de
cobertura de fluxo de caixa. Isto foi parcialmente compensado
pelo rendimento do Banco de Investimento que permaneceu
amplamente em conformidade em 7.572M£ (2014:

7581M£); uma reducdo de 1% no PCB devido ao impacto da
compensacédo de clientes e, na venda de, o negécio da US
Wealth; e uma redugdo de 2% na Banca em Africa uma vez que
0 ZAR sofreu uma depreciagdo relaivamente ao GBP. Numa
base de moeda constante o rendimento na Banca de Africa
aumentou 7% refletindo o bom crescimento no Banco de Retalho
e de Negdcios e na banca empresarial na Africa do Sul e na
Salde, Gestdo de Investimentos e Seguro (WIMI).

O rendimento de juros liquidos aumentou 10% para 13.313M£,
com rendimento de juros liquidos superior em PCB, Barclaycard,
Sede e N&o Central, parcialmente compensado por redugdes na
Banca de Africa e no Bano de Investmento. O rendimento de
juros liquidos para PCB, Barclaycard e a Banca de Africa
aumentou 5% to 12.024M£ devido a um aumento nos ativos
médios do cliente para 287,7M£ (2014: 280,0M£) com
crescimento no PCB e Barclaycard, parcialmente compensado
pelas redugbes da Banca de Africa devido & depreciagdo do ZAR
contra o GBP. A margem de juros liquida aumentou 10 pontos
base para 4,18% primeiramente devido ao crescimento no crédito
gerador de juros no Barclaycard.

Os encargos de imparidade de crédito melhoraram 2% para
2114M£, com uma taxa de perdas de 47 pontos base (2014: 46
pontos base). Isto refletiu recuperagBes superiores na Europa e a
venda e negoécios espanhéis em N&o-Central, e imparidades
inferiores no PCB devido ao ambiente econémico benigno no
Reino Unido resultando em encargos e taxas de incumprimento
mais reduzidas. Isto foi especialmente reduzido por uma série de
exposicdes em nome individual no Banco de Investimento e
imparidade aumentada no Barclaycard refletindo o crescimento de
ativos e atualizagdes para metodologias de modelo de
imparidade.

Nota

As despesas operacionais estatutirias aumentaram 1% para
20.677ME. Isto incluiu produtos de ajuste para as provisdes de
compensagdo de clientes no Reino Unido adicionais de 2.772M£
(2014: 1.110M£), 1.237M£ (2014: 1.250M£) de provisdes
adicionais para investigagdes continuas e litigios incluindo Moeda
Estrangeira, um ganho de 429M£ (2014: zero) na valorizagédo de
um componente da responsabilidade de beneficio de rendimento
definido, 96M£ (2014: zero) de imparidade de goodwill e outros
ativos relacionados com empresas a serem elimnadas, e 3M£
(2014: zero) de perdas na venda relacionada com negécios
espanhdis, portugueses e italianos.

As despesas operacionais ajustadas diminuiram 6% para
16.998M£ como resultado de poupangas de programas de custo
estratégicos, particularmente no Banco de Investimento e PCB,
em complemento com a redugdo continua de N&o-Central. Os
custos de compensacdo total diminuram 6% para 8.339M£, com o
Banco de Investimento areduzir 5% para 3423M£, refleindo
encargos de bénus do ano corrente e diferidos inferiores, e
efetivos  reduzidos.

Redugbes nos custos para alcancar 32% para 793M£, e em
encargos de litigio e de conduta de 16% para 378ME, foram
parcialmente reduzidos por custos associados com a
implementacédo do programa de reforma estrutural e um aumento
de 3% no imposto bancério do Reino Unido para 476M£.

O custo estatutario: racio de rendimento diminuiu para 79% (2014:
81%). O custo ajustado: ré&cio de rendimento diminuiu para 67%
(2014: 70%).

Outras despesas liquidas estatutarias aumentaram para 590M£
(2014: 435M£) e incluiram uma artigo de ajuste para perdas em
vendas relacionado com negécios espanhdis, portugueses e
italianos de 577M£ (2014: 446M€£).

A cargafiscal de 1.603M£ (2014: 1455M£) em lucro estatutdria
antes de impostos de 2.841IM£ (2014: 2.309M£) representa
uma taxa fiscal efetiva de 56,4% (2014: 63,0%). A taxa fiscal
efetiva no lucro ajustado antes de impostos de 29,9% (2014:
31,5%) é inferior ataxa fiscal efeiva no lucro estatutario antes
de impostos principalmente porque inclui o impacto de produtos
de ajuste tais como provisdes nao-dedutiveis para
investigagdes e litigios continuos incluindo Moeda Estrangeira
e provisdes para compensacdes de clientes no Reino Unido. A
medida ajustada de lucros antes de impostos é considerada
como facultando uma base mais consistente para comparar
desempenho empresarial entre periodos uma vez que é mais
representativo do desempenho continuo, subjacente. Em
consonancia com isto, ataxa fiscal efetiva no lucro ajustado
antes de impostos é considerada como uma medida mais
representativa do encargo fiscal continuo, subjacente do
Grupo.

os resultados de moeda constante s&o calculados pelaconversdo dos resultados de ZAR em GBP utilizando a taxa cambialmédiapara 2015
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Analise financeira
Resumo de balanco consolidado

2015 2014a
A 31 de Dezembro ME ME
Ativos
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 49.711 39.695
ltens em fase de cobranga a outros bancos 1011 1210
Ativos da carteira de negociagdo 77.398 114.755
Ativos financeiros designados ao justo valor 76.830 38.300
Instrumentos  financeiros derivados 327.870 440076
Investimentos disponiveis para venda 90.304 86.105
Empréstimos e adiantamentos a bancos 41.829 42,657
Empréstimos e adiantamentos a clientes 399.217 427.767
Acordos de revenda invertida e outros empréstimos garantidos similares 28187 131.753
Outros ativos 28370 36.375
Total ativos 1.120.727 1.358.693
Passivos
Depésitos de bancos 47.080 58.390
ltens em fase de cobranga devidos aoutros bancos 1.013 1177
Contas de clientes 418.307 427.868
Passivo de carteiras de negociagdo 33967 45124
Passivos financeiros designados ao justo valor: 91.745 56.972
Instrumentos financeiros derivados 324252 439.320
Titulos de divida em circulagdo 69.150 86.099
Passivos subordinados 21.955 21.685
Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares 25.035 124.479
Outros passivos 22.204 31534
Total passivos 1.054.708 1.292.648
Participagdo
Chamada de aumento de capital social e prémios de emissio 14472 14472
Outros instrumentos de capital proprio 5.350 4350
Outras reservas 933 2322
Lucros liquidos acumulados 43.350 42.650
Capital préprio total excluindo participagées nao controladas 64.105 63.794
Participagdes nao controladores 1914 2251
Total de investimentos de capital 66.019 66.045
Total de passivos e titulos de capital préprio 1.120.727 1.358.693
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Comentario sobre o balanco

Total de ativos
O total de ativos diminuiu de 238ME para 1.121ME.

O numerdrio e balancos em bancos centrais e os produtos no
decomer da cobranca de outros bancos aumentaram 10ME para
51ME dado que a contibuicdo em numerdrio para aliquidez do
Gupo foi aumentada.

Os ativos da careira de comercializagdo diminuiram 37ME para 77ME
conduzidos principalmente pela desalavancagem do balango
resultando em posi¢des de garantias inferiores, consistentes com a
exigéncia de clientes no Banco de Investimento e saida de posi¢des
no Nao-Central.

Os ativos financeiros designados a valor justo aumentaram em 39ME
para

77ME. Durante o periodo, novos acordos de recompra inverida em
determinados negdcios foram designados avalor justo para alinharem
melhor com aforma como a empresa gere o risco e o desempenho da
careira. Isto resultou num aumento de 44ME nesta linha de conta. Nas
claificacdes sobre valor justo e custo amottizado, os acordos de
recompra total invertida diminuiram 59ME devido a redugéo na carteira
de negociacdo adequada e financiamento de empresa geral devido a
desalavancagem de balango. Adicionalmente, nos ativos financeiros
designados avalor justo, existe um reducé@o parcial por diminuicdes
em empréstimos e adiantamentos e titulos de divida.

Ativos de instumentos financeiros derivados diminuiram 112ME para
328ME, consistente com a diminuicdo em responsabilidades de
instumentos financeiros derivados. Isto incluiu uma diminuicdo em
79ME em derivados de taxas de juro devido a redugdes comerciais
liguidas e aumentos em taxas de juro futuras e uma diminuicdo de
19ME em derivados de moeda estrangeira que refletem redugdes
comerciais.

Disponibilidade para investimentos de vendas aumentou 4ME para
90ME devido a um aumento em titulos publicos detidos no conjunto
da liquidez.

O total de empréstimos e adiantamentos diminuiu em 29MVE para
441ME conduzido por uma reducdo de 20ME liquidos no acerto e
saldo de caixa em numerario; uma

requalificacdo de 6ME de empréstimos aoutros ativos, relativamente
ao negoécio de retalho portugués e rede de filiais bancaras de retalho
italianos que sdo agora detidas para venda e uma diminuicdo de 5ME
em Afiica refletindo a depreciagdo do ZAR contra o GBP. Isto foi
parcialmente reduzido pelo crescimento do financiamento de 5ME no
Barclaycard.

Os acordos de recompra invertida e outros financiamentos com
garantia similares diminuiam 104ME para 28ME refleindo uma
reducdo na carteira de negociagdo adequada e um financiamento da
empresa geral devido & desalavancagem do balanco como resultado
da designagédo de valor justo descrito nos ativos financeiros
designados no comentario de valor justo acima.

Totaldos passivos
O total dos passivos diminuiu de 238ME para 1.055ME.

Os depdsitos de bancos diminuiam em 11ME para 47ME, sobretudo
devido a uma reducdo de 9ME das garantias em numerario, devido a
um menor valor de mercado de derivados.

As contas de clientes diminuiram de 10ME para 418ME como
resultado de uma reclassificagcdo de 4ME para outras
responsabilidades relacionadas com os negdcios a retalho
portugueses e a rede de filiais bancéaras de retalho italianas que séo
agora detidas para venda, uma redugdo de 7ME em saldos de
acerto, uma diminuicdo de 3ME em garantias em numerario devido a
marca dervativa inferior para um mercado e uma diminuicdo de 7ME
devido a depreciacdo do ZAR. Isto é parcialmente reduzido pelo
crescimento de 13ME no PCB, Barclaycard e Afica.

As responsabilidades da carteira de comercializagdo diminuiram de
11ME para 34ME conduzidos principalmente pela desalavancagem
do balango resultando em posi¢des de garantias inferiores,
consistentes com a exigéncia de clientes no Banco de Investimento e
saida de posi¢c6es no Nao-Central.
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As responsabilidades financeiras designadas a valor justo
aumentaram em 35ME para 92ME. Em linha com os ativos
financeiros designados avalor justo, a designagéo de acordos de
recompra a valor justo resultaram num aumento de 45ME durante o
ano. Nas clarificagdes de valor justo e custo amortizado, os acordos
de recompra total diminuiram 54ME devido a uma redugéo na
carteira de negociacdo adequada e financiamento de empresa geral
devido a desalavancagem de balanco. Adicionalmente, nas
responsabilidades financeiras designadas avalor justo, hd uma
reducéo parcial nos titulos de divida devido a requisitos de
financiamento reduzidos.

As responsabilidades do instumento financeiro derivado diminuiram
115ME para 324ME em consonancia com os ativos financeiros
derivados.

Os titulos de divida em emissédo diminuimm em 17ME para 69MVE
devido principalmente a uma diminuicdo no Certificado de
Depésitos e Garantias e MTNs devido a requisitos de
financiamento reduzidos.

As responsabilidades subordinadas aumentaram de 0,3ME para
21,5ME devido a emissdes de notas subordinadas datadas,
parcialmente reduzidas pelos resgastes de notas subordinadas datas
e ndo datadas, e movimentos de cobertura de valor justo.

Os acordos de recompra e outros empréstimos com garantia
similares diminuiram de 99ME para 25ME refletindo uma redugdo na
carteira de negociacdo adequada e um financiamento da empresa
geral devido a desalavancagem do balanco como resultado da
designacéo de valor justo desciito nos ativos financeiros designados
no comentario de valor justo acima.

Capital proprio dos acionistas
O total do capital proprio dos acionistas pemaneceu fixo a 66ME.

Qutros instumentos de capital aumentaram de 1,0ME para 5,3ME,
devido & emisséo de titulos AT1 contabilizados nos investidores.

A disponibilidade para reserva de venda diminuiu de 0,2ME para
0,3ME devido aos 0,4ME de perdas deconentes de alteragées no
valor justo de titulos publicos, predominantemente detidos no
conjunto da liquidez, 0,1ME de perdas de operagdes de cobertura
relacionadas, 0,4ME de ganhos liquidos transferidos para lucro
liquido, parcialmente reduzido pelos ganhos de 04ME de alteragGes
no valor justo de investimentos em capital na Visa Europe e uma
alteragdo de 0,IME em responsabilidades de seguro. Um crédito de
impostos de 0,1ME foi reconhecido no periodo relacionado com
estes produtos.

A reseva para cobertura de fluxo de caixa diminuiu em 0,6ME para
1,3ME motivada por uma diminuicdo de 0,4ME no justo valor dos
swaps da taxa de juros detidos para efeitos de cobertura de riscos, a
medida que as cuwvas das taxas de juro futuras aumentaram, e

0,2ME de ganhos reciclados para o extrato de rendimento em linha
com a altua em que o produto coberto afeta o lucro ou perda,
parcialmente reduzido por um crédito de impostos de 0,1ME.

A reserva de conversdo cambial pemaneceu estavel uma vez que o
efeito da depreciagdo do ZAR contra o GBP, foi reduzido pela
apreciacdo do USD contra o GBP.
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Anélise financeira

Analise de resultados pela atividade empresarial

Todas a exposicdes incluida nesta sec¢do ndo séo auditadas salvoindicacdo em

contrario.

Analise de segmentos (auditada)

Andlise de resultados ajustados pela

atividade empresarial

Resultados
Pessoal e
Empresarial Bancaem Investimento Barclays  Barclays @ ustados
anking Africa do Banco Core  Non-Core 90Grupo
Barclaycard Sede
ME ME ME ME ME ME ME ME
Ano findo a 31 de Dezembro de 2015
Rendimento total liquido de indemnizagées de 8.726 4927 3574 7572 661 25.460 (164) 25.296
seguros (378) (1.251) (352) (55) - (2.036) (78) (2.114)
Rendimento operacional liquido 8348 3676 3222 7517 661 23424 (242) 23182
Despesas operacionais (4.774) (1.927) (2.169) (5.362) (246) (14.478) (873) (15.351)
Imposto  bancério do Reino Unido (93) (42) (52) (203) 8 (398) (78) (476)
Litigio e conduta (109) - - (107) (14) (230) (148) (378)
Custos a atingir (292) (106) (29) (234) (32) (693) (100) (793)
Outras (perdas)/frendimento * (40) 33 7 - 5 5 (18) (13)
Lucro/perda antes de impostos com base em 3.040 1634 979 1611 366 7.630 (1.459) 6.171
operagdes continuas
Total de ativos (M£) 2872 474 499 376,0 57,1 8176 303,1 1.120,7
Ano findo a 31 de Dezembro de 2014
Rendimento total liquido de indemnizagées de 8828 4356  3.664 7581 296 24725 1.050 25.775
Encargos de depreciagdo e outras concessées de (482) (1.183) (349) 14 - (2.000) (168) (2.168)
crédito
Rendimento operacional liquido 8.346 3173 3315 7.595 296 22725 882 23.607
Despesas operacionais (4.951) (1.727) (2.244) (5.504) (51) (14477) (1510) (15.987)
Imposto bancario do Reino Unido (70) (29) (45) (218) 9 (371) (91) (462)
Litigio e conduta (54) - 2 (129) (66) (251) (198) (449)
Custos a atingir (400) (118) (51) (374) (10) (953) (212) (1.165)
Outro rendimento/(perdas)® 14 40 11 - 3 62 (51) 11
Lucro/perda antes de impostos com base em 2.885 1.339 984 1.370 157 6.735 (1.180) 5555
oneracdes _continiias
Total de ativos (M£) 285,0 41,3 55,5 4557 49,8 8873 4715 1.358,7
Reconciliagio de resultados ajustados
2015 2014
Grupo Grupo Grupo Grupo
Ajustado  Emajuste Estatutario Ajustado Em ajuste  Estatutirio
resultados produtos resultados resultados produtos resultados
Para 0 ano terminado a 31 de Dezembro ME ME ME ME ME ME
Rendimento total liquido de indemnizagdes de 25.296 926 26.222 25775 (440) 25.335
seguros (2114) - (2.114) (2.168) - (2.168)
Rendimento operacional liquido 23.182 926 24108 23607 (440) 23.167
Despesas operacionais (15.351) 330 (15.021) (15.987) - (15.987)
Imposto  bancario do Reino Unido (476) - (476) (462) - (462)
Litigio e conduta (378) (4.009) (4.387) (449) (2.360) (2.809)
Custos a atingir (793) - (793) (1.165) - (1.165)
Outras (perdas)/rendimento * (13) (577) (590) 11 (446) (435)
Lucrolperda antes de impostos com base em 6.171 (3.330) 2841 5.555 (3.246) 2.309

operagdes continuas

Nota

a Outras (perdas) rendimento representam: a parte de resultados depois de impostos de associadas e joint ventures; lucros ou (perdas)na alienagao de subsidiarias,

associadas e joint ventures, e lucros com aquisigdes.
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Andlise financeira
Analise de resultados pela atividade empresarial

Todas a exposicdes incluida nesta sec¢do ndo sdo auditadas salvoindicacao em

contrario

Reconciliacdo de lucro

ajustado 2015 2014
Para 0 ano terminado a 31 de Dezembro ME ME
Lucro antes de impostos ajustado 6.171 5555
Provisdes para a compensagdo de clientes do RU (2.772) (1.110)
Provisdes para investigagdes continuas e liigios incluindo Moeda Estrangeira (1.237) (1.250)
Perdas em vendas relacionadas com negécios espanhdis, portugueses e italianos (580) (446)
Ganho nos ativos de aquisicgo do Lehman EUA 496 461
Crédito proprio 430 34
Ganho na valorizagdo de um componente de uma responsabilidade de beneficio de reforma 429 -
Imparidade de goodwill e outros ativos relacionados com negécios a serem elimnados (96) -
Revisdo da metodologia de validagdo da ESHLA - (935)
Lucro estatuério antes de impostos 2.841 2.309
Rendimento por reqido geogréfica (auditado) justad Regul tad
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME

Operagbes continuas
RU a 12.498 12.404 12,928 11503
Europa 2.245 2.896 2.245 2.896
Américas b 6.114 5547 6.610 6.008
Africa e Médio Oriente 3.801 4152 3.801 4152
Asia 638 776 638 776
Total 25.296 25.775 26.222 25335
Rendimento estatutario de paises individuais que representam mais de 5% do
rendimento total (auditado)c

2015 2014

ME ME

Operagdes continuas
Reino Unido 12.928 11.503
EUA 6.228 5.866
Africa do Sul 2727 2915
Notas

*rendimento ajustado no Reino Unido exclui o impacto de umganho de crédito proprio de 430ME (2014: ganho de34ME) e a revisdo de

avaliacdoda ESHLA de zero (2014: 935ME).

“rendimento ajustado das Américas excluia os ganhos nos ativos de aquisicdo do Lehman dos EUA de 496ME (2014: 46 IME).
°Rendimento totalliquido de indemnizagdes de seguros combase nalocalizagéo de contraparte. Rendimento de qualquer cliente extemo Gnico néo representa 10% ou

superiordo rendimento liquido totaldo Grupo de indemnizagdes do seguro.
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Andlise financeira
Analise de resultados pela atividade empresarial

[Barclays Core ]

2015 2014
ME ME
Informagdes da demonstragdo dos resultados
Rendimento total liquido de indemnizages de seguros 25460 24.725
Encargos de depreciacio e outras concessdes de crédito (2.036) (2.000)
Rendimento operacional liquido 23424 22.725
Despesas operacionais (14.478) (14.477)
Imposto bancario do Reino Unido (398) (371)
Litigio e conduta (230) (251)
Custos a atingir (693) (953)
Despesas operacionais totais (15.799) (16.052)
Outros rendimentos  liquidos 5 62
Lucro antes de impostos 7.630 6.735
Factos principais
Numero de colaboradores (o equivalente a tempo inteiro) 123.800 123.400
Medidas de desempenho
Custo: raciodo rendimento 62% 65%
Taxa de perda para empréstimo (pontos base) 51 49
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Analise financeira
Analise de resultados por negocio

Banca de Particulares e Empresas ]

Com paracao de 2015 com 2014

O lucro antes de impostos aumentou 5% para 3.040 ME,
impulsionado pela continuagdo da redugdo das despesas
operacionais e de uma menor imparidade devida ao ambiente
econémico favoravel no Reino Unido. Aredugdo nas despesas
operacionais foi alcancada através de programas estratégicos
de custos que incluiram a reestruturagéo da rede de balcdes e
melhoramentos tecnolégicos para aumento da automagdo. A
banca de empresas teve um forte desempenho, aumentando o
rendimento em 5% através do crescimento do crédito e da
gestio de tesouraria.

Os resultados BPE foram significativamente afetados pelas
compensagdes a clientes e pela venda do negécio da Gestio
Patrimonial nos EUA. Excluindo o negécio da Gestdo
Patrimonial nos EUA, o lucro antes de impostos aumentou
12%, para 3.277 ME.

O rendimento total diminuiu 1%, para 8.726 ME. Se for
excluido o neg6cio da Gestdo Patrimonial nos EUA, o
rendimento nao sofreu alteracdes. O rendimento de
Particulares diminuiu 3% para 4.054 ME, devido a uma
reducé@o no rendimento de comissdes e a pressdo sobre as
margens das hipotecas, compensada parcialmente por
melhores margens nos depésitos e por uma ampliagdo do
balango. O rendimento de Empresas aumentou 5% para
3.754 ME devido a anpliagdes do balango, tanto em crédito
como em depdsitos, e melhores margens nos depdsitos,
compensadas parcialmente pelas redu¢des nas margens do
negdcio crediticio. O rendimento da Gestdo Patrimonial
diminuiu 15% para

918 ME, principalmente devido ao impacto das compensagfes
aclientes e pela venda do negécio da Gestdio Patrimonial nos
EUA. Se for excluido o negdcio da Gestdo Patrimonial dos
EUA, orendimento diminuiu 2%.

O rendimento financeiro liquido aumentou 2% para 6.438 ME,
impulsionado pelo crescimento no balango de Empresas e
pela alteragdo na
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proposta de saque a descoberto em Junho de 2014. A
margem financeira permaneceu geralmente nos 2,99%
(2014: 3,00%), ja que a presséo sobre as margens das
hipotecas e as margens mais reduzidas no crédito a
Empresas foram compensadas parcialmente por maiores
margens nos depésitos de Empresas e Particulares, e pelo
beneficio da alteracéo na proposta de saque a descoberto.

O rendimento liquido de taxas, comissOes, e outras fontes
diminuiu 10% para

2288 ME, principalmente impelido pelo impacto da alteragéo
na proposta de saque a descoberto e das compensagbes a
clientes nos EUA.

Os encargos com imparidades de crédito melhoraram 22%
para 378 ME, devido ao ambiente econdmico favoravel no
Reino Unido, que teve como consequéncia, para todos os
negoécios, menores taxas de incumprimento e encargos
associados. Ataxa de perdas com empréstimos diminuiu 4
pontos-base, para 17 pontos-base.

As despesas operacionais totais diminuram 4% para 5 268
ME, refletindo as poupancas conseguidas com programas
estratégicos de custos relacionados com a reestruturagdo da
rede de balcdes e com melhoramentos tecnolégicos, e com
menores custos para consecucgdo, compensadas
parcialmente por maiores encargos com contencioso.

Os empréstimos e adiantamentos a clientes aumentaram
1% para 2184 ME, devido aum aumento no crédito a
Empresas.

Os ativos totais aumentaram 1% para 287.2 ME
impulsionados pelo crescimento dos empréstimos e
adiantamentos a clientes.

Os depositos de clientes aumentaram 2% para 3054 ME,
especialmente impulsionados pelos negdcios de
Particulares e Empresas.
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2015 2014
ME ME

Informagdes da demonstragdo dos resultados
Rendimento liquido dos juros 6438 6.298
Rendimento liquido de taxas, comissées, e outras fontes 2288 2530
Rendimento total 8.726 8828
Encargos com imparidades de crédito e outras provisdes (378) (482)
Rendimento _operacional liquido 8.348 8.346
Despesas (4.774) (4.951)
operacionais Imposto (93) (70)
bancario no Reino (109) (54)
Unido Custos para (292) (400)
Despesas operacionais totais (5.268) (5475)
Outros rendimentos _liquidos (40) 14
Lucro antes de impostos 3.040 2.885
Informagdes do balango patrimonial
Enpréstimos e adiantamentos a clientes a custo 2184 ME£ 2170 ME
amortizado Ativos  totais 2872 ME 2850 ME£
Depésitos de clientes 3054 M£ 2992 ME
Factos principais
LTV Média do crédito hipotecario = 49% 52%
LTV Média do novo crédito hipotecario * 64% 65%
Ativos de clientes ® 1122 M£ 1486 M£
Namero de balcses 1.362 1488
Numero de colaboradores (o equivalente a tempo inteiro) 45.700 4.600
Medidas de desempenho
Racio 60% 62%
custo/rendimento 17 21
Taxa de perdas 2.99% 3,00%
Anilise _do rendimento total ME£ ME
Particular 4.054 4159
es 3754 3592
Empresa 918 1.077
Rendimento total 8.726 8828
Anidlise de empréstimos e adiantamentos a clientes acusto amortizado
Particulares 1370 M£ 1368 M£
Empresas 679 ME 65.1 M£
Patriménio 135 M£ 151 ME
Total de empréstimos e adiantamentos a clientes a custo amortizado 2184 ME 2170 ME
Andlise dos depésitos de clientes
Particulares 151.3 M£ 1458 M£
Empresas 1244 ME 1222 ME
Patrimsnio 297 M£ 312 M£
Total dos depésitos de clientes 3054 M£ 2992 M£

Notas

a LTV média da carteira hipotecaria e dos novos empréstimos hipotecarios calculado com base no saldo ponderado.

b Inclui ativos geridos ou administrados pelo Barclays em nome dos seus clientes, incluindo Ativos Sob Gestio (ASG), ativos em custédia, ativos sob administracdo, e depésitos e

créditos a clientes de Patriménio.
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Analise financeira
Analise de resultados por negocio

Barclaycard

Comparacao de 2015 com 2014

O lucro antes de impostos aumentou 22% para 1634 M£.O
forte crescimento foi proporcionado pelo modelo de negécio na
banca de consumo e de empresas, com crescimento de ativos
em todas as zonas geogréficas. O récio de eficiéncia (cost to
income) melhorou para 42% (2014: 43%), enquanto o
investmento no crescimento do negécio continuou. A
dedicacdo do negécio a gestdo do risco refleiu-se na
estabilidade das taxas de delinquéncia a 30 dias e na melhoria
da taxa de perdas com empréstimos.

O rendimento total aumentou 13% para 4.927 ME£,
impulsionado  principalmente pelo aumento nos cartdes nos
EUA e na apreciagdo da taxa média do USD em relagdo a
GBP.

O rendimento financeiro liquido aumentou 16% para 3520 ME£,
impelido pelo crescimento do negécio. A margem financeira
liquida também melhorou para 9.13% (2014: 8.75%), refletindo
o crescimento nos juros do crédito concedido.

O rendimento liquido de taxas, comissOes, e outras fontes
diminuiu 7% para

1407 M£, devido ao crescimento do volume de pagamentos,
compensado parcialmente pelo impacto da limtacdo das taxas
decorrente do Regulamento Europeu de Taxas de

Inter mediag &o.
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Os encargos com imparidades de crédito aumentaram 6%
para 1.251 ME, refletindo principalmente o crescimento dos
ativos e atualizagbes as metodologias do modelo de
imparidade, compensado parcialmente por um melhor
desempenho nos Cartdes do Reino Unido. As taxas de
incumprimento permaneceram geralmente estaveis, e ataxa
de perdas com empréstimos reduziu-se 19 pb, para 289pb.

As despesas operacionais totais aumentaram 11% para 2.075
ME£, devido ao investimento continuado no crescimento do
negdcio, da valorizagdo da taxa média do USD face a GBP, e
ao impacto de itens pontuais, incluindo um abate de ativos
intangiveis no valor de 55 M£, relativo a retirada do produto
Bespoke.

Os empréstimos e adiantamentos a clientes aumentaram
9% para 39.8 ME, refletindo o crescimento em todas as
areas geogréficas.

Os ativos totais aumentaram 15% para 474 M£
impulsionados pelo crescimento dos empréstimos e
adiantamentos a clientes.

Os depbsitos de clientes aumentaram 40% para 10.2 ME,
refletindo a estratégia de financiamento de depdsitos nos
EUA.
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2015 2014
M£ M£

Informagdes da demonstragdo dos resultados
Rendimento liquido dos juros 3520 3.044
Rendimento liguido de taxas, comissdes, e outras fontes 1407 1312
Rendimento total 4927 4.356
Encargos de depreciacio e outras concessdes de crédito (1.251) (1.183)
Rendimento operacional liquido 3676 3173
Despesas (1.927) (1.727)
operacionais (42) 29)
Imposto bancario (106) (118)
Despesas operacionais totais (2.075) 1.874)
Outros rendimentos _liquidos 33 40
Lucro antes de impostos 1634 1.339
Informagdes do balango patrimonial
Empréstimos e adiantamentos a clientes a custo 398 ME 366 ME
amortizado Ativos totais 474 ME 413 M£
Depésitos de clientes 102 ME£ 73 ME
Factos principais
Taxas de atrasos de 30 dias - 2,3% 2,5%
cartdes RU Taxas de atrasos 22% 2,1%
de 30 dias - cartdes EUA 28.2m 29.1M
Numero total de clientes Barclaycard consumer 341.000 340.000
Namero total de clientes Barclaycard business 293 M£ 257 M£
Valor dos pacamentos brocessados
Medidas de desempenho
Racio 42% 43%
custo/rendimento 289 308
Taxa de perdas 9,13% 8,75%
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Analise financeira
Andlise de resultados por negécio

Banca em Africa

Comparacao de 2015 com 2014

Em termos reportados, o lucro antes de impostos diminuiu 1%
para 979 M£ e o rendimento total liquido das indemnizagdes
de seguros diminuiu 2% para 3574 M£. O ZAR depreciou
contra a GBP em 10% com base nas taxas médias e em 28%
com base na taxa de cambio de fecho em 2015, tendo mais
uma vez contribuido de forma significativa para o movimento
nos resultados reportados do Africa Banking.

Resultados considerando umataxa de cambio constante

O lucro antes de impostos aumentou 11% para 979 ME£,
refleindo um aumento de 18% nas operagdes fora da Africa
do Sul, e um aumento de 9% na Africa do Sul, apesar do
ambiente  macroeconémico desafiante. Foi conseguido um
bom crescimento nas &reas essenciais da Banca de Retalho e
Empresas (BRE) e na Banca Corporativa na Africa do Sul, e
na Gestdo de Patriménio, Investimentos, e Seguros (GPIS),
enquanto o desempenho no negécio corporativo fora da Africa
do Sul sofreu o impacto de uma maior imparidade.

O rendimento total liquido de indermizag6es de seguros
aumentou 7% para 3574 ME

O rendimento financeiro liquido aumentou 8% para 2.066
ME£, impelido por um maior valor dos adiantamentos médios
aclientes na Banca Corporativa e de Investimento (BCl) e a
um forte crescimento nos dep6sitos de clientes da BRE.
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A margem financeira liquida aumentou 11 pb para 6.06%,
principalmente devido a melhoria das margens nos ativos do
retalho na Africa do Sul.

O rendimento liquido de taxas, comissdes, e outras fontes
diminuiu 5% para

1668 ME, refletindo a melhoria do rendimento das
transagfes na BRE, compensada parcialmente por um
menor rendimento da banca de investimento na Africa do
Sul.

Os encargos com imparidades de crédito aumentaram 11%
para 352 M£, impelidos pelo aumento de exposi¢des
particulares e por coberturas adicionais para empréstimos
em dia. Ataxa de perdas com empréstimos aumento 16 pb
para 109 pb.

O total das despesas operacionais aumentou 5% para 2.250
ME£, refleindo os impactos inflacionistas, compensados
parcialmente pelas poupangas devidas a programas
estratégicos de custos, que incluiram areestruturagéo da rede
de balcdes, melhorias tecnolégicas, e aracionalizagdo dos
bens imbveis.

Os empréstimos e adiantamentos a clientes aumentaram
8% para 29.9 ME, impulsionados pelo forte crescimento
da BCI.

Os ativos totais aumentaram 14% para 499 M£
impulsionados pelo crescimento dos empréstimos e
adiantamentos a clientes.

Os depbsitos de clientes aumentaram 11% para 306 M£,
refletindo o forte crescimento do negécio da BRE.
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A taxa de cambio constante

2015 2014
2015 ME 2014 ME ME ME

Informagdes da demonstragdo dos resultados

Rendimento liquido dos juros 2,066 2,093 2.066 1.908

Rendimento _liquido de taxas, comissées, e outras fontes 1.668 1741 1668 1583

Rendimento total 3.734 3834 3.734 3491

Ativos e beneficios liquidos derivados de contratos de seguros (160) (170) (160) (155)

Rendimento totalliquido de indemnizagées de seguros 3574 3.664 3574 3336

Encargos de depreciacio e outras concessdes de crédito (352) (349) (352) (317)

Rendimento operacional liquido 3222 3.315 3222 3.019

Despesas (2.196) 2244 2.169 2051

operacionais Imposto 52 (45) 52 45

bancério no Reino = 2 - 2

Unido Custos para 29) 51 (29) 46

consecugdo

Despesas operacionais totais (2.250) (2.342) 2.250) (2.144)

QOutros rendimentos liquidos 7 11 7 10

Lucro antes de impostos 979 984 979 885

Informagdes do balango patrimonial

Enmpréstmos e adiantamentos a clientes a custo 299 ME£ 352 ME 299 M£ 276 ME

amortizado Ativos totais 499 ME 555 ME 499 ME 438 ME

Depositos de clientes 30.6 ME 350 ME 306 ME 276 ME

Factos principais

LTV Média da carteira de hipotecas LTV 584% 59,9%

Média dos novos créditos hipotecarios ® 74,7% 74,8%

Numero de funcionarios (equivalentes a 44.400 45.000

tempo inteiro)

Medidas de desempenho

Racio 63% 64%

custo/rendimento 109 93

Taxa de perdas 6,06% 5,95%

Notas

a Os resultados a taxade cambio constante calculam-se convertendo os resultados em ZAR para GBP, usando a taxa de cambio média para 2015 na demonstragdo de

resultados e a taxa de cambio defecho de 2015 para o balanco patimonial, para eliminar o impacto do movimento nas taxas de cambio entre os dois periodos.
b LTV média da carteira hipotecaria e dos novos empréstimos hipotecarios calculado com base no saldo ponderado.
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Analise financeira
Andlise de resultados por negécio

Banca de Investimento

Rendimento total de 7.572 ME

Lucro antes de impostos de
1.611 ME

Comparacéo de 2015 com 2014

Os lucros antes de impostos aumentaram 18% para 1.611 ME£.
Os rendimentos mantiveram-se constantes, apesar das
redugcdes nos RWA. Ao concentrar-se nos seus mercados de
origem no Reino Unido e nos EUA, o negécio continuou a
basear-se nas suas vantagens existentes para enfrentar
condicdes de mercado desafiantes. Os custos diminuiram,
resultado de uma eficiéncia maior dos custos e de uma
reducdo dos custos necessérios aconsecucdo de objetivos.

O rendimento total permaneceu no mesmo nivel de 7572 M£
(2014: 7581 ME), incluindo a subida dataxa média do USD
contra a GBP.

O rendimento bancério reduziu 1% para 2529 M£. O
rendimento de comissdes da Banca de Investimento reduziu
2% para 2093 M£impelido por comissées mais reduzidas na
subscricéo de capital, compensado parcialmente por maiores
comissdes por aconselhamento financeiro e em subscrigdes
de divida. O rendimento do crédito aumentou para 436
M£(2014: 417 M£), devido a perdas mais reduzidas nas
coberturas do justo valor.

O rendimento nos mercados permaneceu ho mesmo nivel de
5,030 M£(2014: 5019M£). O rendimento do crédito diminuiu
5% para 995 M£, impelido pelo menor rendimento dos
produtos fitularizados, como resultado do acelerado
reposicionamento estratégico nesta classe de ativos e da
reducdo do rendimento proveniente dos créditos em
situacdes dificeis. Isto foi compensado parcialmente por um
rendimento mais elevado, decorrente de negociacdes
originadas no crédito a clientes. O rendimento de titulos
diminuiu 1% para 2 001 M£ impelido por uma menor atividade
de clientes na EMEA nos instrumentos derivados de capital,
compensada parcialmente por um melhor desempenho nos
instrumentos  de liquidez. O rendimento macro aumento 4%
para
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2034 ME£, devido ao maior rendimento proporcionado pelas
taxas e produtos cambiais, refleindo a maior volatilidade dos
mercados e a maior atividade de clientes.

Os encargos com imparidades de crédito de 55 M£ (2014:
libertacdo de 14 M£) decorreram de uma série de
exposicdes em nome proprio.

As despesas operacionais totais diminuiram 5% para 5.906
ME£, refleindo uma redugdo de 5% nos custos de
compensacdo para 3423 ME, e custos mais baixos paraa
consecucdo dos objetivos. Foram conseguidas poupangas
adicionais de custos gragas a programas estratégicos de
custos, que incluiram a reestruturagdo de negécios, a
simplificacéo operacional, e aracionalizagdo de imobilidrio,
compensadas parcialmente pela valorizagdo da taxa média do
USD relativamente a GBP.

Os ativos e passivos de instrumentos financeiros derivados
diminuiram 25% para os 1143 M£ e 24% para os 1222 M£
respetivamente, devido a reducéo das negociag@es liquidas e
ao aumento nas principais curvas previsionais das taxas de
juro.

Os ativos da carteira de negociagdes dimnuiram 31% para os
652 M£, impelidos principalmente pela desalavancagem do
balanco patrimonial, o que resultou em posicdes de titulos
menos importantes.

Os ativos totais diminuiram 17% para os 376.0 M£, devido a
uma diminuicdo nos ativos de instrumentos financeiros
derivados, nos ativos da carteira de negociagdo, e a
liquidacBes e saldos das garantias reais nos empréstimos e
adiantamentos aos bancos e clientes.
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2015 2014

ME ME

Informagdes da demonstragdo dos resultados
Rendimento 588 647
financeiro liquido 3859 3714

Rendime 3.125 3220
Rendimento total 7572 7581
Libertagdes de imparidades de crédito e outras provisdes (55) 14
Rendimento operacional liquido 7517 7595
Despesas operacionais (5.362) (5.504)
Imposto bancério do Reino Unido (203) (218)
Contencioso (107) (129)
Custos para consecugdo (234) (374)
Despesas operacionais totais (5.906) (6.225)
Lucro antes de impostos (1.611) (1.370)
Informagdes do balan¢o patrimonial
Empréstimos e adiantamentos a bancos e a clientes a custo amortizado a 922 ME 1063 ME£
Ativos da carteira de negociagdo 652 ME 948 ME
Ativos de instrumentos financeiros derivados 1143 M£ 1526 ME
Passivos de instrumentos financeiros derivados 1222 M£ 160.6 M£
Acordos de revenda invertida e outros empréstimos garantidos similares » 255 M£ 64.3M£
Ativos financeiros designados ao justo valor » 481 M£ 89 ME
Total ativos 3760 ME 4557 ME
Factos principais
Numero de colaboradores (o equivalente a tempo inteiro) 19.800 20.500
Medidas de desempenho
Custo: raciodo rendimento 8% 82%
Andlise do rendimento total
Comissdes com banca de investimento 2093 2125
Empréstimos 436 417
Atividade Banciria 2529 2542
Crédito 995 1.044
Capitais Préprios 2,001 2025
Macro 2034 1.950
Mercados 5.030 5019
Atividade Bancéria e Mercados 7.559 7561
Outros 13 20
Rendimento total 7572 7.581

Nota

a Em 31 de dezembro de 2015, os empréstimos e adiantamentos incluiam 74.9 ME (2014: 86.4 ME) de empréstimos e adiantamentos a clientes (incluindo saldos de
liquidacdes de 18.6 ME) (2014: 25.8 ME) e garantias reais de 24.8 ME (2014: 32.2 ME)) e empréstimos e adiantamentos de 17.4 ME (2014:19.9 ME) (incluindo saldos de
liquidagdes de 1.6 ME (2014: 2.7 ME) e garantias reais de 5.7 ME (2014: 6.9 ME)).

b Durante 2015, os novos acordos de recompra inversa e outros empréstimos garantidos de forma similarem determinados negdcios foram designados pelo justo valor, para um
melhoralinhamento com o modo como 0 negécio gere o risco e o desempenho da carteira. Foram incluidos nos ativos financeiros ao justo valoros acordos de recompra
inversa designados pelo justo valorde 42.5 ME (2014: 3,4 ME).
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Andlise financeira
Andlise de resultados por negécio

Sede

Comparagdo de 2015 com 2014

O lucro antes de impostos aumentou 209 ME£ para 366 ME,
principalmente devido ao rendimento operacional liquido de
operagbes de Tesouraria, compensado parcialmente por um
aumento nas despesas operacionais totais.

O rendimento operacional liquido aumentou para 661 ME£
(2014: 296 ME£), predominantemente devido a um ganho por
reciclagem de cobertura de fluxos de caixa.

As despesas operacionais totais aumentaram 164 M£ para 300
ME£, especialmente devido aos custos da implementagdo do
programa de reformas estruturais e a um aumento nos custos
para consecugdo dos objetivos, compensados parcialmente
por uma reducdo nos encargos com contencioso.

Os ativos totais aumentaram 7.3 M£ para 57.2 M£, devido a
um aumento no elemento do saldo de liquidez detido

centralmente.
2015 2014
ME ME

Informagdes da demonstragdo dos resultados
Rendimento operacional liquido 661 296
Despesas operacionais (246) (51)
Imposto  bancario do Reino Unido (8) (9)
Contencioso (14) (66)
Custo para consecugdo (32) (10)
Despesas operacionais totais (300) (136)
Outros proweitos liquidos/(despesa) 5 (3)
Lucro/(perda) antes de impostos 366 157
Informagdes do balango patrimonial
Total ativos 57.1 M£ 498 ME
Factos principais
Namero de colaboradores (o equivalente a tempo inteiro) 800 100
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Analise financeira
Andlise de resultados por negécio

Barclays Non-Core

Rendimento total liquido de
indemnizacdes de seguros
(164 ME)

Perdas antes de impostos de

Comparacao de 2015 com 2014

Os prejuizos antes de impostos aumentaram 24% para
1459ME devido ao avango contihuo nas saidas de negécios,
titulos e empréstimos e ativos derivativos.

O rendimento total liquido de indemnizagées de seguros

reduziu para uma despesa

de 164 M£(2014: rendimento de 1.050 ME). O rendimento do
negécio reduziu 44% para 613 ME devido ao impacto da

venda do negécio espanhol e a venda e redugdo de ativos

que permaneciam em carteira.

O rendimento de titulos e empréstimos reduziu para uma
despesa de 481 M£(2014: rendimento de 117 ME£) principaimente
devido as perdas do justo valor e custos de financiamento na
carteira ESHLA, a reducdo ativa de titulos, a saida de negécios
de bancos de investimento histéricos e aos ganhos néo-
recorrentes da venda da carteira de bancos de retalho dos EAU
em 2014. As perdas no justo valor da carteira ESHLA foram de
359 M£(2014:

156 ME£), dos quais 156 ME ocorreram no T415, devido a
anpliagdo dos spreads nos gild swap. O rendimento de derivados
reduziu 76% para uma despesa de 296 ME, reflexo de uma
reducéo ativa das carteiras e dos custos de financiamento.

Os encargos por imparidade do crédito melhoraram em 54%
para 78ME devido arecuperacdes mais elevadas na Europa e na
venda do negécio espanhol.
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As despesas operacionais totais melhoraram em 40% para 1.199
ME, refletindo as poupangas decorrentes do negdcio espanhol, do
retalho dos EAU, de produtos, e do negdcio de varios
investimentos principais, assim como uma redug&o nos custos
para Consecugdo e nos encargos Com contencioso.

Os empréstimos e adiantamentos a bancos e a clientes reduziram
28% para

459 ME devido areclassificagdo de empréstimos no valor de 55
ME relacionados com avenda anunciada dos negécios portugués
eitaliano como ativos detidos para venda, e areducéo e
abandono de ativos histéricos da banca de investimento.

Os ativos e passivos de instrumentos financeiros derivados
diminuiram 26% para 210.3 ME e 28% para 198.7 ME
respetivamente, em grande parte como resultado da reducéo da
negociag&o.

Os ativos totais reduziram 36% para 303.1M£E, devido a
reducdo de acordos de recompra invertida e de outros
empréstimos garantidos de forma similar, e a menores ativos

de instrumentos financeiros derivados.
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Analise financeira
Andlise de resultados por negocio

2015 2014
ME ME
Informagdes da demonstragdo dos resultados
Rendimento 249 214
financeiro liquido (805) 120
Rendime 765 1 026
Rendimento total 209 1.360
Ativos e beneficios liquidos derivados de contratos de seguros (373) (310)
Rendimento totalliquido de indemnizagées de seguros (164) 1.050
Encargos com imparidades de crédito e outras provisées (78) (168)
(Despesa)/rendimento operacional liquido (242) 882
Despesas operacionais (873) (1.510)
Imposto bancario do Reino Unido (78) (91
Contencioso (148) (198)
Custos para consecugao (100) (212)
Despesas operacionais totais (1.199) (2.011)
Outras despesas liquidas (18) (51)
Perdas antes de impostos (1.459) (1.180)
Informagdes do balango patrimonial
Empréstimos e adiantamentos a bancos e a clientes a custo amortizado - 459 ME 639 ME
Ativos de instrumentos financeiros derivados 2103 ME£ 2854 ME
Passivos de instrumentos financeiros derivados 1987 M£ 2771 ME
Acordos de revenda invertida e outros empréstmos garantidos similares ® 24 M£ 493 M£
Ativos financeiros designados ao justo valor ® 201 ME 222 ME
Total ativos 3031 ME£ 4715 ME
Depositos de clientes 149 ME 216 ME
Factos principais
Numero de colaboradores (equivalentes a tempo inteiro) 5.600 8.900
Anidlise do rendimento total liquido de indemnizagdées de seguros
Negdcios 613 1101
Titulos e empréstimos (481) 117
Derivados (296) (168)
Rendimento totalliquido de indemnizagdes de seguros (164) 1.050

Nota

a Em 31 de dezembro de 2015, os empréstimos e adiantamentos incluiam 35.2 ME (2014:51.6 ME) de empréstimos e adiantamentos a clientes (incluindo saldos de
liquidacdes de 0.2 ME) (2014: 1.6 ME) e garantias reais de 19.0 ME (2014: 22,1 ME)) e empréstimos e adiantamentos a bancos de 10.6 ME (2014: 12.3 ME) (incluindo saldos
de liquidacdes de zero (2014: 0.3 ME) e garantias reais de 10.1 ME (2014:11.3 ME)).

b Durante 2015, os novos acordos de recompra inversa e outros empréstimos similares em determinados negécios foram designados pelo justo valor, para um melhor
alinhamento com o modo como o negécio gere o risco e o desempenho da carteira. Foram incluidos nos ativos financeiros ao justo valoros acordos de recompra inversa
designados pelo justo valorde 1.4 ME (2014:

1.0 ME).
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Demonstracoes financeiras
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Apresentacéao da informacao

O Barclays Bank PLC é uma sociedade anénima, registada em
Inglaterra com o nimero de empresa 1026167. O banco foi
constituido a 7 de agosto de 1925 ao abrigo da Lei Bancéria
Colonial de 1925, e em 4 de outubro de 1971 foi registado como
uma sociedade por acOes e de responsabilidade limitada ao
abrigo da Lei das Empresas de 1948 a 1967. De acordo com a Lei
do Barclays Bank de 1984, no dia 1 de janeiro de 1985 o Banco
foi registado como uma sociedade andénima e o seu nome foi
alterado de Barclays Bank International Limited para Barclays
Bank PLC.

Todo o capital social constituido por agdes ordinérias
emitido pelo Barclays Bank PLC é propriedade do Barclays
PLC.

Abordagem do Barclays as divulgacdes

O Grupo pretende melhorar continuamente as suas diwlgagdes e
a sua utilidade para os leitores das demonstracdes financeiras, a
luz de préticas de mercado inovadores e das "&reas de interesse".
Consequentemente, as diwlgagdes do Barclays vdo além dos
padrdes minimos requeridos pelas normas contabilisticas e por
outros requisitos regulamentares.

O Barclays continua a respeitar as recomendacdes e a
orientagdo apresentada pelo Grupo de Trabalho para a Melhoria
da Diwlgacéo (EDTF). O EDTF foi formado pelo Conselho de
Estabilidade Financeira com a atribuicdo de ampliar e aprofundar
as diwlgacdes dos bancos globais numa série de areas,
nomeadamente na liquidez e no financiamento, no risco de
crédito, e no risco e mercado. O Barclays adotou completamente
estas recomendacdes ao longo do Relatério Anual e do Relatério
do 3° Pilar.

Alinhado com as orientagdes do Conselho de Informagéo
Financeira sobre relatérios Claros e Concisos, para 2015 o
Barclays concentrou os relatdrios nos itens relevantes e tentou
reorganizar a informagdo para apoiar a compreensdo dos
utilizadores.

O Barclays é da opinido que as melhores diwlgagdes continuaréo
aewoluir gragas ao envolvimento continuo dos mercados e das
partes interessadas no setor bancério. O Barclays compromete-se
a seguir o Cédigo publicado para Diwlgacéo de Informacéo
Financeira (o Cédigo). O

Tipo de Instrumento

Fwrs
WIT

Acles preferenciais -

Capital_social de outros_acionistas -

Interesses _nao-controladores (NCI) 6.054
Acles proprias (68)
Reserva para Capitalizacdo (CRR) 394
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Cadigo define cinco principios para diwulgagdo com orientagdes de

apoio, que definem que os bancos do Reino Unido:

= fornecerdo diwlgagdes de alta qualidade, preponderantes, e uteis
a tomada de decisio;

= reverdo e melhorardo adiwlgagdo sobre os seus
instrumentos  financeiros para areas chave de interesse;

* avaliardo a aplicabilidade e relevancia das
recomendagdes sobre as boas praticas nas suas
diwulgagdes reconhecendo aimportincia dessas
instrugdes;

= procurardo melhorar a comparabilidade das
diwulgagdes de mapas financeiros em todo o sector
bancério do Reino Unido; e

= distinguirdo claramente nos seus relatorios anuais entre a
informacio auditada e a informagdo n3o auditada.

Codigo para aDivulgagédo de Informacéo
Financeirada Associagdo de Banqueiros
Britanica(BBA)

O Barclays adotou o Cédigo da BBA para a Diwlgacdo de

Relatérios Financeiros e preparou o Relatério Anual e Contas de
2015 em conformidade com o Cédigo.

Contas Oficiais

As contas consolidadas do Barclays Bank PLC e das suas
subsididrias sdo apresentadas nas paginas 159 a 164. As
politicas contabilisticas das paginas 165 a 168 e as Notas que
iniciam na pagina 169 aplicamse do mesmo modo a ambos os
conjuntos de contas, amenos que seja referido em contrério.

Diferencas entre o Barclays Bank PLC e a Empresa Mae —
Barclays PLC

O Barclays Bank PLC é uma subsidiaria inteiramente detida do
Barclays PLC, que é a Empresa-M&e do Grupo. As atividades
comerciais do Grupo Barclays Bank PLC e do Grupo Barclays
PLC séo fundamentalmente as mesmas, sendo a Unica diferenca
aempresa detentora, o Barclays PLC. As diferengas de
informacdo entre o Barclays Bank PLC e o Barclays PLC s&@o
devidas a empresa detentora e as consequentes diferencas nas
estruturas de financiamento. As diferencas significativas séo
descritas seguidamente.

Barclays PLC Barclays Bank PLC Raz&o principal para adiferenca

Arc
WIT

5486 Acles preferenciais e notas de capital emitidas pelo Barclays

Bank PLC s&o incluidas no capital social do Barclays Bank
PLC e apresentadas como interesses n&o-controladores
nas demonstragdes financeiras

485  do Grupo Barclays PLC.

1.914

- Asagles do Barclays PLC detidas para fins de regimes de
acdes de empregados e para comercializagdo s&o
reconhecidas respetivamente como investimentos
disponiveis para venda e ativos da carteira de negociagédo
no Barclays Bank PLC. O Barclays PLC deduz estas
acdes proprias do capital social dos acionistas.

24  Decorrente da remissdo ou troca de agbes do Barclays

PLC ou do Barclays Bank PLC, respetivamente.
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Apresentacao da informacao

Notas de Capital de Contingéncia (CCN) do Barclays Bank
PLC

O Barclays Bank PLC emitiu duas séries de notas de capital de
contingéncia (CCN). Ambas as séries pagam juros e capital ao
detentor, salvo se o récio consolidado CRD IV CET 1 (declaragéo
proviséria da ASF em outubro de 2012) do Barclays PLC descer
abaixo de 7%, caso em que serdo canceladas da visdo
consolidada. Os cupdes pagos pelas CCN s&o mais elevados do
gque uma taxa de juro de mercado para uma nota semelhante e
sem este risco.

A contabilidade destes instrumentos ¢é distinta nos relatérios
financeiros consolidados do Barclays PLC e Barclays Bank PLC
da seguinte forma:
= No caso da emissdo de CCN de 7.625%, o cancelamento é
exercido por uma transferéncia legal e automdtica do titulo, do
detentor para o Barclays PLC. Nestas circunstancias, o
Barclays Bank PLC permanece responsavel junto do Barclays
PLC. O Barclays Bank PLC n3o beneficia da possibilidade de
cancelamento, embora pague uma taxa maior que a do
mercado por uma nota similar, e por essa razio o justo valor
inicial da nota reconhecida foi mais elevado que o do valor
nominal. A diferenca entre o justo valor e o valor nominal sera
amortizada na demonstragdo de resultados ao longo do tempo.
= No caso da emissio de CCN de 7.75%, o cancelamento é
exercido diretamente no Barclays Bank PLC. Para o
Barclays Bank PLC, a possibilidade de cancelamento ¢é
valorizada separadamente da responsabilidade inicial, como
um derivado embutido em que as alteragées no justo valor
sdo declaradas na demonstragdo de resultados. O justo
valor inicial da responsabilidade inicial sera maior que o
valor nominal pelo montante do justo valor inicial do
derivado, e a diferenca serd amortizada na demonstragio de
resultados ao longo do tempo.

Cobertura de fluxos de caixa

N&o se espera que o Barclays Bank PLC volte a estar exposto a
fluxos de caixa de taxa variavel relaivamente a ativos que tenham
sido previamente designados em coberturas de fluxos de caixa.
Este é um resultado direto da circunscrigdo bancéria antecipada, e
da transferéncia de ativos para uma entidade que ndo devera ser
consolidada com o Barclays Bank PLC (embora deva ser
consolidada com o Barclays PLC).

Como consequéncia, 0 Barclays Bank PLC reciclou montantes
anteriormente aplicados em reservas para cobertura de fluxos de
caixa relativos a estes fluxos de caixa, e descontinuou os
relacionamentos futuros de contabilidade de cobertura para estes
fluxos de caixa, o que aumentou a volatilidade da sua
demonstragdo de resultados. Durante o 4T de 2015, isto resultou
num rendimento antes de impostos de 692 M£.
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Relatorio dos Auditores Independentes
Relatério dos Auditores Independentes aos membros do Barclays Bank PLC

Relatério sobre as

demonstracdes financeiras

A nossa opiniéo

Na nossa opinido, as demonstrages financeiras do Grupo Barclays Bank PLC e as denmonstracdes financeiras da Empresa-Méae (as
"demonstragBes financeiras"):

e  oferecem uma visdo real e justa do estado dos negécios do Grupo e da Empresa-Mé&e a data de 31 de dezembro de 2015 e dos
lucros e fluxos de caixa do Grupo e da Empresa-Méae referentes ao periodo de 12 meses (o "periodo") terminado nessa data;

o  foram adequadamente preparados de acordo com as IFRS (International Financial Reporting Standards - Normas Internacionais de
Informacdo Financeira), tal como adotadas pela UE e

o  foram preparadas de acordo com os requisitos da Lei das Empresas de 2006.

O que foi auditado
As demonstrag@es financeiras, incluidas no Relatério Anual, compreendem:
. os balangos patrimoniais consolidados e da Empresa-Mae em 31 de dezembro de 2015;

¢ adenonstragio consolidada de resultados e a demonstragdo consolidada de resultados detalhada para o periodo terminado nessa
data;

. as demonstragdes de fluxos de caixa consolidadas e da Empresa-Mae para o periodo terminado nessa data;
. as demonstragdes de alteragdo de capital consolidadas e da Empresa-Mae para o periodo terminado nessa data e

e asnotas asdemonstragdes financeiras, que incluem o resumo das poliicas de contabilidade essenciais e outras informagdes
explicativas.
Algumas diwlgagbes obrigatérias foram apresentadas noutro ponto do Relatério Anual, em vez de serem apresentadas nas notas as
demonstragdes financeiras. Esses casos s&o referenciados nas demonstragGes financeiras e foram identificados como auditados.

O modelo de informagdo financeira aplicado na preparacdo das demonstragdes financeiras e a lei aplicavel e as IFRS, tal como adotadas pela
UE.

Na aplicagdo do modelo de informacéo financeira, os diretores fizeram uma série de avaliagBes subjetivas, como por exemplo no que respeita a
estimativas contabilisticas significativas. Ao terem feito essas estimativas, fizeram suposi¢fes e consideraram eventos futuros.

Opinido sobre outras matérias determinadas pela Lei das Empresas de 2006

Na nossa opinido, as informagdes contidas no Relatério Estratégico e no Relatério dos Diretores referentes ao ano financeiro a que as
demonstrages financeiras dizem respeito, s&o consistentes com as demonstrages financeiras.

Opinido sobre divulgacdes adicionais

Relat6rio sobre a Remuneracéo dos Diretores

A Empresa-Mé&e prepara voluntariamente um Relatério sobre a Remuneragdo dos Diretores, em conformidade com as provisdes da Lei das
Empresas de 2006. Os diretores solicitaram-nos que auditissemos a parte do Relatério sobre a Remuneragdo dos Diretores especificada pela
Lei das Enmpresas de 2006 como devendo ser auditada caso a Empresa-M&e fosse uma empresa cotada.

Na nossa opinido, a parte do Relatério sobre a Remuneragdo dos Diretores foi adequadamente preparada em conformidade com a Lei das
Empresas de 2006.

Matérias sobre as quais temos a obrigacdo de relatar por excegéo

Adequagdo dos registos contabilisticos e informagdo e explicagdes recebidas
A Lei das Empresas 2006 obriga-nos a relatar se, na nossa opinigo:
¢ n3o tivermos recebido todas as informagdes e explicagdes requeridas para a realizagdo da nossa auditoria; ou

. nao foram mantidos registos contabilisicos adequados pela Empresa-Mé&e, ou se ndo foram recebidos resultados adequados a
nossa auditoria provenientes de sucursais que ndo foram visitadas por nés; ou

. se as demonstragdes financeiras da Empresa-Mae n3o estiverem em conformidade com os registos e resultados contabilisticos.

N&o existem excegOes a reportar resultantes desta responsabilidade.

Remuneracéo dos Diretores

A Lei das Empresas de 2006 obriga-nos a relatar se, na nossa opinido, ndo estiverem a ser efetuadas certas divulgaces especificadas na lei
sobre aremuneragdo dos Diretores. Nao temos excegOes arelatar decorrentes desta responsabilidade.
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Relatorio dos Auditores Independentes
Relatério dos Auditores Independentes aos membros do Barclays Bank PLC

Responsabilidades referentes as demonstragdes financeiras e a auditoria

As nossas responsabilidades e as dos diretores

Tal como explicado mais pormenorizadamente na Declaragdo das Responsabilidades dos Diretores da pagina 34, os diretores séo
responsawveis pela preparagdo das demonstracdes financeiras e para que estas reflitam uma visdo verdadeira e justa.

A nossa responsabilidade consiste em auditar e exprimir uma opinido sobre as demonstragfes financeiras, em conformidade com a lei aplicavel
e com as Normas Internacionais de Auditoria (Reino Unido e Irlanda) ("ISA do Reino Unido e Irlanda"). Estas normas obrigam-nos a cumprir as
Normas Efticas para Auditores do Conselho para as Préticas de Auditoria.

Este relatério, incluindo as opinides nele contidas, foi preparado para e somente para os membros da Empresa Ma&e como um érgéo conforme
ao Capitulo 3 da Parte 16 da Lei das Enmpresas de 2006, e ndo para qualquer outro fim. N&o aceitamos nem assumimos qualquer
responsabilidade, ao dar estas opinides, relativamente a qualquer outro fim ou a qualquer outra pessoa a quem este relatério possa ser
apresentado ou que tenha acesso ao mesmo, salvo quando expressamente autorizado pelo nosso consentimento prévio e por escrito.

O que envolve aauditoria das demonstracdes financeiras

Efetudmos a nossa auditoria de acordo com a ISA (Reino Unido e Irlanda). Uma auditoria envolve a obtengdo da confirmagdo das importancias,
e a diwlgagdo dessas importancias nos mapas da situacéo financeira é suficiente como garantia razoavel de que os mapas da situagéo
financeira ndo contém qualquer incorregdo relevante, quer seja provocada por fraude ou erro. Isto inclui as seguintes avaliagcdes:

. a adequabilidade das politicas contabilisticas relativamente as circunstancias do Grupo e da empresa-mée, e se as politicas foram
aplicadas de forma consistente e devidamente diwilgadas

. a razoabilidade das estimativas contabilisticas importantes feitas pelos diretores; e

. a apresentagdo global das demonstragdes financeiras.

O nosso trabalho € principalmente centrado nestas areas, avaliando as decisdes dos diretores quanto as provas disponiveis, formando as
nossas proprias decisdes, e avaliando as diwulgagGes nas demonstracdes financeiras.

Testamos e examinamos a informacéo, usando técnicas de amostragem e outras técnicas de auditoria, até a medida por nés considerada
necesséria para fornecer uma base razodvel a elaboracédo de conclusdes. Obtemos as provas da auditoria através de testes a eficacia dos
controlos, dos principais procedimentos, e a uma combinagdo de ambos.

Para além disso, lemos todas as informagGes financeiras e ndo financeiras constantes no Relatério Anual a fim de identificar inconsisténcias
relevantes com as demonstragdes financeiras auditadas ou qualquer informagédo aparente e relevantemente incorreta que se baseie em, ou
seja inconsistente com, o conhecimento adquirido por nés proprios no decurso da execugdo da auditoria. No caso de virmos a reconhecer
qualquer demonstragdo aparente e relevantemente incorreta, consideraremos as suas implicagdes no nosso relatorio.

Henry Daubeney (Auditor Legal Sénior)

para e em nome de PricewaterhouseCoopers
LLP Técnics Oficiais de Contas e Auditores
Legais, Londres

29 de fevereiro de 2016

Notas

a A manutencdoe aintegridade dowebsite do Barclays é da responsabilidade dos diretores; o trabalho realizado pelos auditores nio envolve a consideragao de tais
assuntos, e sendo assim, os auditores n3o aceitam quaisquer responsabilidades por qualquer alteragdo que possa ocomernos mapas dasituagio financeira desde que
foram inicialmente apresentados no website.

b Alegisla¢do do Reino Unido que rege a preparagdo e a disseminagao das demonstragées financeiras pode diferirda legislagdo de outras jurisdigdes.
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Relatorio de uma Firma Independente de Técnicos Oficiais de
Contas

Relat6rio de uma Firma Independente de Técnicos Oficiais de Contas

Ao Conselho de Administragdo e Acionistas do Barclays Bank PLC

Na nossa opinido, os balancos patrimoniais consolidados e as correspondentes demonstragdes consolidadas de resultados, demonstragées
detalhadas de rendimentos, demonstracdes consolidadas de alteragdes ao capital social, e demonstragdes consolidadas de fluxos de caixa
apresentam de forma adequada, em todos os aspetos relevantes, a posicdo financeira do Barclays Bank PLC ("o Banco") e das suas
subsididrias a 31 de dezembro de 2015 e a 31 de dezembro de 2014, bem como os resultados das suas operacGes e os seus fluxos de caixa
para cada um dos trés anos no periodo terminado a 31 de dezembro de 2015, em conformidade com as Normas Internacionais de Informagéo
Financeira, emitdas pelo Conselho Internacional de Normas Contabilisticas. Estas demonstracdes financeiras sdo da responsabiidade da
gestdo do Banco. A nossa responsabilidade consiste em exprimr uma opinido sobre estas demonstracdes financeiras, baseados nas nossas
auditorias, Completdmos as nossas auditorias de acordo com as normas no Conselho de Supervisdo de Contabilidade de Sociedades Publicas
(Estados Unidos). Estas normas obrigam a que planeemos e conduzamos as nossas auditorias para obter uma garantia razoavel de que as
demonstragfes financeiras estdo lires de incorrecdes relevantes. Uma auditoria inclui a examinacdo, numa base de amostragem, de provas
que comprovem os montantes e divulgagbes das demonstragBes financeiras, aferindo os principios contabilisicos usados e as estimativas
significativas avangadas pelos gestores, e avaliando a apresentacéo global das demonstragfes financeiras. Estamos convictos de que a nossa
auditoria fornece uma base razoavel a nossa opinido.

Pricewaterhouse Coopers
LLP Londres, Reino Unido
29 de fevereiro de 2016
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Mapa financeiro consolidado
Mapa consolidado dos resultados do exercicio

O Grupo

2015 2014
Para o ano terminado em 31 de dezembro Notas £m £m
Operagées continuas
Juros credores 17.195 17.369
Juros pagos (3.882) (5.231)
Rendimento liquido dos juros 13.313 12.138
Honorarios e comissdes 4 9.679 9.850
Gastos de honorarios e comissdes 4 (1.763) (1.662)
Rendimento liquido de honorarios e comissées 7916 8.188
Juros de exploragéo liquidos 5 3.627 3310
Rendimento liquido de capital 6 1.138 1328
Prémios liquidos de contratos de seguros 709 669
Outros rendimentos 52 182
Rendimento total 26.755 25815
Ativos liquidos e beneficios derivados de contratos de seguros (533) (480)
Rendimento totalliquido deindemnizagées de seguros 26222 25335
Encargos de depreciagdo e outras concessdes de crédito 7 (2.114) (2.168)
Rendimento operacional liquido 24.108 23.167
Custos de pessoal 33 (9.960) (11.005)
Custos de infraestruturas 8 (3.180) (3443)
Administragdo e despesas gerais 8 (3528) (3615)
Provisdo para reparagdo de clientes do R.U. 26 (2772) (1.110)
Provisdo para investigagdo continua e litigios em matéria de moeda estrangeira 26 (1.237) (1. 250)
Despesas operacionais (20.677) (20. 423)
Participagdo de rendimento integral de associadas e empreendimentos conjuntos 47 36
Perda sobre a alienagdo de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 9 (637) (471)
Lucro antes de impostos 2.841 2.309
Tributagio 10 (1.603) (1.455)
Lucros apés impostos 1.238 854
Atribuivel a
Detentores de capital préprio da Sociedade-mée 911 528
Interesses ndo controladores 32 327 326
Lucros apés impostos 1.238 854
Notas:

Como pemitido pela seccio 408 (3)da Lei das Empresas de 2006, nio foi apresentada um mapa de rendimento da entidade-mae.
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Mapa financeiro consolidado
Declaragdo consolidada de rendimentos globais

O Grupo

2015 2014
Para o ano terminado em 31 de Dezembro £m £m
Lucros apés impostos 1.238 854
Outros (perdas)frendimentos integrais de operagdes continuas:
Reserva de conversdo de moeda
Diferengas de transposi¢do de moeda estrangeira (476) 486
Disponivel para venda de reserva
Ganhos liquidos de mudangas de valor facial 44 5.346
Ganhos liquidos transferidos para lucros liquidos na alienagdo (377) (619)
(Ganhos)/perdas liquidas transferidas para lucros liquidos por imparidade 17 (31)
Ganhos liquidos transferidos para lucro liquido devida ao justo valor dos instrumentos de cobertura 148* (4.074)
Mudangas nas responsabilidades de seguros 86 (94)
Imposto 132 (102)
Reserva de cobertura do fluxo de caixa
Ganhos/(perdas) liquidos de mudangas de valor facial (1.091) 2687
Ganhos liquidos transferidos para lucros liquidos (276) (767)
Imposto 221 (380)
Outros 19 (19)
Rendimento/(prejuizo) total integral que podera ser reciclado para lucro ou prejuizo (1.849) 2433
Outros (perdas)/rendimentos integrais n&o reciclado para lucros ou perdas:
Mensuragdes de beneficios de reforma 1174 268
Imposto (260) (63)
Outro rendimento/(prejuizo) integral para o periodo (935) 2638
Total de rendimento compreensivo para o0 ano 303 3492
Atribuivel a:
Detentores de capital préprio da Sociedade-mée 457 3245
Interesses ndo controladores (154) 247

303 3492
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Mapa financeiro consolidado
Balan¢o consolidado

O Grupo O Banco
2015 2014 2015 2014

Em 31 de dezembro Notes ME ME ME ME
Ativos
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 49.711 39.695 43.669 35.469
ltens_em fase de cobranca a outos _bancos 1011 1210 596 801
Ativos da carteira de negociagao 12 77.398 114.755 33.057 49.076
Ativos financeiros designados ao justo valor. 13 76.830 38.300 71.987 40.867
Instumentos  financeiros derivados 14 327.870 440.076 316.252 426.565
Investimentos disponiveis para venda 15 90.304 86.105 83.608 78590
Empréstimos e adiantamentos a bancos 19 41.829 42.657 62.201 57.438
Empréstimos e adiantamentos a clientes 19 399.217 427.767 395.207 429814
Acordos de revenda invertida e outros empréstimos garantidos 21 28.187 131.753 28.803 102.824
Pagamentos antecipados, receitas acrescidas e outros ativos 3.027 3.604 9.103 16.529
Investimentos em entidades associadas e empreendimentos comuns 38 573 711 127 193
Investimentos em filiais - - 17.782 18.345
Propriedade, planta e equipamento 22 3.468 3.786 1.502 1601
Goodwill e ativos intangiveis 23 8.222 8.180 5.340 4.945
Ativos por impostos comentes 10 385 334 27 -
Ativos por impostos deferidos 10 4.495 4.130 2.069 2.079
Ativos de beneficios de reforma 35 836 56 807 -
Ativos néo comentes classificados como detidos para venda 44 7.364 15574 5.180 620
Total ativos 1.120.727 1. 358.693 1.077.317 1.265.756
Passivos
Depésitos de bancos 47.080 58.390 63.682 70.342
ltens em fase de cobranga devidos a outros bancos 1.013 1.177 758 911
Contas de clientes 418.307 427.868 411.791 425.134
Acordos de recompra e empréstimos garantidos similares 21 25.035 124479 26.164 95.373
Passivo de carteiras de negociagdo 12 33.967 45124 23567 25.910
Passivos financeiros designados ao justo valor. 16 91.745 56.972 90.198 62.716
Instumentos  financeiros derivados 14 324.252 439.320 310.025 419.605
Titulos de divida em circulagcdo 69.150 86.099 45.720 63.771
Passivos subordinados 29 21.955 21.685 21411 20.851
Acréscimos, rendimentos diferidos e outras dividas passivas 25 10.612 11.432 17.779 18.649
Provisdes 26 4142 4135 3.681 3.790
Passivo de imposto comente 10 930 1.023 695 395
Passivos por impostos diferidos 10 100 255 6 13
Passivos de penséo de refoma 35 423 1574 213 1.309
Passivo incluido em grupos de alienagéo classificados como detido 44 5.997 13.115 4.103 275
para venda

__Total passivos 1.054.708 1. 292.648 1.019.793 1.209.044
Total de investimentos de capital
Chamada de aumento de capital social e prémios de emisséo 30 14472 14.472 14472 14472
QOutros instumentos de capital proprio 30 5.350 4.350 5.350 4.350
QOutras resemvas 31 933 2.322 1.498 2372
Lucros liquidos acumulados 43.350 42.650 36.204 35.518
Capital proprio excluindo interesses nado contoladores = 64.105 63.794 57.524 56.712
Interesses n&o controladores 32 1914 2251 - -
Total de investimentos de capital 66.019 66.045 57.524 56.712
Total passivos e titulos de capital proéprio 1.120.727 1. 358.693 1.077.317 1.265.756

O Conselho de Administracdo aprovou as demonstragdes financeiras nas paginas 162 a 275 no dia segundadeira, 29 de Fevereiro de 2016.

John McFarlane
Presidente do Gupo

Jes Staley
Diretor Executivo

Tushar Morzaria Diretor Financeiro do Gupo Notas:
a As pemitted by section 408 of the Companies Act 2006 an income statement for the Parent Company has not been presented. Included in shareholders’ equity
excluding non-controlling interests for ‘The Bank' is a profit after tax for the year ended 31 December 2015 of £802m (2014: £1,488m).
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Mapa financeiro consolidado
Mapa consolidado de mudancgas no capital préprio

] Grupo Chamada Outras
de aumento reservas
social Resewa Resera e outros TO@ de
de capital Outros de de acionist Lucros 3al7‘eli‘cf‘7:"ﬂp{;‘2 Total de
sociale instume Disponivel cobertura conversio as liquidos Interesses investim
prémios de ntos de para venda do fluxo de de moeda capital acumulad nio Inteessesni  entos de
emissido. capital® deresewa® caixa " " prepio® os sontroladores controladores capital
me mE mE mE mE mE mE mE me mE
Saldo em 1 de j aneiro de 2015 14472 4.350 578 1.817 (682) 509 42.650 63.794 2251  66.045
Lucros apds impostos - 345 - - - - 566 911 327 1.238
Movimentos de conversado cambial - - - - @1) - - 1) 435) 47e6)
Investimentos disponiveis para - - (240) - - - - (240) ©) (246)
Cobertura do fluxo de fundos - - - (1.108) - - - (1.108) 38) (1.146)
Novas mensuragdes de Pensdes - - - - - - 916 916 @) 914
Qutros - - - - - - 19 19 - 19
Total de rendimento
compreensivo para o ano - 345 (240) (1.108) @1) - 1501 457 (154) 303
Emiss3o e troca de capital proprio
instumentos - 1.000 - - - - - 1.000 - 1.000
Qutros instrumentos de capital
pagos - (345) - - - - 70 275) - 275)
Esquemas de agdes liquidadas de - - - - - - 571 571 - 571
Caréncia de agdes do Barclays
em esquemas de pagamento
em acgdes - - - - - - (755) (755) - (755)
Dividendos pagos poragdes - - - - - - 876) 876) (209) (1.085)
Dividendos pagos por
agdes ordinarias e outros acionistas
instumentos - - - - - - (343) (343) - 343)
Contribuigdo em capital do
PLC - - - - - - 560 560 - 560
Qutras variagdes de reseva - - - - - - 28) (28) 26 )
Saldo no dia quintafeira, 31de 14.472 5.350 338 709 ©623) 509 43.350 64.105 1914 66.019
dezembro de 2015
Saldo em 1 dejaneiro de 2014 14.494 207 151 273 (1142) 485 446 61.00 2211 63.220
Lucros apés impostos - 250 - - - - 278 528 326 854
Movimentos de conversdo - - - - 560 - - 560 (74) 486
Investimentos disponiveis para - - 427 - - - 427 1) 426
Cobertura do fluxo de fundos - - - 154 - - - 1544 4 1.540
Novas mensuragdes de Pensdes - - - - - 205 205 - 205
Outros - - - - - (19) (19 - (19)
Total de rendimento
este ano - 250 427 154 560 - 464 3.245 247 3492
Emissgo e troca de capital
instrumentos (15) 227 - - - 16 168 590 - 590
Resgate de agdes Preferenciais 7 - - - - 8 (792) (791) - (791)
Qutros instrumentos de capital
pagos - (250) - - - - 54 (196) - (196)
Esquemas de agdes liquidadas - - - - - - 693 693 - 693
Caréncia de agdes do Barclays
em esquemas de pagamento
em agdes - - - - - - (866) (866) - (866)
Dividendos de agdes ordinarias - - - - - - (821) (821) (190) (1.011)
Dividendos de agdes
eoutros capitais préprios de - - - - - - (441) (441) - (441)
Contribuicigo em capital do
PLC - - - - - - 141 1412 - 1412
Outras variagdes de reserva - - - - - - (40) (40) (17) (57)
Saldo no dia quartafeira, 31 de 14.472 4.350 578 1.817 (682) 509 42.650 63.794 2251 66.045

dezembro de 2014

Notas

a Para mais informagdes, por favor consulte a Nota 30
b Para mais informag@es, porfavorconsulte a Nota31.
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Mapa financeiro consolidado
Demonstracao de alteracdo de capital

O Banco . Outras
Chamada de
aumento de Reserva Resenva reseras e
capital social e outros disponiwel de Resera de outros
prémios de jnstumentos para cobertura conversao de capitais de Lucros
emissdo ®  de capital® venda " de fluxos ME acionistas® acumulados Total
ME ME ME de ME MEe ME ME
Saldo em 1 dejaneiro de 2015 14.472 4.350 362 1.807 (370) 573 35518 56.712
Lucros apds impostos - 345 - - - - 457 802
Movimentos de conversgo cambial - - - - 376 - - 376
Investimentos disponiveis para venda - - (203) - - - - (203)
Cobertura do fluxo de fundos - - - (1.047) - - - (1.047)
Novas mensuragdes de Pensdes - - - - - - 886 886
QOutros - - - - - - 4 4
Total de rendimento
compreensivo parao ano - 345 (203) (1.047) 376 - 1.347 818
Emissdo de outros instrumentos de
instrumentos - 1.000 - - - - - 1.000
Outros instrumentos de capital proprio - (345) - - - - 70 (275)
Esquemas de agdes liquidadas de - - - - - - 103 103
Investimento de agdes Barclays PLC
esquemas de pagamento com base em - - - - - - (144) (144)
Dividendos pagos por agdes ordinarias - - - - - - (871) (871)
Dividendos pagos por agdes ordinarias
eoutros capitais proprios de acionistas - - - - - - (343) (343)
Contribuiggo em capital do Barclays - - - - - - 560 560
Outras variagdes de reserva - - - - - - (36) (36)
Saldo_em 31 de dezembro de 2015 14472 5.350 159 760 6 573 36.204 57.524
Saldo em 1 dejaneiro de 2014 14.494 2078 (12 254 (712) 549 36.327 52978
Lucros apds impostos - 250 - - - - 1238 1488
Movimentos de conversgo cambial - - - - 342 - - 342
Investimentos disponiveis para venda - - 374 - - - - 374
Cobertura do fluxo de fundos - - - 1553 - - - 1553
Novas mensuragdes de Pensdes - - - - - - 239 239
Outros - - - - - - 7 7
Total de rendimento compreensivo
Ano - 250 374 1553 342 - 1484 4003
Emissdo de outros instrumentos de
instrumentos (15) 2272 - - - 16 (1.683) 590
Resgate de agdes Preferenciais 7 - - - - 8 (792) (791)
Outros instrumentos de capital proprio - (250) - - - - 54 (196)
Esquemas de agdes liquidadas de - - - - - - 117 117
Investimento de agdes Barclays PLC
esquemas de pagamento com base em - - - - - - (128) (128)
Dividendos pagos por agdes ordinarias - - - - - - (821) (821)
Dividendos pagos por agdes ordinarias
eoutros capitais proprios de acionistas - - - - - - (443) (443)
Contribuiggo em capital do Barclays - - - - - - 1412 1412
Outras variagdes de reserva - - - - - - (9 (9
Saldo no dia quarta-feira, 31 de 14472 4.350 362 1.807 370* 573 35518 56.712

Notas

a Para mais informacgdes, por favor consulte a Nota 30
b Para mais informagges, porfavorconsulte a Nota31.
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Mapa financeiro consolidado
Mapa de fluxo de caixa consolidado

O Grupo O Banco

2015 2014 2015 2014
Para 0 ano terminado em 31 de Dezembro £m £m £m £m
Operagées continuas
Reconciliagdo do lucro antes de impostos com fluxo de caixa liquido das atividades:
Lucro antes de impostos 2841 2.309 1216 1557
Ajustes para artigos ndo monetarios:
Dedugéo por imparidade 2.105 2.168 1.145 1220
Depreciagdo, amortizagdo e pedra de ativos fixos tangiveis e intangiveis 1.324 1279 600 646
Outras provisdes, incluindo pensdes 4335 3.600 3.767 3240
Perda liquida pela alienagdo de investimentos e ativos fixos tangiveis (374) (620) - -
Outros movimentos n3o monetarios (2.050) (1.699) (2.229) (829)
Alteragdes em Ativos e Passivos Operacionais
Aumento/decréscimo liquido em empréstimos e adiantamentos a bancos e clientes 27629 3538 27472 26.680
Redugdo liquida em acordos de recompra reversa e outros empréstimos semelhantes 103.566 55.021 74.021 39.871
(Decréscimo) liquido nos depoésitos e titulos de divida em emissdo (37.820) (1.983) (38.054) (65.491)
(Decréscimo) liquido venda com acordo de recompra e outros empréstimos similares (99.444) (72.269) (69.209) (53.172)
Aumento/decréscimo liquido em instrumentos financeiros derivados (2.862) 2586 733 3251
Reduggo liquida em ativos de exploragdo 37.330 18.350 15992 17.152
Redugso liquida em passivos de exploragdo (11.157) (8.340) (2.343) (3.080)
Aumento/(decréscimo) liquido em investimentos financeiros (3.757) (7.156) (3.638) 24544
(Aumento)/decréscimo  liquido em outros ativos (2.343) (14.694) 3071 (273)
(Decréscimo)/aumento liquido em outros passivos (2.236) 7409 (1.864) (3.096)
Imposto  pago sobre o rendimento (1.643) (1.590) (225) (82)
Caixa Liquida de Atividades de Exploragdo 15.444 (12.091) 10455 (7.862)
Compra de investimentos para venda disponiveis (120251)  (108.639) (119.427) (102.210)
Produto da cessdo ou resgate de investimentos disponiveis para venda 113.048 120.843 113.185 110437
Compra de propriedade, instalagdes e equipamento (852) (657) (255) (310)
(Aumento)/decréscimo liquido em investimentos em subsidiarias - - 1201 (3.409)
Outros movimentos de caixa associados a atividades de investimento (379) (886) (723) (442)
Numeriério liquido proveniente de atividades de investimento (8.434) 10.661 6.019* 4,066
Dividendos pagos (1.428) (1.452) (1.214) (1.264)
Procedimentos de empréstimos e emissdo de devida subordinada 1138 826 896 773
Restituicdo de empréstimos e reembolso de divida subordinada (682) (1.100) (280) (833)
Emissdo liquida de ages e outros instrumentos de capital préprio 655 (1.1200) 655 (1.100)
Contribuigdo em capital do Barclays PLC 560 1412 560 1412
Numerario liquido proveniente de atividades financeiras 243 (1414) 617 (1.012)
Efeito dataxa de cambio no numerario e equivalente 824 (431) 1157 (819)
Aumento liquido na caixa e nos equivalentes 8077 (3.275) 6.210 (5.627)
Caixa e equivalentes no inicio do ano 78479 81.754 60.728 66.355
Numerério e equivalente no fim do ano 86.556 78479 66.938 60.728
O numerario e os ativos de elevada liquidez sdo compostos por:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 49.711 39.695 43.669 35.469
Empréstmos e adiantamentos a bancos com maturidade original de menos de trés meses 35.876 36.282 22.804 24543
Tesouraria e outras contas elegiveis com maturidade original com menos de trés meses, 816 2.322 312 536
Ativos de carteira de negociagdo com maturidade original de menos de trés meses 153 180 153 180

86.556 78.479 66.938 60.728

O juro recebido pelo Grupo foi de 20.370M£ (2014: 21.372M£) e o juro pago pelo Grupo foi de 6.992M£ (2014: 8566M£). O juro recebido pelo
Banco foi de 13.812M£ (2014: 15.299M£)e o juro pago pelo Banco foi de 4582M£m(2014: 6.387M£).

E necessério que o Grupo mantenha saldos com bancos centrais e outras entidades reguladoras e em 31 de dezembro de 2015 isso representa o
valor de 4.369 ME (2014: 448 ME£). E necesséario que o Banco mantenha saldos com bancos centrais e outras entidades reguladoras de 219 M£
(2014:680 ME£).

Para efeitos de elaboracdo do mapa de fluxo de caixa, o numerério abrange dinheiro na mio e depdsitos & ordem, e equivalentes de caixa

abrangem investimentos de alta liquidez que s&o convertiveis em numerdrio com um risco insignificante de mudancas de valor com
vencimentos originais de trés meses ou inferior. Acordos de recompra e revenda ndo sdo considerados como parte dos equivalentes de caixa.
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Notas as demonstra¢cdes financeiras
Do ano findo em 31 de Dezembro de 2015

Esta seccdo descreve as politicas contabilisticas significativas e as estimativas contabilisticas criticas do Barclays relacionadas
com as demonstragdes financeiras e as suas notas como um todo. Quando uma politica contabilistica ou uma estimativa
contabilistica critica se relacionar com uma nota especifica, a politica contabilistica aplicavel elou estimativa contabilistica critica
serdo incluidas nanotarelevante.

1 Politicas contabilisticas significativas

1. Entidade de relatério

Estas demonstracdes financeiras foram preparadas para o Barclays Bank PLC e para as suas subsididrias (O Barclays Bank PLC Grou ou o
Grupo) ao abrigo da Secgdo 399 da Lei das Empresas 2006. O Grupo € um prestador de servigos financeiros global ligado & banca de retalho,
cartdes de crédito, banca grossista, banca de investimentos, gestdio de fortunas e servicos de gestio de investimentos.

Barclays Bank PLC é uma sociedade anénima, incorporada e domiciliada na Inglaterra e no Pais de Gales, com sede legal em Inglaterra e é a
empresa subsidiaria do Grupo.

2. Conformidade com as Normas Internacionais de Reporte Financeiro

As demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo, e as demonstracdes financeiras individuais do Barclays Bank PLC, foram preparadas
em conformidade com Normas Internacionais de Informagéo Financeira (IFRS) e as interpretacdes (IFRIC) emitidas pelo Comité de
Interpretagdes, e publicadas pelo Conselho das Normas Internacionais de Contabilidade (IASB). Também respeitam as interpretagées das
IFRS e das IFRIC adotadas pela UE. As principais politicas contabilisticas aplicadas na preparacdo das demonstragdes financeiras
consolidadas e individuais definem-se a seguir, e nas notas relevantes as demonstrages financeiras. Estas poliicas foram aplicadas de forma
consistente.

3. Base de Preparacéao
As demonstracdes financeiras consolidadas e individuais foram preparadas de acordo com a convencdo do custo histérico, modificada de

modo aincluir a justa valorizagdo dos bens imbwveis e de instrumentos financeiros especfficos, na medida necesséria ou permitida pelas IFRS e
definida nas poliicas contabilisicas relevantes. S3o apresentadas em milhdes de libras Esterlinas (M£),a divisa operacional do Barclays Bank
PLC.

4. Politicas contabilisticas

O Barclays prepara demonstracdes financeiras de acordo com as IFRS. As poliicas contabilisticas significativas do Grupo relatvas a
entradas especificas das demonstragdes financeiras, juntamente com uma descricdo das estimaivas e fundamentos contabilisicos que
tenham sido criicos na sua preparacdo, sdo apresentadas nas notas relevantes. As poliicas contabilisticas que afetam os instrumentos
financeiros como um todo apresentam-se seguidamente.

(i) Consolidagdgo
O Barclays aplica a IFRS 10 Denpnstragées Financeiras Consolidadas.

As demonstracdes financeiras consolidadas combinam as demonstragdes financeiras do Barclays Bank PLC e de todas as suas subsidiérias.
As subsididrias s&o entidades sobre as quais o Barclays Bank PLC tem controlo. O Grupo ter& controlo sobre outra entidade quando o Grupo
quando tiver todos os seguintes:

1) poder sobre as atividades relevantes da empresa em que investe, por exemplo, através do direito de voto ou outros direitos;

2) exposicdo ou direitos a retornos varidveis pelo seu envolvimento com a empresa em que investe; e

3) a capacidade para afetar esses retornos através do seu poder sobre a empresa em que investe.

A reavaliacdo do controlo baseia-se na ponderacdo de todos os factos e circunstancias. O Grupo reavaliara se controla a empresa em que
investe, se os factos e as circunstancias indicarem que existem alteragbes a um ou mais dos trés elementos de controlo.

As transacdes e balangos intragrupo séo elimnados na consolidacdo, sendo utlizadas regrasde contabilidade consistentes em todo o Grupo
para fins de consolidag&o.

Alteragdes nos interesses dos proprietarios de filiais sdo consideradas transagdes de capital préprio, caso incorram apés o controlo ter sido
obtido e se ndo resultarem na perda de controlo.

S&o fornecidos detalhes das principais subsidiarias na Nota 36, e apresenta-se uma lista completa de todas as subsidiarias na Nota 45
Compromissos  relacionados.

(i) Conversé@o de npeda estrangeira
O Grupo aplica a IAS 21 Efeitos de Alteragbes nas Taxas de Cambio. As transagles e os saldos em moeda estrangeira s&o convertidas

para Libras a taxa em vigor a data da transagdo. Os saldos em moeda estrangeira sdo conwertidos para Libras a taxa de cambio do fim do
periodo. Os ganhos e perdas cambiais nesses saldos sdo reconhecidos na demonstragdo de resultados.

As operacdes do Grupo no exterior (incluindo subsididrias, joint ventures, associadas, e balces) sediadas fora do Reino Unido podem ter
varias divisas operacionais. A divisa operacional de uma operagdo é a divisa da principal economia a que esta exposta.

Antes da consolidagdo (ou da contabilizacdo patrimonial) os ativos e passivos de operacdes em divisas diferentes da Libra sdo convertidos a
taxa de fecho, e as entradas de rendimentos, as despesas, e de outros rendimentos gerais sdo convertidas para Libras a taxa do dia das
transagdes. As diferengas nas taxas de cambio decorrentes da conversdo de operacdes no exterior sdo incluidas nas reservas para conversédo
cambial nos capitais proprios. Estas séo transferidas para a demonstracdo de resultados quando o Grupo perde controlo, controlo conjunto, ou
influéncia significativa sobre a operac@o no exterior ou quando a operagdo € parcialmente alienada.
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Notas as demonstracoes financeiras
Do ano findo em 31 de Dezembro de 2015

1. Politicas contabilisticas significativas continuagdo

Uma vez que os mapas consolidados da situacéo financeira incluem as parcerias em que um dos paceiros é membro do Grupo, aprowitou-se
a isencdo ao abrigo do Regra n° 7 do Regulamento de Parcerias (Contas) de 2008, no que se refere a preparagdo e preenchimento das
demonstracdes financeiras individuais das parcerias.

(iii) Ativos e passivos financeiros
O Grupo aplica aIAS 39 Instrunentos Financeiros: Reconhecinento e Mensuragdo no reconhecimento, classificagdo, e mensuragdo, e no
desconhecimento de ativos e passivos financeiros, na imparidade dos ativos financeiros, e na contabilidade de cobertura

Reconhecinento
O Grupo reconhece ativos e passivos financeiros no momento em que se tornam uma parte dos termos do contrato, que coincide com a data
de negociacdo ou com a data de liquidag&o.

Classificagdo e Mensuragio

Os ativos e passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos ao justo valor e podem ser detidos a justo valor ou a custo anortizado
dependendo da intengdo do Grupo relativamente aos ativos e a natureza dos ativos e dos passivos, principalmente determinada pelos seus
termos contratuais.

Inclui-se a politica contabilistica para cada tipo de ativo ou passivo financeiro dentro da nota relevante para cada ittm. As politicas do Grupo
para determinacdo do justo valor dos ativos e passivos sao definidas na Nota 17.

Ngo reconhecinento

O Grupo ndo reconhece um ativo financeiro, ou parte de um ativo financeiro da sua folha de balangos quando os direitos contratuais desse
ativo ja caducaram ou foram transferidos, normalmente por venda e com ele substancialmente todos os riscos e recompensas do ativo
juntamente com a capacidade incondicional de vender ou empenhar o ativo.

Os passivos financeiros sao retirados do balanco quando o passivo for liquidado, tiver vencido, ou se tiver extinguido. A troca de um passivo
financeiro existente por um novo passivo com o mesmo mutuante em termos substancialmente diferentes (geralmente, uma diferenca de 10%
no valor atual dos fluxos de caixa) contabiliza-se como uma extingdo do passivo financeiro original e um reconhecimento do novo passivo
financeiro.

Previsées e raciocinios contabilisticos de importdncia critica

As transagcdes nas quais o Grupo transfere ativos e passivos, partes dos mesmos, ou riscos financeiros associados aos mesmos, podem ser
complexas e poderd ndo ser 6bvio que todos os riscos e recompensas sejam completamente transferidos. Muitas vezes, é necessério realizar
uma andlise quantitaiva. Uma tal andlise compara a exposicdo do Grupo a variabilidade dos fluxos de caixa do ativo antes da transferéncia
com a sua exposicdo remanescente apos a transferéncia.

Uma andlise de fluxos de caixa desta natureza pode exigir decisdo. Em especial, ser& necessério estimar os fluxos de caixa futuros esperados
do ativo, bem como a variabilidade potencial em redor desta expetativa. O método para estimativa dos fluxos de caixa futuros depende da
natureza do ativo, devendo ser usados dados de mercado ou implicitos no mercado na maior medida possivel. A variabilidade potencial em
redor desta expetativa é normalmente determinada por uma maior pressdo sobre os parametros subjacentes, para criar cendrios alternativos e
razodveis de melhoria e agravamento Seguidamente, atribuem-se probabilidades a cada cenario. Os parametros sob pressdo podem incluir as
taxas de incumprimento, agravidade das perdas, ou as taxas de pagamento antecipado.

(iv) Instrunentos de divida e capital proprio enitidos
O Grupo aplica a lAS 32, Instrunentos Financeiros: Apresentaggo, para determinar se o financiamento consiste num passivo financeiro (divida)

ou em capital préprio.

Os instrumentos financeiros emitidos ou os seus componentes sao classificados como passivos quando as disposicdes contratuais resultam
numa obrigagdo atual por parte do Grupo de entregar numerério ou outro ativo financeiro ou um nimero varidvel de capital préprio ao detentor
do instrumento. Se ndo for este 0 caso, o instrumento é geralmente um instrumento de capital préprio e as receitas s&o incluidas no capital,
deduzidos os custos de transagdo. Os dividendos e outros rendimentos devidos aos detentores do capital préprio séo reconhecidos no
momento do pagamento ou declarados pelos membros na AGM e tratados como uma deducdo aos capitais proprios.

Quando os instrumentos financeiros emitidos contiverem simultaneamente componentes ativos e passivos, serdo contabilizados
separadamente. O justo valor da divida é estimado e o saldo dos proweitos € incluido no capital proprio.

Normas e interpretacdes novas e corrigidas
As politicas contabilisticas adotadas s&o consistentes com as do exercicio anterior. N&o ocorreram quaisquer normas ou interpretacdes novas
ou alteradas que tenham resultado numa alteracédo da poliica contabilistica.

Desenvolvimentos contabilisticos futuros
Tem havido, e é esperada, uma série de alteragdes significaivas ao relato financeiro do Grupo a partir de 2015 como resultado das novas
normas ou correcdes emitidas pelo IASB. As mais significativas destas sé&o as seguintes:

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros
AIFRS 9 Instrumentos Financeiros, que substituird a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecinento e Mensuragdo, entrar4 em vigor nos

periodos iniciados a partir de 1 de janeiro de 2018 inclusive, e espera-se que seja adotada pela UE em 2016. A IFRS 9, em especial os
requisitos para imparidades, levara a alteragdes significativas na contabilizagdo dos instrumentos financeiros.
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Notas as demonstracoes financeiras
Do ano findo em 31 de Dezembro de 2015

1. Politicas contabilisticas significativas continuagdo
Inparidade

AIFRS 9introduz um modelo de imparidades revisto, que obriga que as entidades reconhegam as perdas esperadas no crédito com base em
informagdo prospetiva ndo enviesada, substituindo o modelo existente de perdas incorridas, que apenas reconhece a imparidade se existirem
provas objetivas de ja ter ocorrido uma perda.

O modelo de imparidades da IFRS 9 serd aplicavel atodos os ativos financeiros a custo amortizado, a recebimentos de locagGes, a ativos
financeiros de divida ao justo valor através de compromissos de crédito OCI, e a contratos de garantia financeira. Isto contrasta com o modelo
de imparidades da IAS 39, que ndo se aplica aos compromissos de crédito nem a contratos de garantia financeira (estes cobertos pela IAS 37).
Adicionalmente, o modelo da IAS 39 Ativos disponiveis para venda ndo esta completamente alinhado com o modelo para afivos a custo
amortizado.

A IFRS 9 requer o reconhecimento das perdas esperadas no crédito para instrumentos financeiros cujo crédito de riscotenha aumentado
significativamente desde o reconhecimento inicial. Se o risco de crédito ndo tiver aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial,
serdo reconhecidos 12 meses de perdas esperadas no crédito, sendo as perdas esperadas no crédito decorrentes de eventos-padrdo que
sejam de ocorréncia possivel no prazo de 12 meses a contar da data de notificacéo.

As perdas esperadas no crédito consistem na probabilidade nédo-enviesada de perdas médias ponderadas por incumprimento no crédito,
determinada pela valorizacdo de uma série de resultados possiveis e pela previsdo das futuras condicdes econémicas. As perdas no crédito
correspondem aos montantes devidos contratualmente e previsivelmente ndo pagos durante avida do instrumento financeiro, descontados a
taxa de juro efetiva.

Segundo aIFRS 9 Instrumentos Financeiros, aimparidade sera reconhecida mais cedo do que aluz dalAS 39 porque requer que as perdas
sejam reconhecidas antes do evento da perda surgir. A mensuracdo enwvolvera maior complexidade e julgamento, incluindo o célculo de
probabilidades de incumprimento, perdas em caso de incumprimento, uma gama de cenarios econémicos futuros imparciais, estimativa das
vidas Uteis esperadas, estimativa das exposicdes no incumprimento e avaliagdo de aumentos de risco de crédito. Espera-se que tenha um
impacto financeiro relevante, mas ndo serd pratico diwlgar estimativas de impacto financeiro de confianga até que o programa de
implementacdo seja mais desenvohido.

Com base nos requisitos atuais do CRD IV, o aumento esperado na provisdo contabilistca para imparidades reduziria o capital CET1, mas
esse impacto seria parcialmente compensado pelo "excedente de perdas esperadas relativas & imparidade” incluido no célculo do CET1, como
se discutiu na pagina 97.

Classificagdo e mensuragdo

AIFRS 9 obriga a que os ativos financeiros sejam classificados mediante dois critérios:

1) o modelo de negécio em que os ativos financeiros sao geridos, e
2) as caracteristicas contratuais dos seus fluxos de caixa (se os fluxos de caixa correspondem “apenas a pagamentos de capital e juros").

Os ativos financeiros serédo mensurados ao custo amortizado se forem detidos por um modelo de negdcio cujo objetivo seja o de deter ativos
financeiros para cobrar fluxos de caixa contratuais, e os seus fluxos de caixa contratuais representarem apenas pagamentos de capital e juros.

Os ativos financeiros seré@o mensurados ao justo valor na rubrica de outros rendimentos gerais, se forem detidos por um modelo de negécio
cujo objetivo seja alcangado quer por cobrar fluxos de caixa contratuais ou por venda dos ativos financeiros, e os seus fluxos de caixa
contratuais representarem apenas pagamentos de capital e juros.

Outros afivos financeiros sdo mensurados ao justo valor por via dos resultados. Existe a opgédo de escolha irrevogével, para investmentos de
capital ndo negociados, de serem mensurados ao justo valor na rubrica de outros rendimentos gerais.

A contabilizagéo dos passivos financeiros permanece em grande parte inalterada, excetuando os passivos financeiros designados ao justo
valor por via dos resultados. Os ganhos e perdas associados a estes passivos financeiros e decorrentes das alteracdes do risco de crédito do
Barclays seré@o apresentados na rubrica de outros rendimentos gerais, em vez de serem apresentados como lucros e perdas.

Contabilidade de cobertura.

AIFRS 9 contém requisitos revistos sobre a contabilidade de cobertura, que estdo mais alinhados com as estratégias de gestdo do risco e os
objetivos de gestdo do risco de uma determinada entidade. As novas regras substitiem o atual teste de eficicia quantitativa por uma versdo
mais simples, e requerem que exista uma relacdo econdmica entre o item coberto e oinstrumento de cobertura. Segundo as novas regras, as
anulagBes \oluntarias de designacdes de cobertura ndo s&o permitidas.

A adocdo dos requisitos de contabilidade de cobertura da IFRS 9 é opcional, e determinados aspetos da IAS 39, no caso da cobertura do justo
valor da carteira quanto ao risco de taxa de juro, continuariam a estar disponiveis para as entidades (ao mesmo tempo que alFRS 9 é
aplicavel aos restantes relacionamentos de contabilidade de cobertura da entidade) até que o IASB conclua a sua contabilizagéo para o projeto
de gestdo do riscodindmico. O Barclays ainda estd a ponderar a abordagem mais apropriada para adotar nesta area.
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Notas as demonstracoes financeiras
Do ano findo em 31 de Dezembro de 2015

1. Politicas contabilisticas significativas continuagdo

IFRS 15 — Rendimento proveniente de Contratos com Clientes
Em 2014, o IASB emitiu aIFRS 15 Rendinmento proveniente de Contratos com Clientes que substituira a IAS 18 Rendinentos e a IAS 11 Contratos

de Construgdo e se aplica atodos os contratos como clientes, excetuando as locagdes, instrumentos financeiros e contratos de seguro. Esta
norma definird uma abordagem mais sistematica para a mensuragdo e reconhecimento do rendimento. Durante o més de julho de 2015, o IASB

confrmou o adiamento da data de entrada em vigor para 2018. A norma ainda n3o foi aceite pela UE. N3o se espera que a adogdo desta norma
tenha um impacto significativo.

IFRS 16 — LocagOes

Em janeiro de 2016, o IASB emitiu a IFRS 16 Locagdes, que substituirda a IAS 17 Locagées. Segundo 0s novos requisitos, os locatarios devem
reconhecer no seu balango os ativos e passivos decorrentes de locagdes operacionais e financeiras. A data prevista para entrada em vigor é 1 de
janeiro. Anorma ainda ndo foi aceite pela UE.

Contratos de seguros
O IASB também tem planos para emitir uma nova norma sobre contratos de seguros. O Grupo estid no processo de ponderagio dos impactos
financeiros destas normas.

Previsées e raciocinios contabilisticos de importdncia critica

A preparagdo de demonstragdes financeiras conforme as IFRS requer a utilizagdo de estimativas. Também requer a gestio de tomada de decisées
na aplicagdo das poliicas contabilisticas. As principais dreas que envolvem um grau mais elevado de decisdo ou complexidade, ou as dreas em
que 0S pressupostos s&o significativos

para as demonstragdes financeiras individuais sao sublinhadas na nota relevante. As estimativas e decisdes contabilisticas criticas sao reveladas
em

Pégina Pégina
Encargos de depreciagdo e outras concessaes de crédito 171 Justo valor dos instrumentos financeiros 186
Impostos sobre o rendimento 174 Provisdes 218
Ativos disponivel para venda 185 Obrigagées de beneficio de reforma 245

Outras divulgagdes

Para melhorar a transparéncia e a facilidade de referéncia, concentrando a infomag&o relacionada num sé local e para reduzir aplicagdes as divulgacdes exigidas
pelas IFRS relacionadas comiscos financeiros e recursos de capital foram incluidas na secg¢do de Gestio de Risco govemagao do seguinte modo:

o Relatério segmentado nas paginas 138 a 152

Gestdo do fisco de crédito, nas paginas 53 e 54, incluindo
Risco de mercado, nas paginas 54 e 55

Risco de financiamento - capital, nas paginas 57 e 58

.
[}
[}
o Risco de financiamento - liquidez, na pagina 59.

Estes s&o cobertos pelo parecer da Auditoria incluido nas paginas 156 a 158.
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Notas as demonstracdes financeiras
Desempenho/retorno

As notas incluidas nesta secgdo estdo relacionadas com o Grupo. Inclui-se aqui ainformagdo sobre o rendimento gerado, as
despesas incorridas, o desempenho dos varios segmentos, os impostos, e os dividendos.

2 Relatérios segmentados

Apresentagdo de relatérios segmentados

Os relatérios segmentados do Gupo estdo conforme a IFRS 8 Segmentos Operacionais. Os segmentos operacionais sédo relatados de uma forma
consistente com os relatérios intemos fomecidos ao Comité Executivo, que é responsavel pela atibui¢do de recursos e por avaliar o desempenho
dos segmentos operacionais, e que foi identificado como o principal tomador de decisdes operacionais. Todas as tansagdes entre os segmentos do
negécio sdo realizadas em condigdes comerciais equitativas, com os rendimentos e custos intassegmentos a serem eliminados na Sede. O
rendimento e as despesas diretamente associados a cada segmento incluem-se na determinacdo do desempenho do segmento de negécio.

A andlise do desempenho do Grupo por segmento por negdcios e rendimento por segmento geografico séo incluidos nas paginas 138 e 152.

3 Rendimento liquido dos juros

Contabilizagdo de juros credores e juros pagos

O Gupo aplica a IAS 39 Instumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo. Os juros credores em empréstimos e adiantamentos a custo de
amortizagdo, os investimentos de divida disponiveis para venda, e os juros pagos de passivos financeiros detidos como custos amortizados sédo
calculados utilizando o método do juro real, que aloca juros e custos e taxas diretos e marginais sobre a vida esperada dos ativos e dos passivos.

O método do juro efetivo obriga a que o Gupo estime os fluxos de caixa futuros, baseandose em alguns casos na sua experiéncia do
comportamento dos clientes, considerando todos os termmos contratuais do instumento financeiro, bem como todas as vidas esperadas dos ativos e
dos passivos. Devido ao grande nimero de produtos e de tipos (anto de ativos como de passivos), no decurso da atividade nomal ndo existem
estimativas individuais que sejam relevantes para os resultados ou para a posigéo financeira.

2015 2014

ME ME
Caixa e saldos em bancos centrais 158 193
Investimentos disponiveis para venda 1.387 1. 615
Enpréstimos e adiantamentos a bancos 535 452
Empréstimos e adiantamentos a clientes 14. 732 14. 677
Outros 383 432
Juros credores 17. 195 17. 369
Depésitos de bancos (171) (204)
Contas de clientes (1. 035) (1.434)
Titulos de divida em circulagéo (1.593) (1.915)
Passivos subordinados (1. 605) (1.611)
Outros 522 (67)
Juros pagos (3.882) (5.231)
Rendimento financeiro_liquido 13. 313 12. 138

Os juros credores incluem 149 M£ (2014: 153 M£) adicionados a empréstimos em imparidade.

Os outros rendimentos financeiros incluem o rendimento financeiro associado a acordos de recompra inversa e a atividade de cobertura. De
modo similar, as outras despesas financeiras incluem as despesas financeiras relacionadas com acordos de recompra e a atividade de
cobertura. E incluida no rendimento financeiro liquido aineficacia de coberturas, da forma que se detalha na pagina 184.

O rendimento financeiro liquido aumentou 10% para 13 313 M£, principalmente impelido pela reciclagem de coberturas de fluxos de caixa, o
que resultou num rendimento antes de impostos de 692 M£, bem como por uma melhoria das margens no Barclaycard e na Banca Africana, e
por um crescimento do volume tanto na BPE como no Barclaycard. Estes foram parciamente compensados por uma diminuicdo da Sede,
devido a uma redugdo no rendimento financeiro dos investimentos AFS. O rendimento financeiro diminuiu 1% para 17 195 M£, impelido pelo
declinio no rendimento de investimentos AFS, que desceu 14% para 1 387 M£. As despesas financeiras diminuiram 26% para 3 882 M£,
impelidas pela dimnuicdo das despesas financeiras com contas de clientes que baixaram 28% para 1 035 M£, pela diminuigdo das despesas
financeiras com titulos de divida emitidos que baixaram 17% para 1593 M£, e pelo rendimento de 692 M£ proveniente da reciclagem das
coberturas de fluxos de caixa, que foi registado como outras despesas financeiras.
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Notas as demonstragées financeiras
Desempenho/retorno

4 Rendimento liquido de honoréarios e comissdes

Contabilizagdo do rendimento liquido de honorarios e comissaes
O Gupo aplica alAS 18 Rendimento. As taxas e as comissdes cobradas por senigos prestados ou recebidas pelo Gupo s&o reconhecidas a
medida que os seni¢os sdo prestados, por exemplo na conclusé@o da transacéo subjacente.

2015 2014
ME ME

Rendimento de honorarios e comissées
Honorarios e comissdes relacionadas com o negécio bancario, a gestio 9. 521 9. 695
de investimentos, e o crédito, e comissdes cambiais. 158 155
Rendimento de honorarios 9. 679 9. 850
e comissdes Despesa com (1. 763) (1. 662)
Rendimento liquido de honorérios e comissées 7. 916 8. 188

O rendimento liquido de honorérios e comiss@es diminuiu 272 M£ para 7 916 M£. Isto foi principalmente devido ao rendimento mais baixo
devido a venda do negdcio Patrimonial dos EUA e do negdcio retalhista em Espanha, e ao langamento da proposta de saque a descoberto da
BPE em meados de 2014, que reconhece a maior parte do rendimento de saques a descoberto como rendimento financeiro liquido, e ndo
como honorérios. O rendimento da Banca de Investimento diminuiu, impelido por custos mais baixos na subscri¢do de capital, compensados

por maiores honoréarios em consultoria financeira e por maiores custos na subscrigdo de divida. O Crescimento na banca Africana foi
compensado por movimentos cambiais adversos. Estes movimentos foram compensados parcialmente por aumentos do Barclaycard,
impelidos pelo crescimento nos volumes de pagamentos.

5. Rendimento liguido de negociacédo

Contabilizagdo do rendimento liquido de negociagdo

De acordo com a IAS 39 Instumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo, as posi¢des de negociagdo sdo mantidas ao justo valor, e os
ganhos e perdas resultantes s&do incluidos na demonstracdo financeira, juntamente com os juros e dividendos decomentes da tomada de posigdes

longas e curtas e com os custos de financiamento relacionados com as atividades de negociacéo.

O rendimento decome das margens conseguidas da compra e venda de posi¢cdes de negociacdo, margens essas que sdo atingidas atavés da acdo
do mercado, do negécio a clientes, e das alterages ao justo valor causadas por movimentos nas taxas de juro e de cambio, nos precos do capital, e

em outras varidveis do mercado.

Os ganhos/perdas com o crédito proprio resultam da justa valorizagdo de passivos financeiros designados ao justo valor por via dos resultados. Ver

Nota 16 Passivos financeiros designados ao justo valor.

2015 2014

ME ME

Rendimento de 3. 197 3. 276
negociagdo 430 34
Juros de exploragdo liquidos 3. 627 3. 310

Incluidos no rendimento liquido de negociacéo estdo ganhos de 992 M£(2014: 1051 ME de perdas) em ativos financeiros designados ao justo

valor e perdas de 187 M£(2014: 65 M£ de perdas) em passivos financeiros designados ao justo valor.

O rendimento de negociacdo liquido aumentou 10% para 3 627 M£, refleindo principalmente uma variacdo favorével de 396 M£no crédito

préprio devida ao alargamento dos spreads de crédito da divida emitida pelo Barclays. O rendimento de negociagéo diminuiu 79 M£ para 3 197
ME, principalmente impelido pela alienagéo e fecho continuados de determinados negdcios e por movimentos no justo valor da carteira ESHLA
no negdcio Non-Core, e pela depreciagdo do ZAR face a GBP. Isto foi compensado parcialmente por aumentos nos varios negoécios de Banca

de Investimento, impelidos por uma maior volatilidade e uma maior atividade de negociagdo durante o ano.
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6 Rendimento liquido do investimento

Contabilizagdo de rendimentos de investimento liquidos
Os dividendos sédo reconhecidos quando se estabelece o direito a receber o dividendo. As outras politicas contabilisticas relativas ao rendimento do
capital liquido estio especificadas na Nota 15: Investimentos financeiros disponiveis para venda e na Nota 13 Ativos financeiros designados ao justo

valor.

2015 2014

ME ME

Ganhos liquidos da alienagdo de ativos disponiveis para venda 374 620
Rendimento de dividendos 8 9
Ganho liquido de instrumentos financeiros designados ao justo valor 238 233
Outros rendimentos de investimento 518 466
Rendimento liquido do investimento 1. 138 1. 328

O rendimento liquido do investimento diminuiu 14% para 1 138M£. Para esta situagdo contribuiram em grande parte os ganhos mais reduzidos
e 0 menor namero de investimentos disponiveis para venda, devido as condicdes desfavoraveis do mercado. Durante o ano, foi reconhecido
um ganho de 496 M£(2014: 416 M£) em rendimentos de outros investimento, devido a resolugdo juridica final e completa relativa aos ativos
adquiridos ao Lehman dos EUA.

7 Encargos de depreciagdo e outras concessfes de crédito
Contabilizagdo de imparidades de ativos financeiros

Enpréstimos e outros ativos detidos conmp custos anortizados

De acordo com alAS 39, o Grupo avalia a data de cada balanco se existem evidéncias objetivas de que os ativos de empréstimos ou os
investimentos financeiros (dividas ou investimentos de capital) disponiveis para venda ndo serdo recuperados na integra e, quando
necessario, reconhece as perdas por imparidade no mapa de resultados do exercicio.

Uma perdas por imparidade serareconhecida se existrem evidéncias objetivas de imparidade resultantes de eventos que tenham ocorrido e

tido um impacto adverso sobre os fluxos de caixa futuros estimados dos ativos. Estes eventos incluem:

. a consciencializagdo para dificuldades financeiras significativas do emissor ou devedor

. uma violagdo do contrato, como uma falha por incumprimento ou um delito nos reembolsos de juros ou capital;

. a concessdo pelo Grupo, por razdes econémicas e legais relacionadas com as dificuldades financeiras do devedor, de um
desconto ao devedor que de outra forma ndo concederia

= verificar-se a probabilidade de o devedor entrar em faléncia ou outra reorganizagdo financeira

. o desaparecimento de um mercado ativo para esse ativo financeiro devido a dificuldades financeiras e

= dados observaveis ao nivel da carteira, indicadores de uma reducdo mensurével nos fluxos de caixa futuros estimados, apesar de a
reducéo nédo poder ainda ser imputada aos ativos financeiros individuais da carteira, tais como alterages desfavordveis no estado do
pagamento do devedor na carteira ou condicBes econémicas nacionais ou locais que se correlacionem com incumprimentos nos ativos
em carteira.

As avaliagbes de imparidade sé&o conduzidas individualmente para os ativos mais significativos, o que compreende todos os empréstimos da
banca grossista e os maiores empréstmos da banca aretalho, e coletivamente para os empréstimos mais pequenos e para riscos a nivel da
carteira, como 0s riscos nacionais e setoriais. Para os efeitos desta avaliagdo, os empréstimos com caracteristicas similares de risco de crédito
séo agrupados (geralmente tendo em conta o seu tipo de produto, indistria, localizagdo geogréfica, tipo de garantia, histérico de
incumprimento, e outros fatores relevantes a valorizagdo dos fluxos de caixa futuros esperados.

A avaliacdo da imparidade inclui a estimativa dos fluxos de caixa futuros esperados para o ativo ou o0 grupo de ativos, que sdo em seguida
descontados usando a taxa de juro efetiva original calculada para o ativo. Se este valor for inferior ao valor contabilistico do ativo ou da
carteira, é constituida uma dedugdo para imparidade.

Se, num periodo subsequente, a importancia da perda por imparidade for reduzida e a reducdo puder ser objetivamente relacionada com um
evento que ocorre depois de a imparidade ser reconhecida, a perda por imparidade reconhecida anteriormente é estornada ajustando-se a
conta de provisdes. O montante do estorno é reconhecido na demonstracdo de resultados.

No decurso da imparidade, o rendimento financeiro continuara a ser reconhecido ataxa de juro real sobre o valor contabilistico declarado,
representando o efeito do desconto dos fluxos de caixa esperados, incluindo o capital devido em empréstimos.

Os empréstimos  incobraveis séo abatidos ao balango pelo valor das reservas para imparidade de empréstimos associada, quando forem

completados todos os processos internos do Grupo e tiverem sido cobrados todos os montantes recuperaveis. Recuperagdes subsequentes de
montantes j& abatidos ao balanco s&o creditadas na demonstragéo de resultados.
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7 Encargos com imparidades de crédito e outras provisdes continuagdo

Ativos financeiros disponiveis para venda

Inparidade de instrunentos de divida disponiveis para venda

Os instrumentos de divida s&o avaliados quanto a imparidade do mesmo modo que os empréstimos. Se se determinar que ocorreu
imparidade, o decréscimo cumulativo do justo valor do instrumento que tenha sido previamente reconhecido em reservas AFS é removido das
reservas e reconhecido na demonstracéo de resultados. Isto podera ser anulado se houver provas de melhoria das circunstancias do
emissor.

Inparidade de instrunentos de capital préprio disponiveis para venda

Quando tiver ocorrido um declinio prolongado ou significativo do justo valor de um instrumento de capital abaixo do seu custo de aquisicéo,
considera-se que estd em imparidade. A perda cumulativa liquida que tenha sido previamente reconhecida diretamente como reservas AFS é
removida das reservas e reconhecida na demonstragéo de resultados.

Os acréscimos no justo valor dos instrumentos de capital depois da imparidade s&o reconhecidos diretamente na rubrica de outros
rendimentos. Os decréscimos posteriores do justo valor dos instrumentos de capital apds a imparidade s&o reconhecidos na demonstracdo de
resultados.

Previsées e raciocinios contabilisticos de importdncia critica
O célculo da imparidade enwolve atomada de decisdes baseada na experiéncia do Grupo na gestio do riscode crédito.

Nas carteiras do retalho e das pequenas empresas, que incluem grandes nimeros de pequenos ativos homogéneos com caracteristicas
similares de risco, e onde s&o normalmente usadas técnicas de classificagdo de risco, sdo usadas técnicas estatisticas para o célculo das
provisdes paraimparidade ao nivel da carteira, com base nas taxas histéricas de recuperacé@o e nos periodos de emergéncia assumidos. Estas
andlises estatisticas usam, como principal valor de entrada, a medida na qual a carteira estd em atraso e ainformagéo histérica sobre
eventuais perdas associadas a carteiras com o mesmo grau de delinquéncia. S&o usados muitos modelos deste tipo, cada um adaptado a um
produto, &rea de negdcio, ou categoria de cliente. A sele¢cdo dos métodos estatisticos a usar quando os modelos s&o desenvolvidos ou revistos
exige tomada de decisGes e conhecimento. A provisdo para imparidade refletida nas demonstracdes financeiras para estas carteiras é,
portanto, considerada razodvel e suportdvel. O encargo com imparidade refletido na demonstragéo de resultados para a carteira de retalho é
de 1808 ME(2014:

1844 ME£) e corresponde a 86% (2014: 84%) dos encargos totais com imparidades de empréstimos e adiantamentos.

Para ativos individualmente significativos, as provisdes para imparidade sd@o calculadas numa base individual, e todas as consideragtes
relevantes que tenham impacto nos fluxos de caixa futuros séo tomadas em conta (por exemplo, as perspetivas de negécio do cliente, o valor
realizavel da garantia, a posicdo do Grupo relatvamente a outros requerentes, a fiabilidade da informagéo de cliente, € o custo e a duragdo
provaveis do processo de resolugdo). O nivel da provisdo para imparidade é a diferenca entre o valor dos fluxos de caixa futuros esperados e
descontados (descontados a taxa de juro efetiva do empréstimo original) e o seu valor contabilistico. Sdo tomadas decisdes subjetivas durante
o célculo dos fluxos de caixa futuros. Para além disso, as decisdes mudam ao longo do tempo, a medida que é disponibilizada informagdo nova
ou que as estratégias processuais evoluem, o que resulta em revisdes frequentes das provisdes para imparidade, que acompanham a tomada
de decisGes individuais. As alteracdes nestas estimativas provocam alterages nas provisdes e tm um impacto direto sobre os encargos com
imparidades. O encargo com imparidades refletido nas demonstragdes financeiras relativamente as carteiras grossistas é de 289 M£ (2014:

360 ME£) e corresponde a 14% (2014: 16%) dos encargos totais com empréstimos e adiantamentos. Para informacéo adicional sobre provises
para imparidade e informagéo de crédito relacionada, consulte a andlise de Risco.

2015 2014

ME ME

Provisdes para imparidade novas ou 3. 056 3.230
aumentadas Disponibilizagées (547) (809)
Recueracges (400) (221)
Encargos com imparidades em empréstimos e adiantamentos 2. 109 2. 200
(Disponibilizagées)/encargos respeitantes a provisées por facilidades e garantias contratuais n3o utilizadas (12) 4
Imparidade de empréstimos 2. 097 2. 204
Investimento disponivel para venda 17 (31)
Acordos de recompra inversa - (5)
Encargos de depreciagdo e outras concessées de crédito 2. 114 2. 168

Aimparidade de empréstimos caiu 5% para 2 097 ME, refletindo aredugdo da imparidade no PCVB, e Non-core, parcialmente compensada
pelos encargos mais elevados na Banca de Investmento e no Barclaycard.
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8 Despesas operacionais

Contabilizagdo de despesas com pessoal
O Gupo aplica alAS 19 Beneficios dos colaboradores na sua contabilidade para a maioria dos componentes dos custos com pessoal.

Beneficios a curto prazo dos colaboradores - os salrios, custos de desempenho acumulados, e a seguranga social sdo reconhecidos ao longo do
periodo em que os colaboradores fomecem os senigos a que os pagamentos se referem.

Despesas de desenpenho - reconhecidas na medida em que o Gupo tem uma obrigacdo presente para com os seus colaboradores que pode ser
medida de forma fidedigna e que s&o reconhecidas durante o perfiodo de senico que os colaboradores sdo obrigados a trabalhar para se
qualificarem para 0s sewnigos.

Os prémios de bénus diferidos em numerario e os prémios de bénus diferidos em a¢des sdo concedidos aos colaboradores para incentivar o seu
desempenho durante o periodo de caréncia dos prémios. Para receberem o pagamento associado a um prémio, os colaboradores deverdo prestar
senicos durante o periodo de caréncia, que dura nomalmente até tés anos ap6s a data da atibui¢do. O periodo durante o qual a é reconhecida a
despesa dos prémios de bénus diferidos em numerdrio e agdes depende do entendimento comum entre o colaborador e o Gupo e dos temos e
condices do prémio. O Grupo considera apropriado reconhecer os prémios no periodo que decome da data da atibuicdo até ao im do periodo de
caréncia dos prémios, j& que este é o periodo durante o qual os colaboradores sabem que devem prestar senigos por forma a receber os prémios.
A tabela da pagina 91 do Relatério Anual do Barclays PLC para 2015 detalha as datas dos prémios relevantes, as datas dos pagamentos, e 0
periodo durante o qual os encamgos com os bénus s&o incluidos na demonstracédo de resultados. Ndo foram reconhecidas despesas em 2015 para
os bénus diferidos que serdo concedidos em marco de 2016, j& que estes dependem do desempenho futuro, em vez de dependerem do
desempenho durante 2015.

As politicas contabilisticas para pagamentos com base em agdes e pensdes e outos beneficios de refoma incluemse nas Notas 34 e 35,
respetivamente .

2015 2014
ME ME

Custos com infraestruturas
Bens imdveis e equipamentos 1. 353 1. 570
Desvalorizaggo dos ativos fixos tangiveis 554 585
Alugueres operacionais 500 594
Amortizagdo dos ativos intangiveis 617 522
Imparidade de bens imoweis, equipamentos, e ativos intangiveis 153 172
Ganhos com a alienagdo de bens imoveis 3 -
Total de custos com infraestruturas 3. 180 3. 443
Custos administrativos e gerais
Honorarios de consultoria, juridicos e profissionais 1. 191 1. 104
Subscrigdes, publicagdes, papelaria e comunicagdes 760 842
Marketing, publicidade e patrocinios 536 558
Deslocagdes e alojamento 218 213
Imposto  bancario do Reino Unido 476 462
Imparidade do Goodwill 102 -
Outras despesas administrativas e gerais 245 436
Total dos custos administrativos e gerais 3. 528 3. 615
Custos regulares com pessoal 10. 389 11. 005
Ganhos em beneficios de reforma (429) -
Custos com pessoal 9. 960 11. 005
Provisdo para reparagdo de clientes do R.U. 2. 772 1. 110
Provisdo para investigagdo continua e litigios em matéria de moeda estrangeira 1. 237 1250
Despesas operacionais 20. 677 20. 423

As despesas operacionais aumentaram 1% para 20 677 M£, devido a um aumento nas provisdes para a reparacdo de clientes no Reino Unido,
incluindo PPI , e aum aumento na imparidade do goodwill compensado parcialmente por um decréscimo nos custos com pessoal, que incluiu
um ganho em beneficios de reforma de 429 M£ (consultar a Nota 35 Pensdes e beneficios pds-reforma) e custos de infraestruturas que reflitam
poupangas conseguidas em programas estratégicos de custos.

Para mais detalhes sobre os custos com pessoal, consultar a Nota 33 Custos com pessoal.

9 Perdas com a alienagdo de subsididrias, associadas e joint ventures

Durante o ano, as perdas com a alienagéo de subsididrias, associadas e joint ventures foram de 637 M£(2014: perdas de 471 ME£),
principalmente relativas a venda dos negécios Espanhol, Portugués, e ltaliano. Consultar a Nota 44 Ativos ndo correntes detidos para venda e
passivos associados.
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10  Tributagdo

Contabilizagdo de impostos sobre o rendimento

O Barclays aplica a IAS 12 Inpostos sobre o Rendimento na contabilizagdo dos impostos sobre o rendimento. O imposto a pagar sobre os lucros
sujeitos a imposto (mposto Cormente) é reconhecido como uma despesa no periodo em que se verificam os lucros. Os impostos retidos também s&o
considerados impostos sobre o rendimento. O imposto recuperavel por prejuizos fiscalmente admissiveis é reconhecido como um ativo fiscal
conente, apenas na medida em que é considerado recuperavel por compensagéo de lucros sujeitos a imposto resultantes do periodo comente ou
anterior. O imposto conmente é calculado usando as taxas de imposto e a legislacdo fiscal adotadas ou substancialmente adotadas a data do balanco
patimonial.

O imposto difeido é considerado por inteiro, usando o método da responsabilidade, para diferengas temporérias decomentes das diferencas entre as
bases de incidéncia dos ativos e passivos e 0s seus valores contabilisticos nas demonstragdes financeiras consolidadas. O imposto diferido é
calculado usando as taxas de imposto e a legislacéo fiscal adotadas ou substancialmente adotadas a data do balanco patimonial. Os ativos e
passivos por impostos difeidos s6 sdo compensados quando existir um direito legal @ compensacédo e uma intencdo de liquidar pelo valor liquido.

2015 2014
ME ME
Encargos fiscais correntes
Ano corrente 2. 068 1. 448
Ajuste para anos anteriores (183) (19)
1. 885 1. 429
Encargos fiscais diferidos/(crédito)
Ano corrente (360) 92
Ajuste para anos anteriores 78 (66)
(282) 26
Encargos fiscais 1. 603 1. 455

O imposto relativo a cada componente de outros rendimentos integrais pode ser encontrado na demonstragdo consolidada do rendimento
integral, que inclui em Outros, um crédito fiscal de 19 M£ (2014: 19 ME de encargos), essencialmente relativo a pagamentos com base em
acoes.

Atabela abaixo mostra areconciliagdo entre os encargos fiscais atuais e os encargos fiscais resultantes da aplicacdo da taxa normal de
imposto sobre as sociedades no Reino Unido aos lucros do Grupo antes de impostos.

2015 2015 2014 2014
ME ME
Lucro antes de impostos de operagdes continuas 2.841 2. 309
Encargos fiscais ataxa normal de imposto sobre as sociedades no Reino Unido de 575 20,2 496 215
20,25% (2014: 21,5%)
Impostos n3o creditados, incluindo impostos  retidos 309 109 329 142
Provisdes para a compensagdo de clientes do RU 283 10,0 - 0,0
Lucros de fora do Reino Unido sujeitos ataxas de imposto diferentes dataxa de imposto 274 96 253 11,0
Provisdes para investigagdes continuas e litigios incluindo Moeda
Estrangeira 261 92 387 16,8
Despesas nao-dedutiveis incluindo imposto bancério do Reino Unido 207 73 285 123
Impacto da alteragdo nas taxas de imposto 158 56 8 03
Ajustes fiscais relativos a pagamentos baseados em agdes 30 11 21 09
Imparidades ndo dedutiveis e perdas por alienagdes 26 09 234 10,1
Ganhos e rendimentos n3o tributaveis (241) (85) (282) (12,2)
Ajustes relativos a anos anteriores (105) 37 (85) (37)
Alteragdes no reconhecimento e mensuragdo dos ativos por impostos diferidos (77) 27) (183) (7,9
Outros itens (54) (19 74 32
Perdas de fora do Reino Unido sujeitas ataxas de imposto diferentes da taxa de imposto (43) (1,5) (82) (3,6)
Encargos fiscais 1. 603 56,5 1. 455 629

Ataxa fiscal efetiva de 56,4% (2014: 63,0%) decresceu desde o ano passado. Em 2015, o nivel de lucros sujeito a imposto no Reino Unido foi maior que em 2014,
0 que0 contiibuiu para a redugéo da taxa fiscal efetiva do Gupo. Contudo, este impacto foi compensado parcialmente poruma série de fatores que fizeram
aumentar a taxa fiscal efetiva, nomeadamente ajustes fiscais relativos as provisdes para compensagéo de clientes no Reino Unido, que foram consideradas néo-
dedutiveis em 2015 como consequéncia das alteragdes impostas pelo Orgamento de verdo para o Reino Unido, e o impacto das alteragcdes sobre as taxas de
imposto. As alteragdes das taxas de imposto que tiveram neste periodo um impacto adverso sobre os encargos fiscais em 2015 foram a redugéo da taxa de
imposto local de Nova lorque e 0 aumento da taxa de imposto no Reino Unido, especificamente devido a introdugé&o da nova sobretaxa fiscal aplicavel aos bancos.
Estas alteragdes na taxa de imposto resultaram numa redug&o do valor contabilistico dos ativos porimpostos diferidos e explicam-se em maior detalhe na nota 10
Impostos.
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10 Tributagdo continuagdo
Ataxa fiscal efeiva de 56,4% sobre os lucros estatutirios antes de impostos € significativamente superior a taxa fiscal efetiva sobre os lucros
ajustados antes de impostos. Para mais detalhes sobre a taxa fiscal efetiva ajustada, por favor consulte a pagina 135 da andise financeira.

Ativos e passivos financeiros correntes
Os movimentos dos ativos e passivos correntes foram os seguintes:

O Grupo OBanco
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME
Alivos Passivos 334 181 - 84
(1. 023) (1.042) (395) (520)
A 1de janeiro (689) (861) (395) (436)
Denonstragdo de resultados (1. 885) (1. 429) (550) (6)
Outros rendimentos integrais 145 (1) 105 (4
Imposto pago sobre o rendimento 1. 643 1. 590 225 82
Outros movimentos 241 12 (53) (31)
(545) (689) (668) (395)
Ativos 385 334 27 -
Passivos (930) (1.023) (695) (395)
Em 31 de dezembro (545) (689) (668) (395)
Passivos e ativos por impostos diferidos
Os valores de impostos diferidos no balanco foram os seguintes:
O Grupo OBanco
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME
Barclays Grou US Inc (BGUS) - Grupo fiscal dos EUA 1. 903 1. 588 - -
Barclays Bank PLC (US Branch) - Grupo fiscal dos EUA 1. 569 1. 591 1. 569 1. 501
Barclays Bank PLC - Grupo fiscal do Reino Unido 411 461 227 243
Outros 612 490 273 245
Ativos por impostos diferidos 4495 4. 130 2. 069 2. 079
Passivos por impostos diferidos (100) (255) (6) (13)
Impostos diferidos liguidos 4. 395 3. 875 2. 063 2. 066

Ativos por impostos diferidos nos EUA no BGUS e na Sucursal dos EUA

O ativo por impostos diferido no BGUS, no valor de 1 903 M£ (2014: 1588 ME£) inclui 449 M£ (2014: 348 ME£) relacionados com perdas de
impostos e o ativo por impostos diferido na Sucursal dos EUA, no valor de 1569 M£(2014: 1 591 M£) inclui 244 M£ (2014: 479 ME£)
relacionados com perdas de impostos. De acordo com as leis fiscais dos EUA, as perdas podem ser transportadas e compensadas pelos
lucros durante um periodo de 20 anos. As perdas foram inicialmente reportadas em 2011 no BGUS e em 2008 na Sucursal dos EUA, e por
essa razao quaisquer montantes por utilizar comegardo a expirar em 2031 e 2028, respetivamente. Os ativos por impostos diferidos
remanescentes nos EUA dizem principalmente respeito a diferengas temporérias, paraas quais ndo existe data limite para a sua recuperacéo.

A valorizagdo dos ativos por impostos diferidos do Grupo nos EUA foi ajustada no sentido da baixa em 2015, como resultado da redugdo da
taxa de imposto local de Nova lorque, que afetou o ativo por imposto diferido tanto no BGUS como na Sucursal dos EUA, e da introducédo da
nova sobretaxa fiscal sobre as empresas do Reino Unido, que afetou o ativo por imposto diferido na Sucursal dos EUA. O ativo por imposto
diferido da Sucursal dos EUA é apresentado liquido de uma medi¢&o do imposto do Reino Unido, porque o Barclays Bank PLC esta sujeito ao
imposto do Reino Unido no que diz respeito aos lucros dos seus balcdes fora do Reino Unido.

O ativo por imposto diferido para a perda fiscal do BGUS prevé-se ser completamente utilizado em 2017, e o ativo por imposto diferido pela
perda da Sucursal dos EUA prevé-se ser conpletamente utilizado em 2018.

Ativos por impostos diferidos do Grupo Fiscal do Reino Unido

O ativo por imposto diferido no grupo fiscal do Reino Unido, no valor de 411 M£ (2014: 461 M£) é devido na sua totalidade a diferencas
temporérias (2014: 245 ME relacionados com perdas fiscais). Com base nas previsdes de lucros, é provavel que existam suficientes lucros
sujeitos a imposto contra 0s quais possam ser compensadas as diferencas temporarias.

Outros ativos por impostos diferidos

O ativo por imposto diferido de 612 M£ (2014: 490 M£) noutras entidades do Grupo inclui 209 ME (2014: 243 ME) relativos a perdas fiscais
transportadas. Estes ativos por impostos diferidos s&o relativos a uma série de varios territorios, e o seu reconhecimento baseia-se nas
previsdes de lucros ou nas leis nacionais locais, que indicam a probabilidade da utlizagcdo das perdas e das diferencas temporérias.
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Notas as demonstracoes financeiras
Desempenho/retorno

10 Tributagdo continuagio

Do ativo por imposto diferido de 612 M£ (2014: 490 M£),um montante de 106 M£ (2014: 140 M£) é relativo a entidades que sofreram perdas no
presente ano ou no ano transato. Esta situacdo foi considerada para se chegar a concluséo anterior de que estes ativos por impostos diferidos

seriam completamente recuperados no futuro.

A tabela seguinte mostra os movimentos dos ativos e passivos por impostos diferidos durante o ano. Os montantes diferem dos dwlgados
no balanco patrimonial e na tabela anterior, jA que sdo apresentados antes de compensar os saldos afivos e passivos quando existr um
direito legal de compensagdo e a intengdo de os liquidar numa base liquida.

0 Grupo Impostos
Imobilizado Inv estimentos Cob Reformas Prov Pagamentos por
difere dis ertura Obriga isdo para Outra  perdas baseadas em
neas poniv eis do ¢oes de imparidade S agéesetransportadas oyyros Total
tempor ais paravenda fluxo beneficio provisdes compens
ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
Ativos 1. 542 18 5 321 176 233 1.315 729 951 5290
Passivos (555) (35)  (464) - - - - - (361) (1.415)
A 1de janeiro de 2015 987 (17)  (459) 321 176 233 1.315 729 590 3875
Demonstragio de resultados 779 (13) 1 (119) (14) 21 (540) (126) 293 282
Outros rendimentos integrais - (14) 221 (261) - - 122 (100 (21 37
Outros movimentos 48 2 3 10 (5) 7 ) 30 101 201
1. 814 (42)  (234) (49) 157 261 902 623 963 4395
Ativos 2. 008 28 5 95 157 261 902 623 1.511 5.590
Passivos (194) (70) (239) (144) = = o - (548) (1.195)
A 31 de dezembro de 2015 1. 814 (42) (234) (49) 157 261 902 623 963 4. 395
Ativos 1. 525 53 5 490 376 360 1.235 762 1.103 5.909
Passivos (761) (61) (87 (9) - - - - (532) (1.450)
A 1de janeiro de 2014 764 (€)] (82) 481 376 360 1.235 762 571 4. 459
Demonstragdo de resultados 172 84 (1) (54) 70 (87) 4 (40) (174) (26)
Outros rendimentos integrais - (104)  (380) (63) - - - (10) (6) (563)
Outros movimentos 51 11 4 (43) (270) (40) 76 17 199 5
987 (17) (459) 321 176 233  1.315 729 590 3.875
Ativos 1. 542 18 5 321 176 233 1.315 729 951 5,290
Passivos (555) (35)  (464) - - - - - (361) (1.415)
A 31 de dezembro de 2014 987 (17) (459 321 176 233 1.315 729 590 3.875
O Banco Impostccom baseem
Imobilizado Investimentos Numerario Reformas Empréstimo perdaspagamentos e
timing venda fluxo beneficios imparidade Outros transporte compensagio
diferengas  investimentos coberura obrigacdes abono provisées transporte deferida Outros Total
ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
Ativos 1. 259 1 5 256 119 62 835 76 521 3.134
Passivos (337) (7) _ (456) - - - - - (268) (1.068)
A 1de janeiro de 2015 922 (6) (451) 256 119 62 835 76 253 2.066
Demonstragao de resultados 765 - - (113) - (7) (619 37 91 158
Outros rendimentos  integrais - (37) 182 (260) - - 122 - (2 5
Outros movimentos 44 1 3 3 1 (1) 2 (1) (216) (166)
1. 731 (42) (266) (114) 118 54 344 112 126 2. 063
Ativos 1. 757 = 4 30 118 54 344 112 441 2. 860
Passivos (26) (42)  (270) (144) - - - - (315 (797)
A 31 de dezembro de 2015 1. 731 (42) (266) (114) 118 54 344 112 126 2. 063
Ativos 1. 462 8 5 412 162 45 973 64 346 3. 477
Passivos (665) (22) (72) (12) - B - - (146)  (917)
A 1de janeiro de 2014 797 (14) (67) 400 162 45 973 64 200 2.560
Demonstraggo de resultados 81 101 - (45) (33 15 (172) 14 (17) (56)
Outros rendimentos  integrais - (93) (382 (98) - - - (1) (6) (580)
Outros movimentos 44 . (2) (1) (10 2 34 (1) 76 142
922 (6) (451) 256 119 62 835 76 253 2.066
Ativos 1. 259 1 5 256 119 62 835 76 521 3.134
Passivos (337) (7)  (456) - - - - - (268) (1.068)
A 31 de dezembro de 2014 922 (6) (451) 256 119 62 835 76 253 2 066
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10 Tributagdo continuagdo

Outros movimentos incluem montantes por impostos diferidos relativos a aquisicdes, alienagdes, ganhos cambiais e prejuizos.

O montante do passivo por impostos diferidos que devera ser liquidado apés mais de 12 meses pelo Grupo é de 675 M£ (2014: 1123 M£), e
para o Banco é

de 423 M£ (2014: 649 M£).0O nontante do ativo por impostos diferidos que devera ser liquidado apés mais de 12 meses pelo Grupo é de 4 838
ME (2014:

4485 ME) e para 0 Banco é de 2 548 M£ (2014: 2 859 M£). Estes montantes correspondem aos saldos antes da compensacdo de ativos e
passivos, quando existir um direito legal & compensagdo e uma intencdo de liquida-los pelo valor liquido.

Impostos diferidos n&o reconhecidos

Os ativos por impostos diferidos ndo foram reconhecidos relaivamente a diferengas temporéarias dedutiveis brutas no valor de 51 M£ (2014: 2
332 M£), de perdas fiscais brutas no valor de

13 456 M£ (2014: 9 764 ME) que incluem perdas de capital de 3 838 ME (2014: 3 522 M£), e créditos fiscais ndo usados no valor de 452 ME£
(2014: 405 M£).Destas perdas fiscais, 389 M£ (2014: 341 M£) expirardo em cinco anos, 13 M£ (2014: 18 M£) expirardo em seis a dez anos,
124 M£ (2014: 812 M£) expirardo em 11 a 20 anos e 12 930 M£ (2014: 8 593 M£) poderdo transitar indefinidamente. Os ativos por impostos
diferidos n&o foram reconhecidos relativamente a estes elementos por ndo ser provavel a disponibilidade de lucros e ganhos futuros sujeitos a
impostos contra os quais possam ser utilizados.

Para o Banco, os ativos por impostos diferidos ndo foram reconhecidos relaivamente a diferengas tempordrias dedutiveis brutas de 44 ME
(2014: 2091 ME£) e prejuizos fiscais brutos de 5799 M£ (2014: 4 557 M£), o que inclui prejuizos de capital de 2 888 M£ (2014: 3521 ME) e
créditos fiscais ndo utilizados de 447 M£ (2014

402 mf). Destas perdas fiscais, 199 ME (2014: 231 ME£) expirardo em cinco anos, zero M£ (2014: 7 M£) expirardo em seis a dez anos, 104 M£
(2014: 798 ME) expirardo em 11 a 20 anos e 5496 M£ (2014: 3 521 M£) poderdo transitar indefinidamente. Os ativos por impostos diferidos
nao foram reconhecidos relativamente a estes elementos por ndo ser provavel a disponibilidade de lucros e ganhos futuros sujeitos a impostos
confra os quais 0 Banco possa utlizar estes beneficios.

O imposto diferido ndo é reconhecido relativamente aos investimentos do Grupo em subsididrias, filiais e entidades associadas onde o Grupo
consiga controlar a duracé@o do estorno de diferencas temporérias dedutiveis e seja provavel que estas diferencas ndo sejam revertidas num
futuro previsivel. N&o seria exequivel determinar os montantes devidos de imposto sobre o rendimento em caso de reversdo dessas diferencas
temporérias.

Previsdes e raciocinios contabilisticos deimportéancia critica

O Grupo esta sujeito a impostos sobre o rendimento das sociedades em vérias jurisdices, e o célculo dos encargos fiscais e das provisdes
globais para os impostos sobre o rendimento do Grupo envolve um certo grau de estimativa e raciocinio. Existem muitas transacfes e célculos
para os quais o tratamento fiscal final é incerto e ndo pode ser determinado até que se chegue a uma resolugdo com a autoridade fiscal
relevante. O Grupo tem uma série de declaracdes fiscais em aberto com vérias autoridades fiscais com quem existe um didlogo ativo. As
responsabilidades relacionadas com estas questdes em aberto e que carecem de decisdo baseiamse nas estimativas dos impostos

adicionais devidos, apds consideragdo de aconselhamento externo quando apropriado. Quando o resultado fiscal final destas questdes for
diferente dos montantes fornecidos, tais diferencas afetardo os encargos fiscais num exercicio futuro. N&o existem posigdes individuais
atualmente sujeitas a contestagdo por uma autoridade fiscal que, se resohvidas de uma forma adversa, tenham um impacto relevante sobre a
posicéo financeira do Grupo.

Os ativos por impostos diferidos foram reconhecidos com base nas previsdes de lucros dos negécios. Fornecemse detalhes adicionais sobre o
reconhecimento dos ativos por impostos diferidos na secgéo de ativos e passivos por impostos diferidos desta nota fiscal.

11 Dividendos de agdes ordinérias
Os dividendos ordinarios foram pagos para permitir ao Barclays PLC financiar os dividendos aos seus acionistas.

As demonstracdes financeiras de 2015 incluem 876 M£ (2014: 821 M£) de dividendos pagos. Inclui-se o dividendo final declarado e relatvo a
2014 de

476 M£(2014: 512 M£) e dividendos intercalares de 400 M£(2014: 309 M£), resultando em dividendos intercalares de 17p (2014: 13p) por agdo
ordindria e um dividendo total anual de 37p (2014: 35p) por acdo ordindria pago durante o ano.

Os dividendos pagos as agdes preferenciais de 100€ a 4,75% ascenderam a 339,67£ (2014: 394,46£) por agdo. Devido & recompra de agdes
em 2014 n&o foram pagos dividendos (2014: 38581f) as agdes preferenciais de 100€ a 4,875%. Os dividendos pagos as agdes preferenciais
de 100£ a 6% ascendeu a 600,00£ (2014: 600,00£) por agdo. Os dividendos pagos as agdes preferenciais de 100 USD a 6,278% ascenderam
a 410,28 (2014: 38345£) por acdo. Os dividendos pagos as agOes preferenciais de 0,25 USD a 6,625% ascenderam a 1,09£ (2014: 1,02£)
por agdo. Os dividendos pagos as agdes preferenciais de 0,25 USD a 7,1% ascenderam a 1,17£ (2014: 1,09£) por agdo. Os dividendos pagos
as acgOes preferenciais de 0,25 USD a 7,75% ascenderam a 1,28£ (2014: 1,19£) por agdo. Os dividendos pagos as agdes preferenciais de 0,25
USD a 8,125% ascenderam a 1,34£ (2014: 1,25£) por ag&o.

Os dividendos pagos as agles preferenciais ascenderam a 343 M£(2014: 441 M£). Os dividendos pagos a outros instrumentos de capital
ascenderam a 348 M£ (2014:

252 M£). Para mais detalhes sobre outros instrumentos de capital, por favor consulte a Nota 30 Acdes ordindrias, prémio de emisséo, e outro
capital proprio.
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Notas as demonstragoes financeiras
Ativos e passivos detidos ao justo valor

As notas incluidas nesta seccdo sédo referentes aos ativos e passivos que o Grupo detém e reconhece ao justo valor. O justo valor
corresponde ao preco que seria recebido pela venda de um ativo ou ao preco que seria pago pela transferéncia de um passivo
numa transacdo em condicdes normais de mercado com uma contraparte interessada, que podera ser o preco observavel no
mercado ou, quando ndo existir uma cotacéo para o instrumento, podera ser uma estimativa baseada nos dados de mercado
disponiveis. Os detalhes relativos aabordagem do grupo quanto a gestdo do risco de mercado podem ser consultados nas péaginas
55 e 56.

12 Carteira de negociagdo

Contabilizagdo de ativos e passivos de_carteiras de negociagao _ . . )
acordo comalAS 39, todos os ativos e passivos detidos para fins de negociagao séo detidos ao justo valor e os
ganhos e perdas nas alteragdes do justo valor séo registados como rendimento de atividade comercial na

demonstracgédo de resultados do exercicio (Nota 5).

O Grupo OBanco
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME
Titulos de divida e outras contas admissiveis 45. 626 66. 035 24. 878 39. 406
Titulos de capital proprio 29. 055 44, 576 5. 553 5. 640
Empréstimos  transacionados 2.474 2. 693 2. 469 2. 692
Mercadorias 243 1. 451 157 1. 338
Ativos da carteira de negociagdo 77. 398 114. 755 33. 057 49. 076
Titulos de divida e outros titulos admissiveis (24.985) (28.739) (17. 661) (17.028)
Titulos de capital préprio (8.982) (16. 022) (5. 906) (8.522)
Mercadorias - (363) - (360)
Passivos de carteiras de negociagdo (33.967) (45. 124) (23.567) (25.910)

13 Ativos financeiros designados ao justo valor

Contabilizagdo de ativos financeiros designados ao justo valor

conformidade coma lAS 39, os ativos financeiros podem ser designados ao justo valor, sendo os ganhos e perdas
registados na demonstracéo de resultados na Nota 5 Rendimento de negociacao liquido e na Nota 6 Rendimento
de investimento liquido. O Grupo tem a capacidade de proceder a designacao ao justo valor quando a detencdo
dos instrumentos ao justo valor reduzir uma diferenga contabilistica (causada pela compensagéo de um passivo ou
ativo detido ao justo valor), ou sejam geridos pelo Grupo com base no seu justo valor, ou incluam termos com
caracteristicas de produtos derivados (Nota 14 Instrumentos financeiros derivados).

O Grupo O Banco
2015 2014 2015
ME ME ME
Empréstimos brutos e adiantamentos 17. 913 20. 198 20. 558 23. 541
Titulos de divida 1.383 4. 448 8. 648 13. 729
Titulos de capital proprio 6. 197 6. 306 4 3
Acordos de recompra inversa a 49, 513 5.236 42. 582 3.324
Ativos do cliente detidos nos termos de contratos de investimento 1. 449 1. 643 - -
Outros ativos financeiros 375 469 195 270
Ativos financeiros designados ao justo valor 76. 830 38.300 71. 987 40. 867

Nota
a Durante 2015, foram designados ao justo valornovos acordos de recompra inversae outros empréstimos garantidos similares em certos negécios, para ummelhor
alinhamento com o modo como o negécio gere o risco e o desempenho da carteira.

home .barclays/annualre port Barclays Bank PLC Relatério Anual 2015|178



13 Ativos financeiros designados ao justo valor continuagéo

Risco de crédito de empréstimos e adiantamentos detidos ao justo valor e derivados de crédito relacionados.

Atabela seguinte mostra a exposicdo maxima ao risco de crédito, as alteragBes no justo valor devidas ao risco de crédito e as alteragbes
cumulativas no justo valor desde o reconhecimento inicial, juntamente com o valor pelo qual os derivados de crédito atenuaram este risco:

O Grupo OBanco

Alteragdes no Cumulativo
Alteragdes no Alteragdes justo valor alteragdes no

Exposigdo maximaa justo valor cumulativas no Exposicaoméximaa durante o justo valor
31 de Dezembro durante o ano justo valordesde o 31 de Dezembro ano findo desde o inicio

findo inicio
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME
Empréstmos e adiantamentos designados

atribuivel ao risco de crédito 17.913 20.198 69 (112) (629) (828)  20.558 23.541 69 (109) (629) (811)
Valor miigado por derivados de crédito 417 359 26 - 12 18 417 359 26 - 12 18

14 Instrumentos financeiros derivados

Contabilizagio de derivados

Os instrumentos derivados s&@o contratos cujo valor é derivado de um ou mais instrumentos financeiros ou indices definidos no contrato. Estes
podem incluir swaps, contratos de garantia de taxas, futuros, opcdes e combinacBes destes instrumentos, e afetam diretamente o rendimento
financeiro liquido, o rendimento de negociagdo liquido, o rendimento de honorérios e comissdes liquido e os ativos e passivos derivados do
Grupo.

O Grupo aplica a IAS 39. Todos os instrumentos derivados s@o detidos ao justo valor por via dos resultados. Os derivados séo classificados
como ativos quando o seu justo valor for positivo ou como passivos quando o seu justo valor for negativo. Incluemse os termos de um contrato
ou outro ativo ou passivo financeiro (o contrato de base) que, caso constituissem um contrato auténomo, respeitariam a definicdo de derivado.
Estes devem ser separados do contrato de base e contabilizados do mesmo modo que um derivado.

Contabilidade de cobertura.

O Grupo aplica a contabilidade de cobertura para representar, na maxima medida possivel permiida pelas normas contabilisticas, os efeitos
econdmicos das suas estratégias de gestdo dos riscos de taxa de juro e cambial. Sdo usados derivados para cobrir as exposi¢des ao risco de
taxa de juro, ao risco cambial, ao risco de mercadorias e ao risco de capital, e as exposicdes a determinados indices, como indices de pregos
na habitacdo e indices de precos no retalho, relativos a posicdes néo incluidas na carteira de negociagdo. Quando os derivados forem detidos
para efeitos da gestdo do risco, e quando as transacdes cumprirem os critérios requeridos para a documentagdo e eficacia da cobertura, o
Grupo aplicard a contabilizagdo da cobertura pelo justo valor, a contabilizagdo de cobertura de fluxos de caixa, ou a cobertura de um
investimento liquido numa operacéo no exterior, do modo apropriado aos riscos a serem cobertos.

Contabilizagdo da cobertura pelo justo valor

As alteragbes no justo valor dos derivados que sdo qualificados e designados como coberturas pelo justo valor s&o registadas na
demonstracéo de resultados, juntamente com as alterages no justo valor do afivo ou passivo coberto atribuivel ao risco coberto. As alteracdes
no justo valor ajustam o valor contabilistico do ativo ou passivo cobertos e detidos a custo amortizado.

Se o0 relacionamento de cobertura deixar de cumprir os critérios para a contabilidade de cobertura, a contabilidade de cobertura sera
descontinuada. Para coberturas do justo valor do risco de taxa de juro, o ajustamento do justo valor do item coberto é amortizado na
demonstracdo de resultados ao longo do periodo att ao vencimento do relacionamento de cobertura previamente designado, utilizando o
método do juro efeivo. Se o item coberto for vendido ou reembolsado, o ajuste ndo amortizado do justo valor ser& imediatamente reconhecido
na demonstracdo de resultados.

Contabilizaggo de cobertura de fluxos de caixa

Para qualificar as coberturas de fluxos de caixa, 0 ganho ou prejuizo do justo valor associado a porcéo eficaz da cobertura de fluxos de caixa é
reconhecido inicialmente como outros rendimentos gerais, e seguidamente reciclado na demonstracdo de resultados, nos periodos em que o
ittm coberto afete o ganho ou prejuizo. Qualquer porcdo ineficaz do ganho ou prejuizo decorrente do instumento de cobertura sera
imediatamente reconhecida na demonstracdo de resultados.

Quando um instrumento de cobertura expira ou € vendido, ou quando uma cobertura deixa de estar em conformidade com os critérios de
contabilizagdo de cobertura, qualquer ganho ou prejuizo cumulativo existente no capital préprio nessa altura permanece no capital préprio e é
reconhecido quando o item coberto é efeivamente reconhecido na demonstragdo de resultados. Quando deixar de ser expectavel a ocorréncia
de uma transagdo prevista, 0 ganho ou prejuizo cumulativo previamente reconhecido no capital préprio serd imediatamente transferido para a
demonstracdo de resultados.

Coberturas de investimentos liquidos

Os investimentos liquidos do Grupo em operacdes no exterior, nomeadamente em itens monetarios contabilizados como parte do investimento
liquido, s&o cobertos quanto aos riscos cambiais, usando simultaneamente derivados e empréstimos de moeda estrangeira. As coberturas dos
investimentos liquidos s&o contabilizadas de forma similar as coberturas de fluxos de caixa; a porgdo eficaz do ganho ou prejuizo é
reconhecida diretamente como outros rendimentos gerais, € a porgéo ineficaz é reconhecida imediatamente na demonstragdo de resultados. O
ganho ou prejuizo cumulativo reconhecido como outros rendimentos gerais € reconhecido na demonstragdo de resultados na alienagédo ou
alienacdo  parcial da operagdo no exerior, ou em outras reducdes do inwestmento do Grupo na operacgéo.
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Notas as demonstracdes financeiras
Ativos e passivos detidos pelo justo valor

14 Instrumentos financeiros derivados continuagéo
O total da posicdo dos ativos e passivos derivados do Grupo tal como reportada no balango é a seguinte:

O Grupo O Banco
Nocional Justo Valor Nocional Justo Valor
valor do contrato Ativ os Passiv os montante Ativ os Passivos
contratual
mE mE mE mE mE
Em 31 de dezembro de 2015
Total de ativos derivativos (passivos) detidos 29.437.102 326.933 (323.788) 22945932 315.565 (309.742)
para transagdes Total de ativos derivativos
(passivos) detidos para gestio de risco 316.605 937 (464) 315.425 687 (283)
Ativos/(passivos) derivativos 29.753.707 327.870 - 23.261.357 316.252 (310.025)
Em, quarta-feira, 31 de dezembro de 2014
Total de ativos/(passivos) derivados detidos para 32624.342 438437 (438.623) 29.212.188 424979 (419.048)
Total de ativos/(passivos) derivativos detidos
para gestio de risco 268.448 1.639 (697) 269.235 1586 (557)
Ativos/(passivos) derivativos 32.892.790 440.076 (439 320) 29481423 426.565 (419.605)

O justo valor dos ativos derivativos do Grupo decresceram 25% para 328 M£ motivado pelo decréscimo de derivativos de taxas de juro de 79 ME
que refletem uma redugdo comercial liquida e um aumento nas principais curvas futuras dataxa de juro e uma redugdo nos derivativos de
moeda estrangeira de 19 M£ refletindo materialmente maturidades de transagéo. Mais informages sobre a liquidez de instrumentos financeiros
derivativos na Nota 18 Compensacdo de Ativos Financeiros e Passivos Financeiros.

Os derivados de atividades comerciais sé&o geridos dentro das poliicas de gestdo de riscode mercado do Grupo, que estdo descritas das
péaginas 55 a 56.

Os justos valores e montantes nocionais dos instrumentos derivados detidos para negociagdo demonstram-se na seguinte tabela:
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14 Instrumentos financeiros derivados continuagido

Derivativos detidos para transagées O Grupo O Banco
Nocional Justo Valor Nocional Justo Valor
valor do contrato Ativ os Passiv 0s montante Ativ os Passivos
contratual
mE mE mE mE mE

Em 31 de Dezembro de
2015 Derivativos cambiais

Derivativos cambiais Swaps 1.277.863 17.613 (19.433) 1.271.202 17.476 (19.202)
de divisas 1.006.640 30.703 (32449) 988.045 29.823 (31.468)
Opcdes OTC compradas e vendidas 924.832 6.436 (6.771) 922.244 6.354 (6.732)
Derivados OTC 3.209.335 54.752 (58.653) 3181491 53.653 (67.402)
Derivativos cambiais compensados pela central

contraparte 9.308 33 44) 9.308 33 ©@4)
Futuros negocidveis e opgOes — comprados e

vendidos 6.071 13 12) 1.022 - -
Derivados cambiais 3.224.714 54.798 (58.709) 3.191.821 53.686 (57.446)
Derivados de taxa de juros

Swaps de taxa de juros 4.600.472 159.040 (148.475) 3.249.682 152.105 (142.509)
Acordos de taxa futura 371510 440 (390) 198.251 274 213)
Opgdes OTC compradas e vendidas 2634527 48.995 (49.001) 2628891 48983 (48.987)
Derivados OTC 7.606.509 208475 (197.866) 6.076.824 201.362 (191.709)
Derivativos de taxas de juros compensados pela

contraparte 11.407.745 21.871 (22.603) 8.687.749 1.335 972)
Futuros negociaveis e opgbes — comprados e

vendidos 5.470.872 281 (263) 1.206.045 7 17)
Derivados de taxa de juros 24.485.126 230.627 (220.732) 15.970.618 202.704 (192.698)
Derivativos de crédito

Swaps OTC 671.389 14.248 (12.693) 636.005 13.335 (12.339)
Derivativos de crédito compensados pela contraparte 277.257 4094 (3.931) 234816 3735 (3422)
Derivativos de crédito 948.646 18.342 (16.624) 870.821 17.070 (15.761)
Derivados de agdes e indices de agdes

Opgdes OTC compradas e vendidas 53.645 5.507 (7.746) 52181 5431 (7.785)
Swaps e futuros sobre agdes 98.264 1.794 (3.855) 90.241 1590 (2.845)
Derivados OTC 151.909 7.301 (11.601) 142422 7.021 (10.630)
Futuros negociaveis e opgbes — comprados e

vendidos 429,592 6.498 (6.851) 95.995 1501 (1.966)
Derivados de agdes e indices de agdes 581.501 13.799 (18.452) 238417 8522 (12.596)
Derivativos de produtos de base

Opgdes OTC compradas e vendidas 21.959 1402 (1.408) 21.897 1.400 (1.408)
Swaps e futuros sobre mercadorias 29.161 3.645 3.397) 28992 3641 (3.395)
Derivados OTC 51.120 5.047 (4.805) 50.889 5.041 (4.803)
Futuros negociaveis e opgdes — comprados e

venda 145.995 4.320 (4.466) 21961 1.891 (1.940)
Derivativos de produtos de base 197.115 9.367 9.271) 72.850 6.932 6.743)
Derivativos com filiais - 2.601.405 26.651 (24.498)
Ativos/(passivos) derivativos detidos para 29.437.102 326.933 (323.788) 22945932 315.565 (309.742)
Total derivativos OTC detidos para negociagao 11.690.262 289.823 (285.618) 10.087.631 280412 (276.883)
Total de derivados apurados pela contraparte

- mantidos para negociagdo 11.694.310 25.998 (26.578) 8.931.873 5103 4.438)
Total de derivados cambiais negociados para 6.052.530 11112 11.592) 1.325.023 3.399 (3.923)
Derivativos com filiais detidas para negociagdo - - - 2.601.405 26.651 (24.498)
Ativos/(passivos) derivativos detidos para 29.437.102 326.933 (323.788) 22945932 315565 (309.742)
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14 Instrumentos financeiros derivados continuagdo

Derivativos detidos para negociagdo O Grupo 0 Banco
Nocional Justo v alor Nocional Justo v alor
valor do contrato Ativ os Passivos valor do Ativ os Passivos
contrato
ME ME ME ME ME ME

Em 31 de dezembro de 2014
Derivados cambiais
Swaps de divisas ataxa fixa 1.684.832 31.883 (34611) 1662.324 31.678 (34412)
Swaps de divisas 1.109.795 32.209 (33.919) 1.099.070 31.885 (33.675)
Opgdes OTC compradas e vendidas 895.226 10.267 (10.665) 894.788 10.250 10.664)
Derivados OTC 3.689.853 74.359 (79.195) 3.656.182 73.813 (78.751)
Derivativos cambiais compensados pela central
contraparte 11.382 56 (70) 11.382 56 (70)
Futuros negociaveis e opgbes — comprados e
venda 57.623 18 (16) 45,667 2 -
Derivados _cambiais 3.758.858 74433 (79.281) 3713231 73871 (78.821)
Derivados de taxa de juros
Swaps de taxa de juros 5.779.015 209.962 (200.096) 4.388.455 201.146 (193.068)
Acordos de taxa futura 467.812 794 722) 297.929 534 (456)
Opgdes OTC compradas e vendidas 3.083.200 67.039 67.575) 3.081.637 67.037 67.684)
Derivados OTC 9.330.027 277.795 (268.393) 7.768.021 268.717 (261.208)
Derivativos de taxas de juros compensados pela
contraparte 15.030.090 30.166 (31.152) 11.843506 2177 (3.177)
Futuros negocidveis e opgdes — comprados e vendidos
venda 2.210.602 382 (336) 1.042.157 10 ®)
Derivados de taxa de juros 26570.719 308.343 (299.881) 20.653.684 270.904 (264.393)
Derivativos de crédito
Swaps OTC 896.386 19.031 17.825) 822644 17.864 (16.684)
Derivativos de crédito compensados pela contraparte 287577 4643 4.542) 211.721 3479 (3483)
Derivativos de crédito 1.183.963 23674 (22.367) 1.034.365 21.343 (20.167)
Derivados de agdes e indices de agdes
Opgdes OTC compradas e vendidas 67.151 6.461 9.517) 66.374 6.444 9.387)
Swaps e futuros sobre agdes 102.663 1823 (3.532) 92.341 1449 (2.355)
Derivados OTC 169.814 8284 (13.049) 158.715 7.893 11.742)
Futuros negocidveis e opgbes — comprados e vendidos
venda 490.960 6.560 6.542) 131477 707 (1.000)
Derivados de agbes e indices de acdes 660.774 14.844 (19.591) 290.192 8.600 (12.742)
Derivativos de produtos de base
Opgdes OTC compradas e vendidas 38.196 1592 @.227) 38.165 1591 1.227)
Swaps e futuros sobre mercadorias 61.639 7.985 8.175) 61.542 7971 8.173)
Derivados OTC 99.835 9577 9.402) 99.707 9.562 9.400)
Futuros negocidveis e opgOes — comprados e
venda 350.193 7.566 8.101) 149.780 4.066 (4.286)
Derivativos de produtos de base 450.028 17.143 (17.503) 249.487 13.628 (13.686)
Derivativos com filiais - - - 3.271.229 36.633 (29.239)
Ativos/(passivos) derivativos detidos para 32.624.342 438437 (438.623) 29.212.188 424,979 (419.048)
Total derivativos OTC detidos para negociagao 14.185915 389.046 (387.864) 12.505.269 377.849 377.785)
Total de derivados apurados pela contraparte
- mantidos para negociagdo 15.329.049 34.865 (35.764) 12.066.609 5712 6.730)
Total de derivados cambiais negociados para 3.109.378 14526 (14.995) 1.369.081 4785 (5.294)
Derivativos com filiais detidas para negociagdo - - - 3271229 36.633 (29.239)
Ativos/(passivos) derivativos detidos para 32.624.342 438437 (438.623) 29.212.188 424.979 (419.048)
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Os justos valores e os valores nocionais dos instrumentos derivativos detidos para gestdo de risco séo apresentados

na tabela seguinte:

Derivativos detidos para gestdo de risco O Grupo O Banco
Nocional Justo Valor Nocional Justo Valor
valor do contrato Ativ os Passivos montante Ativos Passivos
contratual
mE mE mE mE mE
Em 31 de dezembro de 2015
Derivados designados de coberturas de fluxos de
Swaps de divisas 1.357 133 - - - -
Swaps de taxa de juros 14.198 162 (115) 5.290 82 )
Swaps de divisas ataxa fixa 759 5 - 759 5 -
Derivativos de taxas de juros compensados pela
contraparte 147.072 - - 147.072 - -
Derivados designados de coberturas de fluxos de 163.386 300 (115) 153.121 87 (7)
Derivativos designados como coberturas de justo
Swaps de taxa de juros 13.798 637 (264) 12.049 554 (191)
Swaps de divisas ataxa fixa 2527 - 32) 2527 - 32)
Derivativos de taxas de juros compensados pela
contraparte 134.939 - - 134.939 - -
Derivativos designados como coberturas de justo 151.264 637 (296) 149,515 554 223)
Derivativos designados como coberturas de
investimentos liquidos 1.955 - (63) 1.955 - (63)
Derivados designados como coberturas de 1.955 - (563) 1.955 - (53)
Derivativos _com filiais - - - 10.834 46 -
Ativos/(passivos) derivativos detidos
para gestdo de risco 316.605 937 (464) 315425 687 (283)
Total de derivativos OTC detidos para gestdo de risco 34.594 937 464) 22580 641 (283)
Total de derivados apurados pela contraparte central
para gestio de risco 282011 - - 282,011 - -
Derivados com filiais detidas para gestio de risco - - - 10.834 46 -
Ativos/(passivos) derivativos detidos
para gestao de risco 316.605 937 464) 315.425 687 (283)
Em 31 de dezembro de 2014
Derivados designados de coberturas de fluxos de
Swaps de taxa de juros 19.218 223 60) 10.783 145 34)
Swaps de divisas ataxa fixa 930 17 930 17 -
Derivativos de taxas de juros compensados pela
contraparte 82550 - - 82550 - -
Derivados designados de coberturas de fluxos de 102.698 240 (60) 94.263 162 34)
Derivativos designados como coberturas dejusto
Swaps de taxa de juros 27.345 1379 (590) 24.024 1314 476)
Derivativos de taxas de juros compensados pela
contraparte 135553 - - 135.553 - -
Derivativos designados como coberturas de justo 162.898 1.379 (590) 159577 1314 (476)
Derivativos designados como coberturas de
Swaps de divisas ataxa fixa 2.852 20 @7) 2.852 20 @7)
Derivados designados como coberturas de 2.852 20 A7) 2.852 20 @7
Derivativos com filiais - - - 12,543 90 -
Total de ativos/(passivos) derivados detidos para a
gestdo 268.448 1.639 697) 269.235 1586 (657)
Total de derivativos OTC detidos para gestio de risco 50.345 1639 ©697) 38589 1.496 (557)
Total de derivados apurados pela contraparte central
para gestio de risco 218.103 - - 218.103 - -
Derivados com filiais detidas para gestio de risco - - - 12543 90 -
Total de ativos/(passivos) derivados detidos para a
gestdo 268448 1.639 697) 269.235 1586 (657)
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Notas as demonstracoes financeiras
Ativos e passivos detidos pelo justo valor

14 Instrumentos financeiros derivados continuagdo
O Grupo cobriu a seguinte previsdo de fluxos de caixa, que variam principalmente com as taxas de juro. Espera-se que estes fluxos de caixa
tenham impacto na declaragdo de rendimentos, nos seguintes periodos, excluindo quaisquer ajustes no hedge que possam ser aplicados:

Entre Mais do
Entre trés a que
Até um umedois Entre doisa quatro Entretrés a cinco
Total Ano anos trés anos anos cinco anos anos
ME ME ME ME ME ME ME
2015
O Grupo
Previséo Fluxos de caixa a 2818 360 562 613 560 379 344
receber Previsio fluxos de 8r2 769 35 31 22 11 4
O Banco
Previsdo de fluxos de caixa areceber 2.809 351 562 613 560 379 344
Previsdo de fluxos de caixa a pagar 764 764 - - - - -
2014
O Grupo
Previsdo de fluxos de caixa areceber 4277 308 491 695 729 651 1403
Previsio de fluxos de caixa a pagar 972 178 770 10 7 4 3
O Banco
Previsio de fluxos de caixa areceber 4.197 252 476 689 727 650 1.403
Previsdo de fluxos de caixa a pagar 926 165 761 - - - -

Aduracdo maxima de tempo durante o qual o Grupo cobre a exposi¢do a variabilidade nos futuros fluxos de caixa para operacdes previstas,
excluindo aquelas relacionadas com o pagamento de juro varidvel sobre instrumentos financeiros existentes, é de 10 anos (2014: 10 anos).

Montantes reconhecidos em rendimento financeiro liquido O Grupo O Banco
ME ME
Ano terminado em 31 de dezembro de 2015
Ganhos em itens cobertos atribuiveis ao risco coberto 552 549
Perdas em instrumentos _cobertos (485) (493
Ineficicia do justo valor 67 56
Ineficacia da cobertura do fluxo de fundos 16 24
Ineficicia_da cobertura de investimento liguido (2) (2

Ano terminado em 31 de dezembro de 2014

Perdas em itens cobertos atribuiveis ao risco coberto 2610 2.666
Ganhos em instrumentos cobertos (2.797) (2.824)
Ineficacia do justo valor (187) (158)
Ineficacia da cobertura do fluxo de fundos 41 50

Ineficicia_da cobertura de investimento liguido - -

Todos os ganhos ou prejuizos de derivativos destinados & cobertura de transacdes previstas, que ja ndo s@o expectaveis, tém sido
reciclados para a demonstragdo de resultados.

Ganhos e perdas transferidos dareserva de cobertura do fluxo de caixa do Grupo para a demonstragdo de resultados incluem um ganho de 36
ME£ (2014: ganho de 52 M£) transferido para rendimento de juros; um ganho de 275 M£(2014: ganho de 778 M£) para despesas de juros; uma
perda de 4 M£(2013: perda del5 M£) rendimento comercial liquido; um ganho de 17 M£ (2014: zero) para administracdo e despesas gerais; e
uma perda de 69 ME (2014: perda de 78 M£) para tributagdo; e para o Banco para a demonstragdo de resultados incluia zero M£ (2014: zero)
transferido para rendimento de juros; um ganho de 270 M£ (2014: ganho de 775 M£) para despesas de juros; um ganho de 2 M£ (2014: perda
dell M£) para rendimento comercial liquido; um ganho de 17 M£ (2014: zero) para despesas de administragcdo e gerais; e zero M£(2014: zero)
para tributag&o.
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15 Ativos financeiros disponiveis para venda

Contabilizagdo para ativos financeiros disponiveis paravenda

Ativos financeiros disponiveis para venda sdo detidos ao justo valor com as perdas e ganhos a serem incluidos noutro rendimento
compreensivo. O Grupo usa esta classificagido de ativos que n3o sio derivativos e que ndo s3o detidos para propésitos comerciais ou de
alguma forma designados a justo valor através de lucro ou perda, ou a custo amortizado. Dividendos e juros (calculados usando o método de
juros efetivo) sao reconhecidos na demonstragdo de resultados na Nota 3 Rendimento de juros liquido ou, Nota 6 Rendimento de investimento
liquido. Com a alienagdo, os ganhos ou perdas cumulativas reconhecidos noutro rendimento compreensivo esta também incluido no rendimento
de investimento liquido.

O Grupo O Banco
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME
Titulos de divida e outras contas 89.278 85,552 82.968 78.364
admissiveis Titulos de capital 1026 553 640 226
Investimentos financeiros disponiveis para venda 90.304 86.105 83.608 78590

16 Passivos financeiros designados ao justo valor

Contabilizagdo de passivos designados ao justo valor através de ganhos e perdas
Em conformidade com a IAS 39, os passivos financeiros podem ser designados ao justo valor, sendo os ganhos e perdas registados na
demonstracdo de resultados dentro do Rendimento de negociagdo liquido (Nota 5) e no Rendimento de investimento liquido (Nota 6). O Grupo
tem a capacidade de proceder a designagdo ao justo valor quando a detengdo dos instrumentos ao justo valor reduzir uma diferenca
contabilistica (causada pela compensagdo de um passivo ou ativo detido ao justo valor), ou sejam geridos pelo Grupo com base no seu justo
valor, ou incluam termos com caracteristicas de produtos derivados (Nota 14 Instrumentos financeiros derivados).

Os detalhes de como os montantes de justo valor s&o calculados para os passivos financeiros designados ao justo valor sdo descritos em Justo
valor de ativos e passivos (Nota 17).

O Grupo O Banco O Grupo O Banco
2015 2015 2014 2014
Montan Montant
te €
contrat contract
Montante ual ual
contratual devido devido
Montante devido em
contr em v encime
Justo contratual devido em Justo  vencime nto
Valor  emvencimento Justo Valor v encimento Valor nto  Justo Valor
ME ME ME ME ME ME ME ME
Garantias de divida 33.177 36.097 39.137 42535 42.395 44910 51.338 54518
Depésitos 6.029 6.324 5.603 5.906 7.206 7.301 6.502 6.610
Passivos para os clientes nos temos de contratos de 1.633 - - - 1.823 - - -
investimento
Acordos de recompra a valor justo 50.838 50.873 45.458 45.498 5.423 5.433 4.867 4.875
Outros passivos financeiros 68 68 - - 125 125 9 9
Passivos financeiros designados pelo valorjusto 91.745 93.362 90.198 93.939 56.972 57.769 62.716 66.012

As perdas de crédito préprio cumulativas reconhecidas séo de 226 M£(2014: 716 ME).

Notas:

a Durante 2015, foram designados ao justo valor novos acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares em certos negécios, para um melhor alinhamento com o
modo como o negdcio gere o risco e o desempenho da carteira.
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Notas as demonstracoes financeiras
Ativos e passivos detidos pelo justo valor

17 Justo valor dos instrumentos financeiros

Contabilizacdo de ativos e passivos financeiros

O Grupo aplica IAS 39. Todos os instrumentos financeiros sao inicialmente reconhecidos a justo valor na data de reconhecimento inicial e,
dependendo da classificagdo do ativo ou do passivo, poderdo continuar a ser detidos a justo valor quer através de lucro ou perda quer através
de outro rendimento compreensivo. O justo valor de um instrumento financeiro é o preco que seria recebido na venda de um ativo ou pago por
transferir um passivo numa transacé@o ordenada entre participantes do mercado numa data de medic&o.

Onde seja possivel, ojusto valor é determinado com um prelo cotado de mercado para esse instrumento como referéncia. Para muitos dos
ativos e passivos financeiros do Grupo, especialmente derivados, precos cotados ndo estdo disponiveis, e modelos de avaliagdo s&o usados
para estimar o justo valor. Os modelos calculam os fluxo de caixa esperado ao abrigo dos termos de cada contrato especifico, e depois
desconta este valores para um valor atual. Estes modelos utilizam como base parametros de mercado de origem independente incluindo, por
exemplo, curvas de rendimento da taxa de juros, precos de acdes e mercadorias, fluidez de opgdes e taxas de cambio.

Para passivos financeiros medidos a justo valor, o valor contabilistico reflete o efeito em justo valor de mudancas em spreads de crédito préprio
derivado de dados de mercado observaveis, tal como spreads em ftitulos emitidos pelo Barclays ou swaps de risco de incumprimento (CDS). A
maioria dos parametros de mercado sdo diretamente observawveis ou s&o inplicitos a partir de instrumentos de precos. O modelo pode executar
procedimentos numéricos no preco, como a interpolagdo, quando os valores de entrada ndo correspondem diretamente aos parametros de
comercializagdo de mercado mais ativamente comercializados.

Num reconhecimento inicial, € presumido que o preco de transagdo € o justo valor a menos que haja informacéo observavel disponivel sobre
um ativo em sentido contrério. A melhor prova do justo valor de um instrumento num reconhecimento inicial € tipicamente o preco de
transacdo. Porém, se ojusto valor pode ser evidenciado por comparagdo com outras transacdes do mercado atual observavel no mesmo
instrumento, ou se baseia numa técnica de avaliacdo cujos inputs incluem apenas dados de mercados observaweis, o instrumento deve ser
reconhecido ao justo valor derivado dos dados do referido mercado observavel.

Para valorizagdes que usam dados ndo observaveis, a diferenca entre a avaliagdo do modelo e o prego inicial de fransagdo (’Lucro do primeiro
dia’) é reconhecido no lucro ou no prejuizo numa base linear durante o prazo da transagdo; ou no periodo até todos os dados se tornarem
observaveis, onde aplicavel; ou emitidos na totalidade quando os dados anteriormente ndo observaveis se tornam observaveis.

Vérios fatores influenciam a disponibilidade de dados observaveis e estes podem variar de produto para produto e mudar ao longo do tempo.
Fatores incluem a profundidade de atividade no mercado relevante, o tipo de produto, se o produto é novo e ndo é amplamente
comercializado no mercado, o desenvolvimento da modelagdo do mercado, a natureza da transagéo (feita & medida ou genérica). Na medida
em que a avaliagdo é baseada em modelos ou dados que ndo s&o observaveis no mercado, a determinacéo do justo valor pode ser mais
subjetiva, dependendo do significado dos dados ndo observaveis para a avaliacdo global.

A sensibilidade das avaliagdes utilizadas nas demonstragdes financeiras para alterages possiveis em dados ndo observaveis
é apresentada na pagina 198.

Previsdes e raciocinios contabilisticos deimportancia critica

A avaliagdo de instrumentos financeiros enwolve muitas vezes um grausignificativo de decisdo e complexidade, em particular onde os modelos
de avaliagdo utilizam dados ndo observaweis (“Nivel 3" ativos e passivos). Esta nota fornece informagdo sobre estes instrumentos, incluindo os
ganhos e perdas relacionados nao realizados reconhecidos no periodo, uma descri¢do de técnicas de avaliacdo significativas e dados ndo
observaveis, e uma andlise de sensibilidade.

Avaliacéo
AIFRS 13 Mensuracdo do Justo Valor requer a uma entidade que classifique os seus ativos e passivos de acordo com uma hierarquia que
reflete a possibilidade de observagdo dos dados de mercado significativos. Os trés niveis da hierarquia de justo valor estdo definidos em baixo.

Precos do nercado cotados - Nivel 1

Ativos e passivos séo classificados como Nivel 1se o seu valor é observavel num mercado ativo. Tais Instrumentos s&o avaliados por referéncia
aprecos cotados desajustados para ativos ou passivos idénticos em mercados ativos em que o preco cotado estd disponivel de imediato e o
preco representa transacdes de mercado atuais e regulares; Um mercado ativo é um mercado no qual as transagdes ocorrem com um volume e
frequéncia suficientes, permitindo uma informagdo de precos numa base continua.

Técnica de avaliacdo utilizando dados observéaveis — Nivel 2

Aftivos e passivos classificados como Nivel 2 foram avaliados usando modelos cujos dados s&o observaveis no mercado ativo. As avaliagdes
com base em dados observaveis incluem ativos e passivos como swaps e forwards (contratos a prazo) que séo avaliados utilizando técnicas de
precos normais de mercado, e opgles que sdo normalmente comercializadas em mercados onde todos os dados para os modelos de precos
normais de mercado sdo observaweis.

Técnica de avaliacdo utilizando dados significaivos ndo observéaveis — Nivel 3

Ativos e passivos séo classificados como Nivel 3 se a sua avaliagéo incorpora dados significativos que ndo se baseiam em dados de mercado
observaveis (dados ndo observaweis). Os dados de avaliagdo s&o considerados observaveis se poderem ser diretamente observados a partir
transacdes num mercado ativo, ou caso haja uma evidéncia externa concreta que demonstre um preco de saida executavel. Niveis de dados

nado observaveis sdo geralmente determinados através de referéncia a dados observaveis, observacdes histéricas ou usando outras técnicas

analfticas.
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros continuagdo

As seguintes tabelas mostram os ativos e passivos detidos pelo Grupo e o Bano ao justo valor desagregados por avaliagdo técnica (hierarquia

do justo valor) classificagdo de folha de balanco:

Ativos e passivos detidos ajusto valor

Técnica de av aliagdo utilizando

Pregos do N&o observaveis

mercado Observavel significativ os

cotados dados inputs
(Nivel 1) (Niv el2) (Nivel 3) Total
O Grupo ME ME ME ME

Em 31 de dezembro de 2015
Ativos da carteira de negociagdo 36.676 35.775 4947 77.398
Ativos financeiros designados ao justo valor: 6.163 52.909 17.758 76.830
Ativos financeiros derivativos 6.342 316.110 5418 327.870
Investimentos disponiveis para venda 42552 46.730 1022 90.304
Outros * 26 8 7470 7504
Total ativos 91.759 451.532 36.615 579.906
Passivo de carteiras de negociagdo (23.978) (9.989) - (33.967)
Passivos financeiros designados ao justo valor: (240) (90.203) (1.302) (91.745)
Passivo financeiro derivado (5.450) (314.033) (4.769) (324.252)
(1.024) (802) (4172) (5.997)
Total passivos (30.692) (415.027) (10.242) (455.961)
Em 31 de dezembro de 2014

Ativos da carteira de negociagdo 48.962 59.466 6.327 114.755
Ativos financeiros designados ao justo valor: 9934 8461 19.905 38.300
Ativos financeiros derivativos 9.863 425468 4745 440076
Investimentos disponiveis para venda 44.234 40558 1313 86.105
33 198 15,550 15.781
Total ativos 113.026 534.151 47.840 695.017
Passivo de carteiras de negociagdo (26.840) (17.935) (349) (45.124)
Passivos financeiros designados pelo valor justo (15) (55.141) (1.816) (56.972)
Passivo financeiro derivado (10.313) (424.687) (4.320) (439.320)
- - (13.115) (13.115)
Total passivos (37.168) (497.763) (19.600) (554.531)

Notas

a Durante 2015, foram designados novos acordos de recompra inversa e novos acordos de outros empréstimos similares e recompra e outros empréstimos garantidos
similares em certos negdcios , porum valorjusto , para mehorsealinharcoma forma como o negécio melhorgere o risco e o desempenho da carteira.

b Outros incluem ativos e passivos néo atuais detidos para venda em7.364 ME (2014: 15574 ME)e 5.997 ME (2014: 13.115 ME) respetivamente, os quais sdo medidos a
valorjusto numa base néoreconente. Consulte a Nota 44 para mais informacao em ativos n&o conmentes detidos para venda. Outros também incluem propriedades de

investimento em 140 ME (2014: 2017 ME).
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros (continuagdo)

As seguintes tabelas mostram os ativos e passivos detidos Bano ao justo valor desagregados por avaliagédo técnica (hierarquia do justo valor)

classificagdo de folha de balango:

Ativos e passivos detidos ajusto valor

Técnica de av aliagdo utilizando

Pregos do Nao

mercado Observavel observ aveis

cotados dados significativ os

(Nivel 1) (Niv el2) inputs
(Nivel 3) Total
O Banco ME ME ME ME

Em 31 de dezembro de 2015
Ativos da carteira de negociagdo 10.825 17.290 4942 33.057
Ativos financeiros designados ao justo valora 406 54.800 16.781 71.987
Ativos financeiros derivativos 1.856 309.284 5112 316.252
Investimentos disponiveis para venda 39463 43576 569 83.608
24 7 5.162 5.193
Total ativos 52,574 424,957 32.566 510.097
Passivo de carteiras de negociagdo (16.455) (7.112) - (23.567)
Passivos financeiros designados ao justo valor a (126) (89.364) (708) (90.198)
Passivo financeiro derivado (1.910) (303.238) (4.877) (310.025)
(1.024) (802) (2.277) (4.103)
Total passivos (19.515) (400.516) (7.862) (427.893)
Em 31 de dezembro de 2014

Ativos da carteira de negociagdo 11.338 31.906 5832 49.076
Ativos financeiros designados ao justo valor: 3101 18.984 18.782 40.867
Ativos financeiros derivativos 2122 419.750 4.693 426565
Investimentos disponiveis para venda 40.611 37.126 853 78590
33 198 405 636
Total ativos 57.205 507.964 30.565 595.734
Passivo de carteiras de negociagdo (12.387) (13177) (346) (25.910)
Passivos financeiros designados pelo valor justo - (61.796) (920) (62.716)
Passivo financeiro derivado (2.420) (412.914) (4.271) (419.605)
- - (275) (275)
Total dos passivos (14.807) (487.887) (5.812) (508.506)

Notas

a Durante 2015, foram designados novos acordos de recompra inversa e novos acordos de outros empréstimos similares e recompra e outros empréstimos garantidos
similares em certos negécios , porum valorjusto , para mehorse alinharcoma forma como o negdcio melhorgere o risco e o desempenho da carteira.
b Outros incluem ativos e passivos n&o atuais detidos para venda em5.180 ME (2014: 620 ME)e 4.103ME (2014: 275 ME) res petivamente, os quais sd&o medidos a valor

justo numa base ndorecomente. Consulte a Nota 44 para mais informac&o em ativos ndo comentes detidos para venda. Outros também incluem propriedades de

investimento em 140 ME (2014: 2017 ME).
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros (continuagdo)

As seguintes tabelas mostram os ativos e passivos detidos pelo Grupo ao justo valor desagregados por técnica de avaliagdo (hierarquia do

justo valor) e tipo de produto:

Ativos e passivos detidos pelo justo valor por tipo de produto

Ativ os Passivos
Técnica de av aliagdo usando Técnica de av aliagdo usando
Nao Nao
Pregos Observ avel observaveis Pregos Observavel observaveis
do mercado dados significativ os do mercado dados  significativos
cotados (Nivel2) dado cotados (Nivel2) dado
O Grupo ME ME ME ME ME ME
Em 31 de dezembro de 2015
Derivados de taxa de juros - 228751 2675 - (218.864) (2.247)
Derivados cambiais 2 54.839 95 4 (58.594) (196)
Derivativos de crédito * - 16.441 1.902 - (16.405) (219)
Derivativos de capital préprio 3.830 9.279 690 (2.870) (14.037) (1.545)
Derivativos de produtos de base 2510 6.801 56 (2576) (6.133) (562)
Divida do governo e patrocinada pelo governo 55.150 53.053 419 (15.036) (5474) (1)
Divida empresarial 352 11.598 2.895 (234) (4.558) (15)
Certificados de depésito, papel comercial e 82 503 - (5) (6.95) (382)
outros instrumentos do mercado monetario
Acordos de recompra e recompra inversa ® - 49513 - - (50.838) -
Empréstimos ndo suportados por ativos - 1931 16.828 - - -
Capital proprio suportado por ativos - 12.009 770 - (384) (37)
Empréstimos  imobiliarios comerciais - - 551 - - -
Divida emitida - - - - (29.695) (546)
Produtos de investimentos de capital 29.704 4038 171 (8.943) (221) -
Fundos e produtos vinculados a fundos - 1.649 378 - (1.601) (148)
Mercadorias 87 156 - - - -
Outros ¢ 42 971 9.185 (1.024) (1.268) (4.344)
Total 91.759 451532 36.615 (30.692) (415.027) (10.242)
Em 31 de dezembro de 2014
Derivados de taxa de juros - 308.706 1.239 (5) (299.181) (1.344)
Derivados cambiais 4 74.358 108 3 (79.188) (1398)
Derivativos de crédito - 21.708 1.966 - (21.958) (409)
Derivativos de capital préprio 3.847 9.750 1.247 (3.719) (13.780) (2.092)
Derivativos de produtos de base 6.012 10.946 185 (6.586) (10.580) (337)
Divida do governo e patrocinada pelo governo 62577 48373 1014 (11563) (14.002) (346)
Divida empresarial 151 22,036 3.061 - (3572) (13)
Certificados de depésito, papel comercial e 78 921 - 4 (6.276) (665)
outros instrumentos do mercado monetario
Acordos de recompra e revenda 5.236 - - (5423) -
Empréstimos ndo suportados por ativos 1 2462 17.744 - - -
Capital proprio suportado por ativos 30 16.211 1631 - (67) -
Empréstimos  imobiliarios comerciais - - 1.180 - - -
Divida emitida - - - (10 (40592) (749)
Produtos de investimentos de capital 40.252 7.823 171 (15.276) (699) -
Fundos e produtos vinculados a fundos - 2644 631 - (2.060) (210)
Mercadorias 4 1447 - - (363) -
70 1530 17.663 (2) (22) (13.297)
Total 113.026 534.151 47.840 (37.168) (497.763) (19.600)

Ativos e passivos reclassificados entre Nivel 1 e Nivel 2

Existiram transferéncias de 537 M£ de ativos e 801 M£ em passivos (2014: zero) de participagdo e derivativos de moeda estrangeira de Nivel 1
para Nivel 2, refletindo a observabilidade de mercado destes tipos de produtos.

Notas
a. Derivativos de um crédito incluem exposi¢do derivativa a seguradoras Monoline.

b Durante 2015 , foram designados novos acordos de recompra inversa e novos acordos de outros empréstimos similares e recompra e outros empréstimos garantidos
similares em certos negdcios , porum valorjusto , para mehorsealinharcoma forma como o negécio melhorgere o risco e o desempenho da carteira.
¢ Outros incluem ativos e passivos nao comentes detidos para venda, investimentos de patticipagdes privadas, empréstimos suportados porativos e propriedades de

investimento.
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17 Justo valor de ativos e passivos continuagéo

Plano 3 Analise de Movimento

A tabela seguinte resume os movimentos no balanco de Nivel 3 durante o ano. A tabela mostra ganhos e perdas e inclui montantes para
todos os ativos e passivos transferidos para e do Nivel 3 durante o ano. Transferéncias tém sido refletidas como se tivessem sido efetuadas
no inicio do ano.

Andlise _de movimentos em ativos e passivos de Nivel 3

Towlde ganhose perdas

declaragéo derendimenios ransferéncias

Ganhos

A3lde

Rendimeno outos dezembro de
Compras Vendas Emissdes Liquidagdes Comercial Rendimeno Dento Fora 2015
O Grupo ME ME ME ME ME ME ME ME ME
Govemo e 685 27 119) ) - (109) ®) - - 2 (160) 320
Financiado pelo govemo
divida
Divida empresarial 3.026 62 ©64) = (20) @7) - - 5 80) 2.882
Capital préprio suportado por ~ 1.610 1.365 (1.565) - (711) 58 B - 5 (19) 743
Empréstimos naosuportados por 273 520 (251) = @3) “42) = = 11 ) 507
Fundos e vinculados afundos 589 = 174) - (56) @7) - B 12 @) 340
produtos.
Outros 144 23 (19) - ©) (14) - - 53 23) 155
Ativ 0s da carteirade 6.327 1.997 (2.192) = (908) (78) = - 88  (287) 4.947
negociagdo
Imobilidrio comercial 1.179 3.540 (3.878) - (342) 49 1 - - - 549
Empréstimos
Empréstimos nao suportados por17.471 192 (114) - (756)  (631) ®) - - - 16.256
ativos °
Empréstimos suportados por 393 1.098 (1.260) - 2 8 - - 15 - 256
Investimentos em capitalpréprio 701 94 (200) - @) 8 38 - 4 132) 510
Outros 161 66 (31) - @) 1) 5 - 26 (26) 187
Outros ativ os financeiros 19.905 4.990 (5.483) - (1.102) @77) 38 - 45 158) 17.758
designados pelo v alor justo
Capital proprio suportado por 1 B = B o B o o o ) -
ativos
Govemo e 327 14 (36) - - - - 1 - @12) 94
Financiado pelogovemo
divida
Outros 985 65 ©01) - (1.026) - 549 419 27 - 928
Inv estimentos 1.313 79 @z27) - (1.026) - 549 420 27 (213) 1.022
disponiv eis para
venda
Outros ™ 207 27 ©9) - - - ®) - - - 140
Passivo decarteiras de 349) - - - - - - - - 349 -
negociagdo
Cettificados de depésito, (666) - - (216) 261 - 17 - - 221 (383)
papel comercial e
outros instrumentos do
mercado monetario
Divida emitida (748) 5 5 (16) 245 @) ®) - 8) 4 565)
Outros 402) - - - 19) @as) 75 - - 10 (354)
Passiv os financeiros (1.816) 5 5 (232) 487 (22) 84 5 38) 235 (1.302)
designados pelo v alor justo
Derivados de taxade juros (105) 1 218 = (247) 203 ° o 243 ady 430
Derivativos de crédito 1.557 273 @2) - ®) 123) - - @1 7 1.685
Derivativos de capital proprio (845) 111 [3) (290) 103 34 = = (21) 52 ©58)
Derivativos de produtos de base ~ (152) = = = 66) ®) - - (388) 106 (506)
Moeda estrangeira (30) 14 1) @) 9 (14) = - 73) - (102)
derivativos
Instrumentos f|nance|ros 425 399 203 (297) (207) 94 - - (250) 282 649
deriv ativos liquidos °
Total 26.012 7.492 (7.688)  (529) (2.756)  (483) 666 420 (128) 208 23214
Notas

a Outros incluem propriedade de investimento em 140 M£ (2014: 2017 M£). Ativas n&o carentes detidos para venda em 7.330 ME (2014: 15.574 M£) e passivos num grupo de alienagao classificados como detdos
para venda em 4.171 M£ (2014: 13115 ME) ndo estdo incluidos, uma vez que este nZo sdo meddos ao justo valor numa base néo recorrente.

b os instrumentos financeiros derivativos s&o representados numa base liquida. Numa base bruta, aivos financeiros derivativos s&o de 5.418 M£ (2014: 4.745 M£) e passivos financeiros derivativos sdo de 4769 ME
(2014: 4.320 ME).

¢ Um ganho de mercado de cobertura parcial de 172 M£ (2014: 2921 M£) foi reconhecido nos instrumentos derivativos de nivel 2 que cobre o riscoda taxa dejuro da carteira de empréstimos ESHL.
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17 Justo valor de ativos e passivos continuagéo

Analise de movimentos em ativos e passios de Niel 3

Total deganhos eperdas  Ganhos
no periodo reconhecido na totais

declaracéo de rendimenbs ou Transferéncias
prejuizo
S
Alde Rendiment QOutros reconhe A3lde
Janeirode Compr Emissd Liquidacd o Rendiment cidos dezembro
2014 s Vendas s es Comercial o emOClI Dentr Fora de 2014
O Grupo ME ME ME ME ME ME ME ME o ME ME ME
Divida do govemo e patrocinada 161 96 198) - 46) 5 - - 676 ©) 685
pelo govemo
Divida empresarial 3.039 177 332) - 370) 484 - - 3 1) 3.026
C[apitalprépﬁo suportado por 2111 1.037 (1.552) - (141) 178 - - 8 (31) 1.610
ativos
Empréstimos n&o suportados por 176 250 30) - 49) 2 - - 1 89) 273
ativos -
RUNdos e produtos vinculados a 494 . ©2) . . an . . 203 . 589
fundos
Outros 440 8 369) - 54 22 - - - 1) 144
Ativ 0s da carteirade 6.421 1568 (2.573) - (652) 674 - - 940 (51) 6327
negociag&o
Empréstimos imobilidrios 1.198 2919 (2.678) - (334) 76 @) - - - 1179
comerciais
Etmprécstimos nao suportados por 15.956 2 €77) - (81) 1.830 9 - - (68) 17.471
ativos
E[r_npréstimos suportados por 375 855 @77) - @) 19 - - 1 (76) 393
ativos
Inyesdtimemos em capital préprio 1.168 173 (500) - 11) 4 82 - - (215) 701
privado
Outros 73 75 ) - 35) 9 32 - 2 6 161
Ativ os financeiros designados 18.770 4.024 @.133) - 465) 1.938 121 - 3 (353) 19.905
pelo j usto valor
Capital proprio suportado por 1 - - - - - - - - - 1
ativos
Divida do govemo e patrocinada 59 281 12) - @) - - - - - 327
pelo govemo
_Outros 2.085 37 78) - 1.694) 1 586 7 4 30) 985
Disponivel paravenda 2.145 318 0) - (1.695) 1 586 74 4 (30) 1.313
inv estimentos
Outros? 451 47 238) - - - 5 - G8) 207
Passivode carteiras de - - - - - @) - - (349)
negociagé&o _ (346)
Certificados de depésito, papel R
comercial e outros (409) - - (254) 12 2 88 (108) 3 (666)
outros instrumentos do mercado
Divida emiida (1.164) - - 1e) 293 88 - - 48) 99 (748)
Outros ©®7) - - (341) 10 6 30 - - “02)
Passivos financeiros (1.640) - - 611) 315 96 118 _ (196) 102 (1.816)
designados pelovalorjusto
Derivados de taxa de juros 15) 5 45 () 7 (358) - - 103 113 (105)
Derivativos de crédito (1.420 11 - - 42 121 - - 61) 44 1.55
Derivativos de capial proprio ©601) 86 12) (305) 113 (278) - - (14) 166 (845)
Derivativos de produtos de base (141) - - 3) (10) 4 - - 1) 9 152)
_Derivados cambiais 31 - 12) @) 71) ®) - - 29 3 30)
Instrumentos financeiros 694 102 21 317) 81 (617) - 335 425
derivativos R 26
Total 26.841 6.059 (7.013) (928) (2.316) 2.189 830 74 431 (155)  26.012

Notas
a Outros incluempropriedade de investimento em 140 ME (2014: 2017 ME). Ativos ndo comentes detidos para venda em 7.330 ME (2014: 15.574 ME) e passivos num grupo
de alienacéo classificados como detidos para venda em4.171 ME (2014:13.115 ME) n&o estao incluidos, uma vez que este ndo sdo medidos ao justo valornumabase ndo
recomente.
b os instrumentos financeios derivativos sdo representados numa base liquida. Numabase bruta, ativos financeiros derivativos s&o de 5.418 ME (2014: 4.745 ME) e passivos
financeiros derivativos s&o de 4.769 ME (2014: 4.320 ME).
¢ Um ganho de mercado de cobertura parcial de 172 ME (2014: 2.921 ME) foi reconhecido nos instumentos derivativos de Nivel 2 que cobre o risco dataxa de juro dacareira
de empréstimos ESHLA
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17 Justo valor de ativos e passivos continuagéo

Analise de movmentos em ativos e passivos de Niel 3

a Outros incluem propriedades de investimento de 13 ME (2014: 16 ME).
b os instrumentos financeios derivativos sdo representados numa base liquida. Numabase bruta, ativos financeiros derivativos perfaziam um total de 5.112 ME (2014: 4.693

ME) e passivos financeiros derivativos perfaziam um totalde4887 ME (2014: 4.271 ME).
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Total deganhos eperdas  Ganhos
no periodo reconhecido na totais o
declaracéo de rendimentos ou Transferéncias
prejuizo
s
Alde Rendiment Outros reconhe A31lde
Janeiode Compr Emissd Liquidaco o Rendiment cidos dezembro
2015 s Vendas es es Comercial o em OCI Dentr Fora de 2015
OBanco ME ME ME ME ME ME ME ME o ME ME ME
Ativos da carteira de 5832 1467  (1.800) - (829) (30) - - 302 - 4942
negociagao
Ativos financeiros
pelo justo valor 18782 4633 (5042) - (1.095) (497) - - - - 16.781
Disponivel para venda
investimentos 853 26 3) = (1.013) = 492 408 1 (195 569
Outros * 16 - - - - - ® - - - 13
Passivo de carteiras de (346) = = = o o - - - 346 -
negociagdo
Passivos financeiros
designados pelo valorjusto (920) - - 1) 247 (8) 8 - (38) 4 (708)
Instrumentos financeiros
422 119 214 433) (189) 67 = = (151) 186 235
Total 24639 6245 (6631)  434) (2.879) (468) 497 408 114 341 21832
Analise de movimentos em ativos e passivos de Niel 3
Total de ganhos e perdas Ganhos
no periodo reconhecido na totais N
declarago de rendimenios ou Transferéncias
prejuizo
s
Alde Rendiment Outros reconhe A 31de
Janeirode  Compr Emissd Liquidacé o Rendiment cidos dezembro
2014 S Vendas es es Comercial o em OCI Dentr Fora de 2014
OBanco ME ME ME ME ME ME ME ME o ME ME ME
Ativos da carteira de 5.326 550 (850) - (521) 515 - - 927 (115) 5.832
negociagdo
Ativos financeiros
pelo justo valor 16.864 3.778 (3.362) - (350) 1.948 32 - 2 (130 18.782
Disponivel para venda
investimentos 1821 241 (55) - (1.708) - 570 11 3 (30) 853
Outros * 68 - (51) - - - ) - - - 16
Passivo de carteiras de - - - - - - - - (346) - (346)
negociagdo
Passivos financeiros
designados pelo valorjusto (1.161) - - (@87 290 89 (1) - 49) 99 (920)
Instrumentos financeiros
699 98 35 (417) 78 (424) - - 13 340 422
Total 23617 4.667 (4.283) (604) (2.211) 2128 600 11 550 164 24.639
Notas



17 Justo valor de ativos e passivos continuacéo

Ativos e passivos movemsse entre o Nivel 2 e o Nivel 3 principalmente devido a i) um aumento ou diminuic&o da atividade do mercado observavel relacionados
os dados ou ii)uma alteragéo na significancia dos dados néo observaveis, com ativos e passivos classificadoscomo Nivel 3 se um dado néo obseravel for
considerado significativo.

Ganhos e prej uizos néo realizados em ativos e passivos financeiros de Nivel 3
Atabela abaixo divulga os ganhos e prejuizos reconhecidos no ano deconentes de ativos e passivos financeios de Nivel 3 detidos no ano findo.

Ganhos e prejuizos reconhecidos durante o periodo, em ativos e passivos de Nivel 3 detidos no periodo findo

A 31 de Dezembro 2015 2014
Demonstracdo de Resultados Demonstragéo de Resultados
Rendimento Outro Rendimento Outro Outro
Comercial rendimento Outro Total Comercial rendimento fendimentc Tota|

rendiment integral

o integral
O Grupo ME ME ME ME ME ME ME ME
Ativos da carteira de negociagdo (125) - - @25) 466 - - 466
Ativos financeiros designados ao justo valor (562) a7) - 679) 1.849 [©)] - 1.840
Ativo disponivel para venda - (20) 488 (468 - 572 80 652
Passivo de carteiras de negociagdo @) - - @) ®) - - [©)]
Passivos financeiros designados pelo valor justo 4) 76 - 52 98 118 - 216
Outros ¢ - 22) - 2) - 5 - 5
Instrumentos financeiros derivativos liquidos 123 - - 123 (238) - - (238)
Total (589) 17 488 84) 2172 686 80 2.938
Ganhos e prej uizos reconhecidos durante o periodo, em ativos e passivos de Nivel 3 detidos no periodo findo

A 31 de Dezembro 2015 2014
Demonstragdo de Resultados Demonstra¢éo de Resultados
Rendimento Qutro Rendimento Outro Outro
Comercial rendimento Outro Total Comercial rendimento fendimentc Total

rendiment integral

o integral
OBanco ME ME ME ME ME ME ME ME
Ativos da carteira de negociagdo 94) - - 94) 444 - - 444
Ativos financeiros designados ao justo valor (555) - - (555) 1.864 7 - 1871
Ativo disponivel para venda - @) 408 401 - 500 11 511
Passivo de carteiras de negociagdo - - - - - - - -
Passivos financeiros designados pelo valor justo 1) 8 - 3) 97 @) - 96
Outros - - ® - ® - - - -
Instrumentos financeiros derivativos liquidos 112 - - 112 (241) - - (241)
Total (548) ) 408 142) 2164 506 11 2681

As perdas comerciais de 562 ME (2014: ganhos de 1.849 ME) para o Gupo e 555 ME (2014: ganho de 1.864 ME) para o Banco em ativos financeiros de Nivel
3 designados ao justo valordeveramse primariamente a perdas a justo valor na carteira de empréstimos ESHLA de 531 ME.

Técnicas de avaliagdo e anélise de sensibilidade

A andlise de sensibilidade é realizada em produtos com dados néo obseaveis nao significativos (Nivel 3) para gerar uma varedade de avaliagdes altemativas
razoavelmente possiveis. As metodologias de sensibilidade aplicadas ttm em conta a natureza das técnicas de avaliagao utilizadas, assim como a
disponibilidade e fiabilidade das referéncias obsenaveis e dos dados histéricos e o impacto de usar modelos altemativos.

Sensibilidades s&o dinamicamente calculadas numa base mensal. Océlculo baseia-se numintervalo ou dados de spread de uma fonte de referéncia fiavel ou
num cendario baseado em andlises de mercado relevantes, juntamente com o impacto de usarmodelos altemativos. Sensibilidades s&o calculadas sem refletir
o impacto de qualquerdiversificag&o no portfolio.

As técnicas de avaliagdo usadas para os produtos materiais nos Niveis 2 e 3 e para andlises de observabilidade e sensibilidade de produtos em Nivel 3 estédo
desciitas em baixo.

Derivados de taxa de juros

Descricdo: Estes séo derivativos ligados a taxas de juro ou indices de inflagdo. Esta categoria inclui futuros, taxas de juro e swaps deinflacdo; opcdes de
swaps; caps; floors, opgdes de inflagdo; swaps com garantia de saldo e outros derivativos de taxas de juro exéticas.

Avaliag&o: Fluxos de caixa derivativos de taxas da juros séo avaliados usando curvas de rendimento da taxa de juros pelas quais dados de mercado
obsenaveis sdo usados para constuira prazo de taxas futuras. Estas sdo depois usadas para projetar e descontarfluxos de caixa futuros baseados nos
parametros da transagé&o. Instumentos com

Notas:
a Outros consistem em propriedade de investimento.
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17 Justo valor de ativos e passivos continuacéo

opcionalmente s&o avaliados utilizando as volatilidades inplicitas de dados observaveis de mercado. Os derivativos exdticos de taxa de juros séo
avaliados através da utilizacdo de modelos da indUstria padréo e personalizados, com base em dados de parametros de mercado observaweis e
nado observaveis. Os parametros incluem as taxas de juros, volatlidades, correlagbes e outros parametros, conforme apropriado. As curvas
futuras de inflagéio e as curvas de rendimento das taxas de juros podem ser extrapoladas para além dos prazos observaveis.

Os swaps garantidos nos saldos s&o avaliados através de modelos de fluxos de caixa que calculam o justo valor com base em projecdes de
perda, pré-pagamentos, recuperagdo e taxas de desconto. Estes parametros sdo determinados com base no desempenho subjacente dos ativos.

Observancia: Em geral, os parametros de entrada s&o considerados observaveis até vencimentos liquidos que séo determinados

separadamente para cada um dos parametros e subjacentes. Alguma correlacdo, convexidade, forwards de longo prazo e os riscos de
volatilidade n&o s&o observawveis para além dos vencimentos liquidos. Os dados de mercado e modelos ndo observawveis sé&o definidos pela
referéncia a instrumentos do mercado liquido e pela aplicagdo de técnicas de extrapolag&o, ou deduzidos por meio de um outro método razoavel.

Sensibilidade de nivel 3: A sensibilidade relativa aos dados de avaliagéio nédo observawveis tem por base a disperséo de servigos de dados de
consenso, quando disponiveis; caso contrério, sdo utilizados cenérios de stress e dados histéricos.

Derivados canbiais
Descrigdo: Trata-se de derivados ligados ao mercado cambial (FX).Esta categoria inclui contratos forward cambiais, swaps cambiais e opcdes

cambiais. A grande maioria € negociada como instrumentos derivados OTC.

Avaliacdo: Os derivativos exdticos e ndo-exdticos s&o avaliados através da utilizagdo de modelos da industria padréo e personalizados. Os
parametros de entrada incluem as taxas de cambio, taxas de juros, volatlidades cambiais, volatlidades das taxas de juros, correlagfes das taxas
de juro cambiais e outros, conforme apropriado. Os dados do modelo n&o observaveis s&o definidos pela referéncia a instrumentos do mercado
liquido e pela aplicagdo de técnicas de extrapolacéo de forma a corresponderem ao perfil de risco adequado.

Observancia: Algumas correlagdes, forwards de longo prazo e volatilidades n&o séo observawveis para além dos vencimentos liquidos.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade relativa aos dados de avaliagéo néo observaveis tem por base a disperséo de servigos de dados de
consenso.

Derivativos de crédito

Descrigdo: Trata-se de derivados vinculados ao spread de crédito de uma entidade referenciada, indice ou cabaz de entidades referenciadas ou
um conjunto de ativos referenciados através de fitularizagéo. Esta categoria inclui swaps de uma Unica entidade e swaps de riscode
incumprimento (CDS), CDS suportados por ativos, obrigagdes de divida colateralizadas (CDO) e swaps de cabazes de "n-ésimo” incumprimento.

Avaliagdo: Os CDS sé&o avaliados através de um modelo padrdo de mercado que inclui a curva de crédito como o seu dado principal. Os spreads
de crédito s&o observados diretamente a partir dos dados de corretores, fornecedores de terceiros ou ttm os seus pregos fixados por
aproximagdo. Nos casos em que os spreads de crédito ndo s&o observaveis, estes sdo determinados com base em transacdes recentes ou
aproximados a partir de spreads de obrigagcGes em negociages observaveis do mesmo emitente ou de outras entidades similares. Os CDO
sintéticos sdo avaliados através de um modelo que calcula o justo valor com base em spreads de crédito, taxas de recuperagdo, correlagdes e
taxas de juros, e é calibrado ao mercado de tranches de indices.

Observancia: Os contratos de CDS relativos a entidades que ndo sdo negociadas ativamente sdo considerados ndo observaveis. Os dados de
correlagdo da avaliagédo dos CDO sintéticos sdo considerados ndo observaveis, uma vez que séo aproximados a partir do mercado de tranches
de indices observavel. Nos casos em que um derivativo de crédito suportado por um ativo ndo tem um preco de mercado observavel e a
avaliacdo é determinada através da utlizagdo de um modelo, um instrumento é considerado n&o observavel.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade das avaliagdes da carteira de CDS sem liquidez é determinada pela aplicagédo de uma alteragéo para
cada curva de spread. A alteragdo tem por base o intervalo médio dos precos observados no mercado para CDS semelhantes. A sensibilidade
dos CDO sintéticos é calculada através da utlizagdo de niveis de correlacdo decorrentes do intervalo de contribuintes para um servico
personalizado de consenso.

Exposi¢do dos derivados as seguradoras nonoline
Descrigdo: Estes produtos sdo derivados através dos quais a protecéo de crédito tem sido adquirida em instrumentos de divida estruturados
(obrigagdes de empréstimo principalmente garantidas ou CLO) a partir de seguradoras monoline.

Avaliagdo: Dada a natureza personalizada dos CDS, o principal dado de avaliagdo é o prego do instrumento de caixa que protege.

Observancia: Se o valor de mercado do instrumento de caixa subjacente ao contrato de CDS pode ser observavel, a sua utilizagdo na avaliagéo
de CDS é considerada ndo observavel devido a natureza personalizada dos contratos de CDS monoline.

Sensibilidade de Nivel 3: Devido ao alto nivel de incerteza, a sensibilidade reflete oimpacto da diminuicdo para zero do elemento de prote¢do de
crédito do justo valor.

Derivativos de capital proprio

Descrigdo: Trata-se de derivativos vinculados a indices de capital préprio e enidades individuais. Esta categoria inclui derivativos de capital
proprio negociados em bolsa e OTC, incluindo opgdes de tipo corrente e exdticas.
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Avaliagdo: As avaliagdes dos derivados de capital préprio OTC sdo determinadas através da utilizagdo de modelos padrédo da indistria. Os
parametros de entrada incluem os pregos de acdes, dividendos, volatlidades, taxas de juros, curvas de recompra de capital préprio e, para os
produtos multi-ativos, correlagdes. Os dados do modelo ndo observaweis séo determinados com base em instrumentos do mercado liquido e na
aplicacéo de técnicas de extrapolagdo de forma a corresponderem ao perfil de risco adequado.

Observancia: Em geral, os parametros de entrada s&o considerados observaveis até vencimentos liquidos que séo determinados separadamente

para cada um dos parametros e elementos subjacentes.
Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade é estimada com base na disperséo de servigos de dados de consenso, diretamente ou por aproximacéo.

Derivativos de produtos de base
Descrigdo: Estes produtos sdo derivativos negociados em bolsa e OTC baseados em mercadorias subjacentes, tais como metais, petréleo brubo e

produtos refinados, produtos agricolas, energia e gas natural.

Avaliacdo: As avaliacbes de swaps e opcdes de mercadorias séo determinadas através de modelos que incluem descontos de fluxos de caixa e
outras técnicas padrédo de modelagem da indUstria. Os dados de avaliagdo incluem curvas forward, volatlidades implicitas a partir dos dados
observaveis no mercado e correlag@es. Os dados ndo observaveis s&o definidos com base nos produtos observaveis semelhantes ou através da
aplicacdo de técnicas de extrapolagdo do mercado observavel.

Observancia: Algumas correlagdes, curvas forward e volatilidades para exposi¢cdes a mais longo prazo néo séo observaveis.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade é determinada principalmente através da mensuracdo da variabilidade histérica ao longo de dois anos.
Nos casos em que os dados histéricos ndo estdo disponiveis ou que a incerteza se deve ao risco volumétrico, a sensibilidade é medida através da
aplicacdo de cenarios de stress apropriados ou usando niveis indicadores de spread de compra e venda.

Instrunentos derivados conplexos

As estimativas de avaliagdo feitas pelas contrapartes relativamente aos instrumentos derivados complexos, com a finalidade de determinar o
montante das garantias a ser depositadas, diferem frequentemente - por vezes de forma significativa - das proprias estimativas do Barclays. Em
quase todos os casos, o Barclays tem sido capaz de resolver com éxito essas diferencas ou, de outra forma, de alcangar uma acomodagdo no que
respeita aos niveis de depdsitos de garantias, incluindo, em certos casos, a celebracdo de compromissos de garantias. Devido a natureza continua
de pedidos de garantias, o Barclays enwolve-se frequentemente em discussdes com uma ou mais contrapartes em relagdo a essas diferencas. As
estimativas de avaliacdo feitas pelas contrapartes para efeitos de garantias sdo - como qualquer outra avaliagdo de terceiros - consideradas na
determinagdo de estimativas do valor justo do Barclays.

Divida do governo e financiada pelo governo
Descrigdo: Trata-se de obrigacdes governamentais, obrigacdes supra soberanas e obrigacdes do tesouro.

Avaliacdo: As obrigacdes governamentais liquidas negociadas ativamente através de uma bolsa ou camara de compensacdo estdo marcadas para
os niveis de fecho observados nesses mercados. As obrigagdes com menor liquidez séo avaliadas utilizando pregos de mercado observaveis
provenientes das cotagbes de corretores, dos pregos inter-dealers ou de outros servigos de fixacdo de pregos fidveis. Nos casos em que ndo
existem precos de mercado observaveis, o justo valor é determinado com base em emissGes ou em spreads de CDS do mesmo emitente enquanto
dados de aproximacédo, para obter valores de fluxos de caixa descontados.

Observancia: Nos casos em que ndo esta disponivel um preco de mercado observavel, a obrigagdo considera-se de Nivel 3.
Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade é calculada através do intervalo dos pregos indicadores observaveis.

Divida enpresarial
Descrigdo: Contém essencialmente obrigagdes de empresas.

Avaliacdo: As obrigacdes de empresas s&o avaliadas utilizando precos de mercado observawveis provenientes das cotages de corretores, pregos
inter-dealer ou outros servigos de fixagdo de pregos fidveis. Nos casos em que ndo existem precos de mercado observaweis, o justo valor é
determinado com base em emissdes ou spreads de CDS do mesmo emitente como dados de aproximagdo, para obter valores de fluxo de caixa
descontados. Na auséncia de obrigaces ou spreads de CDS observaveis para o respetivo emitente, aplicamrse como aproximagéo os ativos de
referéncia semelhantes ou médias do sector (aadequacdo das aproximagdes € avaliada com base no emitente, cupdo, maturidade e indUstria).

Observancia: Nos casos em que ndo esta disponivel um prego de mercado observavel, o titulo considera-se de Nivel 3.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade para a carteira das obrigactes de empresa é determinada pela aplicagdo de uma alteracdo para cada
posicdo subjacente, impulsionada por intervalos médios de niveis externos observados no mercado em obrigagdes semelhantes.

Acordos de reconpra e revenda
Descrigdo: Estes acordos incluem titulos adquiridos mediante acordos de revenda, titulos vendidos mediante acordos de recompra e outros

acordos semelhantes de empréstimos garantidos.

Avaliagdo: Os acordos de revenda e de recompra séo avaliados através do desconto dos futuros fluxos de caixa esperados. Os dados para a
avaliagéo incluem taxas de juro e taxas de acordo de recompra, que séo determinadas com base nos parametros especfficos da transacéo.
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Observancia: Em geral, os parametros de entrada s&o considerados observaveis até vencimentos liquidos, tal como determinado com base nos
parémetros especfficos da transagdo. Os dados de mercado e modelos néo observdveis s&o definidos em base em instrumentos do mercado
liquido e pela aplicag8o de técnicas de extrapolacdo, ou deduzidos por meio de um outro método razoavel.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade relativa aos dados de avaliagdo n&o observaveis tem por base a dispersdo de servicos de dados de
consenso, quando disponiveis; caso contrério, sdo utilizados cenarios de stress e dados histéricos. Em geral, a sensibilidade dos dados n&o
observaveis ndo é significativa para a avaliagdo global do balanco, dada a natureza predominantemente de curto prazo dos acordos.

Enpréstimos ndo suportados por ativos
Descrigdo: Esta categoria é composta, em grande parte, por empréstimos de taxa fixa, como a carteira ESHLA (educacdo, habitagdo social e
autoridade local), que séo avaliados utilizando modelos que descontam os futuros fluxos de caixa esperados.

Avaliagdo: Os empréstimos de taxa fixa séo avaliados através de modelos que calculam o justo valor com base em taxas de juros observaveis e
spreads de empréstimos néo observaveis. Os spreads de empréstimos n&o observaveis incluem os custos de financiamento, o nivel de ativos
compardveis, tais como obrigagdes (gilts), a qualidade de crédito do emitente e outros fatores.

Observancia: Dentro desta populacdo, o dado néo observavel é o spread dos empréstimos.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade para os empréstimos de taxa fixa é calculada através da aplicagdo de uma alteracdo aos spreads dos
empréstimos .

Capital préprio suportado por ativos

Descrigdo: Trata-se de titulos que estio vinculados aos fluxos de caixa de um conjunto de ativos referenciados através de fitularizagdo. Esta
categoria inclui titulos suportados por hipotecas residenciais, titulos suportados por hipotecas comerciais, CDO, CLO e outros titulos suportados
por ativos.

Avaliagdo: Nos casos disponiveis, as avaliacdes tém por base os pregos de mercado observaveis provenientes das cotagbes de corretores e dos

precos inter-dealers. Caso contrério, as avaliagbes s&o determinadas usando uma andlise padréo do fluxo de caixa descontado da indlstria, que
calcula ojusto valor com base em dados de avaliacdo, tais como ataxa de incumprimento constante, ataxa de pré-pagamento condicional, a
perda dado o incumprimento e o rendimento. Estes dados s&o determinados através da consulta de vérias fontes, incluindo a aproximagdo a
transagBes observadas, os indices de mercado ou a pesquisa de mercado, e da avaliagdo do desempenho das garantias subjacentes.

A aproximagdo a transagOes observadas, a indices ou a investigacdo exige a avaliagdo e a comparagdo dos atributos subjacentes dos titulos
relevantes, incluindo garantia, tranche, antiguidade, a composicéo dos ativos subjacentes (perdas histéricas, caracteristicas do mutuario e
atributos dos empréstimos, tais como a relagdo valor-empréstimo e a concentragdo geogréfica) e classificagdes de crédito (originais e atuais).
Observancia: Nos casos em que um produto suportado por ativos ndo tem um preco de mercado observavel, e que a avaliagdo é determinada
aravés de uma andlise do fluxo de caixa descontado, um instrumento considera-se ndo observavel.

Sensibilidade de Nivel 3: A andlise da sensibilidade para produtos suportados por ativos tem por base a dispersdo da fixacdo de pregos de
origem externa ou a acentuacdo dada aos dados da andlise do fluxo de caixa do desconto.

Enpréstimos inobiligrios conerciais
Descrigdo: Esta carteira inclui empréstimos que sdo garantidos por um conjunto de tipos de propriedades comerciais, incluindo propriedades de
retalho, hotéis, escritérios e propriedades multifamiliares e industriais.

Avaliagdo: Os empréstimos produtivos sdo avaliados por meio de uma andlise do fluxo de caixa descontado que considera as caracteristicas do
empréstimo, tais como o tipo de propriedade, a localizagcéo geogréfica, a qualidade do crédito e as avaliagdes de desempenho da propriedade, a
fim de determinar um spread de crédito apropriado. Nos casos em que hd uma incerteza significativa relativamente ao desempenho do
empréstimo, a avaliagdo é baseada em avaliagbes independentes de terceiros ou em ofertas para as propriedades subjacentes. As avaliagdes
independentes de terceiros sdo determinadas pela andlise do fluxo de caixa descontado. Os dados de avaliagdo principais s&o o rendimento e a
perda dado o incumprimento.

Observancia: Uma vez que cada empréstimo para imobilidrio comercial € Unico por natureza, e que o mercado de crédito secundario é
relativamente iliquido, os dados de avaliagdo s&o geralmente considerados ndo observaveis.

Sensibilidade de Nivel 3: Para os empréstimos produtivos, a sensibilidade ¢é determinada pela acentuagdo do spread do crédito para cada
empréstimo. Para os empréstimos que ttm uma incerteza significativa relativamente ao seu desempenho, a sensibilidade é deterninada por um
intervalo de ofertas ou pela acentuagdo dos dados a avaliagbes de terceiros independentes.

Divida enitida

Descrigéo: Esta categoria inclui as obrigagées emitidas pelo Barclays.

Avaliagdo: As obrigacdes pelo justo valor emitidas pelo Barclays s&o avaliadas utilizando técnicas do fluxo de caixa descontado e modelos

padrdo da industria, incluindo vérios parametros de dados observaveis, dependendo dos termos do instrumento.

Observancia: Geralmente, as obrigagdes emitidas pelo Barclays sdo observaweis. As obrigagfes estruturadas s&o instrumentos de divida que
conttm derivados embutidos. Nos casos em que um dado relativo ao derivado embutido ou o instrumento de divida é considerado ndo
observavel e significativo para a avaliagdo global da obrigagéo, a obrigacdo estruturada é classificada como de Nivel 3.
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Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade ao dado ndo observavel no derivado embutido é calculada de acordo com o método utilizado para o

tipo de instrumento derivado em questdo.

Outros
Descrigdo: Nesta categoria estio incluidos os ativos e passivos ndo correntes detidos paravenda e os investimentos de capital privado (ver

abaixo para mais detalhes). Estdo também incluidas as propriedades de investimento.

Ativos ngo correntes detidos para venda

Descrigdo: Os ativos ndo correntes detidos para venda consistem, em termos materiais, na banca de retalho portuguesa, nos negdcios de
gestio de patriménio e gestdo de investimentos e na banca de negdcios portuguesa, na Barclays Vida y Pensiones (BVP), uma empresa que
oferece seguros de vida e produtos e servicos de pensdes em Espanha, Portugal e Itdlia, e no retalho italiano. Esta venda faz parte da alienagéo
do Grupo do segmento ndo nuclear do Grupo Barclays.

Avaliacdo: Os ativos ndo correntes detidos para venda sé&o avaliados pelo menor valor entre o valor contabilistico e o justo valor menos o custo
de venda.

Observancia: Os itens no Nivel 2 e Nivel 3incluem o dinheiro de clientes, contas nostro com outros bancos e outros depésitos a prazo.

Sensibilidade de Nivel 3: Os negécios detidos para venda s&o avaliados pelo preco acordado menos os custos de venda e ndo se prevé que 0s
mesmos mostrem uma sensibilidade significativa.

Investimentos em capital prdprio privado
Descrigéo: Esta categoria inclui investimentos de capital proprio privado.

Avaliagd@o: Os investimentos de capital préprio privado séo avaliados de acordo com as "International Private Equity and Venture Capital

Valuation Guidelines". Tal requer o uso de uma série de referéncias individuais de fixagdo de pregos, tais como os pregos de transagbes recentes
nas mesmas entidades ou em entidades semelhantes, a andlise do fluxo de caixa descontado e acomparacdo com os ganhos mlltiplos de
empresas cotadas de comparagdo. Pelo menos duas vezes por ano séo realizadas avaliages totais, sendo as posicdes revistas periodicamente
no sentido de verificar se hd eventos relevantes que possam ter impacto sobre o justo valor. A avaliagdo dos instrumentos de capital préprio ndo
cotados é subjetiva por natureza. No entanto, as metodologias relevantes s&o geralmente aplicadas por outros participantes no mercado e foram
aplicadas de forma consistente ao longo do tempo. Os investimentos de capital préprio privado incluem os juros do capital préprio do Barclays no
Visa Europe, um ativo disponivel para venda que foi avaliado com base na consideracdo, uma parte do qual estd dependente de futuros eventos,
e que poderd ser recebido apds a conclusdo da venda anunciada do Visa Europe ao Visa Inc. Os elementos de consideracdo que estdo
dependentes de eventos futuros foram considerados nédo observaveis e ndo lhes foi atribuido qualquer valor na avaliagdo do final do ano.

Observancia: Os dados nédo observaveis incluem os ganhos estimados, os mlltiplos de empresas comparativas, os descontos comerciais e as
taxas de desconto.

Sensibilidade de Nivel 3: Cada um dos modelos de avaliagdo relevantes é sensivel a uma série de pressupostos fundamentais, tais como

ganhos futuros projetados, miltiplos de comparagdo, descontos comerciais e taxas de desconto. A sensibilidade da avaliagdo é estimada pela
adaptacdo de tais pressupostos a niveis razodveis alternativos e pela determinacéo do impacto sobre a avaliagdo resultante.
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Anilise de sensibilidade das avaliages utilizando dados nio observaveis

Justo valor Alteragdes Alteragdes nao
Total de ativos Total de Declara¢ido deresultados Capita Declaragdo deresultados Capital
O Grupo ME ME ME ME ME ME
Em 31 de dezembro de 2015
Derivados de taxa de juros 2675 (2.247) 93 - (103) -
Derivados cambiais 95 (196) 17 - (17) -
Derivativos de crédito 1.902 (219) 66 - (96) -
Derivativos de capital préprio 690 (1.545) 167 - (185) -
Derivativos de produtos de base 56 (562) 13 - (13) -
Divida do governo e patrocinada pelo governo 419 (1) 4 - (4) -
Divida empresarial 2.895 (15) 10 1 (5) (1)
Certificados de depésito, papel comercial e - (382) - - - -
outros instrumentos do mercado monetirio
Empréstimos ndo suportados por ativos 16.828 - 1581 - (1.564) -
Capital proprio suportado por ativos 770 (37) 1 - (1) -
Empréstimos  imobiliarios comerciais 551 - 24 - 1 =
Divida emitida = (546) - - - )
Produtos de investimentos de capital 171 - - 17 - (17)
Fundos e produtos vinculados a fundos 378 (148) 1 - (1) -
9.185 (4.344) 154 318 (172) (53)
Total 36.615 (10.242) 2131 336 (2.162) (71
Em 31 de dezembro de 2014
Derivados de taxa de juros 1.239 (1.344) 70 - (71) -
Derivados cambiais 108 (138) 36 - (36) -
Derivativos de crédito * 1.966 (409) 81 - (229) -
Derivativos de capital préprio 1.247 (2.092) 220 - (220) -
Derivativos de produtos de base 185 (337) 46 - (46) -
Divida do governo e patrocinada pelo governo 1014 (346) - - 2 -
Divida empresarial 3.061 (13) 26 (1) 9 4
Certificados de depésito, papel comercial e - (665) 3 - 3 -
outros instrumentos do mercado monetario
Empréstimos ndo suportados por ativos 17.744 - 1.164 - (820) -
Capital proprio suportado por ativos 1.631 - 46 1 (72) 1)
Empréstimos  imobiliarios comerciais 1.180 - 20 - (19) -
Divida emitida - (749) - - - -
Produtos de investimentos de capital 171 - - 11 - (1)
Fundos e produtos vinculados a fundos 631 (210) 14 - (19) -
17.663 (13.297) 180 82 (156) (55)
Total 47.840 (19.600) 1.906 93 (1.691) (71)

O efeito de acentuar dados ndo observaveis aum conjunto de alternativas razoavelmente possiveis, juntamente com o impacto da utlizagdo de
modelos alternativos, seria aumentar os justos valores até 2,1 M£ (2014: 1,9 M£) ou diminuir os justos valores até 22 ME (2014: 1,7 M£).O
potencial efeito teria um impacto significativo sobre os ganhos e as perdas, e ndo sobre as reservas.

Notas

a Os derivados de crédito incluemuma exposicdo dos derivados a seguradoras monoline.

b Outros inclui ativos e passivos nao comentes detidos para venda, que sao mensurados pelo justo valornuma base nao recomente, propriedades de investimento, investimentos
de capital proprio privado e empréstimos suportados por ativos.
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Dados observaveis significativos

Atabela que se segue apresenta as técnicas de avaliacdo e dados ndo observaveis para ativos e passivos reconhecidos ao justo valor e
classificados como Nivel 3, com o conjunto de valores usados para os dados ndo observaveis significativos.

Total de Total de 2015 2014
ativos passivos Técnica(s) Dados significativ os Interv alo Intervalo
O Grupo ME ME de av aliagéo nao )
observ #veis Min Max Min Max Unidades
Instrumentos
financeiros
derivados °®
Max Min Max Unidades
Taxa de juro 2675 (2.247) Fluxos de caixa Futuros da inflagio 03 8 (0,5 11 %
descontados
derivativos Modelo de opgdo Volatlidade da inflagio 36 197 40 300 wvol. pb
Correlagdo IR - IR (55) 100 (88) 100 %
Correlacdo FX - IR (20) 30 14 90 %
Volatilidade das taxas B 249 6 437 vol. pb
Derivados de crédito ¢ 1.902 (219) Fluxos de caixa Spread do crédito 140 413 116 240
descontados ponto
Modelo de correlagio  Correlagdo do crédito 26 41 36 90 %
Spread do crédito 10 9923 6 5.898
Fixacdo de pregos Prego 80 102 64 100  pontos
Derivativos de capital 690 (1.545) Volatilidade do capital préprio - 318 1 97 %
Capital proprio — capital proéprio
correlagdo (54) 100 (55) 99 %
Correlagéo capital  (100) 40 (80) 55 %
Instrumentos
financeiros
néo
derivativos
Divida empresarial 2.895 (15) Fluxos de caixa Spread do crédito 120 529 140 900
descontados Preco 1 114 pontos base
Taxa de
Titulos suportados por 770 (37) Fluxos de caixa pré-pagamento - 25 - 5 %
ativos descontados condicional
Taxa de - 2 - 9 %
incumprimento
constante
Perda dado o 30 100 45 100 %
incumprimento
Rendimento 5) 58 3 11 %
Spread do crédito 157 1416 74 2688 pontos
Fixagdo de pregos Preco 1 114 - 100  pontos
Imobiliario comercial
Empréstimos 551 - Fluxos de caixa Perda dado o 0 100 - 100 %
descontados incumprimento
Rendimento - - 4 8 %
Spread do crédito 230 801 124 675 pontos
Empréstimos nao
suportados por 16.828 - Fluxos de caixa Spread dos 3 994 39 1000 pontos
ativos descontados empréstimos base
Outros ¢ 1855 (173) Fluxos de caixa Perda dado o - 94 - - %
descontados incumprimento
Rendimento 7 12 8 9 %
Fixagdo de pregos Preco ° 103 - 133 pontos

Notas

a As unidades usadas para divulgarintervalos para dados significativos n do observaveis sio percentagens, pontos, volatilidade de pontos base e pontos base. A volatilidade
de pontos base ¢ uma mensuragio da volatilidade implicita em termos da alteragdo anual absoluta no ponto base nataxa subjacente. Os pontos sdo uma percentagem do
valornominal; Porexemplo, 100 pontos equivalema 100% do valornominal. Um ponto base equivale a 1/100 de 1%; porexemplo, 150 pontos base equivalem a 1,5%.

b Alguns instumentos derivativos s do classificados como Nivel 3, devido a existénciade dados significativos nao observaveis referentes ao spread de crédito no calculo do
ajustamento da avaliagdo de crédito para os instumentos. O intervalo dos spreads de crédito significativos ndo observaveis situa-se entre 69 e 1.175 pontos base.

¢ Os derivados de crédito incluem a exposicdo dos derivados a seguradoras monoline.

d Outros inclui investimentos de capital préprio privado, empréstimos suportados por ativos e propriedades de investimento.
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A seccdo seguinte descreve os dados ndo observaveis significativos identificados na tabela anterior, e a sensibilidade da mensuragédo do justo
valor dos instrumentos classificados como ativos ou passivos de Nivel 3 a aumentos em dados ndo observaweis significativos. Nos casos em
que as sensibilidades s&o descritas, arelagdo inversa aplica-se também na generalidade.

Nos casos em que podem ser identificadas inter-relages fidveis entre os dados ndo observaveis significaivos utilizados na mensuracéo do
justo valor, esta incluida abaixo uma descri¢do dessas inter-relagdes.

Preco conparadvel

Os pregos comparaveis de instrumentos sdo usados na avaliagéo através do célculo de um rendimento implicito (ou spread sobre um
benchmark liquido) a partir do prego de uma obrigagéo observavel comparavel e, em seguida, do ajuste do rendimento (ou spread) para se
obter um valor para a obrigagdo ndo observavel. O ajuste do rendimento (ou spread) deve ter em conta diferengas relevantes nas obrigagoes,
tais como a maturidade ou a qualidade de crédito. Alternativamente, pode ser assumida uma base prego-a-prego entre o instrumento
comparavel e aobrigacdo que estid a ser avaliada, afim de estabelecer o valor da obrigagéo.

Em geral, um aumento  significativo no preco comparavel em isolamento ird resultar num movimento no justo valor que é favoravel para o fitular
de um instrumento de caixa.

Para um instrumento derivativo, um aumento significaivo num dado derivado de um preco compardvel em isolamento poderd resular num
movimento no justo valor que é favoravel ou desfavorével consoante os termos especificos do instrumento.

Taxa de pré-pagamento condicional

Ataxa de pré-pagamento condicional é a proporgéo de reembolsos voluntirios e ndo programados de capital do empréstmo por parte de um
mutudrio. As taxas de pré-pagamento afetam a vida média ponderada dos titulos, uma vez que alteram o calendério de futuros fluxos de caixa
projetados.

Um aumento  significativo numa taxa de pré-pagamento condicional em isolamento pode resultar num movimento no justo valor que é
favoravel ou desfavorével consoante os termos especfficos do instrumento.

Normalmente, as taxas de pré-pagamento condicional s&o inversamente correlacionadas ao spread do crédito, ou seja, nos tftulos com um alto
spread de crédito ao mutuario verificamse geralmente taxas de pré-pagamento mais baixas e, igualmente, taxas de incumprimento mais
elevadas.

Taxa de \ncuerr\mento constante
Ataxa de incumprimento constante representa uma taxa anualizada de incumprimento do empréstimo principal por parte do mutuério.

Um aumento  significaivo numa taxa de incumprimento constante em isolamento pode resultar num movimento no justo valor que é favoravel
ou desfavordvel consoante os termos especificos do instrumento.

Normalmente, ataxa de incumprimento constante e as taxas de pré-pagamento condicional estdo inversamente correlacionadas: normalimente,
menos incumprimentos nos empréstimos  significam uma maior qualidade de crédito e, portanto, mais pagamentos antecipados.

Correlagdo

A correlagdo é uma mensuragdo da relagéo entre os movimentos de duas varidveis (ou seja, como a alteracdo de uma varidvel influencia uma
alteragdo na outra variavel). A correlagdo é um dado essencial na avaliagdo de contratos de derivados com mais de um instrumento
subjacente. Por exenplo, quando um contrato de opgéo é celebrado sobre um cabaz de nomes subjacentes, a volatlidade do cabaz - e,
portanto, o justo valor da opgédo - vai depender da correlagdo entre os componentes do cabaz. A correlagdo do crédito refere-se geralmente a
correlagdo entre os processos de incumprimento para os nomes separados que compdem o conjunto de referéncia de uma estrutura de CDO.

Um aumento significativo na correlagdo em isolamento pode resultar num movimento no justo valor que é favoravel ou desfavorével consoante
os termos especfficos do instrumento.

Spread de crédito

Normalmente, os spreads de crédito representam a diferenca de rendimento entre um instrumento e um titulo benchmark ou uma taxa de
referéncia. Os spreads de crédito refletem o rendimento adicional de que um participante do mercado necessitaria para ficar exposto ao risco
de crédito de um instrumento, e fazem parte do rendimento usado no célculo do fluxo de caixa descontado.

Em geral, um aumento significativo num spread de crédito em isolamento poderd resultar num movimento no justo valor que é favoravel ou
desfavoravel ao titular de um ativo em dinheiro.

Para um instrumento derivativo, um aumento significativo num spread em isolamento poderd resultar num movimento no justo valor que é
favoravel ou desfavoravel consoante os termos especificos do instrumento.

Spread de enpréstinos

Normalmente, os spreads de empréstimos representam a diferenca de rendimento entre um instrumento e um titulo benchmark ou taxa de
referéncia. Normalmente, os spreads de empréstimos refletem os custos de financiamento, a qualidade do crédito, o nivel de ativos
comparaweis, tais como obrigacdes (gilts) e outros fatores, e fazem parte do rendimento usado num célculo de fluxo de caixa descontado.

A carteira ESHLA consiste principalmente em empréstimos longos de taxa fixa concedidos a contrapartes na érea da educagdo, habitagdo
social e autoridade local do Reino Unido. Os empréstimos s&o classificados como Nivel 3 na hierarquia do justo valor devido a sua natureza
iliquida e aimportancia para a avaliagdo dos spreads de empréstimos n&o observaweis. A incerteza da avaliagdo resulta da natureza de
longo prazo da carteira, da auséncia de mercado secundério nos empréstimos e na auséncia dos spreads de empréstimos observaveis. A
maioria dos empréstimos ESHLA s&o concedidos a mutudrios em areas fortemente regulamentadas que representam um risco de crédito
extremamente baixo e ttm uma histéria de incumprimento de zero desde o inicio. Enquanto o spread de crédito global é de 991 pontos base
(2014: 961 pontos base), a grande maioria dos
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros continuagéo
spreads estd concentrada na parte inferior do intervalo relatado, e 99% do empréstimo nocional s&o avaliados com spreads inferiores a 200
pontos base de forma consistente para os dois anos.

Em geral, um aumento significativo nos spreads dos empréstimos em isolamento iré& resultar num movimento no justo valor que é desfavoravel ao
titular de um empréstimo.

Futuros

Um preco ou taxa que é aplicdvel a uma operacdo financeira que serd realizada no futuro. Geralmente, um futuro tem por base o preco ou a taxa
avista, ajustado ao custo de transporte, e define o preco ou ataxa que sera utlizado paraentregar uma moeda, obrigacéo, mercadoria ou
qualquer outro instrumento subjacente num momento futuro. Um futuro pode também basear-se na taxa fixada para uma futura obrigacéo
financeira, tal como a taxa de juros no pagamento de um empréstimo. Em geral, um aumento significativo num futuro em isolamento ira resultar
num movimento no justo valor favoravel ao recetor contratado do instrumento subjacente (moeda, obrigagdo, mercadoria, efc.), mas a
sensibilidade depende das condigdes especfificas do instrumento.

Perda dado o incunprimento (Loss given default - LGD)
O LGD representa a perda esperada na liquidacdo das garantias como uma percentagem do saldo devedor.

Em geral, um aumento significativo no LGD em isolamento ir& representar uma recuperacdo mais baixa e fluxos de caixa projetados mais baixos
para pagar a titularizagdo, resultando num movimento no justo valor que é desfavoravel ao fitular do produto ftitularizado.

Volatilidade

A volatilidade é um dado essencial na avaliagdo dos produtos derivados que contém opcionalidade. A volatilidade é uma medida da variabilidade
ou incerteza nos retornos para um determinado derivado subjacente. Representa uma estimativa de qual serd a alteragdo em valor ao longo do
tempo de um determinado instrumento, parémetro ou indice subjacente. Em geral, as volatlidades ser&o implicitas a partir dos pregos de opgéo
observados. Para opgles néo observaveis, a volatilidade implicita pode refletir pressupostos adicionais sobre a natureza do risco subjacente,
bem como refletir o perfil do preco de exercicio/maturidade de um contrato de opgéo especifico.

Geralmente, um aumento significativo na volatilidade em isolamento resultard num movimento no justo valor favoravel ao fitular de uma opgéo
simples, mas a sensibilidade depende dos termos especificos do instrumento.

Pode haver inter-relagdes entre as volatilidades néo observaveis e outros dados néo observaveis que podem ser implicitos a partir da
observagao (por exemplo, geralmente, quando os pregos do capital préprio dimnuem, as volatlidades implicitas do capital préprio aumentam),
mas estes sdo especfficos para mercados individuais e podem variar ao longo do tempo.

Rendinento

Ataxa utlizada para descontar os fluxos de caixa projetados numa andlise de futuros fluxos de caixa descontados.

Geralmente, um aumento significativo no rendimento em isolamento resultard num movimento no justo valor favoravel ao fitular de um
instrumento em dinheiro.

Ajustamentos do justo valor
Os principais ajustamentos de avaliagdo do balanco sdo quantificados em seguida:

2015 2014
ME ME
Ajustamentos de avaliagdo de compra e venda (360) (396)
Outros ajustamentos de saida (149) (169)
Financiamento de derivativos ndo garantidos (72) (100)
Ajustamentos na avaliagdio de crédito derivativo:
- Monolines 9) (24)
- Outros ajustes de avaliagdo de derivativos de crédito (318) (394)
Ajustamentos na avaliagdo de débito derivativo: 189 177

Ajustes da avaliagdo de conpra e venda

O Grupo utiliza precos médios de mercado nos casos em que é criador de mercado e em que tem a capacidade de fazer transacdes a prego médio
ou melhor (que é o caso para certas agdes, obrigagdes e mercados de derivados de tipo corrente). Para outros ativos e passivos financeiros, os
ajustes de compra e venda sé&o registados de forma arefletir o prego para a estratégia de fecho esperada. A metodologia para determinar o ajuste
de compra e venda de uma carteira de derivaivos envolve o célculo da exposicdo ao risco liquido através da compensagdo de posicdes longas e
curtas por exercicio e prazo, de acordo com a gestdo de riscos e a estratégia de cobertura

Os niveis de compraienda derivam de fontes de mercado, tais como os dados dos corretores.

Outros ajustanentos de saida

Aintroducdo de dados de mercado para derivativos exéticos pode ndo ter um spread de compra e venda diretamente observavel. Em tais casos, é
aplicado um ajuste de saida como uma aproximacéo ao ajuste de compra e venda. Um exenmplo disto é o risco de correlagédo nos casos em que é
aplicado um ajuste para refleir o intervalo possivel de valores aplicado pelos participantes do mercado. O ajuste de saida pode ser determinado
através da calibragdo para os precos dos derivados, da andlise de cendrios ou da andlise histérica.

Outros ajustes de saida baixaram em 20 M£ para 149 ME, respetivamente, como resultado de movimentos nos spreads de compra e venda do
mercado.
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Abordagens de descontos para instumentos derivados

Com garantia

De acordo com a pratica de mercado, a metodologia para descontar derivados com garantias tem em conta a natureza e a moeda da garantia que pode
ser depositada dento do CSA relevante. Esta abordagem de desconto que contempla o CSA reconhece a opgédo ‘de entrega mais barata” que reflete a
capacidade da parte que deposita a garantia de alterar a moeda da garantia.

Sem garantia

Um ajustamento do justo valor de 72 ME ¢ aplicado para justificar oimpacto da incluséo do custo de financiamento na avaliagdo das carteiras de
derivativos sem garantia e com garantia parcial nos casos em que os termos do acordo n&o pemitem a reafectagdo das garantias recebidas. Este
ajustamento é referido como o "ajustamento de financiamento do justo valor' (FFVA). O FFVA diminuiu em 28 ME para £ M72, principalmente como
resultado de desenvolvimentos comerciais materiais e da reducdo da data média da matuidade da carteira, quando as negociagcdes se aproximam da
maturidade.

O FFVA é determinado pelo célculo da exposicdo esperada liquida a um nivel da contraparte e pela aplicacdo de uma taxa de financiamenb a essas
exposicdes que reflita o custo de financiamento no mercado. As taxas intemas do Tesouro do Barclays s&o utlizadas como dados para o calculo. A
abordagem tem em conta a probabilidade de incumprimento de cada contraparte, bem como quaisquer clausulas de rescisdo obrigatrias.

O FFVA inclui um fator de escalonamento que é uma estimativa da medida em que o custo de financiamento é incluido nos niveis negociados observados.
Ao calibrar o fator de escalonamento, existe o pressuposto de que os Ajustes de Avaliagéo de Crédito (CVA) e Ajustes de Avaliagdo de Débito (DVA) sédo

mantidos como componentes de avaliagé@o incluidos em tais niveis. O efeito da incluséo desse fator de escalonamento em 31 de dezembro de 2015 foi a

redugdo do FFVA em 216 ME (2014: 300 ME).

A atividade de negociagdo de derivados sem garantia é utlizada para detemminar este fator de escalonamento. O histérico das negociagdes analisado
inclui novos negécios, rescisdes, reestruturagdes comerciais e inovagdes. O saldo e o movimento do FFVA s&o impulsionados pelo proprio spread do
custo de financiamento do Barclays sobre a LIBOR, as probabilidades de incumprimento da contraparte e as taxas de recuperagéo, bem como o valor de
mercado dos derivados subjacentes. Os movimentos no valor de mercado da carteira para 0 FFVA sdo impulsionados principalmente por taxas de juros,
taxas de inflagdo e niveis cambiais.

O Barclays continua a acompanhar as praticas e a atividade do mercado para garantir que a abordagem a avaliagdo de derivados sem garantia pemanece
adequada. Esta abordagem tem sido utilizada desde 2012, sem alteragfes significativas.

Ajustamentos de avaliagéo de crédito e débito derivativo

Os CVA e DVA séo incluidos nas avaliacdes de derivados de modo a refletir o impacto sobre o justo valor do risco de crédito da contraparte e a propria
qualidade de crédito do Barclays, respetivamente. Estes ajustamentos sé&o calculados para derivativos sem garantia e com garantia parcial em todas as
classes de ativos. Os CVA e DVA séo calculados usando as estimativas de exposicdo no momento do incumprimento, a probabilidade de incumprimento e
as taxas de recuperacdo, ao nivel da contraparte. As contrapartes incluem, mas néo estdo limitadas a, empresas, monolines, entidades e agéncias
soberanas, entidades supranacionais e veiculos para fins especiais.

A exposi¢do no momento do incumprimento € geralmente baseada na exposicdo esperada estimada através da simulagcdo dos fatores de risco
subjacentes. Para alguns produtos complexos, em que esta abordagem néo é vidvel, sdo fomuladas hipéteses simplificadoras, quer através da
aproximagdo com uma estrutura mais comente, ou através da utilizagdo da avaliagdo de pregos de mercado comente ou baseada em cendrios como uma
estimativa da exposicdo futura. Nos casos em que existe um CSA forte para atenuar o fisco de crédito da contraparte, a exposicdo no momento do
incumprimento é fixada em zero.

A probabilidade de incumprimento e as informagdes relativas a taxa de recuperagdo sé&o geralmente provenientes dos mercados de CDS. Para as
contrapartes em que estas informagdes nédo estio disponiveis ou sdo consideradas pouco fiaveis, devido a natureza da exposig¢do, sdo seguidas
abordagens altemativas com base no levantamento de ratings de contraparte intemos sobre informac6es acerca de incumprimento ou recuperagao
histéricos ou baseados no mercado. Em patticular, isto aplicase a entidades soberanas, onde o efeito da utilizagdo dos pressupostos de recuperagédo
implicitos nos niveis de CDS implicaria um aumento de 56 ME (2014: 120 ME) no CVA.

A corelagé@o entre o crédito de contraparte e os fatores de risco derivado subjacentes pode levar a um desvio sistematico na avaliagé@o do risco de crédito
de contraparte, denominado 'Wwrong way risk' ou fight way 1isk". Isto ndo é incluido no célculo do CVA, mas o risco de exposi¢éo 'wrong way" é controlado
na fase de origem do negécio.

O CVA diminuiu em 91 ME para 327 ME, principalmente devido a redugdo da data média de maturidade da carteira quando os negécios se aproximam da
maturidade. Além disso, houve uma redugdo no CVA monoline de 15 ME devido aos desenvolvimentos comerciais. O DVA aumentou em 12 ME para 189
ME, principalmente em resultado da deterioracdo dos spreads de crédito do Barclays.

Isengées em carteira

O Grupo utiliza a isengédo em carteira na IFRS 13 Mensuragdo do justo valor para medir o justo valor dos grupos de ativos e passivos financeiros. Os
instumentos sdo medidos utilizando o prego que seria recebido para vender uma posicéo longa liquida, ou seja, um ativo, para uma exposi¢do ao lisco
especifica, ou para transferir uma posigé&o curta liquida, ou seja, um passivo, para uma exposi¢&o ao lisco especfifica numa transagdo nomal entre
participantes do mercado a data do balango em condi¢des de mercado atuais. Por conseguinte, o Glupo mede o justo valor do grupo de ativos e passivos
financeiros de forma consistente com a forma como os participantes do mercado definiiam o prego para aexposi¢éo ao risco liquida a data da
mensuragao.

Ganhos néo reconhecidos em resultado da utilizagdo de modelos de avaliagdo utilizando dados n&o observaveis

O montante que tem ainda de ser reconhecido nos resultados que é relativo a diferenca entre o preco da transag&o, ou seja, o justo valor no
reconhecimento inicial, e o montante que teria oconido se tivessem sito utilizados no reconhecimento inicial modelos de avaliagdo utilizando dados nédo
obsenaveis, deduzidos dos montantes posteriommente reconhecidos, é de 101 ME (2014: 96 ME). HA acréscimos de 35 ME (2014: zero) e 31 ME (2014: 41
ME) de amorttizagdes e langamentos.
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Areserva detida para ganhos nédo reconhecidos é predominantemente relacionada com instrumentos financeiros derivativos.

Melhorias da qualidade de crédito aterceiros

Os certificados estruturados e intermediados de depdsito emitidos pelo Grupo Barclays séo segurados até 250.000 $ por depositante pela
Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) nos EUA. A FDIC é financiada pelos prémios que o Barclays e outros bancos pagam para a
cobertura de seguro de depdsito. O valor contabilistico destes certificados de depdsito emitidos que s&@o designados na IAS 390pgdo pelo Justo
Valor inclui esta melhoria da qualidade de crédito a terceiros. O valor em balanco destes certificados intermediados de depdsito totalizou 3.729
ME (2014: 3650 ME).

Quadro de controlo de avaliagédo

O sistema de controlo de avaliagdo abrange as posi¢fes do justo valor e é um controlo fundamental para garantir a exatiddo dos dados das
avaliacoes.

Afungdo do controlo de avaliagdo nas Financas é responsavel pela verificagdo independente dos precos, a supervisdo de ajustamentos

prudentes e do justo valor e a intensificacdo de questdes relativas a avaliagdo. A governanca sobre o processo de avaliacdo é da
responsabilidade do Comité de Avaliacdo, e este é o forum de governagdo ao qual sdo escalonadas questdes relativas a avaliac&o.

O Comité de Avaliacdo relne-se mensalmente e é responsavel por supervisionar a poliica e a prética de avaliagdo dentro do Grupo. Fornece
relatérios ao Comité de Auditoria do Conselho, que examina as decisdes tomadas sobre a avaliagdo e as respetivas divulgagdes.

A verificagéo de pregos utliza a fonte independente de dados considerada mais representativa do mercado. As caracteristicas pelas quais €
avaliada afonte de dados s&o independéncia, fiabilidade, consisténcia com outras fontes e provas de que os dados representam um prego
executivel. Sdo utllizados os dados mais atuais disponiveis a data do balango. Nos casos em que s&o reconhecidas variagdes significativas no
processo independente de verificagdo de precos, € feito um ajustamento ao justo valor. Podem ser efetuados ajustamentos adicionais ao justo
valor a fim de refletir fatores como os spreads de compra e venda, aincerteza de dados de mercado, as limitagdes do modelo e o riscode
contraparte. S&o divwulgados mais detalhes sobre estes ajustes ao justo valor na pagina 201.
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Conparagido da quantia escriturada e dos justos valores
As tabelas seguintes resume o justo valor dos ativos e passivos financeiros avaliados a custo amortizado no balango do Grupo.

O Grupo Dados
Quantia Pregos do Dados observaveis

escriturada Justo Valor mercado observaveis significativ os

A 31 de dezembro de 2015 ME ME ME ME ME

Outros ativos financeiros

Empréstimos e adiantamentos a bancos 41.829 41.781 5933 34.605 1243

Empréstimos e adiantamentos a clientes

— Enmpréstimos  para habitagéo 155.863 151.636 - - 151.636

— Cartbes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 67.840 67.600 1148 284 6.168

— Locacdes financeiras a receber 4777 4730

— Crédito a empresas 170.737 169.697 585 129.847 39.265

Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares * 28.187 28187 - 28.187 -

Passivos financeiros

Depésitos de bancos (47.080)  (47.080) (4.428) (42.652) -

Contas de clientes:

—Contas correntes e a ordem (147.123) (147.121) (130.439) (16.537) (145)

— Contas poupanga (135567) (135.600) (122.029) (13.537) (34)

—Outros depdsitos a prazo (135617) (135.861) (43.025) (84.933) (7.903)

Titulos de divida em circulagio (69.150)  (69.938) (190) (69.197) (551)

Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares * (25.035)  (25.035) - (25.035) -

Passivos  subordinados (21.955)  (23.544) - (23544) -

O Grupo Dados

Quantia Precos do Dados obseéveis
escriturada Justo Valor Cmadrgg‘&?sco‘ Ol)se(z'\r‘\:\a/zf\zs) swgmmsté\i%si
1)

A 31 de dezembro de 2014 ME ME ME ME ME

Outros ativos financeiros

Empréstimos e adiantamentos a bancos 42.657 42,634 2693 39.302 639

Empréstmos e adiantamentos a clientes

— Empréstimos  para habitagéo 166974  159.602 - - 159.602

— Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 63.583 63.759 1214 488 62.057

— Locagdes financeiras a receber 5439 5340

— Crédito a empresas 191.771 188.805 233 138817 49.755

Acordos de revenda invertida e outros empréstimos garantidos 131.753 131.753 2 131751 -

similares

Passivos financeiros

Depositos de bancos (58.390)  (58.388) (4.257) (54.117) (14)

Contas de clientes:

—Contas correntes e a ordem (143.057) (143.085) (126.732) (16.183) (170)

— Contas poupanca (131.163) (131.287) (116.172) (15.086) (29)

— Outros dep6sitos a prazo (153.648) (153.755) (43.655) (101.898) (8.201)

Titulos de divida em circulagdo (86.099) (87.518) (188) (87.330) -

Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares (124.479) (124.479) (423) (124.056) -

Passivos subordinados (21.685)  (23.276) - (23.259) (17)

Notas

# Durante 2015 , foram designados novos acordos de recompra inversa e novos acordos de outros empréstimos similares e recompra e outros empréstimos garantidos
similares em certos negécios , porum valorjusto , para mehorse alinharcoma forma como o negécio melhorgere o risco e o desempenho da carteira.
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17 Valor justo dos ativos e passivos continuacéo

O Banco Dados
Quantia Justo Valor Pregos do Dadn‘s observaveis
escriturada mercado observaveis significativ os
A 31 de dezembro de 2015 ME ME ME ME ME
Outros ativos financeiros 62.201 62.129 8925 51.333 1871
Empréstimos e adiantamentos a bancos
Empréstimos e adiantamentos a clientes
— Empréstimos para habitagdo 142,623 137614 - - 137.614
— Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 39,610 39.582 915 227 38.440
— Locacdes financeiras a receber 1.060 1.050
— Crédito a empresas 211914 210915 561 172.687 37.667
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares * 28.803 28.803 - 28.803 -
Passivos financeiros
Depositos de bancos (63.682) (63.682) (5.989) (57.693) -
Contas de clientes:
— Contas correntes e a ordem (204.715) (204.713) (181.500) (23.011) (202)
— Contas poupanca (119.764) (119.793) (107.804) (11.959) (30)
— Outros dep6sitos a prazo (87.312) (87.469) (27.714) (54.665) (5.090)
Titulos de divida em circulagdo (45.720) (46.192) (125) (45.702) (365)
Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares ® (26.164) (26.164) - (26.164) -
Passivos subordinados (21.411) (22.847) - (22.847) -
O Banco Dados
Quantia Justo Valor Pregos do Dados observ aveis
escriturada mercado observaveis significativ os
A 31 de dezembro de 2014 ME ME ME ME ME
Outros ativos financeiros
Empréstimos e adiantamentos a bancos 57438 57431 3.017 53981 433
Empréstimos e adiantamentos a clientes
— Empréstimos para habitagdo 150.896 143521 - - 143521
— Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 42368 42445 77 37 41631
— Locacdes financeiras a receber 338 332
— Crédito a empresas 236.212 233021 2.269 169.903 60.849
Acordos de revenda invertida e outros empréstimos garantidos similares 102.824 102.824 - 102.085 739
Passivos financeiros
Depésitos de bancos (70.342) (70.341) (5.729) (64.526) (86)
Contas de clientes:
—Contas correntes e a ordem (221.849) (221.876) (115.018) (99.652) (7.206)
— Contas poupanca (116.128) (116.251) (105.933) (10.300) (18)
— Outros depésitos a prazo (87.157) (87.206) (41.670) (37.442) (8.094)
Titulos de divida em circulagdo (63.771) (65.145) (87) (65.058) -
Acordos de recompra e outros empréstimos garantidos similares (95.373) (95.373) (399) (94.974) -
Passivos subordinados (20.851) (23.441) (39) (23.402) -

Valor justo é uma estimativa do preco que seria recebido mediante a venda de um ativo ou pago para transferir um passivo numa transagéo
ordenada entre participantes do mercado na data de medicdo. Visto que que uma vasta gama de técnicas de avaliagdo estdo
frequentemente  disponiveis, pode ser apropriado comparar diretamente esta informagdo do valor justo com fontes independentes de
mercado ou outras instituicGes financeiras. Diferentes metodologias e suposi¢cfes de avaliagio podem ter um impacto significaivo em

valores justos que ttm por base inputs ndo observaveis.

Notas

“Durante 2015 , foram designados novos acordos de recompra inversa e novos acordos de outros empréstimos similares erecompra e outros empréstimos garantidos
similares em certos negdécios , porum valorjusto , para mehorsealinharcoma forma como o negécio melhorgere o risco e o desempenho da carteira.
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17 Valor justo dos ativos e passivos continuacéo

Qutros ativos financeiros

A quantia escriturada dos ativos financeiros detidos ao custo amortizado (incluindo empréstimos e adiantamentos a outros bancos e clientes e
outros empréstimos como acordos de revenda e garantias de caixa sobre titulos concedidos por empréstimo) é determinada de acordo com a
poliica contabilistica indicada nas paginas 212 e 213.

Enpréstimos e adiantanentos a bancos

O valor justo de empréstimos e adiantamentos, para efeito desta diwulgagdo, resulta do desconto de fluxos de caixa esperados de modo que
reflita o preco de mercado atual para o empréstimo a devedores da mesma qualidade de crédito. Onde dados de mercado ou informagédo de
crédito sobre os mutudrios subjacentes n&o esta disponivel, um nimero de técnicas de substituicdo/extrapolacdo serdo aplicadas para
determinar as taxas de desconto apropriadas. H& uma diferenca minima entre o justo valor e o montante a transportar devido & natureza de
curto prazo do empréstimo (i.e. predominantemente depdsitos de um dia para o outro) e a elevada qualidade do crédito das contrapartes.

Enpréstimos e adiantanentos a clientes
O justo valor dos empréstimos e adiantamentos aos clientes, para fins desta diwulgacéo, s&o derivados dos descontos os fluxos de caixa
esperados de forma arefleir o prego de mercado atual para empréstimos aos emitentes de qualidade de crédito semelhante.

Para crédito aretalho (isto é, empréstimos a habitacéo e cartdes de crédito) modelos de fluxo de caixa com descontos adaptados sé&o
usados para avaliar o valor justo de diferentes tipos de produtos. Por exemplo, para os créditos habitagdo s&o usados diferentes modelos
para estimar os justos valores dos produtos de rastreio, compensagdo e hipotecas de taxa fixa. Inputs chave para estes modelos s&o os
diferenciais entre as margens dos produtos histéricos e atuais e as taxas de pré-pagamento esperadas.

O desconto do justo valor para o montante de transporte de créditos & habitacdo para o Grupo decresceu para 2,7% (2014: 44%) e para 0
Banco decresceu para 35% (2014: 4,9%), ambos devido a alteracdes no misto de produtos na carteira de empréstimos e movimentos em
margens de produtos.

O justo valor dos empréstimos corporativos calculados pelo uso de técnicas de fluxo de caixa sujeitas a desconto onde os valores brutos de
empréstimo  sdo descontados a taxa da diferenca entre margens contratuais e indices de referéncia (hurdle rate) ou spreads onde o Barclays
cobra uma margem sobre a LIBOR dependendo da qualidade de crédito e do prejuizo devido ao incumprimento, bem como aos anos até a
maturidade. O desconto entre o valor de transporte e o valor justo para o Grupo decresceu para 0,6% (2014: 15%) e para o Banco decresceu
05% (2014: 1,4%)

Acordos de revenda
O justo valor dos acordos de revenda aproxima o montante atransportar ja que estes saldos s&o, normalmente, de curto prazo e totalmente
garantidos.

Passivos financeiros

A quantia escriturada dos passivos financeiros subsequentemente mensurados ao custo amortizado (incluindo contas de cliente, outros
depésitos, acordos de revenda e garantias de caixa sobre titulos concedidos por empréstimo, titulos de divida em emiss&o, passivos
subordinados) é determinada de acordo com a poliica contabilistica indicada na pagina 233.

Depdsitos de bancos e contas de clientes
Em muitos casos, o justo valor divulgado aproxima o valor escriturado porque os instrumentos s&o de natureza de curto prazo ou tém taxas de
juros que sédo determinadas com frequéncia, tais como as contas de clientes e outros depésitos, e titulos de divida de curto prazo.

O justo valor para todos os depésitos com maturidades a longo prazo, como depésitos a prazo, sédo calculados utilizando fluxos de caixa com
reducéo, aplicando tanto as taxas de mercado como as taxas atuais para depésito de maturidades restantes semelhantes.
Consequentemente, o desconto do valor justo é minimo.

Tiulos de divida em circulagéo

Valores justos de outros titulos de divida em emissdo baseiamse em precos de mercado quando disponiveis, ou quando os instrumentos
sdo de curto prazo, a quantia em transporte aproximasse do valor justo. A diferenca do valor justo para o Grupo decresceu para 1,1% (2014:
1,6%) e para o Banco decresceu 1,0% (2014: 2,2%).

Acordos de reconpra
O justo valor dos acordos de recompra aproxima 0s montantes a transportar j& que estes saldos s&o, normalmente, de curto prazo.

Passivos subordinados

Os justos valores para capital de empréstimo obsoleto e ndo obsoleto, convertivel e ndo convertivel, baseiamse nas taxas de mercado
cotadas para o caso em questdo ou para casos com prazos e condicdes semelhantes
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18 Compensacédo de ativos financeiros e passiv os financeiros
De acordo como IAS 32 Instumentos Financeiros: Apresentagéo, o Glupo apresenta ativos e passivos financeiros numa base liguida no balango apenas se existir
um direito executorio legal para langaras importancias reconhecidas e se houverintengao de liquidac&o numa base liquida, ou de realizarum ativo e liquidar

simultaneamente o passivo. A seguinte tabela mostra o impacto de acordos de compensagao:

e todos os ativos e passivos liquidos indicados no balango
e Todos os instrumentos financeiros derivados e acordos de revenda inversa e outros empréstimos garantidos similares e acordos de empréstimo que estio
sujeitos a acordos gerais de compensagdo executiveis ou acordos similares, mas nao se qualificam para a compensago do balango.

Atabela identifica os montantes que foram compensados no balango e também os valores que estio cobertos poracordos de compensagéo executaveis (@cordos
de compensagao e garantia financeira), mas ndo se qualificam para a compensacéo de acordo comos requisitos da IAS 32 desciita acima.

Os 'valores liquidos’ apresentados a seguirnao se destinam a representar a exposigao real do Grupo ao risco de crédito, uma vez que é utilizada uma variedade de

estratégias de mitigagao

de crédito, além de acordos de compensacéo e colaterais

O Grupo

Quantias sujeitas a acordos de compensacéo executiveis

Efeitos de compensac&o no balango

Quantias relacionadas néo compensadas”

valor e
liquidos acoris do
Valores reportadosno  Instrumentos Garantia Valor compensacio Total dg
Valores buis compensacio b Balanco financeiros financeira liguido executaveis Balango °
Mg Mg Mg Mg ME Mg Mg Mg
Até 31 de Dezembro de 2015
Ativos financeiros derivativos © 328.692 (7.685) 321.007 (259.582) (42.402) 19.023 6.863 327.870
Acordos de revenda invertida e
outros empréstimos garantidos
similares 33.805 (11.220) 22585 - (22.299) 286 5.602 28.187
Acordos de revenda inversa
designados a preco justos 135.792 (91.668) 44124 - (44.101) 23 5.389 49513
Total ativos 498.289 (110.573) 387.716 (259.582) (108.802) 19.332 17.854 405.570
Passivo financeiro derivativo © (325.984) 7.645 (318.339) 259,582 40.124 (18.633) (6913)  (324.252)
Acordos de recompra e
empréstimos garantidos similares (30.525) 10.687 (19.838) - 19.838 - (5.197) (25.035)
Acordos de revenda
designados a pregco (141.126) 92.201 (48.925) - 48.364 (561) (1.913) (50.838)
Passiv os totais (497.635) 110.533 (387.102) 259.582 108.326 (19.194) (13.023) (400.125)
A 31 de dezembro de 2014
Ativos financeiros derivativos 617.981 (182.274) 435.707 (353.631) (52.278) 29.798 4.369 440.076
Acordos de revenda e outros
empréstimos garantidos similares
204.895 97.254) 107.641 - (106.436) 1.205 24112 131.753
Acordos de revenda inversa
designados a prego justo 4119 - 4119 - (3.918) 201 1.117 5.236
Total ativos 826.995 (279.528) 547.467 (353.631) (162.632) 31.204 29.598 577.065
Passivos financeiros derivativos (617.161) 184.496 (432.665) 353.631 54311 (24.723) (6.655) (439.320)
Acordos de revenda e outros
empréstimos garantidos similares (202.218) 97.254 (104.964) - 104.023 941) (19.515) 124.479)
Acordos de recompra
derivados a valor justo. (4.256) - (4.256) - 3.942 (314) (1.167) (5.423)
Passiv os totais (823.635) 281.750 (541.885) 353.631 162.276 (25.978) (27.337) (569.222)

Notas

a Garantias financeiras de42.402£M(2014:52.278 £M)foram recebidas relativas a ativos derivativos, incluindo 34.918 £M (2014: 44.047 £M) de garantias de caixae 7.484 £M

(2014:

8.231 £EM)de garantias ndo monetarias . Garantias financeiras de 40.124 £M (2014: 54.311 £M) foram colocadas, referentes a passivos derivativos, incluindo 35.464 £M
(2014:43.768 £M) de garantias de caixa e 4.660£M (2014: 10.543£M) de garantias ndo monetarias. As quantias de garantias&o limitadas a exposigéo liquida de balango,
de forma a n&o incluirsobre garantias. Dos 34.918 £M, (2014: 44.047 £M) as garantias de caixa detidas, 27.732 £M, (2014: 33.769£M) foram incluidas em depésitos de
bancose 7.186 £M (2014:10.278 £M) foram incluidas em contas de clientes. Dos 35464 £M (2014: 43.768 £M) de garantias de caixa colocadas, 13.238 £M (2014: 16.815
£M) foram incluidas em empréstimos e adiantamentos a bancos e 22.226 £M (2014: 26.953 £M) foram incluidas em empréstimos e adiantamentos a clientes.

=

derivativos incluem liquidez de garantias emcaixa de
532 £M(2014:3.274 £M). Ativos e passivos de liquidacao foram compensados em 8.886 £M 82014: 13.258 £M). Nenhum outro ativo ou passivo financeiro reconhecido
significativo foram compensados no balango. Nesse sentido, as Unicas categorias do balango necessarias para incluséo na tabela s&o as mostradas acima.

a o

executaveis’.

®

Esta colunainclui os direitos contratuais de compensacio que estio sujeitos aincerteza sob as leis dajurisdigdgo em questio.
O balangototal éa somade 'valores liquidos apurados no balango, sujeitos a acordos de compensagéo executaveis e valores ndo sujeitos a acordos de compensagédo

Montantes de compensacéo para Ativos financeiros derivativos incluem liquidez de garantias em caixade 527 £M (2014: 1.052 £M). Montantes de compensagéo para Passivos

O decréscimo em montantes compensados deve-se a conversdo dos swaps diarios de taxas de juro com garantias do Barclays com aLCH Cleamet Ltd, para a qual as

garantias foram compensadas face a exposi¢ao derivativa, nos swaps diarios de taxas de juro de liquidagdo de Dezembro de 2015. Istolevou a uma redug&o nos resultados
brutos disponiveis para serem compensados. A divulgagdo nocional derivativa na Nota 14 Instumentos financeiros derivativos incluem o nocional dos swaps diarios de taxas

de juro de liquidagdo.

negocios , porum valorjusto , para melhorse alinharcom a forma como o negécio melhorgere o riscoe o desempenho da carteira.
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18 Compensagdo de ativos financeiros e passivos financeiros continuagéo

O Banco Quantias suj eitas a acordos de compensagdo executiveis
Efeitos de compensag&o no balango ndo compensadas Quantias relacionadas
Valores ndo
suj eitos a
Valores liquidos acordosde
v reportadosno  Instrumentos Garantia Valore compensagio Total do
Valores brutos compen Balang¢o financeiros financeira liquido executaveis”
A 31 de dezembro de 2015 ME ME ME ME ME ME ME ME
Ativos financeiros derivativos * 308.921 (7.685) 301.236 (241.295) (42.293) 17.648 Me 316.252
Acordos de revenda inversa
E outros empréstimos similares
empréstimo 37722 (16.596) 21126 - (20.270) 856 7677 28.803
Acordos de revenda
Designados pelo valor justo 144.003 (104.250) 39.753 - (39.233) 520 2.829 42582
Ativos Totais 490646  (128531) 362.115 (241295)  (101.796)  19.024 25522 387.637
Passivo financeiro derivativo * (302.806) 7.645 (295.161) 241.295 40.074 (13.792) (14.864) (310.025)
Acordos de revenda e
outros empréstimos garantidos (35.459) 15.164 (20.295) - 20.294 (1) (5.869) (26.164)
Acordos de recompra
designados pelo valor (150.682) 105.682 (45.000) - 44,285 (715) (458) (45.458)
Passivos totais (488.947) 128491 (360.456) 241295 104.653 (14.508) (21.191) (381.647)

A 31 de dezembro de 2014

Ativos financeiros derivativos 589.971 (182.274) 407.697 (327.156) (52.091) 28.450 18.868 426565
Acordos de revenda inversa

e outros empréstimos

similares 197.951 (103.703) 94.248 - (93.468) 780 8576 102.824
Acordos de revenda

designados pelo valor justo 2271 - 2271 - (2.080) 191 1053 3.324
Ativos Totais 790.193 (285.977) 504.216 (327.156)  (147.639) 29421 28.497 532713
Passivo financeiro derivativo (583.017) 184.496 (398521) 327.156 53382  (17.983) (21.084)  (419.605)
Acordos de revenda e

outro_empréstimo garantido (189.924) 103.703 (86.221) - 85.177 (1.044) (9.152) (95.373)
Acordos de recompra

designados pelo valor justo (3.720) - (3.720) - 3407 (313) (1.147) (4.867)
Passivos totais (776.661) 288.199 (488.462) 327.156 141.966 (19.340) (31.383) (519.845)

Ativos e passivos derivativos

A coluna ’Instrumentos Financeiros’ identifica ativos e passivos financeiros sujeitos a pagamento sob acordos de compensagédo, como o ISDA
Master Agreement ou acordos de troca de derivativos ou contraparte de liquidagdo, em que todas as operacdes em aberto com a mesma
contraparte podem ser compensadas com vencimento antecipado e aplicado em todas as transacdo pendentes e cobertas pelos acordos, em
caso de incumprimento ou outro evento previamente estabelecido.

Garantia financeira refere-se ao numerério e garantias ndo monetarias obtidos, geralmente didria ou semanalmente, para cobrir a exposi¢ao
liquida entre as contrapartes, permitndo que a garantia seja realizada no caso de incumprimento ou outro evento previamente estabelecido.

Notas
Garantias financeiras de 42.293£M (2014:52.091 £M) foram recebidas relativas a ativos derivativos, incluindo 34.818 £M (2014: 43.928 £M) de garantias de caixae 7.475 £M

(2014:
8.163 £M)de garantias ndo monetarias. Garantias ndo financeiras de 40.074 £M (2014: 53.382 £M) foram colocadas referentes a passivos derivativos, incluindo 35.428 £M

(2014:43.706 £M)de garantias de caixa e 4.646 £M (2014:9.676 £M) de garantias ndo monetarias. As quantias das garantias sé&o limitadas a exposicao liquida de balanco, de
forma a n&o incluirsobre garantias.

Montantes de compensacéo para Ativos financeiros derivativos incluem liquidez de garantias em caixa de 527 £M (2014: 1.052 £M). Montantes de compensacao para
Passivos derivativos incluem liquidez de garantias em caixade

532 £M(2014:3.274 £M). Nenhum outro ativo ou passivo financeiro reconhecido significativo foram compensados no balango. Nesse sentido, as Unicas categorias do balango
necessaras para incluséo natabela séo as mostradas acima.

Esta colunainclui os direitos contratuais de compensacio que estio sujeitos aincerteza sob as leis dajurisdigdgo em questio.

O balangototal éa somade 'valores liquidos apurados no balango, sujeitos a acordos de compensacéo executaveis e 'valores ndo s ujeitos a acordos de compensagédo
executaveis’.

O decréscimo em montantes compensados deve-se a conversdo dos swaps diarios de taxas de juro com garantias do Barclays com aLCH Cleamet Ltd, para a qual as
garantias foram compensadas face a exposigao derivativa, nos swaps diarios de taxas de juro de liquidagdo de Dezembro de 2015. Istolevou a uma redugao nos resultados
brutos disponiveis para serem compensados. A divulgagdo nocional derivativa na Nota 14 Instumentos financeiros derivativos incluem o nocional dos swaps diarios de taxas
de juro de liquidaggo.

a Durante 2015 , foram designados novos acordos de recompra inversa e derecompra e novos acordos para outros empréstimos garantidos similares em certos

negocios , porum valorjusto , para melhorse alinharcom a forma como o negécio melhorgere o risco e o desempenho da carteira.

»

=

a o

®
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18 Compensacédo de ativos financeiros e passivos financeiros continuagao
Acordos de reconpra e de reconpra inversa e outros financiamentos e enpréstinos garantidos de forma similar
A coluna "Montantes Compensados™ identifica os ativos e passivos financeiros sujeitos a compensagéo por acordos especificos, tais como
acordos globais de recompra e acordos globais para empréstimo de titulos, em que todas as operagfes em aberto com a mesma contraparte
possam ser compensadas, aplicando-se acompensagdo atodas as transagGes pendentes e cobertas pelos acordos, em caso de
incumprimento ou de outros eventos previamente estabelecidos.

A garantia financeira inclui tipicamente ftitulos de alta liquidez, que séo legalmente transferidos e podem ser liquidados em caso de
incumprimento da contraparte.

Estes acordos de compensagdo e garantia, e outras estratégias de miigacéo do risco de crédito utlizadas pelo Grupo, explicamse na secgdo
de miigacéo de risco de Crédito, na pagina 54.
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Notas as demonstragoes financeiras
Ativos e passivos detidos pelo justo valor

notas incluidas nesta secgao referem-se a ativos detidos a custo amortizado que resultam do crédito retalhista e
grossista do Grupo, e que incluem empréstimos e adiantamentos, locagdes financeiras, acordos de recompra e

de recompra inversa, e crédito garantido similar. Os detalhes relativos as posicées de capital e de liquidez do

19 Empréstimos e adiantamentos abancos e clientes

Contabilidade para instrumentos financeiros detidos a custo amortizado

Os empréstimos e adiantamentos a clientes e bancos, as contas de clientes, os titulos de divida, e a maioria das responsabilidades
financeiras sdo detidas a custo amortizado. Ou seja, o justo valor inicial (que serd normalmente o montante adiantado ou emprestado) é
ajustado pelos repagamentos e pela amortizagdo de cupdes, taxas, e despesas, para que represente a taxa de juro efeiva do ativo ou do
passivo

Em conformidade com a IAS 39 Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragdo, quando o Grupo ja ndo pretender negociar os

ativos financeiros, poderd transferi-los da classificacdo de detidos para negociacdo e mensurélos ao custo amortizado, se estes
respeitarem a definicdo de um empréstimo. O valor inicial usado para determinagdo do custo amortzado € o justo valor a data da

transferéncia.
O Grupo O Banco

2015 2014 2015 2014
A 31 de dezembro ME ME ME ME
Empréstimos e adiantamentos brutos a bancos 41 829 42 657 62 201 57 438
Empréstimos e adiantamentos a bancos 41 829 42 657 62 201 57 438
Empréstmos e adiantamentos brutos 404 138 433 222 398 488 433 677
aclientes Deduzidos das provisdes (4921) (5455) (3281) (3863)
Empréstimos e adiantamentos a clientes 399 217 427 767 395 207 429 814

Inclui-se mais informacdo sobre os empréstmos e adiantamentos do Grupo a bancos e clientes e provisGes para imparidades nas paginas
65 a 86.

Antes de 2010, o grupo reclassificou determinados ativos financeiros, originalmente classificados como detidos para negociagdo, que ndo
foram considerados como detidos para efeitos de negociagdo mas sim como empréstimos e adiantamentos. O valor contabilistico e o justo
valor dos titulos reclassificados como empréstimos e adiantamentos ascende a 975 M£(2014:1 862M£) e

958 M£(2014: 1 834M£), respetivamente.

Se estas reclassificagfes n&o tivessem sido feitas, a demonstracdo de resultados do Grupo para 2015 teria incluido um ganho liquido devido
aos aftivos de negociacdo reclassificados de 12 M£(2014: ganho de 57 M£).

20 Locacbes financeiras

Contabilidade para locagdes financeiras

O Grupo aplica a IAS 17 Locagdes na contabilizagdo das locacdes financeiras, tanto nos casos em que é locador como naqueles em que
€ locatério. Uma locacéo financeira é uma locagdo que confere a maior parte dos riscos e das recompensas dos bens locados ao
locatario. Quando o Grupo for locador, o bem locado ndo serd incluido no balanco; em vez disso, reconhecer-se-a4 um valor a receber
devido a locagdo financeira que represente o pagamento minimo a receber de acordo com os termos da locagdo, descontado ataxa de
juro implicita na locagdo. Quando o Grupo for locatario, o bem locado é reconhecido nos ativos tangiveis e reconhece-se uma
responsabilidade com locagéo financeira, que represente o pagamento minino a efetuar de acordo com a locacéo, descontado ataxa de
juro implicita na locag&o.

Os rendimentos ou as despesas de juros séo reconhecidos nas contas areceber ou nas contas a pagar com juros, atribuidos aos
periodos contabilisticos para refleirem uma taxa de retorno periddica constante.

Contas areceber dalocacdo financeira

As contas areceber da locacdo financeira estdo incluidas nos empréstimos e adiantamentos a clientes. O Grupo dedica-se ao crédito
baseado em ativos e trabalha com uma gama alargada de empresas internacionais de tecnologia, de equipamento industrial e comerciais, no
sentido de disponibilizar programas financeiros personalizados de assisténcia a fabricantes, vendedores, e distribuidores de ativos.
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20 Locagées financeiras continuagio

2015 2014
inv estimento Valor
Bruto em contas Valor presene inv estimento presente das
a rﬁ%%ge‘ﬁgg das contas a Bruto em contas a Valores
sasoes receberde Valores contas a receber de residuais
financeiras gendimento  pagamentos residuais receberde Rendimento pagamentos nédo
financeiro de locagdo nao Locagses financeiro  de locacéo garantido
futuro minimos garantidos financeiras futuro minimos s
ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
N3o mais que um ano 1826 (230) 1596 117 2139 (304) 1835 125
Mais de um ano, mas ndo mais que cinco 3569 (555) 3014 275 4159 (682) 3477 293
Durante cinco anos 224 (32) 192 21 213 (40) 173 17
Total 5619 (817) 4802 413 6511 (1026) 5485 435
O Banco
N3o mais que um ano - - - - 14 9 5 -
Durante um ano, mas ndo mais que cinco 1 - 1 - 333 (29) 304 -
Durante cinco anos 1 - 1 - 9 (3) 6 -
Total 2 - 2 - 356 (41) 315 -

A deducéo por imparidade para valores areceber incobraveis da locacéo financeira foi de 56 M£(2014: 82 M£)

Responsabilidades de locagdo financeira

O Grupo cede bens imdveis e equipamentos mediante contratos de locagdo que cumprem a definicdo de locagdes financeiras. As
responsabilidades de locagdo financeira séo apresentadas na Nota 25 Acréscimos e diferimentos e outras responsabilidades.

A 31 de dezembro de 2015, o total dos pagamentos futuros minimos para locagdes financeiras foi de zero (2014: 14M£) e o total dos
pagamentos futuros minimos para locages financeiras para o Banco foi de zero (2014: zero). O valor contabilisico dos ativos detidos por

locagdo financeira foi de zero (2014: 31 M£).

21 Acordos de recompra inversa e de recompra incluindo outros créditos e empréstimos similares

Os acordos de revenda (eempréstimo de agbes ou transagdo similar) séo uma forma de crédito segurado pela qual o Grupo disponibiliza um
empréstimo ou uma garantia em numerdrio em troca da transferéncia da garantia, geralmente na forma de titulos negociaveis sujeitos a um
acordo para transferéncia dos titulos suportados a um prego fixo no futuro. Os acordos de recompra ocorrem quando o Grupo obtém

empréstimos ou numerdrio como garantia, por troca da transferéncia da garantia.

Contabilizagdo de acordos de revenda e recompra incluindo crédito e outros empréstimos similares
O Grupo adquire (num acordo de recompra inversa) ou contrai empréstimos de titulos, sujeito a um compromisso de revenda ou de devolucéo.
Os titulos n&o s&o incluidos no balango patrimonial, j& que o Grupo ndo adquire os riscos e as recompensas da posse. A retribuicdo paga (ou a
garanta em numerdrio prestada) é contabilizada como um ativo de empréstimo a custo amortizado, a menos que seja designada ao justo valor

por via dos resultados.

O Grupo também pode vender (num acordo de recompra) ou emprestar titulos, sujeito a um compromisso de recompra ou de resgate. Os
titulos s@o mantidos no balanco patrimonial, j& que o Grupo rettm de forma substancial os riscos e as recompensas da posse. A retribuicdo
recebida (ou a garantia em numerédrio prestada) é contabilizada como um responsabilidade financeira a custo amortizado, a menos que seja

designada ao justo valor por via dos resultados.

O Grupo O Banco
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME
Ativos
Bancos 8954 39528 4762 22 051
Clientes 19 233 92 225 24 041 80 773
Acordos de recompra inversa e outros empréstimos garantidos similares a 28 187 131 753 28 803 102 824
Passivos
Bancos 13 952 49 940 7 052 24131
Clientes 11 083 74 539 19 112 71242
Acordos de recompra e empréstimos garantidos similares a 25 035 124 479 26 164 95 373

Nota

a Durante 2015, novos acordos de recompra e de recompra inversa, incluindo outros empréstimos obtidos e concedidos similares em determinados negé6cios foram
designados pelojusto valor para um melhoralinhamento com o modo como o negécio gere o riscoe o desempenho da carteira (ver Nota 13 Ativos financeiros designados
pelo justo valore Nota 16 Passivos financeiros designados pelo justo valorpara mais detalhes).
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Notas as demonstracoes financeiras
Ativos n3o correntes e outros investimentos

As notas incluidas nesta sec¢ao concentram-se nos ativos tangiveis ndo-correntes e intangiveis do Grupo
e nos bens imoéveis e equipamentos, que apresentam beneficios econémicos futuros no longo prazo.

22 Bens im@veis e equipamentos
Contabilizagdo de bens iméveis e equipamentos
O Grupo aplica a IAS 16 Bens Invveis e Equipamentos e IAS 40 Propriedades de Investimento.

Os bens iméveis e equipamentos s3do contabilizados pelo custo, incluindo custos de aquisicdo diretos e adicionais, menos as
amortizagdes acumuladas e provisdes para imparidade, se necessario. Os custos subsequentes serdo capitalizados se isso resultar
numa melhoria do ativo.

A amortizagdo calcula-se a partir da amortizagdo constante dos bens iméveis e dos equipamentos ao longo das suas vidas econdmicas (teis
estimadas. As taxas, métodos, e valores residuais das amortizagdes subjacentes ao célculo das amortizagdes dos bens iméveis e
equipamentos sdo revistas, para considerar quaisquer alteragdes das circunstancias. O Grupo usa as seguintes taxas anuais para o calculo

Anc_amarfizasSnc:

Taxas anuais para o célculo de amortizagdes Taxa de amortizagdo

Edificios de propriedade liwe e propriedade arrendada de longa-duracdo (mais de 50 anos 2-33%

Propriedade arrendada sobre a restante vida do mesmo (menos de 50 anos para terminar) Durante a vida restante da locagdo
Custos de adaptacio de propriedade absoluta e propriedade de locagdo 6-10%

Equipamento instalado na propriedade absoluta e na propriedade de locagdo 6-10%

Computadores e equipamento semelhante 17-33%

Mobiliario e utensilios e outro equipamento 9-20%

Quando a propriedade arrendada tem uma \vida util restante inferior a 17 anos, os custos de adaptagdo e de equipamento instalado s&o
desvalorizados ao longo da vida restante do arrendamento.

Propriedade de investimento

O Grupo reconhece inicialmente o investimento imobiliario pelo custo, e consequentemente pelo justo valor, em cada data do balanco,
refletindo as condicées de mercado adata da informacdo. Os ganhos e perdas na remensuracdo sdo incluidos na demonstracdo de resultados.
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Ativos fixos tangiveis continuacio

Propriedad Propriedad
ede 0 Grupo ativ os ede OBanco
inv estim locad inv estim Equipame
ento  Propriedade Equipamento os Total ento Propriedade nto Total
ME ME ME ME ME ME ME ME ME

Custo
A 1de janeiro de 2015 207 4054 4350 10 8621 16 2131 2079 4226
Acréscimos e alienagdes (71) 22 173 49 173 - 71 40 111
Alteragdo no justo valor das
propriedades de investimento 10 - - - 10 2 - - 2
Cambios e outros movimentos (6) (157) (264) 3 (424) (1) (51) (39) (91)
A 31 de dezembro de 2015 140 3919 4 259 62 8 380 13 2151 2 080 4244
Amortizagdes acumuladas e
imparidade
A 1de janeiro de 2015 - (1669) (3157) 9 (4835) - (1076) (1549) (2625)
Encargos com amortizagdes - (181) (373) - (554) - (96) (178) (274)
Alienagdes - 144 159 - 303 - 38 71 109
Cambios e outros movimentos - 9 194 (29) 174 - 15 33 48
A 31 de dezembro de 2015 = (1697) (3177) (38) (4912) - (1119) (1623) (2742)
Valor _contabilistico liquido 140 2222 1082 24 3 468 13 1032 457 1502
Custo
A 1lde janeiro de 2014 451 3924 4552 10 8937 68 2023 2119 4210
Acréscimos e (160) 174 7 - 21 6 120 (26) 100
alienagdes Alteragdes
no justo valor das (1) - - - (1) - - - -
Cambios e outros movimentos (83) (44) (209) - (336) (58) (12) (14) (84)
A 31 de dezembro de 2014 207 4 054 4 350 10 8 621 16 2131 2079 4226
Amortizagdes acumuladas e
imparidade
A 1de janeiro de 2014 - (1513) (3201) (@) (4721) - (985) (1501) (2486)
Encargos com amortizagdes - (184) (399) 2 (585) - (94) (199) (293)
Alienagdes - 34 271 - 305 - 14 140 154
Cambios e outros movimentos - (6) 172 - 166 - (11) 11 -
A 31 de dezembro de 2014 - (1669) (3157) 9) (4 835) - (1076) (1549) (2625)
Valor contabilistico liquido 207 2385 1193 1 3 786 16 1055 530 1601

Foram incluidos arrendamentos de propriedades no valor de 9 M£(2014: 5 M£) e de 9 M£ (2014: 14 M£) em rendimento de
investimento liquido e outros rendimentos, respetivamente. Os encargos com imparidade no periodo ascenderam a 38 M£(2014: 61
ME).

O justo valor da propriedade para investimento é determinado tendo por referéncia os precos atuais de mercado para propriedades
semelhantes, ajustados, conforme necesséario, pela condicéo e pela localizagdo, outendo por referéncia transaces recentes atualizadas para
refleir as condigbes econémicas atuais. Podem ser empregues técnicas para desconto dos fluxos de caixa quando ndo houver transagdes
recentes, usando valores externos e atuais do mercado, como os valores das rendas e as taxas de juro. As valorizagGes sé&o efetuadas pela
gestdo, com o apoio de avaliadores independentes e devidamente qualificados. Consulte a Nota 17 Justo valor de ativos e passivos para mais
detalhes.

23 Goodwill e ativos intangiveis

Contabilidade para goodwill e outros ativos incorpéreos

Goodwill (fundo de comércio)

O valor contabilisico do goodwill é determinado em conformidade com a IFRS 3 Conbinagées Conerciais a IAS 36 Inparidade de
Ativos.

O Goodwill decorre da aquisicdo de subsididrias, associadas, e jointventures, e representa o excesso do justo valor numa consideragéo
de compra sobre o justo valor da parte do Grupo nos ativos adquiridos e os passivos e outras responsabilidades contingentes assumidos
adata da aquisigéo.

O Goodwill é revisto anualmente quanto a imparidade, ou com uma maior frequéncia quando existrem indicagbes de ter ocorrido
imparidade. O teste enwolve a comparacdo do valor contabilisico do goodwill com o valor presente dos fluxos de caixa antes de
impostos, descontados a uma taxa de juro que reflita os riscos inerentes da unidade de geragdo de caixa (UGC/CGU) que esta
relacionada com o goodwill, ou com o justo valor da UGC, se for maior.
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Notas as demonstracoes financeiras
Ativos n3o correntes e outros investimentos

23 Goodwill e ativos intangiveis continuagdo

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis para além do goodwill sdo contabilizados em conformidade com a IAS 38 Ativos Intangiveis e a IAS 36 Inparidade de
Ativos.

Os ativos intangiveis incluem marcas, listas de clientes, sofware desenvolvido internamente, outro sofware, licengas e outros contratos €
principais depésitos intangiveis. Sdo inicialmente reconhecidos quando sio separdveis ou decorrem de direitos contratuais ou de outros direitos
legais, quando o custo pode ser medido com fiabilidade e, no caso dos ativos intangiveis que ndo sdo adquiridos numa combinagdo comercial.
quando for provavel que ocorram beneficios economicos futuros afribuiveis aos ativos e decorrentes do seu uso.

Os ativos intangiveis sdo declarados pelo custo (que é, no caso dos afivos adquiridos numa combinagdo comercial, o justo valor a data de

AnicicXAY EAniida Aac amartizacXac actmailadac A dac nravicXae nara imnaridada e Aviefiram A cXa amartizadne dirantn ae cline vidae ddnie

Taxas anuais para calculo das Periodo de
amortizacdes amortizacao
Goodwlll (fundo de comércio) N3o amortizado
Software desenvolvido 12 meses a6 anos
internamente  Outro software 12 meses a6 anos
Principais depésitos 12 meses a6 anos
intangiveis Marcas 12 meses a6 anos
Listas de cliente 12 meses a6 anos

Os ativos intangiveis s&do analisados relativamente a imparidade quando houver a possibilidade de se ter

Custos do

Grupo

A 1ldejaneiro de 2015 6329 3240 482 186 112 1721 447 12517

Acréscimos e alienagdes Cambios e (515) 998 75 o o o 18 576

outros movimentos (211) (126) 15) 40) (26) (56) 6 (468)

A 31 dedezembrode2015 5603 4112 542 146 86 1665 471 12625

Amortizagdes acumuladas e

imparidade

A 1dejaneiro de 2015 (1442) (1257) (194) 88) (112) 962) (283) (4337)
Alienagdes 518 128 2 - - - 3 651

Encargos com amottizagdes - 421) @7) ®6) - (143) 30) 617)
Encargos de imparidade 102) (101) @) @) - @2) - (217)
Cambios e outros movimentos 28 iz @) 20 25 36 @) itz

A 31 dedezembrode2015 (998) (1634) 212) (75) (86) (1081) (317) (4 403)
Valor contabilistico liquido 4 605 2478 330 71 - 584 154 8222

O Banco

Custo

A 1dejaneiro de 2015 4274 2029 281 5 - 115 116 6820

Acréscimos e alienagdes (50) 588 56 - - = 16 610

Cambios e outros movimentos (10) 49) @) - - 1) 3) ®7)
A 31 dedezembrode2015 4214 2568 333 5 - 114 129 7363

Amortiza¢des acumuladas e

imparidade

A 1 de janeiro de 2015 ®17) 822) ©9) @) - @7 (56) (1875)
Alienagdes 50 127 2 - - - 3 182

Encargos com amottizacdes = (226) 1) - - ©) ©) (245)
Encargos de imparidade (56) @2) @) @) - ) - (102)
Cambios e outros movimentos 6 4 4 - - 1 2 17

A 31 de dezembro de 2015 ®17) 959) ©5) ®) - ®87) (60) (2023)
Valor contabilistico liquido 3397 1609 238 - - 27 69 5340
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23 Goodwill e ativos intangiveis
continuagdo

desenvo
Ivido Qutros Depésitos Licengas e
Goodwill software software incorpéreos Marcas Listas de outro Total
(fundo clientes
ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Custo
A 1de janeiro de 2014 6 346 2411 556 194 116 1543 437 11 603
Acréscimos e alienagdes 36 702 176 - - 123 7 1044
Cambios e outros movimentos (53) 127 (250) (8) (4) 55 3 (130)
A 31 de dezembro de 2014 6 329 3240 482 186 112 1721 447 12 517
Amortizagdes acumuladas e
imparidade
A 1lde janeiro de 2014 (1468) (999) (217) (85) (97) (799) (253) (3918)
Alienagdes - 98 21 - - 14 2 135
Encargos com amortizagdes - (306) (19) 7 (18) (142) (30) (522)
Encargos de imparidade - (74) (21) - - (5) - (100)
Cambios e outros movimentos 26 24 42 4 4 (30) (2) 68
A 31 de dezembro de 2014 (1442 (1257) (194) (88) (111) (962) (283) (4337)
Valor contabilistico liquido 4 887 1983 288 98 1 759 164 8180
O Banco
Custo
A 1de janeiro de 2014 4276 1736 238 6 - 117 122 6 495
Acréscimos e alienagdes - 271 98 - - - (1) 368
Cambios e outros movimentos (2) 22 (55) (1) - (2) (5 (43)
A 31 de dezembro de 2014 4274 2 029 281 5 - 115 116 6 820
Amortizagdes acumuladas e
imparidade
A 1lde janeiro de 2014 (817) (675) (75) (4) - (69) (49) (1689)
Alienagdes - 98 19 - - - 2 119
Encargos com amortizagdes - (216) (6) - - (10) (10 (242)
Encargos de imparidade - (40) (21) - - - - (61)
Cambios e outros movimentos - 11 (16) - - 2 1 (2)
A 31 de dezembro de 2014 (817) (822) (99) (4) - (77) (56) (1875)
Valor contabilistico liquido 3457 1207 182 1 - 38 60 4 945
Goodwill (fundo de comércio)
O goodwill é distribuido pelos segmentos de negécio do seguinte modo:
O Grupo O Banco
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME
Banca de Particulares e Empresas 3472 3471 3225 3225
Banca em Africa 725 915 - -
Barclaycard 408 427 172 172
Barclays Non Core - 74 - 60
Valor contabilistico liquido total de goodwill (fundo de comércio) 4 605 4 887 3397 3457

home .barclays/annualre port

Barclays Bank PLC Relatério Anual 2015|215



Notas as demonstracoes financeiras
Ativos n3o correntes e outros investimentos

23 Goodwill e ativos intangiveis continuagao

Goodwill (fundo de comeércio)

O teste ao goodwill quanto a imparidade envolve uma quantidade significativa de apreciacdes. Estas incluem a identificacdo de CGU
independentes e a atribuicdo de goodwill a estas unidades baseada nos beneficios decorrentes da aquisicdo e esperados pelas unidades. A
atribuicdo é revista depois da reorganizacdo do negdcio. As projegOes de fluxos de caixa tomam necessariamente em consideracdo as
alteragfes no mercado em que um negécio opera, incluindo o nivel de crescimento, a atividade competiiva, e os impactos de alteracdes
regulamentares. A determinag&o dos fluxos de caixa esperados antes de impostos, e da taxa de juro ajustada ao risco, apropriados a unidade
operacional, requer um exercicio de juizo. A estimativa dos fluxos de caixa antes de impostos é sensivel aos periodos para os quais existirem
previsdes detalhadas, e aos pressupostos relativos aos fluxos de caixa sustentiveis no longo prazo.

Outros ativos intangiveis

A determinacdo das vidas Uteis estimadas dos ativos intangiveis (como os que decorrem de relacionamentos contratuais) requer uma andlise
circunstancial. A avaliagdo da exibicdo de indicadores de imparidade por um ativo, bem como o célculo da imparidade, que requer a estimativa
dos fluxos de caixa futuros e dos justos valores deduzidos dos custos de venda, também requer a preparagdo de previsdes de fluxos de caixa
e de justos valores para ativos que podem nao ser comprados e vendidos com regularidade.

Testes de imparidade sobre o Goodwill

Durante 2015, o Grupo reconheceu um encargo com imparidade de 102 M£ (2014: zero), principalmente atribuivel ao Non-Core e a retirada
do produto Bespoke no Barclaycard, enquanto o Banco reconheceu um encargo com imparidade de 56 M£ (2014: zero) atribuivel ao Non-
Core. Isto é consequéncia do facto do valor contabilistico do goodwill relacionado com estes negécios ndo ser suportado com base nos
célculos do valor de uso.

Pressupostos fundamentais

Os pressupostos fundamentais usados para os testes a imparidade sé&o definidos a seguir para cada saldo de goodwill significaivo. Um outro
goodwill de 81 M£ (2014

1031 ME£) foi distribuido entre vérias CGU que ndo sé&o consideradas individualmente significativas .

Banca de Particulares e Enpresas (BPE)

O goodwill relacionado com o Woolwich foi de 3225 M£(2014: 3 225 M£) do saldo total PCB. O valor contabilistico da CGU determina-se
usando uma distribuicdo dos fundos totais dos acionistas do grupo, excluindo o goodwill baseado na parte dos ativos ponderados pelo risco
detida pela CGU antes dos saldos de goodwill serem novamente adicionados. O montante recuperdvel da CGU foi determinado usando
previsdes dos fluxos de caixa baseados em orcamentos financeiros aprovados pela gestdo, e que cobrem um periodo de trés anos, com uma
taxa de crescimento terminal de 2,4% (2014: 24%) aplicada dai em diante. Os fluxos de caixa previstos foram descontados a uma taxa antes
de impostos de 11,4% (2014: 11,0%). Com base nestes pressupostos, o montante recuperdvel excedeu o montante contabilistico incluindo o
goodwill em 24 811 M£ (2014: 17 260 M£). Uma alteracdo de um ponto percentual nataxa de desconto ou na taxa de crescimento terminal
aumentaria ou diminuiria o montante recuperavel em 4 860 M£(2014: 2 888 ME£) e 3 422 M£ (2014: 2 070 ME), respetivamente. Uma redugdo
anual de 10% nos fluxos de caixa previstos reduziria o montante recuperavel em 4 835 M£ (2014: 2 679 ME).

Africa

O goodwill relacionado com a CGU Absa Retail Bank foi de 499 M£ (2014: 631 M£) do saldo total da Banca em Africa. O valor contabilistco da
CGU foi determinado usando o valor liquido patrimonial. O montante recuperavel do Absa Retail Bank foi determinado usando previsGes dos
fluxos de caixa baseados em orgamentos financeiros aprovados pela gestdo, e que cobrem um periodo de trés anos, com uma taxa de
crescimento terminal de 6% (2014: 6%) aplicada dai em diante. Os fluxos de caixa previstos foram descontados auma taxa antes de impostos
de 185% (2014: 18,7%). O montante recuperavel excedeu o montante contabilistico incluindo o goodwill em 2 946 M£ (2014: 1 623 M£). Uma
alteragdo de um ponto percentual na taxa de desconto ou nataxa de crescimento terminal aumentaria ou diminuiria o montante recuperéavel em
349 ME (2014: 329 M£) e 221 M£(2014: 206 M£), respetivamente. Uma reducdo anual de 10% nos fluxos de caixa previstos reduziria o
montante recuperavel em 469 M£ (2014: 440 M£).
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24 Locagbes operacionais

Contabilizagdo de locagdes operacionais
O Grupo aplica a IAS 17 Locagdes, para as locagdes operacionais. Uma locagdo operacional é uma locagdo em que todos os riscos e recompensas dos ativos
locados permanecem substancialmente com o locador. Quando o Grupo é o locador, os proveitos da locagdo sdo reconhecidos pelo método linear durante

o periodo da locagdo, a menos que outra base sistematica seja considerada mais apropriada. O Grupo detém os ativos locados no balango patrimonial

como ativos fixos tangiveis.
Quando o Grupo é o locatério, as rendas a pagar sdo reconhecidas como uma despesa na demonstragdo de resultados pelo método linear
durante o periodo da locagdo, a menos que outra base sistemética seja considerada mais apropriada.

Valores areceber de locagGes operacionais
O Grupo age como um locador, que adquire ativos fixos tangiveis e depois os cede a terceiros ao abrigo de acordos que constituem locagdes

operacionais. Os pagamentos futuros minimos que se espera serem recebidos e relativos a locagGes operacionais nédo-cancelaweis ascendem al
ME (2014: IME).

Compromissos de locagdo operacional
O Grupo arrenda vérios escritorios, balcdes, e outras instalagbes ao abrigo de acordos de locagdo operacional néo-cancelaveis. Com

acordos de locagéo operacional deste tipo, o ativo é mantido no balango patrimonial do locador, e o Grupo reporta os pagamentos minimos
futuros da locagdo como uma despesa ao longo do periodo da locagdo. As locagBes apresentam diversos periodos, progressividades, e

direitos de renovagdo. N&o existem rendas contingentes a pagar.

Foram incluidas rendas de locagéo operacional no valor de 500 M£(2014: 594 M£) em despesas de
administracdo e gerais. Os pagamentos minimos futuros da locagéo a suportar pelo Grupo e devidos a

locagBes operacionais néo-cancelaveis s&o os seguintes:

2015 O Grupo 2014 2015 O Banco 2014
Propriedad Equipamento Propriedad Equipamen Propriedad Equipamento Propriedad Equipamen
) ME ME ) ME V\/E ) ME ME ) ME V\/E
N&o mais que um ano 376 1 403 41 194 = 200 40
Mais de um ano mas menos de cinco 1127 1 1147 106 622 11 618 106
anos Mais de cinco anos 1874 - 2036 - 908 - 1046 -
Total 3377 12 3586 147 1724 1 1864 146

O total dos pagamentos minimos futuros areceber de sublocacdes ao abrigo de sublocagdes nédo-cancelaweis ascende a1 M£ (2014: 99 M£)

para o Grupo e zero (2014: 98 M£) para o Banco.
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Notas as demonstracoes financeiras
Acréscimos, provisodes, passivos contingentes e procedimentos legais

notas incluidas nesta secgéo dizem respeito aos acréscimos, rendimentos dif eridos, e outras responsabilidades do
Grupo. Reconhecem-se provis6es para obrigagdes presentes decorrentes de consequéncias de eventos
passados, quando for provavel a necessidade de uma transferéncia de beneficios econdmicos para liquidar a

25 Acréscimos, rendimentos diferidos e outras responsabilidades

Contabilizagéo de contratos de seguro

O Grupo aplica a IFRS 4 Contratos de Seguro aos seus confratos de seguro. Um confrato de seguro € um contrato que compensa um
terceiro relativamente a uma perda decorrente de um risco néo-financeiro. Alguns produtos de gestio de patriménio e de outra natureza,
como os contratos de seguro de vida, combinam caracteristicas de investimento e de seguro; estes séo tratados como contratos de seguro
no caso de pagarem beneficios que sejam pelo menos 5% superiores aos beneficios pagos no caso de o evento segurado ndo ocorrer.

Os passivos decorrentes da atividade seguradora incluem as melhores estimativas dos fluxos de caixa contratuais futuros, da gestdio de
sinistros, e dos custos administrativos relaivos aos sinistros. S&0 realizados testes de adequacdo de responsabilidade a cada data de
balango, para garantr a adequagdo dos passivos contratados. Quando os testes detetarem uma deficiéncia, os passivos decorrentes da
atividade seguradora ser&o acrescidos de qualquer deficiéncia reconhecida na demonstragdo de resultados.

As receitas com prémios de seguro sdo reconhecidas na demonstragdo de resultados do periodo em que se \erifiquem, liquidas de prémios
de resseguro a pagar, em prémios liquidos de contratos de seguro. Os aumentos e diminuicbes nos passivos decorrentes da atividade
seguradora séo reconhecidos na demonstragdo de resultados como sinistros liquidos de beneficios de contratos de seguro.

O Grupo O Banco

2015 2014 2015 2014

ME ME ME ME

Acréscimos e rendimento  diferido 4271 4780 1903 1968
Outros credores 3772 3850 15 876 16 681
Obrigagdes relativas a locagdes financeiras (consultar a Nota X) - 36 - -
Responsabilidades por contratos de seguro, incluindo passivos unit- 2 569 2766 - -
Acréscimos, rendimentos diferidos e outras responsabilidades 10 612 11 432 17 779 18 649

Os acréscimos e os rendimentos diferidos diminuiram 10% para 4,3 ME£, principalmente impulsionados pelos menores custos com pessoal,
administrativos, e gerais, acumulados a 31 de dezembro de 2015.

Os passivos decorrentes da atividade seguradora dizem principalmente respeito ao negécio do Grupo no longo prazo. Os passivos com
contratos de seguro associados ao negécio ndo-vida do Grupo no curto prazo ascendem a 115 M£ (2014: 157 M£). Os montantes méximos
a pagar devidos a todos os produtos de seguro do Grupo, ignorando a probabilidade de ocorréncia dos eventos segurados e a contribuicdo
de investimentos de apoio as apdlices de seguro, foram de 65 M£ (2014: 82 ME£) ou de 49 M£ (2014:

74 M£) depois do resseguro. Deste risco segurado, 55 M£ (2014: 69 M£) ou 43 M£(2014: 66 M£) depois do resseguro concentram-se em
contratos de seguro de curto prazo em Africa.

O impacto para a demonstragdo de resultados e os capitais proprios devido a uma alteragdo razoavelmente possivel dos pressupostos
usados para calcular os passivos decorrentes da atividade seguradora seria de 5 M£ (2014: 8 ME£).

26 Provises

Contabilizagdo de provisées
O Grupo aplica a IAS 37 Provisdes, Passivos Contingentes, e Ativos Contingentes na contabilizagio das responsabilidades nao-financeiras.

Séo reconhecidas provisdes para obrigacdes presentes decorrentes de consequéncias de eventos passados, quando for provavel que seja
necesséria uma transferéncia de beneficios econémicos para liquidar a obrigagéo, que possa ser estimada com fiabilidade. E constituida uma
provisdo pelo custo previsto da reestruturagdo, incluindo os custos de redundancia quando existr uma obrigagdo. E o que acontece quando o
Grupo tem um plano formal e detalhado para reestruturar um negécio, e quando criou expetativas Vvélidas nas pessoas afetadas pela
reestruturagdo, ao anunciar as principais carateristicas do plano ou ao iniciar a sua implementag&o. Serd constituida provisdo para
compromissos de crédito ndo utlizado se existir a probabilidade de que alinha de crédito sera utlizada, resultando no reconhecimento de um
ativo a um montante inferior ao montante avangado.
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26 Provisées continuagio

Nao utilizado, Aplicar compensacio

contratualmente Juridico
cometido concorréncia
linhas e Pagamento  Outras e
Oneroso Redundanciae garantias protegdo cliente regulame Diversos
contratos  reestruturacio fornecido seguro matéria provisdes Total

compensacao

ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
A1 de janeiro de 2015 205 291 94 1059 586 1690 210 4135
Acréscimos 120 190 25 2200 821 1559 177 5092
Quantias utilizadas (42) (136) 2 (1171) (440) (2616) (49) (4 456)
Quantias ndo usadas revertidas (149) (140) (37) - (32) (136) (86) (580)
Cambios e outros movimentos 7 (19) (20) 18 (39) (8) 12 (49)
A 31 de dezembro de 2015 141 186 60 2 106 896 489 264 4142
O Banco
A1 de janeiro de 2015 102 261 89 1010 551 1619 158 3790
Acréscimos 47 144 23 2077 719 1255 104 4369
Quantias utilizadas (43) (126) 2 (1092) (407) (2393) (14) (4077)
Quantias n3o usadas revertidas (17) (114) (34) - (29) (111) (60) (355)
Cambios e outros movimentos 9 (17) (18) - (34) - 14 (46)
A 31 de dezembro de 2015 98 148 58 1995 810 370 202 3681

As provisGes de recuperagdo ou liquidagdo esperada num prazo ndo superior a 12 meses depois de 31 de dezembro de 2015 ascendiam a
2113 M£(2014: 3 464M£) e para o Banco ascenderam al 769 M£ (2014: 3179 ME£).

Contratos onerosos
As provisGes de contratos onerosos compreendem uma estimativa dos custos envohvidos no cumprimento dos termos e condigbes de
contratos onde o passivo seja mais elevado que o montante do beneficio econémico a ser recebido.

Redundancia e reestruturagéo

Estas provisGes incluem o custo estimado da reestruturagdo, incluindo os custos de redundancia quando existr uma obrigacédo. Os acréscimos
realizados durante o ano relacionamse com planos de reestruturacéo formal e foram utilizados, ou revertidos, esperando-se agora que os
custos totais sejam inferiores ao montante original da proviséo.

Linhas de crédito consolidadas disponiveis e garantias
As provisdes séo feitas se for provavel que uma linha de crédito seja retirada e seja expectavel que o ativo resultante tenha um valor de
realizagdo inferior ao do montante adiantado.

Compensacdes aclientes

As provisdes para compensacfes a clientes incluem o custo estimado dos pagamentos compensatérios a clientes e contrapartes por perdas
ou danos associados a decisdes inadequadas durante aexecugdo das nossas atividades empresariais. As provisdes para outras
compensagles a clientes incluem

282 M£ (2014: zero) relativamente a Contas Bancéarias Packaged e 290 M£(2014: zero), relaivamente a préticas histéricas de atribuicdo de
preco associadas a certas transagfes cambiais para certos clientes entre 2005 e 2012 e a provisdes mais reduzidas nos negdcios de retalho e
empresas, que serdo provavelmente utlizadas durante os préximos 12 meses.

Provisdes diversas
Esta categoria inclui provises que ndo se encaixam em nenhuma das outras categorias, tais como perdas por fraude e provisdes de
dilapidagéo.

Questdes juridicas, de concorréncia, e regulamentares

O Grupo participa em varios processos juridicos, tanto no Reino Unido como numa série de outras jurisdigdes estrangeiras, incluindo os EUA.
Para mais informacdes relativas aos procedimentos juridicos e para discussé@o das incertezas associadas, por favor consulte a Nota 28
Questdes juridicas, de concorréncia, e regulamentares.
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26 Provisdes continuagdo

Previsdes e raciocinios contabilisticos deimportancia critica

Compensagdes de Seguro de Proteggo de Pagamentos

A 31 de dezembro de 2015, o Barclays reconheceu provisdes acumuladas num total de 7,4 M£ (2014: 52 ME) contra o custo das
compensacdes de Seguro de Prote¢do de Pagamentos (PPI) e custos de processamento associados, com uma utlizagdo de 53 M£(2014: 4,2
ME£), deixando uma provisdo residual de 21 M£ (2014:

11 M£).

Até 31 de dezembro de 2015, foram recebidos e processados 1,6 milhdes (2014: 1,3 milhdes) de pedidos iniciados por clientes a . O volume de
pedidos recebidos durante 2015 diminuiu 9%s relatvamente a 2014. O ritmo deste decréscimo foi, contudo, mais lento do que previamente
esperado, especialmente devido a niveis constantes de pedidos apresentados por Empresas de Gestdio de Sinistros (EGS/CMC).

Durante o ano de 2015, o volume de pedidos continuou a decrescer, mas a um ritmo mais reduzido do que o previamente previsto no inicio do
ano de acordo com a experiéncia passada. Como resultado, a gestdo reviu a sua estimativa de volumes futuros, no sentido da alta, e
reconheceu provisdes adicionais no total de 22 M£ durante o ano. A estimativa de provisdes reflete uma andlise das propostas contidas numa
consulta publicada pela FCA em 26 de novembro de 2015 que, se executadas, teriam um impacto nos momentos e wolumes dos fluxos de
caixa futuros. Inclui-se a estimativa do impacto da proposta de 2018 como o prazo limite para reclamagdes, e orientacdes relativas ao impacto
de uma sentenca do Supremo Tribunal do Reino Unido, em 2014 (Plevin v. Paragon Personal Finance Limited). O impacto potencial destas
propostas € dificil de estimar, e o resultado da consulta ainda n&o é conhecido.

A provisdo é calculada usando uma série de pressupostos fundamentais que continuam a envolver um significativo juizo e modelizagdo de

gestdo:

= volumes dos pedidos iniciados por clientes - pedidos recebidos mas ainda ndo processados, mais uma estimativa dos pedidos futuros
iniciados por clientes, sendo que o volume deve decrescer ao longo do tempo

*  taxa de resposta pré-ativa - volume de pedidos apresentados como resposta a mailing pré-ativo

*  taxa de retencdo - percentagem de pedidos retidos como sendo vdlidos para andlise

. compensagdo média por pedido - pagamento médio esperado a receber pelos clientes por pedidos retidos, com base no tipo e na idade da
apdlicelapdlices

. custo de processamento por pedido - o custo, para o Barclays, da avaliagdo e do processamento de cada pedido Vvdlido

Estes pressupostos permanecem subjetivos, em particular devido & incerteza associada com os niveis de sinistros futuros, queincluem queixas
motivadas pela atividade CMC.

Aproviséo atual representa a melhor estimativa revista do Barclays para todos os custos futuros esperados com compensacdes PPl no
entanto, é possivel que o resultado final possa divergir da estmativa atual. Se esta divergéncia for relevante, a provisdo serd aumentada ou
reduzida em conformidade.

Atabela seguinte apresenta os detalhes por pressuposto fundamental, com dados reais até 31 de dezembro de 2015, pressupostos de previséo
usados no célculo da provisdo e uma andlise de sensibilidade que ilustra oimpacto sobre a provisdo, se os pressupostos esperados provarem
ser demasiado elevados ou demasiado reduzidos.

Anilise de
Acumulado até sensibilidade Acumulado até
Pressuposto 31.12.15 Futuros aumento/diminuiga 31/12/2014
esperados oem
provisd
Pedidos iniciados por clientes, recebidos e processados a 1570k 730k 50k = 103 M£ 1 300k
Correspondéncia proativa 680k 150k 50k = 16 M£ 680k
Racio de respostas a correspondéncia proativa 28% 26% 1% =2 ME 28%
Taxa de retengdo média de pedidos ¢ 86% 88% 1% = 18 M£ 79%
Conmpensagdo meédia por pedido valido e 1808 £ 1810 £ 100 £ =87 ME 1740 £
Custo de processamento por pedido 300 £ 295 £ 50k =15 M£ 294 £

Notas

a Pedidos totais recebidos até a data, incluindo os recebidos através de CMC mas excluindo aqueles para os quais nao exista politica PPl e excluindo as
respostas ao mailing pré-ativo. b Volumes brutos re cebidos.

¢ A taxade retengdo média por pedido exclui os pedidos para os quais ndo

existe poltica PPI. d Ateracdo na taxa de retengdo mediadevida a uma

melhor remediagdo em 2015. e A compensagd média indicada refere-se a

uma base por apdlice e exclui a remediagzo.

f Custo de processamento por pedido numa base de reclamagées retidas, inclui custos diretos com pessoal e despesas gerais associadas.
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27 Passivos contingentes e compromissos

Contabilizagdo de passivos contingentes

Os passivos contingentes constituem obrigagdes possiveis cuja existéncia s sera confirmada por eventos futuros incertos, e obrigagdes
presentes quando a transferéncia de recursos econémicos for incerta ou ndo puder ser fiavelmente medida. Os passivos contingentes ndo
séo classificados como itens do balango, mas serdo revelados amenos que a saida dos recursos econémicos seja remota.

Atabela seguinte resume o montante nominal de passivos contingentes e de compromissos que ndo estdo classificados no balanco patrimonial:

O Grupo O Banco
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME
Garantias e cartas de crédito dadas como garantia 16 065 14 547 20 327 17 125
colateral Garantias de desempenho, aceitaces e avales 4 556 6777 4312 5549
Passivos contingentes 20 621 21324 24 639 22674
Créditos documentarios e outras transagdes de curto-prazo relacionadas 845 1091 1693 955
Acordos de recompra inversa a 93 13 856 14 11 412
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 281 369 276 315 222 141 220 535

Sistema de Indemnizacdo de Servicos Financeiros (FSCS - Financial Services Compensation Scheme)

O Sistema de Indemnizagdo de Servicos Financeiros (FSCS) é o plano de indemrmnizagdes suportado pelo governo do Reino Unido para clientes
de institiicbes autorizadas que sejam incapazes de pagar créditos. Fornece indemnizages aos depositantes, nos casos em que as instituicdes
do Reino Unido habilitadas a aceitar depésitos sejam incapazes de honrar os seus créditos. O FSCS cobra taxas as instituicdes do Reino
Unido habilitadas a aceitar depésitos com base na sua quota dos depésitos no Reino Unido, no dia 31 de dezembro do ano imediatamente
anterior ao do ano do sistema (que vigora entre 1 de abril e 31 de marco).

Ja foram pagas indemnizacdes pelo FSCS financiadas por linhas de crédito num total aproximado de 18 M£ fornecidos pelo Tesouro de Sua
Majestade ao FSCS, em apoio as obrigagdes do FSCS perante os depositantes nos bancos declarados como estando em incumprimento. A
taxa de juro aplichvel ao empréstimo e cobrada ao setor estd sujeita a um limite inferior igual ao maior entre o custo de financiamento do
Tesouro de Sua Majestade (normalmente, a taxa das obrigagdes preferenciais do Reino Unido que vencem em 2024), e a GBP-LIBOR com
vencimento a 12 meses acrescida de um spread. O FSCS recuperou um défice de capital de IME relativo & linha herdada do setor em trés
prestagdes pagas em 2013, 2014 e 2015. Um outro défice, relativo a Dunfermline Building Society, foi imposto ao setor nos anos de 2014 e
2015. A responsabilidade do FSCS pelas contribuicdes de juros e capital para 20152016 foi reconhecida e paga em 2015. O Barclays incluiu
um acréscimo de 56 M£ em outras responsabilidades a 31 de dezembro de 2015 (2014: 88 M£), relativas a parte do Barclays na Taxa sobre os
Juros. As Taxas sobre os Capitais para 2015-2016 foram reconhecidas em 2015 e saldadas no mesmo ano.

A Nota 28 Questdes juridicas, de concorréncia e regulamentares conttm mais detalhes sobre os passivos contingentes, relacionados com
questdes juridicas, de concorréncia, e regulamentares.

28 Questdes juridicas, de concorréncia, e regulamentares

O Barclays PLC (BPLC), o Barclays Bank PLC (BBPLC) e o Grupo enfrentam desafios juridicos, de concorréncia, e regulamentares, muitos dos
quais estdo fora do nosso controlo. A extensdo do impacto destas questdes no BPLC, no BBPLC e no Grupo ndo pode sempre ser prevista,
mas poderd ter impacto relevante sobre as nossas operagdes, e sobre os nossos resultados, condi¢do, e perspetivas financeiras. As questdes
decorrentes de um conjunto de circunstancias similares podem originar um passivo contingente ou uma provisdo, ou ambos, dependendo dos
factos e circunstancias relevantes. O Grupo ndo revelou qualquer estimativa do efeito financeiro potencial dos passivos contingentes sobre o
Grupo nas situagdes em que tal ndo for atualmente exequivel.

Investigacbes adeterminados acordos e Agles civeis

A Autoridade de Conduta Financeira (ACF/FCA) alegou que o BPLC e o BBPLC violaram as suas obrigacdes de diwlgagdo de informacéo
relativas a dois contratos de servicos de assessoria em que o BBPLC participou. A FCA aplicou uma coima de 50 M£. O BPLC e o BBPLC
contestaram as conclusées. O

Departamento de Fraudes Graves (DFG/SFO) do Reino Unido, o Departamento de Justica (DDJ/DOJ) dos EUA, e a Comissdo de Titulos e
Cambios (CSC/SEC) dos EUA também estdo ainvestigar estes contratos.

Antecedentes

A FCA investigou determinados acordos, incluindo dois acordos de servigos de assessoria em que o BBPLC participou com a Qatar Holding
LLC (Qatar Holding) em junho e outubro de 2008 respetivamente, e se estes possam ter estado relacionados com os aumentos de capital do
BPLC em junho e novembro de 2008. A FCA emitiu termos de adverténcia (Termos de Adverténcia) contra o BPLC e o BBPLC em setembro
de 2013.

Nota

a Os acordos de recompra inversa de iniio futuro foram anteriormente divulgados como compromissos de empréstimo. De acordo com a designacio adotada pelo negécio de
acordos derecompra inversae de recompra ao justo valorporvia dos resultados, os novos acordos de recompra inversa de inicio futuro estdo dentro do ambito dalAS 39 e sio
reconhecidos no balango como derivados.
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28 Questdes juridicas, de concorréncia, e regulamentares continuagéo

A existtncia do acordo de servicos de assessoria celebrado em junho de 2008 foi diwlgada mas a entrada no acordo de servicos de
assessoria em outubro de 2008 e as despesas a pagar relativas a ambos os acordos, que ascendem a um total de 322 M£ a pagar durante um
periodo de cinco anos, ndo foram diwlgadas nos anincios ou documentos plblicos relacionados com os aumentos de capital em junho e
novembro de 2008. Embora os Termos de Adverténcia considerem que o BPLC e o BBPLC acreditavam na altura que deveria existir pelo
menos um valor ndo especificado ou indeterminado a retirar dos acordos, indicam que o propésito principal dos acordos ndo consistia em obter
servicos de assessoria, mas sim fazer pagamentos adicionais, que ndo seriam diwilgados, pela participagdo Catarense nos aumentos de
capital.

Os Termos de Adverténcia concluem que o BPLC e o BBPLC violaram determinadas regras em matéria de cotagdo bolsista relacionadas com
a diwlgacdo, e que o BPLC se encontrava também em violacgdo da Regra de Cotagdo 3 (a obrigatoriedade de agir com integridade
relativamente aos detentores e detentores potenciais das ages da Empresa). A este respeito, a FCA considera que o BPLC e o BBPLC agiram
de forma imprudente. A sangédo financeira dos Termos de Adverténcia contra o Grupo é de 50 M£. O BPLC e o BBPLC continuam a contestar
as conclusdes.

Desenvolvimentos Recentes
A FCA concordou que o processo de execugdo da FCA fosse suspenso até que progrida a investigagdo do SFO sobre os acordos referidos
acima, relativamente aos quais o Grupo recebeu e continua a responder a pedidos de informag&o adicional.

Em janeiro de 2016, a PCP Capital Partners LLP and PCP International Finance Limited (PCP) apresentou uma reivindicagdo ao BBPLC de
uma indemnizagdo de 7214 M£ acrescidos de juros e custas, por distorcdo e dolo fraudulentos, decorrentes de supostas declaragfes feitas
pelo BBPLC a PCP relativas aos termos de emissdo de tftulos a investidores, incluindo a PCP, no aumento de capital de 2008. O BBPLC esta
acontestar a reivindicag&o.

Montantes reclanedos /Inpacto financeiro

Néo é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das agfes descritas sobre o Grupo, ou do efeito que possam ter
sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢do financeira do Grupo em qualquer periodo. A PCP apresentou uma reivindicagéo
contra o BBPLC no total de

7214 ME acrescidos de juros e custos. Este montante ndo reflete obrigatoriamente a exposi¢éo financeira do BBPLC no caso de uma eventual
decisdo contréria.

Investigacbes a determinados relacionamentos comerciais

O DOJ e a SEC estdo a proceder a uma investigacdo para aferir a conformidade dos relacionamentos do Grupo com terceiros que assistam o
BPLC a obter ou reter negécios com a Lei das Préaticas de Corrupcdo no Exterior dos EUA. Determinados reguladores noutras jurisdi¢es
também foram informados das investigagdes. Separadamente, o Grupo esta a cooperar com o DOJ e a SEC relaivamente a uma investigacéo
adeterminadas préticas de recrutamento na Asia, e estd a manter informados determinados reguladores de outras jurisdigées.

Montantes reclamedos /Inpacto financeiro
Ndo é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das agGes descritas sobre o Grupo, ou do efeito que possam ter
sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posicéo financeira do Grupo em qualquer periodo.

Sistemas alternativos de negociagdo e negociacdo de alta frequéncia

A SEC, o Procurador-Geral do Estado de Nova lorque (PGENINYAG), a FCA e reguladores noutras jurisdicGes tém investigado uma série de
questdes associadas a sistemas alternativos de negociagdo (ATS), incluindo dark pools, e as atividades de operadores de alta frequéncia.
Vérias partes, incluindo o NYAG, apresentaram queixas contra o BPLC e o Barclays Capital Inc. (BCl) e contra alguns dos atuais e anteriores
responsaveis do Grupo, relaivamente a atividades relacionadas com ATS. O BPLC e o BCI chegaram a acordo com o NYAG e a SEC, e o BCI
continua a fornecer informagdo a outras autoridades regulatérias relevantes, respondendo aos seus pedidos de informacdo. O BPLC e o BCI
continuam a sua defesa contra as agfes coletivas descritas seguidamente.

Antecedentes
Foram apresentadas queixas civeis ao Tribunal Federal de Nova lorque, em nome de um coletivo de queixosos contra o BPLC e o BCl e
outros, alegando de forma geral que os arguidos violaram as leis federais relativas aos valores mobiliarios, através da participagdo num plano
em que seriam fornecidas vantagens de informagdo e de outra natureza a operadores de negociacdo de alta frequéncia, para que estes
pudessem manipular o mercado de titulos dos EUA em prejuizo dos queixosos. Estas reclamagbes foram consolidadas (Agdo coletiva de
operadores).

Em junho de 2014, o NYAG apresentou uma queixa (Queixa NYAG) contra o BPLC e o BCI no Supremo Tribunal do Estado de Nova lorque
(Supremo Tribunal NI) alegando, entre outras coisas, que o BPLC e o BCI estavam enwohidos em préaticas fraudulentas e enganosas
relacionadas com o LX, o ATS do Grupo (registado na SEC).

O BPLC e o BCI também foram nomeados numa acdo coletiva por um cliente investidor institucional ao abrigo da lei da Califérnia, com base
em alegacdes similares as da Queixa do NYAG. Esta agdo coletiva da Califérnia foi consolidada na Agdo coletiva de operadores.

Além disso, apés a apresentacdo da Queixa do NYAG, o BPLC e o BCI foram nomeados numa agéo coletiva de acionistas, juntamente com
alguns dos seus antigos CEO, e o seu atual e um antigo CFO, e um empregado da Negociagdo Eletrénica de Titulos baseada nos danos
sofridos pelos investidores quando os seus investimentos em Recibos Depositarios Americanos do Barclays decresceram de valor como
resultado das alegacdes da Queixa do NYAG. O BPLC e o BCI apresentaram uma mog&o para rejeitar a acusagdo, que o tribunal aprovou em
parte e recusou em parte. Em fevereiro de 2016, o tribunal aprovou a mogdo dos queixosos para conduzir 0 processo como uma acéo coletiva.
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Desenvolvimentos Recentes

Em agosto de 2015, o Tribunal aprovou a mocdo do Barclays de rejeitar a Ag&o coletiva de operadores, e os queixosos escolheram ndo
apresentar recurso. Também em agosto de 2015, o Tribunal aprovou a mogdo do Barclays de rejeitar a Agdo coletva da Califérnia, e
seguidamente transferiu essa agdo para o Distrito Central da Califérnia. Os queixosos da Agédo coletiva da Califérnia apresentaram uma queixa
emendada, & qual o Barclays apresentou uma mogdo de rejeicéo.

Em 1 de fevereiro de 2016, o Barclays chegou separadamente a acordos com a SEC e o NYAG para resolver as reclamagdes destes
organismos contra o0 BPLC e o BCI, relacionadas com a operagéo do LX, por 35 M£ cada.

Montantes reclanedos /Inpacto financeiro

As restantes queixas procuram compensacdes monetarias ndo especificadas e medidas preventivas. N&o é atualmente exequivel fornecer uma
estimativa do impacto financeiro das questdes nesta sec¢do ou do efeito que estas questdes poderdo ter sobre os resultados operacionais,
fluxos de caixa, ou a posicdo financeira do Grupo num periodo determinado.

FERC

A Comissdo Federal Reguladora da Energia (FERC) dos EUA apresentou uma agdo civel contra o BBPLC e alguns dos seus antigos
operadores no Tribunal de Primeira Instancia da Califérnia nos EUA, procurando a aprovagdo de uma penalidade civel avaliada em 435 M$ e
uma restituicdo de lucros de 34,9 M$, acrescida de juros, relativamente a alegacdes de que o BBPLC manipulou os mercados de eletricidade
na Califérnia e & sua volta. O Procurador-Geral do Distrito Meridional de Nova lorque (SDNY) informou o BBPLC que esta a examinar a mesma
conduta em jogo na questiio da FERC, e foi apresentada uma acdo coletiva civel ao SDNY no Tribunal de Primeira Instancia dos EUA contra o
BBPLC, apresentando alegagdes antimonopdlio que espelham as levantadas na acédo civel apresentada pela FERC.

Antecedentes

Em outubro de 2012, a FERC emitu uma Ordem para Exbicdo de Factos e um Aviso de Penalidades Propostas (Ordem e Aviso) contra o
BBPLC e quatro dos seus antigos operadores, relatvamente as suas préticas de negociagdo no oeste dos EUA. Na Ordem e Aviso, a FERC
afirmou que o BBPLC e os seus antigos operadores \iolaram a Regra Antimanipulagdo da FERC, manipulando os mercados de eletricidade na
Califérnia e & sua volta de novembro de 2006 a dezembro de 2008, e propds que o BBPLC sofresse penalidades civeis e restituisse lucros.

Em outubro de 2013, a FERC apresentou uma agédo civel contra o BBPLC e os seus antigos operadores no Tribunal de Primeira Instincia dos
EUA na Califérnia, tentado cobrar a penalidade civel de 435 M$ e arestituicdo de lucros no valor de 349 M$, mais juros.

Em setembro de 2013, a secgdo criminal do Gabinete do Procurador-Geral de SDNY aconselhou o BBPLC de que estd a examinar a mesma
conduta em jogo na questdo da FERC.

Em junho de 2015, uma acdo de queixa coletiva civel foi apresentada ao SDNY no Tribunal de Primeira Instdncia dos EUA contra o BBPLC
pela Merced Irrigation District, uma empresa Californiana de servicos de utilidade plblica, defendendo alegacdes antimonopdlio relativas a
presumivel manipulagdo dos mercados de eletricidade na Califérnia e a sua wolta. As alegagbes espelham as que se encontram atualmente
pendentes no Tribunal de Primeira Instancia da Califérnia.

Desenvolvimentos Recentes

Em outubro de 2015, o Tribunal de Primeira Instdncia dos EUA na Califérnia ordenou que separaria a sua andlise de responsabilidades e
penalidades da andlise da restituicdo de lucros. A FERC apresentou um resumo, que o BBPLC contestou, solicitando uma retificagdio suméria
da avaliagdo de penalidades. O ftribunal indicou que ou retificard a avaliagdo de penalidades, ou solicitara provas adicionais que decidam esta
questdo.

O BBPLC contestou a ordem de separacdo junto do Tribunal de Recursos dos EUA para o Nono Circuito e também apresentou uma mogdo ao
Tribunal de Primeira Instancia na Califérnia para que o processo fosse suspenso até ao resultado do recurso.

Em dezembro de 2015, o BBPLC apresentou uma mogdo para rejeitar a agéo coletiva civel, por incapacidade de definir uma reivindicag&o.

Montantes reclanedos /Inpacto financeiro

A FERC apresentou queixas contra o BBPLC e alguns dos seus antigos operadores no total de 469,9 M$, mais juros, por penalidades civeis e
restituicdo de lucros. A queixa da agéo coletiva civel refere-se a danos no valor de 139,3 M$. Estes montantes ndo refletem obrigatoriamente a
exposi¢ao financeira do BBPLC no caso de uma eventual decisdo contréria em qualquer uma das agOes.

Investigacdes aLIBOR e a outros valores de referéncia

Os organismos reguladores e as agéncias de aplicagdo da lei de um conjunto de governos tém levado a cabo investigagbes sobre o
envohvimento do BBPLC na manipulagdo de determinados valores de referéncia financeiros, tais como a LIBOR e a EURIBOR. O BBPLC, o
BPLC e o BCI chegaram a acordo com a agéncia de aplicagdo da lei ou regulador relevante em determinadas investigagcdes, mas noutras,
nomeadamente as investigagbes do Procurador-Geral Estadual dos EUA, do SFO, e do gabinete do Ministério Publico em Trani, Itlia,
permanecem pendentes.

Antecedentes

Em Junho de 2012, o BBPLC anunciou ter chegado a acordos com a Autoridade de Servigos Financeiros (FSA) (na posi¢do de predecessora
da FCA), a Comissdo de Comércio de Futuros de Mercadorias dos EUA (CFTC) e a Seccédo de Fraude do DOJ (DOJ-FS) relativamente as
usas investigagbes relativas a determinadas apresentacdes de taxas de juro de referéncia, e o BBPLC acordou em pagar penalidades no total
de 209 M£. O acordo com o DOJ-FS foi alcancado por celebragdo de um
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Acordo de N&o-Acusagdo (LIBOR NPA), que ja expirou. Adicionalmente, ao BBPLC foi concedida imunidade condicional pela Divisdo Antimonopdlio do
DOJ (DOJ-AD) devido a violagdes potenciais da lei antimonopdlio dos EUA relacionadas com instumentos financeiros que referenciam a EURIBOR.

Investigacées do Procurador-Geral Estadual dos EUA

Apés os acordos anunciados em junho de 2012, um gupo de 31 Procuradores-Gerais Estaduais dos EUA (0s SAG) iniciou as suas investigagcoes
préprias sobre a LIBOR, a EURIBOR, e a Taxa do Mercado Intetbancario de Téquio. O Gupo tem colaborado continuamente com a investigagéo e esta
em discussédo avancada com os SAG para uma potencial resolugéo.

Investigaggo do SFO
Em julho de 2012, o SFO anunciou ter decidido investigar a questdo LIBOR, relativamente a qual o BBPLC recebeu e continua a responder a pedidos de
infomag&o.

Para uma discusséo sobre os litigios civeis decomentes destas investigagBes, ver "A¢des civeis relativas a LIBOR e a outros valores de referéncia”.

Montantes reclamados / Impacto financeiro
Para além dos acordos referidos acima, ndo é atualmente exequivel fomecer uma estimativa do impacto financeiro das acdes desciitas sobre o Gupo,
ou do efeito que possam ter sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢éo financeira do Gupo em qualquer perodo.

Acbes civeis relativas a LIBOR eaoutros valores de referéncia

No seguimento dos acordos relativos as investigacdes referidas atrds em 'Investigagdes a LIBOR e a outros valores de referéncia’, um conjunto de
pessoas e empresas numa série de jurisdigbes ameacaram apresentar ou apresentaram acgdes civeis conta o Gupo relativas a LIBOR e/ou outos
valores de referéncia. Embora varos destes casos tenham sido rejeitados e outros tenham sido resolvidos, pendentes de aprovagdo pelo tibunal, outras
acOes ainda decomem e o seu impacto final é incerto.

Antecedentes
Um nimero de individuos e empresas em diversas jurisdicdes tém ameacado interpor ou interpuseram agdes civeis contra o Grupo e outros bancos em
relagdo a manipulagdo da LIBOR e/ou de outras taxas de referéncia.

Casos LIBOR USD no Tribunal MDL
A maioria dos casos LIBOR USD, que foram apresentados em varas jurisdi¢des dos EUA, foram consolidados para efeitos de préjulgamento perante
um Unico juiz no SDNY (Tribunal MDL).

As queixas sdo significativamente semelhantes e alegam, entre outras coisas, que o BBPLC e os outros bancos, de forma individual e coletiva, violaram
as provisdes da Lei Sheman de Antimonopdlio dos EUA, da Lei de Transagdes de Mercadorias (LTMCEA), da Lei contra as Omganizagdes Conuptas e
Influenciadas por Extorsionarios (RICO), e de varas leis estaduais, devido aterem manipulado as taxas LIBOR USD.

As acles judiciais procuram indemnizagdes ndo especificadas, com excegdo de cinco agdes, em que os queixosos solicitam uma indemnizagéo total
combinada superior a 1,25 mM$ a todos os armuidos, incluindo o BBPLC, acrescida de indemnizagdes punitivas. Algumas das acdes também solicitam
indemnizag&o tipla ao abrigo da Lei Sheman de Antimonopdlio dos EUA e da RICO.

As acgles coletiva civeis propostas sd@o presumivelmente apresentadas em nome de (entre outros) queixosos que () participaram em transagdes do
mercado de balcdo (Coletiva OTC) indexadas a LIBOR USD; (i) adquiram instumentos financeiros indexados & LIBOR USD numa bolsa de valores
(Coletiva relacionada com Cambios), (ii) adquiram titulos de divida indexados a LIBOR USD (Coletiva relacionada com Titulos de Divida); (v)
adquiiam hipotecas de taxa varavel indexadas a LIBOR USD (Coletiva de proprietarios), ou (v) concederam empréstimos indexados a LIBOR USD

(Coletiva de mutuantes).

Em agosto de 2012, o Trbunal MDL interompeu todas as acdes coletivas e acdes individuais recémapresentadas (Acdes Intemompidas), para que o
Trbunal MDL pudesse analisar as mogOes pendentes em tés importantes acdes coletivas propostas (Agdes coletivas importantes) e trés imporantes
acdes individuais (Acdes individuais importantes).

Em margo de 2013, agosto de 2013, e junho de 2014, o Tibunal MDL proferiu uma série de decisdes que rejeitam liminamente a maioria das
reclamagBes contra 0 BBPLC e outros amuidos do painel de bancos, nas AgBes coletivas importantes e nas Agdes individuais importantes.

Como resultado:

. A Coletiva relacionada com titulos de divida foi rejeitada na totalidade
. As reclamagdes da Coletiva relacionada com Cambios foram limitadas as reclamagdes ao abrigo da CEA

. As reclamagdes da Coletiva OTC foram limitadas as reclamagdes por enriquecimento ilicito e de violagdo do pressuposto implicito de boafé e de
negociagdo justa.

A Coletiva relacionada com titulos de divida recomeu da rejeicdo a sua ag&o junto do Tribunal de Recurso dos EUA para o Segundo Circuito (Segundo
Circuito). Outros queixosos no litigio junto do Tribunal MDL também aderiam ao recurso, que foi instiuido e discutido. Esta pendente uma decis&o.

Adicionalmente, o Tribunal MDL comegou a examinar as queixas nas Acdes Intemompidas, muitas das quais, incluindo queixas relativas a leis estaduais

da fraude e de interferéncia tortuosa, ndo foram invocadas nas Ac¢des coletivas importantes. Como consequéncia, em outubro de 2014, os queixosos de
acao direta (aqueles que entraram com
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acOes judiciais de forma individual, em vez de inseridos numa agdo coletiva) apresentaram as suas queixas emendadas e, em novembro de
2014, os arguidos apresentaram as suas mocdes para rejeitd-las. Em agosto de 2015, o Tribunal MDL aprovou em parte e recusou em parte a
mocdo de rejeicdo das reclamacdes dos queixosos de agdo direta.

Em novembro de 2014, os queixosos das agdes Coletiva de Mutuantes e Coletiva de Proprietarios apresentaram as suas queixas emendadas.
Em janeiro de 2015, os arguidos apresentaram as suas mocdes de rejeicdo. Em novermbro de 2015, o Tribunal MDL aprovou em parte e recusou
em parte as mogdes de rejeicdo destas agOes, rejeitando todas as queixas contra o Barclays apresentadas pela Coletiva de Proprietarios e
reservando a sua decisdo relativa as reclamacdes apresentadas pela Coletiva de Mutuantes. Em dezembro de 2015, o Tribunal MDL aprovou
um calendério para contencioso de questdes relacionadas com a certificacdo coletiva, iniciando-se a investigacdo associada em 2016 e
prolongando-se durante 2017.

Até que sejam tomadas mais decisGes, o impacto final das decisGes do Tribunal MDL serd incerto, embora seja possivel que as decisbes
sejam interpretadas pelos tribunais como afetando outros litigios, nomeadamente as acGes descritas detalhadamente a seguir, agumas das
quais dizem respeito a outras taxas de juro de referéncia.

Em dezembro de 2014, o Tribunal MDL concedeu aprovagdo preliminar para o acordo relativo as restantes queixas da Coletiva relacionada
com Cambios, por 20 M$. A aprovacéo final do acordo depende agora da apresentagdo, por parte dos queixosos, de um plano para distribuigdo
dos proweitos do acordo que seja aceitavel para o Tribunal MDL.

Em novembro de 2015, as queixas pendentes da Coletiva OTC foram liquidadas por 120 M$. Este acordo é sujeito a aprovacdo do Tribunal
MDL.

Casos EURIBOR

Em fevereiro de 2013, uma acdo coletiva relacionada com a EURIBOR foi apresentada contra o BPLC, BBPLC, BCI, e outros bancos do painel
da EURIBOR. Os queixosos apresentaram queixas antimonopdlio, CEA, RICO, e de enriquecimento sem causa. Em especial, alega-se que o
BBPLC conspirou com outros bancos do painel da EURIBOR, para manipular a EURIBOR. O processo é apresentado em nome de
compradores e vendedores de contratos de futuros LIFFE EURIBOR na NUSE, compradores de contratos de futuros relacionados com o Euro
e compradores de outros contratos derivados (tais como swaps de taxas de juro ou contratos de garantias de taxas que estejam indexados a
EURIBOR) durante o periodo entre 1 de junho de 2005 e 31 de margo de 2011. Em outubro de 2015, a acdo coletiva foi resolvida por 94 M$,
sujeito a aprovagdo pelo tribunal. Aresolucéo foi preliminarmente aprovada pelo tribunal, mas permanece sujeita a aprovagédo final.

Caso de fraude com valores nobiligrios no SDNY

O BPLC, o BBPLC e o BCI também foram nomeados arguidos, juntamente com quatro antigos responsaveis e diretores do BBPLC, numa agéo
coletiva sobre valores nobilidrios junto do SDNY relatva ao papel do BBPLC como colaborador no painel de bancos para a LIBOR. A queixa
alegava principalmente que os Relatérios e Contas do BBPLC para os anos 2006 a 2011 continham declaragfes incorretas e omissdes, e que
as apresentagOes didrias da LIBOR USA pelo Barclays constituiam falsas declaracdes e violavam a Lei dos Valores Mobilidrios dos EUA. Em
novenmbro de 2015, a acdo coletiva foi liquidada por 14 M$. A resolucdo foi preliminarmente aprovada pelo ftribunal, mas permanece sujeita &
aprovagdo final.

Caso adicional LIBOR USD no SDNY

Foi iniciada uma agdo individual adicional em fevereiro de 2013 junto do SDNY contra o BBPLC e outros arguidos pertencentes ao painel de
bancos. O queixoso alegou que os arguidos pertencentes ao painel de bancos conspiraram para aumentar a LIBOR USD, o que causou a
diminuicdo do valor das obrigacdes apresentadas como garantia de um empréstimo, resultando em Ulima andlise na venda das obrigacfes a
um reduzido preco de mercado. Os arguidos pertencentes ao painel de bancos apresentaram uma mogdo de rejeicdo da agdo, que foi
aprovada em abril de 2015. Em junho de 2015, o queixoso apresentou uma queixa com alteragfes adicionais; essa mogdo esta pendente.

Casos LIBOR GBP no SDNY

Em maio de 2015, foi iniciada uma putativa agdo coletiva junto do SDNY, contra o BBPLC e outros bancos do painel LIBOR GBP, por um
queixoso envolvido em derivados cambiais e OTC que se encontravam indexados & LIBOR GBP. A queixa alega, entre outras coisas, que o
BBPLC e outros bancos do painel manipularam a taxa LIBOR GBP entre 2005 e 2010 e, ao fazeremno, incorreram em violagBes da CEA,
antimonopdlio, e da RICO. Estdo em curso os procedimentos judiciais.

Em janeiro de 2016, foi iniciada uma putativa agdo coletiva adicional relativa a LIBOR GBP junto do SDNY, contra o BBPLC e o BCI, bem como
contra outros bancos do painel LIBOR GBP. Esta acdo coletiva adicional alega, de forma semelhante, a manipulagéo da taxa LIBOR GBP entre
2005 e 2010 e invoca violagbes dos estatutos CEA, antimonopdlio, e da RICO, assim como de leis comuns. Estdo em curso os procedimentos
judiciais.

Queixa apresentada no Tribunal de Prineira Instdncia dos EUA para o Distrito Central da Califérnia

Em julho de 2012, uma alegada acdo colefiva no Tribunal de Primeira Instincia dos EUA para o Distrito Central da Califérnia foi emendada
para incluir alegacdes relacionadas com a LIBOR USD, nomeando o BBPLC como arguido. A queixa emendada foi apresentada em nume de
um alegado coletivo que inclui detentores de hipotecas de taxa varidvel indexadas & LIBOR USD. Em janeiro de 2015, o tribunal aprowvou a
mocdo de julgamento sumério apresentada pelo BBPLC e rejeitou todas as queixas adicionais contra o BBPLC. O queixoso recorreu da
decis&o do tribunal ao Tribunal de Recursos dos EUA para o Nono Circuito

Caso LIBOR JPY no SDNY

Foi iniciada uma acéo coletiva em abril de 2012 junto do SDNY, contra o BBPLC e outros bancos do painel LIBOR JPY por um queixoso
envohvido em derivados cambiais. A queixa também nomeia membros do painel da Taxa Euroyen do Mercado Interbancério de Téquio
(Euroyen TIBOR) da Associacdo de Banqueiros Japoneses, da qual o BBPLC ndo é membro. A queixa alega, entre outras coisas, manipulacéo
das taxas TIBOR Euroyen e LIBOR JPY e violagdes da CEA e da Lei Sherman Antimonopdlio dos EUA entre 2006 e 2010. Em margo de 2014,
o ftribunal rejeitou integralmente as violagbes da lei antimonopdlio apresentadas pelo queixoso, mas considerou as violacdes da CEA
apresentadas pelo queixoso. O queixoso seguidamente apresentou uma terceira queixa emendada, adicionando
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reivindicagfes adicionais, incluindo uma queixa RICO, que foi negada em marco de 2015. O queixoso solicitou 0 recurso imediato dessa
decisdo, e esse pedido estd pendente. A investigagdo continua.

Em julho de 2015, uma segunda agdo coletiva relativa a LIBOR JPY foi enregue ao SDNY contra o BPLC, o BBPLC, e o BCI. A queixa homeia
membros do painel LIBOR JPY, do painel TIBOR Euroyen, e alguns dos seus afiliados e corretores. A queixa alega violagoes da Lei Sherman
Antimonopélio dos EUA e da RICO entre 2006 e 2010, baseadas em novas alegagfes que sdo substancialmente similares as da acéo coletiva
de abril de 2012.

Casos de Referéncias Fora dos EUA

Para além das agBes nos EUA, foram iniciados ou ameacados processos judiciais contra o Grupo relacionados com a alegada manipulagédo da
LIBOR e da EURIBOR numa série de jurisdicbes. O nimero destes processos em jurisdigdes fora dos EUA, os valores de referéncia a que
respeitam, e as jurisdigdes em que surgiram ttm aumentado ao longo do tempo

Montantes reclamedos /Inpacto financeiro
Para além dos acordos referidos acima, ndo é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das agdes descritas sobre o
Grupo, ou do efeito que possam ter sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢do financeira do Grupo em qualquer periodo.

Investigacdes cambiais

Vérias autoridades reguladoras e de aplicacdo da lei ttm investigado uma série de questdes associadas com a venda e negociagdo de Moeda
Estrangeira, nomeadamente com a negociagdo eletrénica. Algumas destas investigagdes envolvem vérios participantes no mercado em varios
paises. O Grupo chegou a acordo com o CFTC, o DOJ, o Departamento de Servigos Financeiros de Nova lorque (NYDFS), o Conselho de
Gowvernadores do Sisttma da Reserva Federal (Reserva Federal), e a FCA (conjuntamente, as Autoridades de Resolucéo) relativamente a
algumas destas investigagBes, como se explica seguidamente. As investigacdes da Comissdo Europeia (Comissdo), do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica do Brasil, e a Comissdo da Concorréncia da Africa do Sul, entre outras, permanecem em curso.

Antecedentes

Em maio de 2015, o Grupo anunciou que chegou a acordo com as Autoridades de Resolugdo relativamente a investigacfes sobre
determinadas préticas de venda e negociagdo no mercado de Moeda Estrangeira, que concordou em pagar penalizagdes num total aproximado
de 2,38 mM$, incluindo uma penalizacdo de 60 M$ imposta pelo DOJ como consequéncia de determinadas préticas continuadas apdés a
entrada na LIBOR NPA e que o BPLC tinha concordado em confessar-se culpado de uma violagdo da lei animonopdlio dos EUA.

Ao abrigo do acordo de confissdo com o DOJ, o BPLC concordou em pagar uma multa de 650 M$ e um periodo condicional de trés anos a
contar da data da sentenga final relaiva ao acordo de confisséo durante o qual o BPLC deverd, entre outras coisas, (i) abster-se de cometer
qualguer crime que viole as leis federais dos Estados Unidos, (ii) implementar e continuar a implementacédo de um programa de cumprimento
(compliance) concebido para evitar e detetar a conduta que originou o acordo de confisséo e (iii) fortalecer os seus controlos internos e de
compliance, do modo exigido pelas agéncias reguladoras e de aplicacdo da lei relevantes.

Nos termos do acordo com o CFTC, o BBPLC consentiu, entre outras coisas, pagar uma sancdo pecunidria civel de 400 M$.

Nos termos do seu acordo com a Reserva Federal, o BBPLC e a sucursal de Nova lorque do BBPLC consentiram uma ordem que impds uma
sangdo pecuniéria civel de 342 M$ e que ordenou ao BBPLC e a sucursal de Nova lorque do BBPLC que solicitassem por escrito ao Banco da
Reserva Federal de Nova lorque a sua aprovagdo de determinados programas destinados a melhorar os controlos internos e a compliance. Ao
abrigo da ordem da Reserva Federal, o BBPLC e as suas instituicbes afiliadas ndo deverdo no futuro, de forma direta ou indireta, reter
determinados individuos que participaram na conduta indevida subjacente a ordem.

Nos termos do acordo com o NYDFS, o BBPLC e a sucursal de Nova lorque do BBPLC consentiram uma ordem que impds uma sangéo
pecunidria civel de

485 M$ e que exigiu ao BBPLC e a sucursal de Nova lorque do BBPLC que tomassem todas as medidas necessérias para despedir quatro
empregados especificos. O BBPLC e a sucursal de Nova lorque do BBPLC também deverdo continuar a participar na monitorizagéo
independente previamente selecionada pelo NYDFS para levar a cabo uma andlise global de determinados programas, poliicas, e
procedimentos de compliance.

A FCA emitu um Aviso Final e impds uma sangdo financeira de 284 M£ao BBPLC.

O texto completo do acordo de confissdo do DOJ, as ordens do CFTC, do HYFDS, e da Reserva Federal, e o Aviso Final da FCA referidos
acima estio disponiveis publicamente nos websites respetivos das Autoridades de Resolugéo.

Os acordos celebrados em maio de 2015 ndo incluiram investigacdes em curso sobre a negociacdo eletrénica no mercado de Moeda
Estrangeira. O Grupo esta a cooperar com determinadas autoridades que continuam a investigar as préticas de vendas e negociagdo de varios
elementos do pessoal de vendas e negociagdo, incluindo pessoal de Moeda Estrangeira, entre varios participantes no mercado,
nomeadamente o BBPLC em varios paises.

A FCA também estd a investigar as praticas histéricas de definicdio de pregos pelo BBPLC associadas a determinadas transagfes de Moeda
Estrangeira para determinados clientes entre 2005 e 2012. O BBPLC esta a colaborar com a FCA relatvamente as condigdes e momento
proposto para uma compensagdo apropriada aos clientes.

Para uma discusséo sobre os litigios civeis decorrentes destas investigagdes, ver "AgOes civeis relativas a negociagdo de moeda estrangeira’.
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Desenvolvimentos Recentes

Em novembro de 2015, o BBPLC anunciou que tinha alcancado um acordo com o NYFDS relavamente a sua investigacdo sobre a
negociagdo eletronica de Moeda Estrangeira e os sistemas de negociagdo de Moeda Estrangeira do BBPLC e da sucursal de Nova lorque do
BBPLC no periodo entre 2009 e 2014. Nos termos do acordo, o NYDFS impds uma sancdo monetdria civel de 150 M$, principalmente devido a
falhas em determinados sistemas e controlos internos. O Grupo continua a colaborar com outras investigagdes em curso.

Montantes reclanedos /Inpacto financeiro

As multas relativas aos acordos de maio de 2015 com as Autoridades de Resolugdo foram cobertas pelas provisdes do Grupo no valor de 2,05
ME.

Foi reconhecida uma provisdo de 290 M£ para custos com compensagOes a determinados clientes no 3° trimestre de 2015, relatva a
investigacdo da FCA sobre préticas histéricas de definicdo de pregos no BBPLC associadas a determinadas transagGes de Moeda Estrangeira,
referidas acima. N&o é atualmente exequivel fornecer uma estimativa de qualquer impacto financeiro adicional das agbes descritas sobre o
Grupo, ou do efeito que possam ter sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢do financeira do Grupo em qualquer periodo.

Acdes civeis relativas a Moeda Estrangeira

Desde novembro de 2013, foi apresentada uma série de agOes civeis ao SDNY em nome de varios conjuntos de queixosos que alegam ter
ocorrido manipulagdo dos mercados de Moeda Estrangeira ao abrigo da Lei Sherman Antimonopélio dos EUA e da lei estadual de Nova lorque,
e nomeando Vvarios bancos internacionais como arguidos, incluindo o BBPLC. Em fevereiro de 2014, o SDNY combinou todas as acgbes
pendentes a altura, agregando um conjunto de pessoas dos EUA numa Unica agdo consolidada. Foram alcangados acordos com determinados
conjuntos de queixosos na agdo coletiva consolidada, que estio sujeitos a aprovagdo pelo tribunal. Os restantes processos estdo em curso.

Desde fevereiro de 2015, vérias acdes civeis adicionais foram apresentadas ao SDNY, em nome de conjuntos de queixosos que alegam danos
relacionados com a alegada manipulacdo de cambios pelo Barclays, e nomeando varios bancos internacionais como arguidos, incluindo o
BPLC, o BBPLC, e o BClL Uma das agles recém-apresentadas faz valer os direitos reivindicativos previstos no estatuto da Lei da Garantia do
Rendimento por Reforma dos Trabalhadores (ERISA) dos EUA e inclui alegagfes que s&o duplicadas de alegacBes existentes nos outros
casos, bem como alegacdes adicionais sobre préticas de vendas de Moeda Estrangeira e planos ERISA. Foi apresentada outra agéo ao
Distrito Setentrional da Califérnia em nome de um conjunto putatvo de individuos que trocavam moeda estrangeira no ambito do negécio de
retalho de sucursais bancérias.

Desenvolvimentos Recentes
Em setembro de 2015, o BBPLC e o BCI chegaram a acordo com determinados conjuntos de queixosos na acdo consolidada por 384 M$,
sujeito a aprovagdo do tribunal.

Adicionalmente, em novembro de 2015 e dezembro de 2015, duas acles civeis adicionais foram apresentadas ao SDNY, em nome de
conjuntos de queixosos e alegando danos baseados na alegada rejeicdo indevida de ordens de negociacdo de clientes geridas pelo sistema
Last Look do Barclays. Em fevereiro de 2016, o BBPLC e o BCI chegaram a um acordo coletivo com os queixosos de uma das acoes, sujeito a
aprovacdo do tribunal. O montante do acordo proposto é de 50 M$. Em fevereiro de 2016, os queixosos na segunda agédo retiraram
voluntariamente as suas queixas.

Montantes reclanedos /Inpacto financeiro
Para além dos acordos referidos acima, o impacto financeiro das acdes descritas sobre o Grupo, ou o efeito que possam ter sobre os
resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢éo financeira do Grupo em qualquer periodo, sdo atualmente incertos.

Investigagdo ISDAFIX
Os reguladores e as agéncias de aplicagdo da lei, incluindo o CFTC, desenvolveram investigacdes auténomas as préticas histéricas relativas
ao ISDAFIX, entre outros indices.

Em maio de 2015, o CFTC acordou uma ordem de liquidacdo com o BPLC, o BBPLC, e o BCI, relativamente & qual o BPLC, o BBPLC, e o BCI
concordaram em pagar uma sancdo pecuniéria civel de 115 M$ relativa a investigacdo conduzida pelo CFTC em todo o setor sobre a definico
do indice ISDAFIX em ddlares dos EUA. Adicionalmente, a ordem do CFTC requer que o BPLC, o BBPLC, e o BCl cessem de violar as
provisdes da CEA, colaborem plenamente com o CFTC nas investigacdes e litigios relacionados, e empreendam determinados esforgos de
remediagdo até agora ndo empreendidos.

As investigacdes de outros reguladores e de agéncias de aplicagdo da lei permanecem pendentes. Para uma discusséo do contencioso civel
decorrente destas investigages, consulte "Agdes civeis relativas ao ISDAFIX" abaixo.

Montantes reclamados /Impacto financeiro
Amulta relativas ao acordo de maio de 2015 com o CFTC foi coberta pelas provisdes do Grupo no valor de 2,05 M£.

N&o é atualmente exequivel fornecer uma estimativa de qualquer impacto financeiro adicional das agdes descritas sobre o Grupo, ou do efeito
que possam ter sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢do financeira do Grupo em qualquer periodo.

home .barclays/annualre port Barclays Bank PLC Relatério Anual 2015|227



Notas as demonstracoes financeiras
Acréscimos, provisoes, passivos contingentes e procedimentos legais

28 Questdes juridicas, de concorréncia, e regulamentares continuagéo

Agdes civeis relativas ao ISDAFIX

Desde setembro de 2014, foi apresentado ao SDNY um conjunto de agdes civeis relacionadas com o ISADFIX em nome de um conjunto de
queixosos, alegando que o BBPLC, um conjunto de outros bancos e um corretor, violaram a Lei Sherman Antimonopdlio dos EUA e vérias leis
estaduais por participarem numa conspiragdo para manipular o ISADFIX USD. Foi apresentada uma queixa emendada e consolidada em
fevereiro de 2015.

Montantes reclamados /Impacto financeiro
N&o é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das acdes descritas sobre o Grupo, ou do efeito que possam ter
sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢éo financeira do Grupo em qualquer periodo.

Investigagdo sobre metais preciosos

O BBPLC tem fornecido informacdo ao DOJ e a outras autoridades no ambito de investigacdes sobre metais preciosos e instrumentos
financeiros baseados em metais preciosos.

Para uma discussdo sobre os litigios civeis decorrentes destas investigagdes, ver "Acdes civeis relativas a negociagéo de Padréo-Ouro”.

Montantes reclanedos /Inpacto financeiro
N&o é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das acdes descritas sobre o Grupo, ou do efeito que possam ter
sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢éo financeira do Grupo em qualquer periodo.

Acbes civeis relativas ao Padréo-Ouro

Desde margo de 2014, tém sido apresentadas a Tribunais Federais dos EUA vérias agdes civeis, cada uma em nome de um conjunto de
queixosos, alegando que o BBPLC e outros membros de The London Gold Market Fixing Ltd. manipularam os pregos do ouro e de contratos
sobre derivados relativos ao ouro, em violagdo da CEA, da Lei Sherman Antimonopdlio dos EUA, e de leis estaduais antimonopdlio e de
prote¢do ao consumidor. Todas as queixas foram transferidas para o SDNY e consolidadas para efeitos de instrugdo. Em abril de 2015, os
arguidos apresentaram uma mocdo para rejeitar as alegagfes. Os processos continuam a decorrer.

Montantes reclanedos /Inpacto financeiro
N&o é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das acgdes descritas sobre o Grupo, ou do efeito que possam ter
sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢éo financeira do Grupo em qualquer periodo.

Atividades relacionadas com Hipoteca Comercial e Contencioso, Residencial e Comercial, dos EUA

As atividades do Grupo no setor de hipotecas residenciais dos EUA durante o periodo entre 2005 e 2008 incluiram

= patrocinio e subscricdo de aproximadamente 39 mM$ em fitularizagdes de marca propria

. exposicdo econémica a subscrigdo de aproximadamente 34 mM$ para outras ftitularizagdes de marca propria

= vendas de aproximadamente 0,2 mM$ de empréstimos aempresas patrocinadas pelo governo (EPG/GSE)

. vendas de aproximadamente 3 mM$ de empréstimos a outras partes

= vendas de aproximadamente 194 mM$ de empréstimos (liquidos de aproximadamente 500 M$de empréstimos vendidos durante este

periodo e posteriormente readquiridos) que foram originados e vendidos a terceiros por afiliadas originadoras de hipotecas de uma
entidade adquirida pelo Grupo em 2007 (Afiliada Adquirida).

Durante este periodo temporal, afiliadas do Grupo participaram em operacdes no mercado secundério de titulos hipotecérios residenciais dos
EUA (RMBS) e de titulos hipotecérios comerciais dos EUA (CMBS), e essa atividade operacional continua até hoje.

Relativamente as suas vendas de enpréstimos e a determinadas fitularizagcbes de marca propria, em 31 de dezembro de 2015, o Grupo tinha
um saldo aproximado de pedidos de recompra pendentes relacionados com empréstimos de 23 mM$ no momento da sua venda, e foram
iniciadas acdes civeis por vérias partes alegando que o Grupo deveria recomprar um numero substancial dos referidos empréstimos.

Adicionalmente, o Grupo é parte envolvida numa série de processos iniciados por compradores de RMBS afirmando pretensdes estatutérias
efou de direito comum. O atual montante nominal em divida de RMBS relacionado com estas queixas pendentes contra o Grupo era
aproximadamente de 04 mM$ em 31 de dezembro de 2015.

Autoridades regulamentares e governamentais, nomeadamente o DOJ, a SEC, o Inspetor-Geral Extraordindrio para o Programa de Apoio a
Ativos Depreciados dos EUA, o Ministério Piblico dos EUA do Distrito do Connecticut e o Ministério Plblico dos EUA para o Distrito Oriental de
Nova lorque iniciaram investigages exaustivas sobre préticas de mercado enwolvendo titulos hipotecérios, e o Grupo estd a colaborar com
varias das referidas investigagGes.

Pedidos de Recompra RMBS

Antecedentes

O Grupo foi o participante exclusivo em Vvérias representagdes e garantias (R&G) a nivel de empréstimos relativamente a:
=  Aproximadamente 5mMS$ de fitularizagdes patrocinadas pelo Grupo

=  Aproximadamente 02 mM$ de vendas de empréstimos a GSE

- Aproximadamente 3 mM$ de empréstimos vendidos a outras partes.

Adicionalmente, a Afiliada Adquirida forneceu R&G atodos os empréstimos no valor de 194 mM$ que vendeu a terceiros.
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As R&G relaivas as restantes fitularizacdes patrocinadas pelo Grupo foram primariamente fornecidas por terceiros diretamente a fundos de
titularizagdo com uma subsididria do Grupo, tal como o depositante para a fitularizagdo, fornecendo R&G muais limitadas. N&o existem
provisdes definidas para o vencimento aplicAveis a maior parte das R&G fornecidas pelo Grupo, pela Afiliada Adquirida ou pelos terceiros
referidos.

Sob certas circunstancias, o Grupo efou a Subsididria Adquirida podem ser obrigados a recomprar os empréstimos relacionados ou fazer
outros pagamentos relativos a tais empréstimos se as R&G forem violadas.

Os pedidos de recompra pendentes recebidos até 31 de dezembro de 2015 inclusive, associados a todas as R&G fornecidas pelo Grupo ou
pela Afiliada Adquirida, de empréstimos vendidos a GSE e outros e de atividades de marca prépria ascendiam originalmente a um saldo de
capital em divida de aproximadamente 2,3 mM$ no momento da venda.

Um numero substancial (aproximadamente 2,2 mM$) dos pedidos de recompra pendentes acima referidos relacionamse com agles civeis
iniciadas pelos administradores de determinadas fitularizagdes RMBS, em que os administtadores alegam que o Grupo elou a Afiliada
Adquirida devem recomprar os empréstimos que violaram as R&G operacionais. Estes administradores e outras partes que apresentaram
pedidos de recompra também alegaram que as R&G operacionais foram \violadas num maior (mas ndo especificado) montante de empréstimos
do que o montante de empréstimos anteriormente referido nos pedidos de recompra especificos apresentados por tais administradores. Todos
os litigios relativos a pedidos de recompra estido ainda em fases iniciais.

Adicionalmente, a Afiliada Adquirida estd sujeita a uma acdo civel que procura, entre outras coisas, uma indemnizacdo por perdas
alegadamente sofridas por um comprador de empréstimos, como resultado de uma alegada violacdo de R&G fornecidas pela Afiliada Adquirida
erelaivas a vendas de empréstimos ao comprador no periodo entre 1997 e 2007. Este processo judicial ainda decorre.

Montantes reclamados /Inmpacto financeiro

Néo é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das agles descritas sobre o Grupo, ou do efeito que possam ter
sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢éo financeira do Grupo em qualquer periodo.

Titulos de Sinistros RMBS

Antecedentes

Como consequéncia de algumas das atividades RMBS acima descritas, o Grupo é parte numa série de processos judiciais iniciados por
compradores de RMBS patrocinados efou subscritos pelo Grupo entre 2005 e 2008. De forma geral, estes processos alegam, entre outras
coisas, que os documentos de oferta de RMBS nos quais os compradores confiaram, contihham declaragfes substancialmente falsas e
enganadoras elou omissdes e pedem, de uma forma geral, rescisdes e recuperacdo das retribuicGes pagas por RMBS e recuperagdo das
perdas monetdrias decorrentes da sua posse.

Desenvolvimentos Recentes
O Grupo resolveu uma série destas queixas, nomeadamente uma resolugdo com a National Credit Union Administration em outubro de 2015,
para resolver dois processos civeis pendentes por 325 M$.

Montantes reclanedos /Inpacto financeiro

Se o Grupo perder as agfes pendentes, o Grupo acredita que poderd incorrer numa perda até ao montante total de RMBS em divida no
momento da sentenga, acrescido de quaisquer perdas cumulativas de RMBS até esse momento, e de quaisquer juros, honordrios, e custas,
liquidos do valor de mercado de RMBS nesse momento e de quaisquer provisdes constituidas até a data.

O montante nominal original de RMBS relacionados com as agfes civeis pendentes contra o Grupo ascendem aproximadamente a 1,3 mM$,
dos quais aproximadamente 04 mM$ estavam pendentes a 31 de dezembro de 2015. As perdas cumulativas realizadas e declaradas, relativas
aestes RMBS até 31 de dezembro de 2015 eram aproximadamente de 0,1 mM$.

Embora os compradores dos restantes titulos ndo tenham geralmente identificado um montante especifico de danos alegadamente sofridos, o
Grupo estimou o valor total de mercado destes RMBS a 31 de dezembro de 2015 como sendo aproximadamente 0,3 mM$. O Grupo podera ter
direito a ser indemnizado por uma parte das perdas referidas.

Investigagdes relacionadas com hipotecas

Para além dos Pedidos de Recompra de RMBS e dos ReclamagBes de Titulos RMBS, numerosas autoridades regulamentares e
gowvernamentais, entre as quais o DOJ, a SEC, o Inspetor-Geral Extraordinario para Programa de Apoio a Ativos Depreciados dos EUA, o
Procurador-Geral dos EUA para o Distrito do Connecticut e o Procurador-Geral dos EUA para o Distrito Oriental de Nova lorque, tm
investigado Varios aspetos do negécio hipotecério, incluindo préticas de emisséo e subscrigdo durante ofertas primarias de RMBS e préticas de
negociagdo no mercado secundario de RMBS e CMBS. O Grupo continua a responder a pedidos relacionados com o Grupo de Trabalho de
RMBS da Equipa de Intervencdo de Combate a Fraude Financeira (Grupo de Trabalho RMBS), formada para investigar condutas indevidas
prévias a crise financeira e relacionadas com hipotecas. No ambito de vérias investigagdes por membros do Grupo de Trabalho RBMS, uma
série de instituicGes financeiras ja celebrou acordos que envolveram pagamentos pecunidrios substanciais.

Montantes reclamados /Impacto financeiro

Ndo é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das agGes descritas sobre o Grupo, ou do efeito que possam ter
sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢do financeira do Grupo em qualquer periodo, mas o custo de resolugdo destas
investigacdes podera ser substancial, de forma individual ou agregada.
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Agdes de Depésito Americano

O BPLC, o BBPLC e Vvérios anteriores membros do Conselho de Diregdo do BPLC foram constituidos arguidos uma agdo coletiva de titulos
consolidada no SDNY alegando declaracBes incorretas e omissdes nos documentos de oferta para determinadas Agbes de depdsito americano
enmitidas pelo BBPLC em abril de 2008, com um montante facial original de aproximadamente 25 mM$ (aOferta de abril de 2008).

Antecedentes

Os queixosos invocaram reivindicagdes ao abrigo da Lei dos Valores Mobilidrios de 1933, alegando que os documentos de oferta para a Oferta
de abril de 2008 continham declaragdes incorretas e omissdes relativas (entre outras coisas) a carteira de titulos hipotecarios (incluindo
créditos hipotecéarios de alto risco dos EUA) do Barclays, a exposi¢do do BBPLC ao risco do mercado hipotecario e do mercado de crédito, e a
situacdo financeira do BBPLC. Os queixosos ndo alegaram especificamente o montante dos seus danos.

Em junho de 2014, o SDNY rejeitou a mogdo dos arguidos para rejeitar as queixas. O caso estd em fase de investigacdes.

Montantes reclanedos /Inpacto financeiro
Néo é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das agfes descritas sobre o Grupo, ou do efeito que possam ter
sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢éo financeira do Grupo em qualquer periodo.

BDC Finance L.L.C.

O BDC Finance LLC. (BDC) apresentou uma queixa contra o BBPLC no Supremo Tribunal de Nova lorque alegando quebra de contrato
relativamente a uma carteira de total return swaps geridos por um Acordo Principal ISDA Master Agreement (coletivamente, o acordo). Partes
relacionadas com o BDC também processaram o BBPLC e o BCl no Tribunal Estadual do Connecticut quanto a conduta do BBPLC
relativamente ao Acordo.

Antecedentes

Em outubro de 2008. o BDC apresentou uma queixa no Supremo Tribunal de Nova lorque, alegando que o BBPLC violara o Acordo ao ndo
transferir aproximadamente 40 M$ para um alegado refor¢co de garantias, em resposta ao pedido (Pedido) apresentado em outubro de 2008
pela BDC.

O BDC afirma que, ao abrigo do Acordo, o BBPLC n&o tinha direito a contestar o Pedido antes de transferir o alegado reforgo de garantias, e
que mesmo que o Acordo desse direito ao BBPLC a contestar o Pedido antes de efetuar a transferéncia, o BBPLC n&o contestou o Pedido. O
BDC exige indemnizagBes no total de 298 M$, acrescido de honorérios de adwogados, despesas, e custas. Os processos encontram-se
atualmente pendentes e perante o Supremo Tribunal de Nova lorque.

Em setembro de 2011, o consultor de investimentos do BDC, o BDCM Fund Adviser, LLC. e a sua empresa-méde, Black Diamond Capital
Holdings, LL.C. também processaram o BBPLC e o BCI no Tribunal Estadual do Connecticut por danos ndo especificados alegadamente
resultantes da conduta do BBPLC relativa ao Acordo, invocando a violagdo da Lei sobre Préticas Comerciais Desleais do Connecticut e
interferéncia danosa em relagbes comerciais atuais e potenciais. As partes concordaram em suspender o caso.

Montantes reclanedos /Inpacto financeiro
O BDC apresentou reclamagdes junto do Grupo que totalizam 298 M$, acrescidos de honorérios de advogados, despesas, e custas. Este
montante ndo reflete obrigatoriamente a potencial exposi¢do financeira do Grupo no caso de uma eventual decisdo contréria.

AcBes civeis a respeito da Lei Antiterrorismo dos EUA

Em abril de 2015, foi apresentada uma queixa civel emendada ao Tribunal Federal dos EUA no Distrito Oriental de Nova lorque, por um grupo
contendo aproximadamente 250 queixosos, alegando que o BBPLC e uma série de outros bancos se enwvolveram numa conspiragdo e violaram
a Lei Antiterrorismo (ATA) dos EUA, ao facilitarem transacdes denominadas em délares americanos ao Governo do Irdo e a varios bancos
Iranianos, que por sua vez financiaram ataques do Hezhollah que feriram familiares dos queixosos. Os queixosos procurar ser ressarcidos da
dor, sofrimento, e angulstia psicolégica decorrentes das provisdes da ATA, que permite a triplicacdo de quaisquer indemnizagdes comprovadas.
O BBPLC apresentou uma mogédo detalhada para rejeicdo da agéo.

Montantes reclamedos /Inpacto financeiro
Néo é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das questes nesta secgdo ou do efeito que estas questdes
poderdo ter sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou a posi¢éo financeira do Grupo num periodo determinado.

Acéo civel nos EUA arespeito de swaps detaxas de juro

Em novembro de 2015, foi apresentada uma agdo coletiva antimonop6lio no SDNY contra o BPLC, o BBPLC, o BCl e outras instituicbes
financeiras por um fundo de pensBes dos EUA. A queixa alega que os arguidos, que agem como criadores de mercados para certos tipos de
derivados e na Tradeweb, conspiraram para evitar o desenvolvimento de operacdes de swaps de taxa de juro (IRS) e exige indemnizactes
pecunidrias ndo especificadas, triplicadas, e custas judiciais. O queixoso afirma representar um coletivo de investidores compradores que
transacionaram IRS de taxa fixa por varidavel com os arguidos nos EUA desde 1 de janeiro de 2008 até ao presente, incluindo outros fundos de
pensdes, fundos universitarios, municipios, empresas, e companhias seguradoras.

Montantes reclamados /Impacto financeiro
Né&o é atualmente exequivel fornecer uma estmativa do impacto financeiro das acdes descritas sobre o Grupo, ou do efeito que tenham sobre
os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢do financeira do Grupo em qualquer periodo.
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28 Questdes juridicas, de concorréncia, e regulamentares continuagéo

AcOes civeis a respeito de leildes de titulos do tesouro

Foram apresentadas Vérias queixas de putativas acdes coletivas a Tribunais Federais dos EUA contra o BCl e outras instituigdes financeiras
que serviram de negociadores principais em tftulos do Tesouro dos EUA. As queixas foram ou estdo em processo de serem consolidadas no
Tribunal Federal em Nova lorque. As queixam alegam geralmente que os arguidos conspiraram para manipular o mercado de titulos do tesouro
dos EUA, em violacdo de leis federais antimonopdlio dos EUA, da CEA e da lei estadual comum. Algumas queixas também alegam que os
arguidos se dedicaram a "spoofing" (forjamento de dados) ilegal no mercado de titulos do Tesouro dos EUA. O Grupo encontra-se a ponderar
as alegacdes nas queixas e estd a manter informadas todas as agéncias relevantes.

Montantes reclamados /Impacto financeiro
N&o é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das agBes descritas sobre o Grupo, ou do efeito que possam ter
sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢éo financeira do Grupo em qualquer periodo.

Investigagdo ao Negoécio de aconselhamento de gestdo patrimonial e de investimentos nas Américas

A SEC esta a investigar a ndo realizagdo de determinada diligéncia devida sobre gestores terceiros, pela divisdo de Pesquisa de Gestores do
negécio de aconselhamento de gestdo patrimonial e de investimentos do Barclays nas Américas, e o Grupo encontra-se a responder a pedidos
de informagé&o.

Montantes reclamados /Inpacto financeiro
N&o é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro da investigagcéo sobre o Grupo, ou do efeito que possa ter sobre os
resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posicéo financeira do Grupo em qualquer periodo.

Investigacdo sobre produtos de retalho estruturados
O Grupo encontra-se a cooperar com uma investigacdo policial iniciada pela FCA, no ambito de produtos de depésito estruturados fornecidos a
clientes do Reino Unido desde junho 2008 até ao presente.

Montantes reclanmados /Inmpacto financeiro
Néo é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro destas questbes ou do efeito que possam ter sobre os resultados
operacionais, fluxos de caixa, ou a posicéo financeira do Grupo num periodo determinado.

Investigacdo sobre presumivel branqueamento de capitais relacionado com transacdes cambiais naoperacédo Sul-africana

O ABSA Bank Limted, afiliado do Barclays Africa Group Limited, identificou atividade potencialmente fraudulenta em determinados clientes,
que usavam adiantamentos destinados a importagbes para efetuarem tansferéncias cambiais da Africa do Sul para contas de destino
localizadas na Asia, Reino Unido, Europa e EUA. Como consequéncia, o Grupo encontra-se a conduzir uma andlise da atividade, processos,
sistemas, e controlos relevantes. O Grupo mantém as agéncias e reguladores relevantes informados quanto a evolucdo desta questdo.

E demasiado cedo para avaliar o resultado com fiabilidade.

Montantes reclamedos /Inpacto financeiro
Néo é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das agfes descritas sobre o Grupo, ou do efeito que possam ter
sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢éo financeira do Grupo em qualquer periodo.

Investigagdo da Autoridade Portuguesa para a Concorréncia

A Autoridade Portuguesa para a Concorréncia estd a investigar se a lei da concorréncia foi violada pela troca de informagBes sobre produtos
crediticios de retalho por 15 bancos em Portugal, incluindo o Grupo, durante um periodo de 11 anos, com particular incidéncia sobre as
hipotecas, o crédito ao consumo, e o crédito a pequenas e médias empresas. O Grupo encontra-se a cooperar com a investigacéo.

Montantes reclamados /Impacto financeiro
N&o é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro destas questdes ou do efeito que possam ter sobre os resultados
operacionais, fluxos de caixa, ou a posi¢éo financeira do Grupo num periodo determinado.

Investigagdes e Agdes civeis antimonopolio sobre Credit Default Swaps (CDS)

A Comissdo e o DOJ-AD iniciaram investigagfes ao mercado de CDS, em 2011 e 2009, respetivamente. Em dezembro de 2015, a Comissdo
anunciou a sua decisdo de dar por encerradas as suas investigaces relativas ao BBPLC e a 12 outros bancos. A Comissdo continua a
prosseguir a sua agéo relatvamente & Markit Ltd. e & ISDA, o que poder& expor indiretamente o BBPLC a perdas financeiras. O caso relaciona-
se com preocupagdes sobre agles tendentes a atrasar e evitar a emergéncia de produtos derivados de crédito e negociados em bolsa.

Ainvestigagdo do DOJ-AD é uma investigacéo civel e relaciona-se com questdes similares.

Em setembro de 2015, o BPLC resolveu uma acdo coletiva consolidada e proposta que tinha sido apresentada nos EUA, alegando questdes
similares, por 178 M$, sujeito a aprovacéo do tribunal.

Montantes reclamados /Inpacto financeiro

Para além do acordo referidos acima, ndo é atualmente exequivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro das agfes descritas sobre o
Grupo, ou do efeito que possam ter sobre os resultados operacionais, fluxos de caixa, ou posi¢do financeira do Grupo em qualquer periodo.
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28 Questdes juridicas, de concorréncia, e regulamentares continuagéo

Lehman Brothers

Desde setembro de 2009, o BCl e o BBPLC tém estado envolvidos em litigios com vérias entidades que tentam contestar certos aspetos da
fransacdo no decurso da qual o BCIl, o BBPLC, e outras empresas do Grupo adquiriram a maior parte dos ativos do Lehman Brothers Inc. em
setembro de 2008, bem como a ordem judicial (Ordem) que aprowou a venda (Venda). Todas as queixas que contestavam a Venda foram
resohvidas a favor do BCl. Em maio de 2015, o BCl e o BBPLC chegaram a acordo com o Administrador SIPA para o Lehman Brothers Inc.
(Administrador), para resolver o restante contencioso pendente entre eles e relativo & Venda. No ambito do acordo, o BBPLC recebeu todos os
ativos que o BBPLC afrmava ter direito a receber, com a excecdo de ativos no valor de 80 M$ que o Administrador tem direito a reter, e
aproximadamente 03 mM$ de margem para derivados negociados em bolsa ainda devidos ao BBPLC, mas que se espera serem recuperados
junto de terceiros. O acordo foi aprovado pelo Tribunal de Faléncias dos Estados Unidos para o SDNY em 29 de junho de 2015, encerrando o
caso relativo a Venda.

Geral

O Grupo esta envolvido em vérias outras questdes juridicas, de concorréncia, e regulamentares, tanto no Reino Unido como numa série de
jurisdicdes estrangeiras. Estd sujeito a procedimentos legais por e contra o Grupo que decorram pontuaimente do normal decurso da sua
atividade, nomeadamente litigios relativos a contratos, titulos, recuperagdo de dividas, crédito ao consumo, fraude, fideiconissos, ativos de
clientes, concorréncia, prote¢do de dados, branqueamento de capitais, crime financeiro, emprego, ambiente, e outras questdes estatutirias e
do direito comum.

O Grupo também estd sujeito a consultas e andlises, pedidos de informacdo, auditorias, investigagdes, e procedimentos legais e de outra
natureza por parte de érgdos reguladores, governamentais, e outros de natureza publica, nomeadamente relativos a medidas de protecéo ao
consumidor, cumprimento de legislagdo e de regulamentos, atividade de negociagdo grossista, € outras areas do negécio bancério e atividades
de negd6cio em que o Grupo estd ou esteve envolvido. O Grupo mantém continua e adequadamente informadas todas as agéncias relevantes,
relativamente aestas questdes e a outras descritas nesta nota.

Presentemente, o Grupo ndo espera que a decisdo final relava a qualquer uma destas outras questdes tenha um efeito adverso relevante
sobre a sua posi¢éo financeira. Contudo, dadas as incertezas envolidas nestas questdes e as questdes especificamente descrigs nesta nota,
ndo pode haver garanta de que o resultado de uma questdo ou questdes especificas ndo seja relevante para os resultados operacionais ou
para os fluxos de caixa do Grupo para um periodo especifico, dependendo, entre outras coisas, do montante da perda resultante da(s)
questdo(des) e do montante da receita que de outra forma seria diwulgada no periodo de referéncia.
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b notas incluidas nesta secgdo abordam os capitais de empréstimo e os capitais proprios do Grupo, nomeadamente
o capital social emitido, os lucros acumulados, outros saldos de capital e participacdes de acionistas minoritarios
nas nossas entidades subsidiarias (participagcdes ndo controladoras). Para mais informagéo sobre a gestéo do

29 Passivos subordinados

Contabilizagdo de divida subordinada
Os passivos subordinados sdo calculados pelo custo amortizado usando o método do juro efetivo nos termos da IAS 39.

A divida subordinada inclui os juros acumulados e compreende o0s seguintes empréstmos com e sem prazo:

O Grupo O Banco
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME
Passivos subordinados 5248 5640 5311 5439
perpétuos Passivos 16 707 16 045 16 100 15 412
Total dos passivos subordinados 21 955 21 685 21411 20 851
Nenhum dos capitais de empréstimo do Grupo se encontra garantido.
Passivos subordinados perpétuos Grupo Banco
Passivos subordinados pode acordo com obalanco
2015 2014 2015 2014
Data inicial dasolicitagdo ME ME ME ME
Barclays Bank PLC emitidas externamente
Notas Promissérias de Lista 1 (TON)
Obrigagdes Perpétuas Mobilizéveis de Lista 1 a 6% 2032 16 16 16 16
Obrigagdes Perpétuas Mobhilizaveis de Lista 1 a 6,86% (569 M USD) 2032 626 604 626 604
Instrumentos de Capital de Reserva (RCI)
Instrumentos de Capital de Reserva Perpétuos Mobilizaveis e Majoraveis a 2016 113 112 113 112
5926% (159 M USD)
Instrumentos de Capital de Reserva Perpétuos Mobilizaveis e Majoraveis a 2017 85 85 85 85
Instrumentos de Capital de Reserva Perpétuos Mobilizaveis e Majoraveis a 2019 38 39 38 39
Instrumentos de Capital de Reserva Perpétuos Mobilizaveis e Majoraveis a 2019 3062 3065 3062 3065
Instrumentos de Capital de Reserva Perpétuos Mobilizaveis e Majoraveis a 2036 51 52 51 52
Obrigagdes Perpétuas
Obrigagdes Perpétuas Subordinadas a 6,875% 2015 - 140 - 140
Obrigagdes Perpétuas Subordinadas a 6,375% 2017 143 146 143 146
Obrigagdes Perpétuas Subordinadas a 7,7% (99 M USD) 2018 69 69 69 69
Obrigagdes Perpétuas Subordinadas a 825% 2018 149 152 149 152
Obrigagdes Perpétuas Subordinadas a 7,125% 2020 195 202 195 202
Obrigagdes Perpétuas Subordinadas a 6,125% 2027 245 249 245 249
Qualquer juro
Obrigagdes Perpétuas de Taxa Variavel (Junior) (109 M USD) data do 74 70 137 130
Qualquer juro
Obrigagdes Perpétuas de Capital Primario de Taxa Variavel 32 Série data do 145 145 145 145
pagamento
Titulos
Titulos Perpétuos Subordinados a 9,25% (ex-Woolwich PLC) 2021 91 94 91 94
Titulos de Capital com direito a juros de 9% Em qualquer 45 46 45 46
momento
Empréstimos
Empréstimo subordinado perpétuo em duas divisas inverso a 5,03% (8 000 2028 42 39 42 39
Empréstimo subordinado perpétuo em duas divisas inverso a 5% (12 000 M 2028 59 54 59 54
Barclays SLCSM Funding B.V. com garantia do Banco
Obrigagdes Subordinadas Perpétuas de Taxa Fixa Garantda a 6,14% 2015 - 261 - -
Total de passivos _subordinados perpétuos 5248 5 640 5311 5439

Capital de empréstimo perpétuo
O capital de empréstimo perpétuo € emiido pelo Banco e pelas suas subsidiarias para o desenvolvimento e expansdo do seu negdcio e para
fortalecer os seus fundos proprios. As condicdes principais do capital de empréstimo perpétuo sdo descritas abaixo.
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29 Passivos subordinados continuagio

Subordinagdo

Todo o capital de empréstimo perpétuo é classificado por contrapartida dos créditos, junto do banco, dos depositantes e de outros credores
nado subordinados e sem garantia e de detentores de capital de empréstmo com prazo na seguinte ordem: Obrigages Perpétuas de Taxa
Variavel Junior; outras emissdes de ObrigacOes Perpétuas, Titulos e Empréstimos classificadas par e passo entre si; seguidas por TON e RCI
classificados pari passo entre si.

Juro
Todo o capital de empréstimo sem prazo tem uma taxa de juros fixa até a data inicial da solicitagdo, com excegdo dos Titulos a 9%, fixada
durante o prazo, e as Obrigagdes Perpétuas Subordinadas e da 3* Série que tém taxas variaveis.

Ap6s a data de compra inicial, e no caso de ndo serem resgatadas, as Obrigacdes Perpétuas a 6,375%, 7,125% e 6,125%, e os Titulos a
9,25% vencem juros a taxas fixadas periédica e antecipadamente por periodos de cinco anos, com base nas taxas de mercado. Todo o
restante capital de empréstimo excetuando as duas Obrigagdes Perpétuas de taxa varidvel vencerd juros, e as duas Obrigacdes Perpétuas de
taxa varidvel vencem atualmente juros, a taxas fixadas periédica e antecipadamente com base nas taxas do mercado interbancério de
Londres.

Paganento de juros

O Banco néo é obrigado a pagar juros sobre as suas Obrigacdes Perpétuas, Titulos, e Empréstimos, excluindo as ObrigacGes Perpétuas a
7,7%, as Obrigacdes Perpétuas a 8,25%, e os Titulos a9,25% se, nos seis meses antecedentes, n&o tiverem sido declarados ou pagos
dividendos a qualquer classe de agfes do Barclays PLC ou, em certos casos, a qualquer classe de agbes preferenciais do Banco. O Banco
néo é obrigado a pagar juros sobre os seus Titulos Subordinados Perpétuos a 9,25% se, no periodo de juros dos 12 meses imediatamente
antecedentes, nao tiverem sido pagos dividendos a qualquer classe do seu capital social.

O juro que ndo for pago desta forma tornar-se-& devido no caso em que houver lugar a pagamento subsequente de dividendos ou em outras
circunstancias especfficas. Durante o ano, o Banco declarou e pagou dividendos as suas acgdes ordinarias e atodas as classes de agdes
preferenciais.

N&o poderd efetuar-se qualquer pagamento de capital ou de juros, a ndo ser que que o Banco satisfaga um teste de solvéncia especificado.

O Banco podera escolher diferir qualquer pagamento de juros sobre as Obrigagdes Perpétuas a 7,7% e sobre as ObrigagOes Perpétuas a
8,25%. Até que qualquer juro diferido tenha sido inteiramente pago, nem o Banco nem o Barclays PLC poderdo declarar ou pagar dividendos,
salvo determinadas excegdes, as suas acdes ordindrias, acdes preferenciais, ou a outro capital social, ou cumprir quaisquer pagamentos de
juros ou de cupdes sobre determinadas obrigagdes junior.

O Banco podera escolher diferir qualquer pagamento de juros sobre os RCI. Qualquer pagamento de juros diferido dessa forma deve ser pago
(o que ocorrer primeiro): (i) na data de resgate dos RCI, (ii) na data de pagamento do cupéo que coincida com ou mais préxima do décimo
aniversério da data do diferimento do pagamento em causa, e

(i) no caso dos RCI a 14%, apenas na substituicdo. Enquanto o diferimento continuar, nem o Banco nem o Barclays PLC poderédo

declarar ou pagar dividendos, salvo determinadas excecdes, as suas agBes ordinarias ou preferenciais

O Banco pode escolher diferir qualquer pagamento de juros sobre os TON, se determinar que fica, ou que tal pagamento teria como
consequéncia ficar, numa situagdo de ndo-cumprimento dos requisitos e politicas da PRA relativos a adequagdo de capital. Qualquer
pagamento de juros diferidos dessa forma sé serd pago na amortizagdo dos TON. Até que o Banco volte a fazer um pagamento de juros
sobre os TON, nem o Banco nem o Barclays PLC poderéo (i) declarar ou pagar dividendos, salvo determinadas excegles, as suas
respetivas agles ordinarias ou AcBes Preferenciais, ou fazer pagamentos de juros relativos aos Instrumentos de Capital de Reserva do
Banco e (ii) aplicamse ainda determinadas restricdes a amortizagdo, compra, ou redugdo dos seus respetivos capital social e outros
titulos especfficos.

Reenbolso

Todo o capital de empréstimo perpétuo é reembolsével, por opgdo do Banco e geralmente pela totalidade, na data da compra inicial e em
qualquer data subsequente de cupdo ou de pagamento de juros ou, no caso das Obrigagdes Perpétuas a 6,375%, 7,125% e 6,125% e dos
Titulos a 9,25%, em qualquer quinto aniversario apés adata de compra inicial. Adicionamente, cada emissdo do capital de empréstimo
perpétuo é reembolsavel, por opcdo do Banco, pela totalidade por motivos fiscais especificos, quer em qualquer altura, ou numa data de
pagamento de juros. Nao existem situacdes de incumprimento excetuado o ndo pagamento de capital ou de juro obrigatorio. Quaisquer
reembolsos requerem a aprovacdo prévia da PRA.

QOutros
Todos os passivos subordinados sem prazo sdo néo convertiveis.
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29 Passivos subordinados continuagio

Passivos subordinados datados Grupo Banco
2015 2014 2015 2014

Data inicial Data de v encimento ME ME ME ME
Barclays Bank PLC emitidas externamente
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Fixa de 4,38% (75 M USD) 2015 - 49 - 49
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Fixa de 4,75% (150 M USD) 2015 - 98 - 98
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Fixa de 6,05% (1556 M USD) 2017 1124 1102 1124 1102
Obrigagdes Subordinadas de Taxa Variavel (40 M EUR) 2018 29 31 29 31
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Fixa de 6% (1750 M EUR) 2018 1377 1462 1377 1462
Obrigagdes Subordinadas Indexadas a CMS (100 M EUR) 2018 7 82 7 82
Obrigagdes Subordinadas Indexadas a CMS (135 M EUR) 2018 103 109 103 109
Obrigagdes Subordinadas Mobilizéveis a Taxa FixaNVariavel 2018 2023 555 565 555 565
Obrigagdes de Capital Contingente a 7,75% (1 000 M USD) 2018 2023 850 823 850 823
Obrigagdes Subordinadas de Taxa Variavel (50 M EUR) 2019 36 38 36 38
Obrigagdes da Lista 2 a5,14% (1094 M USD) 2020 808 767 808 767
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Fixa de 6% (1500 M EUR) 2021 1252 1338 1252 1338
Titulos Subordinados a 95% (ex-Woolwich PLC) 2021 293 306 293 306
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Variavel (100 M EUR) 2021 73 7 73 7
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Fixa de 10% 2021 2317 2362 2317 2361
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Fixa de 10,179% (1521 M USD) 2021 1083 1062 1083 1062
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Variavel (50 M EUR) 2022 37 39 37 39
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Fixa de 6,625% (1 000 M EUR) 2022 891 947 891 947
Obrigagdes de Capital Contingente a 7,625% (3 000 M USD) 2022 2313 2 206 2313 2 205
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Variavel (50 M EUR) 2023 37 39 37 39
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Fixa de 5,75% 2026 802 828 802 828
Empréstimo subordinado em duas divisas inverso a 54% (15 000 2027 80 74 80 74
Obrigagdes Subordinadas a 6,33% 2032 60 62 60 62
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Variavel (100 M EUR) 2040 74 78 74 78
Outros empréstimos de subsidiarias - - 40 60
Emissées intragrupo do Barclays Bank PLC para o Barclays
Obrigagdes Subordinadas Mobilizaveis a Taxa Fixa de 2,625% (1 2020 2025 915 - 915 -
Obrigagdes Subordinadas a Taxa Fixa de 4,375% (1250 M USD) 2024 874 810 874 810
Emitidas pelo Absa Bank
Obrigagdes Mobilizaveis Subordinadas a 8,1% (2000 M ZAR) 2015 2020 - 114 - -
Obrigagdes Mobilizaveis Subordinadas a 10,28% (600 M ZAR) 2017 2022 26 34 - -
Obrigagdes Mobilizdveis Subordinadas (400 M ZAR) 2017 2022 18 22 - -
Obrigagdes Mobilizdveis Subordinadas (1805 M ZAR) 2017 2022 79 101 - -
Obrigagdes Mobilizaveis Subordinadas (2007 M ZAR) 2018 2023 88 112 - -
Obrigagdes Mobilizdveis Subordinadas a 8295% (1188 M ZAR) 2018 2023 42 64 - -
Obrigagdes Mobilizéveis Subordinadas Indexadas a CPI a 5,50% 2023 2028 86 109 - -
Emitidas pelo Barclays Africa Group Limited
Obrigagdes Mobilizaveis Subordinadas (370 M ZAR) 2019 2024 16 21 - -
Obrigagdes Mobilizaveis Subordinadas a 10,835% (130 M ZAR) 2019 2024 6 7 - -
Obrigagdes Mobilizdveis Subordinadas (1693 M ZAR) 2020 2025 74 - - -
Obrigagdes Mobilizédveis Subordinadas a 10,05% (807 M ZAR) 2020 2025 36 - - -
Obrigagdes Mobilizdveis Subordinadas a 11,4% (288 M ZAR) 2020 2025 13 - - -
Obrigagdes Mobilizaveis Subordinadas a 11,365% (508 M ZAR) 2020 2025 23 - - -
Obrigagdes Mobilizaveis Subordinadas (437 M ZAR) 2020 2025 19 - - -
Obrigagdes Mobilizdveis Subordinadas a 11,81% (737 M ZAR) 2022 2027 33 - - -
Obrigagdes Mobilizaveis Subordinadas (30 M ZAR) 2022 2027 1 - - -
Outro capital emitido pelo Barclays Africa and Japan 2016-2019 87 107 - -
Total dos passivos subordinados 16 707 16 045 16 100 15 412

Capital de empréstimo nao-resgatavel
O capital de empréstimo com prazo é emitido pelo Banco e pelas suas subsidiarias para o desenvolvimento e expansdo do seu negdcio e para
fortalecer os seus fundos proéprios respetivos. As condigdes principais do capital de empréstimo com prazo sédo descritas abaixo.

Nota

a Porfavor, consulte aNota 45 do Relatério e Contas do Barclays PLC de 2015 para mais detalhes sobre os empréstimos intemos emitidos intragrupos do Barclays Bank PLC
para o Barclays PLC
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29 Passivos subordinados continuagio

Subordinaggo

O capital de empréstimo com prazo emitido pela Empresa é classificado por contrapartida dos créditos, junto da Empresa, de credores néo
subordinados e sem garantia, mas antes dos créditos dos detentores do seu capital.

Todo o capital de empréstimo com prazo, tanto o emitido externamente como o emitido intragrupo para o Barclays PLC, é classificado por
contrapartida dos créditos, junto do banco, dos depositantes e de outros credores ndo subordinados e sem garantia, mas antes dos
detentores do seu capital. O capital de empréstimo com prazo emitido pelas subsididrias é subordinado de modo similar.

Receitas de
Os juros das ObrigacBes de Taxa Variavel sdo fixados periodicamente com antecedéncia, com base nas taxas interbancérias ou dos bancos
centrais locais.

O juro sobre as ObrigagOes de Capital Contingente € fixado até a data de compra. Depois da data de compra, no caso de ndo haver resgate,
ataxa de juro sera redefinida e fixada até a maturidade com base numa taxa de mercado.

Reenbolso

As Obrigacdes com uma data de compra séo reembolsaveis por opgdo do emissor, verificadas as condicdes que gerem as respetivas
obrigacBes de divida, algumas pelo todo ou em parte, e outras apenas pelo todo. O capital de empréstmo com prazo remanescene pendente
a 31 de dezembro de 2015 é apenas reembolsédvel na maturidade, sujeito em determinados casos a provisdes que permitam um resgate
antecipado no caso de determinadas alteragdes na lei fiscal ou de determinadas alteracdes legislativas ou regulamentares.

Quaisquer reembolsos anteriores a maturidade requerem, no caso do Banco, a aprovacdo prévia da PRA, ou no caso de emissdes no
estrangeiro, a aprovagdo do regulador local para essa jurisdicdo e da PRA em determinadas circunstancias.

N&o existem quaisquer facilidades contratuais na data do balanco que permitam o refinanciamento da divida apés a data de vencimento.

Outros

As Obrigacdes de Capital Contingente a 7,625% serdo automaticamente transferidas dos investidores para o Barclays PLC (ou para outra
entidade no Grupo) acusto nulo no caso do récio 1 CRD IV CET consolidado do Barclays PLC (demonstragdo proviséria da FSA de outubro
de 2012) cair abaixo de 7,0%.

As Obrigacdes de Capital Contingente a 7,75% serdo automaticamente amortizadas e os investidores perderdo todo o seu investinento nas

obrigacdes no caso do récio 1 CRD IV CET consolidado do Barclays PLC (demonstracdo proviséria da FSA de outubro de 2012) cair abaixo
de 7,0%.
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Capital social liberado, distribuido, e totaimente subscrito

Total de
Agdes ordinarias Preferenciais capital social Outros
Capital capital social prémio e prémio de instrument
de emiss&o emissao os de
capital
préprio
ME ME ME ME ME
A 1de janeiro de 2015 2342 38 12 092 14 472 4 350
emissao_de titulos o - - - 1 000
A 31 de dezembro de 2015 2342 38 12 092 14 472 5350
A 1de janeiro de 2014 2342 60 12 092 14 494 2078
Emissso de titulos AT1 - - - - 2272
Outros movimentos - (22) - (22) -
A 31 de dezembro de 2014 2342 38 12 092 14 472 4 350

AcOes ordinérias
O capital emiido em agdes ordindrias do Barclays Bank PLC era a 31 de dezembro de 2015 constituido por 2 432 milhdes de acdes ordinarias
de 1£ cada (2014: 2 342 milhdes).

O capital em agdes ordindrias representa 60% (2014: 60%) do capital social total emitido.

AcBes preferenciais

O capital emiido em agdes preferenciais do Barclays Bank PLC, a 31 de dezembro de 2015, compreendia 1000 AcOes Preferenciais em GBP
de 1£ cada (2014: 1 000); 31 856 Agdes Preferenciais em EUR de 100€ cada (2014: 31 856); 20 930 Agbes Preferenciais em GBP de 100£
cada (2014: 20 930); 58 133 Agdes Preferenciais em USD de 100$ cada (2014: 58 133); e 237 milhdes de Acdes Preferenciais em USD 0,25%
cada (2014: 237 milhGes).

O capital em agOes preferenciais representa 40% (2014: 40%) do capital social total emitido.

Acles Preferenciais em Libras esterlinas al £
1.000 Agdes preferenciais cumulativas resgataveis em GBP a 1£ cada (as Acdes Preferenciais a 1£) foram emitidas a 31 de dezembro de 2004
com prémio zero.

As Acdes Preferenciais de £1 permitem aos seus fitulares receber dividendos em GBP cumulativos em numerdrio, dos lucros distribuiveis do
Barclays Bank PLC, bianualmente auma taxa redefinida bianualmente equivalente a taxa em GBP interbancéria oferecida para depdsitos em
GBP aseis meses.

O Barclays Bank PLC sera obrigado a pagar os referidos dividendos se: (1) tiver lucros disponiveis para distribuicdo conforme a Lei das
Sociedades Comerciais de 2006 e em cada data de pagamento de dividendos; e (2) for solvente na data relevante de pagamento de
dividendos, desde que as condicdes regulamentares aplicadas ao capital se verifiquem nessa data de pagamento de dividendos. Os dividendos
nado serdo devidos e pagawveis na data de pagamento de dividendos relevante, exceto na medida em que o Barclays Bank PLC possa efetuar
esse pagamento e continuar solvente imediatamente a seguir. O Barclays Bank PLC ser& considerado solvente em qualquer data se: (1) for
capaz de pagar as suas dividas a credores sénior a medida que estas vencem; e (2) os seus credores tiverem relatado, durante os seis meses
anteriores, gque 0s seus ativos excedem o0s seus passivos. Se o Barclays Bank PLC n&o pagar, ou pagar apenas parcialmente, um dividendo
durante um periodo de sete dias ou mais ap6s a data devida para o pagamento, os detentores das Agdes Preferenciais de 1£ poderdo dar
inicio a procedimentos para liquidar o Barclays Bank PLC. N&o sera disponibilizado qualquer mecanismo legal contra o Barclays Bank PLC ao
detentor de quaisquer AcBes Preferenciais de 1£ para a recuperagdo de montantes devidos relativos as AgOes Preferenciais de 1£ para além
do inicio dos procedimentos para liquidar o Barclays Bank PLC e/ou provar tal liquidag&o.

Durante uma liquidagdo ou outro retorno de capital (para além de um resgate ou compra, pelo Barclays Bank PLC, de qualquer uma das suas
acdes emitidas, ou de uma reducéo do capital social, permitida pelos Artigos do Barclays Bank PLC e ao abrigo da lei aplicavel), os ativos do
Barclays Bank PLC disponiveis aos acionistas serdo aplicados prioritariamente a qualquer pagamento aos detentores de acdes ordindrias e a
qualquer outra classe de agGes do capital do Barclays Bank PLC entdo emitidas e classificadas ap6s as Acdes Preferenciais de 1£ durante um
tal retorno de capital e pari passu com um tal retorno de capital com os detentores de qualquer outra classe de acdes no capital do Barclays
Bank PLC entdo emitidas (para além de qualquer classe de agbes no capital do Barclays Bank PLC entdo emitidas e classificadas
prioritariamente quanto as Acdes Preferenciais de 1£ durante uma liquidagdo ou outro retorno de capital similar), como pagamento aos
detentores das Acgdes Preferenciais de 1£, uma soma igual a soma de: (1) um montante igual aos dividendos acumulados nesse momento para
o periodo de dividendos corrente no momento (e quaisquer pagamentos em atraso associados) até a data do inicio da liquidagéo ou de outro
retorno de capital similar; e (2) um montante igual a 1£ por Agdo Preferencial e 1£. Depois do pagamento de todos os montantes das
distribuicdes liquidatarias a que tém direito, os detentores das AgOes Preferenciais de 1£ ndo terdo qualquer direito ou titulo aos restantes
ativos do Barclays Bank PLC e ndo terdo direito a participagfes posteriores num tal retorno de capital.

As Acbes Preferenciais de 1£ sdo resgataveis por opgdo do Barclays Bank PLC, pela totalidade mas ndo em parte, no ambito da Lei das

Sociedades Comerciais de 2006 e dos seus Artigos. Os Detentores das Acdes Preferenciais de 1£ ndo tém direito a serem avisados da
ocorréncia, ou de participarem, ou de votarem, em qualquer assembleia geral do Barclays Bank PLC.
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30 Agles ordinérias, prémios de agdes, e outro capital préprio continuacéo

Agoes Preferenciais EUR

Foram emitidas 140 000 agdes em EUR preferenciais mobilizaveis e ndo cumulativas a 4,75% de 100 € cada (as Agdes Preferenciais a 4,75%)
a 15 de margo de 2005, para uma aplicagdo de 1 383,3 M€(966,7 M£), em que o valor nominal erade 14 M€ e o saldo era o prémio das agdes.
As Acgdes Preferenciais a 4,75% conferem o direito aos seus detentores de receber dividendos pecunidrios ndo cumulativos em Euros
provenientes dos lucros a distribuir pelo Barclays Bank PLC, anualmente auma taxa fixa de 4,75% por ano, sobre o montante de 10 000 € por
acdo preferencial até 15 de marco de 2020, e depois dessa data, trimestralmente, auma taxa definida trimestralmente eigual a 0,71% por ano
acima da taxa interbancéria para depésitos em EUR atrés meses. As Agdes Preferenciais a 4,75% s&o resgataveis por opgdo do Barclays
Bank PLC, notodo mas ndo apenas em parte, em 15 de margo de 2020, e em qualquer data posterior para cada pagamento de dividendos, a
10 000 € por agéo acrescidos de quaisquer dividendos acumulados para o periodo de dividendos entdo corrente, até a data fixada para o
resgate.

Agdes Preferenciais GBP

Foram emitidas 75 000 ag6es em GBP preferenciais mobilizaveis e ndo cumulativas a 6,0% de 100 £ cada (as Agbes Preferenciais a 6,0%) a
22 de junho de 2005, para uma aplicagdo de 7437 M£, em que o valor nominal erade 75 M£ e o saldo era o prémio das agdes. As Agles
Preferenciais a 6,0% conferem o direito aos seus detentores de receber dividendos pecunidrios néo cumulativos em GBP provenientes dos
lucros a distribuir pelo Barclays Bank PLC, anualmente auma taxa fixa de 6,0% por ano, sobre o montante de 10 000 € por agdo preferencial
até 15 de dezembro de 2017, e depois dessa data, trimestralmente, auma taxa definida trimestralmente eigual a 1,42% por ano acima da taxa
interbancéria de Londres para depdsitos em GBP a trés meses.

As Acdes Preferenciais a 6,0% s&o resgataveis por opgdo do Barclays Bank PLC, no todo mas ndo apenas em parte, em 15 de dezembro de
2017, e em qualquer data posterior para cada pagamento de dividendos, a 10 000 £ por agdo acrescidos de quaisquer dividendos acumulados
para o periodo de dividendos entdo corrente, até a data fixada para o resgate.

Agdes Preferenciais USD

Foram emitidas 100 000 agbes em USD preferenciais mobilizaveis e ndo cumulativas a 6,278% de 100 $ cada (as Acdes Preferenciais a
6,278%), representadas por 100 000 A¢des Depositarias Americanas da 12 Série, em 8 de junho de 2005, para uma aplicagdo de 9954 M$
(548,1 M£), em que o valor nominal era de

10 M$ e o saldo era o prémio das acbes. As Agbes Preferenciais a 6,278% conferem o direito aos seus detentores de receber dividendos
pecunidrios ndo cumulativos em USD provenientes dos lucros a distribuir pelo Barclays Bank PLC, anualmente a uma taxa fixa de 6,278% por
ano, sobre o montante de 10 000 $ por acédo preferencial até 15 de dezembro de 2034, e depois dessa data, trimestralmente, auma taxa
definida trimestralmente e igual a 1,55% por ano acima da taxa interbancéaria de Londres para depésitos em USD a trés meses.

As Acdes Preferenciais a 6,278% sé&o resgataveis por opcédo do Barclays Bank PLC, no todo mas ndo apenas em parte, em 15 de dezembro
de 2034, e em qualquer data posterior para cada pagamento de dividendos, a 10 000 £ por ag&o acrescidos de quaisquer dividendos
acumulados para o periodo de dividendos entdo corrente, até a data fixada para o resgate.

Foram emitidos 30 milhdes de agGes em USD preferenciais mobilizaveis e ndo cumulativas a 6,625% de 0,25 $ cada (as Agdes Preferenciais a
6,625%), representadas por 30 milhdes de Agdes Depositarias Americanas da 22 Série, em 25 e 28 de abril de 2006, para uma aplicacdo de
727 M$ (406 M£), em que o valor nominal era de

75 M$e osaldo eraoprémo das agOes. As AcBes Preferenciais a 6,625% conferem o direito aos seus detentores de receber dividendos
pecunidrios ndo cumulativos em USD provenientes dos lucros a distribuir pelo Barclays Bank PLC, trimestralmente auma taxa fixa de 6,625%
por ano, sobre o montante de 25 $ por acéo preferencial.

As Acdes Preferenciais a 6,625% séo resgataveis por opcéo do Barclays Bank PLC, no todo mas nédo apenas em parte, em qualquer data de
pagamento de dividendos, a
25$% por acéo acrescidos de quaisquer dividendos acumulados para o periodo de dividendos entdo corrente, até a data fixada para o resgate.

Foram emitidos 55 milhdes de agGes em USD preferenciais mobilizaveis e ndo cumulativas a 7,1% de 0,25 $ cada (as AgOes Preferenciais a
7,1%), representadas por 55 milhdes de Agdes Depositarias Americanas da 32 Série, em 13 de setembro de 2007, parauma aplicagdo de 1
335 M$ (657 M£), em que o valor nominal era de

13,75 M$e o saldo era o prémio das acdes. As Agbes Preferenciais a 7,1% conferem o direito aos seus detentores de receber dividendos
pecunidrios ndo cumulativos em USD provenientes dos lucros a distribuir pelo Barclays Bank PLC, trimestralmente a uma taxa fixa de 7,1% por
ano, sobre o montante de 25 $ por acéo preferencial.

As Acdes Preferenciais a 7,1% s&o resgataveis por opgdo do Barclays Bank PLC, no todo mas ndo apenas em parte, em qualquer data de
pagamento de dividendos, a 25 $ por acdo acrescidos de quaisquer dividendos acumulados para o periodo de dividendos entdio corrente, até a
data fixada para o resgate.

Foram emitidos 46 milhdes de agGes em USD preferenciais mobilizaveis e ndo cumulativas a 7,75% de 0,25 $ cada (as Agbes Preferenciais a
7,75%), representadas por 46 milhdes de Agdes Depositirias Americanas da 4 Série, em 7 de dezembro de 2007, para uma aplicagédo de 1
116 M$ (550 M£), em que o valor nominal era de

115 M$ e o saldo era o prémio das agdes. As AgOes Preferenciais a 7,75% conferem o direito aos seus detentores de receber dividendos
pecunidrios ndo cumulativos em USD provenientes dos lucros a distribuir pelo Barclays Bank PLC, trimestralmente auma taxa fixa de 7,75%
por ano, sobre o montante de 25 $ por acéo preferencial.

As Acdes Preferenciais a 7,75% séo resgataveis por opcdo do Barclays Bank PLC, no todo mas ndo apenas em parte, em qualquer data de

pagamento de dividendos, a 25 $ por acéo acrescidos de quaisquer dividendos acumulados para o periodo de dividendos entdo corrente, até
adata fixada para o resgate.
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Foram emitidos 106 milhdes de agbes em USD preferenciais mobilizaveis e ndo cumulativas a 8,125% de 0,25 $ cada (as Acdes Preferenciais
a 8,125%), representadas por 106 milhdes de AcBes Depositarias Americanas da 52 Série, em 11 de abril de 2008 e 25 de abril de 2008, para
uma aplicagdo de 2 650 M$ (1345 M£), em que o valor nominal era de 265 M$e o saldo era o prémio das aces. As Acdes Preferenciais a
8,125% conferem o direito aos seus detentores de receber dividendos pecunidrios ndo cumulativos em USD provenientes dos lucros a
distribuir pelo Barclays Bank PLC, trimestraimente auma taxa fixa de 8,125% por ano, sobre o montante de

25 $ por acdo preferencial.

As Acdes Preferenciais a 8,125% sé&o resgataveis por op¢éo do Barclays Bank PLC, no todo mas ndo apenas em parte, em qualquer data de
pagamento de dividendos, a 25 $ por ac&o acrescidos de quaisquer dividendos acumulados para o periodo de dividendos entdo corrente, até a
data fixada para o resgate.

Né&o poderéo ser resgatadas ou compradas AcOes Preferenciais a 4,75%, AcOes Preferenciais a 6,0%, AgOes Preferenciais a 6,278%, Acdes
Preferenciais a 6,625%, Acdes Preferenciais a 7,1%, Acbes Preferenciais a 7,75% e AgBes Preferenciais a 8,125% (conjuntamente, as Acdes
Preferenciais) pelo Barclays Bank PLC sem a aprovagdo prévia PRA do Reino Unido, e um tal resgate sera sujeito a Lei das Sociedades
Comerciais de 2006 e aos Artigos do Barclays Bank PLC.

No caso de liquidagdo do Barclays Bank PLC ou de outro retorno de capital (para além de um resgate ou compra de agfes do Barclays Bank
PLC, ou de uma reducéo no capital social), um detentor de AgOes Preferenciais seré classificado, na aplicagdo dos ativos do Barclays Bank
PLC disponiveis para os acionistas: (1) ap6s os detentores de quaisquer agbes do Barclays Bank PLC emitidas antes das Acles Preferenciais;
(2) em igualdade de circunstancias com os detentores de outras agdes preferenciais e de quaisquer outras agbes do Barclays Bank PLC
emitidas e classificadas pari passu com as Agdes Preferenciais; e (3) com prioridade relativamente aos detentores de acBes ordinarias e de
quaisquer outras agles do Barclays Bank PLC emitidas posteriormente as AcBes Preferenciais.

Os detentores das ObrigagGes Perpétuas Mobilizaveis da Lista 1 a 6% no valor de 13 M£ e das Obrigacdes Perpétuas Mobilizaveis da Lista 1
a6,86% no valor de 569 M$ do Barclays Bank PLC (conjuntamente, as TON), e os detentores dos Instrumentos de Capital de Reserva
Perpétuos Mobilizaveis e Majoraveis a 53304% no valor de 35 M£, dos Instrumentos de Capital de Reserva Perpétuos Mobilizaveis e
Majoraveis a 5,926% no valor de 159 M$, dos Instrumentos de Capital de Reserva Perpétuos Mobilizaveis e Majoraveis a 6,3688% no valor de
33 ME, dos Instrumentos de Capital de Reserva Perpétuos Mobilizaveis e Majoraveis a 7,434% no valor de 117 M$ e dos Instrumentos de
Capital de Reserva Perpétuos Mobilizaveis e Majoraveis a 14% no valor de 3 000 M£ do Barclays Bank PLC (conjuntamente, os RCI) estariam
sujeitos, para os efeitos exclusivos do célculo dos montantes a pagar relativos a esses titulos e no caso de uma liquidagdo do Barclays Bank
PLC, aexcegdes limtadas e na medida em que os TON e os RCI estejam emitidos, classificados pari passu com os detentores da classe ou
classes mais antigas de acGes preferenciais entdo emitidas do capital do Barclays Bank PLC. Assim, os detentores das acdes preferenciais
seriam classificados em igualdade com os detentores dessas TON e RCI no caso de uma tal liquidagdo do Barclays Bank PLC (amenos que
uma ou mais classes de acdes do Barclays Bank PLC que tenham maior prioridade nas acdes preferenciais que se encontrem emitidas no
momento dessa liquidagdo, caso em que o detentores de tais TON e RCI seriam classificados em igualdade de circunstancias com os
detentores de tais acGes e com prioridade relativamente aos detentores das agOes preferenciais.

Sujeito a tal classificacéo, nesse caso, os proprietarios de agdes preferenciais terédo direito a receber dos ativos do Barclays Bank PLC,
disponiveis para distribuicéo a acionistas, distribuigdes de liquidagdo na quantidade de 10 000 € por Agdo Preferencial a 4,75%, 10 000 £ por
Acéo Preferencial a 6,0%,

10 000 $ por Agéo Preferencial a 6,278%, 25 $ por Acéo Preferencial a 6,625%, 25 $ por Agdo Preferencial a 7,1%, 25 $ por Agéo Preferencial
a775% e

0,25 $ por Agéo Preferencial a 8,125%, acrescidos, em cada caso, de um montante igual ao dividendo acumulado para o periodo de dividendo
entdo corrente até a data do inicio da liquidagdo ou outro retorno de capital similar. Se um dividendo n&o for pago por inteiro para quaisquer
acdes preferenciais em qualquer data de pagamento de dividendos, aplicar-se-& uma restricdo de dividendos.

Esta restricdo aos dividendos significa que nem o Barclays Bank PLC nem o Barclays PLC poder&o (a) declarar ou pagar um dividendo (para
além do pagamento pelo Barclays PLC ou de um dividendo final declarado pelos seus acionistas antes da data relevante de pagamento de
dividendos, ou de um dividendo pago pelo Barclays Bank PLC ao Barclays PLC ou a uma subsididria detida na totalidade) sobre qualquer das
suas respetivas agdes ordinérias, outras acdes preferenciais ou outro capital social ou (b) resgatar, comprar, reduzir, ou de outra forma adquirir
qualquer parte do seu respetivo capital social, para além das acdes do Barclays Bank PLC, detidas pelo Barclays PLC ou uma subsidiria
detida na totalidade, até que (o que ocorra primeiro): (1) a data na qual o Barclays Bank PLC declare e pague na totalidade um dividendo
preferencial; e (2) adata na qual ou até que todas as agBes preferenciais sejam resgatadas pela totalidade ou compradas pelo Barclays Bank
PLC.

Os fitulares das acBes preferenciais ndo tém direito a receber aviso prévio sobre, ou de participar ou votar em qualquer assembleia-geral do
Barclays Bank PLC. O Barclays Bank PLC ndo esti autorizado a criar uma classe de acdes que se posicione no que respeita a participagdo
nos lucros ou ativos do Barclays Bank PLC, prioritariamente as agOes preferenciais, salvo mediante a sancdo de uma resolugdo especial de
uma reunido geral separada dos fitulares das acBes preferenciais (0 que exige uma maioria de pelo menos trés quartos dos titulares das agoes
preferenciais a votar na reunido geral separada) ou com o consentimento por escrito dos fitulares de trés quartos das agOes preferenciais.

Exceto na situacdo acima descrita, os ftitulares de acdes preferenciais néo ttm o direito de participar nos excedentes patrimoniais do Barclays
Bank PLC.
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Outros instrumentos de capital préprio

QOutros instrumentos de capital préprio no valor de 5350 M£ (2014: 4 350 M£) incluem titulos AT1 emitidos pelo Barclays Bank PLC. Em
2015, houve uma emissdo de Titulos Convertiveis Contingentes Subordinados Perpétuos a Taxa Fixa, com um montante de capital de 1 M£.

Os titulos AT1 s&o titulos perpétuos sem vencimento fixo e sdo estruturados para se qualificarem como instrumentos AT1 ao abrigo do CRD
IV.

Outro capital proprio

O Grupo O Banco
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME
A 1de janeiro 485 485 549 549
A 31 dezembro 485 485 549 549

Incluidas em outros capitais proprios estdo as participagdes de capital que pagam juros ataxas fixadas periédica e antecipadamente, com
base nas taxas interbancérias de Londres. Estas participagdes s&o reembolséveis em cada caso, por opcdo do Banco, pela totalidade em
qualquer data de pagamento de juros. O Banco ndo é obrigado afazer um pagamento de juros sobre as suas participagdes de capital se, nos
seis meses anteriores, nao tiver declarado ou pago dividendos a qualquer classe de agBes do Barclays PLC.
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31 Reservas

Reserva de conversao de moeda

Areserva de conversdo de moeda representa os ganhos e perdas cumulativos associados & reconversdo no investimento liquido do Grupo
em operagdes no estrangeiros, liquidos dos efeitos de cobertura.

A 31 de dezembro de 2015 existia um saldo devedor de 623 M£ (2014: saldo devedor de 582 ME£) na reserva de conversdo de moeda. O
aumento do saldo devedor de 41 M£ (2014: diminuicdo de 560 M£ para saldo devedor) refletiu essencialmente a desvalorizagdo do ZAR e do
EUR face a GBP, compensada pela valorizacdo do USD face a GBP. O movimento da reserva de conversdo de moeda associado a interesses
nao-controladores foi um débito de 435 M£ (2014:

débito de 74 M£) refletindo a desvalorizacdo do ZAR face a GBP.

Durante o ano, foi reconhecida na demonstragdo de resultados uma perda liquida de 65 M£ (2014: ganho liquido de 91 ME£) decorrente da
reciclagem da reserva de converséo de moeda.

Reserva disponivel para venda
A reserva disponivel para venda representa a alteracdo ndo realizada no justo valor dos investimentos disponiveis para venda desde o
reconhecimento inicial.

A 31 de dezembro de 2015 existia um saldo credor de 338 M£ na reserva disponivel para venda (2014: saldo credor de 578 M£). A diminuicéo
de 240 M£ (2014:

aumento de 427 ME£) refletiu principalmente uma perda de 350 M£ decorrente de alteragdes no justo valor de ftitulos da divida plblica, detidos
predominantemente como liquidez,

perdas de 148 ME decorrentes de coberturas relacionadas, ganhos liquidos de 378 ME transferidos para a demonstracdo de resultados,
compensados parcialmente por um ganho de 396 M£ decorrente de alteragdes no justo valor de investimentos de capital na Visa Europe e uma
alteracdo de 86 M£ nas responsabilidades por seguros. Foi reconhecido um crédito fiscal de 132 M£ no periodo relativo a estes itens. O crédito
fiscal relativo aos movimentos AFS representou uma taxa de imposto efetiva de 355% (2014: 194%). Este valor é significativamente superior
ao imposto sobre sociedades do Reino Unido, no valor de 20,25% (2014: 21,5%) devido a movimentos AFS que incluem os ganhos na Visa
Europe que serd@o compensados pelas perdas de capital no Reino Unido para as quais ndo tenha sido reconhecido um ativo fiscal diferido.

Reserva de cobertura do fluxo de caixa
Areserva de cobertura do fluxo de caixa representa os ganhos e prejuizos cumulativos dos instrumentos de cobertura de fluxo de caixa
efetivos, que irdo ser reciclados na demonstracdo financeira quando as transagfes cobertas afetarem os ganhos ou perdas.

A 31 de dezembro de 2015 existia um saldo credor de 709 M£ (2014: saldo credor de 1 817 M£) na reserva de cobertura do fluxo de caixa. O
decréscimo de 1 108 M£ (2014: aumento de 1 544 M£) refletiu principalmente um decréscimo de 1 062 M no justo valor dos swaps de taxa de
juro detidos para efeitos de cobertura a medida que as curvas futuras das taxas de juro aumentaram e que foram reciclados ganhos no valor de
255 ME na denmonstracdo de resultados, em linha com os momentos em que o item coberto afeta os lucros ou as perdas, compensados
parcialmente por um crédito fiscal de 206 M£. O crédito fiscal sobre os movimentos de reserva de cobertura do fluxo de caixa representaram
uma taxa de imposto efetiva de 157% (2014: 19,8%). Este valor é significativamente inferior ao imposto sobre sociedades do Reino Unido, no
valor de 20,25% (2014: 215%) devido a alteracBes da taxa de imposto introduzidas pelo Orcamento de Verdo do Reino Unido, que
aumentaram as responsabilidades fiscais diferidas associadas.
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Notas as demonstracées financeiras
Instrumentos de capital, capital préprio e reservas

32 ParticipagGes né&o controladoras

Lucro atribuivel a Capital atribuivel a Dividendos pagos a
participagées nao participagdes nao participagdes nao
controladoras controladoras controladoras

2015 2014 2015 2014 2015 2014

ME ME ME ME ME ME

Barclays Africa Group Limited 325 320 1902 2 247 209 189
Outros_participagées nao 2 6 12 4 - 1
Total 327 326 1914 2251 209 190

O Barclays Bank PLC dettm 62,5% (2014: 62,3%) do Barclays Africa Group Limited.

Informagado financeiraresumida para o Barclays Africa Group Limited

Ainformagdo financeira resumida do Barclays Africa Group Limited, antes de elimnagdes interempresa, € apresentada a seguir:

Barclays Africa Group Barclays Africa Group
Limited Limited
2015 2014
ME ME
Informagdo da demonstragio de
resultados Rendimento total 3418 3530
liquido de pedidos de seguros 781 765
Lucros depois de impostos 26 @)
Rendimento integral total para o ano 807 758
Informagdo da demonstragio de fluxos de caixa
Fluxos de caixa liquidos 923 43
Informagdo do balango patrimonial
Ativos  totais 49 471 55 378
Passivos 45 200 50 150
Capital social 4271 5228

Todas as demonstracdes financeiras do Barclays Africa Group Limited podem ser obtidas em barclaysafrica.com/barclaysafrica/lnvestor-
Relations.

Direitos de protegdo de participagcbes né&o controladoras

Barclays Africa Group Linited
O Barclays PLC detém 62,5% (62,3% incluindo acBes em tesouraria) do capital social do Barclays Africa Group Limited. Os direitos de acesso

do Barclays PLC aos ativos do Barclays Africa e das empresas do seu grupo s&o restringidos pela Lei das Sociedades Comerciais da Africa do
Sul que requer uma aprovacao por 75% dos acionistas para alienar a totalidade ou a maior parte dos ativos do Barclays Africa Group Limited
ou para conpletar a liquidacdo voluntiria da entidade.
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Notas as demonstracdes financeiras
Beneficios dos colaboradores

As notas incluidas nesta sec¢ao concentram a atengao nos resultados e no desempenho dos colaboradores
contratados pelo Barclays.

33 Custos com pessoal
Contabilizagdo dos custos com pessoal
O Grupo aplica a IAS 19 Beneficios de enpregados na sua contabilizacdo da maior parte dos componentes de custos com pessoal.

Beneficios de enpregados de curto prazo - os salarios, os custos adicionais de desempenho, a seguranga social e o imposto sobre bénus
sdo reconhecidos ao longo do periodo em que os empregados fornecem os servigos com 0s quais se relacionam os pagamentos.

Custos de desenpenho - reconhecidos na medida em que o Grupo tem uma obrigacéo atual para com os seus empregados que pode ser
medida com fiabilidade e que s&o reconhecidos durante o periodo de servico que os empregados devem trabalhar, para se qualificarem para
0S Servicos.

Os prémios monetérios diferidos e os prémios de agdes diferidos sdo concedidos aos empregados para incentivar o desempenho durante
o periodo de aquisicdo de direitos. Para receber o pagamento relativo a um prémio, os empregados deverdo fornecer servicos durante o
periodo de aquisicéo de direitos, normalmente definido como durando trés anos a partir da data da concessédo. O periodo durante o qual a
despesa para prémios monetdrios e de agOes diferidos é conhecido com base num entendimento comum entre o empregado e o Grupo e
nos termos e condicdes do prémio. O Grupo considera que é apropriado reconhecer os prémios durante o periodo que decorre entre a
data da concessdo e a data em que vence o direito aos prémios, j& que € este o periodo durante o qual os empregados compreendem
que devem fornecer servigos para poderem receber prémios. A tabela na pagina 92 do Relatério Anual do Barclays PLC detalha as datas
de prémio relevantes, as datas de pagamento e o periodo durante o qual os bénus sd@o registados na demonstracéo de resultados. Em
2015 ndo foram reconhecidas despesas para os bénus diferidos a conceder em margo de 2016, jA que estes dependem mais do
desempenho futuro do que do desempenho durante 2015.

As politicas contabilisticas para os pagamentos baseados em acBes e para as pensdes e outros beneficios de aposentagéo constam da Nota
34 e da Nota 35 respetivamente.

2015 2014
ME ME

Encargos com bénus 874 1067
diferidos Encargos com 839 885
bénus no ano corrente 171 110
Despesas de desempenho 1884 2062
Salarios 4954 4998
Despesas com Seguranca Social 594 659
Beneficios pés-reforma a 116 624
Provisdes e incentivos a exploragdo 147 170
Outras despesas de indemnizagdes 215 378
Custos totais com indemnizagdes b 7910 8891
Outras despesas de recursos
Contratagio externa 1034 1055
Redundancia e reestruturagdo 134 358
Despesas com pessoal temporario 697 530
Outros 185 171
Total outras despesas de recursos 2 050 2114
Total despesas com pessoal 9 960 11 005

Os custos totais com pessoal diminuiram 9% para 9 960 M£, principalmente refletindo um decréscimo de 9% nos custos com desempenho e
um decréscimo de 63% nos encargos com redundancia e reestruturagéo.

Os custos com desempenho diminuiram 9%, refleindo uma diminuicdo de 18% nos encargos com bénus diferidos, uma diminuicdo de 5%
nos encargos com bénus compensados parcialmente por um aumento noutros custos com desempenho.

Os encargos com redundancia e reestruturacdo dimnuiram 63% para 134 ME£, especialmente devido & ndo-recorréncia dos custos de
reestruturagdo da Banca de Investimento em 2014.

O nimero total médio de pessoas empregadas no Grupo foi de 129 400 (2014: 135 300).

Nota

a Os encargos com beneficios de aposentacdoincluem 246 ME (2014: 242 ME) relativos a planos contributivos especificos e um crédito de (130) ME (2014: 382
ME) relativos a planos de beneficios especificos.

b Adicionalmente, 236 ME (2014: 250 ME) das compensacdes do Grupo foram capitalizados como software desenvolvido intemamente.
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Notas as demonstragées financeiras
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34 Pagamentos com base em agdes
Valor contabilistico dos pagamentos com base em agdes
O Grupo aplica a IFRS 2 Pagamentos baseados em acdes para a contabilizagcdo de remuneragdes a empregados em forma de agoes.

Os incentivos a empregados incluem prémios na forma de agGes e opcdes sobre agées, bem como a disponibilizacéo, aos empregados, da
oportunidade de adquirirem agdes em condigdes favoraveis. O custo dos servigos recebidos dos empregados relativamente as agdes ou
opcdes de agbes concedidas é reconhecido na demonstracéo de resultados durante o periodo em que os empregados prestam os
servicos, que é normalmente o periodo que decorre entre a data da concessé@o ou notificacdo do prémio e a data de vencimento das acdes
ou opgBes. O custo global do prémio é calculado usando o nimero de agBes e opgdes de vencimento previsto e o justo valor das agdes ou
opcdes a data da concessdo. Os prémios de acOes sdo concedidos como agBes do Barclays pic, e o Barclays Bank PLC adquire estas
acdes para concedé-las aos seus empregados do Barclays, ao atual prego de mercado

O ndmero de acBes e opgbes de vencimento expetavel considera a probabilidade com que o desempenho e as condicbes de servico
incluidos nos termos dos prémios serdo cumpridos. A incapacidade de cumprir a condicdo de ndo-vencimento é fratada como uma
anulagdo, resultando numa aceleracéo do reconhecimento do custo dos servicos do empregado.

O justo valor das agbes é o preco de mercado vigente & data de concessdo, ajustado em alguns casos para refletir restricbes na
capacidade de transmissibilidade. O justo valor das opgdes concedidas é determinado usando modelos de precificagdo de opgGes para
estimar os nUmeros de acdes com vencimento provavel. Estes consideram o prego de exercicio da opgéo, o preco atual da agdo, a taxa de
juro sem risco, a wolatilidade esperada do preco da acdo durante o periodo de vida da opgdo e outros fatores relevantes. As condicdes de
mercado que devem ser cumpridas para que o prémio venca sdo também refleidas no justo valor do prémio, tal como outras condicdes
ndo associadas ao vencimento - como continuar a destinar pagamentos para um plano de poupangas baseado em acgdes.

O encargo anual resultante dos planos de pagamento com base em ac¢des foi o seguinte:

Encargo anual

2015 2014

ME ME

Plano de Valorizagdo de Agdes 442 575
Outros 100 84
Capital total liquidado 542 659
Pagamentos _em numerario 24 43
Total de pagamentos baseados em agdes 566 702

As condi¢Bes dos principais planos atuais s&o as seguintes:

Plano de Valorizagdo de Acdes (SVP)

O SVP foi introduzido em margo de 2010 e aprovado pelos acionistas (para participacdo do Diretor Executivo e utlizagdo de novas agdes
emitidas) na AGM em abril de 2011. Os prémios SVP sé&o concedidos aos participantes na forma de um direito condicional a receber a¢es do
Barclays PLC ou direitos provisérios sobre acdes do Barclays BLC que vencem ou s&o consideradas para libertagdo durante um periodo de trés
anos em tranches anuais iguais. Os participantes n&o pagam para receber um prémio ou para receber uma emisséo de agdes. O cedente
também pode fazer aos participantes um pagamento equivalente a dividendos na emissdo de um prémio SVP. Os prémios SVP também s&o
atribuidos a determinados empregados para efeitos de recrutamento. Todos os prémios estdo sujeitos a caducidade potencial no caso de
alguns cenérios de saida.

QOutros planos

Além do SVP, o Grupo opera um conjunto de outros planos, incluindo planos que s&o operados e liquidados por acdes de empreendimentos
auxiliares, nenhum dos quais s&o individualmente ou coletvamente relevantes relativamente ao encargo anual ou ao efeito diluidor de opgbes
de acdes em circulagdo. Estdo incluidos nos outros planos o Sharesave (no Reino Unido e no estrangeiro), o Plano de Incentivos de Longo
Prazo do Barclays, e o plano de Atribuicdio de Agbes a Executivos.

Planos de opcdes e atribuicdes de agdes
A média ponderada do justo valor por prémio concedido e a média ponderada do preco das acdes adata do exerciciolibertacdo de agdes
_durante_o ano_foi:

Média ponderada do justo Média ponderada do prego de
v alor por prémios agbes em
concedidos no ano exercicio/libertagdo durante
0ano
2015 2014 2015 2014
£ £ £ £
SVP a 254 233 253 231
Outros a 0,49-254 0,52-2,39 2,37-2,67 2,23-256

O SVP consiste de prémios a custo zero em que as condicdes de desempenho s&o consideravelmente verificadas a data da concesséo.
Consequentemente, o justo valor destes prémios baseia-se no valor de mercado a essa data.
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34 Pagamentos com base em agdes continuagio
Movimentos em opcdes e prémios
O movimento no nimero de opgdes e prémios para os planos principais e o pre¢co médio ponderado do exercicio das opcdes foi:

SVP a Outros a
Média ponderada
Numero (000s) Namero (000s) preco ex.(£)

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Montantes por liquidar no inicio do
ano/data de aquisi¢ao 480 042 524 260 185 599 231 989 161 155
Concedido no ano 186 397 275 152 55 982 64 326 2,27 1,78
Exercidofransferido no ano (252 031) (287 319) (50 538) (71 594) 141 144
Menos: recusado no ano (27 938) (32 051) (20 811) (32 784) 1,76 1,66
Menos: expirado no ano - - (3257) (6338) 2,39 224
Por liquidar no fim do ano 386 470 480 042 166 975 185 599 175 161
Dos quais_exerciveis: 30 44 26 058 20 025 1,48 1,88

Alguns dos planos de opgdes sobre acdes do Grupo permitem a certos diretores e empregados subscreverem novas agoes ordinérias do
Barclays PLC.

A média ponderada da vida contratual remanescente e o nimero de opcdes e prémios por liquidar (incluindo os exerciveis) a data do balanco
s80 os seguintes:

2015 2014

Média Namero Média Numero
ponderada de ponderada de
davida opgdes/pré da vida opgdes/pré
contratual mios contratual mios
remanesc pendentes remanesc pendentes
ente em (milhares) ente em (milhares)

anos anos
SVP ap 1 386 470 1 480 042
0-2 166 975 0-3 185 599

Outros

Né&o ocorreram modificacdes significativas aos acordos de pagamentos baseados em agdes em 2015 e em 2014.

A 31 de dezembro de 2015, o passivo total decorrente das transagBes de pagamentos baseados em liquidagdes de acBes erade 13 M£ (2014:
45 M£).

Detencdes de acOes do Barclays PLC

Vaérios fundos de beneficios para empregados estabelecidos pelo Grupo dettm agbes do Barclays PLC para cumprir obrigacdes relacionadas
com os planos de pagamentos baseados em agdes do Barclays. O nimero total de acdes do Barclays detidas nestes fundos de beneficios de
empregados a 31 de dezembro de 2015 era 51 milhdes (2014: 52 milhdes).

Os direitos a dividendos foram anulados para todas estas agfes. O valor total de mercado das acdes detidas nos fundos, com base no preco
ao fim do ano

de 2,19 £ por agdo (2014: 243 £)erade 112 M£(2014: 126 ME£).

Notas

a Opg¢des/prémios concedidos sobre agdes do Barclays PLC..

b. Prémio a custo zero e, portanto, o preco médio ponderado de exercicio foizero.

c Onumero de prémios em Outros no fim doano é principalmente devido ao Sharesave (0 namero de prémios exerciveis no fim doanoera 12479264). A média ponderada do
preco de exercicio é relativa ao Sharesave
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35 Pensdes e beneficios de reforma
Contabilizagdo de pensées e beneficios de reforma
O Grupo opera uma série de planos de penses, incluindo planos de contribuicbes definidas, de beneficios definidos e planos de
beneficios pds-emprego.
planos de contribuicdes definidas — o Grupo reconhece as contribuicdes devidas e relativas ao periodo contabilistico na demonstragdo de
resultados. Quaisquer contribuicdes ndo pagas a data do balanco s&o incluidas no passivo.

planos de beneficios definidos— o Grupo reconhece a sua obrigacdo perante os membros do plano no fim do periodo, menos o justo valor
dos ativos do plano ap6s aplicar o teste do limite mAximo aos ativos. N&o se espera que as clarificagfes contidas nas emendas propostas
a IFRIC 14, sobre quando uma entidade tem um direito incondicional de beneficiar de um excedente do plano, tenham um impacto
relevante sobre o Grupo.

As obrigagdes de cada plano sdo calculadas usando o método da unidade de crédito projetada sobre os pressupostos referidos na nota
abaixo. Os ativos do plano s&o considerados ao justo valor no fim do periodo.

As alteragfes aos passivos e ativos do plano de pensdes (reavaliagdes) que néo decorram do normal custo das pensdes, do juro liquido
sobre os passivos ou ativos dos beneficios liquidos definidos, dos custos passados de servico, das liquidacdes ou contribuicdes passadas
para o plano, sdo reconhecidas como outro rendimento abrangente. As reavaliacdes incluem ajustes de experiéncia (diferencas entre
pressupostos atuariais anteriores e o realmente ocorrido), os efeitos das alteragdes nos pressupostos atuariais, o rendimento dos ativos do
plano (excluindo os montantes incluidos no juro dos ativos) e quaisquer mudangas no efeito da restricdo do limite méximo para os ativos
(excluindo os montantes incluidos no juro sobre a restri¢éo).

Planos de pensbes

Fundo de Pensdes do Reino Unido (UKRF)

O UKRF é o principal plano do Grupo, representando 92% das obrigagOes totais de beneficios de reforma do Grupo. O UKRF foi fechado a
novos entrantes em 1 de outubro de 2012, e inclui dez seccdes, sendo as mais significativas:

= Afterwork, que inclui um elemento de beneficio contributivo definido por um saldo em numerério, e um elemento contributivo voluntario. O
elemento do saldo em numerédrio acumula todos os anos e é revalorizado até a Idade Normal de Reforma, de acordo com o aumento do
indice de Pregos no Consumidor (RPI) (até um méximo de 5% ao ano). A critério do Barclays, também pode ser adicionado um incremento
decorrente de investimento no valor de 2% ao ano. Entre 1 de outubro de 2003 e 1 de outubro de 2012 a maioria dos novos empregados
fora da Banca de Investimento foi elegivel para adeséo a esta secgéo. Os custos das aposentagdes por questdes de salde e os beneficios
por morte em servico para os membros do Afterwork s&o suportados pelo UKRF. Os principais riscos suportados pelo Barclays e relativos ao
Afterwork s&o limtados a necessidade de fazer contribuicdes adicionais se o retorno do investimento pré-aposentagéo nao for suficiente
para fornecer os beneficios.

o plano de Pensées de 1964: a maior parte dos empregados recrutados antes de julho de 1997 acumulou beneficios neste plano nao-
contributivo de beneficios definidos relativamente ao servico até 31 de margo de 2010. As pensées foram calculadas por referéncia ao servigo
e ao salario pensionavel. A partir de 1 de abril de 2010, os membros tornaram-se elegiveis para acumular beneficios futuros de servico, quer
no Afterwork ou no Plano de Investimento de Pensdes (PIP), uma secgdo contributiva definida historicamente que se encontra atualmente
fechada a contribuigdes futuras. Os riscos que o Barclays correrelatvamente a secgdo de pensdes 1964 s3o tipicos dos planos de pensdes
de ultimo salario: principalmente, que os retornos do investimento n3o correspondam as expetativas, que ainflagio exceda as expetativas, e
que os aposentados vivam mais do que o esperado.

Plano de Poupangas e Pensées Barclays (BPSP/Barclays Pension Savings Plan)

= Apartr de 1 de outubro de 2012 foi estabelecido um novo plano de pens@es no Reino Unido, o BPSP, para cumprimento da legislag&o
de Inscricdo Automética. O BPSP é um plano de contribuicdes definidas (Pensdo Pessoal do Grupo) que distribui beneficios a todas as
novas contratagdes do Barclays do Reino Unido a partir de 1 de outubro de 2012, aos empregados do Banco de Investmento do Reino
Unido que se encontravam no PIP a1 de outubro de 2012, e também a todos os empregados no Reino Unido que & data ndo eram
membros de um plano de pensdes. Sendo um plano de contribuicbes definidas, o BPSP néo esta sujeito aos mesmos riscos de retorno
de investimento, inflagdo ou longevidade enfrentados pelos planos de beneficios definidos. Os beneficios dos membros refletem as
contribuicbes pagas e o nivel do retorno sobre o investimento alcancado.

Para além do UKRF e do BPSP, o Barclays opera globaimente uma série de planos de pensdes, de beneficios de longo prazo a empregados,
e de cuidados de salide pos-aposentagdo, sendo os maiores destes os planos de beneficios definidos dos EUA e da Africa do Sul. Muitos dos
planos séo financiados, com ativos subjacentes as obrigagOes detidas em veiculos legais distintos, tais como fundos. Outros sdo operados
numa base ndo financiada. A abordagem ao financiamento depende dos beneficios e a base juridica dos planos reflete os seus ambientes
locais.

Governagao

(o} UKRFCopera de acordo com a lei fiducidria e é gerido e adminisrado em nome dos seus membros, de acordo com os termos do Contrato
Fiduciario e das Regras do Fundo e com toda a legislacdo relevante. O Administrador Corporativo é a Barclays Pension Funds Trustees
Limted, uma sociedade an6nima que é também uma subsididria totalmente detida pelo Barclays Bank PLC. O Administrador é o
proprietario legal dos ativos do UKRF, que séo detidos separadamente dos ativos do Grupo.

O Conselho Fiduciério é composto por seis diretores administrativos selecionados pelo Barclays, dos quais trés sé@o Diretores independentes

sem nenhuma relagdo com o Barclays ou o UKRF, mais trés Diretores nomeados entre os membros selecionados a partir do pessoal ativo e
membros elegiveis reformados que se candidataram ao cargo.
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35 Pensées e beneficios de aposentagdo continuagdo

O BPSP é um acordo de Pensbes Pessoais do Grupo que opera um conjunto de planos pessoais de pensdes. Cada plano pessoal de pensdo é
um contrato direto entre o empregado e o fornecedor BPSP (Legal & General Assurance Society Limited), e é regulamentado pela FCA.

Aplicam-se principios semelhantes de governagéo de pensdes aos outros planos de pensdes do Grupo, embora os varios planos no

estrangeiro sejam cobertos por legislagOes diferentes onde, na maior parte dos casos, o Grupo tem poder para determinar a taxa de

financiamento.

Montantes reconhecidos

As tabelas seguintes incluem os montantes reconhecidos na demonstracdo de resultados e uma andlise das obrigacdes de beneficios e ativos

incluidos nos planos para todos os planos de beneficios definidos do Grupo. A posicéo liquida é reconciliada com os afivos e passivos

reconhecidos no balango. As tabelas incluem os beneficios pos-aposentagdo financiados e ndo financiados.

Encargos na demonstracéo de resultados

2015 2014

ME ME

Custo do servigo corrente 303 324
Custo/(receita) financeiro liquido 42 78
Custos passados de servico (434) (5
Liguidagdes 1 (15)
Total (88) 382

Os custos do servico passado incluem um ganho de 429 mf (2014: zero) na valorizacdo de um componente das responsabilidades por

beneficios de reforma definidos.

Reconciliagdo do balanco 2015 2014
O Grupo Dos quais Dos quais sdo
Total Total do Banco s&o relativos ao UKRF O Grupo Total O Banco relativos
Total ao UKRF
ME ME ME ME ME ME
Obrigagdo de beneficio no inicio do ano (30 392) (28 388) (27 931) (27 568) (25 494) (25 093)
Custo do servigo corrente (303) (239) (234) (324) (264) (258)
Despesas de juros dos passivos do plano (1147) (1024) (1010) (1261) (1111) (1101)
Custo passado do servigo 434 429 429 5 2 2
Liguidagdes o o - 83 39 -
Ganhos (perdas) de reavaliagéo - financeiras 1161 1126 1121 (2493) (2437) (2382)
Perdas de reavaliagio - demografia (159) (162) (160) (370) (351) (340)
Ganhos de reavaliagdo - experiéncia 609 612 611 407 406 418
Contribuicdes de empregados (36) 2 2 (35) 3 2
Beneficios pagos 1172 1036 1021 999 838 825
Cambios e outros movimentos 382 122 128 165 (13) -
Obrigagdo de beneficio no fim do ano (28 279) (26 490) (26 027) (30 392) (28 388) (27 931)
Justo valor dos ativos do plano no inicio do ano 28 874 27 079 26 827 25743 23 906 23 661
Juros credores sobre ativos do plano 1105 987 979 1183 1053 1042
Contribuigdgo do empregador 689 593 586 347 253 241
Liquidagdes - = = (68) (27) -
Reavaliagdes - rendimento dos ativos do plano maior do
ataxa de desconto (476) (454) (446) 2736 2723 2705
Contribuigdes de empregados 36 2 2 35 3 2
Beneficios pagos (1172) (1036) (1021) (999) (839) (825)
Cambios e outros movimentos (304) (87) (98) (103) 6 1
Justo valor dos ativos do plano no final do ano 28 752 27084 26 829 28 874 27 079 26 827
Superavit((deficit) liquido 473 594 802 (1518) (1309) (1104)
Excedentes irrecuperéaveis (Efeito do limite de ativos) (60) o o - - -
Alivos_(passivos) reconhecidos _liquidos 413 594 802 (1518) (1309) (1104)
Ativos de beneficios de reforma 836 807 802 56 - -
Passivos de beneficios de reforma (423) (213) - (1574) (1309) (1104)
Ativos/(passivos) liquidos de beneficios de reforma 413 594 802 (1825) (1309) (1104)

Incluidos na obrigagédo de beneficio do Grupo estavam 2 050 M£(2014: 2 272 M£) relativos a penses no estrangeiro e 202 M£(2014: 189 M£)
relativos aoutros beneficios pés-emprego. Da obrigacéo total para beneficios de 28 279 M£ (2014: 30 392 M£), 245 M£ (2014: 286 M£) eram

completamente nao-financiados. Incluidos
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na obrigacéo para beneficios do Banco estavam 359 ME£(2014: 359 ME) relativos a pensdes no estrangeiro e 104 M£(2014: 98 M£) relativos a
outros beneficios p6s-emprego. Das obrigagOes totais para beneficios do Banco, de 26 490 M£(2014: 28 388 M£), 204 M£ eram
completamente ndo-financiados.

A 31 de dezembro de 2015, os ativos do plano do UKRF apresentavam um superavit relativamente as obrigagdes da IAS 19R no valor de 802
ME (2014: défice de 1 104 ME).

O movimento no UKRT foi principalmente devido a uma descida de 1,9 M£ na obrigacéo definida para os beneficios. O decréscimo na
obrigacéo definida para os beneficios pode ser ligado a um aumento da taxa de desconto, a experiéncia da participacéo, e a uma alteragdo no
célculo definido estatutariamente para determinados beneficios.

Principais estimativas e critérios contabilisticos
A avaliacdo atuarial das obrigagGes dos planos depende de uma série de pressupostos. Abaixo estd um resumo dos principais pressupostos
financeiros e demogréficos adotados para o UKRF.

Pressupostos financeiros do UKRF 2015 2014

% p.a. %p.a.
Taxa de desconto 3,82 367
Taxa de inflagdo 3,05 305
Taxa de aumento salarial 255 255
Taxa de aumento de pensdes a pagamento 2,87 2,98
Taxa de aumento de pensdes diferidas 287 298
Taxa de reavaliagdo Pés-trabalho 327 3,35

O pressuposto para a taxa de desconto UKRF em 2015 foi baseado numa variante do modelo-padrdo RATE Link da Towers Watson. Esta
variante inclui todas as obrigagOes classificadas com AA por pelo menos uma das quatro maiores agéncias de rating, e assume que 0s
rendimentos ap6és 30 anos sdo constantes. Para 2014, o pressuposto da taxa de desconto foi baseado na taxa de desconto Unica equivalente
implicada pelo modelo RATE Link da Towers Watson.

Os pressupostos de mortalidade pos-aposentagdo do UKRF baseiam-se no pressuposto de melhor estimativa derivado de uma andlise

realizada em 2014 a propria experiéncia de mortalidade pés-aposentagdo do Barclays, e considerando a evidéncia recente de inquéritos a
mortalidade publicados. Foi considerado um ajustamento para melhorias futuras na mortalidade, com base no modelo de projecdo de 2013
publicado pelo Continuous Mortality Investigation Bureau e sujeito a uma tendéncia de longo prazo de 1.25% pa, para melhorias futuras. A
tabela abaixo mostra como a esperanca de vida assumida aos 60 anos, para membros do UKRF, tem variado durante os Ulimos trés anos:

Esperanca de vida assumida 2015 2014 2013
Esperanga de vida aos 60 para reformados atuais (anos)

- Homens 284 283 279
- Mulheres 30,0 299 290
Esperanga de vida aos 60 para futurosreformados atualmente com 40 (anos)

- Homens 30,2 30,1 293
- Mulheres 320 319 30,6

Andlise de sensibilidade em pressupostos atuariais

A andlise de sensibilidade foi calculada por valorizagéo dos passivos do UKRF e usando os pressupostos corrigidos apresentados na tabela
seguinte e mantendo 0s pressupostos restantes iguais aos descritos na tabela anterior de pressupostos UKRF, exceto no caso da
sensibilidade a inflacdo, em que outros pressupostos que dependem da inflagdo prevista foram tamrbém alterados em conformidade. A
diferenca entre o valor recalculado dos passivos e o valor referido na tabela anterior de reconciliagdo do balango é o valor apresentado. A
selecdo destes movimentos para ilustrar a sensibilidade da obrigagéo de beneficio definido aos pressupostos principais néo deve ser
interpretada como a manifestagdo de uma opinido especifica do Barclays quanto a probabilidade de ocorréncia de tais movimentos.

Alteracdo nos

pressupostos principais 2015 2014
Impacto sobre a obrigagao de Impacto sobre a obrigagdo de
beneficio definida beneficio definida
paraoUKRE para 0 UKRF
(Diminuigdo) (Diminuigao) (Diminuiggo) (Diminuigdo)/
Aumento /Aumento / Aumento Aumento
% ME % ME
Aumento de 0,5% na taxa de desconto (8,2) (2,1) (9,0) (25)
Aumento de 0,5% na taxa de inflaggdo assumida 54 14 73 20
Aumento de 1 ano na esperanga de vida aos 60 anos 35 09 35 10

Aduracdo média ponderada dos pagamentos de beneficios refleidos na obrigacdo de beneficios definida para o UKRF é de 18 anos.
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Ativos

Foi definida uma estratégia de longo prazo de investimento para o UKRF, com a sua distribuicdo de ativos contendo uma mistura de titulos,
obrigagdes, iméveis e outros ativos apropriados. Isto reconhece que as Varias classes de ativos devem originar rendimentos diferentes no
longo prazo e que algumas classes de ativos podem ser mais volateis que outras. A estratégia de investimento no longo prazo garante, para
além de outros objetivos, que os investimentos sdo adequadamente diversificados. E permitida alguma flexibilidade aos gestores de ativos
para variar a distribuicdo de ativos na estratégia de investimento de longo prazo dentro de intervalos de controlo acordados periodicamente

com o Administrador do Fundo.

O UKRF também utiliza instrumentos derivados, quando apropriado, para alcangar uma exposi¢do ou rendimento especificos, ou para fazer
corresponder melhor os ativos com os passivos. O valor dos ativos apresentados reflete os ativos fisicos detidos pelo plano, sendo as

detengbes de derivados refleidas numa base de preco de mercado.

O valor dos ativos dos planos e a sua percentagem em relacdo aos ativos totais do plano s&o os seguintes:

Total do Grupo

Total do Banco Dos quais, relacionados com o UKRF

% do % do % do
justo valor justo valor justo valor

total do total do total do
Andlise dos ativos do plano Valor programa programa ativos

ativos Valor ativos Valor do
plano
ME % ME % ME %

A 31 de dezembro de 2015
Titulos - cotados 7764 27 7003 259 6 947 259
Titulos - ndo cotados 1757 6,1 1750 6,5 1750 6,5
Obrigagdes - soberanas, fixas a 1105 38 634 23 577 22
Obrigagdes - soberanas, indexadas a 9677 33,7 9670 35,7 9670 36,0
Obrigagées - corporativas e outras a 5 856 204 5735 212 5 680 212
Imobiliario —comercial » 1602 56 1581 58 1581 59
Derivados » 183 06 183 07 183 0,7
Numerario 67 0,2 51 0,2 47 0,2
741 26 477 17 394 14
Justo valor dos ativos do plano 28 752 100,0 27 084 100,0 26 829 1000
A 31 de dezembro de 2014

Titulos - cotados 6813 236 5885 21,7 5 808 216
Titulos - ndo cotados 1549 54 1542 57 1537 57
Obrigagdes - soberanas, fixas a 934 32 649 24 609 23
Obrigagées - soberanas, indexadas a 7114 246 7114 26,3 7114 265
Obrigagdes - corporativas e outras a 5599 194 5428 200 5317 198
Imobiligrio - comercial v 2023 70 1946 72 1945 73
1472 51 1472 54 1472 55
Numerario 2897 10,0 2 665 98 2644 99
Fundos de investimento ¢ 284 10 284 10 284 11
189 0,7 94 05 97 03
Justo valor dos ativos do plano 28 874 100,0 27 079 100,0 26 827 100,0

Incluidos no justo valor dos ativos do plano estdio: 5 ME (2014: 3 ME£) relativos a agdes do Barclays PLC, 23 M£ (2014: 39 M£) relativos a
obrigagbes emitidas pelo Grupo Barclays, 6 M£ (2013: 6 M£) relativos a imoveis ocupados pelas empresas do Grupo, e 7 M£ (2014: 14 M£)
relativos a outros investimentos. O UKRF também investe em veiculos de investimento que podem deter agdes ou divida emitida pelo Grupo.

Os ativos do plano do UKRF também incluem 36 M£(2014: 36 M£) relativos a investimentos em capital no Reino Unido e 1 714 M£(2014: 1
502 ME) relativos a investimentos de capital no estrangeiro. Estes séo diwilgados acima em Titulos - ndo cotados.

Aproximadamente um terco dos ativos do UKRF s&o investdos em estratégias de investimento movidas por passivos; principalmente
obrigagbes do tesouro do RU, bem como swaps de taxa de juro e de inflagdo. S8o usados para fazer corresponder melhor os ativos aos seus
passivos. Os swaps s&o usados para reduzir os riscos de inflacdo e duracdo do plano relativamente aos seus passivos.

Notas
a Os ativos detidos sdo predominantemente cotados.
b Os ativos detidos sdo predominantemente nio cotados.

c. Fundos conjuntos sio relativos a varios investimentos predominantemente ndo cotados.
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Financiamento

A llima avaliacdo trienal do financiamento do UKRF foi levada a cabo com data efetiva de 30 de setembro de 2013. Foi completada em 2014
e apresentou um défice de 36 M£ e um nivel de financiamento de 87,4%. A préxima avaliacdo do financiamento do UKRF deverd ser
completada em 2017, com uma data de entrada em vigor de 30 de setembro de 2016. Em anos de ndo-valorizagéo, o Atuério do Plano prepara
uma atualizagdo anual da posigdo de financiamento. A (lima atualizagéo anual foi efetuada a 30 de setembro de 2015 e mostrou ou défice de
6,0 ME£e um nivel de financiamento de 82,7%. O aumento no défice de financiamento durante o ano até 30 de setembro pode ser
principalmente atribuido a queda dos rendimentos reais dos titulos do tesouro durante o ano.

O Banco e o Administrador do Fundo acordaram um objetivo de financiamento especfifico para o plano, uma declaracdo de principios de
financiamento, um calendario de contribuicdes e um plano de recuperagdo para elimnar o défice no Fundo. As principais diferengas entre o
financiamento e os pressupostos da IAS 19 sdo um pressuposto de financiamento mais prudente relativamente a longevidade e uma
abordagem diferente a definicdo da taxa de desconto.

O plano de recuperacéo para eliminagdo do défice terd como consequéncia o pagamento de contribuicGes para diminuicdo do défice pelo
Banco ao Fundo até 2021. Foram pagas contribuigdes para diminuicdo do défice no valor de 300 M£em 2015, que serdo também pagas em
2016. Serédo vertidas contribuicdes suplementares para diminuicdo do défice no valor de 740 M£por ano, entre 2017 e 2021. At 500 M£das
contribuicbes para dimnuicdo do défice em 2021 ser&o pagéveis em 2017, dependendo do nivel de défice nesse momento. Estas
contribuices para diminuicdo do défice séo adicionais as contribuicdes regulares necessérias para cumprir a parte do Grupo no custo
acrescido dos beneficios em cada ano.

Em anos de nao-valorizagdo, o Atuario do Plano prepara uma atualizagdo anual da posicdo de financiamento. A Ulima atualizacdo anual foi
efetuada a 30 de setembro de 2015 e mostrou ou défice de 60 ME£ e um nivel de financiamento de 82,7%. O aumento no défice de
financiamento durante o ano at¢ 30 de setembro pode ser principalmente atribuido & queda dos rendimentos reais dos titulos do tesouro
durante o ano.

As contribuicdes de beneficios definidas pagas em relagdo ao UKRF foram as seguintes:

Contribuicdes pagas ME
2015 586
2014 241
2013 238

As contribuicbes esperadas do Grupo para o UKRF e relativas a beneficios definidos em 2016 foram de 632 M£ (2015: 586 ME£).
Adicionalmente, as contribuicdes esperadas para os planos de contribui¢cées definidas no Reino Unido em 2016 foram de 49 M£(2015: 52 M£)
para o UKRF e de 140 ME (2015: 126 ME£) para o BPSP. Para os planos de beneficios definidos relevantes fora do Reino Unido, as
contribuicbes esperadas em 2016 foram de 78 M£ (2015: 107 M£).
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h seccao apresenta informacgao dos investimentos do Grupo em subsidiarias, joint ventures e associadas, e 0s
seus interesses em entidades estruturadas. Sao também detalhadas as transaces de titulariza¢do a que o
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36 Principais subsidiarias

arclays aplica a IFRS 10 Demonstragdes Financeiras Consolidadas. As demonstracdes financeiras consolidadas
combinam as demonstragdes financeiras do Barclays Bank PLC e de todas as suas subsidiarias. As subsidiarias
sao entidades sobre as quais 0 Grupo detém controlo. De acordo com a IFRS 10 isto ocorre quando o Grupo esta
exposto ou tem direito a rendimentos variaveis devido ao seu envolvimento com a entidade e tem a capacidade de
afetar esses rendimentos através do seu poder sobre a entidade.

rupo reavalia se controla uma entidade se os factos e circunstancias indicarem que houve alteracdes aos seus
poderes, aos sues direitos a retornos variaveis ou a capacidade de usar os seus poderes para afetar o montante
dos seus retornos.

Contabilizagdo do investimento nas subsidiarias
Nas demonstragdes financeiras individuais do Barclays Bank PLC, os investimentos em subsididrias s&o referidos a valor de custo deduzido de
imparidades.

Os investimentos em subsidiarias, a maior parte das quais estdo envolvidas em atividades bancérias, séo registados no balango ao custo
histérico deduzidos de quaisquer imparidades. A 31 de dezembro de 2015, o custo histérico dos investimentos em subsididrias era de 22 742
ME (2014: 22 623 M£), e as deducdes reconhecidas relativamente a estes investimentos foram de 4 960 M£(2014: 4 278 M£), relativas a
imparidades.

As principais subsidiarias do Grupo sé&o referidas seguidamente. S&o incluidas as subsididrias mais significaivas no contexto do negdcio, dos
resultados ou da posi¢éo financeira do Grupo.

nao controladores

Interesse Interesses
Percentage S - Interesse
Principal local mde proporg¢ao S - proporgao
de negécio ou direitos de de de interesses
voto interesses de
detidos de propriedade

detida propriedade
Denominagao Constituigao Natureza do negécio % % %

da empresa

Barclays Capital Escuiteis Limited Inglaterra Tratamento de titulos 100 - -
Barclays Private Clients International Limited llha de Man Atividade Bancéria 100* - -
Barclays Escuiteis Japana Limited Japio Tratamento de titulos 100 - -
Barclays Africa Grou Limited Africa do Sul Atividade Bancaria 62 38 38
Barclays Capital Inc. Estados Unidos Tratamento de titulos 100 - -
Barclays Bank Delaware Estados Unidos Emissor de cartdes de 100 - -

O pais de registo ou de constituigdo é também a principal area de operagdo de cada uma das subsididrias anteriores. Os investimentos em
subsididrias detidos diretamente pelo Barclays Bank PLC estdo marcados com *. Veja a Nota 45 Empresas coligadas para mais informacéo
sobre os compromissos do Grupo.

Os interesses de propriedade s&o em alguns casos diferentes aos interesses de voto devido & existéncia de interesses de capitl sem direito a
voto, como agdes preferenciais. Ver Nota 32 Interesses ndo-controladores para mais informagoes.

O Barclays Bank SAU era considerado uma subsididria principal em 2014. O Barclays Bank SAU e todas as suas subsidiarias, compreendendo
todos os seus ativos e passivos, foi vendido a um terceiro, o Caixabank, SA, a 2 de janeiro de 2015.

Critérios e pressupostos significativos utilizados para determinar o &mbito da consolidagéo

A determinacéo do controlo de uma entidade pelo Grupo é normalmente simples e baseada na propriedade da maioria do capital com direito a
wvoto. Contudo, em certos casos esta determinagdo envolve um critério significativo, especialmente no caso de entidades estruturadas onde o
direito a voto ndo é frequentemente o fator determinante nas decisdes sobre atividades relevantes. Este critério pode envolver a avaliagdo do
objetivo e organizacdo da entidade. Poderd também ser frequentemente necessério considerar se o Grupo, ou outra parte envolvida com poder
sobre as atividades relevantes, age como parte principal de direito préprio ou como agente em representagdo de terceiros.

Frequentemente existe também uma decisdo envolvida na avaliagdo continua do controlo sobre entidades estruturadas. A este respeito,
em casos em que as condicbes de mercado se tenham deteriorado de tal forma que as exposicdes dos outros investidores aos
rendimentos varidveis da estrutura tenham sido substancialmente eliminados, o Grupo poderd concluir que os gestores da entidade
estruturada agem como um agente seu e procederd consequentemente a consolidacdo da entidade estruturada.
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Um interesse no capital com direito a voto superior a 50% indicaria normalmente que o Grupo controla uma entidade. Contudo, certas
entidades s&o excluidas da consolidagdo porque o Grupo ndo estd exposto aos seus rendimentos varidveis. Estas entidades s&o controladas
por contrapartes externas e diferentes do Grupo.

Percentagem de Capital acionista Lucros retidos para o
Pais de registo ou constituigdo Nome da direitos de fundos ano (M£)
empresa v oto detidos (ME)
*%)
Reino Unido Fitzroy Finance Limited 100 - -
llhas Caiméo Palomino  Limited 100 2 =

Estas entidades s&o geridas por contrapartes externas, e por essa razéo ndo séo controladas pelo Grupo. Quando apropriado, as
participagdes relacionadas com estas entidades s&o incluidas na Nota 37 Entidades Estruturadas.

Restricdes significativas

Como é normal para um Grupo da sua dimensdo e ambito internacional, existem restricdes a capacidade do Barclays PLC obter distribuigdes
de capital, acesso a ativos ou reembolsar os passivos dos membros do seu Grupo devido aos requisitos juridicos, regulamentares e contratuais
das suas subsidiarias e devido aos direitos de protecdo de interesses néo-controladores. Estes s&o considerados seguidamente.

Requisitos regulanentares

As principais empresas subsididrias do Barclays dettm ativos e passivos antes de elimnagfes interempresa no valor de 391 M£ (2014: 490
M£) e

378 ME (2014: 474 ME) respetivamente. Os ativos e passivos estdio sujeitos aregulamentagdo prudencial e aos requisitos regulamentares de
capital dos paises que os regulam. Estes obrigam a que as entidades mantenham récios minimos de capital que ndo podem ser dewolvidos a
empresa-mae, o Barclays Bank PLC, com base na continuidade do negécio.

Por forma a cumprir os requisitos de capital, as subsididrias poderdo deter determinados instrumentos financeiros contabilizados como capital
ou contabilizados como divida e instrumentos nado relacionados com agdes tais como instrumentos de capital da Lista 1 e da Lista 2 e outras
formas de responsabilidades subordinadas. A Nota 32 Participacdes néo-controladoras e a Nota 29 Responsabilidades subordinadas contém
detalhes destes instrumentos. Estes instrumentos podem estar sujeitos a clausulas de cancelamento ou arestricdes de acdes preferenciais
que limtem a capacidade da entidade repatriar o capital de forma oportuna.

Requisitos de liquidez

As subsidiarias reguladas do Grupo devem manter fundos de liquidez para cumprir os requisitos regulamentares locais e da Autoridade de

Regulagdo Prudencial. As principais subsididrias afetadas s&o a Barclays Capital Inc. e a Barclays Africa Grou Limited que devem garantir a
conformidade diaria com o minimo regulamentar. Veja as paginas 98 a 115 para mais detalhes sobre os requisitos de liquidez, incluindo os
aplicaveis as subsididrias mais significativas.

Requisitos  estatutdrios

As subsididrias do Grupo estdo sujeitas a requisitos estatutirios para ndo procederem a distribuicdes de capital e lucros néo realizados e
geralmente para manter a solvabilidade. Estes requisitos restringem a capacidade das subsididrias procederem a envios de dividendos ao
Barclays Bank PLC, a empresa-mde de Ultima instancia, exceto no caso de uma redugdo ou liquidacéo legal do capital. Na maior parte dos
casos as restricdes regulamentares acima enunciadas excedem as restricbes estatutérias.

Requisitos contratuais

Oneragdo de ativos

O Grupo usa os seus ativos financeiros para reunir financiamento na forma de fitularizacdes e através dos modelos de liquidez dos bancos
centrais. Uma vez onerados, os ativos deixam de estar disponiveis para serem transferidos pelo Grupo. Os ativos afetados s&o diwlgados na
Nota 40 Ativos Comprometidos

Ativos detidos por entidades estruturadas consolidadas

80 M£ (2014: 379 ME£) de ativos incluidos no balanco do Grupo s&o relativos a fundos de investimento consolidados e s&o detidos para
remunerarem juros e capital aos detentores das unidades nesses fundos. Os ativos detidos por estes fundos ndo podem ser transferidos para
ouros membros do Grupo. O decréscimo é principalmente decorrente da venda do negdécio Espanhol em janeiro de 2015, que incluiu
determinados fundos patrimoniais Europeus, e da venda de um fundo patrimonial durante o ano.

Outras restrigoes

E exigido ao Grupo que mantenha saldos junto dos bancos centrais e de outras autoridades de regulago, e estes totalizaram 4369 ME£ (2014:
4448 ME).

Os ativos do Barclays Africa Grou Limited estdo sujeitos ao regulamento de controlo de transferéncias determinados pelo South African
Reserve Bank (SARB). Os dividendos especiais e os empréstimos por conta de dividendos ndo podem ser transferidos sem a aprovagdo do
SARB.
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37 Entidades estruturadas

Uma entidade estruturada é uma entidade em que os direitos de voto ou semelhantes n&o constituem o fator dominante para a definicdio do
controlo. As entidades estruturadas s&o normalmente criadas para alcangar um objetivo particular e bem definido e apresentam restricdes as
suas atividades continuas.

Dependendo do poder do Grupo sobre as atividades da entidade, e da sua exposicdo a e capacidade de influenciar os seus proprios
rendimentos, a entidade podera ser consolidada. Noutros casos, poderd patrocinar ou estar exposto a uma tal entidade, mas ndo proceder a
sua consolidac&o.

Entidades estruturadas consolidadas
O Grupo possui acordos contratuais que podem requerer que forneca apoio financeiro aos seguintes tipos de entidades estruturadas
consolidadas:

Veiculos de titularizagdgo
O Grupo usa a fitularizagdo como fonte de financiamento e como meio de transferéncia de risco. A Nota 39 fitularizagdes contém um detalhe
maior.

O Grupo concede facilidades de liquidez a certos veiculos de fitularizacdo. A 31 de dezembro de 2015, existam compromissos de crédito
pendentes com estas entidades no total de 135 M£ (2014: 201 M£).

Papel conercial (PC) e veiculos de medio prazo
O Grupo disponibilizou 85 M£(2014: 9,1 M£) a facilidades contratuais nédo utilizadas e de regulagéo de liquidez, a veiculos PC.

Entidades de gestdo de fundos

O Barclays garantiu contratualmente o desempenho de certos investimentos monetarios numa série de fundos de investimento geridos, o que
resultou na sua consolidagdo. A 31 de dezembro de 2015, o valor nocional da garanta era de 257 M£ (2014: 585 M£). O decréscimo é
explicado pelo encerramento de fundos Europeus de riqueza durante o ano.

Fundos de beneficios a enpregados

O Grupo concede contribuicdes de capital afundos de beneficios a empregados para permitir-lhes cumprir as suas obrigagdes perante os
empregados e decorrentes de planos de pagamento baseados em acdes. Durante 2015, o Grupo forneceu linhas de crédito ndo utilizadas no
valor de 784 ME£(2014: 332 M£) a determinados fundos-

Entidades estruturadas ndo consolidadas em que o Grupo detém participagcdes

Uma participagdo numa entidade estruturada é qualquer forma contratual ou ndo contratual de envolimento que crie variabilidade nos
rendimentos decorrentes do desempenho da entidade para o Grupo. Estes interesses incluem divida ou acdes deftidas, derivados que
transferem riscos financeiros da entidade para o Grupo, empréstimos, compromissos de crédito, garantias financeiras e acordos de gestdo de
investimentos.

Os swaps de taxa de juro, derivados cambiais que ndo sejam complexos e que exponham o Grupo a um risco de crédito insignificante por estar

a montante na cascata de pagamentos de uma fitularizagdo e os derivados que sejam determinados para introduzir risco ou variabilidade numa
entidade estruturada n&o s&o considerados como tendo interesse numa entidade e foram excluidos das diwlgagdes abaixo.
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37 Entidades Estruturadas continuagio

Anatureza e extensdo das participacdes do Grupo em entidades estruturadas é resumida seguidamente:

Resumo de interesses em entidades estruturadas ndo

Interesses

Garantidos comercia Derivados Outras
garantido participagées derivados participagée Total
ME ME ME ME ME
Em dezembro de
2015
Ativos = 8949 - 1648 10 597
Ativos financeiros designados no justo 12 382 - = 353 12 735
valor Instrumentos financeiros - - 4427 1926 6353
derivados Investimentos disponiveis - - o 1060 1060
para venda = - - 4067 4067
Empréstimos e adiantamentos a - - - 27 700 27 700
bancos Empréstimos e 7117 - - - 7117
_—adiantamentos a clientes - - - 31 21
Ativos totais 19 499 8949 4427 36 785 69 660
Passivos
Instrumentos financeiros derivados = o 2761 1926 4687
Em dezembro de 2014
Ativos
Ativos da carteira de negociagdo - 14 538 - 3668 18 206
Ativos financeiros designados pelo justo valor - - - 963 963
Instrumentos  financeiros derivados - - 5207 1594 6 801
Investimentos disponiveis para venda - - - 1216 1216
Empréstimos e adiantamentos a bancos - - - 4277 4277
Empréstimos e adiantamentos a clientes - - - 30 067 30 067
Acordos de recompra inversa e outros empréstimos garantidos similares 37139 - - - 37139
Outros ativos - - - 38 38
Ativos totais 37139 14 538 5207 41 823 98 707
Passivos
Instrumentos  financeiros derivados - - 5222 1514 6 736

Os acordos de financiamento garantidos, interesses negociados no curto prazo e derivados negociados s&do normalmente geridos de acordo
com agestdo do risco de mercado descrita na pagina 87, que inclui uma indicagdo da alteracdo das medidas de risco comparativamente ao
ano passado. Por esta razdo, os ativos totais destas entidades ndo s&o considerados significativos para o propdsito de compreender os riscos
relacionados e por isso néo foram apresentados. Outros interesses relevantes incluem uma carteira Non-Core que esti a ser
progressivamente descontinuada, wveiculos e empréstimos corporativos em que o juro é definido pela procura normal dos clientes.

Financiamento protegido

O Grupo celebra rotineiramente contratos de revenda, de empréstimo de titulos e acordos similares, em termos comerciais normais, em que
acontraparte do acordo é uma entidade estruturada. Dada a natureza destes acordos, especialmente pela transferéncia de garantia e pela
aplicagdo continua de margens, o Grupo tem uma exposi¢do minima ao desempenho da contraparte da entidade estruturada. Inclui-se uma
descri¢do destas transagdes na Nota 21 Acordos de recompra inversa e de recompra incluindo outros créditos similares.

Interesses conercializados
acurto prazo

O Grupo compra e vende interesses em entidades estruturadas como parte das suas atividades de negociagdo, por exemplo, titulos

garantidos por hipotecas, titulos de divida colateralizados e interesses semelhantes. Estes interesses s&o normalmente detidos em nome
individual ou como parte de uma carteira mais extensa por um periodo ndo superior a 90 dias. Nestes casos, o Grupo néo detém
normalmente outro envolvimento com a entidade estruturada para além dos titulos que dettm como parte das suas atividades de
negociagdo, e asua exposicdo méxima a perdas esta limitada pelo valor contabilistico do ativo.

A 31 de dezembro de 2015, 8 576 M£ (2014: 12 058 M£) dos 8 949 ME£ (2014: 14 538 M£) aplicados em interesses do Grupo negociados no
curto prazo constaram de titulos de divida emitidos por veiculos de titularizacdo de ativos.
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37 Entidades Estruturadas continuagdo
Derivados transacionados
O Grupo celebra uma série de contratos derivados com entidades estruturadas que referenciam varidveis de risco de mercado tais como taxas
de juro, taxas de cambio e indices de crédito, para além de outros. Os principais tipos de derivados que sdo considerados interesses em
entidades estruturadas incluem swaps baseados em indices e swaps de crédito vencido para entidades especificas, swaps garantidos pelo
balango, swaps de retorno total, swaps de mercadorias e swaps de capital. A Nota 14 Instrumentos financeiros derivados contém detalhes que
descrevem os tipos de derivados e as préticas de gestdo de risco O risco de perda pode ser atenuado através de requisitos continuos de
aplicagdo de margens, bem como de um direito aos fluxos de caixa da entidade estruturada que esteja a montante na cascata de pagamentos.
Estes requisitos de aplicagdo de margens sé&o consistentes com a prética do mercado para muitos acordos derivados e estdo alinhados com as
poliicas normais de crédito do Grupo.

As transagdes de derivados requerem que a contraparte entregue numerdrio ou outra garantia prevista nos acordos de aplicagdo de margens,
para mitigar o risco de crédito da contraparte. Incluem-se no total dos derivados negociados 409 M£ (2014: 445 ME£) de ativos derivados que
séo baseados em acordos do tipo "derivados compensados”. Estas s&o transacdes em que o Grupo celebra um contrato com uma
transferéncia em nome de uma entidade-cliente estruturada e constitui assim uma posi¢éo oposta. O Grupo esta exposto ao risco de liquidagéo
apenas nestes derivados sendo o mesmo atenuado através da aplicagéo diaria de margens. O total dos valores nocionais atingiu

117 642 M£ (2014: 176 584 ME).

Exceto para CDS em que a exposicdo maxima a perda é o montante nocional do swap, ndo é possivel estimar a exposicdo maxima a perda
relativa as posicdes derivadas, jA que o justo valor dos derivados esti sujeito a alteragBes nas taxas de juro de mercado, nas taxas de cambio
e nos indices de crédito, que s&o incertos por natureza. Além disso, as perdas do Grupo estariam sujeitas a ag&o atenuante decorrente das
suas poliicas de risco de mercado e de risco de crédito, que exigem a contraparte a constituigdo de uma garantia em numerario ou outros
ativos, na maior parte dos casos com periodicidade diaria.

Qutros interesses em entidades estruturadas ngo consolidadas

Os interesses do Grupo em entidades estruturadas que ndo sdo detidos com o objetivo de atividades de negociacdo de curto prazo séo
apresentados abaixo, resumidos pelos propésitos das entidades e limitados as categorias significativas, com base na exposicdo méxima a
perdas.
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37 Entidades Estruturadas continuagio

Natureza do interesse

Estruturada Multivendedor Titulos Fundos e
carteira de conduta garantid Trusts de
crédito programas Crédito 0s por investim
hipoteca ento outros Total
ME ME ME ME ME ME
Em dezembro de 2015
Ativos da carteira de negociagdo
- Titulos de divida 1545 - - - - 40 1585
- Titulos de capital préprio - - - - - 63 63
Ativos financeiros designados pelo justo
- Empréstimos e adiantamentos  a clientes - - 247 - - 6 253
- Titulos de divida - - 41 - - 57 98
- Titulos de capital préprio - - - - - 2 2
Instrumentos financeiros derivados - - - - - 1926 1926
Investimentos disponiveis para venda
- Titulos de divida 537 - - 515 - 8 1060
Empréstimos e adiantamentos a clientes 1599 5029 20571 - - 501 27 700
Empréstimos e adiantamentos a bancos - - 4051 - - 16 4067
Outros ativos - 4 7 - 20 - 31
Total das exposigdes patrimoniais 3681 5033 24 917 515 20 2619 36 785
Total dos montantes nocionais 708 3042 10 225 = ° 1409 15 384
Exposicio méxima ao prejuizo 4389 8 075 35 142 515 20 4028 52 169
Total de ativos da entidade 36 290 81 355 376 296 115 351 21 766 5084 636 142
Em dezembro de 2014
Ativos da carteira de negociagao
- Titulos de divida 3590 - - - - 51 3641
- Titulos de capital proprio - - - - - 27 27
Ativos financeiros designados pelo justo
- Empréstimos e adiantamentos  a clientes - - 881 - - 11 892
- Titulos de divida - - - - - 35 35
- Titulos de capital préprio - - - - - 36 36
Instrumentos financeiros derivados - - 80 - - 1514 1594
Investimentos disponiveis para venda
- Tiulos de divida 1 575 - 626 - 14 1216
Empréstimos e adiantamentos a clientes 3390 8236 17 780 - - 661 30 067
Empréstimos e adiantamentos a bancos - - 4277 - - - 4277
QOutros ativos - 5 9 - 21 3 38
Total das exposigdes patrimoniais 6981 8 816 23 027 626 21 2352 41 823
Total dos montantes nocionais 1078 8075 6 359 - - 2104 17 616
Exposicdo _maéxima as perdas 8059 16 891 29 386 626 21 4 456 59 439
Total de ativos da entidade 50 279 97 298 390 522 147 422 25 556 5816 716 893

Exposi¢go mixine as perdas

Excetuando nos casos seguintes em contrério, a exposicdo maxima do Grupo as perdas € o total das suas posi¢des no balango e dos seus
acordos fora do balanco, incluindo compromissos de crédito e garantias financeiras. A exposicdo a perda é atenuada através de garantias
reais, de garantias financeiras, da disponibilidade de compensacédo e da protecdo de crédito exstente.

Carteira de crédito estruturado

Incluem-se aqui os interesses em titulos de divida emitidos por veiculos de fitularizagdo, principalmente os Empréstimos Garantidos (CLO), as
Obrigagbes Garantidas (CDO), as estruturas de fitularizagdo de Hipotecas Residenciais e Comerciais (RMBS e CMBS), e as facildades de
crédito utlizadas e ndo utilizadas por estas entidades. Para alguns casos, os titulos sdo “envoltos” em prote¢do de crédito por uma seguradora
monorramo, que transfere o crédito de risco para o monorramo, As entidades sdo tem a sua divida inteiramente financiada através da emisséo
de tranches de titulos de divida ou através de financiamento direto, como as facilidades de crédito concedidas pelo Grupo. A medida que os
ativos subjacentes das entidades s&o amortizados e pagos, os titulos de divida emitidos pelas entidades sdo reembolsados por ordem de
antiguidade. Nos casos em que as entidades enfrentem deterioracdes significativas do crédito, os titulos de divida podem ser anulados ou
cancelados por ordem inversa de antiguidade.
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37 Entidades Estruturadas continuagdo
A 31 de dezembro de 2015, as exposicdes financiadas do Grupo compreendiam 1545 ME£ (2014: 3591 M£) em titulos de divida ao justo valor
e 1599 M£ (2014:
3390 M£) dfe empréstimos e adiantamentos de custo amortizado. Dos 3 681 M£ (2014: 6 981 M£), 2 783 M£(2014: 4 822 M£) ttm categoria
de investimento, enquanto o remanescente é categorizado como n&o investmento ou ndo é categorizado. O Grupo também tinha 708 M£
(2014: 1 078 M£) de exposicdes nao financiadas na forma de compromissos de liquidez ndo exercidos. Dos 4 389 M£(2014: 8 059 M£) de
exposicdes financiadas e ndo financiadas, 4 387 M£ (2013: 7 897 M£) ttm maior antiguidade na estrutura de capital da entidade.

Embora as exposicdes financiadas do Grupo tenham principalmente categoria de investimento e maior antiguidade na estrutura de capital,
existem casos em que os interesses subordinados aos interesses principais e intercalares do Grupo tém valor minimo ou nulo, devido a
decréscimos do justo valor das garantias subjacentes detidas pela entidade.

O rendimento do Grupo destas entidades abrange receitas da atividade comercial (em grande parte ganhos e prejuizos de variagbes no justo
valor e juros sobre titulos) em itens classificados como detidos para negociacéo e rendimentos de juros sobre juros classificados como
empréstimos e valores a receber.

Durante 2014, o Grupo registou perdas no justo valor de 4 M£ (2014: perdas de 91 M£) em titulos de divida. As perdas por imparidade
registadas em empréstimos e adiantamentos n&o tiveram relevancia no ano corrente nem no ano transato.

O justo valor dos interesses do Grupo em determinados CLO e CDO é influenciado pela protecdo fornecida diretamente as entidades
estruturadas por seguradoras monorramo, para aém do valor da garanta detida pelas entidades. A protecéo fornecida as entidades pelas
seguradoras monorramo assume a forma de um CDS. Contudo, a capacidade de reembolso dos monorramos € incerta, o que se reflete na
valorizag&@o dos interesses do Grupo nos CLO e CDO segurados por monorramo.

Programas de canais de distribuiggo nultivendedor

Os veiculos dedicam-se a fornecer financiamento a varios clientes e detém interesses parciais em fundos de contas a receber ou obrigacdes
semelhantes. Estes instrumentos estdio protegidos contra perdas através de sobrecolateralizagdo, garantias de vendedores, ou outras
vantagens de crédito fornecidas pelos veiculos. A exposicéo fora do balangco do Grupo incluida na tabela anterior representa facilidades de
liquidez concedidas aos veiculos para beneficio dos detentores do papel comercial emitido pelos veiculos e que s6 seréo utilizadas quando os
veiculos forem incapazes de aceder ao mercado de papel comercial. Se estas facilidades forem utilizadas, o Grupo esta protegido contra
perdas através de sobrecolateralizagdo, garantias de vendedores, ou outras vantagens de crédito fornecidas pelos veiculos. O Grupo aufere
rendimentos das comissdes recebidas nas facilidades de liquidez e na carta de crédito concedida aos veiculos. N&o existram perdas por
imparidade nestes empréstimos no ano corrente nem no ano transato.

Crédito

Esta carteira inclui o crédito concedido pelo Grupo a entidades estruturadas n&o-consolidadas do decurso normal das suas atividades
crediticias para auferir rendimentos na forma de juros e comissdes de empréstmo e inclui o crédito a entidades estruturadas que é
normalmente garantido por imoveis, equipamentos ou outros ativos. Todos os empréstimos s&o sujeitos ao processo de aprovagdo de crédito
do Grupo. Os contratos de garanta sdo especfficos para as circunstancias de cada empréstimo, sendo procuradas garantas e caugées
adicionais junto do promotor da entidade estruturada para certos contratos. Durante o periodo o Grupo incorreu numa imparidade de 35 ME
(2014: 31 ME) nestes créditos. Os principais tipos de crédito sdo 3 ME£ (2014: 4 M£) de crédito de financiamento a entidades estruturadas
remotas em faléncia, para investimento ou desenwvolvimento imobilidrio, 4 M£ (2014: 5 M£) de crédito a entidades estruturadas criadas por um
individuo para deter um ou mais ativos, 2 M£ (2014: 2 M£) a entidades cujas operacdes estdo limitadas ao financiamento da aquisi¢do de
ativos especificos como escolas, hospitais, estradas e projetos de energias renovaveis de acordo com a Private Finance Initisive (PFI), e 1 ME
(2014: 1 ME£) de crédito de financiamento a entidades estruturadas remotas em faléncia, para permitr a aquisicdo de bens de equipamento
para as empresas-mée, e que é suportado por garantias governamentais a exportacéo.

Thulos garantidos por hipotecas

Esta carteira contém obrigacdes de taxa varidvel, principalmente posi¢Oes de titulos garantidos por hipotecas, usadas como cobertura
contabilistica do risco de taxa de juro de acordo com o programa de cobertura estrutural do Grupo. Todas as obrigagdes séo categorizadas
como investimento. A carteira diminuiu devido a uma redugéo nos requisitos de cobertura contabilisica em libras esterlinas.

Fundos de investimento e trusts

No decurso das suas atividades de gestdo de fundos, o Grupo institui fundos comuns de investimento que compreendem investimentos de
varios tipos, adaptados para cumprirem determinados requisitos dos investidores. O interesse do Grupo nos fundos é normalmente restrito a
uma comissdo de gestdo do fundo, cujo valor é normalmente baseado no desempenho do fundo.

O Grupo intervém como mandatirio num conjunto de trusts instituidos por ou em nome de seus clientes. O objetivo dos trusts, que cumprem
a definicdo de entidades estruturadas, € deter ativos em nome de beneficidrios. O interesse do Grupo nos trusts é normalmente restrito a
comissOes ndo pagas que, dependendo do trust, poderéo ser fixas ou baseadas no valor dos ativos do trust. O Barclays ndo possui outra
exposicao nos trusts.

Qutros
Incluem 2 M£ (2014: 1,5 M£) de transagOes de derivados com entidades estruturadas, em que o risco de mercado é coberto de forma relevante
por contratos derivados correspondentes.

Ativos transferidos para entidades estruturadas ngo consolidadas patrocinadas
Os ativos transferidos para entidades estruturadas ndo consolidadas patrocinadas n&o foram significativos.
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38 Investimentos em entidades associadas e joint ventures

Contabilizagdo de associadas e joint ventures

O Barclays aplica a IAS 28 Investimentos em Associadas e a IFRS 11 Acordos Conjuntos. As associadas sdo entidades sobre as quais o
Grupo tem influéncia significativa, mas ndo o controlo, sobre as politicas operacionais e financeiras. Normalmente o Grupo dettm mais de
20% mas menos de 50% dos seus direitos de voto. As joint ventures sdo acordos conjuntos gque proporcionam o controlo conjunto e direitos
aos ativos liquidos da entidade. Os investimentos do Grupo em associadas e joint ventures sdo inicialmente registados pelo custo e
acrescidos (ou decrescidos) anualmente pela parte do Grupo no lucro (ou perda) posterior a aquisicdo. O Grupo deixa de reconhecer a sua
parte nas perdas de associados contabilizados no capital quando a sua parte dos ativos liquidos e montantes devidos pela entidade tenham
sido completamente amortizados, a ndo ser que exista uma obrigagdo contratual ou implicita de assumir a sua parte nas perdas. Em certos
casos, 0s investimentos nestas entidades podem ser detidos ao justo valor por via dos resultados, por exemplo, os detidos por empresas de
capitais de investimento.

Né&o existem investimentos individualmente significativos em empreendimentos comuns ou entidades associadas detidos pelo Barclays.

2015 2014
Entidades Empreendimento Total Entidades Empreendimentos Total

associadas s comuns associadas ~ comuns
ME ME

ME ME ME ME

Titulos de capital préprio contabilizados 217 356 573 303 408 711
Detido _pelo justo valor através de lucros ou prejuizo i 475 552 307 366 673
Total 294 831 1125 610 774 1384

A informagdo financeira resumida para as associadas e joint ventures contabilizadas no capital do Grupo é apresentada seguidamente. Os
montantes apresentados s@o os rendimentos liquidos dos beneficidrios do investimento, e ndo apenas a parte do Grupo para o ano terminado
a 31 de dezembro de 2015, com a excecdo de certos empreendimentos para 0s quais 0s montantes foram baseados em contas atualizadas
mais de trés meses antes da data do balango.

Entidades Jointventures
associadas

2015 2014 2015 2014

ME ME ME ME

(Perdas) ou lucros provenientes de 6 9 86 146
operacées continuas Outro rendimento = 13 (24) (5)
Outros rendimentos 6 4 62 141

As partes ndo reconhecidas das perdas individualmente relevantes de associadas e joint ventures foram iguais a zero (2014: zero).

As associadas e joint ventures do Grupo estdo sujeitas a requisitos juridicos tais que ndo podem efetuar transferéncias de dividendos ou
reembolsar empréstimos ao Barclays PLC sem acordo prévio com as partes externas.

A parte do Grupo em compromissos e contingéncias das suas associadas e joint ventures incluiu linhas de crédito ndo utlizadas e fornecidas a

clientes no valor de 1 450 M£ (2014: 1 566 M£). Além disso, o Grupo celebrou compromissos para financiar ou conceder recursos as suas joint
ventures e associadas no valor de 177 M£ (2014: 183 M£).

home
home .barclays/annualre port Barclays Bank PLC Relatério Anual 2015|258



39 Operacdes de titularizagéo

Contabilizagdo de operagdes de titularizagao
O Grupo usa as fitularizagbes como origem de financiamento e como um meio de transferéncia de risco. Estas transagdes resultam
normalmente na transferéncia de fluxos de caixa contratuais de carteiras de ativos financeiros para detentores de titulos de divida.

As ftitularizagbes podem, dependendo de cada acordo, resultar num reconhecimento continuado dos ativos fitularizados e no
reconhecimento dos
titulos de divida emitidos na transacdo; levar ao reconhecimento continuado parcial dos ativos na medida do envolvimento continuado do
Grupo nestes ativos ou & anulacdo do reconhecimento dos ativos e ao reconhecimento separado, como ativos ou passivos, de quaisquer
direitos ou obrigacbes criados ou retidos na transferéncia. A completa anulagdo do reconhecimento s6 ocorre quando o Grupo transfere o
seu direito contratual a receber fluxos de caixa provenientes dos ativos financeiros, ou quando retém os direitos contratuais para receber
os fluxos de caixa, mas assume a obrigacdo contratual de pagar os fluxos de caixa a outra parte sem atraso ou reinvestimento relevantes,
e ainda transfere substancialmente todos os riscos e recompensas da propriedade, incluindo o risco de crédito, o risco de pagamento

No decurso da sua atividade bancéria normal, o Grupo realiza transferéncias de ativos financeiros, tanto juridicas (em que os direitos legais aos
fluxos de caixa do ativo s&o transferidos para a contraparte) como usufrutudrias (em que o Grupo retém os direitos aos fluxos de caixa mas
assume aresponsabilidade de transferi-los para a contraparte). Dependendo da natureza da transagéo, isto podera resultar na anulagédo do
reconhecimento dos ativos na sua totalidade, na anulacdo parcial do reconhecimento ou em nenhuma anulagdo do reconhecimento dos ativos
sujeitos & transferéncia.

A conpleta anulagdo do reconhecimento sé ocorre quando o Grupo transfere o seu direito contratual areceber fluxos de caixa provenientes
dos ativos financeiros (ou quando retém os direitos contratuais para receber os fluxos de caixa, mas assume a obrigagéo contratual de pagar
os fluxos de caixa a outra parte sem atraso ou reinvestimento relevantes) e substancialmente todos os riscos e recompensas da propriedade,
incluindo o riscode crédito, o risco de pagamento antecipado e o risco de taxa de juro. Quando um ativo é transferido, em algumas
circunstancias, o Grupo pode manter uma participagdo (envolvimento continuado) que obrigue o Grupo a readquirir o aivo em certas
circunstancias por um valor diferente do justo valor a essa data.

Em seguida apresenta-se um resumo das principais transacdes, assim como dos ativos e passivos e dos riscos financeiros que advém das
mesmas.

Transferéncias de ativos financeiros que nao resultam em n&o reconhecimento.

Operagdes de titularizaggo

O Grupo participou em transacdes de titularizacdo envolvendo os seus empréstimos hipotecérios residenciais, empréstimos empresariais e
saldos de cartdes de crédito.

Nestas transagdes, os ativos, os interesses sobre os ativos, ou os interesses benéficos nos fluxos de caixa decorrentes dos ativos, sé&o
transferidos para uma sociedade de propésito especifico, que emite seguidamente titulos de divida remunerados a investidores terceiros.

As titularizagdes podem, dependendo de cada acordo, resultar num reconhecimento continuado dos ativos titularizados e no reconhecimento
dos titulos de divida emitidos na transacdo. Também podem ocorrer o reconhecimento continuado parcial dos ativos na medida do
envolvimento continuado do Grupo nestes ativos ou a anulagdo do reconhecimento dos ativos e ao reconhecimento separado, como ativos ou
passivos, de quaisquer direitos ou obrigagBes criados ou retidos na transferéncia.
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39 Titularizagdes continuagdo
Atabela seguinte demonstra a quantia escriturada dos ativos fitularizados que ndo resultaram num total desconhecimento, juntamente com os
passivos associados, para cada categoria de ativos no balanco:

2015 2014

Ativ os Passivos Ativos Passivos

Contabilistico Contabilistico Justo valor Valor Contabilistico
valor Justo v alor valor Justo valor Justo valor
v alor contabilistico

ME ME ME ME ME ME ME ME
O Grupo
Empréstimos e adiantamentos a clientes
Empréstimos de hipoteca residencial 376 362 (168) (170) 2830 2619 (2352) (2360)
Cartdes de crédito, crédito ndo garantido e outros 5433 5472 (4604) (4 606) 7 060 7162 (5160) (5178)
emnréstimns  de retalhn Créditn a emnresas 8 8 (8) (8) 157 154 (135) (146)
Total 5817 5842 (4780) (4784) 10 047 9935 (7647) (7 684)
Empréstimos e adiantamentos a clientes
Juros retidos em empréstimos hipotecarios para - - - - 66 nio - nio
Juros retidos em empréstimos a empresas 42 42 nao nao - - - -
O Banco
Empréstimos e adiantamentos a clientes
Empréstimos  hipotecarios para habitagdo 376 362 (168) (170) 2830 2619 (2352) (2360)
Cartdes de crédito, empréstimos sem garantia e outro 2510 2489 (1911) (1884) 10 758 10858 (10448) (10423)
Crédito a empresas - - - - 350 316 (301) (298)
Total 2 886 2851 (2079) (2054) 13 938 13793 (13101) (13081)

Os saldos incluidos nos empréstimos e adiantamentos a clientes representam operagdes de titularizacdo nas quais todos os riscos e
remuneragdes do ativo foram substancialmente mantidos pelo Grupo.

Arelacdo entre os ativos transferidos e os passivos associados € que os detentores das obrigagdes poderé@o olhar apenas aos fluxos de caixa
de ativos titularizados para pagamentos de divida e juros devidos de acordo com os termos das suas obrigacdes, embora os termos
contratuais das suas obrigacdes possam ser diferentes da maturidade e juros dos ativos transferidos.

Os juros retidos em transferéncias de afivos financeiros que resultaram em desconhecimento parcial séo garantias que representam uma
exposicdo continuada ao risco de pagamento antecipado e de crédito dos ativos subjacentes fitularizados. Exclusivamente para o Grupo, o valor
contabilistico dos empréstimos antes da transferéncia era de 78 M£ (2014: 120 M£).O juro retido é inicialmente registados como uma atribuigdo
do valor contabilistico original baseada nos justos valores relativos a por¢éo cujo reconhecimento foi anulado e a posicdo que manteve o
reconhecimento.

Para as transferéncias de ativos relativas aos acordos de recompra, ver a Nota 21 Acordos de recompra e de recompra inversa e outros
financiamentos e empréstimos garantidos de forma similar e 40 Ativos comprometidos.

home
home .barclays/annualre port Barclays Bank PLC Relatério Anual 2015|260



39 Titularizagées continuagdo
Envolvimento continuado em ativos financeiros cujoreconhecimento tenha sido anulado

Em determinados casos, o Grupo pode transferir um ativo financeiro na sua totalidade mas continuar a ter um envolvimento contnuado no

ativo. Isto ocorre nas fitularizagcGes de ativos em que o reconhecimento dos empréstimos e dos titulos garantidos por ativos foi anulado
como consequéncia do envolvimento do Grupo em CLO, CDO, RMBS e CMBS. O envolvimento continuado decorre principalmente da

concessdo de financiamento a estas estruturas na forma de titulos retidos, que ndo suportem perdas iniciais.

Atabela abaixo mostra as potenciais implicagBes financeiras de tal envolvimento continuado:

Envolvimento continuado a 31de dezembro de 2015

Ganho/(Perda)do env olvimento

continuado

Exposigdo Para o ano Cumulativo a
Tipo de transferéncia Valor contabilistico Justo méxima ao terminado a 31 de 31 de dezembro de
valor prej uizo dezembro de 2015
2015
ME ME ME ME ME
CLO e outros ativos 686 684 686 7 (36)
Sub-prime e AlttA EUA 38 37 38 - (426)
Titulos comerciais garantidos por hipotecas o o o o o
Total 724 721 724 7 (462)

Envolvimento continuado a 31 de dezembro de 2014
continuado

Ganho/(Perda)do envolvimento

Exposigdo maxima

Para o ano

Cumulativo a

Tipo de transferéncia Quantia escriturada Justo valor as perdas  terminado a 31 de quarta-feira, 31 de
dezembro de dezembro de
2014 2014
ME ME ME ME ME
CLO e outros ativos 1370 1354 1370 14 (720)
Sub-prime e AltA EUA 208 195 208 - (1365)
Titulos comerciais garantidos por hipotecas 200 200 200 15 (8)
Total 1778 1749 1778 29 (2093)
Osb alivos que representam o envolvimento continuado do Grupo em ativos cujo reconhecimento foi anulado s&o registados nas seguintes
rubricas:
Emprésti Carteira de negociagao
Tipo de mos e ativos Total
transferéncia adianta
mentos
ME ME ME
A 31 de dezembro de 2015
CLO e outros ativos 327 359 686
Sub-prime e AlttA EUA 38 - 38
Titulos comerciais garantidos por hipotecas o o o
Total 365 359 724
A 31 de dezembro de 2014
CLO e outros ativos 829 541 1370
Sub-prime e AlttA EUA 200 8 208
Titulos comerciais garantidos por hipoteca - 200 200
Total 1029 749 1778
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40 Ativos comprometidos

Os ativos sdo comprometidos como garantias para assegurar passivos sujeitos a acordos de recompra, securitizacdes e acordos de
empréstimo de agdes ou como depésitos relativos a derivados. A tabela seguinte resume a natureza e o valor contabilisco dos ativos
comprometidos como garantia destes passivos:

Grupo Banco
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME
Ativos da carteira de negociagdo 49 308 50 782 17 331 19 988
Ativos financeiros pelo justo valor 2534 2324 - -
Empréstimos e adiantamentos a clientes 51 038 62 459 46 751 56 764
Garantia em numerario 62 599 72 562 53 569 58 135
Investimentos financeiros disponiveis para venda 11 666 8732 13 690 10 116
Ativos imobilizados detidos para venda 1930 4693 1930 -
Ativos comprometidos 179 075 201 552 133 271 145 003

O Barclays apresenta um adicional de 13 M£(2014: 9 M£) de empréstimos e adiantamentos nos seus programas de financiamento garantido
por aivos que podem ser prontamente usados para angariar financiamento adicional e disponibilizados para apoiar emissées futuras.

Garantias detidas como caucédo de ativos
Em algumas transag@es, incluindo acordos de revenda e transagfes de empréstimo de agdes, o Grupo pode revender ou recomprometer a
garantia detida. O justo valor a data do balangco de garantias aceites e recomprometidas a outros era o seguinte: :

Grupo Banco
2015 2014 2015 2014
ME ME ME ME
Justo valor dos titulos aceites como garantias colaterais 308 162 396 480 295 483 336 758
Do qual o justo valor dos titulos recomprometidos foi transferido a outros 266 015 313 354 268 704 246 441

A diwulgacédo completa prevista na IFRS 7 foi incluida em garantias e outras melhorias de crédito ver pégina 67.

Notas
a 2013 foi revisto para alinhar as categorias de fora geral com o balango patimonial
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notas incluidas nesta secgao centram-se nas transagdes com partes relacionadas, na remuneragado dos
auditores e na remuneracédo dos Diretores. As transacfes com partes relacionadas incluem quaisquer

41 Transagdes com partes relacionadas e remuneracdo de Diretores

a) Transagées com partes relacionadas

As partes sdo consideradas relacionadas se uma parte tiver a capacidade de controlar a outra parte ou de exercer influéncia significativa sobre
aoutra parte durante a tomada de decisdes financeiras ou operacionais, ou ambas forem controladas por uma ou outra parte. A definicdo inclui
subsidiérias, associadas, joint ventures, e os planos de penses do Grupo.

(i) O Grupo

Empresa-mae

A empresa-mée, que também é a empresa-mée final, é o Barclays PLC, que dettm 100% das agdes ordinérias emitidas do Barclays Bank
PLC.

Subsidiarias

As transagdes entre o Barclays Bank PLC e as subsidiarias também cumprem a definicdo de transacdes com partes relacionadas. Quando
estas forem eliminadas na consolidagdo, ndo serdo diwlgadas nas Demonstragdes Financeiras do Grupo. E apresentada uma lista das
principais subsididrias do grupo na Nota 36.

Entidades associadas, empreendimentos comuns e outras entidades

O Grupo fornece servigos bancérios as suas associadas, joint ventures, fundos de pensées do Grupo (especialmente o Fundo de Reformas do
Reino Unido) e as entidades sob diretoria partlhada, concedendo empréstimos, descobertos autorizados, depdsitos remunerados e nédo
remunerados e contas correntes e outros servigos bancérios andlogos. As enmpresas do Grupo também fornecem servicos de gestdo de
investimentos e de custodia aos planos de pensdes do Grupo.

Todas estas transacdes sdo conduzidas nos mesmos termos das transag@es com terceiros. A informagéo financeira resumida para as
associadas e joint ventures do Grupo € apresentada na Nota 38 Investimentos em associadas e joint ventures.

Os montantes agregados incluidos nas demonstragdes financeiras do Grupo, por categoria e parte relacionada s&o os seguintes:

Fundos de pensées,

trusts e
Empresa-mae Associadas Joint fundos de
ventures inv estimento
ME ME ME ME
Para o ano terminado a 31 de dezembro de 2015
Rendimento 28 (19) 40 4
Imparidades - (4 (2 -
Ativos  totais 584 36 1578 -
Passivos totais 67 158 133 184
Para o ano terminado a 31 de dezembro de 2014
Rendimento (€] (5) 9 4
Imparidades - - (1) -
Ativos  totais 620 130 1558 -
Passivos totais 173 264 188 149

As garantias, penhores ou compromissos apresentados e relativos a estas transacdes durante o ano totalizaram 881 M£ (2014: 911 Mf),
predominantemente relacionados com Joint Ventures. Nao foram recebidas garantias, penhores ou compromissos durante o ano. Os
derivados transacionados em nome dos fundos de pensdes, trusts, e fundos de investimento totalizaram 13 M£(2014: 587 ME£).

(ii) O Banco

Subsidiarias

Séo apresentados detalhes das principais subsididrias na Nota 36 Principais subsidiérias.

O Banco fornece determinados servigos bancérios e financeiros as subsidiarias, bem como uma série de contas correntes normais e

remuneradas aos fundos de pensdes do Grupo (principalmente ao Fundo de Reformas do Reino Unido) de modo a facilitar a gestdo
financeira quotidiana dos fundos. As empresas do Grupo também fornecem servigos de gestio de investimentos e de custodia.

Os montantes agregados e incluidos nas contas sdo os seguintes:
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41 TransagBes com partes relacionadas e remuneracdo de Diretores continuacdo

Fundos de
pensaes
trusts
Joint de
Empresa-mae Subsididrias  Associadas Ventures inv estimento
fundos
ME ME ME ME ME
Para o ano terminado a 31 de dezembro de 2015
Alivos totais 497 198 649 36 1578 o
Passivos totais 67 187 091 158 133 184
Para o ano terminado a 31 de dezembro de 2014
Ativos  totais 543 230 822 130 1558 -
Passivos totais 173 203 212 264 188 149

E prética normal do Banco fornecer as suas subsididrias apoio e assisténcia por meio de garantias, compensagées, cartas de conforto e
compromissos, conforme apropriado, com o objetivo de ajuda-las a cumprir as suas obrigacBes e a manter a sua boa reputagéo, incluindo
compromissos de capital e de linhas de crédito. Para dividendos pagos ao Barclays PLC, ver a Nota 11 Dividendos sobre a¢Bes ordinarias.

Pessoal de Gestdo Principal

O Pessoal de Gestio Principal do Grupo, e as pessoas com quem estio ligados, também s&o considerados como sendo partes relacionadas
para efeitos de diwlgagdo. O Pessoal de Gestdo Principal é constituido pelas pessoas que tém autoridade e responsabilidade para planear,
dirigir e controlar as atividades do Barclays Bank PLC (direta ou indiretamente) e incluem os Diretores do Barclays Bank PLC e os Quadros do
Grupo, certos subordinados diretos do Diretor Executivo do Grupo e os responséwveis das principais unidades e fungbes de negdcio.

N&o ocorreram quaisquer transacfes relevantes com entidades sob diretoria partlhada em que um Diretor ou um outro membro do Pessoal de
Gestdo Principal (ou qualquer pessoa relacionada) seja também um Diretor ou outro membro do Pessoal de Gestdo Principal (ou qualquer
pessoa relacionada) do Barclays.

O Grupo fornece servigos bancérios a Diretores e a outro Pessoal de Gestdo Principal e as pessoas com eles relacionadas. As transacdes
durante o ano e os saldos remanescentes a 31 de dezembro eram os seguintes:

2015 2014
Empréstimos em curso ME ME
A 1de janeiro 11,5 135
Empréstimos emitidos durante o 11 13
ano Reembolsos de (28) (33)
A 31 de dezembro 98 115

Né&o foram reconhecidos abatimentos por imparidade a respeito dos empréstimos concedidos a Diretores ou a outros membros do pessoal de
gestio principal (ou qualquer pessoa a eles associada).

2015 2014
Depo6sitos _existentes ME ME
A 1de janeiro 1030 100,3
Depositos recebidos durante o 449 257
ano Depésitos pagos durante o (313) (230)
A 31 de dezembro 116,5 1030

Total de compromissos pendentes
O total de compromissos pendentes refere-se ao total de todos os montantes n&o utilizados em cartdes de créditolinhas de descoberto

concedidas a Pessoal de Gestdo Principal. O total de compromissos pendentes atingiu 05 M£(2014: 1,3 M£).

Todos os empréstimos concedidos a diretores e outro Pessoal de Gestdo Principal (epessoas a eles associadas), (a) foram feitos no decurso
normal da atividade empresarial,

(b) foram contratados substancialmente nos mesmos termos, incluindo taxas de juro e garantias, que os prevalecentes no mesmo momento em
transagBes compardveis com outras pessoas e (c) ndo envolveram um risco de cobranga diferente do normal nem apresentaram outras
carateristicas desfavoraveis; com a excecdo de 4 380 £ (2014: 4 380 £) concedidos sem juros.

O empréstimo  de 4 380 £ (2014: 4 380 £) concedido sem juros foi atribuido aum membro néo Diretivo da gestdo do Barclays para adquirir

bilhetes ferroviarios. A responsabilidade méxima decorrente dos empréstimos durante o ano foi de 5256 £ (2014: 5 256 £). S&o concedidos
empréstimos para aquisi¢do de bilhetes ferroviarios a todos os membros do pessoal do Barclays, a pedido, nos mesmos termos.

home
home .barclays/annualre port Barclays Bank PLC Relatério Anual 2015|264



41 TransagBes com partes relacionadas e remuneracdo de Diretores continuagdo

Remuneragdes de Diretores e de outro Pessoal de Gestdo Principal

Aremuneracdo total paga aos Diretores e a outro Pessoal de Gestdio Principal abaixo inclui os prémios concedidos a individuos que tenham
sido aprovados pelo Comité de Remuneracdes do Conselho durante as Ulimas decisdes de remuneracdo, e é consistente com a abordagem
adotada para as divulgagdes apresentadas nas péaginas 83 a 116 do Relatério Anual do Barclays PLC. Os custos reconhecidos na
demonstracéo de resultados refletem os encargos contabilisicos para o ano e s&o incluidos nas despesas operacionais. A diferenca entre os
valores pagos e os encargos reconhecidos na demonstragdo de resultados deve-se principalmente ao reconhecimento dos custos diferidos dos
prémios do ano transato. S&o fornecidos os valores para o periodo em que os individuos respeitavam a definicdo de Diretores e outro Pessoal
de Gestdo Principal.

2015 2014

ME ME

Salarios e outros beneficios de curto prazo 315 28,3
Custos de pensio 03 03
Qutros beneficios de longo prazo 4,7 81
Pagamentos com base em agdes 11,0 15,0
Despesas sobre emolumentos da Seguranga Social a cargo da entidade empregadora 53 59
Despesas reconhecidas para fins contabilisticos 52,8 57,6
Despesas sobre emolumentos da Seguranca Social a cargo da entidade empregadora 6.3) (6.9)
Qutros beneficios a longo prazo - diferenca entre prémios concedidos e despesas reconhecidas 25 @3)
Pagamentos com base em acées - diferenca entre_prémios concedidos e custos reconhecidos @23) @®.4)
Total de remuneragdes atribuido 47,7 39,0

Divulgacao solicitada pela Lei das Sociedades Comerciais de 2006
A seguinte informacéo relativa aos diretores é apresentada em conformidade com a Lei das Sociedades Comerciais de 2006:

2015 2014
ME ME
Total de emolumentos a 7,0 78
Ganhos obtidos pelo exercicio de opgdes de - -
acdes Montantes pagos ao abrigo de esquemas 22 -
9,2 78

Né&o existram pagamentos de contribuicdes de pensdes para planos contributivos definidos em nome dos Diretores. N&o existiram contribuicGes
nocionais de pensfes para esquemas contributivos definidos (2014: zero).

A 31 de dezembro de 2015, ndo existiam Diretores a acumular beneficios em esquemas de beneficios

definidos (2014: zero). Dos valores da tabela acima, o montante atribuivel ao Diretor com maior salério séo os

seguintes:
2015 2014
ME ME
Emolumentos agregados 1,6 3,0
Montantes pagos sob planos de incentivos de longo prazo 2.2 -

Né&o existram pagamentos de contribuices de pensdes para planos contributivos definidos em nome dos Diretores (2014: zero). Nao existiram
contribuigbes nocionais de pensdes para esquemas contributivos definidos em 2015 ou 2014.

Adiantamentos e créditos aos Diretores e garantias por conta dos Diretores

Em conformidade com a Secgdo 413 da Lei das Sociedades Comerciais de 2006, o montante total dos adiantamentos e créditos
disponibilizados em 2014 a pessoas que serviram como Diretores durante o ano foi de 0,3 M£ (2014: 04 M£). O valor total das garantias
constituidas em nome de Diretores durante 2015 foi igual a zero (2014: zero).

Notas

a O total de emolumentos inclui montantes pagos para o ano de 2015. Alemdisso, serdo atribuidos prémios de a¢des diferidos a Anthony Jenkins e ThusharMorzaria,
que apenas serdo adquiridos caso sejam verificadas deteminadas condi¢des. O total dos prémios de a¢des diferidos é de 0,7 ME para 2015 (1,2 ME para 2014).

b O valorapresentado para 2015 em "Montantes pagos ao abrigo de planos de incentivos de longo prazo"é o montante que foi libetado em 2015 relativo ao ciclo
2012-2014 do Plano de Incentivos de Longo Prazo (PILP/LTIP")do Barclays. O montante LTIP apresentado no valortotal da remuneragdo de 2015 para os
Diretores Executivos na tabelade remuneragdes de 2014 do Relatério de Remuneracdes dos Diretores é relativo aos prémios LTIP de libertag&o prevista em 2016 e
esta relacionado com o ciclo 20132015 do LTIP.
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42 Remuneragdo de auditores
Aremuneracdo de auditores esta incluida nos honorédrios de consultoria, juridicos e profissionais sob despesas de administragdo e gerais e
compreende:

Rela Servigos Outras
Auditoria cionad de servigos Total
os tributag
com ao
audito
ria
ME ME ME ME ME

2015
Auditoria das contas anuais do Grupo 13 - - - 13
Qutros servigos:
Comissées a pagar as associadas da Empresa decorrentes da legislagio a 21 - - - 21
Outros servigos fornecidos decorrentes de tal legislagéo o ° 3 - - 3
Outros servigos relativos a tributagio
- servigos de cumprimento - - 1 - 1
- servigos de consultoria ° = - - -
Outros - 4 - 1 5
Total daremuneraggo dos auditores 34 7 a, a 43
2014
Auditoria das contas anuais do Grupo 11 - - - 11
Outros servigos:
Comissdes a pagar as associadas da Empresa decorrentes da legislagdo a 24 - - - 24
Outros servicos fornecidos decorrentes de tal legislagdo o - 4 - - 4
Outros servicos relativos a tributagdo
- servigos de cumprimento - - 1 - 1
- servicos de consultoria ¢ - - - - -
Outros - 3 - 1 4
Total de remuneragdo a auditores 35 7 1 1 44

Os valores apresentados na tabela anterior sdo relativos aos honorérios pagos a PricewaterhouseCoopers LLP e suas associadas por
operagOes comerciais continuadas. Os honorérios pagos a outros auditores ndo associados a PricewaterhouseCoopers LLP e relatvos a
auditoria de subsididrias da Empresa foram de 4 M£ (2014

4 ME).

43 Riscos financeiros, liquidez e gestdo de capital

Para melhorar atransparéncia e a facilidade de referéncia, concentrando ainformagéo relacionada num sé local, e para reduzir duplicagdes, as
diwulgagbes exigidas pelas IFRS relacionadas com riscos financeiros e recursos de capital foram incluidas na seccéo de Gestdo do Risco e
Gowvernagcdo do modo seguinte:

- Risco de Crédito, nas paginas 65 a 86

- Risco de Mercado, nas paginas 87 a 93

- Recursos de Capital, nas piginas 94 a 97
- Risco de Liquidez, nas paginas 98 a 115.

Notas
a Compreende os honorarios para a auditoria estatutaria das subsidiarias e dos esquemas de pensées associados, tanto no Reino Unido como no exterior, e os honorarios

pelo trabalho desempenhado pelas associadas da PricewaterhouseCoopers LLP relativamente as demonstragdes financeiras consolidadas da Empresa. Os honorarios
relativos a auditoria dos esquemas de pensdes associados foram de iguais azero (2014:

0,2 ME).

Compreende servigos relativos a apresentagdes estatutarias e regulamentares. Estes incluem servicos de auditoria para a revisao dainformacao financeira intercalar de
acordo comas Regras a Cotagdo daautoridade bolsista do Reino Unido.

¢ Incluem consultoria em assuntos fis cais, aconselhamento fiscal relativo atransagées e outro tipo de planeamento e aconselhamento fiscal.

=
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44 Ativos néo correntes detidos paravenda e passivos associados
Contabilizagdo de ativos ndo correntes detidos para venda e passivos associados
O Grupo aplica a IFRS 5 Ativos négo correntes detidos para venda e operagées descontinuadas.

Os ativos ndo correntes (ou grupos a alienar) sdo classificados como detidos para venda quando a recuperacdo do seu valor
contabilistico depender mais de uma transacdo de venda do que do uso continuado. Para ser classificado como detido para venda, o
ativo deve estar disponivel para venda imediata na sua condigdo presente, sujeito apenas aos termos usuais e costumeiros, e a venda
deve ser altamente provavel. Os ativos ndo correntes (ou grupos a alienar) detidos para venda sdo valorizados pelo menor entre o valor
contabilistico e o justo valor menos o custo da venda.

Grupo
Ativos classificados como detidos para venda
Portugal BVP Italia Qutros Total Total
2015 2015 2015 2015 2015 2014
ME ME ME ME ME ME
Investimentos financeiros disponiveis para venda 7 1220 - 3 1230 162
Empréstimos e adiantamentos a clientes 3407 - 2 091 15 5513 14 943
Ativos fixos tangiveis 42 - - 86 128 92
Ativos por impostos deferidos - 22 - - 22 291
Outros ativos 28 756 27 104 915 557
Total 3484 1998 2118 208 7808 16 045
Saldo de imparidades por afetar de acordo com a (180) (22) (242) = (444) (471)
Total acordado para o balango consolidado 3304 1976 1876 208 7 364 15574
Passivos classificados como detidos paravenda
Portugal BVP Italia QOutros Total Total
2015 2015 2015 2015 2015 2014
ME ME ME ME ME ME
Depésitos de bancos © = = o = (4313)
Contas de clientes (1826) - (2174) - (4000) (6827)
Acordos de recompra e outros garantidos similares
empréstimos - - - - - (77)
Outros passivos (37) (1858) (66) (36) (1997) (1898)
Total (1863) (1858) (2240) (36) (5997) (13 115)
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44 Ativos ndo correntes detidos paravenda e passivos associados continuacao
Banco
Passivos classificados como detidos paravenda

Portugal Itélia Total Total

2015 2015 2015 2014

ME ME ME ME

Investimentos financeiros disponiveis para venda 7 = 7 152

Empréstimos e adiantamentos  a clientes 3407 2091 5498 390

Ativos fixos tangiveis 42 - 42 41

Outros ativos 28 27 55 37

Total 3484 2118 5 602 620

Saldo de imparidades por afetar de acordo com a IFRS 5 (180) (242) (422) -

Total acordado para o balango consolidado 3304 1876 5180 620
Passivos classificados como detidos paravenda

Portugal Italia Total Toul

2015 2015 2015 2014

ME ME ME ME

Depositos de = = = (1

bancos Contas de (1826) (2174) (4 000) (215)

clientes Outros (37) (66) (103) (59)

Total (1863) (2240) (4103) (275)

Venda do negécio Portugués
O grupo a alienar inclui todos os ativos e passivos dos negdcios Portugueses da Banca de Retalho, da Gestdio de Patrimonio e de Investimento,
e parte do negdcio Portugués da Banca de Empresas. Esta venda esté incluida no desinvestimento do segmento Non-Core do Grupo.

A alienagdo Portuguesa foi anunciada a 2 de setembro de 2015, e a venda deverd estar terminada no 1° trimestre de 2016. Foi reconhecida
uma perda de 180 M£ na demonstragdo de resultados, como (perda)/ucro na alienacdo de subsididrias, associadas e joint ventures.

Venda de Barclays Vida Y Pensiones

O grupo a alienar inclui todos os ativos e passivos do Barclays Vida Y Pensiones (BVP), uma companhia que oferecia seguros de vida,
produtos e servicos de pensGes em Espanha, Portugal, e ltdlia. O BVP foi classificado como sendo detido para venda na primeira metade de
2015 e seré& previsivelmente vendido na primeira metade de 2016. Foi reconhecida uma perda de 22 M£ na demonstragdo de resultados, como
(perda)/lucro na alienagdo de subsidiarias, associadas e joint ventures.

Venda do negécio Italiano
O grupo a alienar inclui todos os ativos e passivos do negdcio Italiano da Banca de Retalho, incluindo hipotecas. Esta venda estd incluida no

desinvestimento do segmento Non-Core do Grupo.

A alienagdo lItaliana foi anunciada a 3 de dezembro de 2015, e a venda devera estar terminada na primeira metade de 2016. Foi reconhecida
uma perda de 258 M£ na demonstragdo de resultados, como (perda)/ucro na alienacéo de subsididrias, associadas e joint ventures.

Qutros ativos detidos paravenda
Outros ativos incluem o negdécio do Barclays Risk Analysis Index Solutions. Espera-se que seja reconhecido um ganho antes de impostos de
aproximadamente 480 M£ quando a venda for terminada durante o ano de 2016.

Durante o ano, foram alienados uma série de ativos detidos para venda. A venda do negécio Espanhol (Barclays Bank SAU) ocorreu em janeiro
de 2015. Foram reconhecidas perdas de 446 M£ em 2014 e de 117 M£ em 2015 na demonstragéo de resultados, como (perda)iucro na
alienagdo de subsididrias, associadas e joint ventures. Da perda em 2015, 97 M£ s&o relativos a reciclagem da reserva de conversdo de
moeda, sendo orestante devido arevisdo, no momento da finalizagdo. A venda do negdécio Paquistanés ocorreu em junho de 2015 e do UKSL
em setembro de 2015, com ganhos de 14 M£ e de 7 M£ respetivamente reconhecidos como outros rendimentos.
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45 Empresas coligadas

A estutura corporativa do Grupo consiste de uma série de empresas coligadas, que inclui subsidiarias, joint ventures, associadas e varios outros interesses.
Apresenta-se seguidamente uma lista completa destas empresas, do seu pais de constitui¢&o, e da propriedade de cada classe de agdes. Esta informacao refere-
se a 31 de dezembro de 2015.

As entidades s&o agrupadas pelos paises onde foram constituidas. Os lucros auferidos pelas atividades destas entidades s&o, em alguns casos, taxados em paises
diferentes dos de constituigdo. O Country Snapshot de 2015 do Barclays fomece detalhes relativos ao local onde o Grupo desenvolve o seu negdcio, onde os seus
lucros estdo sujeitos a impostos, e 0s impostos que paga em cada pais onde opera.

Subsidiarias integralmente detidas

A menos que seja referido o contrario, as empresas abaixo referidas séo integramente detidas e consolidadas pelo Barclays, e o capital social divulgado inclui
acdes ordinarias e comuns que sé&o detidas porsubsidiarias do Grupo. Quando forem detidas varias classes de agdes, a proporgéo do valornominal de cada classe
de acdes detida é de 100%, a menos que seja referido o contrario.

45 Procedimentos relacionados
A estutura corporativa do Grupo consiste numnimero de procedimentos relacionados, juntando subsididrias, joint ventures, associados e outros interes ses significativos. Uma
lista completa deste procedimentos, o pais de constituicdo e de participagéo de cada classe de acdo est4 apresentadaem baixo. Ainformacéo é fomecidaaté 21 de dezembro
de 2015.

As entidades estdo agrupadas pelos paises nos quais foram constituidas. Os lucros ganhos por atividades destas entidades sédo, em certos casos, taxados em paises que néo o
seu pais de constituicdo. O Barclays’ 2015 Country Snapshot fomece detalhes de onde o Grupo opera os seus negdcios, onde estdo os seu lucros sujeitos a impostos e os
impostos que paga em cada pais onde opera.

Subsidiarias inteiramente detidas

Salvo indicacéo contraria, os procedimentos em baixo s&o inteiramente detidos e consolidados pelo Barclays e o capital acionista divulgado junta a¢des ordinarias e comuns
que sédo detidas porsubsididias do Grupo. Onde séo detidas multiplas classes de agdes, a proporgdo do valornominal de cada classe de ag6es detidas € 100%, salvo
indicac&o contrana.

Subsidiarias interamente detidas Nota Subsidiarias interamente detidas Nota
Reino Unido Barclays Lamorak Trust D
54 Lombard Street Investments F,l Barclays Leasing (No.9) Limited

AequorInvestments Limited Barclays LongIsland Limited A
Alynore Investments Limited Partnership B Barclays Luxembourg EUR Holdings Trust D
Ardencroft Investments Limited F, Barclays Luxembourg Finance Index Trust D
Astraea Investment Funds J, K Barclays Luxembourg GBP Holdings Trust D
Axis Partners B Barclays Luxembourg USD Holdings Trust D
B D & B Investments Limited A Barclays Madist Limited A
B.P.B. (Holdings) Limited Barclays Mercantile Business Finance Limited A
Barafor Limited Barclays Mercantile Highland Finance Limited (In Liquidation)

Barclay Leasing Limited Barclays Mercantile Limited A
Barclaycard Funding PLC A Barclays Metals Limited

Barclays (Security Realisation) Limited A Barclays Nominees (Branches) Limited A
Barclays Afica Group Holdings Limited A J,K Barclays Nominees (George Yard) Limited A
Barclays Aldersgate Investments Limited A Barclays Nominees (K.W.S.) Limited A
Barclays Asset Management Limited A Barclays Nominees (Monument) Limited

Barclays Bank Trust Company Limited Al P Barclays Nominees (Provincial) Limited A
Barclays Bayard Investments Trust D Barclays Nominees (United Nations For UNJSPF) Limited A
Barclays BCLFI Trust D Barclays Operational Services Limited A
Barclays Bedivere Trust D Barclays Pelleas Investments Limited Partners hip B
Barclays BR Holdings Trust D Barclays Pelleas Trust D
Barclays BR Investments Trust D Barclays Pension Funds Trustees Limited A
Barclays Cantal Investments Trust D Barclays Physical Trading Limited A
Barclays Capital Asia Holdings Limited A Barclays Private Bank

Barclays Capital Finance Limited A Barclays Private Banking Services Limited

Barclays Capital Japan Securities Holdings Limited Barclays Private Trust

Barclays Capital Luxembourg S.ar.l. Trust D Barclays Risk Analytics and Index Solutions Limited A
Barclays Capital Margin Financing Limited A Barclays SAMS Limited A
Barclays Capital Nominees (No.2) Limited Barclays Serices (Japana) Limited

Barclays Capital Nominees (No.3) Limited A Barclays Sharedealing

Barclays Capital Nominees Limited Barclays Shea Limited A
Barclays Capital Principal Investments Limited A Barclays Singapore Global Shareplans Nominee Limited A
Barclays Capital Securities Client Nominee Limited Barclays SLCSM(No.1) Limited A
Barclays Capital Escuiteis Limited A F, 1 Barclays Stockbrokers (Holdings) Limited A
Barclays Capital Services Limited A Barclays Stockbrokers Limited A
Barclays Capital Strategic Advisers Limited A Barclays UK and Europe PLC A
Barclays Capital Trading Luxembourg Trust D Barclays Unquoted Investments Limited A
Barclays CCP Funding LLP A, B Barclays Unquoted Property Investments Limited A
Barclays Claudas Investments Partnership B Barclays USD Funding LLP B
Barclays Converted Investments (No.2) Limited Barclays Wealth Nominees Limited

Barclays Converted Investments Limited A Barclayshare Nominees Limited

Barclays Damay Euro Investments Limited (In Liquidation) Barcosec Limited A
Barclays Direct Investing Nominees Limited A Barey Investments Limited 1, J,K
Barclays Directors Limited A Barometers Limited A
Barclays Equity Index Investments Bare Trust D Barsec Nominees Limited

Barclays Executive Schemes Trustees Limited A BB Client Nominees Limited

Barclays Exportand Finance Company Limited (In Liquidation) BBUK Private Credit Partners Limited (In Liquidation) A
Barclays Fiduciary Services (UK) Limited A BCLIGP Trust D
Barclays Financial Planning A Blossom Finance General Partnership B
Barclays Financial Planning Nominee Company Limited A BMBF (Bluewater Investments) Limited A
Barclays Funds Investments Limited A BMBF (No.12) Limited

Barclays Global Investors Finance Limited (In Liquidation) BMBF (No.18) Limited (Dissoled 20/01/2016)
Barclays Global Investors UK Holdings Limited (in Liquidation) BMBF (No.21) Limited

Barclays Global Shareplans Nominee Limited BMBF (No.24) Limited

Barclays Grou Holdings Limited BMBF (No.3) Limited

Barclays Grou Operations Limited BMBF (No.6) Limited

Barclays Industial Development Limited BMBF (No.9) Limited

Barclays Industrial Investments Limited BMBF USD NO 1 Limited

Barclays Insurance Services Company Limited BMI (No.6) Limited (Dissolved 16/01/2016)
Barclays Investment Management Limited BMI (No.9) Limited

<
=

>>>>>> > >
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Notas as demonstracdes financeiras

45 Procedimentos relacionados continuacéo

Subsidiarias inteiramente detidas Nota Subsidiarias inteiramente detidas Nota
Reino Unido (continuagao) Muleta Investments Limited (In Liquidation)

BNRIENG 2013 Limited Partnership B Mumay House Investment Management Limited A
BNRIENG 2014 Limited Partnership B Naxos Investments Limited A
BNRIENGGP LLP B North Colonnade Investments Limited

BNRI England 2010 Limited Partnership B Northwharf Investments Limited Al X
BNRIEngland 2011 Limited Partners hip B Northwharf Nominees Limited A
BNRIEngland 2012 Limited Partnership B Odysseus (Martins) Investments Limited (In Liquidation)

BNRIPIA ScotGP Limited A Pecan Aggregator LP B
BNRI Scots GP, LLP B Pendle Shipping Limited A
Boudeuse Limited A PIA England No.2 Limited Partnership B
Capel Cure Sharmp Limited Prefemed Liquidity Limited Partnership B
Camegie Holdings Limited Al J, K R.C. Greig Nominees Limited

Chapelcrest Investments Limited A Real Estate Participation Management Limited

Clearybusiness.com Limited (In Liquidation) A Real Estate Participation Services Limited

Clydesdale Financial Services Limited Reflex Nominees Limited A
Cobalt Investments Limited A Relative Value Investments UK Limited Liability Partners hip B
CondorNo.1 Limited Partnership B Relative Value Trading Limited

CondorNo.2 Limited Partnership B RoderInvestments No. 1 Limited ALY
CP Flower Guaranteeco (UK) Limited A E RoderInvestments No. 2 Limited ALY
CP Propco 1 Limited Ruthenium Investments Limited A
CP Propco 2 Limited RVT CLO Investments LLP B
CP Topco Limited J,K Scotlife Home Loans (No.3) Limited A
CPIA England 2008 Limited Partnership B Sharelink Nominees Limited

CPIA England 2009 Limited Partners hip B Solution Personal Finance Limited A, JK, L
CPIA England No.2 Limited Partnership B Stellans Investments Limited (In Liquidation)

Denham Investments Limited Surety Trust Limited

DMW Realty Limited A Swan Lane Investments Limited F,
DuracherNominees Limited The Logic Group Entemprises Limited

Eagle Financial and Leasing Serices (UK) Limited A The Logic Group Holdings Limited A
Ebbgate Investments Limited (In Liquidation) A US Real Estate Holdings No.3 Limited A
Eldfell Investments Limited (In Liquidation) A W .D. Pension Fund Limited

EMiInvestments No.1 Limited (In Liquidation) A W edd Jefferson (Nominees) Limited

Equity Value Investments Limited Liability Partnership B W estfeny Investments Limited A
Equity Value Investments No.1 Limited A W oolwich Assured Homes Limited A
Equity Value Investments No.2 Limited F W oolwich Homes (1987) Limited E
Exshelfco (DZBC) W oolwich Homes Limited A
Fairand Square Limited (In Liquidation) A W oolwich Limited A
Finpart Nominees Limited W oolwich Plan Managers Limited A
FIRSTPLUS Financial Group PLC A W oolwich Qualifying Employee Share Ownership Trustee Limited A
Fitzroy Finance Limited z W oolwich Surveying Services Limited A
Foltus Investments Limited Wysteria Euro Investments Limited (In Liquidation) A
Germard (OMH) Limited Zeban Nominees Limited A
Gernard Financial Planning Limited Argentina

Gernard Investment Management Limited Compaiiia regional del SurS.A.

Genard Management Services Limited A Compaifiia SudamericaS.A. A
Gernard Nominees Limited Bélgica

Global Dynasty Natural Resource Private Equity Limited Partnership B Belgian Turine Lease Comoration NV A
Globe Nominees Limited Brasil

GM Computers Limited Banco Barclays S.A. A
Greig Middleton Holdings Limited Barclays Cormetora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

Greig Middleton Nominees Limited Canada

Hawkins Funding Limited A Barclays Canadian Commodities Limited

Heraldglen Limited G, H,I Barclays Capital Canadalinc

Hoardburst Limited (In Liquidation) Barclays Cormporation Limited A
Investors In Infrastructure Limited CPIA Canada Holdings B
J.V.Estates Limited lihas Caimao

KeepierInvestments A Alymere Investments Limited G, H,I
Kirsche Investments Limited A Alymere Investments Two Limited (In Liquidation)

LaserInvestment Company 1 Limited (In Liquidation) A Analytical Trade UK Limited A
LaserInvestment Company 2 Limited (In Liquidation) A Aquitaine Investments Limited (In Liquidation)

Leonis Investments LLP B Aubisque UK Investments Limited (In Liquidation)

Lindley Developments Limited AU Barclays Capital (Cayman) Limited A
Lombard Street Nominees Limited A Barclays Trust Company (Cayman) Limited (Sold 14/01/2016)

Long Island Assets Limited Barclays Wealth Comporate Nominees Limited (Sold 14/01/2016)

Luscinia Investments Funds Beille Investments Limited (In Liquidation)

Maloney Investments Limited A Bigome UK Investments Limited (In Liquidation) A
MCC Leasing (No. 6) Limited (In Liquidation) Blaytell Limited A
MCC Leasing (No.24) Limited (Dissolved 04/02/2016) Braven Investments No.1 Limited

Menlo Investments Limited A Brule 1 Investments Limited (In Liquidation) A
Mercantile Credit Company Limited A Calthompe Investments Limited

Mercantile Industrial Leasing Limited (In Liquidation) Capton Investments Limited A
Mercantile Leasing Company (No.132) Limited A Claudas Investments Limited A,G, H,I
Mercers Debt Collections Limited A Claudas Investments Two Limited

MK Opportunities LP B Colombiere UK Investments Limited (In Liquidation)
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45 Procedimentos relacionados continuagéo

Subsidiarias inteiramente detidas Nota

Subsidiarias inteiramente detidas Nota

Coskwo Limited

Guernsey

A
CPIA Investments No.1 Limited \ Barclays Insurance Guemsey PCC Limited A Q
CPIA Investments No.2 Limited Fl Barclays Nominees (Guemsey) Limited
Cureton Investments No. 1 Limited (In Liquidation) A Barclays Wealth Advisory Holdings (Guemsey) Limited (Sold
14/01/2016) Cuth Investments Limited FILT Barclays Wealth Comorate Officers (Guemsey) Limited (Sold
14/01/2016) Eagle Holdings Ltd (Sold 14/01/2016) Barclays Wealth Comporate Sewices (Guemsey) Limited (Sold
14/01/2016)
Eagle Management Services Limited (Sold 14/01/2016) Barclays W ealth Directors (Guemsey) Limited (Sold 14/01/2016)
Feste Investments Limited (In Liquidation) A Barclays Wealth Fund Managers (Guemsey) Limited (Sold
14/01/2016) Furbridge Investments Limited Barclays Wealth Nominees (Guemsey) Limited (Sold 14/01/2016)
Gallen Investments Limited H, | Barclays Wealth Trustees (Guemsey) Limited (Sold 14/01/2016)
Gironde Investments Limited (In Liquidation) A Bomio Limited (Sold 14/01/2016)
GodlerLimited A Lindmar Trust Company Limited (Sold 14/01/2016)
Golden Eagle Holdings Ltd (Sold 14/01/2016) Hamar Regency Secretares Limited (Sold 14/01/2016)
Investments Limited A Hong Kong
Harflane Limited A Barclays AsiaLimited A
Hauteville UK Investments Limited (In Liquidation) Barclays Bank (Hong Kong Nominees) Limited (In Liquidation) A
Hentock Limited A Barclays Capital Asia Limited A
Hollygrice Limited A Barclays Capital Asia Nominees Limited (In Liquidation)
Hurey Investments No.1 Limited Al W Barclays Wealth Nominees (Hong Kong) Limited (Sold
14/01/2016) Hurley Investments No.2 Limited (In Liquidation) india
HYMF (Cayman) Limited Barclays Holdings India Private Limited (In Liquidation) A
Iis Investments 1 Limited A, G, H, I Barclays Investments & Loans (India) Limited A F,
1 JV Assets Limited Barclays Secuiities (India) Private Limited
Mintaka Investments No. 4 Limited Barclays Shared Services Private Limited
Moselle No 3 UK Investments Limited (In Liquidation) A Barclays Technology Centre India Private Limited
OGP Leasing Limited Barclays Wealth Trustees (India) Private Limited
Limited Palomino A, Z Indonésia
Pelleas Investments Limited A PT Bank Barclays Indonesia (In Liquidation) A
Pelleas Investments Two Limited i
Pilkbull Limited A Irlanda
Pippin Island Investments Limited Barclaycard Intemational Payments Limited A
Raglan Investments Limited Barclays Assurance (Dublin) Limited
Razzoli Investments Limited FI Barclays Bank Ireland Public Limited Company A
RVH Limited A F, I Barclays Equities Trading (Ireland) Limited (In Liquidation) A
Spargi Investments Limited (InLiquidation) Barclays Insurance (Dublin) Limited
Spatial Investments Limited (In Liquidation) Barclays Ireland Nominees Limited A
Spoonhillinvestments Limited (In Liquidation) Ilha de Man
Strickyard Limited A Barclays Holdings (Isle of Man) Limited A
Toumalet UK Investments Limited (In Liquidation) Barclays Nominees (Manx) Limited
Ventotene Investments Limited (In Liquidation) Barclays Portfolio (loM GP)No.2 Limited A
W essex Investments Limited Barclays Private Clients Intemational Limited A,
K Winhall Limited A Barclays Trust Company (Isle of Man) Limited (Sold 14/01/2016)
Zane Investments Limited Barclays Wealth Comporate Officers (Isle of Man) Limited (Sold 14/01/2016)
Zanonne Investments Limited (In Liquidation) Barclays Wealth Comporate Services (IOM) Limited (Sold
14/01/2016) Zinc Holdings Limited (In Liquidation) A Barclays Wealth Directors (Isle of Man) Limited (Sold 14/01/2016)
umboorok Investments Limited E LT Barclays Wealth Nominees (IOM) Limited (Sold 14/01/2016)
China Barclays Wealth Trustees (Isle of Man) Limited (Sold 14/01/2016)
—Barclays Technology Centre (Shanghai) Company Limited Barclaytust (Nominees) Isle of Man Limited (Sold 14/01/2016)
Egypt Barclaytrust Intemational Nominees (Isle of Man) Limited (Sold 14/01/2016)
Barclays Bank EQypt SAE A Island Nominees Limited (Sold 14/01/2016)
Franca Stowell Limited (Sold 14/01/2016)
Barclays Courtage SAS A Walbrook (IOM) 2006 Nominees (No. 1) Limited (Sold 14/01/2016)
Barclays A Walbrook (IOM) Nominees (No. 23) Limited (Sold 14/01/2016)
Diversification A W albrook (IOM) Nominees (No. 3) Limited (Sold 14/01/2016)
Barclays France SA
Barclays Patrimoine S.C.S. A Walbrook (IOM) Nominees (No. 4) Limited (Sold 14/01/2016)
Barclays Vie SA A W albrook (IOM) Nominees (No. 5) Limited (Sold 14/01/2016)
Barclays Wealth Managers France SA A i imi
BBAIL SAS A Italia
Germany Barclays Private Equity S.p.A. (In Liquidation) A
Barclaycard Bank AG A Barclays Services ltaliaS.p.A, (In Liguidation) A
Barclays Capital Effekten GmbH A Japio
Baubecon Holding 1 GmbH (In Liquidation) A Barclays Funds and Advisory Japan Limited
Opal 110. GmbH (InLiguidation) Barclays Securities Japan Limited
Sulm Investments GmbH A Barclays Wealth Services Limited
Gibraltar Jersey
Barclays Gibraltar Nominees Company Limited A Barbridge Limited A
Frankland Propetties Limited A Barclays Nominees (Jersey) Limited
Norfolk LP A,B Barclays Services Jersey Limited A
RingmerProperties Limited A Barclays Trust Company (Jersey) Limited (Sold 14/01/2016)
Saveway Propetrties Limited A Barclays Wealth Comporate Officers (Jersey) Limited (Sold
14/01/2016)
Stowmarket Investments Limited A Barclays Wealth Directors (Jersey) Limited (Sold 14/01/2016)
Townmead Properties Limited A Barclays Wealth Fund Managers (Jersey) Limited (Sold 14/01/2016)
Trefield Holdings Limited A Barclays Wealth Management Jersey Limited A
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Notas as demonstracdes financeiras

45 Procedimentos relacionados continuacio

Subsidiarias inteiramente detidas Nota

Subsidiarias inteiramente detidas Nota

Barclays Wealth Signatories Limited (Sold 14/01/2016)
Barclays Wealth Trustees (Jersey) Limited (Sold 14/01/2016)
Barclaytrust Channellslands Limited

Barclaytrust Intemational (Jersey) Limited (Sold 14/01/2016)
Barclaytrust Jersey Limited (Sold 14/01/2016)

BIFML PTC Limited

CP Newco 1 Limited

CP Newco2 Limited

CP Newco3 Limited

Karami Holdings Limited (Sold 14/01/2016)

MK Opportunities GP Ltd A
Sandringham Nominees Limited (Sold 14/01/2016)

Tiara Trustees (Jersey) Limited (Sold 14/01/2016)

W albrook Executors Limited (Sold 14/01/2016)

Walbrook Properties Limited (Sold 14/01/2016)

Coreia, Republica da

“> >

Barclays Capital Holdings (Singapore) Private Limited A

Barclays Merchant Bank (Singapore) Ltd.
Barclays Wealth Trustees (Singapore) Limited (Sold 14/01/2016)

Espanha

Barclays Mediador, Operadorde Banca Seguros Vinculado, S.A.
Barclays Tenedora De Immuebles SL.

Barclays Vida Y Pensiones, Compaifiia De Seguros, S.A.
Iberalbion A.LE.

The Logic Group Enteprises S,

Suiga

Barclays Bank (Suisse)S.A.

Barclaytrust (Suisse) SA (Sold 14/01/2016) BPB Holdings SA

>>>>>|>

Taiwan

Tailandia

Barclays Korea GP Limited Barclays Capital Escuiteis (Thaijand) Ltd A
Luxemburgo Uganda
AdlerToy Holding Sar Barclays Bank of Uganda Limited A
Barclays Aegis Investments S.ar.l. Ukraine

Barclays Alzin Investments S.ar.l.

Barclays Bayard Investments S.arl. J,K

Barclays BCL Fixed Income S.a.rl.

Barclays BCLIno.1 Sarl.

Barclays BCLIno.2 Sarl.

Barclays Bedivere Investments S.ar.l.

Barclays Bordang Investments S.ar.l.

Barclays BR Holdings S.ar.l.

Barclays BR Investments S.ar.l.

Barclays Cantal Investments S.ar.l.

Barclays Capital Luxembourg S.ar.l.

Barclays Capital Trading Luxembourg S.ar.l. I, N

Barclays Equity Index Investments S.a r.l.

Barclays Lamorak Investments S.ar.l.

Barclays Leto Investments S.ar.l.

Barclays Luxembourg EUR Holdings S.ar.l

Barclays Luxembourg Finance S.ar.l. I, K

Barclays Luxembourg GBP Holdings S.ar.l.

Barclays Luxembourg Holdings S.ar.l.

Barclays Luxembourg Holdings SSC B

Barclays Pelleas Investments S.ar.l. G,
J

Investments Sarl
Malasia
Barclays Capital Markets Malaysia Sdn Bhd. A F I
Mauricia
Barclays (H&B)Mauritius Limited A
Barclays Capital Mauritius Limited A
Barclays Capital Secuities Mauritius Limited A

México
Barclays Bank Mexico, S.A.
Barclays Capital Casa de Bolsa, S.A.de C.V.
Grupo Financiero Barclays Mexico, S.A.de C.V.
Sericios Barclays. S.A. de CV,
Ménaco
Barclays Wealth Asset Management(Monaco)S.A M,
Holanda
Barclays SLCSMFunding B.V.
ChewdefBidCo BV, (In Liquidation) A
Nigéria
Barclays Group Representative Office (NIG) Limited A
Filipinas
Merdian (SPV-AMC) Comoration
Portugal
Barclays Wealth Managers Portugal -SGEIM.SA, A

Federado Russa

> A
AZZ

. o | A
Arabia Saudita

Barclays Saudi Arabia (In Liguidation) A
Singapura

Barclays Bank (Singapore Nominees) Pte Ltd. A
Barclays Bank (South East Asia) Nominees Private Limited A

B Barclays Capital Futures (Singapore) Private Limite
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475 Fifth 09 LLC (03
Analog Analytics Inc

Analytical FX Trading Strategy Cell | F.l
Analytical FX Trading Strategy Cell Il

Analytical FX Trading Strategy Series LLC A,.C
Analytical Trade Holdings LLC

Analytical Trade Investments LLC H
Archstone Equity Holdings Inc

Barclays Bank Delaware F,

Barclays BWA, Inc.
Barclays Capital Commodities Corporation

Barclays Capital Derivatives Funding LLC C
Barclays Capital Energy Inc.

Barclays Capital Equities Trading GP B
Barclays Capital Holdings Inc. G, |

Barclays Capital Inc.

Barclays Capital Real Estate Finance Inc.

Barclays Capital Real Estate Holdings Inc. Barclays Luxembourg USD Holdings S.ar.l.
Barclays Capital Services Inc.

Barclays Commercial Mortgage Securities LLC C
Barclays Delaware Holdings LLC A F I
Barclays Dryrock Funding LLC C
Barclays Electronic Commerce Holdings Inc.

Barclays Financial LLC C
Barclays Group US Inc. A

Barclays Insurance U.S. Inc.
Barclays Investment Holdings Inc.
Barclays Oversight Management Inc.
Barclays Receivables LLC
Barclays Sewices Comporation
Barclays Sermices LLC

Barclays US CCP Funding LLC
Barclays US FundingLLC
Barclays US GPF Inc.

Barclays US LP

Barclays US Management, LLC
BCAP LLC

BNRI Acquisition No.4LLC

BNRI Acquisition No.5, LP

BTXS Inc.

Centergate at Gratigny LLC

CPIA Acquisition No.1 LLC

CPIA Acquisition No.2 LLC

CPIA Acquisition No.3 LLC

CPIA Equity No. 1 Inc.

CPIA FinanceNo.1,LLC

CPIA FX Investments Inc.

CPIA Holdings No.1, LLC
CrescentReal Estate MemberLLC
Curve Investments GP

0O 0000 WOOP® »>00 O
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45 Procedimentos relacionados continuagéo

Outros procedimentos relacionados Nota Outros procedimentos relacionados Nota
Equifirst Corporation (In Liquidation) RB Special Assets, L.L.C. A C
Gracechurch Services Corporation Relative Value Holdings, LLC

HYMF, Inc. Rhode Investments LLC [}
La Torretta Beverages LLC C Securitized Asset Backed Receivables LLC C
La Torretta Hospitality LLC C Sutton Funding LLC C
La Torretta Operations LLC C TPProperty LLC C
Lagalla Investments LLC Cc TPWorks LLC Cc
Long Island Holding A LLC Cc US Secured Investments LLC Cc
Long Island Holding B ACC Vail 09 LLC C
LLC LTDL Holdings C Vail Development 09 LLC C
LLC Marbury Holdings C Vail Hotel 09 LLC C
LLC Persica Holdings C Vail Hotel A LLC C
LLC Persica Lease [ Vail Hotel B LLC [
LLC PersicallL LLC C Vail Residential 09 LLC C
Persica Property LLC Vail SC LLC Cc
Preferred Liquidity, LLC Vanoise Inc Verain Investments LLC H, 1
Procella Investments LLC C Verain Investments LLC 1,J,K
Procella Investments No.1 LLC C Wilmington Riverfront Receivables LLC J,K
Procella Investments No.2 LLC c Zambia

Procella Investments No.3 LLC C Barclays Bank ZambiaPlc

Procella Swaps LLC Cc Kafue House Limited

Protium Finance | LLC C Zimbabué

Protium Master Grantor Trust D Afcarme Zimbabwe Holdings (Pvt) Limited A
Protium Master Mortgage LP B Branchcall Computers (Pvt) Limited A
Protium REO | LP B

Outros procedimentos relacionados

Salvo indicag&o contraria, os procedimentos em baixo s&o consolidados e o capital acionista divulgado junta agdes ordinarias e comuns que sé&o detidas porsubsidiarias do Grupo. A
percentagemde participagéo é fomecida para cada procedimento. Onde s&o detidas mdltiplas classes de agdes, a proporg&o do valornominal de cadaclasse de agdes detidas é a mesma

que a participacgao, salvo indicacéo contrara.

Outros procedimentos relacionados Percentagem Nota Outros procedimentos relacionados Percentagem Nota
Reino Unido Franca
Barclays Africa Grou Limited 62,32% Financiére DSBG SAS 3151% z
Barclays Alma Mater Management Limited 30,00% Bz Sogetrel 27,31% z
Partnership '
Barclays Covered Bond Funding LLP 50,00% A.B Alemanha Z
ﬁgrclays Infrastructure Investors Management 38,00% B.7 Eschenbach Holding GmbH 23,25%
BEIF Management Limited Partnership 30,00% B,z Gana
BMC (UK) Limited 40,13% z Barclays Bank of Ghana Limited 62,32%
Business Growth Fund PLC 23,96% z Hong Kong
Camperdown UK Limited 50,00% J.Z CR SpaClub at Sea (HK) Limited 53,86% Y4
Claas Finance Limited 51,00% K Indonésia
Equistone FounderPartnerll L.P. 20,00% A,B,Z PT Barclays Capital Securities Indonesia 99,00% A
Equistone FounderPartnerlll L.P. 35,00% A,B,Z llha de Man
Equity Estates Basingstoke Limited 31,16% J,Z Absa Manx Holdings Limited 62,32%
GN Tower Limited 50,00% z Absa Manx Insurance Company Limited 62,32%
Gresham Leasing March (3) Limited 30,00% z Italia
GW City Ventures Limited 50,00% K,z Eudea SpA 22,03% Z
Igloo Regeneration (General Partner) Limited 25,00% L,z Jersey
ImalivestLP 66,28% B,Z Barclays Index Finance Trust 32,69% S
Intelligent Processing Solutions Limited 19,50% A Z Quénia
PetroGranada Limited 65,25% z Barclays (Kenya) Nominees Limited 42,69%
PSA Credit Company Limited (in liquidation) 50,00% AJ, L Barclays Bank Insurance Agency Limited 42,69%
Vocalink Holdings Limited 15,00% A Z Barclays Bank of Kenya Limited 42,69%
W oolwich Countryside Limited 50,00% 0, Z Barclays Deposit-T aking Microfinance Limited 42.69%
Australia Barclays Financial Sewices Limited 42.69%
Hydra Energy Holdings Pty Ltd 59,26% z Barclays Life Assurance Kenya Limited 39.45%
Botsuana Barclays Pension Services Limited 38.81%
Barclays Bank of Botswana Limited 42,27% First Assurance Company Limited 39.45%
Barclays Insurance Services (Pty) Limited 42.27% First Assurance Holdings Limited 62.31%
Barclays Life Botswana Proprietary Limited 62,32% Coreia, Republica da
Canada W oori BC Pegasus Secuiitization Specialty 70,00% A
Co., Limited
Clearbrook Resources Inc 20,71% z Luxemburgo
BNRILimehouseNo.1 Sarl 96,30% R
llhas Caiméao Parnership Investments S.ar.l. 33,40%
ChrysaorHoldings Limited 37,98% z Prefemed Funding S.ar.l. 33,33% H
Cuptic Canyon Capital GP Limited 49,90% z Preferred Investments S.ar.l. 33,33% H, I
Cupric Canyon Capital LP 38,10% B,z Malta
Southem Peaks Mining LP 54,67% B,Z RS2 Software PLC 18,25% A Z
SPMGP Limited 49,61% z Mauricia
Third Energy Holdings Limited 74,76% z Barclays Bank Mauritius Limited 62,32% G, H,J,K
Ménaco
Société Civile Inmobiliére 31 Avenue de la 75.00% A
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Sutros procedimentos relacionados Percentagem Nota Outros procedimentos relacionados Percentagem Nota
Mogambique Barclays Afiica Regional Office Proprietary Limited 62,32%
Barclays Bank Mogambique SA 61,58% Banie Island Property Investments Proprietary Limited 62,32%
Global Alliance Seguros, S.A. 62,32% Blue Age Propetties 60 Proprietary Limited 62,32%
Namibia Campus on Rigel Proprietary Limited 20,77%
Absa Namibia Proprietary Limited 62,32% CedarLakes Country Estates Proprietary Limited 62,32%
EFS Namibia Proprietary Limited 62,32% Combined Mortgage Nominees Proprietary Limited 62,32%
Compro Holdings Proprietary Limited 62,32%
Holanda Culemborg Investment Properties Proprietary Limited 35,67%
Tulip Oil Holding BV 30,43% z Diluculo Investments Proprietary Limited 62,32%
Nigéria Diluculo Properties Proprietary Limited 62,32%
Absa Capial Representative Office Nigeria Limited 62,32% Diluculo Property Trading Proprietary Limited 62,32%
Noruega Draaikloof Properties Proprietary Limited 49,86%
EnterCard Norge AS 40,00% z FFS Finance South Afiica (RF) Proprietary Limited 31,16%
Origo Exploration Holding AS 23,08% z Fradey Nominees (RF) Proprietary Limited 62,32%
Seychelles Goldreef Village Share Block Limited 61,88%
Barclays Bank (Seychelles) Limited 62,18% Guaret Investments No 1 Proprietary Limited 2,32% I
Africado Sul Integrated Processing Solutions Proprietary Limited 31,16%
1900 Summerstrand Share Block Limited 62,32% iSentials Proprietary Limited 31,16%
Absa Altemative Asset Management Proprietary Limited 62,32% Kangrove Proprietary Limited (In Liquidation) 62,32%
Absa Asset Management Proprietary Limited 62,26% Kempwest Proprietary Limited 31,16%
Absa Bank Limited 62,32% I, J Lekkerleef Eiendoms Beperk 62,32%
Absa Capital Securities Proprietary Limited 62,32% F,l Lodel Proprietary Limited (in Liquidation) 62,32%
Absa Consultants and Actuaries Proprietary Limited 62,32% MAN Financial Sewices (SA) (RF) Proprietary Limited 31,16%
Absa Development Company Holdings Proprietary Limited 62,32% F,l Mamanet Retirement Village Proprietary Limited 62,32%
Absa Estate Agency Proprietary Limited 62,32% MB Acquired Operations Limited (In Liquidation) 62,32%
Absa Financial Sewices Afiica Holdings Proprietary Limited ~ 62,32% Meeg Asset Finance Proprietary Limited (In Liquidation) 62,32%
Absa Financial Services Limited 62,32% Merfin Proprietary Limited 62,32%
Absa Fleet Sewvices Proprietary Limited 62,32% Nation-Wide Recovely Sewices Proprietary Limited 31,16%
Absa Fund Managers Limited 62,32% NewFunds (RF) Proprietary Limited 62,32%
Absa idirect Limited 62,32% Newgold Issuer (RF) Limited 62,32%
Absa Insurance and Financial Advisers Proprietary Limited ~ 62,32% Newgold Managers Proprietary Limited 30,54%
Absa Insurance Company Limited 62,32% Ngwenya River Estate Proprietary Limited 62,32%
Absa Insurance Risk Management Services Limited 62,32% Nkwe Rosslyn Properties Proprietary Limited 62,32%
Absa Investment Management Services Proprietary Limited 62,32% Northem Lights Trading 197 Proprietary Limited 31,16% z
Absa Life Limited 62,32% F Olieven Propertties Proprietary Limited 62,32%
Absa Mortgage Fund Managers Proprietary Limited 62,32% Ottawa Development Trust Proprietary Limited 62,32%
Absa Nominees Proprietary Limited 62,32% Pacific Heights Investments 196 Proprietary Limited 31,16% z
Absa Ontwikkelingsmaatskappy Eiendoms Beperk 62,32% Palmietfontein Investments Proprietary Limited 62,32%
Absa Outsource Competency Centre Proprietary Limited 62,32% Pienaarsrivier Propetties Proprietary Limited 62,32%
Absa Portfolio Managers Proprietary Limited 62,32% RainFin (RF) Proprietary Limited 30,54% z
Absa Property Development Proprietary Limited 62,32% Roodekop Townships Proprietary Limited 62,32%
Absa Secretarial Sewvices Proprietary Limited 62,32% Somerset W est Autopark Proprietary Limited 20,77% z
Absa Stockbrokers Proprietary Limited 62,32% T E AND MJ Proprietary Limited (In Liquidation) 62,32%
Absa Technology Finance Solutions Proprietary Limited 62,32% TembisaMall Proprietary Limited 31,16% z
Absa Trading and Investment Solutions Holdings Proprietary  62,32% The Ballito Junction Development Proprietary Limited 62,32% F,1
Limited 62,32% (in Liquidation)
Absa Trading and Investment Solutions Proprietary Limited ~ 62,32% Thebes Landgoed Eiendoms Beperk 62,32%
Absa Twst (Natal) Limited 62,32% UBS TrustLimited 62,32%
Absa TrustLimited 62,32% I, J United Development Corporation Proprietary Limited 62,32%
Absa Vehicle Management Proprietary Limited 62,32% United Towers Proprietary Limited 62,32%
Absa Vehicle Management Solutions Proprietary Limited 62,32% Up-Front Investments 132 Proprietary Limited 31,16%
ABSAN Proprietary Limited 62,32% Volkskas Eiendomsdienste Eiendoms Beperk 62,32% I, J
Accounton Us Proprietary Limited 31,16% Volkskastrust Beperk 62,32% 1,J
ACMB Specialised Finance Nominees Proprietary Limited (iIn  62,32% W oodbook Finance Proprietary Limited 62,32%
Liquidation) 62,32% W oolworths Financial Sewvices Proprietary Limited 31,16%
ACS Nominees Proprietary Limited 62,32% Suécia
Afiican Spirnt Trading 309 Proprietary Limited 31,16% z EnterCard Holding AB 40,00% A K,Z
AIMS Nominees (RF)Proprietary Limited 62,32% EnterCard Sverige AB 40,00% z
Alberton Industrial Properties Proprietary Limited 62,32% Tanzania, Républica Unida da
Allied Development Company Proprietary Limited 62,32% Barclays Bank Tanzania Limited 62,32%
Allied Grinaker Properties Proprietary Limited 31,78% First Assurance Company Limited (T anzania) 34,43%
Allpay Consolidated Investment Holdings Proprietary Limited 62,32% National Bank of Commerce Limited 41,06%
Allpay Eastem Cape Proprietary Limited - (In Liquidation) 41,13% Turquia
Allpay Free State Proprietary Limited (In Liquidation) 37,39% CRKK RESORT OTEL ISLETMECILGILIMITED 54,40% z
SIRKETI
Allpay Gauteng Proprietary Limited (in Liquidation) 37,39% Estados Unidos
Allpay Limpopo Proprietary Limited (In Liquidation) 62,32% Blue RiverLand Company, LLC 39,55% Ccz
Allpay Mpumalanga Proprietary Limited 62,32% Canyon Ranch Entemprises, LLC 54,40% Cc,z
Allpay Northem Cape Proprietary Limited (in Liquidation) 62,32% Central Platte Valley Management, LLC 51,78% cz
Allpay Northwest Proprietary Limited (In Liquidation) 62,32% Continental Intermodal Grou GP LLC 50,00% c,z
Allpay Payment Solutions Proprietary Limited (In Liquidation) 62,32% Continental Intermodal Grou LP 37,29% B,Z
Allpay W estem Cape Proprietary Limited (In Liquidation) 41,13% CR Bodrum Management, LLC 54,40% c,z
Bankomtrust Limited 62,32% CR Employment, Inc. 54,40%
Barclays Africa Grou Limited 62,32% A
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Outros procedimentos relacionados Percentagem Nota Outros procedimentos relacionados Percentagem Nota
CR Las Vegas, LLC 54,40% Cc,z EWRD Peny-Rivertbend, LLC 54,31% C.z
CR Lenox Residences, LLC 54,40% C.z EWRD Summit Holdina. LP..L.L.L.P. 7957% B.Z
CRLicense, LLC 54,40% c.z EWRD Summi, LLC 79.10% c.z
CR Management, LLC 54,40% C,z Gray's Station, LLC 56,96% c.z
CR Miami Employment, LLC 54,40% Cc,z Home Run Tahoe, LLC 60,82% Cc.z
CR Miami, LLC 54,40% c.z Mira Vista Develobment LLC 78.40% c.z
CR Operating, LLC 54,40% Cc.z Mira Vista Golf Club. L.C. 76.83% A
CR Ordando, LLC 54,40% C,Z Moon Acquisition Holdings LLC 80,00% c.z
CR Products, LLC 54,40% C,z Moon Acaquisition LLC 80,00% c.z
CRResorts, LLC 54,40% C,z Mountainside Partners LLC 80,00% c.z
CR SpaClub at Sea, LLC 5440% C,Z MV Penthouses, LLC 51.20% c.z
CRSPEL,LLC 54,40% c.z MVW P Development LLC 30,40% c.z
CRE Diversified Holdings LLC 80,00% C,z MVW P Investors LLC 60,80% c.z
Crescent CR Holdings LLC 80,00%  C,Z Northstar Mountain Proetties. LLC 60.82% c.z
Crescent Crown Greenway Plaza SPV LLC 80,00% Cz Northstar Trailside Townhomes, LLC 60,82% Cc,z
Crescent Crown Land Holding SPV LLC 80,00%  C,Z NorthstarVillaae Townhomes. LLC 56.93% c.z
CrescentFresh Series B Hold Co. 80,00% z Old Greenwood Realty, Inc. 60,80% z
Crescent McKinney Olive Holdings GP LLC 80,00% C,z Old Greenwood, LLC 60,80% C,z
CrescentPlazaHotelOwnerGP.LLC 80.00% C.z Overlook at SuaaroafInc 62.32%
CrescentPlazaHotel Owner, L.P. 80,00% B,Z Parkside Townhomes, LLC 47,63% c.z
Crescent Plaza Residential LP, LLC 80,00% cz Sonoma Golf Club, LLC 64,00% c.z
Crescent Plaza Residential. L.P. 80.00% B.Z Sonoma Golf. LLC 64.00% Cc.z
Crescent Plaza Residential, LLC 80,00% c.z Sonoma National, LLC 80,00% c.z
CrescentPlazaRestaurantGP, LLC 80,00% C.z Spa Project Advisors, LLC 54,40% c.z
CrescentProperty Services LLC 80,00% C.z St. Charles Place, LLC 47,63% c.z
Crescent Real Estate Equities Limited Partnership 80,00% B,Z StellarResidences, LLC 60,82% c.z
Crescent Real Estate Equities, LLC 80,00% C.z Stellar Townhomes, LLC 60,82% c.z
CrescentReal Estate Holdinas LLC 80.00% c.z Tahoe Club Compoanv.LLC 60.80% c.z
CrescentResort Development LLC 80,00% C,z Tahoe Club Employee Company 60,80% z
Crescent Tower Residences GP. LLC 80.00% C.z Tahoe Mountain Resorts. LLC 60.82% C.z
Crescent Tower Residences, L.P. 80,00% B,Z The Glades Tahoe, LLC 60,82% cz
Crescent TRS Holdings LLC 80,00% C,z The Park at One Riverfront, LLC 47,63% c,z
Crescent-Fearing, L.P. 40,00% B,Z Truckee Land, LLC 74,75% c.z
CREW Tahoe Holdinas LLC 80.00% c.z Tucson/Lenox Soecial Manacer. Inc. 54.40% z
CREW TahoelLLC 60.80% Cc.z Tucson/Lenox. LLC 54.40% Cc.z
Cupric Canyon Capital LLC 26,04% Ccz Union CenterLLC 51,78% C.z
DBL Texas Holdings LLC 80,00% Ccz Vendue/Prioleau Associates LLC 49,60% Cz
Desert Mountain Development LLC 80,00% Ccz Village Walk, LLC 46,08% Cc.z
Desert Mountain Propetties Limited Partnershin 74.40% B.Z VS BC SolarLesseelLLC 50.00% Cc.z
DG SolarLessee I, LLC 50,00% c.z W aterHouse on Main StreetLLC 35.26% cZ
DG SolarLessee. LLC 50.00% c.z Zambia
EastWestResort Development IV.L.P..L.L.L.P. 71.11% B.Z Barclays Life Zambia Limited 62.32%
EastWestResort DeveloomentV.L.P..L.L.L.P. 74.75% B.Z Zimbabué
EastW estResort Development VI, L.P., L.L.L.P. 3586% B,Z Barclays Bank of Zimbabwe Limited 67,68%
EastW est Resort Development VI LLC 80,00% C,Z Barclays Merchant Bank of Zimbabwe Limited 67,68%
(In Liquidation)
EastWest Resort Development VIIl, L.P., L.L.L.P. 71,11% B,Z Barclays Zimbabwe Nominees (Pvt) Limited 67,68%
EastW est Resort Development XIV, L.P., L.L.L.P. 3352% B,Z BRAINS Computer Processing (Pvt) Limited 67,68% F 1
(In Liquidation)
EW DeerValley, LLC 29,28% c,z FincorFinance Cormporation Limited 67,68%
EWRD Peny Holding, L.P.,L.L.L.P. 67,61% B,Z
Subsidiarias por forca de controlo

Os procedimentos relacionados em baixo s&o subsidiarios de acordo com 0 s.1162 Companies Actde 2006, sendo que o Barclays pode exerceruma influénciaou controlo

dominante sobre elas. As entidades séo todas detidas pelo Fundo de Pensdes do Barclays Bank UK.

Reino Unido llhas Caimao

Oak Pension Asset Management Limited 0,00% Z Hombeam Limited 0,00% z

W ater Street Investments Limited 0,00% Z

Joint Ventures

Os procedimentos relacionados em baixo s&o Joint Ventures de acordo com 18, Schedule 4, The Large and Medium-sized Companies and Groups (Accounts and Reports)
Regulations 2008 e estédo proporcionalmente consolidados.

Reino Unido

Vaultex UK Limited

21 Garick Hill, London, EC4V
2AU

50,00%

A

O Concelho de Joint Venture agrega dois diretores representativos do Barclays, dois
diretores parceiros JV e trés diretores parceiros ndo JV. O Concelho é responsavel

pordefinira estratégia e os orgamentos.
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45 Procedimentos relacionados continuacdo

Notas

Diretamente detido pelo Barclays Bank PLC

Interesse de parceria

Interesse de ades&o

Interesse de fundo

Fiador

Acdes Preferenciais

A Acdes Preferenciais

B Acdes Preferenciais

Acdes Ordindrias/comuns juntamente com outas acoes

A Agdes Ordinarias

B A¢des Ordinarias

C Acdes Ordindrias

F Acdes Ordinarias

O Acdes Ordinarias

W Acdes Ordinérias

Acdes Ordindrias Regataveis

Acdes Fundamentais e Agdes de Seguro (Classificadas)

B,C,D, E (94,36%), F (94.6%), G (94,36%), H (94,36%), | (94,36%), J (95,23%) e A¢des de Classe K

Acdes de UnidadeA e B

Acdes residuais de classe A, Agoes residuais de classe B

A Acdes com direito de voto, e B Acbes semdireito de voto

Acdes ordinarias Classe A, A¢des preferenciais Classe A (48,50%), A¢des Ordinarias Classe B, A¢des Ordindrias Classe C, Agdes Preferenciais Classe C (92, 53%),
Acdes Ordinarias Classe D, A¢cdes Preferenciais Classe D, A¢des Ordinarias Classe E, Agbes Preferenciais Classe E, A¢des Ordinarias Classe F, Acdes
Preferenciais Classe F, A¢des Ordinérias Classe H de 2012, Agdes Preferenciais Classe H de 2012, A¢des Ordinarias Classe H, A¢des Prefereciais Classe H
(79,84%), Agoes Preferenciais Classe | (50,00%), Agdes Ordinarias Classe J, Acdes Preferenciais Classe J
Classe A1, A2, A3, A4, A6,A8 A9,A10,Al1l,A12, A13,A14,A15,A16 eClasse B

Comissédode Desempenho PEF

Fundo de indice em EUR, Fundode indice em GBP, Fundo de indice em USD

N&o Consolidados (ver Nota 37 para o campo de consolidagéo)
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