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O termo "Barclays PLC Group" ou "Group" significa o Barclays PLC juntamente com
as suas subsidiarias e o termo "Barclays Bank PLC Group" significa o Barclays
Bank PLC juntamente com as suas subsidiarias. "Barclays" é utilizado para
referir os grupos anteriores quando o assunto em foco € idéntico. O termo
"Casa-Mae" ou "Casa-Origem" refere-se ao Barclays PLC e o termo "Banco”
ou "Sociedade" refere-se ao Barclays Bank PLC. O termo "The Group"
refere-se ao Barcalys Bank PLC juntamente com as subsidiarias e "Banco"
refere-se ao Barclays BanK PLC. Neste relatdrio, as abreviaturas "m de £" e "bl
de £" representam milhdes e milhares de milhdes de libras inglesas
respectivamente; as abreviaturas "m de US$" e "bl de US$" representam milhdes
e milhares de milhdes de délares americanos respectivamente e "'m de €' e "blde
€" representam milhdes e milhares de milhdes de euros respectivamente.
Informagdes relativas ao Grupo, salvo indicagdo em contrario. Salvo indicagédo
em contrario, as analises da demonstragéo de resultados financeiros comparam
0s 12 meses a 31 de dezembro de 2012 aos 12 meses correspondentes de 2011
e as comparagfes do balanco, estdo relacionadas com a posicao
correspondente em 31 de dezembro de 2011.

Declaragdes previsionais

Este documento contém certas declaragdes previsionais na acepcéo da Secgédo
21E da Lei de Mercado de Capitais dos EUA de 1934, conforme alterada, e a
Secgdo 27A da Lei de Mercado de Capitais dos EUA de 1933, conforme
alterada, a respeito de certos planos do Grupo e dos seus objectivos e
expectativas atuais relacionados com a sua futura condi¢édo financeira e o
desempenho. O Barclays adverte os leitores que nenhuma declaragdo
previsional € uma garantia de desempenho futuro e que os resultados atuais
podem diferir materialmente dos contidos nas declaragdes previsionais. Estas
declaragdes previsionais podem ser identificadas pelo facto de ndo s6 estarem
relacionadas com factos histéricos ou atuais. As declaracdes previsionais por
vezes utilizam palavras como "poder’, "vontade", “"procura’, "continuagéo",
"pretensdo”, "antecipacdo”, "alvo", “projetado”, "expectativa“, "estimativa",
"intengdo”, “"plano”, "objectivo”, "crenga”, “atingido” ou outras palavras de
significado semelhante. Exemplos de declaracdes previsionais sdo, entre outros,
as declaracdes sobre posicdo financeira futura do Grupo, crescimento dos
resultados, capitais, encargos de imparidade, estratégia da atividade
empresarial, racios de capital, racios de capital préprio, pagamento de
dividendos, niveis de crescimento projetados nos mercados da banca e
financeiro , custos projetados, estimativas de despesas de capital, e planos e
objectivos para futuras operagdes e outras declaracdes que ndo sdo factos
histéricos. Pela sua natureza, as declaragfes previsionais envolvem riscos e
incertezas porque estdo relacionadas com eventos e circunstancias futuros,
incluindo, mas néo limitado a, condi¢gdes domésticas da atividade empresarial do
Reino Unido, Eurozona e econdmicas mundiais, efeitos da volatilidade
continuada de mercados de crédito, riscos relacionados com o mercado, como
alteracBes em taxas de juro e taxas de cambio, efeitos de alteragdes na
avaliacdo de exposicdes de mercado de crédito, alteragdes na avaliagdo de
notas emitidas, politicas e acdes de autoridades governamentais e
regulamentares (incluindo os requisitos no que refere o capital e estruturas do
Grupo e o potencial de um ou mais paises sairem o Euro), alteragdes em
legislagdo, desenvolvimento posterior de normas e interpretagdes nos termos
das NIIF aplicaveis ao passado, presente e futuro, desenvolvendo praticas a
respeito da interpretacdo e aplicagdo das normas nos termos das NIIF, o
resultado de litigios presentes e futuros, o sucesso de futuras aquisi¢des e outras
transacdes estratégicas e o impacto da concorréncia - varios factores como
esses que ultrapassam o controlo do Grupo. Como consequéncia, os resultados
atuais e futuros do Grupo podem diferir materialmente de planos, objectivos, e
expectativas definidos nas declaragdes previsionais do Grupo.

Qualquer declaragdo previsional feita neste documento sé se refere a data.
Salvo conforme exigido pela Autoridade de Servicos Financeiros do Reino
Unido (FSA), pela Bolsa de Londres (LSE) ou pela legislacdo aplicavel, o
Barclays renuncia expressamente a qualquer obrigagéo ou responsabilidade
para lancar publicamente quaisquer atualizagdes ou andalises de quaisquer
declaragdes previsionais contidas neste andncio que reflitam qualquer
alteracdo nas expectativas do Barclays a respeito disto ou qualquer alteracéo
em eventos, condigdes ou circunstancias em que tal declaracéo se baseie.
O leitor, deve, contudo, consultar quaisquer divulgac6es de informacéao bancaria
adicionais que o Barclays tenha feito ou possa fazer em documentos arquivados
ou que possa arquivar na LSE e/ou na SEC.
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Andlise dos Negdcios e Principais Atividades

Pretende-se que os Diretores divulguem neste relatério uma anélise
correta do negécio do Grupo, durante o ano que terminou em 31 de
dezembro de 2012, e da situagdo do Grupo no final do ano financeiro,
bem como uma descri¢éo dos principais riscos e incertezas que o Grupo
enfrenta (conhecida como “Andlise do Negdécio”). O objectivo da Andlise
do Negdcio é dotar os acionistas dos meios de avaliar a forma como os
Diretores desempenharam o seu dever ao abrigo da Seccéo 172 da Lei das
Empresas de 2006 (dever de promover o sucesso da Empresa).

As informag8es que cumprem os requisitos da Andlise do Negdcio podem
ser consultadas nos capitulos seguintes deste Relatério Anual e estédo
incorporadas neste relatério de referéncia.

Paginas
Andlise de risco 11
Andlise financeira 106
Indicadores-chave de desempenho 106

Na perspectiva do Banco, a anéalise do negdécio e os principais riscos e
incertezas que a Empresa enfrenta estdo integrados nos do Barclays
PLC, a Casa-Mae suprema do Banco. Por conseguinte, podem ser
consultadas informacdes adicionais no Relatério Anual 2012 do Barclays
PLC, que néo faz parte deste relatorio.

O Barclays € um fornecedor global de servicos financeiros, envolvido em
atividades bancarias retalhistas, cartbes de crédito, atividades bancarias
empresariais e de investimento e gestdo de riqueza. O Barclays opera
através de dependéncias, escritérios e sucursais no Reino Unido e no
estrangeiro.

Os resultados do Grupo revelam um lucro bruto de 99m de £ (2011:
5.974m de £) durante o ano e perdas liquidas de 384m de £ (2011: lucros
de 4.046m de £). O Grupo obteve ativos liquidos de 62.894m de £, em 31 de
dezembro de 2012 (2011: 65.170m de £).

Perdas/Lucro Atribuivel
A perda atribuivel ao Barclays Bank PLC, a Casa-Mae, durante o anode 2012,
atingiu o montante de 723m de £ (2011: lucro de 3.616m de £)

Dividendos

Os dividendos totais sobre ag¢des correntes, durante 2012, séo divulgadas
na Nota 11 as contas. Os dividendos pagos sobre agfes preferenciais,
durante 0o ano que terminou em 31 de dezembro de 2012, atingiram o
montante de 465m de £ (2011: 467m de £)

Capital Social
N&o houve aumentos do capital social ordinario durante este ano. O
Barclays PLC detém 100% das agdes correntes emitidas.

Diretores

Os Diretores da Empresa estdo enumerados na pagina 6. Os interesses dos
Diretores em ag8es estdo determinados na pagina 84 do Relatério Anual de
2011 do Barcalys Bank PLC. A pertenca ao Conselho de Administracéo do
Barclays PLC e ao Barclays Bank PLC ¢ idéntica.

Bob Diamond, Alison Carnwath e Marcus Agius deixaram o Conselho de
Administracdo em 3 de Julho de 2012, 24 de Julho de 2012 e 31 de
Outubro respectivamente. Sir David Walker, Antony Jenkins e Tim Breedon
incorporaram o Conselho de Administracéo em 1 de Setembro de 2012, 30
de Agosto de 2012 e 1 de Novembro respectivamente. N&o houve mais
alteragbes em Diretores em 2012. Diane de Saint Victor foi indicada como
diretora com efeito a partir de 1 de margo de 2013.

Indemnizag@es aos Diretores

O Banco mantém um seguro de responsabilidade civil que cobre qualquer
acao legal movida contra os seus diretores. Adicionalmente, a qualificacéo
de despesas de indemnizagdes a terceiros (tal como é definido na seccéo
234 da Lei das Empresas de 2006) esteve em vigor no decurso do ano fiscal
que terminou em 31 de dezembro de 2012, em beneficio dos entéo Diretores
e, a data deste relatério, estdo em vigor para o beneficio dos Diretores em
relacdo a certas perdas e passivos em que possam ter incorrido (ou
incorreram), relacionadas com as suas obrigac¢des, poderes ou mandato.

Envolvimento na Comunidade

O Barclays fornece financiamento e apoio a mais de 8.500 organizagdes de
caridade, voluntariado e de empresas sociais, desde as instituicdes de
caridade locais e pequenas como a Bikeworks, que apoia jovens sem-abrigo
em Londres, com formagdo de modo a desenvolver competéncias para
entrarem no mercado do trabalho na indlstria do ciclismo em organizacdes
internacionais, como a CARE International. O Grupo comprometeu 32,1m de
£ em apoio a comunidade no Reino Unido (2011: 30,3m de £) incluindo
donativos de caridade no valor de 22,5m de £ (2011: 22.6m de £). Mais
informacgdo sobre o envolvimento na nossa comunidade poderd encontrar
nas péagina 108.

Envolvimento dos colaboradores

As comunicagBes bidirecionais regulares, informais, e feitas através dos
nossos Inquéritos de Opinido ao Empregado e o didlogo em eventos como as
reunides gerais com as comunidades sdo importantes para nos ajudar a
compreender as opinibes e as preocupacdes dos nossos colegas,
assegurando que estes sdo bem informados, compreendem os objectivos do
banco e que continuam empenhados e relacionados com o futuro do
Barclays. A nossa abordagem de "Parceria" as relagdes industriais mantém
dialogos regulares e construtivos com mais de 30 sindicatos, conselhos da
empresa e associacdes de pessoal de todo o mundo, e temos trabalhado
estreitamente com os representantes dos empregados de maneira a evitar
despedimentos compulsivos sempre que possivel e assegurar que os colegas
que deixam o Barclays sdo apoiados e tratados com respeito.

Os processos do nosso Pessoal, sobretudo, os que estéo ligados a Gestao
do Desempenho, Recompensas e Talentos (incluindo promog8es e
mobilidade) sdo objecto de particular atengdo enquanto elaboramos
estratégias para cada um dos empregados de maneira a apoiar a
TRANSFORMAGAO e os Valores e os Comportamentos do Barclays.
Iremos continuar a apoiar a remuneragéo variavel sobre a classificagcdo do
desempenho do empregado e o desempenho do seu negdcio, e continuar a
incentivar o nosso pessoal no envolvimento e na partilha do nosso sucesso
convocando-o regularmente a participar nos nossos planos de agdes de "todos
os empregados”. Sao incluidas mais informacgdes sobre a nossa abordagem
relativa a remuneracéo no Relatério de Remuneragfes do Relatério Anual do
Barclays PLC.

Estabelecemos uma estratégia de Diversidade e Inclusdo globais para
assegurar que tratamos o nosso pessoal de uma forma justa e compreender
como permitimos que as pessoas de todos 0s meios se sintam capazes de
oferecer o seu contributo para o Barclays. Temos objectivos claros para
aumentar a representacdo e diminuir a movimentagdo de populagdes
sub-representadas ao nivel superior, manter um clima positivo de incluséo e
envolvimento, e aumentar o reconhecimento externo como organizagao diversa
e inclusiva. Temos um vasto leque de iniciativas em vigor para atingir o0 nosso
propdsito, incluindo formagéo para todos os empregados, ajustamentos para o
local de trabalho e praticas de trabalho para pessoas com deficiéncias, e
identificacdo de profissionais do sexo feminino com alto potencial com
programas pertinentes para apoiar o desenvolvimento das suas carreiras e a
sua retengao.
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Continuamos a oferecer um vasto leque de oportunidades e de programas
de formagdo adaptados para licenciados e também continuamos a
desempenhar um papel ativo na resolugdo de problemas sociais que giram a
volta da empregabilidade, por exemplo, através do nosso Programa de
Estégios, que procura oferecer o seu contributo para a resolucdo do
problema do desemprego jovem no Reino Unido.

Ambiente

Em 2011 langamos o Programa de A¢éo do Clima do Barclays - um plano
de quatro anos que se concentra em questdes ambientais, onde
acreditamos que temos o maior potencial para fazer a diferenga. O
Programa esta focado em gerir a nossa propria pegada de carbono e
reduzir as nossas emissfes de carbono absoluto, desenvolver produtos e
servigos para ajudar viabilizar a transicdo para uma economia de baixo
carbono; e gerir os riscos da mudanca do clima para nossas operagoes,
clientes, e sociedade em geral. NG6s investimos na melhoria da eficiéncia
energética das nossas operacdes e compensamos as restantes emissoes
através da compra de créditos de carbono. Temos o compromisso de
reduzir as nossas emissdes de carbono em 4% em 2013 e sera publicado
nanova edicdo do Citizenship Plan em julho de 2013 o novo objectivo para
2015. Temos também um compromisso de longa data para gerir 0s riscos
ambientais e sociais associados as praticas de empréstimo, que é
incorporado em nossos processos de risco de crédito. A estrutura de
governanca instalada para facilitar o didlogo claro em toda a empresa e
com os fornecedores em torno das questdes do risco potencial ambiental e
social. Mais detalhes podem ser encontrados no nosso site
www.barclays.com/

citizenship.http://www.barclays.com/citizenship./

Politica de Pagamento a Credores

A politica do Barclays segue o Coédigo de Pagamento Rapido do
Departamento para o Negoécio, Inovagdes e Habilitagbes, do qual se podem
obter cépias a partir do website do Cédigo de Pagamento Réapido em
www.promptpaymentcode.org.uk.
http://www.promptpaymentcode.org.uk./ os dias de
pagamento de credores de negdcio para o Barclays Bank PLC em 2012
foram 38 (2011: 37 dias) a. Este € um célculo aritmético baseado na
Regulamentacéo da Lei das Empresas e nao reflete necessariamente a nossa
pratica, nem a experiéncia de qualquer credor individual.

Contratos de negdcios essenciais
N&o ha pessoas com quem o Grupo tenha disposi¢des contratuais ou outras
que sejam consideradas essenciais aos negécios do Grupo.

Contratos de Significancia

O Barclays forneceu a BlackRock, Inc. (BlackRock) as habituais garantias e
indemnizagGes relacionadas com a venda do Barclays Global Investors
(BGI) a BlackRock em 2009. Barclays continuou a prestar apoio relativo a
certo fundos monetarios do BGI, 30 de novembro de 2012 e vai continuar a
prestar apoio em relagéo a certos fundos de caixa BGI até 4 de dezembro de
2013

Investigacéo e Desenvolvimento
No decurso normal de negécios, o Grupo desenvolve novos produtos e servigos
em cada uma das suas unidades de negécio.

Nota
a A figuraa 2011 é atualizado como o registado no Relatério de 2011 do Conselho de

Administracéo ndo inclui dados de todas as divisdes de negocios.

Instrumentos Financeiros
Os objectivos e politicas de gestdo de risco financeiro do Barclays,
incluindo a politica para cobrir cada tipo principal de transagao prevista
na qual é usada contabilidade de cobertura e a exposi¢cao ao risco de
mercado, risco de crédito e risco de liquidez sdo delineados nas
paginas 23 a 65 e 71 a 95.

Os Auditores

O Comité de Auditoria da Administra¢éo analisa a nomeagéao dos auditores
externos, bem como o seu relacionamento com o Grupo, incluindo a
monitorizagdo da utilizacdo pelo Grupo dos auditores do Grupo para
servicos de ndo-auditoria e o balango de honorarios de auditoria e
ndo-auditoria pagos aos auditores. Mais informacdes sobre este assunto
podem ser encontradas na Nota 8 as contas.

A PricewaterhouseCoopers LLP (PwC) assim como as suas empresas
antecessoras tem sido a auditora do Grupo desde ha muitos anos, embora o
parceiro de auditoria principal mude cada cinco anos. O parceiro de
auditoria principal integrou a equipa de auditoria para o encerramento do ano
de 2010 e retirar-se-a apds o encerramento do ano de 2014.

Tendo sido realizado um inquérito, o Comité de Auditorias do Conselho de
Administracdo do Barclays PLC concluiu que continua a estar totalmente
satisfeito com o desempenho da PwC e que esta continua a ser objectiva e
independente. A objectividade e a independéncia da empresa de auditoria
é apoiada pela politca do Barclays sobre os servicos de ndo auditoria
prestados pela empresa de auditoria. A PwC também presta servigos
especificos de seguros ao Comité sobre os acordos em vigor para manter a
sua objectividade e independéncia. A PricewaterhouseCoopers LLP tem
mostrado a vontade em continuar a trabalhar connosco. Resolucdes
ordindrias para a sua renomeagdo como auditora e a autorizar a
Administracdo a definir a sua remuneracéo serdo propostas no AGM em
2013. O Comité de Auditoria do Conselho de Administracdo reconhece,
contudo, que a extensdo do exercicio dos auditores se encontra sob um
grande escrutinio e que, por isso, a luz das novas disposi¢des do Codigo de
Direcdo Empresarial do Reino Unido (UK Corporate Governance Code), 0
contrato de auditoria externo é langado a concurso publico, pelo menos, de
dez em dez anos, como e quando um processo de concurso publico pode ser
implementado, sobretudo, dadas as disposi¢fes transitérias sugeridas pelo
Conselho de Informagdo Financeira. Serd proposta uma linha de agdo
recomendada durante 2013. N&o existe informac&o de auditoria relevante da
qual os auditores da Empresa ndo estejam ao corrente, de acordo com o
conhecimento dos Diretores. Cada um dos Diretores levou a cabo todos os
passos que deveria ter levado como Diretor para se tornar consciente de
qualquer informagdo de auditoria relevante e para providenciar que 0s
auditores da Empresa estao ao corrente de tal informagdo. Para este efeito,
"informagdo de auditoria relevante" significa a informagao necesséaria aos
auditores da Empresa em relacéo a preparacéo do seu relatério.

Por ordem do Conselho de Administragéo.
Pr-al L.V Sy

Lawrence Dickinson
Secretério Conjunto

5 de marco de 2013
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Declaracao de responsabilidades dos Diretores pelas contas

Atuais Diretores e Conselheiros
Sir David Walker - Presidente do Grupo

Diretores Executivos:

Antony Jenkins — Chefe do Grupo Executivo Chris
Lucas - Administrador Financeiro do Grupo
Diretores Nao-Executivos:

David Booth Tim

Breedon Fulvio

Conti Simon

Fraser

Sir Reuben Jeffery Il

Andrew Likierman Dambisa

Moyo

Sir Michael Rake — Vice-Presidente Diane
de Saint Victor

Sir John Sunderland

Antony Jenkins Administrador Executivo do Grupo 2009
Chris Lucas Administrador Financeiro do Grupo 2007
Mark Harding Administrador Geral do Grupo 2009
Tom Kalaris Diretor Executivo, do Barclays Wealth e 2009

do Investment Banking,
Presidente Executivo do
Barclays nas Américas

Robert Le Blanc Diretor Executivo do Risco 2009

Maria Ramos Diretora Executiva do AbSa e do Barclays 2009
Africa

Rich Ricci Administrador Executivo Corporativo e do, 2009
Investment Banking

Sir Hector Sants Diretor do Compliance, Government 2013
e pela Regulamentagao

Ashok Vaswani Diretor Executivo do Retalho e do 2012
Negécio do Banco

Valarie Soranno Keating Diretora Executiva do Barclaycard 2012

Lawrence Dickinson Secretario Conjunto 2002

Patrick Gonsalves Secretéario Conjunto 2002

Peter Estlin Codiretor Financeiro 2012

Mark Merson Controller Financeiro e Codiretor 2012
Financeiro

Preocupagao atual

As atividades de negécio e posicédo financeira do Grupo, os factores que
provavelmente afectardo o seu futuro desenvolvimento e desempenho e os
objectivos e politicas de gestéo de riscos financeiros aos quais esta exposto,
bem como o seu capital, séo discutidos na Revisédo de Negdcios.

Os Diretores avaliaram, a luz das condi¢des econdémicas atuais e previstas, a
capacidade do Grupo continuar, como preocupagao atual. Os Administradores
confirmam que estéo satisfeitos por a Empresa e o Grupo possuirem recursos
adequados para continuar em atividade empresarial por um futuro previsivel.
Por esta razdo, continuam a adoptar a 'preocupacéo atual’ como base para a
preparacéo das suas contas.

Declaracé@o dos Administradores das responsabilidades pelas contas

A seguinte declaragéo, que deve ser lida conjuntamente com o relatério dos
Auditores descrito na pagina 129, é feita com o intuito de distinguir aos
acionistas as respectivas responsabilidades dos Diretores e dos auditores
em relagdo as contas.

De acordo com a Lei das Empresa de 2006, os Diretores sao obrigados a
preparar contas por cada ano financeiro, relativamente as contas do Grupo,
de acordo com o Artigo 4 das RegulamentagGes do IAS. Os Diretores
prepararam contas individuais de acordo com o IFRS, como adoptado pela
Unido Europeia. As contas sdo exigidas por lei e ao IFRS é requerido que
apresente de uma forma justa a situagao financeira da Empresa e do Grupo,
bem como o desempenho desse periodo. A Lei das Empresas 2006 dita, em
relacdo a tais contas, que as referéncias a contas dando uma visdo
verdadeira e justa sejam referéncias a uma apresentacao justa.

Os Diretores consideram que, em preparagéo para as contas nas paginas
131 a 136, e ainformagéo adicional contida nas paginas 137 a 226, o Grupo
usou todas as politicas de contabilidade apropriadas, apoiadas por
julgamentos e estimativas razoaveis e que todas as regras de contabilidade
gue consideram aplicaveis foram seguidas.

Os Administradores tém a responsabilidade de garantir que a Empresa e o
Grupo mantenham registos contabilisticos que revelem com razoavel rigor a
situagdo financeira da Empresa e do Grupo que lhes dé a capacidade para
garantirem que as contas cumprem a Lei das Empresas de 2006.

Os Administradores tém a responsabilidade geral para assumirem que tais
procedimentos estdo razoavelmente abertos para eles, para salvaguarda
dos ativos do Grupo e para prevenir e detectar fraudes e outras
irregularidades.

Controlo e procedimentos de divulgagdo

O Administrador Executivo do Grupo, Antony Jenkins, e o Administrador
Financeiro do Grupo, Chris Lucas, juntamente com a Gestdo do Grupo
,conduziram uma avaliagdo da eficacia do conceito e operagéo dos controlos
e procedimentos de revelacédo do Grupo, a data de 31 de dezembro de 2012,
que estao definidos como os controlos e procedimentos concebidos para
garantir que a informacdo necessaria para ser revelada em relatérios
arquivados ou submetidos a Lei Americana de Bens Imobiliarios e Cambios,
de 1934, é registada, processada, resumida e relatada nos periodos
especificados nas regras e formularios da Comissdo Americana de Bens
Imobiliarios e Cambios. A partir da data da avaliagdo, o Administrador
Executivo do Grupo e o Administrador Financeiro do Grupo concluiram que o
conceito e operacdo destes controlos e procedimentos de revelagdo eram
eficazes.

Os Diretores confirmam que, tanto quanto lhes é possivel saber:

(a) Os mapas da situacdo financeira, preparados em conformidade com o
conjunto de padrdes contabilisticos aplicaveis, conferem uma visdo
verdadeira e correta dos ativos, dos passivos, da situagao financeira e do lucro
ou prejuizo do Barclays PLC e dos procedimentos incluidos na consolidagao
considerada como um todo; e

(b) O relatério de gestdo, que estd incorporado no Relatério dos
Administradores nas paginas 4 e 5, inclui uma andlise correta do
desenvolvimento e desempenho da atividade empresarial e da situacéo do
Barclays PLC, e dos procedimentos incluidos na consolidacao considerada
como um todo, juntamente com uma descricdo dos principais riscos e
incertezas que enfrentam.

@mwk/’fmm a

Assinado em nome do Conselho de Administracéo

Sir David Walker

Presidente do Grupo

5 de marco de 2013 Registado no Reino Unido.
N° da Sociedade: 1026167
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Sobre o Barclays

O Barclays é um dos principais fornecedores de servigos financeiros no sector
da banca pessoal, cartdes de crédito, banca de investimento e empresas, e
saude e gestdo do investimento e da riqueza com uma presenca internacional
vasta na Europa, nas Américas, na Africa e na Asia. Com mais de 300 anos de
histéria e experiéncia no sector bancéario, o Barclays opera em mais de 50
paises e emprega aproximadamente 140.000 pessoas. O Barclays transfere,
empresta, investe e protege o capital de e para os seus clientes em todo o
mundo.

O nosso foco

A Andlise Estratégica do Barclays concluiu que nos:

Iremos centrar-nos exclusivamente em atividades que oferecam apoio
ao cliente em mercados geogréficos e areas de negdcio nas quais o
Barclays apresenta ganhos de escala e vantagens competitivas;

Iremos centrar-nos no investimento no Reino Unido, E.U.A. e Africa
enquanto mantemos uma presenca adequada em toda a Europa e Asia
para suportar o investimento global das nossas concessionarias;

Iremos reestruturar as operagdes retalhistas do Barclays Europeu para
nos centrarmos na afluéncia em massa do segmento de clientes;

Voltaremos a posicionar os negécios do Capital Proprio do Barclays
Europeu e Asiatico e da Divisdo de Investimento Bancério de forma a
refletir as oportunidades de mercado e manter uma proposta relevante
para os seus clientes;

Fechar a unidade de negécios de Mercados de Capitais Estruturados;
Gerir os ativos ponderados pelo risco (RWA) com maior eficacia
através de um run-off dos imobilizados na Europa e o Banco de
Investimentos e investir em negécios de alto retorno tais como as
hipotecas britanicas, o Barclaycard e a Gestao de Investimentos e
Riguezas; e

Reduzir significativamente os custos em todo o Grupo operando de uma
forma mais eficiente.

The objective of our strategy

is to create and deliver long-
term sustainable value for all our
stakeholders —in the right way.

We fulfil our purpose by delivering the fundamental functions
of a bank to our customers and clients for which we receive
interest income and/or fees.

Our compet dva
Barclays competitive advantage is created by the size and
diversity of our businesses and the quality, character and
relationships of our people.

Scale and diversity allow us to build sustainable businesses

by delivering operational excellence, imvesting in innovation,
managing our risks and allocating scarce resources, including
capital, efficiently across our portfolio of businesses. Our people
allow us to cultivate deeper relationships with our customers and
clients by bringing the best of Barclays to each.

As we refresh our goal, purpose and values and rebalance our
objectives across multiple stakeholders, we believe we can drive
continuious improvement Lpon these foundations and become
the bank of choice for peopie regardless of the transaction they
are looking to make
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Como é que 0 Nosso negocio cria valor

Fonte do
Rendime
nto
Jipode Negdcio .Descrigédo
Bancade Retalhoe Aceitamos dep6sitos de clientes com pagamentos de
Empresas  Receitas de Juros juros. Emprestamos estes fundos, com de uma taxa
de juros, para os individuos e empresas que
procuram crescer e fazer contribui¢des significativas
na economia.

Barclaycard Receitas de Facilitamos e simplificamos o fluxo de fundos entre
Juros e clientes e empresas a cambio de uma pequena
taxas percentagem da transacéo e, no caso de cartdes de
de transagBes  crédito, ganhamos rendimentos de juros sobre saldos

credores.

Investimento bancario Receita de Ativos ~ Oferecemos ao clientes aconselhamento financeiro
e juros e em matéria de transacdes, assisténcia a
mobilizacédo do capital, execugdo das transacoes e
gestdo de riscos através das quais obtemos
rendi L .

Juros do Corporate Banking e Oferecemos aos clientes servicos bancarios,
Receitas de capitais bem como senigos de gestdo e
Juros financeiros a cambio de juros e taxas para

facilitar a capacidade de crescimento das
-empresas em conduzir os negécios tanto a
nivel nacional como internacional.

Wealth e Receitas de

X Ajudamos clientes afluentes a crescer e a
Investment juros

proteger a sua riqueza através de servicos de

aconselhamento e servicos de investimento, nos
. quais ganhamos uma taxa, e através da banca

privada e internacional, na qual obtemos lucros.

Banca de Retalho e Empresas do Reino Unido (UKRBB)

A UKRBB é nossa rede de banca de retalho sediada na principal rua do Reino Unido e
presenca da marca para o Grupo. A UKRBB fomece referéncias do cliente para o
Barclaycard, Gestdo de Investimentos e Riquezas; e Banca Comercial bem como
plataformas e infraestruturas de banca de retalho.

A UKRBB tem mais de 15 milhges de clientes pessoais, 1 milhdo dos quais esta classificado
como massa-afluente e serve mais de 750.000 empresas. A nossa estratégia é desenvolver e
oferecer produtos simples e transparentes, trabalhar numa infraestrutura escalavel, e iremos

investir fortemente para tentar melhorar as experiéncias dos nossos clientes.

Em Outubro, o Barclays decidiu adquirir os depdsitos, hipotecas e ativos de negécios da ING
Direct UK. E um bom ajuste com o nosso negécio existente e serd integrado na UKRBB.
Espera-se a concluséo para margo de 2013, sujeita a aprovacgao.

Os nossos clientes

Temos de colocar o cliente no controlo através do desenvolvimento de servicos e propostas
que possam personalizar para responder as suas necessidades. A nossa nova proposta de
conta corrente, Features Store, permite aos clientes adaptar a sua relacéo bancéria a toda
uma gama de recursos, gratis e pagos, enquanto mais de 400.000 clientes tiraram partido
da capacidade de personalizar o seu cartdo de débito.

As aplicacdes Barclays Mobile Banking, Pingit e Text Alerts foram lancadas com o
objectivo de facilitar a vida dos clientes. Estes servigos ajudam as pessoas no seu
quotidiano bancério, a controlar pagamentos e a enviar e receber dinheiro a qualquer
momento, onde quer que estejam. Mudamos também para um esquema de incentivos
baseado em servigos ao cliente para a nossa equipa de funcionarios, de forma a garantir que

0s nossos clientes permanecem no coragédo do nosso negécio.

Banca de Retalho e Banca de Empresas da Europa (Europe RBB)
A Europe RBB oferece uma gama completa de produtos bancérios, de investimento e
seguradoras adaptados as necessidades financeiras dos seus clientes. Prestamos servigos

para mais de 1.5 milhdes de clientes de retalho e empresas na Europa.

Dentro de nossa base de clientes, focamo-nos no segmento das massas afluentes e
oferecemos uma proposta diferenciada. O nosso negécio equilibra a experiéncia de
outras concessiondrias de Banca de Retalho e Banca de Empresas Barclays para
beneficiar a nossa base de clientes, bem como para explorar sinergias entre as nossas
empresas nao retalhistas europeias.

Os nossos clientes

Em 2012, o Barclays tirou partido da experiéncia das suas outras concessionarias de
Banca de Retalho e Banca de Empresas para servir melhor os clientes e fazer bons
progressos, indo de encontro a sua visdo a longo prazo de tornar a vida dos seus
clientes mais facil. Por exemplo, simplificAmos alguns dos nossos processos de cliente
mais manuais e langdmos a banca mével para permitir que os clientes em Espanha, Itélia e

a Franca acedam as suas contas em movimento.

Introduzimos também um sistema na nossa rede francesa que permite a equipa
determinar rapidamente o perfil de investimento do cliente e monitorizar as suas
carteiras em tempo real. Este sistema poupa tempo, melhora o atendimento ao cliente

e aumenta a nossa supervisdo de servigos de consultadoria.

Africa

O Barclays em Africa engloba uma Banca de Retalho e uma Banca de Empresas local,
juntamente com uma presenca local para as empresas globais do Barclays —
Barclaycard, Corporate Banking, Banco de Investimento e Patriménio e Gestéo de
Investimentos exposicdo e uma promessa de crescimento. Juntos, servimos mais de 14,3

milhdes de clientes em 14 paises.

A nossa estratégia para Africa centra-se em alargar servigos nos principais mercados e em
investir em novas geografias. Posicionamo-nos unicamente como um banco totalmente
global e totalmente local para oferecer uma experiéncia superior ao cliente em Africa.

Em 2012, consoliddmos as nossas operagfes bancarias Barclays Africa e Absa numa
estrutura de gestdo Unica. Em 2013, sujeita a recepcdo de aprovacdes reguladoras, a
maioria das empresas do Barclays Africa e Absa serdo transferidas sob uma entidade juridica
para criar uma empresa lider em servigos financeiros pan-Africanos.

Banca de Retalho e Empresas em Africa (Africa RBB)
O Grupo Barclays reporta Africa RBB em separado e as informagdes seguintes
referem-se especificamente ao RBB. Os nossos negécios globais em Africa estdo

integrados em cada relatério de atividades.

Os Nossos Clientes RBB

Como parte do nosso objectivo de tornar a vida dos nossos clientes muito mais facil,
langdmos novos servicos bancarios on-line em toda a Africa bem como o Pingit e o
Barclays Mobile Banking. Para a afluéncia em massa dos nossos clientes, langdmos o

Premier Banking e o Barclays Direct.

Colocadmos as nossas capacidades globais, regionais e locais para beneficiar os nossos
clientes empresariais com negdcios significativos, tais como a parceria entre a Kenya Airways
e o Barclays Bank do Quénia com Visa para relancar um cartéo associado respectivo da linha
aérea. Lancamos produtos de seguro de vida no Botswana,
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Mogambique, Zambia e Gana por via do nosso modelo de banca-seguros,
através da rede de sucursais Barclays. Lancamos dois novos produtos
bancérios islamicos no Quénia, aplicando as capacidades e sinergias do
Grupo.

Barclaycard

O Barclaycard, a oitava maior empresa de pagamentos do mundo, fornece o
Grupo com a exposicdo a industria de pagamentos globais de rapido
crescimento e é uma fonte importante de novas relacdes com o Barclays, tanto
para clientes individuais como para empresas.

O Barclaycard serve 29 milhdes clientes de retalho e empresas em todo o
mundo, incluindo o Reino Unido, Estados Unidos, Alemanha, Africa do Sul,
através do Absa Card, e a Noruega, Suécia e Dinamarca através de uma

parceria comum do EnterCard.

O Barclaycard esta a investir na emissao de cartées de nlcleo de clientes para
ganhar agdes em todos os mercados, a reequilibrar pagamentos de empresas
de alto retorno e continua a liderar na inovagdo de pagamentos de forma a
responder a evolucdo das necessidades dos clientes.

O Barclaycard recebeu inimeros prémios em 2012, incluindo o Moneyfacts: Os
prémios Best Card Provider 2012 no Reino Unido e Forrester Voice of the
Customer nos Estados Unidos.

Os nossos clientes

O Barclaycard tem um patriménio de inovacéo, comegando com o langamento
do primeiro cartdo de crédito no Reino Unido em 1966. Desde 2011 que o
Barclaycard langou varios produtos novos para responder a evolugdo das
necessidades dos clientes, incluindo os cartbes de consumidor Freedom e
Cashback no Reino Unido, o Google Adwords para as PME’s do Reino Unido,
o Barclaycard Plus para gastos on-line na Alemanha e o primeiro cartdo de
crédito dos media social no mundo, o Barclaycard Ring nos Estados Unidos.

Os pagamentos digitais sdo uma parte importante da nossa inovagéo e em
2012 permitimos que mais de 750.000 teleméveis realizassem pagamentos
(utilizando PayTag) entre trés paises, e ajudamos a aumentar as transagdes
de proximidade em até mais de 250% ano a ano no Reino Unido.

Investimento bancério

O modelo bancério integrado universal do Barclays, presente em 50 paises,
permite-nos responder as necessidades dos nossos clientes através de uma
ligacdo das capacidades de todo o Grupo. A Banca de Investimento
pretende ser a banca “Go-To” para clientes empresariais e institucionais,
oferecendo-lhes os produtos e servicos que necessitam de investir, fazer
crescer e gerir 0s riscos.

Através do nosso fluxo de negdcios centrado no cliente, oferecemos
diversidade de rendimentos e de riscos para o Grupo e estamos
capacitados para entregar servicos de execucdo de mercados para
clientes de retalho, riqueza e clientes empresariais.

O nosso modelo de negdcio

Divis&o de Investimento Bancério

A nossa Divisdo de Investimento Bancario oferece um conjunto completo
de servicos bancérios a empresas, governos e instituicdes em todo o
mundo.

Nota
a Fonte: Pesquisa Charterhouse baseada em 2.076 entrevistas com empresas a
ultrapassar entre 5 milhdes de libras e 1 bilh&o de libras obtidos em YE Q4 2012.

Os servigos incluem a organizagao e subscricdo da emisséo da divida e do
investimento de capital, fornecer consultadoria em fusdes e aquisi¢des,
finangas empresariais e reestruturagées, tornando os mercados ativos para
garantias através da divida global e cambios de capital proprio, e
apresentando solugGes estratégicas de gestéo de riscos.

Mercados

A nossa equipa de Mercados oferece a execucéo e gestéo de riscos em toda a
gama das classes de ativos, incluindo capitais de rendimento fixo e capitais
préprios, divisas e matérias-primas (FICC).

Facilitamos operagdes com clientes em acdes, opgdes e cambios de futuros a
nivel global e fornecemos servicos de corretagem de qualidade, incluindo
compensagdes, financiamento e empréstimos de titulos para clientes
institucionais. Somos criadores de mercados financeiros ativos em cada
classe de ativos, ajudando a oferecer liquidez aos mercados financeiros do
mundo.

Fornecemos também acesso a produtos derivados, permitindo as
organizag6es cobrirem a sua exposi¢cdo de movimentos em taxas de juros,
moedas e precos de matérias primas.

Foi estabelecida em Outubro de 2012 uma equipa de Mercados
combinada que integra as nossas divisbes de FICC, Investimentos de
Capital e Distribuicdo. Esta nova estrutura ir-nos-&4 permitir oferecer mais
solucdes conjuntas aos nossos clientes bem como sinergias maiores através
de grupos de produtos e equipas comerciais e de distribuigao.

Investigacéo

A nossa equipa de Investigacdo global e multimercados fornece ideias
acionaveis e produtos inovadores aos seus clientes, numa parceria, de
forma a garantir que tomam decisdes de investimento bem informados. O
nosso conhecimento sobre a divida, investimentos de capital e investigagdo
econdmica oferece aos nossos clientes um aconselhamento imparcial e
detalhado sobre mercados e empresas globais e regionais.

Os nossos clientes

Os nossos clientes sdo compostos por empresas multinacionais, governos
soberanos, organismos supranacionais e institui¢des financeiras, incluindo
bancos, fundos de penséo e seguradoras.

Ajudamos os clientes empresariais a gerar crescimento e a criar empregos
na economia real, 0s governos a entregar os seus planos de estabilidade e
crescimento, e as instituicbes em atenderem as necessidades de
investimento a longo prazo dos seus clientes.

Em 2012, fomos mais uma vez reconhecidos pela nossa forca em
centrarmo-nos no cliente e recebemos o prémio Best US Investment Bank
e Best UK Investment Bank pelo Euromoney.

A Corporate Banking é uma parte integrante da oferta bancaria universal do
Barclays. Ajudamos mais de 40.000 empresas a alcangar as suas ambigdes.
Isto inclui empresas multinacionais e instituicdes financeiras a nivel global e
empresas domésticas no Reino Unido e Africa do Sul. A Banca Empresarial
apresenta rendimentos estaveis e é autofinanciada.

Os nossos clientes

Trabalhamos em estreita colaboragdo com os clientes para entender
completamente o seu negécio e construir relagdes assentes e duradouras.
Como consequéncia, o Barclays é lider de mercado na satisfacédo do cliente
no Reino Unido. a
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Continuamos a trabalhar por um servico sempre melhor para o cliente e em 2012
estabeleceu-se a equipa Global Corporates numa parceria comum entre a
Corporate Banking e a Banca de Investimento. O objectivo é fortalecer as relagdes
existentes com o cliente e fornecer solugdes mais empresariais as tesourarias dos
nossos maiores clientes multinacionais. Em 2012, langamos a nova oferta Gestéo
de Tesouraria, o Pingit para as Empresas, oferecendo aos clientes formas mais
eficientes e convenientes de gerir os pagamentos. Continuamos ainda a investir
no nosso modelo de servigos ao cliente.

Continuamos a concentrar-nos em produtos que sdo importantes para 0s N0ssos
clientes, e, portanto, investir nas nossas capacidades de Gestéo de Tesouraria e
Financiamento Comercial. As principais iniciativas estdo em curso, e em 2012,
lancdmos a nossa plataforma de gestdo bancaria, o Barclays.net e investimos em
focos de Financiamento de Comércio em locais chave. Estamos também em fase
de melhorar uma oferta integrada de Banca Empresarial com a Absa em toda a
Africa.

Gestéo de Investimentos e Riquezas (W & IM) oferece uma gama completa de
servicos de gestdo de riqueza a clientes afluentes e com elevado patriménio
financeiro, incluindo servigos bancarios, crédito, investimentos e consultadoria.

O nosso objectivo é o gestor de fundos “Go To” dos clientes, ajudando-os a
melhor entender, organizar e investir a sua riqueza.

Acreditamos que a melhor forma de oferecer apoio aos clientes é ter um profundo
conhecimento da sua posigdo financeira completa. Entre outras técnicas,
utilizamos os principios de finangas comportamentais para adequar solugdes de
investimento e estruturais para cada cliente através da utilizacdo da nossa
ferramenta de Avaliacdo da Personalidade Financeira.

Além de fornecer servicos de administracdo patrimonial de propriedades a
clientes afluentes e com elevado patriménio financeiro, trazemos o melhor de
todas as areas do Barclays a estes clientes, sejam estas banca de retalho,
negoécios, empresarial ou investimento.

O ano de 2012 marcou o terceiro de cinco anos do programa de investimento
estratégico em Gestdo de Investimento e Riquezas, conhecido como Projeto
Gamma, para transformar o nosso negdcio através de melhorias a experiéncia e
produtividade do cliente. Este projeto continua a progredir bem, com 2012 a
prever uma melhoria continua em ambas areas.

Os nossos clientes

Em 2012, langdmos um novo portal digital de cliente, que permite que os clientes
se auto-sirvam mais eficientemente, quando e como preferem. Além disso,
inicidmos relatérios de clientes mais detalhados, biometria de voz para fins de
identificacdo, uma ferramenta de gestdo e constru¢do de carteiras atualizada,
uma integracdo simplificada de novos clientes e aplicagdes de crédito mais
rapidas e mais simples.
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Revisao do risco
Visao Geral

Viséo Geral (auditado)

N&o existem diferencas no modo como os riscos sao geridos e medidos entre o Barclays Bank PLC Group e o Barclays PLC Group. Deste modo, as
explicagbes sobre gestéo, responsabilidades de controlo e medida descritas nesta sec¢do séo as para os Barclays PLC Group, que inclui o Barclays
Bank PLC Group. As quantias incluidas nestas notas séo as para o Barclays Bank PLC. Para mais descri¢cdes detalhadas da abordagem sobre
gestéo de riscos do Barclays, consulte o Relatério Anual do Barclays PLC e o Relatdério Pillar 111

O Grupo é um dos principais fornecedores de servicos financeiros dedicado ao servigo bancario comercial e de retalho, cartdes de crédito, gestao
de saude e servigos de gestao de investimentos. Os instrumentos financeiros séo fundamentais para a atividade do Grupo e a gestao de riscos
financeiros, especialmente crédito de risco, € uma parte fundamental da sua atividade.

As politicas e processos de gestédo de riscos do Grupo foram criados para identificar e analisar o risco, definir a apetite, limites e controlos para o
risco apropriados e para monitorizar os riscos e aderéncia aos limites através de dados fiaveis e atualizados. As politicas, modelos e sistemas de
risco séo revistas regularmente para refletir as mudancas de mercados, produtos e melhor pratica de mercado.

Responsabilidades sobre o risco

A Diregéo é responsével por aprovar a apetite pelo risco, que é o nivel de risco que o Grupo escolhe para seguir para atingir os seus objetivos
de negécio. O Diretor de Riscos entrega regularmente um relatério a Dire¢do onde se resumem 0s desenvolvimentos no cenario de risco e as
tendéncias de desempenho nas carteiras chave. A Diregcdo é também responsavel pelo Controlo Interno e Enquadramento de Garantia
(Enquadramento de Controlo do Grupo). A Dire¢éo supervisiona a gestéo dos riscos mais significantes através da reviséo regular de exposi¢éo
ao risco e dos controlos chave relacionados. As responsabilidades de gestao de dire¢éo relacionadas com isto sdo definidas pela Politica de
Riscos Principais do Grupo.

O Comité de Risco da Dire¢do (CRD) monitoriza o perfil de risco do Grupo quanto & apetite acordada. Sempre que o desempenho seja diferente das
expectativas, as a¢des tomadas pela gestéo seréo revistas para assegurar que o CRD esta confortavel com estas. Apos cada reuniéo, o Presidente
do CRD prepara um relatério para a proxima reunido da Diregéo. O Barclays criou um Comité de Risco da Diregéo independente pela primeira vez
em 1999 e todos os seus membros séo diretores ndo executivos. O Diretor Financeiro e o Diretor de Riscos comparecem em cada reunido por uma
questéo de rotina. O CRD recebe relatdrios regulares e compreensivos sobre metodologias de risco e perfil de risco do Grupo, incluindo os assuntos
chave que afetam cada carteira comercial e tendéncias de risco futuras. O Comité também comissiona analises profundas de topicos de riscos
significantes, que séo elaborados pelo Diretor de Riscos ou oficiais de gestéo de riscos na atividade. Todos os anos o Presidente do Comité prepara
uma declaragéo sobre a sua atividade.

O Comité de Auditoria da Direcao recebe relatdrios trimestrais sobre assuntos de controlo significantes e uma revisédo semestral da adequagéo
de abatimentos por imparidade, que revé relativamente ao risco inerente as carteiras, ao ambiente comercial, as politicas e metodologias do
Grupo e as tendéncias de desempenho dos parceiros bancéarios. O Presidente do Comité de Auditoria da Diregdo também faz parte do Comité
de Risco da Direcgéo.

O Comité de Remuneracéo da Direcdo recebe um relatério detalhado sobre o desempenho de gest&o de riscos do Comité de Risco da
Direcéo que é incluido no conjunto de objetivos de desempenho no contexto de pacotes de incentivos.

A Auditoria Interna é responséavel pela reviséo independente da gestao de riscos e cenario de controlo. O objetivo € fornecer garantias fiaveis,
valiosas e oportunas a Diregdo e Gestdo Executiva sobre a eficicia de controlos, mitigagdo atual envolvendo riscos elevados e, ao fazé-lo,
melhorar a cultura de controlos dentro do Grupo. O Comité de Auditoria da Diregao revé e aprova os planos e recursos da Auditoria Interna e avalia
a eficicia da Auditoria Interna. Também é levada a cabo uma avaliagdo periddica por consultores externos.

O Diretor de Riscos é membro do Comité Executivo e tem responsabilidade geral diaria pela gestéo de riscos sob autoridade delegada do
Diretor Executivo. O Diretor Executivo deve consultar o Presidente do Comité de Risco da Direcao sobre a avaliagdo e compensacéo de
desempenho do Diretor de Riscos, assim como sobre todas as nomeagdes ou renuncias para o cargo.

O Diretor de Riscos gere a fungéo do Grupo de Riscos independente e preside o Comité de Risco Financeiro e o Comité de Risco Operacional, que
monitorizam o perfil de risco financeiro e ndo financeiro do Grupo relativamente a apetite pelo risco estabelecida. A reportar ao Diretor de Riscos e
a trabalhar na Funcéo de Riscos do Grupo estéo: diretores de tipo de risco, risco de crédito de vendas por grosso, risco de mercado, risco
operacional e risco de fraude. Os diretores de tipo de risco, em conjunto com as suas equipas, Sao responsaveis por estabelecer um
Enquadramento de todo o Grupo para a superviséo dos riscos e controlos do seu tipo de risco. Estas equipas de tipo de risco coordenam cada
negocio como parte do processo de monitorizacdo e gestédo.

Para além disso, cada unidade de negdcio tem uma funcéo de gestéo de risco associada, assumida por um Oficial Diretor de Risco Comercial
(ODRC). Os ODRCs e as suas equipas séo responsaveis por assistir os diretores comerciais na identificagéo e gestdo dos seus perfis de risco
comercial e por implementar controlos apropriados. Estas equipas também assistem o Grupo de Riscos na formulacéo de politicas de Grupo e na
sua implementacéo em toda a atividade. Os diretores de risco comercial respondem conjuntamente aos seus respetivos diretores comerciais e ao
Oficial Diretor de Risco.

De modo a fortalecer a administracdo a nivel da diregéo sobre a conduta de risco e assuntos de reputacéo, criamos em 2013 um Comité para
a Conduta, Reputagdo e Risco Operacional da Diregdo. Devido a este facto, o Comité de Risco da Diregéo ird supervisionar o crédito, o
mercado e assuntos de financiamento de risco, e serd renomeado para Comité de Risco Financeiro da Diregéo.

Os diretores de tipo de risco dentro da funcéo de Riscos do Grupo central e os ODRCs dentro das unidades de negdcio respondem ao
Diretor de Risco e séo membros do Comité de Risco Financeiro ou do Comité de Risco Operacional, tal como for apropriado.

Os principais riscos que afetam o Grupo séo discutidos nas Notas 12 a 22.
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Revisao do risco
Fatores de risco

A informagé&o seguinte descreve os riscos materiais que o Grupo acredita que podem fazer com que os seus resultados de operagdes, condi¢cao
financeira e previsdes futuras sejam materialmente diferentes das expectativas atuais. Alguns dos riscos descritos a seguir também tém o
potencial de impactar adversamente a reputacéo e marca do Grupo, o que afetaria adversamente o resultado das operagdes, condigdo financeira
e previs@es do Grupo.

Condi¢bes de Negdcio e economia geral

O Barclays oferece uma vasta gama de servigos para clientes individuais ou institui¢des, incluindo governos. O Grupo tem atividades significantes
num grande nimero de paises. Consequentemente, existem muitas formas em que alterages nas condi¢des de negdcio e economia num Unico
pais, regido ou no globo podem impactar adversamente o lucro, que a nivel do Grupo, de unidades de negécio individuais ou paises operacionais
em especifico.

Durante 2012 o cenéario econémico nos principais mercados do Barclays foi marcado por um crescimento geral fraco ou negativo (medido em PIB),
0 que afetou o negdécio, o consumidor e a confianga dos investidores nestas regiées. O desempenho econdmico a curto prazo continua incerto e
espera-se que paralise, 0 que em alguns casos pode levar ao impacto material adverso na operagdes, condi¢ao financeira e previsées do Grupo,
através de, por exemplo, mudancgas nos ratings de crédito, precos de acdes, e solvéncia de contrapartes, assim como a maiores niveis de
imparidade e taxas padrdo, rendimentos mais baixos e custos mais elevados. Segue-se um resumo do desempenho para cada principal area
geogréfica:

- NoR.U., a economia estagnou em 2012, e o crescimento negativo no terceiro trimestre criou a perspetiva de mais um ano dificil em 2013. O

potencial de desemprego persistente, taxas de juro mais elevadas e inflagdo em subida pode aumentar a pressao sobre rendimentos disponiveis e
afetar a capacidade individual para abater divida, o que por si tem o potencial de impactar adversamente o desempenho do Grupo do setor de
retalho;

—  Apesar do desempenho econdmico dos EU ter sido largamente positivo em 2012, com um crescimento ligeiramente acima dos 2%, a
economia dos EU cresceu apenas 0,1% no terceiro trimestre de 2012. Para além disso, a taxa de desemprego permaneceu num nivel histérico
elevado e o permanece risco dos lideres governamentais fracassarem em alcancar um acordo fiscal mais duradouro, ambos os quais aumentam
aincerteza e contribuem para a perda de negdcio e confianga do consumidor e investidor, afetando assim adversamente as operagdes comerciais
do Barclays nos EU;

— A Eurozona teve crescimento negativo durante 2012 ao ser impactada pela crise de divida soberana atual. As condi¢gbes de crédito
permaneceram fracas e o setor da habitacao saturado, o elevado desemprego (especialmente grave entre a populagdo com menos de 30 anos),
o PIB em contracéo e o elevado défice governamental podem afetar adversamente a curto prazo as operagdes comerciais do Barclays nesta
regido; e

- Apesar de a Africa do Sul ter tido um crescimento econémico moderado em 2012, o setor da habitacio mostrou alguma fraqueza no final do

ano, o que criou incerteza no desemprenho da atividade da Absa a curto prazo.

Para mais informacé&o sobre riscos especificos para a nossa atividade relacionados com um potencial periodo econdmico em baixa e com a crise
atual da Eurozona, consulte abaixo em Risco de Crédito.

Risco de crédito

O risco de crédito € o risco do Grupo sofrer perdas financeiras se algum dos seus clientes ou contrapartes de mercado falhar em cumprir as
suas obrigagdes contratuais para com o Grupo.

O risco de crédito que o grupo enfrenta provém principalmente de empréstimos de vendas por grosso e retalho juntamente com o risco de crédito de
contrapartida proveniente de contractos derivados que celebrou com os seus clientes. Outras fontes de risco de crédito que provém de atividades
comerciais, incluem: garantias de divida; saldos acordados com contrapartes de mercado; investimentos disponiveis para venda; e acordos de
revenda inversos. Também pode acontecer quando o rating de crédito de uma entidade é baixado, levando a uma quebra no valor do investimento
do Barclays. Para além disso, o Grupo pode sofrer ganhos ou perdas néo libertados significantes devido apenas a alteragdes nos spreads de crédito
do Grupo ou de terceiros, pois estas alteracdes podem afetar o justo valor dos instrumentos derivados do Grupo e as garantias de divida que o
Grupo detém ou emite.

Riscos
Um periodo econémico em baixa

Os resultados, condigéo financeira e liqguidez do Grupo podem continuar a ser afetados adversamente pela incerteza em torno da economia global
e economias de certas areas onde o Barclays opera. O desempenho do Grupo esté em risco devido a qualquer deterioragcao no cenario econémico
que pode resultar de varias incertezas, incluindo de forma mais significante os seguintes fatores:

i) Dimenséo e sustentabilidade da recuperagdo econoémica, incluindo o impacto das medidas de austeridade nas economias Europeias

A ameaca de economias mais fracas em alguns paises nos quais o Grupo opera podem levar a niveis mais elevados de desemprego, subida da
inflacdo, taxas de juro potencialmente mais elevadas e queda de precos de propriedade. Qualquer deterioragéo nas condicdes econémicas
globais podem ter um impacto adverso na qualidade de crédito dos clientes e contrapartes do Grupo e podem levar a uma reducdo na capacidade
de recuperacao e no valor dos ativos do Grupo resultando na necessidade de aumentar o nivel de abatimentos por imparidade do Grupo.

As taxas de crescimento no R.U., nos E.U., Europa e Africa do Sul continuam a ter implicagdes nas nossas carteiras, particularmente na Europa,
onde as previsdes de crescimento permanecem fracas. O aumento do desemprego e taxas de juro mais elevadas reduzirdo a capacidade de
servico de divida no setor de retalho com um efeito direto no crédito empresarial. A implementacdo de medidas de austeridade para responder aos
altos niveis de divida publica impactaram negativamente o crescimento econémico e conduziram ao desemprego em alguns paises Europeus. As
politicas monetarias, de taxas de juro e outras dos bancos centrais e autoridades regulatérias também podem ter um efeito adverso significante em
alguns paises nos quais o Grupo opera. A rentabilidade do Grupo é assunto alvo de mais incerteza pelas previsfes de crescimento para a
economia Chinesa e para o efeito que tal possa ter nas previsdes de recupera¢éo da economia global.
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i) Aumento no desemprego devido a economias mais fracas em varios paises nos quais o Grupo opera

Durante 2012 a taxa de desemprego na Eurozona aumentou para 11,7% (dezembro 2011: 10,7%) e permanece particularmente alta em Espanha
com 26,1% (dezembro de 2011: 23,2%) embora as taxas tenham caido para 7,8% nos E.U. (dezembro de 2011: 8,5%) e 7,8% no R.U. (dezembro
de 2011: 8,3%) pois 0 negdcio criou emprego ndo obstante das economias fracas.

Devido ao facto de que a capacidade dos clientes para pagarem a sua divida estar particularmente sensivel & sua situa¢do de emprego,
qualquer aumento nas taxas de desemprego podera conduzir a um aumento nas taxas de delinquéncia e padréo, particularmente nos cartbes
de crédito e carteiras de empréstimos sem garantia, que podem por sua vez levar & necessidade de aumentar os abatimentos por imparidade
do Grupo no setor de retalho. Qualquer aumento na imparidade ou nas dividas em atraso para recuperar depreciagées podem ter um efeito
material adverso nos resultados, condig&o financeira e posicionamento capital do Grupo.

iii) Impacto da subida da inflagdo e possiveis aumentos de taxa de juro no poder de compra do consumidor e rentabilidade empresarial

A subida da inflagdo resultante das politicas monetarias do banco central ou outros fatores, juntamente com possiveis aumentos nas taxas de juro
em resposta, podem ter efeitos adversos significantes tanto no crescimento econémico como na capacidade dos consumidores e empresas de
suportarem os niveis de divida existentes. A capacidade de suporte de divida do consumidor é sensivel as taxas de juro, logo quaisquer aumentos,
ou séries de aumentos, podem conduzir a um aumento significante nas cobranc¢as por imparidade do Grupo, particularmente em produtos sem
garantia, como cartfes de crédito e empréstimos pessoais, e impactar adversamente o desempenho do Grupo de forma semelhante aos niveis de
desemprego elevados descritos acima.

iv) Possibilidade de mais quedas nos precos de propriedades no R.U., Africa do Sul e Europa Ocidental

Com uma carteira de empréstimos de cerca de £115bn (50% do total de empréstimos e adiantamentos do Grupo no setor de retalho), o Barclays
tem grande exposi¢éo a desenvolvimentos adversos no setor imobiliario do R.U. No entanto a qualidade de crédito desta carteira permanece boa
com 76% dos empréstimos a terem um empréstimo/garantia (LTV) igual a ou menor que 75%. Enquanto as moras permaneceram estaveis e a
imparidade modesta neste registo de propriedade, o setor imobiliario permanece fraco, apesar das taxas de juro baixas. Esta fraqueza pode
contribuir para mais imparidade a curto prazo resultante de uma deteriora¢éo nos pregos das casas devido ao poder de compra reduzido
resultante de, por exemplo, taxas de juro mais elevadas. Mais concretamente, no R.U. a carteira de apenas Juros de £53bn permanece mais
suscetivel as forgas do mercado enquanto estes empréstimos vencem e os clientes sao obrigados a pagar o valor total em divida.

O setor Comercial Imobiliario do R.U. também permanece em risco pela deteriora¢éo no setor da habitacdo que pode afetar os niveis de
confianga do cliente causando mais movimentos adversos em imobiliario. Isto pode resultar em niveis mais elevados de taxas padréo no setor
empresarial conduzindo a maiores cobrangas por imparidade e depreciagdes pelo Grupo.

As economias Espanhola e Portuguesa, em especial os seus setores de habitacdo e propriedade, permanecem sob stress significante, com
os precos de propriedade em queda a conduzirem a ratios de LTV (empréstimo/garantia) mais elevados e a cobrangas por imparidade mais
elevadas.

Se estas tendéncias em Espanha e Portugal continuarem ou piorarem e/ou se estes desenvolvimentos ocorrerem noutros paises Europeus, tal
como a lItélia na qual temos particular exposicao a hipotecas residenciais fora do R.U., teremos que proceder a cobrangas por imparidade
significantes no futuro, que podem afetar material e significativamente os resultados e condi¢&o financeira do Grupo.

Ao longo de 2012, o setor da habitagdo Sul-africano tem estado a recuar, refletindo uma economia fraca e um resultado incerto. Existe a
preocupacéo de gque a divida pessoal sem garantia esteja a tornar-se muito elevada. Se o cenario econdémico piorar e se tornar alvo de mais
stress poderé afetar adversamente o desempenho em empréstimo para habitag&do, empréstimo sem garantia, e nas carteiras auto e de cartéo
de crédito do Grupo. Nos Mercados Comerciais Absa, o registo de propriedade empresarial continua sensivel aos pre¢os de propriedade, com
as reducdes a potencialmente conduzirem a cobrangas por imparidade mais elevadas.

V) “Precipicio Fiscal” do E.U. e Negocia¢des de Teto de Divida

Ao seguir o acordo temporério alcancado na viragem de 2012 para 2013 relativo ao termo dos cortes fiscais no orgamento federal do E.U. como
parte das negociagdes legislativas “Precipicio Fiscal”, permanece uma incerteza consideravel quanto a um acordo mais duradouro,
particularmente no que diz respeito aos ajustes potenciais dos gastos do governo federal dos E.U., pelos quais continuam as negocia¢fes do
Precipicio Fiscal. O fracasso em alcangar um acordo mais duradouro podera levar a uma nova recessao nos E.U., o que podera ter um efeito
adverso significante na economia global e conduzir a pressées negativas na rentabilidade do Grupo. Tal fracasso podera também impactar
negativamente a confian¢a no mercado, conduzindo potencialmente a uma redugéo na apetite dos investidores e liquidez nos mercados
obrigacionista e de empréstimo dos E.U., que também impactaria a rentabilidade do Grupo.
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A crise na Eurozona

O desempenho do grupo pode ser afetado material e adversamente pelo aumento real ou perspetivado do risco padréo da divida soberana de
certos paises Europeus, dos stress a serem atualmente exercidos no sistema financeiro dentro da Eurozona, e do risco de um ou mais paises
poderem sair do Euro.

i) Impacto da potencial deterioracdo da qualidade de crédito soberano, particularmente do suporte de divida e capacidade de refinanciamento
As preocupagdes do mercado sobre o risco de crédito (incluindo o de estados soberanos) e sobre a crise na Eurozona permanecem altas. As
elevadas dividas soberanas e/ou défices fiscais de varios paises Europeus e a sustentabilidade dos programas de austeridade introduzidos
levantaram preocupagdes relacionadas com a condicao financeira de alguns estados soberanos assim como de algumas instituicdes
financeiras, seguradoras e outras empresas que: i) estdo localizadas nesses paises; ii) tém exposicdo direta ou indireta a estes paises (tanto

no setor de divida soberana como privada) e/ou iii) cujos bancos, contrapartes, custédias, clientes, fornecedores de servigos, fontes de
financiamento e/ou fornecedores tenham exposi¢éo direta ou indireta a estes paises.

O incumprimento, ou um maior declinio no rating do crédito de um ou mais soberanos ou institui¢cdes financeiras podera causar grave stress no
sistema financeiro em geral e afetar adversamente os mercados nos quais o Grupo opera, a sua atividade e situacao financeira e previsées do
Grupo e das suas contrapartes, clientes, fornecedores ou credores, direta ou indiretamente, de formas dificeis de prever.

Para mais informacao consulte as divulgag6es da Exposi¢éo da Eurozona nas paginas 47 a 59.

i) Potencial saida do Euro de um ou mais paises como resultado da crise de divida Europeia
A saida de um ou mais paises da Eurozona pode impactar adversamente a rentabilidade do Grupo em varias formas. Os riscos associados a
uma potencial separacao parcial do Euro incluem:

- Risco direto resultante de incumprimento soberano de um pais pertencente e o impacto na economia desse pais e das contrapartes do
Grupo;

- Risco indireto resultante do impacto subsequente na economia de outros paises da Eurozona e das contrapartes do Grupo nesses paises;
- Risco indireto resultante de derivados de crédito que tém como referéncia a divida soberana da Eurozona; e

- Risco de denominacéo direta na potencial disparidade da moeda dos ativos e passivos no balanco das operages locais do Grupo nos
paises da Eurozona.

Apesar de o Grupo ter reduzido a disparidade do financiamento liquido agregado em balangos locais durante 2012 de £12.1bn para um excesso
de £1.9bn em Espanha, de £6.9bn para £3.3bn em Portugal e de £12.0bn para £9.6bn em Italia, ndo existe garantia de que o0s passos tomados
pelo Grupo para combinar ativamente os ativos externos locais com 0s passivos externos locais tenham total sucesso.

Para além disso, a saida e/ou abandono do Euro por parte de um ou mais paises da Eurozona pode conduzir a efeitos negativos significantes tanto
em relagBes contratuais existentes como no cumprimento de obrigagdes pelo Grupo e/ou pelos seus clientes, 0 que teria um impacto negativo na
atividade, resultados operacionais, posi¢éo capital e condi¢éo financeira do Grupo. Uma saida do Euro de um pais também pode afetar
adversamente o desempenho econdémico desse pais, impactando areas tais como as taxas de juro e desemprego, que por sua vez podem afetar
adversamente a solvéncia das nossas contrapartes de vendas por grosso e retalho (incluindo o governo de um pais ou as suas agéncias) e a sua
capacidade de suportar as suas dividas. Isto pode levar a imparidade adicional ou a uma reducao do valor dos ativos de crédito do Barclays nesse
pais, 0 que impactaria adversamente a rentabilidade do Grupo.

A atual auséncia de um mecanismo predeterminado para que um estado membro saia do Euro significa que ndo é possivel prever o resultado
de tal acontecimento e quantificar exatamente o impacto de tal acontecimento na rentabilidade , liquidez e capital do Grupo.

No entanto, o grupo desempenhou, e continua a desempenhar, testes de stress para simular o acontecimento de uma separagéo da Eurozona.
Também foi iniciado o planeamento de contingéncia baseado numa série de potenciais cenarios que possam surgir de um agravamento da crise.
Foram feitos vérios testes para estabelecer o impacto nos clientes, sistemas, processos e pessoal no caso de ocorrerem 0s cenérios mais
plausiveis. A¢Bes de remediacéo ja foram completadas ou iniciadas onde foram identificados problemas.

Para mais informacao consulte divulgacdes da Exposi¢céo da Eurozona nas paginas 47 a 59.



Relatério Anual Barclays Bank PLC 2012 www.barclays.com/annualreport12 15

Setores/areas geogréficas especificas

O Grupo esta sujeito a riscos provenientes de mudancas na qualidade de crédito e falta ainda a recuperagao de empréstimos e adiantamentos
devidos por mutuarios e contrapartes de uma carteira em especifico, area geografica ou grandes nomes privados. Qualquer deterioracao na
qualidade de crédito conduziria a uma capacidade de recuperagéo reduzida e a uma imparidade acrescida num setor especifico, area
geogréfica ou grandes contrapartes especificas.

i) Possivel deterioracdo nas Exposicdes do Mercado de Crédito

O Banco de Investimento tem certas exposi¢ées aos mercados de crédito que se tornaram iliquidos em 2007. Estas exposi¢des estdo
principalmente relacionadas com o imobiliario comercial e empréstimos financeiros alavancados. O Grupo continuam a reduzir ativamente estas
exposicdes, mas permanece em risco proveniente de mais deterioragéo nas exposi¢des restantes, resultando em mais imparidade. Ao longo de
2012, as exposi¢cdes do mercado de crédito baixaram em £5.9bn para £9.3bn, refletindo principalmente vendas liquidas e amortiza¢des e outros
movimentos.

Para mais informacao consulte a Sec¢éo de Exposi¢do do Barclays ao Mercado de Crédito (pagina 46).

i) Potenciais caréncias de liquidez aumentando os riscos das contrapartes

A capacidade do Grupo entrar nos seus acordos normais de financiamento podera ser materialmente afetada pelas a¢g6es e saude comercial de
outras institui¢cdes financeiras. O Grupo esta exposto a muitas industrias e contrapartes diferentes e caso a capacidade de financiamento, tanto
nos mercados de venda por grosso como nas operacdes do banco central, se alterem significativamente, podem ocorrer caréncias de liquidez,
que podem conduzir a um risco acrescentado das contrapartes com outras instituices financeiras. Isto também pode ter impacto nos riscos de
refinanciamento nos setores empresarial e de retalho. Enquanto o Grupo continuar a gerir ativamente este risco, incluindo através dos seus
extensos sistemas de limite de Mandato e Escala, o desempenho do Grupo permanece em risco de uma caréncia material de liquidez.

i) Grandes perdas individuais

No percurso normal da nossa atividade de empréstimo, temos uma grande exposi¢do individual a contrapartes individuais. Estamos expostos
ao risco de crédito de tais contrapartes de acordo com o caso do seu incumprimento das suas obrigagdes para connosco. Se tais
incumprimentos ocorrerem, poder&o ter um impacto significante na cobranga por imparidade, principalmente em Banco de Investimentos e
maiores contabilidades em Comércio Bancéario Empresarial. Para além disso, quando tal risco da contraparte tiver sido mitigado ao assumir
garantia colateral, o nosso risco de crédito pode permanecer elevado se a garantia colateral que possuirmos ndo puder ser realizada ou tiver
que ser liquidada a pregos que sejam insuficientes para recuperar a quantia total do nosso empréstimo ou exposi¢éo derivada.
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Risco de Mercado

O Barclays esta em risco de os seus rendimentos ou capital serem reduzidos devido a:
- Risco de mercado negociado, onde quer que o Barclays suporte a atividade do cliente principalmente através do Banco de Investimento e onde o

risco do Grupo esteja a ser impactado por alteragdes no nivel ou volatilidade das posi¢cdes nos seus registos comerciais. Isto inclui mudancas nas
taxas de juro, taxas de inflag&o, spreads de crédito, precos de propriedade, precos de comodidades, precos de ac¢des e obrigagdes e taxas de
cambio externo;

- Risco de mercado nao negociado, para suportar os produtos do cliente principalmente no banco a retalho e o risco de o Grupo néo ser
capaz de manter o seu balango no registo bancario a niveis que prevalecem nos mercados; e

- Risco de penséo, quando o perfil de investimento é revisto em comparagao com o esquema de beneficios definido e o risco das obriga¢fes de
beneficios definidas do Grupo
estiver a aumentar ou o valor dos ativos representantes destas obrigacfes de beneficios definidas estiver a diminuir devido a alteracdes
tanto no nivel como na volatilidade dos pregos.

Riscos

As areas e cenarios especificos onde o risco de mercado pode conduzir a rendimentos significativamente mais baixos e afetar adversamente
0s nossos resultados de operagdes em anos futuros incluem:

i) Atividade do cliente reduzida e decréscimo na liquidez de mercado

O modelo comercial de Comércio Bancério de Investimento esta focado na intermediacéo do cliente. Uma reducéo significante do volume de
clientes ou liquidez de mercado poderé resultar em honorérios e comissdes mais baixas e num periodo de tempo mais longo em concluir uma
transacao de um cliente, executar um hedge, ou a sair de uma posigéo resultante dessa troca. Periodos de tempo de espera de alta volatilidade
mais longos poderdo conduzir a uma volatilidade de rendimentos causada por alterag6es de preco. Tais condicdes podem impactar
adversamente os resultados financeiros do Grupo em periodos futuros.

i) Cenario de taxas de juro incerto

A volatilidade das taxas de juro podem impactar a margem liquida de juros, que € o spread das taxas de juro realizada entre emprestar e contrair
custos. O potencial para alteracdes futuras de volatilidade e margem permanece, e é dificil prever com qualquer certeza as altera¢des nos niveis
absolutos de taxas de juro, curvas de rendimento e spreads. A maioria das economias desenvolvidas estdo atualmente a operar sob taxas
historicamente baixas. Consequentemente a margem de juro liquida obtida pelo Barclays é reduzida. Esta margem seria certamente
adicionalmente comprimida se as taxas bancérias sofrerem cortes. Alteragdes nas taxas, na medida em que néo forem neutralizadas por
programas de hedging, poderdo conduzir a um efeito material adverso nos resultados das operagées, condigdes financeiras e previsdes do
Grupo.

i) Risco de fundo de Penséo

Movimentos adversos entre ativos de pensdes e passivos para esquemas de beneficios de penséo definidos poderdo contribuir para um défice
de pensdes. As sensibilidades chave sdo a taxa de desconto e as suposicdes de inflagéo a longo prazo feitas ao determinar a obrigacao de
beneficios definida. A taxa de desconto é derivada de rendimentos de obrigagBes empresariais com rating de AA e consequentemente inclui a
exposicao a rendimentos e spreads de crédito livres de risco. A posigéo liquida de beneficios de pensao definida foi afetada adversamente, e
podera ser novamente afetada, por decréscimos na taxa de desconto ou por um aumento das suposi¢des de inflagcdo a longo prazo.
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Risco de financiamento

O Risco de Financiamento é o risco em que o Grupo é incapaz de cumprir os seus planos de negdcio devido a:
- Risco de capital: risco em que o Grupo é incapaz de manter os racios de capital apropriados, o que pode causar: uma incapacidade de suportar

a atividade comercial; o fracasso em ir ao encontro das exigéncias regulamentares; e/ou alterages nos ratings de crédito, que também podem
resultar em custos acrescidos ou capacidade reduzida para angariar fundos;

- Risco de liguidez: risco em que o Grupo € incapaz de cumprir as suas obriga¢cdes a medida que sdo exigidas resultando em: uma
incapacidade para suportar a atividade comercial normal, um fracasso para ir ao encontro das exigéncias regulamentares para liquidez; e/ou
alteracdes nos ratings de crédito; e

- Risco estrutural: este risco provém principalmente do impacto do balango de alteragées em taxas de juro de rendimento ou taxas de cambio

externo do Grupo em réacios de capital e é, assim, dificil prever com qualquer certeza e pode ter um efeito material adverso nos resultados
operacionais, condicao financeira e prospegées do Grupo.

Riscos

i) Exigéncias de capital acrescidas

Existem véarios desenvolvimentos regulamentares que impactam as exigéncias de capital. Principalmente Basileia 3 tal como foi adotada pela lei
da U.E. através da quarta Diretiva de Exigéncias de Capital (CRD IV) e do Regulamento de Exigéncias de Capital que estdo em progresso no
processo legislativo da U.E. Podem surgir exigéncias de capital adicionais a partir de outras propostas, incluindo as recomendag¢ées do R.U.
Comisséo Independente no Comércio Bancério, incluindo com respeito a “ring-fencing” separando as atividades de troca e ndo troca dos bancos:
A Lei de Servigos Financeiros (Reforma Bancéria); Reviséo da U.E.; e, a s.165 do “Dodd-Frank Act”

A exigéncias de capital e alteracdes ao que se define constituir o capital, podem constranger as atividades planeadas do Grupo e podem aumentar
0s custos e contribuir para impactos adversos nos rendimentos do Grupo. Durante periodos de deslocagdo de mercado, aumentar os recursos de
capital de modo a ir ao encontro de metas pode ser mais dificil ou caro.

i) Mantimento da solidez do capital

Uma deterioragcdo material adversa no desempenho financeiro do Grupo pode afetar a capacidade do Grupo de suportar o fornecimento
adicional de capital. O Plano de Capital é continuamente monitorizado em comparacao com a meta interna de racio de capital para assegurar
que o Plano permanece apropriado. O processo de gestéo de capital também inclui um processo de teste interno e regulamentar que informa o
Plano de Capital do Grupo. Estéo incluidos mais detalhes sobre os recursos regulamentares de capital do Grupo nas paginas 66 a 70.

iii) Alteragcdes em disponibilidade de financiamento e custos

A liquidez de mercado e a disponibilidade e custo dos depdsitos do cliente e impactos do financiamento de vendas por grosso impactam a
capacidade do Grupo ir ao encontro das suas obriga¢cdes & medida que vencem, de suportar a atividade comercial normal e de cumprir as
exigéncias regulamentares de liquidez. Grandes saidas de caixa inesperadas, por exemplo de levantamentos por parte dos clientes, reducéo nos
ratings ou empreéstimos, também podem resultar na reducgéo forcada do balango, incapacidade de cumprir obrigacdes de empréstimo e no fracasso
em cumprir as exigéncias regulamentares de liquidez. Durante os periodos de deslocacao de mercado, a capacidade do Grupo em gerir as
exigéncias de liquidez podera ser impactada por uma reducéo na disponibilidade de financiamento por grosso a prazo assim como ter um aumento
no custo de angariacao de fundos por grosso. As vendas de ativos, as reducdes no balanco e o aumento de custos de angariagéo de fundos
afetar&o os rendimentos do Grupo.

O perfil de liquidez do Grupo é constantemente monitorizada e suportada por uma série de indicadores precoces para assegurar que o perfil
permanece apropriado e que séo retidos recursos liquidos suficientes para prote¢éo contra saidas de caixa inesperadas. S&o fornecidos mais
detalhes na secc¢do Risco de Financiamento — Liquidez nas paginas 71 a 95.
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Revisao do risco
Fatores de Risco

iV) Reduc&o nos ratings de crédito

Os ratings de crédito afetam o custo e outros termos nos quais o Grupo consegue obter financiamento. As agéncias de rating avaliam regularmente
o Grupo e alguns dos seus subsidiarios, assim como as suas respetivas garantias de divida. Os seus ratings sdo baseados em varios fatores,
incluindo a sua avalia¢éo da solidez financeira relativa do Grupo ou entidade relevante, assim como as condi¢des que afetam a industria de servigos
financeiros em geral, e ndo podem haver garantias de que as agéncias de rating manterdo os ratings ou imagem atuais do Grupo ou entidade
relevante, especialmente considerando as dificuldades na industria de servigos financeiros e mercados financeiros.

Durante 2012, o rating do Barclays Bank PLC foi cortado pela Moody’s, de Aa3/P-1/C para A2/P-1/C-, como resultado do reposicionamento por parte
da agéncia do rating de bancos e seguradoras com operagdes globais no mercado capital, e pela DBRS, de AA Alto/R-1 Alto para AA/R-1 Alto, como
resultado da saida de um gestor sénior durante o verao.

Os cortes no rating de crédito podem resultar em saidas de caixa contratuais para cumprir exigéncias colaterais em contractos existentes e na
potencial perda de financiamento ndo assegurado. As saidas de caixa contratuais agregadas para cumprir com as nossas exigéncias colaterais em
contractos existentes ap6s um corte simultdneo de um ou dois niveis a longo prazo e curto prazo associado por parte de todas as agéncias de
rating de crédito, seriam de £13bn e de £17bn respetivamente. Consulte a pagina 87 na sec¢ao Risco de Financiamento — Liquidez para mais
informag&o sobre o rating de crédito do Barclays e potenciais saidas de caixa relacionadas com cortes no crédito.

V) Gestdo de balango local e risco de redenominagdo

A introducéo de controlos de capital ou novas moedas por paises (por exemplo na Eurozona) para mitigar stresss atuais pode ter um impacto
adverso no desempenho de balangos locais de certas empresas do Grupo dependendo da qualidade dos ativos, tipos de colaterais e mistura de
passivos. Os ativos locais e posi¢des de passivos s@o cuidadosamente monitorizados pelos comités locais de ativos e passivos com a supervisao da
Tesouraria do Grupo. Estéo incluidos mais detalhes sobre as exposi¢cdes do Grupo aos paises da Eurozona nas paginas 47 a 59.



Relatério Anual Barclays Bank PLC 2012 www.barclays.com/annualreport12 19

Risco operacional

O Risco Operacional é o risco de impactos diretos ou indiretos resultantes de fatores humanos, de processos internos inadequados ou fracassados
e de sistemas ou eventos externos. Os riscos operacionais estdo inerentes as atividades comerciais do Grupo e incluem aquelas relacionadas com
a conduta dos funcionérios e do Banco como um todo e tém em consideragdo o impacto de riscos na reputacdo no caso de estes ocorrerem.

Riscos

Riscos relacionados com lei e regulamentos

i) Risco legal

O Grupo esta sujeito a um conjunto de obrigagcdes legais em todos os paises nos quais opera e assim exposto a muitas formas de risco legal,
incluindo: (i) a atividade pode néo ser conduzida de acordo com as leis aplicaveis nas jurisdigfes relevantes no globo, o que pode resultar em
penalizagdes financeiras e de outro tipo; (ii) as obrigagdes contratuais podem néo ser aplicaveis como o esperado ou podem ter aplicagbes
adversas ao Grupo; (iii) a propriedade intelectual pode n&o estar protegida adequadamente; e (iv) pode-nos ser chamada a responsabilidade por
danos a terceiros devido & conduta da atividade do Grupo. O Grupo também enfrenta investigac6es regulamentares e de outra natureza em
vérias jurisdi¢des, incluindo nos E.U.

Para além disso, o Grupo, tal como muitas outras instituicdes financeiras, ficou debaixo de um maior escrutinio regulamentar em anos
recentes e espera-se que o cenario continue — consulte Risco Regulamentar para mais detalhes.

Os procedimentos legais chave aos quais 0 Grupo esteve exposto durante 2012 e continua a estar exposto incluem os relacionados com:
- Lehman Brothers;

- Uma série de agOes preferenciais emitidas na forma de American Depositary Shares;

- Garantias retiradas de hipotecas residenciais;

- Devonshire Trust; e

- Acdes Civis Libor (consulte também concorréncia e assuntos regulamentares discutidos abaixo).

Para mais informacdes detalhadas sobre cada um destes procedimentos, consulte a Nota 28 Procedimentos Legais. O resultado destes
procedimentos legais é dificil de prever. No entanto, é provavel que o Grupo sofra perdas significantes relacionadas com estes assuntos e um
ou mais destes podem expor o Grupo a qualquer dos seguintes: danos monetéarios substanciais; outras penas e medidas cominatoérias;
potenciais restricdes regulamentares as atividades do Grupo; e/ou efeito negativo na reputacdo do Grupo.

A concorréncia chave e assuntos regulamentares que afetaram o Barclays durante 2012 e continuam estdo descritos na Nota 29. Abaixo
estd uma descri¢do dos riscos associados a cada um:

— Investigagdes de intercAmbio: Os riscos chave provenientes das investigacdes as taxas de intercambio de crédito e débito Visa e MasterCard
tém o potencial de resultar em multas impostas pelas autoridades para a concorréncia, precedidas de litigio e propostas para nova legislacéo. Nao
€ possivel prever atualmente a probabilidade ou impacto destes riscos, no entanto o Barclays esta a gerir ativamente estas investiga¢des de
concorréncia;

— Investigac¢des a London Interbank Offered Rates (LIBOR): Os riscos associados a investigagdes de varias autoridades a pedidos feitos pelo
Barclays e varios outros membros do painel as entidades que estabelecem vérias taxas interbancarias oferecidas incluem: o potencial para
sancdes financeiras acrescidas impostas por autoridades governamentais para além das ocorridas em 2012; os litigios civis pendentes e
potenciais; danos a reputagao do Barclays; o potencial para prossecuc¢éo criminal caso o Barclays viole os termos do seu acordo de
néo-prossecuc¢do com a Seccao de Fraude da Divisdo Criminal do Departamento de Justica; e potenciais a¢des de obriga¢des regulamentares
adicionais caso o Barclays falhe em cumprir com a Ordem de Renunciar e Desistir imposta pela Comisséo de Troca de Futuros de Comodidades;

— Produtos Hedging de Taxas de Juro: A provisdo de £850m que o Barclays fez em 2012 para compensacao futura a clientes categorizados como

nao sofisticados foi baseada na melhor informagéo atualmente disponivel (ver Nota 26 para mais detalhes), no entanto existe o risco de que a
proviséo necessite de ser aumentada de modo que a experiéncia ndo estéd em linha com as estimativas da gestéo. O Barclays esta a gerir este risco
ao manter o nivel de provisdo sob revisdo continua. Para além disso os clientes podem iniciar um litigio civil contra o Barclays relacionado com a
venda de produtos hedging de taxas de juro;

— Comisséo Federal de Regulamentacao de Energia (FERC): Pode ser exigido ao Barclays o pagamento de uma sang¢éo civil e a restituicéo de
lucros com juros, e o Barclays pode sofrer danos na sua reputacéo se for considerado que violou a Regra Anti Manipulacéo da FERC relacionado
com o comercio de energia do Barclays no oeste dos E.U. respeitante ao periodo de finais de 2006 a 2008, apesar de o Barclays pretender
defender este assunto vigorosamente; e

— Outras investigagGes Regulamentares: Estas estéo relacionadas com investigacdes pela FSA e Departamento de Fraude Séria (SFO) em
relacdo com certos acordos comerciais entre o Barclays e interesses do Qatar e se estes podem estar relacionados com os aumentos de
capital do Barclays em junho e novembro de 2008 e com um uma investigagéo do Departamento de Justica e Comissédo de Garantias e Trocas
dos E.U. sobre se as relagbes do Grupo com terceiros que ajudaram o Barclays a ganhar ou manter negécios estéo de acordo com a Lei de
Praticas de Corrupcao Estrangeira dos E.U. O risco destas investiga¢des € o de que uma ou mais das autoridades relevantes conclua que o
Barclays e/ou um ou mais dos seus atuais antigos funcionérios superiores tenha estado envolvido em qualquer atividade criminal. Nao é
possivel prever o resultado ou impacto de tais descobertas a néo ser saber que é possivel a aplicagdo de uma ou véarias multas. O Barclays
estd a cooperar totalmente com estas investigacoes.
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i) Risco regulamentar

O risco regulamentar provém de um fracasso ou incapacidade em cumprir por completo a lei, regulamentos ou cédigos aplicaveis
especificamente a industria de servigos financeiros que esté@o atualmente sujeitos a alteragdes significantes. O ndo cumprimento pode resultar
em multas, reprimendas publicas, danos a reputagéo, exigéncias providenciais adicionais, suspensao obrigatéria de opera¢des ou, em casos
extremos, suspensao de autorizagdes para operar. O ndo cumprimento também pode criar custos relacionados com investigagoes e
compensagcdes a clientes afetados. Este Ultimo pode exceder os custos diretos de ag8es de obrigagcdo regulamentar. Para além disso, os danos
a reputacao podem conduzir a um decréscimo no valor de franquia.

Alteracao regulamentar

A induastria banqueira continua sujeita a niveis sem precedentes de altera¢éo e escrutinio regulamentar em muitos dos paises nos quais o
Grupo opera. Isto conduziu a uma aproximagao mais intensiva a superviséo e controlo, expectativas acrescidas e exigéncias adicionais,
incluindo exigéncias de capital e liquidez (por exemplo relacionadas com Basileia 3 e CRD 1V), capacidade de resolugdo e esclarecimento de
derivados além-fronteiras. Como resultado o risco regulamentar continuara a merecer a atencéo da gestéo e a consumir niveis significantes de
recursos comerciais. Além disso, aincerteza e a extenséo da coordenacao regulamentar internacional como padrdes de superviséo reforgados
que estéo a ser desenvolvidos e implementados podem afetar adversamente a nossa capacidade de realizar negdcios efetivos e planeamento
de gestao de capital e risco.

Reforma estrutural

Vérios reguladores esté@o atualmente a propor ou a considerar legislagdo que pode ter um impacto significante na estrutura da industria de
servigdes financeiros. Os desenvolvimentos chave ou potenciais de particular importancia para o Barclays sao:

- A Lei de Servigos de Finangas do R.U. (Reforma Bancéria);
- A Revisao do Grupo Especialista de Alto Nivel da U.E. (a Reviséo Liikanen); e

- Propostas da Reserva Federal para implementar a sec¢éo 165 da Lei Dodd-Frank para bancos estrangeiros.

Consulte os Desenvolvimentos Regulamentares na sec¢éo sobre Superviséo e Regulamento (pagina 101) para mais informagé&o sobre estas
reformas propostas.

Estes regulamentos podem resultar em alteragdes na estrutura do Barclays e num aumento do capital de absorgdo de perdas emitido pelo
Barclays, que pode ter um impacto adverso na rentabilidade, lucro de acdes e/ou condicéo financeira. Ainda ndo é possivel prever detalhes da
segunda legisla¢é@o ou regulamentagéo ou as Ultimas consequéncias para o Grupo.

Questdes relacionadas com conduta

Também existem vérias areas onde a conduta do Barclays néo foi ao encontro das expectativas dos reguladores e de outros intervenientes
e onde o Grupo sofreu danos financeiros e de reputacdo em 2012, e onde é provavel que as consequéncias durem até 2013 e além disso.

Estas incluem a participag@o em taxas de referéncia e produtos hedging LIBOR e de taxas de juro, que séo discutidas acima na sec¢éo Risco
Legal e Seguro de Protecdo de Pagamento (PPI). Foram angariadas provisdes num total de £850m respeitantes aos produtos hedging de taxas de
juro em 2012, e provisdes de £2.6bn para PPl em 2011-2012. De certo modo essa experiéncia ndo esta de acordo com as estimativas da gestao
e podem ser exigidas provisdes adicionais, o0 que pode resultar em danos acrescidos na reputacéo. A nota 26 detalha suposi¢des de provisdes
chave e as sensibilidades para estas provisoes.

Além disso, o Grupo esté sujeito a investigacdes de tempos a tempos. O risco destas investigagdes para o Barclays é que algumas ou todas as
autoridades concluam que o Barclays esteve envolvido em algum tipo de atividades criminais. N&o € possivel prever o resultado ou impacto de
tais conclusdes a nao ser o facto de que sdo possiveis multas ou outras formas de censura regulamentar. Isto inclui a investiga¢éo da Comissao
Reguladora de Energia Federal Dos Estados Unidos (FERC) a conduta do Grupo (ver acima Risco Legal).

Existe o risco de haver outros problemas de conduta, incluindo em negociagdes ja escritas, das quais o Barclays nao tinha atualmente
consciéncia.

Na Nota 26 de declaragdes financeiras séo fornecidos mais detalhes sobre produtos hedging de PPI e taxas de juro, incluindo uma descrigdo
de consideragBes e estimativas de gestdo e andlises de sensibilidade dessas estimativas. S&o fornecidos mais detalhes sobre as
investigacbes FERC na Nota 29 de declaragdes financeiras.

Para além dos riscos destacados em Riscos Legais, o Barclays participa no estabelecimento de varias referéncias de taxas de juro. O
estabelecimento de referéncias esta sujeito a escrutinio adicional e regulamentacéo acrescida em vérias jurisdicdes, com sangdes acrescidas —
incluindo potenciais san¢des criminais — e danos a reputacdo do Barclays por violagdes anexados. Também pode ser exigido ao Barclays que
contribua para referéncias devido a sua presenga em certos mercados. A FSA do R.U. esté a considerar o uso de tais poderes

Sao fornecidos mais detalhes sobre as investigagGes LIBOR nas Notas 28 e 29 de declarag¢des financeiras. Para mais informacgao
sobre desenvolvimentos para além das recomendagdes da Revisdo Wheatley relacionadas com a configuracdo do LIBOR, consulte
Supervisao e Regulamento.
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i) Implementacédo de Basileia 3

O novo regulamento e diretiva de exigéncias de capital que Basileia 3 implementou na U.E. (Geralmente conhecido como CRD 1V) incluem
desenvolvimentos significantes no regime regulamentar sobre capital incluindo: racios de capital minimos aumentados; altera¢c6es a definicao de
capital e célculo de passivos com risco ponderado; e a introdugéo de novas medidas relacionadas com alavancagem, liquidez e financiamento.
As exigéncias estdo sob consideragdo e espera-se que sejam finalizadas durante 2013; no entanto a data de implementacao € incerta.

O impacto das regras da CRD 1V, incluindo as que dizem respeito ao célculo de passivos com capital e risco ponderado, e o timing de
implementacao incluindo a aplicagado de isengéo transitéria, ndo foram finalizadas e permanecem sujeitas a alteragfes pelos legisladores
Europeus. A FSA também pode alterar a sua postura assumida a adog&o do CRD IV no R.U. Por exemplo, o &mbito da aplicagdo da cobranca de
volatilidade para ajustamentos de valor de crédito (CVA) pode ser diferente do esperado e poderéo ser aplicadas restricdes a maturidade dos
hedges para posses financeiras insignificantes, com o resultado que tais altera¢des, individualmente e/ou em conjunto, possam afetar material e
negativamente o capital, alavancagem, liquidez e racios de financiamento do Barclays CRD IV.

iv) Planos de recuperacgéo e resolucao

A forte concentracéo na capacidade de resolucdo continuou em 2012, tanto do R.U. como de reguladores internacionais. O Grupo continua a
trabalhar com as autoridades na recuperacao e resolucéo de planos (RRP) e nos aspetos praticos detalhados do processo de resolugéo. Isto
inclui o fornecimento de informagao que seria exigida no caso de uma resolucéo, de modo a melhorar a capacidade de resolugcéo do Barclays. O
Grupo fez os seus primeiros pedidos formais de RRP aos reguladores do R.U. e E.U. a meados de 2012 e tem continuado a trabalhar com as
autoridades no sentido de identificar e resolver quaisquer impedimentos a capacidade de resolugao.

Caso as autoridades decidam que o Barclays néo tem capacidade de resolucao, teréo a capacidade para exigir que o Grupo se separe em
seccgOes que sejam consideradas com capacidade de resolucdo. O impacto de tais altera¢des estruturais pode impactar o capital, liquidez
e racios de alavancagem, devido a beneficios de diversificacdo reduzidos, assim como a rentabilidade geral, através de custos de
infraestruturas duplicados, rendimentos de taxa cruzada perdidos e custos de financiamento adicionais.

Outros riscos operacionais

V) Risco de reputacao

O risco de reputacao € inerente a nossa atividade, e representa o risco de prejudicar a marca Barclays procedente de qualquer associagéo, acao
ou inagdo que seja entendida pelos intervenientes como inapropriada ou antiética. O dano de reputagéo pode resultar da forma real ou entendida
na qual conduzimos as nossas atividades comerciais, do nosso desempenho financeiro, ou das praticas reais ou entendidas na industria bancéaria
efinanceira. Tal dano na reputagéo reduz, direta ou indiretamente, a atratividade do Barclays para os intervenientes e pode conduzir a publicidade
negativa, perda de rendimentos, litigio, agéo reguladora ou legislativa, perda de clientes existentes ou potenciais, moral dos funcionarios reduzido,
e dificuldade em recrutar talentos. O dano na reputagéo constante pode ter um impacto material negativo na nossa licenga para operar e destruir
o valor das acdes.

vi)  Resisténcia de Infraestrutura, Tecnologia e Ciber-Seguranca
Os casos ocorridos na industria durante 2012 refor¢caram a importancia da resisténcia de infraestruturas bancérias para permitir o acesso rapido
dos clientes as suas contas e pagamentos. O Grupo reconhece que esta € uma area de risco que continua a mudar rapidamente requerendo

assim atenc¢é&o continua. Investiu recursos significantes em defesas de edificios para fazer face a estas ameagas durante muitos anos e continuara
a fazé-lo no futuro.

Qualquer interferéncia no acesso do cliente a sua informagé&o de conta ou atrasos em pagamentos terdo um impacto significante na reputacéo
do Grupo e também poderdo conduzir a possiveis grandes custos para tanto retificar como para reembolsar perdas sofridas pelos clientes. No
entanto, visto que néo é possivel prever o nivel ou impacto de tal acontecimento, caso ocorra, ndo € possivel quantificar exatamente tanto o
dano de reputag&o como custos associados ao Grupo.

Além disso, o Barclays reconhece a ameaga crescente de ataques aos seus sistemas, clientes e informacao detida pelo Grupo sobre clientes e
transacgdes processadas atraves destes sistemas, vindas de individuos ou grupos via ciberespaco (a rede independente de infraestruturas de
tecnologia de informacéo, e que inclui “ferramentas” tecnoldgicas tais como a internet, redes de telecomunicacdes, sistemas informaticos, e
processadores e controladores incorporados em industrias criticas®). A implementagdo de medidas para gerir o risco envolve o investimento
continuo e uso de recursos internos.

No entanto, devido ao aumento da sofisticagdo e alcance de potenciais ataques via ciberespaco, é possivel que no futuro tais ataques possam
levar a fugas significantes criando custos associados e danos na reputacéo mesmo que estes ndo possam ser quantificados com qualquer grau
de certeza neste momento devido a natureza e impacto incertos de qualquer ataque deste tipo.

Nota
2 Tal como definido pelo World Economic Forum, Partnership for Cyber Resiliance, do qual o Barclays é membro.
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vii) Transform Programme

Em fevereiro de 2013, apresentamos os resultados da nossa Revisdo Estratégica e os elementos do nosso Transform Programme, que é o
plano pelo qual o Barclays se vai tornar o banco “A Ir” para os nossos acionistas. Como parte do Transform Programe, tentaremos, entre
outras iniciativas, reestruturar as operacgées de retalho Europeias do Barclays para nos concentrarmos no segmento de cliente de afluente
massivo, em gerir passivos de risco ponderado de forma mais eficiente através do escoamento de passivos herdados na Europa e do Banco
de Investimento, e de reduzir significativamente os custos totais no Grupo.

Como resultado de certos compromissos assumidos na revisdo, o Barclays espera sofrer um custo de reestruturacdo de aproximadamente
£500m no primeiro trimestre de 2013 e custos associados com a implementagéo do plano estratégico de aproximadamente £1bn em 2013,
£1bn em 2014 e de £0.7bn em 2015.

O desenvolvimento e implementagdo da nossa reviséo estratégica requere decisdes dificeis, subjetivas e complexas, incluindo previsdes de
condi¢des econémicas em varias partes do mundo. Podemos fracassar em identificar corretamente as tendéncias que procuramos explorar e 0s
fatores relevantes para tomar decisdes sobre aplica¢éo de capital e reducdo de custos. A nossa capacidade para executar a nossa estratégia
também pode estar limitada pela nossa capacidade operacional e pela complexidade acrescida do cenario regulamentar no qual operamos. Além
disso, existe o risco de que os custos de reestrutura¢do associados com a implementacao do Transform Programme sejam superiores as nossas
expectativas atuais. O fracasso em implementar o Transform Programme com sucesso pode ter um efeito material adverso nos beneficios
esperados do Transform Programme. Além disso, factos fora do nosso controlo, incluindo mas nao limitados ao mercado e condig6es econémicas
tais como o risco de uma desvaloriza¢do econdmica e outros desafios discutidos acima em detalhe, podem limitar ou atrasar a nossa capacidade
em atingir todos os beneficios esperados do Transform Programme.

viii) Risco de impostos

O Grupo esta sujeito as leis de impostos em todos os paises nos quais opera, incluindo leis de impostos adotadas a nivel Europeu, e é
impactado por varios acordos de taxac¢édo dupla entre paises.

Existe o risco potencial de que o Grupo possa sofrer perdas devido a cobrancas de impostos adicionais, outros custos financeiros ou danos na
reputacdo devido a: fracasso em cumprir com, ou avaliar corretamente a aplicagdo de uma lei de impostos relevante; fracasso em lidar com as
autoridades tributarias de forma rapida, transparente e eficaz; célculo incorreto de estimativas de impostos para valores de impostos reportados
e previstos; ou aconselhamento fiscal incorreto.

Para mais informacdes consulte a Reviséo Financeira (paginas 106 a 127) e Impostos (Nota 10).
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Revisao do risco
Risco de Crédito

Todas as divulgacdes nesta sec¢éo estdo auditadas a ndo ser que o contrario esteja indicado

Visao geral de gestao de risco de crédito

O risco de crédito é o risco de sofrer perdas financeiras no caso de qualquer cliente ou contraparte de mercado do Grupo falhar o cumprimento das
suas obrigagdes contratuais para com o Grupo. O acesso ao crédito € uma das maiores fontes de rendimento do Grupo e, por ser o risco mais
significante, o Grupo dedica recursos consideraveis ao seu controlo.

Visao geral

O risco de crédito que o Grupo enfrenta provém principalmente dos empréstimos e adiantamentos a vendas a grosso e retalho juntamente com o
risco de crédito de contraparte proveniente de contractos derivados celebrados com 0s nossos clientes. Outras fontes de risco de crédito provém de
atividades comerciais, incluindo garantias de divida, balangos de liquidag6es com contrapartes de mercado, passivos disponiveis para venda e
empréstimos de recompra e revenda.

Os objetivos da gestao do risco de crédito sédo:
- manter uma estrutura de controlos para assegurar que o risco de crédito assumido se baseia em principios saudaveis de gestéo de riscos;

- identificar, avaliar e medir clara e exatamente o risco de crédito no Grupo e dentro de cada negdcio separado, a partir do nivel de facilidades
individuais até a carteira inteiro;

- controlar e planear o assumir riscos de crédito de acordo com as expectativas de acionistas externos evitando

concentracfes ndo desejadas; - monitorizar o risco de crédito e aderéncia nos controlos acordados; e
- assegurar que os objetivos de compensagéo de riscos séo alcangados.

Organizagao e estrutura

O Barclays estruturou as responsabilidades de gestéo do risco de crédito para que as decisdes sejam tomadas tao préximo do negécio quanto
possivel, a0 mesmo tempo que se assegura uma revisdo robusta e um desafio ao desempenho, a infraestrutura de risco e aos planos estratégicos.
As equipas de gestéo de crédito de risco em cada negdécio respondem aos diretores de riscos de negécio desse negdcio que, por sua vez,
respondem perante os diretores do seu negdécio e também ao Diretor Executivo de Risco.

O papel da posigdo de Grupo de Risco é providenciar ao grupo dire¢éo geral, superviséo e desfiar o assumir riscos de crédito. O Grupo de Risco
estabelece a Estrutura de Controlo de Risco de Crédito, que providencia uma estrutura na qual o risco de crédito é gerido e suporta as Politicas de
Risco de Crédito do Grupo. O Grupo de Risco também fornece suporte técnico, reviséo e validacdo de modelos de medida de risco de crédito no
Grupo.

Reportar

O Grupo dedica recursos consideraveis a ganhar um entendimento claro e exato do risco de crédito na atividade e a assegurar que o seu balanco
reflete corretamente o valor dos passivos de acordo com os principios contabilisticos aplicaveis. Este processo pode ser resumido em cinco
etapas abrangentes:

- medir exposicbes e concentragdes;
- monitorizar fraquezas nas carteiras;
- identificar potenciais empréstimos probleméticos e riscos de crédito em empréstimos (geralmente conhecidos como

empréstimos com potencial risco de crédito ou PCRLs); — angariar fundos para empréstimos com imparidade; e
- abater passivos quando a totalidade ou parte da divida é considerada irrecuperavel.

Medicao de exposicdes e concentracdes

Os empréstimos e adiantamentos a clientes representam a principal fonte de risco de crédito para o Grupo apesar de o Barclays também poder
estar exposto a outras formas de risco de crédito através, por exemplo, de empréstimos a bancos, compromissos de empréstimos e garantias de
divida. As politicas e processos de gestédo de riscos do Barclays foram criadas para identificar e analisar o risco, estabelecer a apetite pelo risco,
limites e controlos apropriados, e para monitorizar os riscos e aderéncia a limites através de dados fidveis e oportunos. A concentragéo de risco €
uma éarea de revisdo em especial. Uma concentracdo de risco de crédito ocorre quando véarias contrapartes estéo envolvidas em atividades
semelhantes e tém caracteristicas econdmicas semelhantes o que faz com que a sua capacidade de cumprir obrigacdes contratuais seja afetada
de forma semelhante pelas alteragGes nas condi¢cdes econdmicas e de outro tipo. Consequentemente, o Barclays revé constantemente a sua
concentragdo em Vvarias areas incluindo, por exemplo, area geografica, maturidade e industria (ver acima).

A diversificacdo é alcangada através do estabelecimento das diretrizes de exposicdo méaxima a contrapartes individuais. Os excessos sédo
reportados ao Comité de Risco Financeiro e ao Comité de Risco da Direc¢éo. Os limites de Mandato e Escala sdo usados para limitar o stock de
exposicdes atuais numa carteira de empréstimo e o fluxo de novas exposi¢ées numa nova carteira. Os limites sdo normalmente baseados na
natureza do empréstimo e na quantia da carteira que vai ao encontro de certos padrdes de critério de selecéo.

Monitorizacao das fraquezas nas carteiras

Enquanto os principios basicos para monitorizar fraquezas em exposi¢des em vendas por grosso e retalho sdo largamente familiares, estes
refletirdo a diferente natureza dos passivos. Por questdes de politica, todas as facilidades oferecidas a empresas ou clientes de vendas por
grosso estéo sujeitas a revisdo numa base, pelo menos, anual, mesmo quando estejam com desempenho satisfatério.

Contas de vendas por grosso que sejam consideradas como tendo altos niveis de risco sao registadas em listas graduadas de pré-aviso ou listas de
vigilancia contendo trés
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categorias graduadas de acordo com a gravidade perspetivada do risco anexado ao empréstimo, e a sua possibilidade de incumprimento. Estas
séo atualizadas mensalmente e circuladas pelos pontos de controlo de risco relevantes. Assim que uma conta tenha sido colocada em lista de
vigilancia (WL) ou lista de pré-aviso (EWL), a exposi¢ao é monitorizada cuidadosamente e, onde apropriado, as redu¢des de exposic¢ao afetadas.
Caso uma conta fique com imparidade, tera normalmente, mas néo necessariamente, passado por cada uma das trés categorias, que refletem a
necessidade de aumentar a cautela e controlo. Quando a saude financeira de um devedor mostrar indicios preocupantes, é imediatamente
colocado na categoria adequada. Mesmo que todos os devedores, independentemente da sua salde financeira, estejam sujeitos a uma revisao
completa de todas as facilidades num base, no minimo, anual, podem ser levadas a cabo revis@es interinas mais frequentes caso as
circunstancias assim o ditem. A posi¢des de especialistas de recuperacgéo lidam com clientes em incumprimento, cobrancas ou insolvéncias. O
seu mandato é de maximizar o valor acionista através da recuperacéo metddica e oportuna de dividas com imparidade.

Nas carteiras de retalho, que tendem a conter passivos homogéneos, as técnicas estatisticas permitem, de forma mais pronta, a monitoriza¢éo de
fraquezas com uma base em carteira. A abordagem é consistente com a politica do Grupo de angariagdo coletiva de fundos de imparidade assim
que sejam identificadas provas objetivas de imparidade. As contas de retalho podem ser classificadas de acordo com categorias especificas de
estado (ou ciclo) de reveses, que refletem o nivel de pagamentos contratuais que venceram num empréstimo. Um saldo por liquidar é considerado
como delinquente quando ultrapassa um dia ou um céntimo e entra em incumprimento quando é movido para recuperagao (normalmente 180 dias).
A imparidade é considerada para dar entrada em delinquéncia.

A probabilidade de incumprimento aumenta com o niumero de pagamentos contratuais falhados, aumentando assim o requerimento para
imparidade.

Assim que um empréstimo passa por um certo himero de ciclos previstos (normalmente seis) é considerada incobravel e entra no estado de
recuperacgdo. “Incobravel” refere-se ao ponto no tempo em que a atividade de cobranca se altera de cobranga de reveses para a recuperacéo do
balanco total. Na maioria dos casos, a divida incobravel resulta no movimento da conta para uma fungéo de recuperacéo legal ou venda de divida.
Isto ocorre normalmente ap6s uma conta ter sido tratada por uma posi¢éo de cobranca. No entanto, em certos casos, uma conta pode ser cobrada
diretamente por um estado de situa¢do, como no caso de insolvéncia ou morte.

Os timings da cobranca séo estabelecidos com base no tipo de empréstimo. Para a maioria dos produtos, o periodo de norma para cobranca de
contas € de seis ciclos (180 dias apds a data de vencimento da obrigacdo contratual). Estéo previstos pontos de cobranga antecipados para
passivos inseguros. Por exemplo, no caso de faléncia ou insolvéncia do cliente, as contas associadas sdo cobradas 60 dias apds notificacao.

Abatimentos por imparidade e outras provisdes de crédito

O Barclays estabelece, através de cobrangas por lucro, abatimentos por imparidade e outras provisdes de crédito para as perdas sofridas no
registo do empréstimo. Os abatimentos por imparidade s&o reconhecidos sob a IFRS quando existe prova objetiva de imparidade como resultado
de uma ou mais situa¢des de perda que ocorreram apds reconhecimento inicial, e onde estas situag@es tiveram um impacto nos fluxos de caixa
futuros estimados do ativo ou carteira financeira dos ativos financeiros. A imparidade de empréstimos e cobraveis é medida quanto a diferenca
entre a quantia atual e o valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados descontado e da taxa de juro efetiva original do ativo financeiro. Se a
quantia atual for menor que os fluxos de caixa descontados, ndo existe necessidade de abatimentos adicionais.

Os abatimentos por imparidade sdo medidos individualmente para ativos que sejam individualmente significantes, e coletivamente quando uma
carteira contiver ativos homogéneos e quando estiverem disponiveis técnicas estatisticas apropriadas. Em termos de avaliagdo individual, o
principal ponto de ativag&o para imparidade € a falta de um pagamento contratual que € prova de que uma conta estd a demonstrar problemas
financeiros sérios, e que é provavel que qualquer deterioracdo adicional vai causar fracasso em pagar. Dois pontos-chave para o célculo do fluxo de
caixa séo a avaliagdo de todas as garantias e colaterais, assim como o timing de todas as realiza¢es de ativo, apds permisséo para todos os custos
relacionados. Este método é aplicado principalmente nas carteiras empresariais.

Para avaliacdes coletivas, o ponto de ativacdo para imparidades € a falta de um pagamento contratual que é a politica consistentemente adotada
por todos os cartdes de crédito, empréstimos sem garantias, hipotecas e pela maioria dos empréstimos a retalho. A metodologia de célculo assenta
no historial de pools de ativos semelhantes; assim o abatimento por imparidade é coletivo. O calculo de imparidade é normalmente baseado numa
abordagem de taxa roll, onde a percentagem de ativos que sdo movidos da delinquéncia inicial para incumprimento deriva de probabilidades
estatisticas baseadas em experiéncia histérica. As quantias de recuperacao e taxas de juro contratuais séo calculadas usando uma média
ponderada para a carteira relevante. Este método aplica-se principalmente as carteiras de retalho do Grupo e € consistente com a politica do
Barclays de iniciar um abatimento assim que sejam identificadas imparidades. A Imparidade néo identificada também é referida como imparidade
coletiva. Isto serve para refletir aimparidade que é coletiva levada a cabo com um conjunto de ativos onde tenha ocorrido uma perda, mas que ainda
néo tenha sido recuperada. Assim, é referida como imparidade coletiva com a pool.

Aimparidade nas vendas por grosso é geralmente calculada ao valorizar cada passivo com imparidade numa base caso-a-caso, ou seja, numabase
de avaliag&o individual. Uma parte relativamente pequena da imparidade nas vendas por grosso esta relacionada com imparidade né&o identificada
ou coletiva; em tais casos a imparidade é calculada usando o modelo PD x LGD x EAD (Exposi¢éo no Incumprimento) ajustado para um periodo de
emergéncia.

Para carteiras de retalho, o abatimento por imparidade nas carteiras de retalho é principalmente avaliado numa base coletiva e nos balangos
desenhados ajustados para ter em conta a probabilidade do cliente entrar em incumprimento numa altura em particular (Pdpit) e a quantia
estimada como né&o recuperavel (LGD). O célculo bésico é:

Abatimento por imparidade = Total devido x Probabilidade de Incumprimento (Pdpit) x Perda Por Incumprimento (LGD)

A PDpit aumenta com o nimero de pagamentos contratuais falhados aumentando assim a exigéncia de imparidade.

Abatimentos por imparidade néo identificados sédo também levados a cabo para cobrir perdas que se considerem ter ocorrido mas ainda nédo
tenham sido identificadas especificamente nas exposicées do cliente na data de balango do cliente, e que assim ndo tenham sido

especificamente reportadas. O célculo feito mas ainda néo reportado é baseado na probabilidade do ativo ser movido da carteira em questéo
para ser identificado especificamente como imparidade dentro do periodo de emergéncia
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e entdo para incumprimento dentro de um periodo especifico. Isto é calculado com o atual valor de fluxos de caixa futuros estimados descontados na
taxa de juro efetiva original do ativo financeiro. Os periodo de emergéncia variam consoante o negdcio e sdo baseados em experiéncia real e séo
revistos numa base anual. A politica atual também incorpora um segmento de Alto Risco que complementa o célculo de imparidade néo identificada.
Os segmentos de Alto Risco sé@o aqueles em que se pode demonstrar sofrerem niveis de perda mais elevados quando comparados com o segmento
em questdo. Esta segmentacgdo permite a identificagéo antecipada de problemas de perdas potenciais numa carteira. Imparidade néo identificada é
também conhecida como imparidade coletiva. Isto serve para refletir que a imparidade é levada a cabo coletivamente com um conjunto de ativos
onde tenha ocorrido uma perda, mas que ainda néo tenha sido capturada. Assim, é conhecida como imparidade coletiva em pool.

Retorno de um ativo ao estado de desempenho

Em carteiras de vendas por grosso, uma conta pode apenas voltar a um estado de desempenho quando deixa de ter qualquer stress financeiro real
ou perspetivado e ja ndo seguir nenhum dos critérios do EWL/MWL, ou quando as facilidades tiverem sido completamente reparadas ou canceladas.
A néo ser que uma facilidade esteja totalmente reparada ou cancelada, a deciséo de devolver uma conta ao estado de desempenho em Comércio
Bancario Empresarial sé pode ser tomada pelo Risco de Crédito Comercial, enquanto no Banco de investimento, a decisao sé pode ser tomada
pelo Comité de Lista de Vigilancia do Banco de Investimento.

Um ativo de retalho a ponto de ser considerado incobravel sé pode voltar a um estado de desempenho nas seguintes circunstancias:
1. Todos os reveses (tanto de capital como de juros) foram tratados e 0os pagamentos voltaram ao original contratual;
2. Para produtos renovaveis, que uma situacao de nova maturidade tenha ocorrido, quando o cliente volta para um estado atualizado sem ter
regularizado o nivel de exigéncia de reveses;
3. Para produtos de amortizagao (excluindo hipotecas residenciais), quando tenha ocorrido um pequeno evento de recapitaliza¢éo de reveses,
quando o cliente volta para um estado atualizado sem ter regularizado o nivel de exigéncia de reveses;
4. Para produtos de amortiza¢do, que estdo a operar num programa de Absteng&o e cumpram os seguintes critérios podem voltar a
contabilidade operacional classificada como Alto Risco:
(a) Sem terem sido feitas concessdes de taxa de juro.
(b) A restruturagdo deve ficar dentro dos parametros originais do produto (termo original + extenséo)
(c) Devem ter sido recebidos 12 pagamentos consecutivos da quantia de pagamento contratual revisada apds o evento de
restruturacao.

Para hipotecas residenciais, as contas também podem ser consideradas para Reabilitacdo ap6s serem consideradas irrecuperéaveis, nos casos
em que as circunstancias do cliente tenham mudado. O cliente deve regularizar todo o capital e juro ndo pago e confirmar a sua capacidade de
cumprir todos os pagamentos dai em diante.

Dar baixa de ativos

“Dar Baixa” refere-se ao ponto onde se determina que o ativo € irrecuperavel, ou ja ndo é considerado economicamente viavel para tentar recuperar
0 ativo ou é considerado imaterial ou tenha sido alcangado um acordo final e permanece uma divida. No caso de baixa, o balanco do cliente é
removido da contabilidade e a reserva de imparidade para o passivo € libertada.

O tempo e extensao das baixas pode envolver algum elemento de consideracéo subjetiva. Ainda assim, uma baixa podera ser produzida por um
acontecimento especifico, como a percecao de procedimentos insolvéncia ou outra a¢éo de recuperacao formal, que torna possivel estabelecer que
algum ou todo o avanco vai para além da perspetiva realista de recuperacéo. Em qualquer evento, a posi¢cdo de empréstimos com imparidade é
revista pelo menos trimestralmente para garantir que esta a se dada baixa a avancos néo recuperaveis de forma eficaz e ordenada e de acordo com
os regulamentos locais.

Os timings dos pontos de baixa para carteiras de Retalho sdo estabelecidos com base no tipo de empréstimo. Para ativos ndo assegurados, a baixa
deve ocorrer 12 meses apdés a divida em atraso se ndo tiverem sido recebidos pagamentos por 12 meses. Para empréstimos com garantia, é dada
baixa ao défice ap6s rececéo dos procedimentos de descarte de colaterais em 3 meses a partir dessa data se néo tiver sido acordado nenhum
calendéario de pagamento com o devedor. Tais ativos tém baixa apenas apds todos os procedimentos necessarios terem sido completados e a
quantia da perda ter sido determinada.

As recuperacdes de quantias subsequentes que tiveram baixa previamente voltam ao ativo diminuindo assim a quantia da cobranca de
imparidade do empréstimo na declaragéo de rendimentos. Em 2012, o total de baixas de passivos financeiros com imparidade diminuiu 20% para
£4,119m (2011: £5,165m).

Base de preparagéo
As tabelas seguintes apresentam uma reconciliacdo entre a exposicdo maxima do Grupo e a sua exposicdo liquida ao risco de crédito;
refletindo os efeitos financeiros de colaterais, melhoramentos de crédito e outras agées tomadas para mitigar a exposicdo do Grupo.

Para ativos financeiros reconhecidos na contabilidade, a exposigdo méaxima ao risco de crédito representa o valor atual do balango apés
abatimento por imparidade. Para garantias fora da contabilidade, a exposicdo maxima é a quantia maxima que o Barclays teria de pagar se as
garantias fossem reclamadas. Para compromissos de empréstimo e outros compromissos relacionados com crédito que vencem
irrevogavelmente as respetivas facilidades, a exposicdo maxima é a quantia total das facilidades comprometidas.

Isto e as andlises subsequentes de risco de crédito incluem apenas os ativos sujeitos a risco de crédito. Excluem outros passivos financeiros ndo
sujeitos a risco de crédito, principalmente garantias de capital retidas para troca, disponiveis para venda ou designados a um valor justo e
comodidades transacionadas. Os ativos designados com um valor justo relativamente aos passivos associados a clientes sob contractos de
investimento também n&o foram incluidos pois o grupo nédo esta exposto a riscos de crédito nestes ativos. As perdas de crédito nestas carteiras,
se existirem, levariam a uma reducgdo nos passivos associados e ndo numa perda para o Grupo.

O Grupo mitiga o risco de crédito para o qual esta exposto através de compensacdes, colaterais e transferéncia de risco. E apresentado mais
detalhe sobre as politicas do Grupo para cada uma destas formas de melhoramento de crédito nas paginas 26 a 29.
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Analise de risco
Risco de crédito

As divulgacgdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Resumo

A partir de 31 de dezembro de 2012, a exposi¢éo liquida do grupo ao risco de crédito apds considerar a liquidez e compensacéo, colaterais e
transferéncia de risco, desceu para £769.5bn (2011: £801.1bn), refletindo uma reducao na exposi¢do méaxima de 6% e uma redugdo no nivel de
mitigacao detida de 7%. No geral, a dimens&o na qual o Grupo procede a mitigagéo dos seus ativos caiu marginalmente para 55% (2011: 57%).

Da restante exposi¢do nao mitigada, uma parte significante esté relacionada com o capital retido nos bancos centrais, garantias de divida
disponiveis para vens emitidas pelos governos, colaterais financeiros e balancos acordados, dos quais todos sdo considerados de baixo risco. As
posicdes de passivos de carteira de transagdes, que de uma forma abrangente cobre os ativos mas qua néo séo detidos especificamente para
propositos de gestéo de riscos, estdo excluidas da analise anterior. A qualidade do crédito de contrapartes para derivadas, ativos de empréstimos
disponiveis para venda e venda a grosso é predominantemente de grau de investimento. E apresentada andlise adicional sobre a qualidade de
crédito de ativos nas paginas 38 a 42.

Nos casos onde foram obtidos colaterais através de incumprimento, o Barclays, por regra, ndo usa ativos para as suas proprias operagdes e sdo
geralmente vendidos oportunamente. O valor real dos ativos detidos pelo Grupo e pelo Banco em dezembro de 2012 resultante da aplicagéo de
colaterais era de £868m (2011: £470m) e £485m (2011: £115m) respetivamente.

Méaximo de exposicéo e efeitos das caugdes e outras melharias de crédito

Maximo Compensacdo Garantia  Transferéncia Liquido

O Grupo Revelado e set-off Colateral de Risco Revelado
A 31 dezembro 2011 £m £m £m £m £m
Rubricas patrimoniais:

Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 86.175 - - - 86.175
_Itens em fase de cobrancga a outros bancos 1.456 - - - 1.456
Ativos da carteira de negociacédo

Total titulos de divida 114.759 - - - 114.759
Produtos de Base 2.404 - - - 2.404
Ativos da carteira de negociacao 117.163 - - - 117.163
Ativos financeiros designados ao justo valor:

Empréstimos brutos e adiantamentos 21.996 - (7.500) (1112) 14.385
Total titulos de divida 6.118 - (23) - 6.095
Outros ativos financeiros 7.727 - (5.629) - 2.098
Ativos financeiros designados ao justo valor: 35.841 - (13.152) (111) 22578
JInstrumentos financeiros derivados 469,146 (387.672) (53.183) (8.132) 20,159
Empréstimos e adiantamentos a bancos 40,898 (1.012) (5.071) (136) 34,679
Empréstimos e adiantamentos a clientes

Empréstimos para habitagdo 174.988 - (172.722) (53) 2.213
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 66.414 (20) (18.612) (2.321) 45.471
Empréstimos corporativos 184.327 (10.243) (50.404) (8.489) 115.191
Empréstimos e adiantamentos a clientes 425729 (10.253) (241.738) (10.863) 162.875
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 176,956 - (175.348) - 1.608
Disponivel para venda de titulos de divida 74677 - (234) (32) 74411
Outros ativos 2.001 - - - 2.001
Total rubricas patrimoniais: 1.430.042 (398.937) (488.726) (19.274) 523.105
Rubricas extrapatrimoniais

Garantias e cartas de crédito dados como garantia colateral 15.855 - (2.278) (379) 13.198
Aceitacdes, endossos e outros passivos contingentes 6.002 - (61) (176) 5.765
Créditos documentarios e outras transagées de curto-prazo relacionadas com comércio 1.027 - (48) (11) 968
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 247.816 - (17.973) (3.396) 226.447
Total rubricas extrapatrimoniais 270.700 - (20.360) (3.962) 246.378

Total 1.700.742 (398.937) (509.086) (23.236) 769,483
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Méaximo de exposicéo e efeitos das caucoes e outras melhorias de crédito

Maximo Compensacdo Garantia  Transferéncia Liquido

O Grupo Revelado e set-off Colateral de Risco Revelado
A 31 dezembro 2011 £m £m £m £m £m
Rubricas patrimoniais:

Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 81.996 - - - 81.996
Itens em fase de cobranca a outros bancos 1.076 - - - 1.076
Ativos da carteira de negociacéo

Total titulos de divida 64.827 - - - 64.827
Produtos de Base 2.393 - - - 2.393
Ativos da carteira de negociacdo 67.220 - - - 67.220
Ativos financeiros designados ao justo valor:

Empréstimos brutos e adiantamentos 21.065 - (6.919) (1112) 14.035
Total titulos de divida 56.500 (12.949) - (38.887) 4.664
Qutros ativos financeiros 4.627 - (3.508) - 1.119
Ativos financeiros designados pelo justo valor 82.192 (12.949) (10.427) (38.998) 19.818
Instrumentos financeiros derivados 476.129 (385.188) (47.317) (8.018) 35.606
Empréstimos e adiantamentos a bancos 51.175 (15.622) - (7) 35.546
Empréstimos e adiantamentos a clientes

Empréstimos para habitagdo 143.684 - (140.390) (6) 3.288
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 31.513 - (11.202) (4112) 19.900
Empréstimos corporativos 299.526 (10.026) (38.438) (44.378) 206.684
Empréstimos e adiantamentos a clientes 474.723 (10.026) (190.030) (44.795) 229.872
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 174.284 - (172.621) - 1.663
Disponivel para venda de titulos de divida 61.554 - - (32) 61.522
Qutros ativos 1.008 - - - 1.008
Total rubricas patrimoniais: 1.471.357 (423.785) (420.395) (91.850) 535.327
Rubricas extrapatrimoniais

Garantias e cartas de crédito dados como garantia colateral 15.730 - (1.668) (265) 13.797
Aceitacdes, endossos e outros passivos contingentes 5.436 - (23) (121) 5.302
Créditos documentarios e outras transagdes de curto-prazo relacionadas com comércio 744 - (38) (2) 705
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 189.096 - (18.188) (3.316) 167.592
Total rubricas extrapatrimoniais 211.006 - (19.907) (3.703) 187.396
Total 1.682.363 (423.785) (440.302) (95.553) 722.723
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Analise de risco
Risco de crédito

As divulgacgdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Méximo de exposicao e efeitos das caucdes e outras melhorias de crédito

Maximo Compensacdo Garantia  Transferéncia Liquido

O Grupo Revelado e set-off Colateral de Risco Revelado

A 31 dezembro 2011 £m £m £m £m £m
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 106.894 - - - 106.894
Itens em fase de cobranga a outros bancos 1.812 - - - 1.812
Ativos da carteira de negociacao - - -
Total titulos de divida 123.364 - - - 123.364
Produtos de Base 1.374 - - - 1.374
Ativos da carteira de negociacao 124.738 - - - 124.738
Ativos financeiros designados ao justo valor:
Empréstimos brutos e adiantamentos 21.960 - (7.887) (76) 13.997
Total titulos de divida 2.095 - (22) - 2.073
Outros ativos financeiros 7.574 - (5.541) - 2.033
Ativos financeiros designados pelo justo valor 31.629 - (13.450) (76) 18.103
Instrumentos financeiros derivados 538.964 (440.592) (57.294) (7.544) 33.534
Empréstimos e adiantamentos a bancos 46.792 (1.886) (7.999) (171) 36.736
Empréstimos e adiantamentos a clientes
Empréstimos para habitagéo 171.272 - (167.581) (2.130) 2.561
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 64.492 (11) (16.159) (2.564) 45.758
Empréstimos corporativos 196.170 (8.873) (53.616) (9.550) 124.131
Empréstimos e adiantamentos a clientes 431.934 (8.884) (237.356) (13.244) 172.450
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 153.665 - (150.337) - 3.328
Disponivel para venda de titulos de divida 63.608 - (219) (3.532) 59.857
Outros ativos 2.620 - - - 2.620
Total rubricas patrimoniais 1.502.656 (451.362) (466.655) (24.567) 560.072
Rubricas extrapatrimoniais
Acordo de empréstimo de titulos 35.996 - (35.996) - -
Garantias e cartas de crédito dados como garantia colateral 14.181 - (2.714) (608) 10.859
AceitagGes, endossos e outros passivos contingentes 2 8.266 - (23) (256) 7.987
Créditos documentarios e outras transagdes de curto-prazo relacionadas com comércio 1.358 - (39) (49) 1.270
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 240.282 - (15.522) (3.829) 220.931
Total rubricas extrapatrimoniais 300.083 - (54.294) (4.742) 241.047
Total 1.802.739 (451.362) (520.949) (29.309) 801.119

Nota

a As quantias de 2011 foram reformuladas para incluir transferéncias de riscos e colaterais de £1.1bn que mitigam garantias e notas de crédito, e para incluir outros passivos
contingentes de £7.8bn, identificados como estando expostos ao risco de crédito.
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Méaximo de exposicéo e efeitos das caucoes e outras melhorias de crédito

Maximo Compensacdo Garantia  Transferéncia Liquido
O Grupo Revelado e set-off Colateral de Risco Revelado
A 31 dezembro 2011 £m £m £m £m £m
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 103.087 - - - 103.087
Itens em fase de cobranca a outros bancos 1.634 - - - 1.634
Ativos da carteira de negocia¢ao
Total titulos de divida 77.279 - - - 77.279
Produtos de Base 1.361 - - - 1.361
Ativos da carteira de negociacéo 78.640 - - - 78.640
Ativos financeiros designados ao justo valor:
Empréstimos brutos e adiantamentos 21.899 - (7.254) 1) 14.644
Total titulos de divida 19.198 (14.823) - - 4.375
Qutros ativos financeiros 3.419 - (2.269) - 1.150
Ativos financeiros designados pelo justo valor 44.516 (14.823) (9.523) (1) 20.169
Instrumentos financeiros derivados 546.921 (437.635) (52.291) (7.383) 49.612
Empréstimos e adiantamentos a bancos 52.287 (14.404) - (33) 37.850
Empréstimos e adiantamentos a clientes
Empréstimos para habitagdo 133.516 - (131.841) (1.088) 587
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 32.821 - (8.499) (2.191) 22.131
Empréstimos corporativos * 351.443 (7.867) (36.605) (54.543) 252.428
Empréstimos e adiantamentos a clientes 517.780 (7.867) (176.945) (57.822) 275.146
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 161.436 - (151.961) - 9.475
Disponivel para venda de titulos de divida 47.805 - - (3.533) 44.272
Qutros ativos 1.170 - (16) - 1.154
Total rubricas patrimoniais: 1.555.276 (474.729) (390.736) (68.772) 621.039
Rubricas extrapatrimoniais
Acordo de empréstimo de titulos 35.996 - (35.996) - -
Garantias e cartas de crédito dados como garantia colateral 14.356 - (1.497) (306) 12.553
Aceitagbes, endossos e outros passivos contingentes ° 6.582 - (14) (156) 6.412
Créditos documentarios e outras transagdes de curto-prazo relacionadas com comércio 1.106 - (12) - 1.094
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 190.736 - (15.020) (3.901) 171.815
Total rubricas extrapatrimoniais 248.776 - (52.539) (4.363) 191.874
Total 1.804.052 (474.729) (443.275) (73.135) 812.913

Apuracéao de posicao liquida e compensacao

Em muitas jurisdicdes nas quais o Barclays opera, as exposi¢des ao crédito de risco podem ser reduzidas ao aplicar a apuracao de saldo liquido e
compensacdes. Em termos de exposigcdo, esta técnica de mitigacao de risco de crédito é usada principalmente em transagfes derivadas e de
reposicao com institui¢cdes financeiras.

Para transacdes derivadas, o Barclays procurard muitas vezes entrar em acordos principais de normas com as contrapartes (ex.: ISDA). Estes acordos
principais permitem a apuracéo de posigéo liquida da exposigédo ao risco de crédito a uma contraparte resultante de uma transagéo derivada contra as
obrigacdes do Barclays para com a contraparte em caso de incumprimento, para produzir uma exposic¢ao liquida de crédito mais baixa. Estes acordos
também podem reduzir a exposigdo de liquidagédo (ex.: para trocas de cambio estrangeiras) ao permitir que pagamentos no mesmo dia e na mesma
moeda sejam compensados um pelo outro.

O Barclays usa o Método de Modelo Interno (IMM) na maioria das suas carteiras para calcular as exposi¢8es ao crédito de risco das contrapartes.

Notas

a Os melhoramentos de crédito de £47.4bn anteriormente apresentados como colaterais reanalisados para melhor refletir a sua natureza. £46.3bn foram analisados como
transferéncia de risco e £1.1bn foram excluidos desta analise.

b As quantias de 2011 foram reformuladas para incluir £0.1bn de colaterais e transferéncias de risco adicionais que mitigam garantias e notas de crédito fixadas como garantia
colateral, e para incluir outros passivos contingentes de £6.1bn, identificados como estando expostos a risco de crédito.
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Revisao do risco
Risco de Crédito

Todas as divulgacdes nesta sec¢éo estdo auditadas a nao ser que o contrario esteja indicado

Colaterais

O Grupo tem a capacidade de reclamar colaterais no caso de incumprimento do devedor ou outra contraparte, que incluem:
— Empréstimos de habitagdo: uma taxa fixa sobre propriedade residencial na forma de casas, apartamentos e outros domicilios;
— Empréstimos de vendas a grosso: uma taxa fixa sobre propriedade comercial e outros ativos fisicos, em varias formas;

— Empréstimos de cart6es de crédito, sem garantia e de retalho: inclui taxas sobre veiculos de motor e outros ativos fisicos; segunda taxa de penhor
sobre propriedade residencial, que esta subordinada a primeira taxa detida tanto pelo Grupo como por outra entidade; e coletaveis de arrendamento
financeiro, para os quais o Grupo normalmente detém o direito legal ao ativo arrendado e o direito de reclamar o ativo no caso de incumprimento do
devedor;

— Derivados: os colaterais de capital e ndo capital podem ser impostos a transag8es derivadas com certas contrapartes;

— Acordo de reaquisicao invertida: os colaterais normalmente incluem garantias altamente liquidas que foram legalmente transferidas para o
Barclays sob um acordo para a sua devolugao por um preco fixo; e

— Garantias financeiras e compromissos ndo contabilisticos semelhantes: colaterais de capital podem ser impostos a estes acordos.

Em termos de exposic¢ao, as principais carteiras pelos quais o Barclays assume colaterais sdo empréstimos para habitacdo e acordo de
reaquisicao invertida com instituicdes financeiras.

Ativos que nado sejam capital estao sujeitos a reavaliagdes regulares para assegurar que continuam a alcangar a mitigagao de risco apropriada.
Os acordos com clientes incluem muitas vezes exigéncias para a proviséo de colaterais adicionais no caso de as avaliagdes piorarem ou de a
exposicao ao crédito aumentar (por exemplo devido a mudangas no mercado impactarem um exposi¢éo derivada).

O valor real de colaterais de néo capital refletem o justo valor dos ativos fisicos limitados ao valor real do ativo quando a exposi¢éo esta
sobrecolateralizada. S&o usadas estimativas em certos casos em que os mercados ativos ou avaliages recentes nédo estéo disponiveis. Para
ativos colateralizados por propriedade residencial ou comercial (e certos outros ativos fisicos), em que néo seja pratico avaliar as condi¢cdes de
mercado atuais de cada propriedade subjacente, os valores refletem valores histéricos justos atualizados por movimentos de indices externos
apropriados. Para ativos colateralizados por instrumentos financeiros de transacdes, os valores refletem valores de variagdes de mercado ou de
modelo desses ativos, com cortes onde seja hecessario.

O valor liquido realizado de uma venda de emergéncia de colaterais obtidos pelo Grupo apds incumprimento ou insolvéncia de uma contraparte
serd, em alguns casos, mais baixo que o valor real reconhecido acima. Os ativos obtidos sdo normalmente vendidos, geralmente em leildo, ou
realizados de forma ordenada para beneficio maximo do Grupo, do devedor e de outros credores do devedor de acordo com os regulamentos de
insolvéncia relevantes. No caso de clientes comerciais, em certas circunstancias, quando estiverem disponiveis fundos excessivos ap6s
pagamento completo do empréstimo devido, estes séo oferecidos a qualquer outro credor com menos classifica¢éo e seguro. Quaisquer fundos
adicionais séo devolvidos ao cliente. O Barclays, por regra, ndo ocupa propriedades adquiridas para uso na sua atividade nem usa ativos obtidos
nas suas operagoes.

Quando a propriedade é obtida como colateral, € monitorizada para assegurar que o valor atual ndo é menor que o seu valor original. A
monitorizagdo é levada a cabo pelo menos uma vez em cada trés anos para propriedades residenciais, e anualmente para propriedades
residenciais. S&o levadas a cabo monitoriza¢gdes mais frequentes quando o setor da propriedade esta sujeito a deterioracéo significante.

A deterioracé@o € monitorizada principalmente por area geogréfica. Podem ser executados exercicios especificos para monitorizar valores de
propriedade quando o setor da propriedade numa &area geogréfica esteja sujeito a deterioracéo significante e quando o Barclays tenha uma
concentracdo material de colateral de propriedade. A monitorizacéo pode ser feita tanto a nivel de propriedade individual como a nivel de carteira.
A monitorizag&o a nivel de carteira refere-se a um processo mais frequente de indexacao de valores colaterais a cada empréstimo individual,
usando um indicador regional ou nacional, e atualizando os valores LGD. Quando o indicador local apropriado n&o esta disponivel, os valores de
propriedade séo monitorizados com base individual como parte do processo de revisdao anual do empréstimo. Para empréstimos maiores a
avaliacdo de propriedade é revista por um avaliador independente pelo menos a cada 3 anos, e um avaliador independente também revé a
avaliagdo de propriedade quando a informacao indica que o valor da propriedade pode ter baixado materialmente relativamente aos pre¢os
generalizados de mercado. Além disso séo definidos indicadores sob os quais os valores de propriedade devem ser revistos.

Os 6nus sobre ativos flutuantes tais como inventérios e os coletaveis comerciais, conhecidos como custos flutuantes, sobre ativos de um devedor

sé@o monitorizados anualmente. A avaliacao deste tipo de colaterais tem em conta a capacidade de estabelecer objetivamente um precgo ou valor de
mercado, a frequéncia com o qual o valor pode ser obtido (incluindo uma apreciacédo ou avaliagdo profissional), e a volatilidade ou substitui¢do da

volatilidade do valor do colateral.

Sa&o feitas regularmente reavaliages adicionais quando um empréstimo € movido para EWL ou WL. Podem ser encontrados mais detalhes sobre
quando uma conta empresarial € movida para EWL ou WL na pagina 21. Podem ser consideradas exce¢des a esta situacéo quando é claro que
uma reavalia¢@o ndo é necessaria, por exemplo quando existe uma grande margem de seguranca ou quando tiver sido realizada uma avaliagéo
recente. Reciprocamente, umaredugéo material no valor do colateral detido representa um aumento no risco de crédito e faz muitas vezes com que
um empréstimo seja colocado em EWL ou WL.

Qualquer destes casos pode também originar um teste de imparidade, dependendo das circunstancias individuais do empréstimo. Ao calcular a
imparidade, a diferencga entre a quantia real de um ativo e o valor atual de todos os fluxos de caixa estimados descontados na taxa de juro efetiva
original serd considerada como imparidade. Tais fluxos de caixa incluem o calor justo estimado do colateral que reflete os resultados da
monitorizagdo e a revisdo dos valores dos colaterais detalhados acima e avaliagfes executadas como parte do nosso processo de imparidade.



Relatério Anual Barclays Bank PLC 2012 www.barclays.com/annualreport12 31

Quer os valores de propriedade sejam atualizados como parte do processo de revisdao anual, que por indexacao de valores de colaterais, 0s
valores de colaterais atualizados entram no célculo dos parametros de risco (por exemplo Perda Por Incumprimento - LGD) que por sua vez entra
nos calculos de imparidade identificada e ndo identificada na data do balango contabilistico. Para mais detalhes consulte a secgao Abatimento por
Imparidade e Outras Provisdes de Crédito na pagina 24.

As tendéncias nas taxas de perda de empréstimo incorporam o impacto de qualquer descida no justo valor do colateral detido.

Nos casos em que o Barclays calcula o capital regulamentar sob os regulamentos avancados do IRB, o beneficio do colateral é geralmente
assumido ao ajustar as LGD. Para carteiras padrdo, o beneficio do colateral é assumido ao usar o método compreensivo de colateral
financeiro: abordagem de ajustamentos de volatilidade supervisora.

Transferéncia de risco

Em alguns casos o Grupo detém garantias, notas de crédito e instrumentos semelhantes de terceiros que lhe permitem reclamar-lhes a liquidagao
no caso de incumprimento do lado da contraparte. Os balangos mostrados representam o valor estimados das garantias detidas pelo Grupo e
emitidas por contrapartes de instituicbes empresariais e financeiras. Além disso, o Grupo obtém garantias de clientes respeitantes a empréstimos
pessoais e outros empréstimos comerciais menores. Estes ndo estao quantificados na tabela acima.

Concentragdes de risco de crédito

Existe uma concentragdo de risco de crédito quando varias contrapartes estéo localizadas numa regido geografica, ou envolvidas em atividades
semelhantes ou que tenham caracteristicas econémicas semelhantes que fagam com que a sua capacidade de cumprir obrigagfes contratuais
seja afetada de forma semelhante por altera¢des nas condi¢cdes econdmicas ou de outro tipo. O Grupo impdes limites a concentra¢des de modo a
mitigar o risco. As andlises de concentracdes de risco de crédito apresentadas abaixo sdo baseadas na localizagcdo da contraparte, cliente ou
inddstria na qual estéo envolvidos.

Concentracdes Geograficas
A de 31 de dezembro de 2012, a concentrag¢é@o geografica dos ativos do Grupo continuou consistente com 31 de dezembro de 2011.

Para os ativos de balanco, a altera¢@o mais significante nas concentracdes foi no capital detido nos bancos centrais, com capital mantido como
parte da pool de liquidez movendo-se de contas de rendimento menores em Libras Esterlinas e Délares Americanos para contas de rendimentos
maiores em Euro e Franco Suigco. Também ocorreu um aumento notavel na proporgéo de garantias de divida disponiveis para venda emitidas
pelas contrapartes na Europa, principalmente titulos de alta qualidade que formam parte da pool de liquidez do Grupo. Este aumento foi
acompanhado por uma reduc¢&o na proporcao de garantias de divida emitidas pelas contrapartes Asiaticas (predominantemente Japonesas) e do
R.U.

Para o financiamento fora do balango, houve uma reducéo significante da concentracdo de exposi¢cdes nas Américas devido a cessacao de
acordos de empréstimo de garantias celebrados com a BlackRock, Inc. apds o descarte dos Investidores Globais do Barclays em 2009. Estao
incluidos mais detalhes sobre esta transac¢éo na Nota 27.

Concentracdes Industriais

A 31 de dezembro de 2012, a concentracao industrial dos ativos do Grupo continuou bastante consistente com 31 de dezembro de 2011, com 50%
do total dos ativos estando concentrados em bancos e outras instituigdes financeiras (2011: 51%). Para ativos no balanco, a alteragdo mais
significante na concentracdo foi nos ativos financeiros designados a valor justo, para os quais a propor¢ao do total do balanco que estava
concentrado em governos e bancos centras aumentou em 11% devido a aquisicao de titulos hedge de governo durante o ano.

Para financiamento fora do balango, houve uma reducéo significante na concentracdo de exposi¢des a outras instituigdes financeiras devido a
cessagdo dos acordos de empréstimo de garantias celebrados com a BlackRock, Inc. apds o descarte dos Investidores Globais do Barclays em
20009. Estéo incluidos mais detalhes sobre esta transacdo na Nota 27.
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Analise de risco
Risco de crédito

As divulgagdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

O Grupo
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 3.547 70.159 6.566 2.354 3.549 86.175
Itens em fase de cobranca a outros bancos 788 296 - 371 1 1.456
Ativos da carteira de negociacdo 16.408 21.386 62.875 2.985 13.509  117.163
Ativos financeiros designados pelo justo valor 24.100 3.546 5.644 1.947 604 35.841
Instrumentos financeiros derivados 147.651  157.609  127.367 4.264 32.255  469.146
Empréstimos e adiantamentos a bancos 7.915 14.942 12.278 2.110 3.653 40.898
Empréstimos e adiantamentos a clientes 228.007 81.442 63.252 46.093 6.935 425.729
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 29.565 25.743 98.313 4.133 19.202  176.956
24.024 29.803 11.128 7.103 2.619 74.677
Outros ativos 987 332 328 290 64 2.001
Total rubricas patrimoniais: 482.992  405.258  387.751 71.650 82.391 1.430.042
Rubricas extrapatrimoniais
Acordo de empréstimo de titulos - - - - - -
Garantias e cartas de crédito dados como garantia colateral 6.135 2.560 4.772 2.131 257 15.855
Aceites e endossos 4.208 812 273 211 498 6.002
Créditos documentarios e outras transagdes de curto-prazo relacionadas com comércio 629 103 - 295 - 1.027
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 100.260 32.736 91.574 21.637 1.609 247.816
Total rubricas extrapatrimoniais 111.232 36.211 96.619 24.274 2.364 270.700
Total 594.224  441.469  484.370 95924 84.755 1.700.742

O Banco
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 3.321 69.691 5.481 195 3.308 81.996
Itens em fase de cobranca a outros bancos 785 287 - 4 - 1.076
Ativos da carteira de negociacédo 15.997 20.031 22.941 413 7.838 67.220
Ativos financeiros designados pelo justo valor 75.730 3.446 2.353 104 559 82.192
Instrumentos financeiros derivados 158.987  158.220  124.265 2.360 32.297  476.129
Empréstimos e adiantamentos a bancos 7.130 18.083 20.768 1.041 4.153 51.175
Empréstimos e adiantamentos a clientes 347.712 71.171 41.881 5.601 8.358  474.723
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 29.251 32.212 85.223 3.808 23,790 174.284
20.882 27.103 10.378 572 2.619 61.554
Outros ativos 776 157 43 - 32 1.008
Total rubricas patrimoniais: 660.571  400.401 313.333 14.098 82.954 1.471.357
Rubricas extrapatrimoniais
Acordo de empréstimo de titulos - - - - - -
Garantias e cartas de crédito dados como garantia colateral 8.193 2.457 4.753 71 256 15.730
4.147 335 271 186 497 5.436
Créditos documentarios e outras transagdes de curto-prazo relacionadas com comércio 627 6 - 111 -744
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 93.633 28.690 63.141 2.032 1.600  189.096
Total rubricas extrapatrimoniais 106.600 31.488 68.165 2.400 2.353 211.006

Total 767.171  431.889  381.498 16.498 85.307 1.682.363
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O Grupo
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 14.631 53.779 27.065 2.418 9.001 106.894
Itens em fase de cobranca a outros bancos 1.557 88 1 166 - 1.812
Ativos da carteira de negociacédo 15.162 23.381 68.835 3.498 13.862 124.738
Ativos financeiros designados pelo justo valor 19.405 3.287 6.724 1.958 255 31.629
Instrumentos financeiros derivados 173.792 173.863 153.629 4.857 32.823  538.964
Empréstimos e adiantamentos a bancos 8.967 14.704 13.637 3.234 6.250 46.792
Empréstimos e adiantamentos a clientes 220.815 90.444 63.457 49.309 7.909 431934
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 22.701 32.926 80.124 1.795 16.119 153.665
23.055 17.371 9.889 6.922 6.371 63.608
Outros ativos 1.510 407 256 365 82 2.620
Total rubricas patrimoniais: 501.595  410.250 423.617 74.522 92.672 1.502.656
Rubricas extrapatrimoniais
Acordo de empréstimo de titulos - - 35.996 - - 35.996
Garantias e cartas de crédito dados como garantia colateral 3.885 2.416 5.457 2.100 323 14.181
AceitacGes, endossos e outros passivos contingentes * 5.861 1.107 303 155 840 8.266
Créditos documentarios e outras transagdes de curto-prazo relacionadas com comércio 655 235 143 201 124
1.358
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 99.735 33.004 85.381 20.478 1.684  240.282
Total rubricas extrapatrimoniais 110.136 36.762  127.280 22.934 2971  300.083
Total 611.731  447.012  550.897 97.456 95.643 1.802.739

O Banco
Rubricas patrimoniais:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 14.550 52.896 26.711 170 8.760 103.087
Itens em fase de cobranca a outros bancos 1.555 71 - 8 - 1.634
Ativos da carteira de negociagédo 15.018 22.336 32.613 772 7.901 78.640
Ativos financeiros designados pelo justo valor 39.853 2.991 1.159 187 326 44516
Instrumentos financeiros derivados 186.706 174.177 150.672 2.399 32.967  546.921
Empréstimos e adiantamentos a bancos 7.721 16.780 20.311 1.456 6.019 52.287
Empréstimos e adiantamentos a clientes 378.845 75.338 47.918 7.857 7.822 517.780
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 27.635 38.152 75.146 1.778 18.725 161.436
17.706 14.368 8.981 380 6.370 47.805
Outros ativos 868 188 62 35 1.170
Total rubricas patrimoniais 690.457  397.297  363.573 15.024 88.925 1.555.276
Rubricas extrapatrimoniais
Acordo de empréstimo de titulos - - 35.996 - - 35.996
Garantias e cartas de crédito dados como garantia colateral 5.846 2.550 5.388 263 309 14.356
AceitacOes, endossos e outros passivos contingentes * 4811 501 301 130 840 6.583
Créditos documentarios e outras transagdes de curto-prazo relacionadas com comércio 655 38 143 146 124 1.106
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 92.512 29.033 65.049 1.764 2.378 190.736
Total rubricas extrapatrimonials 103.824 32.122 106.877 2.303 3.001 248.7 (1
Total 794.281 429.419 470.450 17327 92576 1.804.053

Nota

a As quantias de 2011 foram reformuladas para incluir as andlises de outros passivos contingentes de £7.8bn no Grupo e de £6.1bn no Banco,
identificados como estando expostos ao risco de crédito.
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Analise de risco
Risco de crédito

As divulgacgdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

O Grupo
Rubricas patrimoniais:
Caixa e saldos

em bancos centrais - - - - 86.175 - - - - - - 86.175
Itens no curso da
coleta de
outros bancos 1.456 - - - - - - - - - - 1.456
Carteira de negociacao
comerciais 9.240 24.412 2.072 504 73.848 3.124 446 2,257 - - 1260 117.163
Outros ativos
financeiros
valor 5.555 3.524 175 10.062 11.057 885 600 3.581 - - 402 35.841
Ativo financeiro derivado

349.481 81.080 2.401 4.478 9.589 10.011 2.203 6.906 - - 2997 469.146
Empréstimos brutos e adiantamentos

39.279 - - - 1.619 - - - - - - 40.898
Empréstimos brutos e adiantamentos
Clientes - 87.990 11.518 25.253 4,923 7.622 14.603 24.152 174.614 53.647 21.407 425.729
recompra reversa
acordos e
outro semelhante garantido
empréstimo 64.616 106.665 4 1.014 3.684 261 98 610 - - 4  176.956
Disponivel para venda
Divida 16.933 10.273 92 91 46.177 122 42 846 - - 101 74.677
Outros ativos 249 632 2 34 165 6 8 192 694 6 2.001

Total rubricas patrimoniais
486.809 314.576  16.264 41.436 237.237 22.031 18.000 38.544 174.627 54.341 26.177 1.430.042
Rubricas extrapatrimoniais
Garantias
cartas de crédito
dados em garantia
seguranga 836 3.810 1.649 847 1.680 1.856 989 2.654 89 289 1.156 15.855
aceitacoes,
avais e
outro contingente
passivo 533 891 883 371 10 828 495 1.565 - 44 382 6.002
Os créditos
documentarios e
outro curto prazo
relacionados com o
comércio
atividades 559 51 55 3 - 1 77 275 - 4 2 1.027
Linhas de crédito,
linhas de crédito e outros
Compromissos - 34.464 24.937 8.675 3.829 21.790 10.566 13.727 17.538 96.993 15.297 247.816
Balanco extrapatrimonial total 1.928 39.216 27.524 9.896 5.519 24.475 12.127 18.221 17.627 97.330 16.837 270.700
Total 488.737 353.792 43.788 51.332 242.756 46.506 30.127 56.765 192.254 151.671 43.014 1.700.742
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O Banco
Rubricas patrimoniais:
Caixa e saldos

em bancos centrais -

ltens no curso de

coleta de outros

bancos 1.076

Carteira de negociacao

comerciais 3.030

Outros ativos

financeiros

valor 3.505

Ativo financeiro derivado
345.987

11.446

58.772

91.655

Empréstimos brutos e adiantamentos

49.976

Empréstimos brutos e adiantamentos
Clientes - 215.814

recompra reversa

acordos e outro semelhante garantido

empréstimo 40.548
Disponivel para venda

Total titulos de divida 13.769
Outros ativos 64

129.364

8.662
112

1.032

95

2.504

9.800

92

371

9.847

4.476

20.157

82

86

81.996 =

45.868 2.463

5.781 299

9.583 9.930

1.199 =

4273 6.641

3.659 257

38.535 122

152 =

289

394

2.176

12.884

93

34

1.805

3.384

6.867

20.577

281

200
109

140.742

12

32.071

541

= 81.996

- 1.076

916 67.220

115 82.192

2.951 476.129

= 51.175

11.764  474.723

- 174.284

54 61.554
= 1.008

Total rubricas patrimoniais:
457.956

515.825

13.524

35.036

191.046 19.712

15.870

33.223

140.754

32.612

15.800 1.471.357

Rubricas extrapatrimoniais
empréstimo de titulos

acordos -

Garantias

cartas de crédito

dados em garantia

seguranca 639
aceitacoes,

avais e

outro contingente

passivo -

Os créditos
documentarios e
outro curto prazo
relacionados com o
comércio

atividades -

Linhas de crédito,

5.773

1.374

446

1.423

801

35

510

292

1.606 1.702

10 796

716

461

7

2.290

1.358

178

218

851 15.730

335 5.436

2 744

linhas de crédito e outros
Compromissos 409

31.586

22.910

7.434

3.663 20.484

8.809

14.568

15.439

53.926

9.868 189.096

Balango extrapatrimonial total

1.048
Total 459.004

39.179
555.004

25.169
38.693

8.238
43.274

5.279 22.982
196.325 42.694

10.063
25.933

18.394
51.617

15.441
156.195

54.157
86.769

11.056  211.006
26.856 1.682.363
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Analise de risco
Risco de crédito

As divulgacgdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Rubricas patrimoniais:
Caixa e saldos

em bancos centrais - - - - 106.894 - - - - - - 106.894
ltens no curso de

coleta de outros

bancos 1.810 - - - 2 - - - - - - 1.812
Carteira de negociacao
comerciais 4.857 27.992 1.585 480 83.631 3.191 448 1.773 - - 781  124.738
Outros ativos
financeiros
valor 6.050 3.320 75 10.447 6.354 1.053 332 3.547 - 1 450 31.629
Ativo financeiro derivado

401.465 96.781 4.044 4.853 8.321 12.960 3.309 3.928 - 3.284 538.964
Empréstimos brutos e adiantamentos

44.053 - - - 2739 - - - - - - 46.792
Empréstimos brutos e adiantamentos
Clientes - 89.650 12904 28.711 6.129 7.414 16.206 26.300 171.272 50.062 23.286 431934
recompra reversa
acordos e
outro semelhante garantido
empréstimo 61.544  86.930 195 201 3.842 127 63 235 - - 528  153.665
Disponivel para venda
Total titulos de divida 15.959 7.142 213 137 38.511 126 90 820 370.0 - 240 63.608
Outros ativos 506 374 - 54 492 - 7 310 2 818 57 2.620

Total rubricas patrimoniais:
536.496 311.937 19.016 44.883 256.915 24.871 20.455 36.913 171.644 50.900 28.626 1.502.656
Rubricas extrapatrimoniais
empréstimo de titulos
acordos - 35.996 - - - - - - - - - 35.996
Garantias
cartas de crédito
dados em garantia
seguranca 990 3.947 1.534 757 630 1.615 913 2.213 - 310 1.272 14.181
aceitacoes,
avais e
outro contingente
passivo ? 599 1.214 1.075 459 7 865 527 2.945 - 38 537 8.266
Os créditos
documentarios
e outro curto prazo
relacionados com o
comeércio
atividades 428 128 40 1 - - 215 480 - 65 1 1.358
Linhas de crédito,
~Tinhas de crédito e outros
Compromissos 785 32511 23.429 9.114 3.573 20.764 12.052 17.012 15.663 90.062 15.317 240.282
Balango extrapatrimonial total
7802  73.796 26.078 10.331 1710 23.24% 13707 22650 15.663 90475 17.127  300.083
Total 539.046 385.985 45.094 55.214 261.125 48.115 34.162 59.563 187.307 141.375 45.753 1.802.739

Nota
a As quantias de 2011 foram reformuladas para incluir andlises de outros passivos contingentes de £7,791m.
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Concentraiﬁes de risco de crédito ior sector industrial iauditadoi

em bancos centrais - - - - 103.087 - - - - - - 103.087
ltens no curso de
coleta de outros

bancos 1.634 - - - - - - - - - - 1.634
Carteira de negociacao
comerciais 3.913 13.238 935 381 55.324 2629 346 1.312 - - 562 78.640
Outros ativos
financeiros
valor 3.047 22.120 62 9.831 5.609 220 154 3.349 - - 124 44.516
Ativo financeiro derivado

397.650 108.490 4.251 4.851 8.321 12.857 3.367 3.908 - - 3.226 546.921
Empréstimos brutos e adiantamentos

50.007 - - - 2280 - - - - - - 52.287
Empréstimos brutos e adiantamentos
Clientes - 259.041 10.772 23219 5474 6.496 14311 24.468 133516 29.348 11.135 517.780
recompra reversa
acordos e
outro semelhante garantido
empréstimo 43.463 112.987 195 3 3.842 127 63 229 - - 527 161.436
Disponivel para venda
Total titulos de divida 11.146 5.392 213 133  30.443 126 69 57 - - 226 47.805
Outros ativos 100 126 - 6 - 4 221 2 687 0 1.170

521.396 16.428 38.440 214.386 22.455 18.314 33.544 133518 30.035 15.800 1.555.276

Rubricas extrapatrimoniais

empréstimo de titulos

acordos - 35.996 - - - - - - - - - 35.996
Garantias

cartas de crédito

dados em garantia

seguranca 557 6.264 1.274 544 596 1.591 710 1.591 - 226 1.003 14.356
aceitacoes,

avais e

outro contingente

passivo ? - 890 981 341 6 783 485 2.592 - 490 6.583
Os créditos

documentarios

e outro curto prazo

relacionados com o

comércio

atividades - 533 40 1 - - 215 251 - 65 1 1.106
tinhasdecrédito;
linhas de crédito e outros

Ral & e N e |
Daranco—CAtrapatrmrornartotar

1252 78.920 23.923 9.392 3.993 21.919 12.019 19.315 15.656 50.950 11.438 248.777
Total 512.212 600.316 40.351 47.832 218.379 44.374 30.333 52.859 149.174 80.985 27.238 1.804.053

Nota
a As quantias de 2011 foram reformuladas para incluir a anélise de outros passivos contingentes de £6,134m.
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Revisao do risco
Risco de Crédito

Todas as divulgacdes nesta sec¢éo estdo auditadas a nao ser que o contrario esteja indicado

Qualidade de Crédito de Balanco
As tabelas seguintes apresentam a qualidade de crédito dos ativos do Grupo expostos a risco de crédito.

Base de Preparagéo
Para executar empréstimos que ndo estejam expirados nem com imparidade, que representam a maioria dos empréstimos nas carteiras, foram
usadas as seguintes medidas internas de qualidade de crédito para esta anélise:

As descricdes de declarag6es financeiras podem ser resumidas da seguinte forma:

—  Forte: existe uma forte possibilidade de que o ativo seja recuperado por completo;

—  Satisfatério: mesmo que haja uma forte possibilidade de que o ativo seja recuperado, ndo sendo assim motivo de preocupagéo para o Grupo, o

Ativo néo pode ser colateralizado, ou pode estar relacionado com facilidades de retalho, tais como balangos de cartdo de crédito e empréstimos sem
garantia, que foram classificados como satisfatérios, independentemente do facto de as indicagdes dos modelos de classificacdo internos possam
ter indicado uma classificagdo mais alta;

— Risco maior: existe a preocupacao sobre a capacidade do devedor em efetuar pagamentos quando for necessério. No entanto, estes
ainda n&o foram convertidos em delinquéncia de facto. Também podem existir davidas sobre o valor dos colaterais e garantias fornecidas.

Vis&o Geral
A 31 de dezembro de 2012, a proporcao dos ativos do Grupo classificados como forte caiu marginalmente para 83% (2011: 84%) do total de ativos
expostos a risco de crédito.

Os ativos transacionados continuaram a ser ha maioria de grau de investimento, com contrapartes a 94% (2011: 95%) do total de instrumentos
financeiros derivados, e emissores a 94% (2011: 95%) de garantias de divida mantidas para transacéo e 94% (2011: 91%) de garantias de
divida mantidas disponiveis para venda sendo de grau de investimento. A qualidade de crédito das contrapartes para acordo de reaquisi¢céo
invertida mantidos a custo amortizado permaneceu bastante estavel a 73% (2011: 77%). O risco de crédito destes ativos é bastante reduzido ao
colateralizar por completo os balancos.

Nas carteiras de empréstimos, 81% dos empréstimos de habitagéo (2011: 78%) a clientes tém a classificacao de forte. Este aumento no periodo
reflete melhoras na carteira do R.U. A maioria dos empréstimos de cartdo de crédito, sem garantia e de retalho permaneceu satisfatoria,
refletindo a natureza insegura de uma parte significante do balango, englobando 69% do total (2011: 70%). O perfil de qualidade de crédito dos
empréstimos do Grupo melhorou com 0 aumento da classifica¢éo de forte das contrapartes para 66% (2011: 61%), principalmente devido a gestéo
ativa continua dos registos empresariais no Banco de Investimento e Comércio Bancéario Empresarial.
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O Grupo

Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 86.175 - - 86.175 100 - -

Itens em fase de cobranca a outros bancos

outros bancos 1.320 103 33 1.456 91 7 2

Ativns da carteira de nennciacin

Total titulos de divida 107.784 5.604 1.371 114.759 94 5 1

Produtos de Base 454 1.617 333 2.404 67

Ativos da carteira de negociagéo 108.238 7.221 1.704 117.163 92 6 2

Ativos financeiros designados ao justo valor:

Valor

Empréstimos brutos e adiantamentos 19.608 1.684 704 21.996 89 8 3

Total titulos de divida 5.485 164 469 6.118 90 3 7

Acordos de revenda 5.010 963 61 6.034 83 1

Outros ativos financeiros 623 967 103 1.693 37 57 6
. i .

designados pelo valor justo 30.726 3.778 1.337 35.841 86 10 4

Instrumentos financeiros derivados 443.102 23.498 2.546 469.146 94 5 1

Empréstimos e adiantamentos a bancos 37.104 2.868 926 40.898 91 7 2

Empréstimos e adiantamentos a clientes

Empréstimos para habitagdo 142.828 20.407 11.753 174.988 81 12 7

Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho

empréstimo 15.169 45.852 5.393 66.414 23 69 8
121.417 51.196 11.714 184.327 66 28 6

Empréstimos e adiantamentos a clientes 279.414 117.455 28.860 425.729 66 27 7

Acordos de revenda

outros empréstimos similares garantidos 129.687 47.078 191 176.956 73 27 -
69.877 2.331 2.469 74.677 94 3 3
Outros ativos 1623 322 56 2.001 81 3

I'otal’ ativos 1.167.200 204,004 00.1272 1.450.042 555 5



40 Barclays Bank PLC Relat6rio Anual 2012 www.barclays.com/annualreport12

Analise de risco
Risco de crédito

As divulgagdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

O Banco

Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 81.996 - - 81.996 100 - -
Itens em fase de cobranc¢a a outros bancos

outros bancos 951 107 1.076 88 10 2
Ativos da carteira de negociacéo

Total titulos de divida 59.621 4.499 707 64.827 92 7 1
Produtos de Base 454 1.606 333 2.393 67

Ativos da carteira de negociacéo 60.075 6.105 1.040 67.220 89 9 2
Ativos financeiros designados ao justo valor:

Valor

Empréstimos brutos e adiantamentos 19.290 1.444 331 21.065 91 7 2
Total titulos de divida 56.354 53 93 56.500 99 - 1
Acordos de revenda 3.188 398 3.602 89 11 -
Outros ativos financeiros 567 356 102 1.025 55 35 10
Outros ativos financeiros

designados pelo valor justo 79.399 2.251 542 82.192 94 5 1
Instrumentos financeiros derivados 450.326 23.257 2.546 476.129 95 5 -
Empréstimos e adiantamentos a bancos 45.245 5.082 848 51.175 88 10 2

Empréstimos e adiantamentos a clientes

Empréstimos para habitagéo 127.644 7.592 8.448 143.684 89 5 6

Cartbes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho

empréstimo 8.681 20.251 2.581 31.513 28 64 8
250.361 38.768 10.397 299.526 84 3

Empréstimos e adiantamentos a clientes 386.686 66.611 21.426 474,723 81 5

Acordos de revenda

outros empréstimos similares garantidos 145.794 28.475 174.284 84 -
58.586 713 2.255 61.554 95 1 4
Outros ativos 882 105 1.008 88 10 2

Total ativos 1.309.940 132.706 28.711 1.471.357 89 9 2
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O Grupo

Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 106.894 - - 106.894 100 - -
Itens em fase de cobran¢a a outros bancos

outros bancos 1.612 100 100 1.812 88 6 6
Ativns da carteira de nennciacin

Total titulos de divida 116.743 4.922 1.699 123.364 95 4 1
Produtos de Base 74 821 479 1.374 5 60 35
Ativos da carteira de negociacdo 116.817 5.743 2.178 124,738 93 5 2
Ativos financeiros designados ao justo valor:

Valor

Empréstimos brutos e adiantamentos 19.484 1.487 989 21.960 89 7 4
Total titulos de divida 1.163 184 748 2.095 55 9 36
Acordos de revenda 4.018 1.554 207 5.779 69 27 4
Outros ativos financeiros 655 1.079 61 1.795 36 60 4
Outros ativos financeiros

designados pelo valor justo 25.320 4.304 2.005 31.629 80 6
nstrumentos financeiros derivados 515.109 19.875 3.980 538.964 95 4 1

_Empréstimos e adiantamentos a bancos 41.624 2.594 2,574 46.792 89 5 6

Empréstimos e adiantamentos a clientes

Empréstimos para habitagéo 134.009 25.847 11.416 171.272 78 7

Cartbes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho

empréstimo 14.226 45.388 4.878 64.492 70 8
119.856 59.370 16.944 196.170 61 30 9

Empréstimos e adiantamentos a clientes 268.091 130.605 33.238 431.934 62 30 8

Acordos de revenda

outros empréstimos similares garantidos 117.719 34.653 1.293 153.665 7 1
57.793 3.253 2.562 63.608 91 5 4
Oultros ativos 2.130 417 73 2.620 81

Total ativos 1.253.109 201.544 48.003 1.502.656 84
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Analise de risco
Risco de crédito

As divulgagdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

O Banco

Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 103.087 - - 103.087 100 - -

Itens em fase de cobranc¢a a outros bancos

outros bancos 1.399 163 72 1.634 86 10 4

Ativos da carteira de negociacéo

Total titulos de divida 73.467 2.587 1.225 77.279 95 3 2

Produtos de Base 61 821 479 1.361 5 60 35

Ativos da carteira de negociacéo 73.528 3.408 1.704 78.640 94 4 2

Ativos financeiros designados ao justo valor:

Valor

Empréstimos brutos e adiantamentos 20.430 1.241 228 21.899 93 6 1

Total titulos de divida 18.974 2 222 19.198 99 - 1

Acordos de revenda 2.183 291 2.492 87 12 1

Outros ativos financeiros 608 260 59 927 66 28 6

Outros ativos financeiros

designados pelo valor justo 42.195 1.794 527 44516 95 4 1

Instrumentos financeiros derivados 523.323 19.618 3.980 546.921 96 3 1

Empréstimos e adiantamentos a bancos 44.782 5.215 2.290 52.287 86 10 4

Empréstimos e adiantamentos a clientes

Empréstimos para habitagéo 116.339 9.903 7.274 133.516 87 7 6

Cartbes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho

empréstimo 9.654 20.614 2.553 32.821 29 63 8
290.529 45.482 15.432 351.443 83 4

Empréstimos e adiantamentos a clientes 416.522 75.999 25.259 517.780 80 5

Acordos de revenda

outros empréstimos similares garantidos 134.371 25.773 1.292 161.436 83 1

44,129 1.304 2.372 47.805 92 3 5
Outros ativos 1.028 112 30 1.170 88 10 2

Total ativos 1.384.364 133.386 37.526 1.555.276 89 9 2
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Abaixo estdo descritas as andlises de maturidade dos empréstimos e adiantamentos que venceram mas ndo tém imparidade e dos que tém imparidade:

Empréstimos e adiantamentos vencidos mas sem imparidade |

Empréstimos e adiantamentos designados pelo justo valor 108 50 39 176 392

Empréstimos para habitagéo 127 23 48 42 39 279

Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho

empréstimo 133 6 6 8 35 188
4.261 471 459 236 427 5.854

—-FQtal yil .R’)O [ ~{~{a) 552 205 677 R.71 2

U Bdlico

Empréstimos e adiantamentos designados pelo justo valor 108 30 - 8 56 202

Empréstimos para habitagéo 76 29 30 170

Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho

empréstimo 118 1 4 3 29 155
4.223 381 348 218 443 5.613
4.525 426 381 259 549 6.140

| Empréstimos e adiantamentos vencidos mas sem imparidade (auditado) | | | | | | | | | | | | |

Empréstimos e adiantamentos designados pelo justo valor 56 46 - 3 327 432

Empréstimos para habitacdo 35 5 31 114

Cartbes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho

empréstimo 117 29 27 48 127 348
8.343 315 298 315 236 9.507

Total 8.551 395 347 397 711 10.401

O Banco

Empréstimos e adiantamentos designados pelo justo valor 36 4 - - 87 127

Empréstimos para habitacéo 5 68

Cartbes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho

empréstimo 88 9 115 246
6.514 326 174 163 172 7.349

Total 6.655 344 202 202 387 7.790
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Analise de risco
Risco de crédito

As divulgagdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

O Grupo

Empréstimos para habitacéo 4.649 2.297 650 888 1.964 10.448 783 11.231
Os cartdes de crédito, empréstimos néo garantidos e

Outros empréstimos comerciais 1.539 938 345 550 2.864 6.236 1.617 7.853
Crédito a empresas 344 57 46 57 872 1.376 7.449 8.825
Total 6.532 3.292 1.041 1.495 5.700 18.060 9.849 27.909
O Banco

Empréstimos para habitacéo 4.247 1.587 462 624 716 7.636 493 8.129
Os cartdes de crédito, empréstimos néo garantidos e

Outros empréstimos comerciais 1.018 582 187 305 1.886 3.978 477 4.455
Crédito a empresas 279 42 26 34 650 1.031 5.951 6.982
Total 5.544 2.211 675 963 3.252 12.645 6.921 19.566

O Grupo

Empréstimos para habitagdo 4.034 2.636 550 1.345 2.113 10.678 382 11.060
Os cartdes de crédito, empréstimos néo garantidos e

Outros empréstimos comerciais 1.390 1.117 357 885 3.585 7.334 702 8.036
Crédito a empresas 138 71 71 81 455 816 9.607 10.423
Total 5.562 3.824 978 2.311 6.153 18.828 10.691 29.519
O Banco

Empréstimos para habitagdo 3.601 1.536 453 575 694 6.859 343 7.202
Os cartdes de crédito, empréstimos néo garantidos e

Outros empréstimos comerciais 895 652 200 354 2.648 4.749 96 4.845
Crédito a empresas 128 69 68 75 390 730 7.116 7.846

Total 4.624 2,257 721 1.004 3.732 12.338 7.555 19.893
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Provisdes para imparidade

Os movimentos na proviséo para imparidade durante o ano foram os seguintes:

O Grupo
Empréstimos para habitacdo 834 - (45) (33) (382) 457 855
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho
empréstimo 4.540 (59) (144) (248) (2.102) 119 1.674 3.780
5.223 (21) (22) (5) (1.635) 69 1.432 5.041
Total proviséo imparidade 10.597 (80) (211) (286) (4.119) 212 3.563 9.676
O Banco
Empréstimos para habitacdo 286 - (6) (28) (47) 2 78 295
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho
empréstimo 2.974 - (105) \{B\>5.\<B\} (1.286) 83 1.056
2.717
4.159 - - (112) (1.308) 39 1.052 3.830
Total provisdo imparidade 7.419 - (1112) (135) (2.641) 124 2.186 6.842

O Grupo

Empréstimos para habitacdo 854 2) (80) (101) (184) 333 834

Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho

empréstimo 5.919 4) (154) (145) (3.292) 139 2.077 4.540
5.659 12) 9) (194) (1.689) 112 1.356 5.223

Total proviséo imparidade 12.432 (18) (243) (440) (5.165) 265 3.766 10.597

O Banco

Empréstimos para habitagdo 215 - (5) 3) (41) 107 286

Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho

empréstimo 3.450 - (110) 4 (1.610) 127 1.113 2.974
4.459 - - (117) (1.353) 43 1.127 4.159

Total provisao imparidade 8.124 - (115) (116) (3.004) 183 2.34 7.419
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Risco de crédito

As divulgagdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Taxas de perda de empréstimo

2012 476.303 9.676 466.627 3.559 75
2011 489.323 10.597 478.726 3.790 77
O Banco

2012 532.740 6.842 525.898 2.192 41
2011 577.486 7.419 570.067 2.387 41

Riscos do mercado de crédito do Barclays Capital

Riscos do mercado de crédito do Barclaﬁ Caiital

Hipotecas Residenciais EUA

ABS CDO Super Sénior 2.243 2.844 1.387 1.842 (33) (232) (265)
EUA sub-prime e Alt-A 1.129 2.134 698 1.381 83 (22) 61
Hipotecas Comerciais

Empréstimos comerciais imobiliarios e propriedades 4.411 8.228 2.727 5.329 115 - 115
Titulos comerciais garantidos com hipoteca 411 1.578 254 1.022 154 - 154
Protec¢éo Monolinha a CMBS - - 9 - - -
Outros riscos Mercado de Crédito

Financiamento alavancado c 5.732 6.278 3.544 4.066 (54) 11 (43)
SIVs, SIV-Lites e CDPCs - 9 - 6 (@) - (@)
Protecc@o Monolinha a CLO e outros 956 1.729 591 1.120 (29) - (29)
CLO e outros ativos 176 596 109 386 52 - 52
Cartbes de crédito, sem garantia e outro crédito 15.058 23.410 9.310 15.161 287 (243) 44

Aolongo de 2012, as exposi¢des ao mercado de crédito diminuiram em £5,851m para £9,310m, refletindo vendas liquidas e abatimentos de outros
movimentos de £5,436m, movimentos de cambio externo de £459m, compensagdes de ganhos e cobrancas por imparidade por valor justo liquido
de £44m.

As vendas liquidas, abatimentos e outros movimentos de £5,436m incluem:
- £2,497m de empréstimos imobiliarios e propriedades comerciais incluindo a venda da BauBeCon por £898m (£1,13lm) em agosto, 100% de
participagdo na Archstone por £857 ($1,338m) e a venda da Calwest por £341m (550m) em setembro;

- £693m sub-prime dos E.U. e Alt-A;

- EUA sub-prime e Alt-A

- £470m de finangas alavancadas principalmente relacionadas com trés contrapartes;
- £449m de prote¢des monoline em CLO e outros; e

- £317m CLO e outros ativos.

Sé&o contadas as exposi¢des financeiras alavancadas Super Sénior ABS CDO na imparidade amortizada de custo menor. Os valores justo destas
exposi¢des a 31 de dezembro de 2012 eram £922m e £3,059m respetivamente (31 de dezembro de 2011: £917m e £3,350m). Materialmente, todas
as outras exposi¢cdes ao mercado de crédito sdo contadas para uma base de valor justo.

Notas

a Como a maioria das exposicdes é mantida em Doélares americanos, as exposigdes acima séo indicadas em Délares americanos e Libras Esterlinas.

b Os ativos colaterais de £719m (31 de dezembro de 2011: £2,272m) que previamente realgavam o empréstimo Protium estdo agora
incluidos nas classes de ativos relevantes pois os ativos sdo agora geridos juntamente com exposi¢des ao mercado de crédito semelhantes. Estes ativos englobam:

sub-prime dos E.U. e Alt-A £352m (31 de dezembro de 2011: £965m), garantias comerciais
seguradas por hipotecas £258m (31 de dezembro de 2011: £921m), CLO e outros Ativos £109m (31 de dezembro de 2011: £386m).

¢ Inclui compromissos néo retirados de £202m (31 de dezembro de 2011: £180m).
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Exposi¢des do Grupo aos paises da Eurozona (auditado)

Visao geral

O Grupo reconhece o risco de crédito e mercado resultantes da atual volatilidade na Eurozona e continua a monitorizar de perto os acontecimentos
enquanto toma precaucdes coordenadas para mitigar os riscos associados com o complicado cenario econémico. Os riscos associados com uma
potencial separacgdo parcial da area do Euro incluem:

- Risco direto resultante do incumprimento soberano de um pais que esté de saida e do impacto na economia e contrapartes do Grupo desse
pais;

- Riscoindireto resultante do impacto subsequente na economia e contrapartes do Grupo em outros paises da Eurozona; - Risco

indireto resultante de derivados de crédito que tém como referéncia a divida soberana da Eurozona (ver pagina 58); e

- Risco de denominagéao direto no potencial desencontro de cAmbio dos ativos e passivos no balango das operacgdes locais do Grupo em
paises da Eurozona (ver pagina 59).

O Grupo realiza, e continua a realizar, testes de stress para simular a separacdo da area da Eurozona. Também foi executado planeamento de
contingéncia baseado numa série de possiveis cenarios que possam resultar de um agravamento da crise. Foram executados multiplos testes para
entender o impacto nos clientes, sistemas, processos e pessoal no caso dos cenarios mais plausiveis. Foram ou estdo a ser tomadas medidas
corretivas apropriadas onde foram identificados problemas.

Ao longo de 2012 as exposi¢des de balanco liquido do Grupo a Espanha, Itélia, Portugal, Irlanda, Chipre e Grécia reduziram em 13% para £59.0bn
A exposicao a clientes de retalho e empresariais reduziu 12% para £48.1bn; refletindo em grande parte o empréstimo reduzido em Espanha, Italia
e Portugal como parte da gestéo ativa para reduzir o risco de redenominagéo. A exposi¢cdo soberana reduziu 29% para £5.0bn principalmente
devido a uma reducéo nos titulos de obrigacdo mantidos como disponiveis para venda.

Base de preparagéo
Estas divulgagbes sdo preparadas com a mesma base do Relatério Anual anterior e apresentam a exposi¢ao direta de balango ao risco de crédito
e mercado por pais, com os totais a refletir concessao por imparidade, liquidez e colaterais de capital mantidos onde é apropriado.

Os balangos comerciais e derivados estao relacionados com atividades do Banco de Investimento, principalmente como indicadores de mercado
para posi¢@es de titulos de obrigacé@o. As posi¢des sdo mantidas a valor justo, com movimentos diarios tomados através de lucro e perda:

- Os ativos e passivos comerciais sdo apresentados por tipo de emissor, pelo qual as posi¢des sdo liquidadas na extensdo permitida sob o
IFRS. Quando as posi¢des de passivo excedem as posi¢des de ativo por tipo de contraparte, as exposi¢des sao apresentadas como nulas;
- Os ativos e passivos derivados sdo apresentados por tipo de contraparte, pela qual as posi¢des séo liquidadas na extensdo permitida sob o

IFRS. Os colaterais de capital mantidos sdo ent&o adicionados para criar uma exposic¢ao liquida ao crédito. Quando as posi¢des do passivo e 0s
colaterais mantidos excedem as posi¢fes de ativo por tipo de contraparte, as exposi¢des sdo apresentadas como nulas; e

- Os ativos designados a valor justo incluem garantias de divida e a¢gfes, empréstimos e acordo de reaquisi¢éo invertida que foram designados
a valor justo.

- Os ativos disponiveis para venda sdo principalmente investimentos em titulos de obrigacdo e outras garantias de divida. Os balangos sdo
reportados numa base de valor justo, com os movimentos em valor justo a passarem por outros rendimentos abrangentes (OCI).

Os empréstimos mantidos a custo amortizado® englobam: (i) carteiras de empréstimo a retalho, predominantemente hipotecas garantidas por
propriedade residencial; e
(i) carteiras de empréstimos empresariais. Os balangos estabelecidos e colaterais de capital estdo excluidos desta andlise.

As exposicOes soberanas refletem as exposicdes diretas aos governos centrais e locais®, a maioria das quais sdo usadas para propoésitos de
hedging de risco de taxas de juro e liquidez. A restante parte é gerida ativamente refletindo o nosso papel como distribuidor principal lider, criador
de mercado e fornecedor de liquidez para 0s nossos clientes. As exposi¢des a instituicdes financeiras e empresariais refletem o pais de operacgoes
da contraparte ou emissor, dependendo da classe do ativo analisado (incluindo subsidiarios estrangeiros e sem referéncia a garantias
além-fronteiras). As exposi¢cdes ao retalho refletem o pais de residéncia de clientes de retalho e o pais de operagdes dos clientes de comércio
bancario. A exposicao fora de balango consiste principalmente em compromissos néo retirados e em garantias emitidas a terceiros em nome
dos nossos clientes empresariais.

Notas

a O Grupo também entra em acordo de reaquisicdo invertida e outros empréstimos com garantia semelhantes, que materialmente estéo totalmente colateralizados.

b Além disso, o capital mantido pelo Grupo em bancos centrais destes paises, totalizando £0.7bn a 31 de dezembro de 2012 (2011: £0.8bn). Outros balangos materiais em bancos
centrais estédo classificados como empréstimos a instituicdes financeiras.
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As divulgagdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Resumo das Exposi¢des do Grupo

A tabela seguinte mostra a exposi¢cdo do Barclays aos paises da Eurozona monitorizada internamente como de alto risco e assim estando
sujeita a um foco especial de gestdo. Nas paginas 53 a 57 encontra-se uma analise detalhada a estes paises. Encontram-se expostas nas
paginas 32 a 33 as exposi¢des a empréstimos e adiantamentos em regides geogréficas incluindo a Europa como um todo. A exposi¢ao liquida
fornece a medida mais apropriada de risco de crédito ao qual o Grupo esta exposto. A exposi¢cdo bruta também é apresentada abaixo,
juntamente com os passivos e compromissos contingentes fora do balanco. A exposigéo bruta reflete o total de exposi¢cfes antes dos efeitos
do hedging econémico por meio de transacdo de passivos de carteira, passivos derivados, e colaterais de capital, mas apds ter em conta
concessdes por imparidade e saldo liquido IFRS.

A 31 dezembro 2011
Espanha 1.690 1.488 4.135 13.305 2.428 23.046 3.301 26.347
Italia 2.669 528 1.962 15.501 1.936 22.686 3.082 25.768
Portugal 637 48 1.958 3.474 1.783 7.900 2.588 10.488
Irlanda 11 3.768 1.127 112 83 5.101 1.644 6.745
- 106 44 26 184 131 315
Grécia 1 - 61 8 9 79 5 84
A 31 dezembro 2011
Espanha 2.530 987 5.345 14.654 3.031 26.547 3.842 30.389
Italia 3.493 669 2.918 15.934 2.335 25.349 3.140 28.489
Portugal 810 51 3.295 3.651 2.053 9.860 2.536 12.396
Irlanda 244 4.311 977 94 86 5.712 1.582 7.294
- 128 51 2 196 127 323
Grécia 2 67 5 106 26 132

Ao longo de 2012, a exposi¢éo soberana do Grupo a Espanha, Itélia, Portugal, Irlanda, Chipre e Grécia reduziu em 29% para £5.0bn. A exposicao
liguida Espanhola reduziu em 33% para £1.7bn devido ao descarte de titulos do governo disponiveis para venda, mantidos para propdsitos de
hedging de taxas de juro e liquidez, que foram substituidos por swaps de taxas de juro com contrapartes alternativas. A exposi¢éo soberana
Italiana diminuiu em 24% para £2.7bn principalmente devido a uma reducéo de titulos de obrigagdo mantidos como disponiveis para venda.

A exposicao de hipoteca residencial reduziu em 5% para £32.5bn, refletindo novas originagdes mais baixas por Espanha, Italia e Portugal de
acordo com a estratégia do Grupo para reduzir o risco de redenominagdo. Outros empréstimos a retalho diminuiram em 17% para £6.3bn
principalmente devido a uma reducdo nos empréstimos a clientes de comércio bancario em Espanha e Portugal como resultado das condi¢des
econdmicas dificeis. A exposicao empresarial reduziu 27% para £9.3bn, refletindo em grande parte a reducéo de empréstimos em Espanha, Itélia
e Portugal como parte da gestdo ativa para reduzir o desencontro de financiamento liquido agregado nos balangos locais. As exposi¢fes a
instituicdes financeiras cairam marginalmente em 3% para £5.8bn, com exposicao reduzida na Irlanda de £0.5bn e Itélia de £0.1bn compensando
um aumento em Espanha de £0.5bn.
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A 31 dezembro 2012
Espanha 2.523 9.253 4.447 13.305 2.428 31.956 3.301 35.257
Italia 5.428 7.687 2.348 15.591 1.936 32.990 3.082 36.072
Portugal 1.035 347 2.130 3.474 1.783 8.769 2.588 11.357
Irlanda 46 8.613 1.397 112 83 10.251 1.644 11.895
8 102 120 44 26 300 131 431
Grécia 3 1.181 61 8 9 1.262 5 1.267

A 31 dezembro 2011
Espanha 3.278 8.593 5.751 14.654 3.031 35.307 3.842 39.149
Italia 5.530 6.921 3.469 15.934 2.335 34.189 3.140 37.329
Portugal 1.102 400 3.541 3.651 2.053 10.747 2.536 13.283
Irlanda 348 10.105 1.665 94 86 12.298 1.582 13.880
120 128 51 2 316 127 443
Grécia 1.111 67 5 1.215 26 1.241

O Barclays tem exposigdes a outros paises da Eurozona como descrito abaixo. Total de exposigdes liquidas no balango a paises individuais que
sejam menores que
£1bn estéo representados agregadamente sob “Outros”.

A 31 dezembro 2012

3.746 5.345 3.905 2.607 121 15.724 7.712 23.436
Alemanha 277 4.454 4.945 27 1.734 11.437 6.604 18.041
Holanda 3.503 4.437 2.002 92 10.050 2.205 12.255
Luxemburgo 1.481 704 151 49 2.398 812 3.210
Bélgica 2.548 284 239 9 6 3.086 1.525 4.611
Austria 228 187 5 - 1.467 127 1.594
Filandia 1.044 209 140 3 - 1.396 461 1.857
Outros 210 9 26 41 310 335
A 31 dezembro 2011

4.189 4.969 4.232 2.796 260 16.446 8.121 24.567
Alemanha 3.444 2.570 2.963 1.551 10.542 6.623 17.165
Holanda 244 4.596 1.807 4 6.665 1.899 8.564
Luxemburgo a - 1.842 809 103 85 2.839 765 3.604
Bélgica 2.033 42 282 10 - 2.367 881 3.248
Austria 134 360 237 5 2 738 119 857
Filandia 298 a7 43 3 - 391 447 838
Outros 202 3 35 32 43 315 49 364

Nota
a A exposigao a instituigdes financeiras foi reformulada para excluir exposi¢des a entidades supranacionais.
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Ao longo de 2012 as exposi¢des liquidas no balan¢o do Grupo a outros paises da Eurozona aumentou em 14% para £45.9bn. A exposi¢ao soberana
aumentou 17% para £12.4bn principaimente devido a um aumento nos titulos de obrigac&o mantidos como disponiveis para venda na Holanda, Austria
e Finlandia de £4.4bn, parciaimente compensados por uma reducdo em exposi¢des transacionadas a Alemanha de £3.0bn. As exposicdes a
instituicdes financeiras e empresariais aumentaram 14% e 17%, para £16.4bn e £12.1bn respetivamente, refletindo aumentos em garantias emitidas
por contrapartes Alemas.

A 31 dezembro 2012

6.310 44.631 5.301 2.607 121 58.970 7.712 66.682
Alemanha 7.413 45.686 7.156 27 1.734 62.016 6.604 68.620
Holanda 5.365 20.217 2.856 92 28.546 2.205 30.751
Luxemburgo 5.092 1.061 151 49 6.366 812 7.178
Bélgica 3.764 6.214 560 9 6 10.553 1.525 12.078
Austria 1.332 2.320 273 5 - 3.930 127 4.057
Filandia 1.624 7.228 265 5] - 9.120 461 9.581
QOutros 525 28 29 26 41 649 674
A 31 dezembro 2011

6.636 44.879 5.771 2.796 260 60.342 8.121 68.463
Alemanha 9.105 45.639 5.708 1.551 62.017 6.623 68.640
Holanda 2.116 14.399 7.273 4 23.806 1.899 25.705
Luxemburgo 1.034 4.221 1.056 103 85 6.499 765 7.264
Bélgica 2.889 9.760 653 10 - 13.312 881 14.193
Austria 454 2.922 289 5 2 3.672 119 3.791
Filandia 1.023 11.821 127 3 - 12.974 447 13.421

Outros 489 35 35 32 43 634 49 683
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Soberano 905 (806) 99 27 27) - - - 99 -
Instituiges financeiras 577 (117) 460 7.648 (7.560) (88) - 291 751 221
Carporativo 272 (106) 166 489 (206) ~ 283 365 814 629

Soberano 1.588 (26) 1.562 2.468

Institui¢cdes financeiras 491 (11) 480 490
Carporativo 10 = 10 2

Soberano 29 - 29 62
Instituicdes financeiras 271 (14) 257 276
Hipotecas residenciais 13.424 (119) 13.305 14.654
Corporativo 4.371 (1.060) 3.311 4.714
Outros empréstimos comerciais 2564 (136) 2428 3031

Soberano - 188
Instituices financeiras 88 22
Hipotecas imobilirias 12 20
Corporativo | 1.938 2.510
Outros empréstimos comerciais 1.263 1.102
Nota

a “Custo” refere-se ao valor justo do ativo no reconhecimento, menos qualquer imparidade registada. “Reserva AFS” é o ganho ou perda acumulada de valor justo nos ativos que é
mantido em capital. “Total” é o valor justo dos ativos na data de balanco.



52 Relatério Anual Barclays Bank PLC 2012 www.barclays.com/annualreport12

Revisao do risco
Risco de Crédito

Todas as divulgacdes nesta sec¢éo estdo auditadas a nao ser que o contrario esteja indicado

Soberanos

— £1,562m (2011: £2,468m) participagbes AFS em titulos de obrigagdo. Sem imparidade e £26m (2011: £51m) perda acumulada de valor justo
mantida na reserva AFS.

InstituicBes financeiras

— £751m (2011: £221m) mantidos como valor justo através de lucro e perda, predominantemente garantias de divida mantidas pelo Banco de
Investimento para suportar atividades de negociagéo e de criagdo de mercado;

e
— £480m (2011: £490m) ativos AFS com £11m (2011: £17m) perda acumulada mantida na reserva AFS.

Hipotecas residenciais

— £13,305m (2011: £14,654m) totalmente garantidos em propriedade residencial com balango médio medido pela avaliagdo de mercado LTV de
64.6% (2011:
60.1%). O aumento em LTV é refletido na cobertura CRL de 36% (2011: 28%); e

— As taxas de reveses aumentaram para 0.7% (2011: 0.5%) enguanto as taxas brutas de cobran¢ga aumentaram para 1.1% (2011: 0,6%).

Empresas

— Empréstimos liquidos a empresas de £3,311m (2011: £4,714m) com CRLs de £1,887m (2011: £2,073), concessao por imparidade de £1,060m
(2011: £1,187m) e cobertura CRL de 56% (2011: 57%). Os balangos em listas de pré-aviso aumentaram em novembro de 2010. A carteira é
mantida sob revisdo atenta e a imparidade reconhecida como apropriada;

- Empréstimo liquido a industria de propriedade e construcéo de £1,188m (2011: £1,866m) vastamente garantida em colaterais de
imobiliario, com CRLs de £1,429m (2011: £1,664m), concessé&o por imparidade de £820m (2011: £810m) e cobertura CRL de 57% (2011:
49%));

— Aimparidade empresarial em Espanha esteve no seu nivel mais alto durante a primeira metade de 2010 quando foram refletidos declinios na
propriedade comercial no inicio do ciclo; e

— £359m (2011: £488m) empréstimos a multinacionais e grandes empresas nacionais, que continua a desempenhar.

Outros empréstimos a retalho

— £1,052m (2011: £1,115m) cartdes de crédito e empréstimos sem garantia. Taxas de reveses a 30 e 90 dias e taxas de cobran¢a em cartes de
crédito e empréstimos sem garantia mantiveram-se geralmente estaveis em 2012; e

— £1,045m (2011: £1,529m) de empréstimos a pequenas e médias empresas (PMESs), principalmente com garantias de propriedade residencial
ou comercial.



Barclays Bank PLC Relatério Anual 2012 www.barclays.com/annualreport12 53

Itdlia (auditada)

Instituiges financeiras 271 (85) 186 7.074 (5.341) (1.733) - 166 352 456
Corporativo 282 (116) 166 477 (214) (56) 207 326 699 171

oberano : : .
Instituicdes financeiras 134 4 138 138
Corporativo 27 2 29 27

oberano -

Instituicdes financeiras 38 - 38 75
Hipotecas residenciais 15.698 (107) 15,591  15.934
Corporativo 1.354 (120) 1.234 2.720
Outros empréstimos comerciais 2.042 (106) 1.936 2.335

Institui¢cdes financeiras 90 17
Hipotecas residenciais 45 101
Corporativo 2.158 2.034
Outros empréstimos comerciais 789 988
Soberano

Predominantemente £1,537m (2011: £2,334m) em titulos AFS de governo sem imparidade e £28m em ganhos acumulados de valores justos
(2011: £123m perdas acumuladas de valor justo) mantidos na reserva AFS.
Hipotecas residenciais

£15,591m (2011: £15,934m) garantidos em propriedade residencial com uma avaliacdo média medida por avaliagdo de mercado LTV de 46.7%
(2011: 46,9%). Cobertura CRL de 23% (2011: 25%) permanece estavel; e

Os reveses a 90 dias a 1.0% (2011: 1.0%) foram estaveis; no entanto as taxas brutas de cobranca aumentaram para 0.8% (2011: 0,5%).
Corporativo

£1,234m (2011: £2,720m) focados em grandes clientes empresariais com exposi¢do muito limitada ao setor de

propriedade; e - Os balancos em listas de pré-aviso foram geralmente estaveis desde dezembro de 2011.
Outros empréstimos comerciais

£1,337m (2011: £1,615m) em adiantamentos de salario Italianos (a devolucédo deduzida na fonte esta assegurada ao qualificar os funcionarios e
o Barclays no caso de terminagédo de contrato ou morte). As taxas de reveses sobre empréstimos de salarios melhoraram durante 2012 enquanto as
taxas de cobranca deterioraram; e - £434m (2011: £483m) em cartdes de crédito e outros empréstimos sem garantia. As taxas de reveses (tanto a 30
como a 90 dias) e as taxas brutas de cobranca em cartdes de crédito e empréstimos sem garantia melhoraram em 2012.

Nota
a “Custo” refere-se ao valor justo do ativo no reconhecimento, menos qualquer imparidade registada. “Reserva AFS” é o ganho ou perda acumulada de valor justo acumulado mantido
como capital nos ativos. “Total” é o valor justo dos ativos na data de balango.
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Analise de risco
Risco de crédito

As divulgagdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Portugal (auditada)

Soberano 144 (136) 262 (262) -
Institui¢bes financeiras 4) 295 (176) (119) - - 11
Corporativo 62 (16) 46 362 (151) (5) 206 - 252 328

Soberano 598 4) 594 716
Institui¢cdes financeiras 2 - 2 2
Corporativo 332 1) 331 677

Soberano 35 - 35 25
Instituicdes financeiras 28 - 28 38
Hipotecas residenciais 3.505 (31) 3.474 3.651
Corporativo 1.671 (296) 1.375 2.290
Outros empréstimos comerciais 1.985 (202) 1.783 2.053

Soberano - 3
Instituicdes financeiras 1 3
Hipotecas residenciais 25 52
Corporativo 889 1.101
Qutros empréstimos comerciais 1.673 1.377
Soberano

£637m (2011: £810m) principalmente em titulos AFS de governo. Sem imparidade e £4m (2011: £159m) em perda acumulada de valor justo
mantida na

reserva AFS.
Hipotecas residenciais

Garantidas por propriedade residencial com balago médio medido com avaliagdo de mercado LTV de 77.6% (2011: 69,6%). O LTV mais alto é
refletido numa cobertura CRL mais alta de 25% (2011: 14%); e

As taxas de reveses a 90 dias mantiveram-se estaveis a 0.7% (2011: 0.6%) enquanto a cobertura de imparidade de recuperagdes melhorou
para 25.6% (2011: 15.0%) causado por um aumento nas perda devido a taxas de incumprimento.
Corporativo

Empréstimos liquidos a empresas de £1,375m (2011: £2,290m), com CRLs de £501m (2011: £443m), compensacédo por imparidade de
£296m (2011: £194m) e cobertura CRL de 59% (2011: 44%); e

Empréstimos liquidos a industria de propriedade e construgdo de £364m (2011: £541m) garantidos, em parte, por colaterais imobiliarios, com
CRLs de £275m (2011: £277m), concesséao por imparidade de £149m (2011: £107m) e cobertura CRL de 54% (2011: 39%).

Outros empréstimos comerciais

£950m (2011: £1,052m) em cartdes de crédito e empréstimos sem garantia. Ao longo de 2012, as taxas de reveses em carteira de cartdes
deteriorou enquanto as taxas de cobranga melhoraram; e

Cobertura CRL de 74% (2011: 78%) causada por exposi¢do de cartdes de crédito e empréstimos sem garantia.

Nota

a “Custo” refere-se ao valor justo do ativo no reconhecimento, menos qualquer imparidade registada. “Reserva AFS” é o ganho ou perda acumulada de valor justo acumulado mantido
como capital nos ativos. “Total” é o valor justo dos ativos na data de balanco.
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Irlanda (auditada)

Valor justo através de lucros

Soberano 35 (35) - - - - - 2 2 39
Instituicdes financeiras 1.003 32% 971 4.813 (3.828) (985) - 582 1.553 1.561
Corporativo 170 (37) 133 386 (35) (198) 153 7 293 52

Institui¢cdes financeiras 63 3) 60 249
Corporativo 4 - 4 -

nstituigoes Tinanceiras

Hipotecas residenciais 122 (10) 112 94
Corporativo 866 (36) 830 925
Outros empréstimos comerciais 83 - 83 86

Instituicoes financeiras 628 702
Corporativo | 1.007 872
Outros empréstimos comerciais 9 8
Instituices financeiras

Exposicao focada em instituicbes financeiras com ratings de classificacdo de
investimento; = Exposic¢éo a bancos Irlandeses calculada em £102m (2011: £58m);

e
£1.4bn (2011: £1.3bn) de empréstimos relacionados com emissores com domicilio na Irlanda cujos principais negécios e exposi¢cées estdo fora da
Irlanda.

Corporativo
£830m (2011: £925m) em empréstimos e adiantamentos liquidos, incluindo uma parte significante a outras entidades multinacionais com
domicilio na Irlanda, cujos principais negécios e exposi¢des estéo fora da Irlanda; e

A carteira continua a atuar e ndo foi materialmente impactada pelo declinio no setor de propriedade.

Notas

a “Custo” refere-se ao valor justo do ativo no reconhecimento, menos qualquer imparidade registada. “Reserva AFS” é o ganho ou perda acumulada de valor justo acumulado mantido
como capital nos ativos. “Total” é o valor justo dos ativos na data de balanco.

b A figura comparativa foi reconfigurada seguindo a redesignagéo do final do ano das contrapartes.
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Analise de risco
Risco de crédito

As divulgagdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Chipre (auditada)

Valor justo através de lucros

Institui¢bes financeiras 102 (102)
Corporativo - - - 26 (8) (6) - - 12 11

Soberano 8 - 8

Hipotecas residenciais 44 - 44 51
Corporativo 94 - 94 117
Outros empréstimos comerciais 26 - 26 2

Corporativo 94 107
Outros empréstimos comerciais 37 20
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Grécia (auditada)

Valor justo através de lucros X
Designado

ou perdas.

oberano 5 5 =
Institui¢6es financeiras - - - 1.181 (231) (950) - - - 2
Corporativo 3 - 3 - - - 5 = 3 3

Soberano = = = 6

Hipotecas residenciais
Corporativo 58 - 58 64
Outros empréstimos comerciais 22 (13) 9 18

Instituicdes financeiras - 1
Corporativo 3

Outros empréstimos comerciais 2 22
Nota

a “Custo” refere-se ao valor justo do ativo no reconhecimento, menos qualquer imparidade registada. “Reserva AFS” é o ganho ou perda acumulada de valor justo acumulado mantido
como capital nos ativos. “Total” é o valor justo dos ativos na data de balanco.
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Analise de risco
Risco de crédito

As divulgagdes nesta seccdo ndo estdo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Andlise de exposicoes indiretas

A Exposicao indireta a soberanos pode surgir através de varias fontes diferentes, incluindo derivados de crédito que tém a divida soberana como
referéncia; garantias a fundos de poupanc¢a ou investimento que mantém risco soberano; empréstimos a institui¢cdes financeiras que mantém elas
proprias exposi¢édo a soberanos e garantias, implicitas ou explicitas, dos soberanos as contrapartes do Grupo.

Derivados de crédito que tém a divida soberana como referéncia

O Grupo entra em acordos de mitigacéo de crédito (principalmente swaps de incumprimento de crédito e swaps de rendimento total) para os
quais o ativo de referéncia é a divida governamental. Para Espanha, Italia e Portugal, estes tém o efeito liquido de reduzir a exposi¢éo do Grupo
no caso de incumprimento soberano. E apresentada abaixo uma anélise dos derivados de crédito do Grupo com a divida soberana como
referéncia.

Espanha Italia Portugal Irfanda Chipre Grécia

£m £m £m £m £m £m
A 31 dezembro 2012
Justo Valor
- Compradas 656 1.092 337 84 1 -
- Vendidas (640) (1.026) (327) (94) 1) -
Valor justo do derivativo Net 16 66 10 (10) - -
Contrato valor nocional
- Compradas (11.840) (18.008) (3.535) (3.220) ) -
- Vendidas 11.702 17.635 3.437 3.274 7 -
Valor nocional derivado Net (138) (373) (98) 54 - -
Rede de protegéo de derivativos de crédito, em caso de
afamli b lopiriats i ! (122) {207\ (QO) 44
e TEETE T VAU JUSTOTITETTOS T Ty \+==7 VYT \ 7 o
A 31 dezembro 2011
Rede de protegéo de derivativos de crédito, em caso de
default soberano (valor justo menos nocional) (157) (374) (26) (49) - 19

As quantias de valores justos e reais de ativos e passivos derivados de crédito seriam mais baixos que o reportado sob o IFRS se fosse permitida a
liquidagéo de ativos e passivos com a mesma contraparte ou para os quais mantenhamos colaterais de capital. E apresentada abaixo uma analise
dos efeitos de tal liquidag&o.

Espanha Italia Portugal Ilanda Chipre Grécia
£m £m £m £m £m £m
A 31 dezembro 2012
Justo Valor
- Compradas 165 289 119 33 1 -
(149) (223) (109) (43) 1) -
Valor justo do derivativo Net 66 10 (20) - -
Contrato valor nocional
- Compradas (2.550) (3.943) (1.118) (1.006) (4)
2.412 3.570 1.020 1.060 4
Valor nocional derivado Net (138) (373) (98) 54 - -
Rede de protecédo de derivativos de crédito, em caso de
default soberano (valor justo menos nocional) (122) (307) (88) 44 - -

A 31 dezembro 2011

Rede de prote¢éo de derivativos de crédito, em caso de
default soberano (valor justo menos nocional) (157) (374) (26) (49) -
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Os derivados de crédito sédo contractos sob os quais o risco de incumprimento de um ativo (ativo de referéncia) € transferido do comprador para
o vendedor do contrato de derivado de crédito. Os derivados de crédito que tém como referéncia os ativos soberanos sao comprados e vendidos
para suportar as transagdes do cliente e para propositos de gestdo de risco. A quantia real do contrato representa a dimensdo dos contractos
derivados de crédito que foram comprados ou vendidos, enquanto o valor justo representa a mudanca no valor do ativo de referéncia. A exposicao
ou protecao liquida de derivados de crédito no caso da quantia de incumprimento soberano representar uma compra ou venda liquida de seguro
pelo Grupo. Este seguro reduz ou aumenta a exposic¢ao total do Grupo e deve ser considerado juntamente com as exposi¢ées diretas divulgadas
nas paginas anteriores.

Além disso, o Grupo tem exposi¢éo soberana indireta através das garantias de certos fundos de poupanca ou investimento, que mantém uma parte
dos seus ativos em divida soberana. A 31 de dezembro de 2012, o passivo liquido respeitante a estas garantias era de £33m (31 de dezembro de
2011: £41m).

Exposicdo ao Setor de Propriedade Residencial da Eurozona

A exposicdo ao risco e a imparidade do Barclays em Espanha e Portugal tem sido e vai ser afetada pelo setor da habitacdo nesses paises como
resultado de altera¢des na apetite de risco do banco num setor da habitacéo em declinio, onde o nivel desejado de novos negécios foi reduzido, e
com ele, a exposicao total.

As quedas nos precos de propriedade levaram a um risco de crédito mais elevado e a cobrancas de imparidade mais elevadas. A cobranga por
imparidade de 2012 para o nosso registo de hipotecas residenciais em Espanha era de £72 (2011: £38m) e em Portugal era de £24m (2011: £9m).
Estes aumentos foram principalmente causados por:

i) Movimentos negativos nos precos de casas: este facto diminuiu a procura no mercado e também o fornecimento de hipotecas resultando no
facto de que a capacidade de um cliente vender reduziu e a probabilidade de retomadas de posse aumentou. As cobrangas por imparidade
aumentaram no caso de uma perda pois as perdas por incumprimento aumentaram devido a quantias mais baixas realizadas por vendas num
mercado saturado; E ii) Comportamento dos clientes e uma reduzida vontade de pagar resultante da sua perce¢do de uma participacdo de capital
mais baixa.

Risco de Denominac¢éo do Balanco da Eurozona

O risco de denominagéo é o risco de perda financeira para o Grupo no caso de um ou mais paises sairem do Euro, conduzindo a uma avaliagdo
potencialmente diferente dos balangos locais de ativos e passivos. O Grupo esta diretamente exposto ao risco de denominacdo onde haja a
possibilidade de haver uma avaliagdo diferente para ativos e passivos denominados localmente.

No Barclays, o comércio bancario de retalho, o comércio bancério empresarial e as atividades de gestéo de capital na Eurozona estéo geralmente
contabilizados localmente dentro de cada pais. Os ativos e passivos contabilizados localmente, principalmente empréstimos e adiantamentos a
clientes e depositos de clientes, estdo predominantemente denominados em Euros. A restante necessidade de financiamento é alcangada através
de financiamento local garantido com empréstimos e adiantamentos a clientes, sendo qualquer necessidade residual financiada através do Grupo.

Durante 2012 foram tomadas um série de a¢des de mitigac@o para reduzir os desencontros locais de financiamento liquido ao aumentar os
passivos locais em Espanha, Portugal e Itélia. Estas a¢des incluiram aredugéo de €8.2bn da Operacgéo de Refinanciamento a Longo Prazo (LTRO)
de trés anos do Banco Central Europeu em Espanha e Portugal. Como resultado destas a¢6es de mitigacdo, o Grupo reduziu o desencontro de
financiamento liquido agregado em balancos locais de £12.1bn para um excesso de £1.9bn em Espanha, de £6.9bn para £3.3bn em Portugal e de
£12.0bn para £9.6bn em Itélia.

O Barclays continua a monitorizar o potencial impacto da volatilidade da Eurozona no financiamento de balangos locais e ird ter em conta as a¢des
apropriadas para gerir o risco. A exposicao direta a Grécia é muito baixa sendo necessério um financiamento liquido insignificante do Grupo. Nao é
necessério financiamento para balangos locais na Irlanda pelo Grupo pois o total de passivos neste pais excede o total de ativos.
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Analise de risco
Risco do mercado

Toda a exposicéo incluida nesta secgdo nédo é auditada salvo indicagdo em contrario.

O risco de mercado € o risco dos rendimentos ou capital do Grupo serem reduzidos devido a volatilidade das posi¢des do
balanco de transa¢8es ou a uma incapacidade de cobrir o balango do registo bancario.

Andlise de exposicdes de risco de mercado transacionadas

Ap6s um inicio do ano volatil, os mercados melhoraram estavelmente ao longo do segundo semestre com ganhos dinamicos em Q4, mesmo com
algumas preocupacdes gerais a persistirem. O foco do Banco de Investimento em exposi¢des de risco de mercado centrou-se em limitar as
exposic¢des ao risco iliquido quando possivel. A métrica de risco principal mostrou uma queda no risco de mercado nos niveis de 2011.

Os trés principais contribuidores para DVaR foram o risco de crédito, de spread e de taxas de juro. Nos niveis de 2011, a média DVaR de risco de
crédito caiu em £3m (10%), o DVaR de spread caiu em £2m (8%) e o DVaR de taxa de juro caiu em £3m (18%). O DVaR de gestao total caiu em
£19m (33%) refletindo a redugéo acentuada na medigdo DVaR.

As medicdes de risco extremo também indicam um declinio semelhante no perfil de risco, com uma queda particularmente acentuada em 3W. No

entanto, parte deste declinio pode ser atribuido ao desenrolar do periodo de tempo dentro da simulagdo histérica.

Os valores de média didria, maximo e minimo de

Dvar, queda esperada e 3W (auditado): Ano terminado em 31 de Dezembro de 2012  Ano terminado em 31 de
Dezembro.de 2011

Média Alto® Baixo® Média Alto® Baixo®
DVaR (95%) £m £m £m £m £m £m
Risco de crédito 26 44 18 29 48 17
Risco de Spread 23 31 17 25 40 17
Risco de taxa de juros 14 23 7 17 48 8
risco de base 11 21 5 6 6 6
risco de acBes 9 19 4 18 34 9
Risco matérias-primas\tab 14 6 9 4 12 18 7
O risco cambial 6 10 2 5 8 2
Taxa de inflacdo 3 7 2 4 9 2
Efeito diversificagdo (60) N na (54) na na
Total DVaR 38 75 27 57 88 33
Défice esperado 47 91 30 71 113 43
S 77 +38 7t +54 ravza 67

O risco de taxa de juro mede o impacto de altera¢des em taxas (swap) de juro e volatilidades em instrumentos e derivados financeiros;

- Orrisco de inflagdo mede o impacto de alteragcdes em taxas de inflagéo e volatilidade em instrumentos e derivados financeiros;

O risco de spread mede o impacto de altera¢des no spread de swap, ou seja, a diferencga entre taxas de swap e rendimentos de titulos de obrigacao;
O risco de crédito mede o impacto de alteragdes no spread de crédito de titulos soberanos de crédito arriscado, titulos empresariais, produtos com
garantia ou derivados de crédito tais como swaps de Incumprimento de Crédito;

O risco de base mede o impacto de alteragBes na base de teor de taxa de juro (ex.: a base entre swaps vs. 3M LIBOR e swaps vs. 6M LIBOR) e
base de cdmbio cruzado;

O risco de cambio externo mede o impacto de alteragBes nas taxas de cambio externo e volatilidades. O risco de capital mede o impacto de
alteragbes em pregos, volatilidades e rendimentos de dividendos de capital;

O risco de comodidades mede o impacto de altera¢des nos precos e volatilidades de comodidades, incluindo a base entre comodidades
relacionadas; e

O efeito diversificante reflete o facto de que o risco de uma carteira diversificada € menor do que a soma dos riscos das partes que o constituem.
E medida como a soma das estimativas DVaR da classe de atives individuais menos o DVaR total.

O Banco
A exposi¢éo ao risco de mercado do Banco de Investimento, medida como média de DVaR total de 95%, diminuiu em 32% para £38m (2011: £56m).
O pico do ano foi £75m (2011: £86m) e 0 mais baixo do ano foi £27m (2011: £34m).

Notas

a O pico e baixo das indicages DVaR reportadas para cada categoria ndo ocorreram necessariamente no mesmo dia que o pico e baixo DVaR como um todo. Consequentemente um
balango de efeito de diversificagdo para as indicagdes DVaR n&o seria significante e é assim omitido da tabela acima

b A diversificagéo para 2011 foi redefinida para aumentar a pormenorizagédo ao reportar a classe de ativo DVaR, relacionada principalmente com o crédito e inflagéo, que foram
aplicados para o periodo inteiro, e base VaR, que foi introduzida em 2011 resultando na sua contribuigédo parcial para a diversificagdo média.

¢ A média de todas as perdas hipotéticas de um dia acima do nivel de confianga DVaR de

95%. a Média das trés maiores perdas de um dia estimadas.
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O DVaR de gestdo desceu acentuadamente no inicio de 2012 dos niveis vistos em 2011. Para o resto do ano, o DVaR permaneceu relativamente
estavel mas a niveis mais baixos dos que os vistos em anos recentes. As medi¢des extremas de base VaR tais como Défice Esperado e 3W
também tiveram descidas acentuadas comparadas com 2011.

Anélise de rendimento de transagdes (auditado)
O histograma abaixo mostra a distribuicdo de rendimento de transacdes diario para o Banco de Investimento em 2012 e 2011. O rendimento de

transagdes exclui o rendimento de Capital Privado e Investimentos Principais.

O rendimento diario médio no Banco de Investimento em 2012 foi de £46m, 11% mais que em 2011. Houve mais dias de transagGes positivas em
2012 que em 2011, com 88% dos dias a gerarem rendimento de transagées positivo comparado com 80% em 2011. O segundo semestre de 2012
foi muito mais forte que em 2011.

Rendimento de transagdes diario do Banco de Investimento

Investment Bank daily trading revenue
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Anélise de teste de stress

A andlise aos testes de stress e cenarios também indicam uma queda nos niveis de risco de mercado comparados com 2011, de acordo com a
tendéncia no DVaR. Cenérios de stress combinados mostram que um abrandamento brusco e rapido na atividade econémica global é a maior
ameaca as exposicdes de negociacdo. O cendrio assume uma venda extrema e instantanea de todos os ativos de risco acompanhada por uma
contragdo no crédito, e ganhos limitados em areas seguras. O célculo um choque instantaneo nas posi¢des, sem a oportunidade de hedging
imediato, e assume um periodo de espera apropriado onde a empresa pode ser incapacitada de reverter as suas posi¢des de negociagao.
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Revisao do risco
Risco de mercado

Toda a exposicao incluida nesta sec¢ao ndo é auditada salvo indicagdo em contrario.

Risco de mercado nao transacionado

O risco de taxas de juro ndo transacionado surge da provisao de produtos e servi¢os bancarios (ndo transacionados) de retalho e vendas a
grosso, quando a data de fixagdo de pregos de taxas de juro para empréstimos (ativos) é diferente da data de fixag&o de precos para depoésitos
(passivos). Isto inclui contas correntes e balances de capital que ndo tém uma data de vencimento definida e uma taxa de juro que ndo mude de
acordo com as alterag6es de taxa Base. O risco reside principalmente no Comércio Bancério de Retalho, Comercial Empresarial e na Tesouraria
do Grupo. O objetive do Barclays é minimizar o risco de taxas de juro néo transacionadas e isto é conseguido ao transferir o risco de taxas de juro
do negécio para uma Tesouraria local ou do Grupo, que por sua vez cobre a exposi¢éo liquida através do Banco de Investimento com o mercado
externo. Os limites existem para assegurar que ndo € retido risco material em qualquer area de negdcio ou de produto. A atividade de transacdes
nao é permitida fora do Banco de Investimento.

Medicao do risco
O risco em cada negdcio é medido e controlado usando tanto uma métrica de rendimento (Rendimentos Anuais em Risco) e de valor (Valor
Econdmico do Capital, Capital Econdmico, DVaR, teste de stress de fator de risco, teste de cenério de stress).

Rendimentos Anuais em Risco (AeaR) mede a sensibilidade do rendimento de juros liquido no periodo de 12 meses seguinte. E calculado com a
diferenca entre o rendimento esperado usando a curva de rendimento atual e a estimativa de rendimento mais baixa seguindo um aumento ou
descida paralelo nas taxas de juro, sujeito a uma taxa de juro minima de 0%.

As principais consideracdes de modelo s&o:

- O balanco € mantido ao nivel atual, ou seja, ndo é considerado qualquer crescimento; e

- Os balancos séo ajustados para um perfil comportamental assumido. Isto inclui o tratamento de empréstimos de taxa fixa incluindo
hipotecas.

O Valor Econdémico do Capital (EVE) calcula a altera¢éo no valor atual do registo bancéario para um choque de taxa paralelo ascendente ou
descendente. Este calculo é uma sensibilidade de valor atual enquanto o AEaR é uma sensibilidade de rendimentos.

S&o usados modelos consistentes de Capital Econdmico para medir: risco de recrutamento, o risco de os clientes ndo aceitarem a sua oferta de
empréstimo de taxa fixa; e risco de pré-pagamento, o risco de um cliente decidir ndo continuar com o seu empréstimo de taxa fixa. Também sé&o
usados perfis comportamentais quando se modela o balancgo.

Esté colocada uma combinag&o de DVaR, limites de stress, posi¢éo aberta liquida e moeda especifica ou limites de teor para todas as atividades
locais de Tesouraria.

Controlo do risco

O risco de mercado néo transacionado é controlado através do uso de limites nas medidas de risco acima. Os limites sdo estabelecidos ao nivel
local de negdcio e entéo dispostos em cascada. O total de limites de nivel de negdcio para AEaR, EVE, EC, DVaR e stress sdo acordados pelo
comité de Risco de Mercado do Grupo. O cumprimento dos limites € monitorizado pela equipa de risco de mercado de negdcio respetiva com
superviséo do Risco de Mercado do Grupo.

A taxa de juro para balangos sem data de vencimento definida e uma taxa de juro que nédo esteja ligada a esta taxa base é gerida pela
Tesouraria do Grupo. Uma série de hedges continuos € usada para mitigar o risco de taxa de juro no registo bancério.

Reportar o risco

Cada area de negdcio é responsével pelos seus relatérios de risco de mercado apropriados. E produzida e usada pelo negécio uma combinacéo de
relatérios de risco diarios e mensais. Estes também sédo enviados para o Risco de Mercado do Grupo para reviséo e inclusdo no Relatério Diario de
Risco de Mercado do Grupo. Também é apresentado um resumo do risco ao Comité de Risco de Mercado e respetivos Comités de Ativos e
Passivos.

Andlise de sensibilidade de rendimento de juro liquido

A tabela abaixo mostra a andlise de sensibilidade ao rendimento de juro liquido pré-impostos para os ativos e passivos financeiros nédo
transacionados mantidos a 31 de dezembro de 2012 e 31 de dezembro de 2011. A sensibilidade foi medida usando a metodologia AEaR tal como
descrita acima. A taxa de juro de referéncia para cada moeda é estabelecida a 31 de dezembro de 2012. Os nimeros incluem o efeito de
instrumentos de hedging mas excluem as exposi¢6es contabilisticas bancarias mantidas ou emitidas pelo Banco de Investimento, pois estas séo
medidas e geridas usando DVaR.
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GBP 96 (273) 68 (321)
uUsD 30 (23) 9) (11)
EUR 20 (49) (41) (5)
ZAR 27 (25) 31 (29)
Outros 9 (4) 14 (5)
Total 182 (374) 63 (371)
_Em percentagem do rendimento liquido de juros 1,56% (3,21%) 0,52% (3,04%)

O risco de taxa de juro ndo transacionado, tal como medido por AEaR, foi de £374m a 31 de dezembro de 2012, um aumento de £3m comparado com 31
de dezembro de 2011. O aumento no risco reflete um aumento nos balancos de Capital do Grupo e hedges associados, parcialmente compensados por
uma redugdo na compressdo de margem no banco de retalho. O AEaR é medido para uma reducéo nas taxas para propésito desta andlise.

GBP 60 (172) 41 (194)
Usb 19 (14) (5) (7
EUR 13 (31) (25) (3)
ZAR 17 (16) 19 (18)
Outros 6 3) 8 (©))
Total 115 (236) 38 (225)

Em percentagem do rendimento liquido de juros 1,57% (3,22%) 0,52% (3,05%)
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Analise de risco
Risco do mercado

Toda a exposicéo incluida nesta secgdo nédo é auditada salvo indicagdo em contrario.

Anélise de sensibilidade de capital

A tabela abaixo mede o impacto geral de um movimentos de 100bps (100 pontos base) nas taxas de juro disponiveis para venda e nas reservas hedge
de fundo de caixa. Estes dados sdo obtidos usando PVO1 (valor atual de 1bp), que é um indicador da mudanga no valor do ativo para 1bp no
rendimento.

Rendimento liquido de juros 182 (374) 63 (371)
Efeitos da tributagéo no item acimaltab 4 (51) 105 (20) 120
Efeito no lucro do exercicio 131 (269) 43 (251)
Em percentage do lucro liquido apés impostos (34,11%) 70,05% 1,06% (6,20%)
Efeito no lucro do exercicio (por cima) 131 (269) 43 (251)
Disponivel para venda de reserva (674) 674 (2.108) 1.102
Reserva de Cobertura de Fluxos de Caixa (2.179) 2.260 (2.248) 2.280
Efeitos da tributa¢éo no item acima 799 (822) 1.083 (1.091)
Efeito sobre o patriménio (2.923) 1.843 (2.230) 2.040
Percentagem do capital (3,06%) 2,93% 3,42% 3,13%

Rendimento liquido de juros 115 (236) 38 (225)
-Efeitos-da-tributacdono-item-acimattab— 32% 66 10) 61
-Efeitonotuero-do CI\UIl’:\;;U 83 (170) 28 (164)

Em percer ltagc do-tuero :;qu;du G}J\:’a ;IIIpUbtUD 3;05% (6,25" u) 146% (3,22" u)

Efeito no lucro do exercicio (por cima) 83 (170) 28 (164)
Disponivel para venda de reserva (566) 566 (983) 977
Reserva de Cobertura de Fluxos de Caixa (2.054) 2.134 (2.119) 2.151
Efeitos da tributacdo no item acima\tab— 733 (755) 843 (850)
Efeito sobre o patriménio (1.804) 1.775 (2.231) 2.114

Percentagem do capital (3,78%) 3,72% (4,40%) 4,16%
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Risco de cambio externo (auditado)
O Grupo estéa exposto a duas fontes de risco de cambio externo

a) Exposicéo transitria de moeda estrangeira
A exposiges transitérias a cAmbio externo representam a exposigao de ativos e passivos bancérios, denominados em moedas diferentes
da moeda funcional da entidade transacionadora..

As politicas de gestéo de risco do Grupo impedem o mantimento de posicdes abertas significativas em moedas estrangeiras fora da carteira de
negociacéo gerido pelo Banco de Investimento que é monitorizado através de DVaR.

Na&o existiram quaisquer exposi¢Ges materiais liquidas transitérias a moeda estrangeira fora da carteira de transagées a 31 de dezembro de 2012
ou 2011. Devido ao baixo nivel de exposi¢cdes ndo transacionaveis, nenhuma alteracéo razoavel possivel nas taxas de cambio externo teria um
efeito material nos lucros ou movimentos em capital do Grupo a 31 de dezembro de 2012 ou 2011.

b) Exposi¢ao transitéria de cambio externo

Os investimentos do Grupo em ramos e subsidiarios ultramarinos criam recursos de capital denominados em moedas estrangeiras, principalmente
Délar Americano, Euro e Rand Sul-africano. As alteragdes no valor dos investimentos em Libras Esterlinas devido a movimentos de cambio
estrangeiros séo capturados na reserva de conversédo de moeda, resultando num movimento de capital Core Tier 1.

A estratégia do Grupo é minimizar a volatilidade dos racios de capital causados por movimentos de cambio externo, ao usar os movimentos de
capital Core Tier 1 para acertar em grande parte a reavaliacdo das exposicdes RWA de moeda estrangeira do Grupo.

Durante 2012, o total de exposi¢Ges de moeda estrutural liquidas dos instrumentos de hedging diminuiram de £16.7bn para £16.3bn, resultantes de
decisGes de hedging tomadas de acordo com a estratégia de gestéo de racio de capital do Grupo para movimentos de taxa de cambio externo.

Os hedges econémicos representam principalmente as agdes e instrumentos de capital de reserva em Délares Americanos e Euros em emissao
gue séo tratados como capital sob os IFRS, e nédo sdo qualificados como hedges para propésitos contabilisticos.

A 31 dezembro 2012

Uss$ 35.280 6.251 13.861 15.168 4.822 10.346
Euro 5.369 1.494 1.990 1.885 1.951 (66)
Rand 4.048 - 131 3.917 - 3.917
Yen Japonés 597 175 407 15 - 15
QOutros 3.084 - 1.027 2.057 - 2.057
[Total ] 48.378]] 7.920]] 17.416] 23.042] | 6.773]] 16.269 |
A 31 dezembro 2011

USss$ 30.335 7.217 8.094 15.024 5.072 9.952
Euro 6.568 4.096 280 2.192 2.017 175
Rand 4.258 - - 4.258 - 4.258
Yen Japonés 681 293 336 52 - 52
QOutros 3.144 - 930 2.214 - 2.214

[Total [] 44.986]] 11.606] | 9.640] | 23.740] | 7.089]] 16.651]
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Analise de risco
Risco de financiamento — Capital

Toda a exposicéo incluida nesta secgdo ndo é auditada salvo indicagdo em contrario.

Resumo

O Barclays opera um modelo de gestéo de capital centralizado, que considera o capital econémico e regulamentar. A estratégia de gestao de capital &
continuar a maximizar o valor do capital através da optimizacéo do nivel e diversidade dos recursos de capital. As decis6es sobre a alocacao dos
recursos de capital sdo conduzidas como parte do relatério de planeamento estratégico. Os objectivos de gestao de fundos préprios do Grupo séo:

- Manter recursos de capital suficientes para satisfazer os requisitos minimos regulamentares de capital definidos pelos requisitos da FSA e do
Federal Reserve Bank dos EUA de que uma holding esteja “ bem capitalizada” .

- Manter recursos de capital suficientes para apoiar o Risk Appetite (Apetite de risco) e os requisitos de capital
econdémico do Grupo.
- Garantir que as subsidiarias regulamentadas localmente conseguem satisfazer os seus requisitos minimos de capital.

- Alocar capital s empresas e apoiar os objectivos estratégicos do Grupo, incluindo a optimiza¢édo de recursos sobre o capital econémico e
regulamentar.

Requisitos Externos de Capital Regulamentar

O Grupo esta sujeito aos requisitos minimos de capital impostos pela Financial Services Authority (FSA), no seguimento das directrizes
desenvolvidas pelo Comité da Basileia sobre Superviséo Bancéria (o Comité da Basileia) e implementadas no Reino Unido através da Directivas
da Uni&o Europeia.

Nos termos da Basel I, em vigor desde 2 de janeiro de 1, a FSA aprovou a utilizag&o por parte do Grupo das abordagens avangadas a gestéo do
crédito e do risco operacional. Os requisitos de capital do Pilar 1 sdo gerados utilizando os modelos de risco do Grupo.

Nos termos do Pilar 2 da Basel Il, o Grupo esté sujeito a um requisito de capital regulamentar global baseado na orientacéo de capital individual (“ICG”
— Individual Capital Guidance) recebida da FSA. A ICG imp®e requisitos de capital adicionais que excedem os dos requisitos de capital minimo do Pilar
1.

Fora do Reino Unido, o Grupo tem operacdes (e reguladores principais) localizadas na Europa continental, em particular na Franga, Alemanha,
Espanha, Portugal e It4lia (bancos centrais locais e outras autoridades reguladoras); Asia Pacifico (vérias autoridades reguladoras incluindo a
Autoridade Monetéaria de Hong Kong, a Agéncia de Servicos Financeiros do Japéo, e a Autoridade Monetaria de Singapura); Africa, onde as operagdes
do Grupo estéo sedeadas em Joanesburgo (Banco de Reserva Sul-Africano e o Conselho de Servi¢os Financeiros (FSB)) e nos Estados Unidos da
América (Conselho de Governadores do Fundo de Reserva Federal (FED) e a Comisséo de Valores e Bolsa).

Adequacéo de capital regulamentar de entidades locais

O Grupo faz a gestao dos seus recursos de capital de forma a garantir que as entidades do Grupo sujeitas a regulamentos locais de adequagéo de
capital em paises individuais cumprem os requisitos de capital minimo. A politica atual do Grupo é cumprir com as disposi¢6es do capital local, ao
méximo ha medida do possivel, através da retengdo dos lucros. Certos paises também desenvolvem regulamentacdes de controlo de intercambio que
limitam o montante de dividendos que pode ser perdoado aos acionistas ndo residentes. A direcao local faz a gestéo da conformidade com os
requisitos de capital regulamentar minimo da entidade subsidiaria com reporte as Comissdes locais de Ativo e Passivo e & Comisséo do Tesouro,
consoante necessario.

As injecdes de recursos de capital nas entidades do Grupo séo certamente controladas pelo Comité de Tesouraria do Grupo, sob autoridades
delegadas pelo Comité Executivo do Grupo. A politica do Grupo é que o capital excedente mantido nas entidades do Grupo seja repartido pelo
Barclays Bank PLC na forma de dividendos e/ou repatriacdo de capital, sujeitos a exigéncias regulamentares locais, controlos de cambio e
participacdes de impostos.

O Grupo néo esta ao corrente, aparte do indicado acima, de quaisquer impedimentos materiais a imediata transferéncia de recursos de capital
ou pagamento de passivos intragrupo quando devidos.

Capital Regulamentar

O quadro abaixo fornece detalhes dos recursos de capital regulamentar geridos pelo Grupo.

Barclay Bank PLC Barclay Bank PLC
Grupo Barclays PLC Grupo Grupo Barclays PLC Grupo
2012 2012 2011 2011
£m £m £m £m
Core Tier 1 capital 42.121 42.059 43.066 43.040
Tier 1 capital 51.634 51.560 50.473 50.447
Tier 2 capital 16.118 16.106 16.063 16.063
Deducdes de total de capital (1.689) (1.689) (2.588) (2.588)

Recursos totais de capital 66.063 65.977 63.948 63.922
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A composicao de capital do Barclays Bank PLC é no geral equivalente a do Barclays PLC Group mostrado na tabela abaixo:
Racios de capital

A 31 dezembro 2012 2011
Core Tier 1 10,9% 11,0%
Tier 1 13,3% 12,9%
Total capital 17,1% 16,4%
Recursos de Capital (auditado) £m £m
A 31 dezembro 2012 2011
Patrimdnio liquido (excluindo interesses minoritarios) por balanco 53.586 55.589
Proprio crédito perda cumulativa / (ganho) # 804 (2.680)
N&o realizada (Ganhos) / perdas em titulos de divida disponiveis para venda *° (417) 803
Os ganhos nao realizados sobre titulos disponiveis para venda equidade (reconhecido como capital Tier 2) # (110) (828)
Reserva de cobertura do fluxo de caixa (2.099) (1.442)
Interesses que n&o controlam por balango 9.371 9.607
Menos: Outro capital Tier 1 - As ac¢des preferenciais (6.203) (6.235)
Menos: Nao controladores capital de Nivel 2 (547) (573)
Outros ajustes regulatorios a interesses ndo controladores (A71) (138)

Outros ajustes e deducdes regulamentares:

Ajuste de pensdo de beneficio definido * (2.445) (1.241)
Fundo de comércio e ativos intangiveis (7.622) (7.560)
50% de excesso de perdas esperadas mais de prejuizo # (648) (506)
50% das posic¢des de titulariza¢éo (2.206) (2.577)
Outros ajustes regulatérios ° (172) (153)
Core Tier 1 capital 42.121 43.066
Outro capital Tier 1:

Ac0es Preferenciais 6.203 6.235
Tier 1 notas ° 509 530
Instrumentos de Capital Reservado (RCI) 2.866 2.895
Ajustes e dedugdes regulamentares:

50% das participagdes significativas (241) (2.382)
50% do imposto sobre o excesso de perdas esperadas mais de prejuizo 176 129
Total de capital Tier 1 51.634 50.473
Tier 2 capitais:

Total dos passivos subordinados 1.625 1.657
Total dos passivos subordinados 14.066 15.189
N&o controladores capital de Nivel 2 547 573
Reservas resultantes da reavaliagdo de bens # 39 25
Os ganhos néo realizados sobre titulos disponiveis para venda equidade # 110 828
Imparidades coletivamente avaliadas 2.002 2.385

Nivel 2 dedugdes:

50% das participagdes significativas (241) (2.382)
50% de excesso de perdas esperadas mais de impairment (bruto de impostos) (824) (635)
50% das posic¢des de titulariza¢éo (2.206) (2.577)
Total dos ajustes de capital e deducdes regulamentares:

Os investimentos que ndo sejam participacdes materiais ou participacoes qualificadas (2.139) (2.991)
Outras deducgdes do capital total (550) (597)
Capital Regulamentar 66.063 63.948

Notas

a Os impactos do capital nestes itens séo liquidos de impostos.

b As Reservas disponiveis para venda para garantias de divida foram reformuladas para incluir o ajustamento para o escopo de consolidagio regulamentar anteriormente
divulgada em outros ajustamentos regulamentares.

¢ A notas Tier 1 estéo incluidas nos passivos subordinados na folha de balango consolidada.
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Revisao do risco
Risco de Financiamento - Capital

Toda a exposicao incluida nesta sec¢ao ndo é auditada salvo indicagdo em contrario.

Impacto do Basileia 3

O novo regulamento de exigéncias de capital e diretiva de exigéncias de capital que implementam as propostas do Basileia 3 na U.E. (geralmente
conhecidas como CRD V) estéo ainda a ser consolidadas. Espera-se que as exigéncias sejam finalizadas durante 2013, no entanto a data de
implementacéo é incerta. As exigéncias para o Barclays Bank PLC Group estardo de acordo com as do Barclays PLC Group, os detalhes séo
mostrados abaixo:

- ACRD IV inclui as exigéncias para um racio minimo de Capital Comum de Tier 1 (CET1) de 4.5%, para um racio minimo de Tier 1 de 6% e um

récio de capital total de 8%. Um buffer adicional de Conservacgéo de Capital (CCB) de 2.5% e um buffer de Capital Contraciclico (CCCB) de até 2.5%
a ser aplicado quando as condigGes macroecondmicas indiquem areas da economia que estejam a sobreaquecer. A nossa suposi¢do de trabalho é
de que o CCCB seria zero se fosse implementado hoje;

- Além disso, espera-se que o0s bancos sistematicamente importantes mantenham um buffer de até 2.5%. Para o Barclays, isto foi confirmado
em novembro de 2012 pela Diregao de Estabilidade Financeira (FSB) a serem 2.0% resultando num racio CET1 alvo regulamentar de 9.0%. Esta
exigéncia de capital alvo regulamentar sera faseado entre a adogao da CRD IV e 2019;

- As mudancas propostas a definicdo da CET1 também incluem provisdes transitérias relacionadas com deducdes de capital e
consolidacéo de instrumentos de capital inelegivel que estao de acordo com a declaragéo da FSA sobre as provis@es transitérias da CRD IV

em outubro de 2012;

- Dado o faseamento das exigéncias de capital e niveis alvo, antecipadamente a ter que cumprir com as exigéncias completas, o Barclays tera a

oportunidade de continuar a gerar capital adicional de rendimentos e de tomar a¢des de gestao para mitigar o impacto da CRD IV. A nossa expectativa
€ que o capital Adicional de Tier 1 inelegivel, que se qualifica para ser consolidado por direito adquirido sob a isencao transitéria, sera substituido por
capital elegivel ao longo do tempo;

- Parafornecer uma indicagdo do potencial impacto no Barclays, estimamos o nosso racio RWAs e CET1 pr6-forma tanto numa base
transitéria como completa, refletindo a nossa interpretacéo atual das regras e assumindo que foram aplicadas a 1 de janeiro de 2013. A partir
dessa data, os RWAs pr6-forma numa base CRD IV seriam estimados em cerca de £468bn, com um racio CET1 transitério resultante de
aproximadamente 10.6% e um racio completo CET1 de aproximadamente 8.2%;

- Com base nos nossos racios de capital pro6-forma estimados, acdes identificadas e rendimentos retidos, esperamos exceder as exigéncias
de capital minimo pois espera-se que estas sejam aplicadas durante o periodo transitério e até a posigéo final;

- As diretrizes da Basileia 3 incluem uma métrica de alavancagem proposta para ser implementada por supervisores nacionais inicialmente sob um
percurso paralelo apenas para propositos de divulgagédo, migrando para um limite obrigatério durante um periodo de 5 anos. Baseado na nossa
interpretagdo das propostas atuais, o racio de alavancagem CRD IV do Grupo a 31 de dezembro de 2012 estaria dentro do limite proposto de 33X,
permitindo uma isenc¢éo transitéria para o capital de Tier 1;

- O impacto atual da CRD IV nos réacios de capital pode ser materialmente diferente pois as exigéncias e padrdes técnicos relacionados ainda nao
foram finalizados, por exemplo as provis@es relacionadas com o alcance da aplicagéo da cobranca de volatilidade CVA e as restricdes ao hedges
curtos relacionados com holdings financeiros insignificantes. O impacto atual também estara dependente das aprovagdes regulamentares exigidas,
das condi¢gbes de mercado na altura da implementacéo e da extenséo na qual sera tomada acao adicional de gestao prévia a implementacao.
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Proforma Proforma
CET1 CET1
Impacto estimado do CRD IV transitorio Totalmente
carregado
Até Até Até
31 de dezembro 1 de janeiro 1 de janeiro
2012 2013 2013
£bl £ bl £ bl
Core Tier 1 (CT1) capital (FSA 2009 definition) 42,1 42,1 42,1
Impacto do IFRS10 (introduzido em 1 jan 2013) (0,4) (0,4)
Capital de CT1 p6s-IFRS 10 (definicdo FSA 2009) 41,7 41,7
Ativos ponderados pelo risco (RWA) (atuais regras de) 387 387 387
Récio CT1 (Basileia 2,5) 10,9% 10,8% 10,8%
CRD TV impacto sobre CT1 capitais:
Ajustes ndo impactadas por disposi¢des transitérias
Converséao de dedugbes de securitizagdo de RWA 1,0 1,0
Prudencial Ajuste de Avaliagéo (PVA) 1,2) 1,2)
Outros 0,2) 0,2)
Ajustes impactados por disposicdes transitérias
Fundo de comércio e ativos intangiveis 7,6 -
EL > impairment 0,6 1,2)
Ativos por impostos deferidos (0,1) 1,3)
Excesso de participagdo minoritaria - (0,9)
Ajuste de Avaliacao de débito (DVA) - (0,3)
Pensbtes - (0,1)
Ganhos sobre o capital proprio e divida AFS - 0,7
Capital Tier 1 (CET1) o capital comum 49,5 38,4
RWAs (post CRD IV) 468 468
Ré&cio CET1 10,6% 8,2%

Base de célculo para o impacto da CRD IV
CRD IV, modelos e renuncias

Os réacios pro-forma, computacdes de capital e RWAs s&o baseados na nossa interpretagéo do projeto de regras CRD IV de julho de 2011 e nas
melhor expectativa de como este projeto de regras seréa atualizado para anuncios subsequentes de Basileia e discussdes da U.E. Estas
assumem que todos os itens na candidatura do Método de Modelo Interno a FSA seréo aprovados, e que as renuncias existentes da FSA,
quando tal descrigéo estiver disponivel sob a CRD IV, continuarao.

Recursos de capital

Os numeros de capital pro-forma a 1 de janeiro de 2013 sdo baseados nos atuais de 31 de dezembro de 2012 com ajustamentos para i impacto
10 dos IFRS (resultante da consolidagdo de algumas entidades gque ndo estavam anteriormente consolidadas da desconsolidacao de algumas
entidades que estavam anteriormente consolidadas);

O Capital transitério de Tier 1 de equidade comum ¢é baseado na aplicagé@o das provis@es transitérias da CRD IV e da guias da FSA datadas de 26
de outubro de 2012 que estabelecem o ritmo minimo de transi¢cdes com certas exceg¢des descritas nas guias. De acordo com estas guias,
assume-se que a deducdo de ativos de impostos deferidos transite a 10% em 2013. Outras dedugdes (incluindo de boa fé e intangiveis, perdas
esperadas por imparidade e Ajustamento de Avaliagdo de Débito [DVA]) transitardo a 0% em 2013, 20% em 2014, 40% em 2015 e por ai em diante;

Foi assumido anteriormente que o Ajustamento de Avaliagdo Prudente (PVA) esté sujeito a tratamento transitério. Seguindo as guias da FSA, o
impacto do PVA esté agora por completo como fator no inicio da CET. O PVA esta sujeito a regras finais a serem acordadas pela EBA e o
impacto € atualmente baseado na metodologia acordada com a FSA;

O projeto de regras CRD IV de julho de 2011 inclui a implementagéo de uma dedugé&o de capital para holdings financeiros maior que 10% de
capital CET 1, que sob Basileia 2.5 estéo sujeitos exigéncias de capital de risco de mercado de equidade. O Grupo detém £107bn em holdings
financeiros, que sob as regras regulamentares atuais resumem-se a uma exposi¢éo de £3.3bn ap6s permisséo do hedging econémico permitido.
O atual projeto de regras CRD |V aplica uma restric&o adicional, quando a maturidade dos instrumentos de hedging é de menos de um ano, o que
resultaria numa posi¢éo liquida de aproximadamente £10.1bn. Isto excederia 0os 10% do nosso CET1 e resultaria numa deducao de capital numa
base completa de aproximadamente £4.6bn a nivel CET1 e uma deducéo adicional de aproximadamente £1.4bn a um nivel de capital total. No
entanto, identificAmos acdes de gestdo que seriam tomadas no caso do projeto de exigéncias CRD IV permanecer inalterado, e como resultado
estamos bastante confiantes de que nédo sera exigida nenhuma deducéo de capital; e

O juro minoritario em excesso foi calculado com uma base CRD IV e incluido na nossa base de capital de impacto total, com a suposi¢éo que o0s
regimes fora da U.E. que estéo a implementar a Basileia 3, e séo atualmente considerados regimes reguladores e supervisores equivalentes,
continuardo a ser considerados regimes equivalentes sob CRD IV.
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Revisao do risco
Risco de financiamento - Capital

Toda a exposicao incluida nesta sec¢ao ndo é auditada salvo indicagdo em contrario.

Ativos de risco ponderado

- Assume-se que as empresas, fundos de penséo e soberanos da U.E. estdo isentos da taxa de volatilidade CVA;

Assume-se que todos os CCPs implementardo os “Principios para Infraestruturas de Mercado Financeiro” e tornar-se-80 assim
“Qualificados”. A determinacdo final do estado de Qualificado sera feita pela Autoridade Reguladora apropriada;

Os aumentos de Basileia 3 aos RWA pro-forma incluem 1250% de ponderacdo de risco de posi¢cdes de garantia enquanto para o capital
pro-forma;

A definigdo de incumprimento para RWAs pro-forma assume que a descricao nacional sobre definicao de 180 dias para incumprimento
permanecas para as hipotecas de retalho no R.U.; — “Outros” impactos da CRD IV nos RWAs incluem ajustamentos para a retirada de descricao
nacional da definicdo de incumprimento para carteiras de hipotecas de retalho fora do R.U. (E1.4bn), Ativos de Impostos Deferidos (£2.3bn),
Holdings Materiais (£2.3bn), outros riscos de crédito da contraparte (£6.4bn) e outros itens;

Os RWAs séo sensiveis as condi¢gdes de mercado. O impacto pré-forma nos RWA para todos os periodos reflete as condi¢gdes de mercado a 31
de dezembro de 2012.
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Revisao do risco
Risco de Financiamento - Liquidez

All disclosures in this section are unaudited and exclude Absa Group unless otherwise stated

O risco de liquidez é o fracasso em cumprir obrigac6es que leva a incapacidade de suportar a atividade norma de negécio e de cumprir as
exigéncias regulamentares de liquidez

O Barclays tem uma extensa Estrutura de Gestéo de Risco de Liquidez (a Estrutura de Liquidez) para gerir o risco de liquidez do Grupo. A Estrutura
de Liquidez cumpre os padrdes da FSA e foi criada para assegurar que o Grupo mantém recursos financeiros suficientes de qualidade apropriada
para o perfil de financiamento do Grupo. A Estrutura de Liquidez é aplicada através de uma combinagéo de formag&o de politicas, revisdes e gestédo,
andlise, testes de stress, definicdo de limites e monitorizacéo.

O risco de liquidez é gerido em separado do Grupo Absa devido a exigéncias de moeda local e de financiamento. Todas as divulgacdes nesta
sec¢do excluem a Absa, salvo indicagdo em contrario. Consulte a pagina 88 para detalhes de gestao de risco de liquidez no Absa.

Consulte as paginas 72-73 para mais detalhes sobre a gesté@o e enquadramento do risco de liquidez.

Teste de stress do risco de liquidez

O Grupo estabeleceu o Apetite de Risco de Liquidez (LRA) sob a Estrutura de Liquidez, que é o nivel de risco liquidez que o Grupo decide tomar
para alcancar os seus objetivos de negdcio e para cumprir as suas obrigacdes regulamentares. E medido com referéncia em saidas de caixa
liquidas stressadas e antecipadas, contingentes e contratuais, para varios cenarios de stresse e € usado para medir a pool de liquidez.

Apetite de Risco de Liquidez

O Grupo simula trés cenérios de stresse de liquidez primérios como parte do LRA, de acordo com os stresses
descritos pela FSA: - um evento de stresse de trés meses generalizado no mercado;

- um evento de stress de um més especifico do Barclays; e

- um evento de stress combinado de um més generalizado no mercado e especifico do Barclays.

Sob condigbes normais, a pool de liquidez é gerida para ser pelo menos 100% de saidas de caixa antecipadas sob cada um destes cenérios de
stress. O Barclays esta principalmente focado no cenério de stress de um més especifico do Barclays, que resulta nas maiores saidas de caixa
liquidas de todos os testes de stress de liquidez. O cenéario combinado de um més assume saidas de caixa consistentes com um stress
especifico de uma empresa para as primeiras duas semanas do periodo de stress, seguidas por saidas relativamente mais baixas consistentes
com um stress generalizado no mercado para o restante periodo de stress.

Visao Geral da Gestéo de Risco de Liquidez (auditado)

O risco de liquidez € o fracasso em cumprir obrigag6es que leva a incapacidade de suportar a atividade normal de negdécio e de cumprir as
exigéncias regulamentares de liquidez. Tais saidas esgotariam os recursos monetarios disponiveis para empréstimos a clientes, atividades
comerciais e investimentos. Estas saidas poderiam ser principalmente através de levantamentos de clientes, retirada de financiamento de
contrapartes por grosso, exigéncias de fixagdo de colaterais ou desvalorizacdo de empréstimos.

Este risco é inerente a todas as operagdes bancérias e pode ser afetado por uma série de eventos especificos do grupo ou generalizado no mercado
que podem resultar em:

- Uma incapacidade para suportar a atividade de negdcio normal; e
- Um fracasso em cumprir as exigéncias regulamentares de liquidez..
Durante periodos de deslocagdo do mercado, a capacidade do Grupo em gerir exigéncias de liquidez pode ser impactada por uma reducao na

disponibilidade de financiamento por grosso assim como um aumento no custo de angaria¢éo de fundos por grosso. Vendas de ativos, redugdes na
folha de balanco e o aumento de custos de angariacé@o de financiamento afetarao os rendimentos do Grupo.

Em mercados iliquidos, o Grupo pode decidir manter ativos em vez de os garantir, sindicalizar ou de os escoar. Isto pode afetar a capacidade
do Grupo em originar novos empréstimos para suportar outras transacdes de clientes, pois tanto o capital como a liquidez s&o consumidos por
ativos existentes ou de legado.

Além disso, a introdug&o de controlos de capital ou novas moedas por paises para mitigar stresses atuais pode ter um efeito consequente no
desempenho das folhas de balanco em certas companhias do Grupo baseado na qualidade dos ativos, tipos de colaterais e mistura de
passivos.

A gestéo eficiente da liquidez é essencial para o Grupo manter a confianga dos mercados financeiros e assegurar que o negécio € sustentavel. O
risco de liquidez é gerido através da Estrutura de Risco de Liquidez, que foi criada para cumprir os seguintes objetivos:

- Manter os recursos de liquidez que sejam suficientes em quantidade e qualidade e um perfil de financiamento que seja apropriado para
cumprir com o enquadramento de liquidez tal como expresso pela Dire¢éo;

- Manter a confianga do mercado no nome do Grupo;
- Estabelecer limites para controlar o risco de liquidez de acordo com entidades comerciais e legais;

- Estabelecer exatamente precos de custos de liquidez, beneficios e riscos e incorpora-los no estabelecimento de precos de produtos e medigbes
de desempenho;

-  Estabelecer indicadores de aviso prévio para identificar imediatamente a emergéncia do risco de liquidez acrescido ou vulnerabilidades
incluindo eventos que possam impedir 0 acesso a recursos de liquidez;

- Projetar completamente e sobre um conjunto de prazos apropriados, os fluxos de caixa resultantes de ativos, passivos e itens fora da folha de
balanco; e

- Manter um Plano de Financiamento de Contingéncia que seja abrangedor e proporcional & natureza, escala e complexidade do negdcio e que
seja testado regularmente para assegurar que € operacionalmente robusto.
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Revisao do risco
Risco de Financiamento - Liquidez

Toda a exposicao incluida nesta sec¢do nao é auditada e exclui o Grupo Absa salvo indicagdo em contrario.

Organizacao e gestao

A Tesouraria do Barclays opera um processo de controlo e gestéo centralizada que cobre todas as atividades de gestéo do risco de liquidez do
Grupo. O Tesoureiro do Barclays € responsavel por planear a Estrutura de Gestao de Risco de Liquidez do Grupo (a Estrutura de Liquidez) que é
aprovada pelo Comité Executivo de Risco (BRC). A Estrutura de Liquidez incorpora politicas de liquidez, sistemas e controlos que o Grupo
implementou para gerir o risco de liquidez dentro das tolerancias aprovadas pela Dire¢@o e agéncias reguladoras. A Direcéo estabelece o Apetite
por Risco de Liquidez (LRA) do Grupo, que € o nivel de risco que o Grupo escolhe para cumprir 0s seus objetivos de negécio e as suas obrigacdes
regulamentares. O Comité de Tesouraria € responsavel pela gestdo do mandato definido pela Diregdo e inclui 0os seguintes subcomités:

- O Comité de Gestao de Financiamento e Liquidez do Grupo é responséavel pela revisao, discusséo e aprovacao da Estrutura de Liquidez.. A
Estrutura de Liquidez é revista regularmente no Comité de Tesouraria e BRC;

- O Comité de Gestéo de Ativos e Passivos do Grupo supervisiona a gestéo de ativos e passivos incluindo o desencontro comportamental, risco
estrutural e preco de transferéncia; e

- O Grupo Consultivo para Investimento supervisiona o investimento de uma parte da pool de liquidez do Grupo em ativos liquidos com data mais
longa. O Grupo Consultivo para Investimento aprova uma enquadramento detalhado de distribuigéo pelos ativos e teores, e revé os desempenhos e
riscos associados a estes holdings. Os holdings estao sujeitos a limites estabelecidos belo BRC e pelas fungbes independentes do Grupo de risco de
mercado e de crédito.
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A liquidez é reconhecida como sendo um risco chave e o Tesoureiro do Barclays é o gestor do Risco Chave do Grupo, suportado pelos Gestores
de Risco Chave a nivel regional e nacional. A execugéo da estratégia de gestéo do risco de liquidez do Grupo é feita a nivel nacional, com os
Gestores de Risco Chave a fornecerem relatérios a Tesouraria do Barclays indicarem concordancia com o perfil de risco acordado. E fornecida
supervisdo adicional pelos comités a nivel nacional, regional e de negécio.

Governance and organisation

Barclays Treasury Committee

Group Funding and Liquidity Group Asset and Liability Investment Advisory Group
Management Committee Management Committee

Oﬁgoirlg business ﬁanagement

Ongaing business Early signs/Mild stress Severe stress
management

Recovery Resolution

Liquidity Limits ® Monitoring and review = Activate Contingency = Asset and Liability = Ensure an orderly

L ]

® Pricing and Incentives = Low cost actions Funding Plan actions to generate resolution can be carried

= Early Warning Indicators and balance sheet = Balance sheet reductions additional liquidity out if necessary, without

= Risk Appetite and optimisation and business limitations adverse systemic risk or
Planning exposing the public

funds to loss

Estrutura de risco de liquidez

O Barclays tem uma abrangente Estrutura de Liquidez para gerir o risco de liquidez do Grupo. A Estrutura de Liquidez foi criada para fornecer
os termos e estruturas de financiamento apropriadas consistentes com o Apetite por Risco de Liquidez estabelecido pela Direcao.

A Estrutura de Liquidez incorpora uma série de ferramentas de gestéo de negécios em curso para monitorizar, limitar e testar o stress da folha de
balanco do Grupo e passivos de contingéncia. O estabelecimento de limites e transferéncias de preco séo ferramentas desenhadas para controlar
o nivel de risco de liquidez tomado e propulsionar a mistura de fundos apropriada, que em conjunto reduzem a possibilidade de que um evento de
stress de liquidez possa levar a uma incapacidade de cumprir as obrigagées do Grupo a medida que vencem. Os testes de stress avaliam as
potenciais saidas de caixa de stress contratuais e contingentes sob uma série de cenérios, que sédo entédo usadas para determinar a dimenséo da
pool de liquidez que esta imediatamente disponivel para cumprir saidas de caixa antecipadas no caso da ocorréncia de um stress.

Para além disso o Grupo mantém um Plano de Financiamento de Contingéncia que detalha como os eventos de stress de liquidez de gravidade
variada seriam geridos. Como néo se pode conhecer antecipadamente a natureza de nenhum stress, os planos foram pensados para serem
flexiveis a natureza e gravidade do evento de stress e para fornecer um conjunto de opgdes que possam ser usadas tal como apropriado nesse
momento. O Barclays também mantém Planos de Recuperacéo que tém em conta agdes para gerar liquidez adicional de maneira a facilitar a
recuperacéo em stress severo. O Grupo entregou as suas primeiras submissées formais de Recuperacéo e Resolucéo aos reguladores do R.U. e
dos E.U. em meados de 2012 e tem continuado a trabalhar com as autoridades para identificar e lidar com quaisquer impedimentos a resolucéo.
A estrutura geral fornece assim as ferramentas necessarias para gerir o continuum de risco de liquidez, tal como resumido acima.
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Risco de Financiamento - Liquidez

Toda a exposicao incluida nesta sec¢do nao é auditada e exclui o Grupo Absa salvo indicagdo em contrario.

Gestéo de negdcios em curso

Limites de Liquidez

O Barclays gere limites numa série de exposi¢oes na folha de balanco e fora da folha de balanco, das quais uma amostra esta na tabela abaixo.
Estes limites servem para controlar a extenséo e composicao geral do risco de liquidez assumido ao gerir a exposi¢éo a fontes de passivo em
particular, desencontros de ativos e passivos e concentragdes de contrapartes. O Barclays também limita atividades permitidas a nivel nacional.
Os negdcios sé estdo permitidos a ter exposicdo de financiamento a mercados por grosso onde consigam demonstrar que o seu mercado é
suficientemente profundo e liquido e também relativos a dimenséo e complexidade do seu negdcio.

Liquidity Limits

lnvestment
Concentration Limits

Unsecured Limits = By currency FX Limits Conduit Facilities Limits
= By maturity
m By liability type

Secured Limits = By currency Counterparty Off-Balance Sheet Downgrade Exposure
® By maturity Concentration Limits Commitment Limits Limits
= By liability type
= By counterparty

Precos e Incentivos Internos

O Barclays gere ativamente a composicéo e duracéo da folha de balango e dos passivos de contingéncia através da transferéncia prémios de
liquidez diretamente para as unidades de negécio: Os prémios de liquidez séo cobrados e creditados nos negécios segundo o percurso
comportamental dos ativos e passivos e risco de contingéncia. Estes mecanismos de transferéncia de precos foram desenhados para assegurar
que orisco de liquidez é refletido na medicéo do prego e desempenho do produto, assegurando assim que a Estrutura de Liquidez é integrada na
tomada de decisdes a nivel do negdcio para propulsionar a mistura de fontes e usos de fundos apropriada.

Indicadores de Aviso Prévio

O Barclays monitoriza uma série de indicadores de mercado para sinais de aviso prévio de risco de liquidez tanto no mercado como especificos do
Barclays, dos quais uma amostra é apresentada na tabela abaixo. Adicionalmente, os Comités de Ativos e Passivos a nivel nacional e de negécio
monitorizam indicadores de aviso prévio apropriados aos seus negoécios. Estes foram pensados para identificar imediatamente a emergéncia do
risco de liquidez acrescida para maximizar o tempo disponivel para executar as a¢des de mitigagdo apropriadas. Uma deterioragdo nos Indicadores
de Aviso Prévio pode conduzir a invocagdo do Plano de Financiamento de Contingéncia do Grupo, que fornece um enquadramento para como o
stress de liquidez seria gerido.

_Examples of Early Warning Indicators

Change in composition of deposits Level of debt buybacks Rising funding costs

Widening CDS spreads Change in maturity profile Repo haircut widening
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Apetite e Planeamento de Risco

As exigéncias regulamentares séo cumpridas a nivel do Grupo e entidade, com o Apetite por Risco de Liquidez (LRA) a fornecer uma perspetiva
consistente do Grupo que complementa estas exigéncias. O Grupo estabeleceu o LRA sob a Estrutura de Liquidez, que € o nivel de risco de
liquidez que o Grupo decide tomar para cumprir os seus objetivos de negécio e as suas obrigacdes regulamentares. E medido com referéncia a
pool de liquidez comparada com saidas de caixa de stress antecipado, contratuais e contingentes, para cada um de trés cenarios de stress.

As saidas de caixa séo usadas para determinar a dimenséo da Pool de Liquidez do Grupo, que representa os recursos imediatamente disponiveis
para cumprir as saidas de caixa em stress. Para além da pool de liquidez, a Estrutura de Liquidez serve para outras a¢des de gestéo, incluindo gerar
liquidez de outros ativos liquidos na folha de balan¢o do Grupo de modo a cumprir com saidas de caixa de stress adicionais, ou preservar ou
restaurar a Pool de Liquidez no caso de stress de liquidez.

Plano de Financiamento de Contingéncia e Plano de Resolucéo de Recuperacao

O Barclays mantém um Plano de Financiamento de Contingéncia (CFP), que foi criado para fornecer uma estrutura na qual o stress de liquidez
possa ser gerido eficazmente. O CFP é proporcional a natureza, escala e complexidade do negdécio e é testado para assegurar que é
operacionalmente robusto. O CFP detalha as circunstancias nas quais o plano pode ser invocado, incluindo como resultado de movimentos
adversos nos Indicadores de Aviso Prévio. O Tesoureiro do Barclays estabeleceu um Comité de Gestao de Liquidez (LMC) como parte do plano.
Apds invocagéo do CFP, o LMC seria enquadrado para identificar o impacto provavel no caso do Grupo e para determinar a resposta, que seria
proporcional a natureza e gravidade do stress.

O CFP fornece um plano de comunicagéo e inclui agdes de gestéo para responder a stresses de liquidez de gravidade variada. Isto inclui a
monetizagéo da pool de liquidez, abrandamento da extenséo do crédito, aumento do teor do financiamento e garantia ou venda de ativos.

O Grupo continua a trabalhar com as autoridades no planeamento de recuperacao e resolu¢do (RRP). O Grupo fez os seus primeiros pedidos
formais de RRP aos reguladores do R.U. e E.U. a meados de 2012 e tem continuado a trabalhar com as autoridades no sentido de identificar e
resolver quaisquer impedimentos & capacidade de resolugéo.
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Analise de risco
Risco de financiamento — Liquidez

As divulgacdes nesta sec¢ao ndo estéo auditadas, salvo indicagdo em contrario

As suposi¢8es chave do LRA incluem:

Motor de risco de liquidez Stress especifico do Barclays
Saida liquida de financiamento por grosso - Saidas de vencimento contratual de financiamento por grosso e papel comercial, com
canal néo rollover / nova emisséo, e

- Prime Brokerage: Perda de 100% do excesso de margem derivado cliente e 100% de perda de
excesso de dinheiro cliente.

Perda de financiamento garantido e - Perda da capacidade de reposi¢do na data de vencimento contratual e alargamento corte
aumento do corte do valor incremental dependendo do tipo de garantia.
Banco de retalho e comercial - Saidas substanciais como Barclays é visto como um maior risco de crédito do que os concorrentes

saidas de depdsito

Risco intra-dia - Garantia liquido realizada contra exigéncia intra-dia de compensacéo e sistemas de pagamento
é considerado como sobrecarregados e sem valor liquidez assumido e

- Garantia liquido é realizada contra retirada de inseguros linhas intra-dia fornecidos por terceiros partes.

Risco intra-grupo - Risco de liquidez no subsidiarias se tornando disponivel para o grupo mais amplo.

Risco de concentragdo de financiamento - Saidas adicionais reconhecida contra a concentracao de fornecedores de atacado garantido
Tnancramento.

Rubricas extrapatrimoniais - Saidas colaterais devido aos movimentos do mercado, tendo em conta as disputas e
divergéncias entre garantidas e sem garantia de balcdo e negociados em bolsa posi¢Ges;

- Saida de todas as garantias devidas pelo Barclays para as contrapartes, mas ainda ndo chamou;
- Aumento previsto no derivado margem inicial exigida da empresa em uma stressed Ambiente

- Saidas colaterais contingentes em cima de um rebaixamento do rating de crédito multi-entalhe
de Barclays Bank PLC.

- Rebaixamento significativo em instalagdes comprometidas fornecido para empresas, com base
no tipo de contraparte, de crédito e tipo de instalacéo, e

- Rebaixamento em compromissos de retalho.

Viabilidade do Franchise - Barclays testes de stress de liquidez reconhece que seré necessério realizar adicional
liquidez, a fim de atender as saidas que ndo sdo de natureza contratual, mas séo
necesséarias fim de apoiar a franquia em andamento da empresa (por exemplo, as
atividades de market-making).

Ac¢bes mitigadoras - Os ativos transaccionaveis desimpedido que sdo mantidos fora do pool de liquidez, e que sdo
de conhecido valor de liquidez para a empresa, estdo a ser assumida monetizado (sujeito a
corte de cabelo / valorizagao ajuste).

No verédo de 2012, o Barclays reduziu o seu interesse pelo risco ao apertar os limites e ao expandir o periodo de tempo do LRA. A reducéo foi uma
medida antecipada e de precaucédo em resposta as condi¢cdes de mercado e ao anuncio do da LIBOR e as resignagdes da gestédo executiva. Nao
foi concretizada qualquer deterioracdo material no financiamento.

Regulacao de Liquidez
Desde junho de 2010, o Grupo reportou a sua posi¢éo de liquidez em conformidade com as Guias de Liquidez Individual (ILG) fornecidas pela FSA. A
FSA define tanto os ativos da pool de liquidez como as saidas de caixa de stress consoante os balancos reportados.

O Grupo também monitoriza a sua posi¢cdo consoante as métricas de liquidez antecipadas da Basileia 3 — 0 Réacio de Cobertura de Liquidez (LCR) e
0 Récio de Financiamento Estavel Liquido (NSFR). O LCR foi criado para promover a resiliéncia a curto prazo do perfil de risco de liquidez de um
banco ao assegurar que este tem recursos liquidos de alta qualidade suficientes para sobreviver a um cenario de stress agudo com uma duragédo de
30 dias. O NSFR tem um periodo de tempo definido de um ano e foi desenvolvido para promover uma estrutura de maturidade sustentavel de ativos
e passivos.
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Em janeiro de 2013, o Comité de Basileia sobre Supervisdo Bancaria publicou uma norma revista para o LCR. Quando comparado com a versédo
anterior da norma (publicada pelo Comité de Basileia em dezembro de 2010), estas revisdes resultam em exigéncias de stress significativamente
mais baixas e permitem aincluséo na pool de liquidez de uma categoria adicional de ativos liquidos de alta qualidade (referidos como ativos de Nivel
2B). Além disso, o Comité de Basileia anunciou que a exigéncia do LCR estara sujeita a um periodo de faseamento entre janeiro de 2015 (exigéncia
minima de 60%) e janeiro de 2019 (Exigéncia minima de 100%). A exigéncia minima do NSFR devera ser introduzida em janeiro de 2018 a 100%.

Com base nos padrdes revistos de Basileia, a 31 de dezembro de 2012, o Barclays tinha um excesso nestas duas exigéncias com um LCR Basileia 3
estimado de 126% e um NSFR Basileia 3 estimado de 104% (2011: 97%)a.

Comparacéo de Testes de Stress Internos e Regulamentares de Liquidez

Os cenérios de stress LRA, o ILG da FSA e o LCR de Basileia 3 séo todos cendrios de stress a curto prazo geralmente comparaveis nos quais é
avaliada a adequacao dos recursos de liquidez definida nas saidas de caixa de stress, contratuais e contingentes. Os testes de stress ILG da FSA e
LCR de Basileia 3 fornecem uma avaliag&o independente do perfil de risco de liquidez do Grupo.

Testes de esforco Barclays LRA FSA ILG Basel 3LCR Basel 3 NSFR
Horizonte temporal 1-3 meses 3 meses 30 dias 1 ano
financiamento estavel
Os ativos liquidos Os ativos liquidos Os ativos liquidos recursos para
com o caixa liquido com o caixa liquido  com o caixa liquido financiamento estavel
célculo saidas saidas saidas Requisitos

A 31 de dezembro de 2012, o Grupo mantinha ativos liquidos elegivels em excesso significante de 100% das exigéncias de stress para cada um dos
cenérios de um més especificos do Barclays — cenario especifico do LRA e exigéncia do LCR de Basileia 3:

Barclays LRA
(um més Estima Basileia 3

Barclays especifico  LCR (texto revisto
A conformidade com os testes de estresse internos e regulamentares exigéncia) ° janeiro de 2013)
A 31 dezembro 2012 £ bl £ bl
Pool de liquidez total elegivel 150 155
influxos de ativos - 18
saidas de estresse
Saidas de depdsitos de retalho e comercial (29) (36)
financiamento por grosso (45) (47)
Financiamento garantido Net (11) (12)
Derivados (10) (10)
Classificacdo de exposicéo rebaixamento contratual de crédito (13) (14)
Saques de compromissos de empréstimo (6) (22)
Outros 2) -
Total do fluxo de caixa liquido de stress (116) (223)
superavit 34 32
Pool de liquidez como uma percentagem dos fluxos de caixa liquidos esperados 129% 126%

U Dd ay I-'- @ | cl U SEU TALC U dS TAIYLC -h' dS € TEyuid cliiares a u "" c. U Dd ay II--' II-I
mercados financeiros de perto, em particulas os indicadores de aviso prévio do aperto de financiamento disponivel. Nestas condi¢des, a natureza
e gravidade dos cenarios de stress séo reavaliadas e serdo tomadas acdes apropriadas respeitantes a pool de liquidez. Estas podem incluir o
aumento adicional da pool ou a monetiza¢éo da pool para cumprir com as saidas de caixa de stress.

Notas

a Sob a anterior versdo dos padrdes de Basileia publicados em dezembro de 2010, a estimativa de LCR do Grupo a 31 de dezembro de 2012 era de 103% (2011: 82%). Os bancos
aplicam uma vasta série de interpretacdes e suposi¢des para calcular os racios de Basileia liquidos. Estas interpretagdes e suposicdes estio sujeitas a alteracdes anteriores a
implementacéo em janeiro de 2015 (LCR) e janeiro de 2018 (NSFR). As estimativas LCR e NSFR s&o calculadas para o Grupo numa base consolidada (incluindo o Grupo Absa), de
acordo com as mais recentes guias do Comité de Basileia. A inclusdo do Grupo Absa no célculo ndo tem um impacto significante nos racios estimados.

b Dos trés cenérios de stress monitorizados como parte do LRA, o cenario de um més especifico do Barclays resulta no racio mais baixo a 129% (2011: 107%). Isto é comparado
com os 141% (2011: 127%) sob o cenério de trés meses generalizado no mercado e 145% (2011: 118%) sob o cenario combinado de um més.
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Analise de risco
Risco de financiamento — Liquidez

As divulgacdes nesta secgio ndo estéo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Pool de Liquidez (auditado)

A pool de liquidez do Grupo é mantida sem énus contra saidas de caixa de stress, contratuais e de contingéncia nos testes de stress LRA e
néo é usada para suportar pagamentos ou cumprir exigéncias. A 31 de dezembro de 2012, a pool de liquidez do Grupo era de £150bn (2011:
£152bn). Ao longo de 2012 a pool de liquidez de final do més alcancava desde £150bn até £173bn e o balango médio de final do més era de
162bn (2011: £156bn).

O Barclays ndo inclui quaisquer garantias em nome préprio na sua pool de liquidez.

Caixa e disponibilidades em bancos centrais ° 85 82 82 -

Titulos do governo °©

AAA 40 39 40 -
AA+ para AA 5 4 5 -
A+ para A- 1 - -

Total de titulos do governo 46 43 45

Outros

Obrigag6es supranacionais e desenvolvimento multilateral

bancos 4 4 4 -
Agéncias e agéncia de titulos lastreados em hipotecas 7 - 5

Obrigag6es Hipotecéarias (rating AA-e acima) 5 - - 5
Outros 3 - - -
total de outras 4 9 7

Cartbes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 150 129 136 8

A pool de liquidez do Grupo esta bem diversificada pelas moedas principais e o Grupo monitoriza 0os cenérios de stress LRA para moedas principais.

Fundos de liquidez 26 66 33 150

Notas

a Os ativos LCR elegiveis apresentados nesta tabelas representam apenas os ativos que também s&o elegiveis para a pool de liquidez do grupo e ndo incluem quaisquer ativos de
Nivel 2B como resultado. b Dos quais mais de 95% (2011: mais de 95%) foram colocados no Banco de Inglaterra, Reserva Federal dos E.U., Banco Central Europeu, Banco do
Japé&o e Banco Nacional Suigo.

¢ Dos quais mais de 80% (2011: mais de 80%) das garantias estéo colocadas no R.U., E.U., Jap&o, Franga, Alemanha, Dinamarca e Holanda.
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Gestédo da Pool de Liquidez do Grupo (auditado)

A composi¢éo da pool de liquidez do Grupo é gerida de forma eficiente. A manuten¢&o da pool de liquidez aumenta os custos do Grupo pois as
despesas de juro pagas pelos passivos usados para financiar a pool de liquidez séo maiores que a receita de juros recebida por ativos de liquidez
do Grupo. Esta despesa pode ser reduzida ao investir uma maior parte da pool de liquidez do Grupo em ativos altamente liquidos que ndo sejam
capital e depdsitos em bancos centrais. Estes ativos englobam principalmente titulos de obrigacao e a sua inclusdo na pool de liquidez nao
compromete a posi¢éo liquida do Grupo.

A composicéo da pool de liquidez esta sujeita a limites estabelecidos pela Dire¢cdo, Comité de Tesouraria e pelas func¢des independentes de risco de
crédito e mercado. Além disso, o investimento da pool de liquidez é monitorizada para risco de concentragdo por emissor, moeda, tipo de ativo e
pais. Dado os rendimentos incrementais gerados por estes ativos altamente liquidos, o perfil de risco e recompensa é gerido continuamente.

A 31 de dezembro de 2012, a parte da pool de liquidez do Grupo composta por capital e depdsitos nos bancos centrais reduziu para £85bn
(2011: £105bn) como resultado de uma recolocacao em titulos de obrigag&o e outros ativos altamente liquidos.

O Barclays gere a pool de liquidez numa base centralizada. A 31 de dezembro de 2012, 90% da pool de liquidez estava colocada no Barclays Bank
PLC (2011: 94%) e estava disponivel para cumprir as necessidades de liquidez do Grupo Barclays. A pool de liquidez residual € mantida
predominantemente no Barclays Capital Inc. (BCI). A parte da pool de liquidez fora do Barclays Bank PLC é mantida contra saidas de caixa de stress
de entidades especificas e exigéncias regulamentares. Esta parte da pool de liquidez esta restrita devido a exigéncias regulamentares, assume-se
que esta indisponivel para o resto do Grupo.

Consulte as paginas 72-73 para mais informagdes sobre o enquadramento de gestéo da pool de liquidez do Grupo.

Liquidez de contingéncia

Para além da pool de liquidez do Grupo, o Barclays tem acesso a outros ativos ndo onerados que fornecem uma fonte de liquidez de contingéncia.
Enquanto estes ndo dependem do LRA do Grupo, uma parte destes ativos pode ser monetizada em caso de stress para gerar liquidez através do
seu uso como colateral para financiamento com garantia ou através de venda simples.

Em stresses de liquidez especificos do Barclays ou generalizados no mercado, a liquidez disponivel via fontes de mercado pode ser severamente
interrompida. Em circunstancias em que a liquidez do mercado esteja indisponivel ou disponivel apenas a precos demasiado descontados, o
Barclays pode gerar liquidez através de facilidades do banco central. O Grupo mantém uma quantidade significante de colaterais preposicionados
em bancos centrais e disponiveis para angariar financiamento.

Consulte a pagina 84 para mais detalhes sobre outros ativos ndo onerados do Grupo.
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Analise de risco
Risco de financiamento — Liquidez

As divulgacdes nesta secgio ndo estéo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Risco de financiamento - Liquidez

A base para a gestéo saudavel de risco de liquidez é uma estrutura soélida de financiamento que reduz a probabilidade de um stress de liquidez
conduzir a uma incapacidade de cumprir as obrigagdes de financiamento a medida que vencem. A estratégia geral de financiamento do Grupo é
desenvolver uma base de financiamento diversificada (tanto geograficamente como por tipo de depositario) e manter acesso a uma série de fontes
de financiamento alternativas, para fornecer protecdo contra flutuagdes inesperadas, enquanto se minimiza o custo de financiamento.

Neste sentido o Grupo quer alinhar as fontes e usos de financiamento. Assim, os empréstimos e adiantamentos a clientes de retalho e comerciais séo
largamente financiados por depésitos de clientes. Outros ativos juntamente com outros empréstimos e adiantamentos e ativos n&o onerados, séo
financiados por divida e equidade a longo prazo.

Os ativos de carteira de negociagdo e os acordo de reaquisi¢cdo invertida séo largamente financiados nos mercados a grosso por acordos de
reaquisicao e passivos de carteira de negociacao, enquanto os ativos derivados sao largamente compensados por passivos derivados. A pool de
liquidez é predominantemente financiada através de mercados a grosso. Estas relagdes de financiamento estéo resumidas abaixo a partir de 31 de
dezembro de 2012:

Assets Liabilities

Custorner loans and advances® £364bn Customer depaosits® £336bn

S 1 Year wholesale funding £101bn
Group liquidity pool £150bn = .
~ s ' B = ‘ >1 Year wholesale funding £138bn
Reverse repurchase agreements and matched assets and liabilities® £347bn Rep;nurchasé agreementsl .and matched assets and liabilitiest £347bn
Derivative financial instruments® £466bn Derivative financial instruments? £460bn

Financiamento de depdsitos (incluindo o Grupo Absa; auditado)

Banca de retalho e banca de empresas 232,8 158,4 147 146
Corporate Banking® 62,9 97,1 65 83

21,2 53,8 39 40
O financiamento total excluindo garantido 316,9 309,3 102 111
fimancrarmento garantido = 78,8 = =
Subrtotatircioimdo firrarciarmento garantido 31679 3581 88 10t

Banca de Retalho e Empresas, Corporate Banking e Wealth e

Gestéo de investimento 316,9 309,3 102 111
Investimento bancério 46,2 26,1 177 138

0,8 0,2 = -
Negociacéo saldos de liquidag&o e garantia em dinheiro 61,8 50,1 123 142
Total 425,7 385,7 110 118
Notas

a Excluindo colaterais monetérios e balangos de saldo.

b Os balangos do Grupo Absa que ndo sejam empréstimos a clientes de £37bn e depésitos de clientes de £33bn estédo incluidos em outros ativos e passivos.

¢ Composto por recompra e revenda que fornece financiamento a clientes colateralizados por garantias altamente liquidas numa base a curto prazo ou que séo usadas para
saldar posicdes de inventario a curto prazo; financiamento de reposi¢des de ativos de carteira de negociagéo e colaterais financeiros e saldos de balango compensados.

d Incluidos no Comércio Bancério de Retalho e Comercial, Comércio Bancario Comercial e no Banco de Investimento estéo os balancos relacionados com o Grupo Absa totalizando

£37bn de empréstimos e adiantamentos a clientes financiados por £33bn de depésitos de clientes.
e Além disso o Comércio Bancario Empresarial mantém 317.6bn (2011: £17.2bn) em empréstimos e adiantamentos como ativos financeiros mantidos a valor justo.
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O racio de empréstimo total para depdsitos em 31 de Dezembro de 2012 era 110% (2011: 118%).

As atividades de Comércio Bancério de Retalho e Comercial, Comércio Bancéario Empresarial e Gestéo de Capital e Investimento s&o largamente
financiadas com depdsitos de clientes. A 31 de dezembro de 2012, o racio de empréstimo para depdsito para estas atividades foi de 102% (2011:
111%). A diferenca de financiamento para estas atividades é alcangada usando seguros garantidos por ativos (ABS) e titulos cobertos garantidos
principalmente por empréstimos e adiantamentos a clientes tal como hipotecas residenciais e coletaveis de cartao de crédito, resultando num racio
de empréstimo para depdsito e financiamento garantido de 88% (2011: 101%).

O excesso do Banco de Investimento dos empréstimos e adiantamentos sobre depdsitos de clientes é financiado com equidades e dividas a longo
prazo. O Banco de Investimento ndo depende do financiamento de depdsitos de clientes do Comércio Bancario de Retalho e Empresarial,
Comércio Bancario Empresarial e Gestao de Capital e Investimento.

A 31 de dezembro de 2012, £112bn do total de depdsitos de clientes estava garantido através do Esquema de Compensacao de Servicos
Financeiros (FSCS) do R.U. e outros esquemas semelhantes. Para além destes depdsitos de clientes, existiam £3bn de outros passivos
garantidos por governos.

Embora, contratualmente, as contas correntes sejam reembolsaveis a pedido e as contas poupanga com aviso prévio, a vasta base de clientes do
Grupo (numericamente e por tipo de depositario) ajuda na protecéo contra flutuagdes inesperadas nos balangos. Tais contas formam uma base de
financiamento estavel para as operagdes e necessidades de liquidez do Grupo. O Barclays modela o comportamento tanto dos ativos como dos
passivos huma base de fluxo de caixa liquido usando a nossa experiéncia de comportamento de clientes para avaliar as diferencas de financiamento
comportamental da folha de balango sob condi¢des de negdcio normais. Estas maturidades comportamentais sdo usadas para determinar taxas de
juro de prego de transferéncia de fundos pelas gquais os negécios séo recompensados ou cobrados por fontes e usos de fundos.

maturidade
comportamental
perfil de saida de
caixa (Ingressos)

Financiamento
Empréstimos e a clientes
adiantamentos Dep6sitos excedente/ Menor do Maior do que

Perfil de maturidade comportamental (incluindo o Grupo Absa; auditado) Clientes de Clientes  (déficit) queum ano de um ano
A 31 dezembro 2012 £ bl £ bl £ bl £ bl £ bl
Banca de retalho e banca de empresas 232,8 158,4 (74,4) (16,8) (57,6)

62,9 97,1 34,2 11,3 22,9

21,2 53,8 32,6 6,9 25,7
O financiamento total excluindo garantido 316,9 309,3 (7,6) 1,4 (9,0)
financiamento garantido - 48,8 48,8 14,5 34,3
Total Retalho e Business Banking, Corporate Banking e Wealth e
_Gestan dainvastimanta QlR’O QRQ’1 /11”) 1I:’Cl ’)I:”.!

Financiamento a grosso (auditado)
Relagdes de financiamento a grosso a 31 de dezembro de 2012:

Ativos £ bl Passivos £ bl
Carteira de ativos de negociagao e de outros titulos 85 Acordos de revenda 217
Acordos de revenda 132

Acordos de revenda 44 Passivo de carteiras de negociacao 44
Instrumentos financeiros derivados 466 Instrumentos financeiros derivados 460
Fundos de liquidez 150 Menos de um ano de divida por grosso 101
Outros ativos 148 Maior do que um ano de divida por grosso ea equidade 197

Os ativos de carteira de negociacao séo largamente financiados por acordo de reaquisicéo invertida. A maioria dos acordo de reaquisi¢cao invertida
(ou seja, empréstimo garantido) séo compensados por acordos de recompra. O resto dos acordo de reaquisi¢éo invertida sao usados para saldar
0s passivos de carteira de negociagéo. Os ativos e passivos derivados sdo largamente compensados. Uma parte significante das posi¢des
derivadas da folha de balanco para liquidag&o das contrapartes e as partes restantes séo largamente compensadas quando liquidadas contra
colaterais financeiros recebidos e pagos. A pool de liquidez é largamente financiada por divida a grosso, a maioria da qual vence em menos de um
ano. Outros ativos séo largamente compensados por divida e equidade a grosso.

Nota
a Predominantemente investimentos disponiveis para venda, ativos de carteira de negociagao, ativos financeiros designados a valor justo e empréstimos e adiantamentos a bancos

financiados por divida e equidade a grosso maiores que um ano.
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Analise de risco
Risco de financiamento — Liquidez

As divulgacdes nesta secgio ndo estéo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Composi¢do do Financiamento a Grosso (auditado)

O Grupo mantém acesso a uma variedade de fontes de rendimento em moedas principais, incluindo as disponiveis de mercados financeiros,
mercados de reposi¢des e investidores a termo, ao longo de uma variedade de canais de distribuicdo e areas geograficas. O Grupo é um
participante ativo nos mercados financeiros, tem acesso direto aos mercados de capital dos E.U., Europeu e Asiatico através das suas operagdes
de Comércio Bancéario de Investimento e de investidores a longo prazo através dos seus clientes por todo o mundo. Como resultado, o
financiamento a grosso esta bem diversificado por produto, maturidade, &rea geografica e moeda principal.

A 31 de dezembro de 2012, o total de financiamento por saldar (excluindo os acordos de recompra) era de £240bl (2011: £265 bl). £101 bl de
financiamento a grosso vence em menos de um ano (2011: £130 bl) dos quais £18 bl estdo relacionados com financiamento a prazo (2011: £27 bl)a.
£138 de financiamento a grosso teve uma maturidade residual de mais de um ano (2011: £135 bl).

A 31 de dezembro de 2012, o financiamento a grosso por saldar incluia £39 de financiamento com garantia (2011: £39 bl) e £201 bl de
financiamento sem garantia (2011: £227 bl).

Mais deum Aolongo detrés Ao longo de seis

més,mas mesesmas meses mas Mais de um
Mas néo Mas néo Mas néo Mas néo Sub-total ano, mas ndo
Perfil de vencimento de atacado de um mais de trés mais de seis de um Menos de mais de mais de dois
financiamento ° (auditado) més meses meses Ano de um ano dois anos anos Total
£ bl £ bl £ bl £ bl £ bl £ bl £ bl £ bl
Depositos de bancos 10,8 8,7 15 0,7 21,7 1,6 7,2 30,5
Depositos do cliente
58 23,4 9,0 6,9 45,1 2,0 1,3 48,4

Ativos Backed Commercial Paper 2,9 25 - - 54 - - 54
Sénior sem garantia real (Public

benchmark) 83 - - 0,6 39 7,8 14,4 26,1
Sénior sem garantia real (Empresa

colocado) 0,7 4,1 4,0 53 141 10,8 38,5 63,4
Obrigag6es / ABS cobertas - 0,4 1,3 0,4 2,1 4,7 20,8 27,6
Passivos subordinados - 0,6 - 0,1 0,7 - 22,0 22,7
Outro ¢ 3,8 1,4 1,9 1,2 8,3 1,2 5,9 15,4
A 31 dezembro 2012 27,3 41,1 17,7 15,2 101.3 28,1 110,1 239,5
Dos quais garantidos 4,6 4,0 2,4 1,3 12,3 52 21,5 39,0
Dos quais nao garantidos 22,7 37,1 15,3 13,9 89,0 22,9 88,6 200,5
A 31 dezembro 2011 130,3 265,2
Dos quais garantidos 16,9 38,7
Dos quais naao garantidos 1134 226 5

O Grupo tem £63bl em notas séniores sem garantia em emisséo colocadas por privados. Estas notas s&o emitidas através de uma variedade
de canais de distribuicdo incluindo intermediarios e bancos privados. Uma grande parte dos utilizadores finais destes produtos séo
investidores de retalho individuais.

O risco de liquidez do financiamento a grosso é cuidadosamente gerido principalmente através de testes de stress LRA, com base nos quais a pool
de liquidez é mantida. Mesmo néo sendo uma exigéncia, a pool de liquidez excedeu a maturidade de financiamento a grosso em menos de um ano
por £49bn a 31 de dezembro de 2012 (2011: £22bl).

A maturidade média do financiamento a grosso liquidado da pool de liquidez foi de pelo menos 61 meses (2011: 58 meses). 58 meses).

Notas

a As maturidades do financiamento a prazo incluia referenciais publicos e notas séniores sem garantia colocadas por privados, titulos/ABS cobertos e divida subornada quando a
maturidade do instrumentos era maior que um ano. Além disso, a 31 de dezembro de 2012, £3bn destes instrumentos néo estavam contados no financiamento a prazo, pois tinham
uma maturidade original de menos de 1 ano.

b A composicdo de fundos a grosso engloba depésitos de bancos reportados na folha de balango, passivos financeiros a valor justo, garantias de divida emitida e passivos
subordinados, excluindo colaterais de capital e balangos de saldos. N&o inclui swaps de colaterais, incluindo a participagéo no Esquema de Financiamento para Empréstimo do Banco
de Inglaterra. Incluidos nos Depositos de Bancos estéo os £6.7bn de passivos retirados da operagéo de refinanciamento a longo prazo de 3 anos do Banco Central Europeu (LTRO).
¢ Principalmente compostos por depésitos de valor justo (£7.1bn) e financiamento garantido de ouro fisico (£6.0).
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Composicao monetéria de divida a grosso
A 31 de dezembro de 2012, a propor¢éo do financiamento a grosso por moedas principais era da seguinte forma:

USD EUR GBP Outroso
Composi¢do monetaria dos fundos de atacado % % % %
Depositos de bancos 11 51 30 8
Os depositos de clientes e de commercial paper 50 30 20 -
Papel comercial backed 78 13 9 -
Sénior sem garantia 27 37 16 20
Obrigacdes / ABS cobertas 22 58 19
fassivos subordinados 28 24 47
A 31 dezembro 2012 31 38 22
A-31 dezembro 2011 27 42 17 14

Para gerir o risco de refinanciamento de moeda cruzada, o Barclays usa a gestéo de limites de fluxos de caixa de cambio externo, que limitam o risco
em maturidades especificas.

Financiamento a prazo (auditado)
O Grupo continua a atrair depésitos em mercados monetarios sem garantia e a aumentar o financiamento a prazo com e sem garantia numa
variedade de mercados. Durante 2012 o Grupo emitiu aproximadamente £28bl de financiamento a prazo, englobando:

£3.4bl equivalentes a divida sénior sem garantia de referencial publico;

£6.2bl equivalentes a divida liquida sénior sem garantia colocada por privados;

£16.8bl equivalentes a divida com garantia; e

£1.9bl de divida subordinada.

Estéo incluidos em financiamento com garantia durante 2012, £6bn de financiamento angariado através da participagéo no FLS do Banco de
Inglaterra.

A divida subordinada durante 2012 engloba uma emisséo de Tier 2 de £1.9bl equivalente a notas de capital contingentes que incluem uma
caracteristica de baixa no caso do capital CT1 ou CET1 do Grupo, tal como apropriado, baixe os 7%.

Tal como divulgado anteriormente, para além da emisséo acima, as diferencas de financiamento Europeu em Espanha e Portugal foram reduzidas
através do acesso a €8.2bl da operacéo de refinanciamento a longo prazo de 3 anos do Banco Central Europeu em fevereiro de 2012 (ver pagina 59
para mais detalhes sobre as exposi¢des de financiamento de folhas de balancgo locais da Eurozona).

Plano de Financiamento

O Barclays mantém um plano de financiamento estratégico a longo prazo, desenhado para reduzir o risco de financiamento estrutural e otimizar os
custos de juro.

A emissdo total de 2012 foi suficiente para cobrir as necessidades do Grupo para 2012 e também para pré-financiar uma grande parte das
necessidades do Grupo para 2013. As necessidades do Grupo em 2012 foram significativamente mais baixas que os £27bl de maturacéo de
financiamento a prazo nesse ano devido & melhoria no récio de empréstimo de cliente para depdsito e a uma reducao nos ativos herdados.

O Grupo tem £18bl de divida a prazo a vencer em 2013 e £24bl adicionais em 2014. No entanto, com o crescimento esperado de depdsitos e com
areducao de ativos herdados, as necessidades de financiamento seréo provavelmente mais baixas. O Grupo continua a reconhecer a importancia
de uma base de financiamento diversificada, e assim monitoriza oportunidades através de uma variedade de mercados.
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Analise de risco
Risco de financiamento — Liquidez

As divulgacdes nesta sec¢ao ndo estéo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Oneracao

A oneracao de ativos provém de colaterais penhorados devido a financiamento garantido e outras obrigag6es colateralizadas. O Barclays financia
uma parte dos ativos de carteira de negociacéo e outras garantias através de acordos de recompra e outros empréstimos semelhantes e penhora
uma parte dos empréstimos e adiantamentos a clientes como colaterais em garantia, titulos cobertos e outras estruturas garantidas semelhantes.

O Barclays monitoriza a mistura de fontes de financiamento garantidas e ndo garantidas dentro do plano de financiamento do Grupo e tenta utilizar
eficientemente os colaterais disponiveis para angariar financiamento com garantia e cumprir outras obriga¢des colateralizadas. Nos Ultimos 18 meses
a proporcao de exigéncias de financiamento a prazo cumpridas com financiamento com garantia aumentou, resultando num aumento na oneragéo de
empréstimos e adiantamentos a clientes. Esperamos aumentar moderadamente a oneragao de empréstimos e adiantamentos a clientes através de
financiamento adicional a prazo com garantia no Plano de Financiamento do Grupo, no entanto, ndo se espera que isto impacte materialmente a
proporgéo geral de ativos que estdo onerados.

A 31 de dezembro de 2012, apenas £231bl dos ativos da folha de balango do Grupo estavam onerados (excluindo acordo de reaquisicao invertida),
que estéo principalmente relacionadas com o financiamento empresarial de ativos de carteira de negociagao e outras garantias e com o financiamento
garantido contra empréstimos e adiantamentos a clientes. Além disso, £308bl do total de £359bl em garantias aceites como colaterais, e mantidas fora
da folha de balan¢o, estavam em penhora, a grande maioria dos quais esta relacionada com atividade complementada onde os acordo de reaquisigdo
invertida sdo compensados por acordos de revenda celebrados para facilitar a atividade dos clientes. O restante esta principalmente relacionado com
recompras e revendas usadas para saldar passivos de carteira de negociagé@o assim como colaterais assumidos para exigéncias de margem
derivada.

oneracdo de ativos
bens nao onerados

Ativos  Ativos onerados * Prontamente disponivel ° Qutro ¢
Rubricas patrimoniais: £bl £bl £bl £bl
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 84,6 - 82,1 25
Ativos da carteira de negociacao 142,0 85,0 54,6 2,4
Os ativos financeiros ao valor justo ° 37,1 8,1 6,9 22,1
Investimentos disponiveis para venda 70,3 12,3 58,0 -
Empréstimos e adiantamentos a bancos 16,0 - - 16,0
Empréstimos e adiantamentos a clientes 327,7 72,9 40,4 214,4
Outros (incluindo derivados) 489,0 - - 489,0
Garantia de caixa e saldos de liquidacao 85,1 825 = 3326
Total no balanc¢o (excluindo recompra reversa
acordos) 12518 2308 2420 7790
bens néo onerados

Garantias Garantias recebidas

recebidas das quais em garantia prontamente disponivel Outro
Rubricas extrapatrimoniais £bl £bl £bl £bl
Justo valor dos titulos aceites como garantias colaterais 359,1 308,0 51,1 -
Garantia total sem restricées 2931 779.0
Notas

a Foram identificados ativos onerados através do processo de penhora de ativos do Grupo. Para garantias e comodidades os ativos sdo considerados onerados se tiver existido
transferéncia de titulos legais por recompra, empréstimo de stock e outros acordos de empréstimo com garantia semelhantes, passivos de carteira de negociagdo ou margem de
derivados. Os empréstimos e adiantamentos onerados foram identificados quando os ativos s&o penhorados por garantias externas ou titulos cobertos ou quando foram usados em
recompra externa ou outros acordos semelhantes com contrapartes de mercado ou bancos centrais. Adicionalmente, os ativos onerados incluem colaterais monetarios emitidos. Os ativos
onerados n&o incluem ativos que possam ter sido penhorados por outras razdes e néo inclui a atividade dos clientes.

b Os ativos imediatamente disponiveis sdo aqueles da folha de balanco e fora dela que ndo tenham sido identificados como onerados e que estéo

em forma de transferéncia. ¢ Outros capitais e balangos nos bancos centrais representam reservas de banco central exigidas.

d Excluindo acordo de reaquisi¢éo invertida a valor justo.

e Excluindo colaterais financeiros e balangos de saldo.
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Do total de £1,072bn em ativos n&o onerados, £293bn estéo classificados como prontamente disponiveis para uso como colateral. Isto inclui o capital
e garantias mantidos pool de liquidez do Grupo assim como ativos néo onerados adicionais que fornecem uma fonte de liquidez contingente. Embora
estes ndo se esteja dependente destes ativos adicionais no LRA do Grupo, Uma parte deles podera ser monetizada em situagéo de stress para gerar
liquidez através do uso como colateral para financiamento garantido ou através de venda simples.

Os ativos nao classificados como prontamente disponiveis para venda como colaterais consistem principalmente em derivados, empréstimos e
adiantamentos a clientes. Os empréstimos e adiantamentos a clientes s6 séo classificados como prontamente disponiveis para venda se ja
estiverem em tal forma que possam ser usados para angariar financiamento sem mais acdes de gestdo. Isto inclui colaterais em excesso ja em
veiculos de financiamento com garantia e colaterais preposicionados em bancos centrais e disponiveis para uso em transacdes financeiras com
garantia. Todos os outros empréstimos e adiantamentos sao conservadoramente classificados como néo disponiveis prontamente, no entanto uma
parte deles ser4 adequada para uso em estruturas de financiamento com garantia.

Oneracédo de empréstimos e adiantamentos

O Barclays emite ABS, titulos cobertos e outros instrumentos com garantia semelhantes que sdo garantidos principalmente em empréstimos e
adiantamentos a clientes. As notas emitidas destes programas também séo usadas em acordos de recompra com contrapartes de mercado e em
facilidades do banco central. O Barclays também utiliza colaterais de empréstimos em facilidades do banco central em forma n&o garantida.

O Grupo gere atualmente quatro principais programas de financiamento garantido por ativos da folha de balanco para obter financiamento a prazo
para empréstimos de hipoteca e cartes de crédito. Os programas do R.U. de garantia fiduciaria master de titulos cobertos regulamentados e
hipotecas residenciais usam ambos ativos originados pela atividade do R.U. de hipotecas residenciais do Grupo. Os outros programas sdo garantias
fiduciarias master de cartdes de crédito e usam coletaveis das atividades do R.U. e E.U. de cartdes de crédito do Grupo. Os programas utilizam
mecanicas de venda pura para transferir o titulo dos ativos de empréstimo do Barclays Bank PLC (BBPLC) para veiculos de propésito especial
remotos de insolvéncia. Estes programas transferem inicialmente os respetivos ativos por meio de uma transferéncia benéfica dos ativos. No
entanto, no caso de um evento de “perfei¢céo” (incluindo, entre outros, a insolvéncia do BBPLC ou do BBPLC n&o manter o rating de crédito
apropriado exigido pela agéncia de rating relevante), entao ocorreria a transferéncia legal dos ativos.

A 31 de dezembro de 2012, £98bl de empréstimos e adiantamentos de clientes foram transferidos para estes e outros programas de financiamento
garantidos por ativos ou utilizados para garantir financiamento de facilidades do banco central. Estes ativos foram usados para suportar £27bl de notas
emitidas externamente e £31bl adicionais de notas retidas e colaterais de empréstimo néo garantidos usadas em acordos de recompra com
contrapartes de mercado e em facilidades do banco central. Incluindo a exigéncia de sobrecolateralizagéo de £15bl, um total de 17% de empréstimos
e adiantamentos totais a clientes foram usados para garantir financiamento externo através destes programas.
Além disso, a 31 de dezembro de 2012 o Grupo tinha £15bl de colaterais em excesso dentro dos seus programas de financiamento garantidos por ativos
que podem ser prontamente usados para angariar financiamento garantido adicional e suportar emissdes futuras. Uma parte das notas retidas também
estéo disponiveis para angariar financiamento garantido.

Oneracao.de credito.a clientes.e avancos notas emitidas
externamente outro garantido
Ativos *  notas emitidas financiamento ®  Lucros

A 31 dezembro 2012 £bl £bl £bl £bl
Hipotecas (titulos lastreados por hipotecas residenciais) 34,1 51 19,6 3,8
Hipotecas (covered bonds) 29,9 16,2 1,9 -
Hipotecas (covered bonds) 14,2 - 7,3 -
Cartdes de crédito 12,9 55 - 1,0

2,5 0,2 11 31
Outro d 4,8 - 1,2 3,1
Total 98,4 27,0 31,1 11,0

Notas

a Inclui £3bn de reservas de capital que suportam veiculos de financiamento garantido.

b Compostos por acordos de recompra bilaterais, swaps de colaterais e participagdo em facilidades do banco central.

¢ Para colaterais de empréstimos de hipoteca, os ativos refletem o valor de colaterais penhorados e outros financiamentos com garantia
refletem o valor liquido obtido. d Principalmente composto por titulos cobertos de autoridades locais e colaterais de empréstimo garantidos de
agéncia de exportagao de crédito.
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Analise de risco
Risco de financiamento — Liquidez

As divulgacdes nesta sec¢ao ndo estéo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Acordos de recompra e acordo de reaquisi¢éo invertida

O Barclays celebra acordos de recompra e outros semelhantes de empréstimo com garantia para financiar os seus ativos de carteira de negociacéo.
A maioria dos acordos de recompra

e revenda sdo compensados por acordos de recompra celebrados para facilitar a atividade dos clientes. Os restantes sao usados para saldar
passivos de carteira de negociagéo.

Devido a alta qualidade dos colaterais fornecidos para transagdes de financiamento com garantia, o risco de liquidez associado com esta
atividade é bastante mais baixo do que o das operagbes de financiamento sem garantia. Ainda assim, o Barclays consegue que os limites
descompensados, brutos e liquidos, limitem o risco de refinanciamento num cenério de stress grave e uma parte da pool de liquidez do Grupo é
mantida contra as saidas de caixa de stress nestas posi¢gdes. Os limites com garantia descompensados do Grupo sé&o calibrados com base na
capacidade de mercado, caracteristicas de liquidez dos colaterais e apetite pelo risco do Grupo.

O valor monetério das transagdes de recompra e revenda serdo tipicamente diferentes do valor de mercado dos colaterais contra os quais estas
transacdes estédo seguradas por uma quantia referida como “haircut” (ou sobrecolateralizacéo). Os niveis tipicos de “haircut” variam dependendo

da qualidade do colateral que esta subjacente a estas transacdes. Para transagGes com garantia contra colateraisa altamente liquidos, os credores
exigem “haircuts” relativamente pequenos (tipicamente de 0% a 2%). Para transa¢des com garantia contra colaterais menos liquidos, os “haircuts”
variam consoante a classe de ativo (tipicamente de 5% a 10% para titulos empresariais e outros colaterais menos liquidos).
A 31 de dezembro de 2012, a grande maioria da atividade de recompra estava relacionada com atividade complementada. O Grupo pode enfrentar
risco de refinanciamento em desencontros de maturidade liquida para atividade complementada. No entanto, 75% da atividade complementada é com
colaterais altamente liquidos e quando é com recompras liquidas colaterais menos liquidos, as maturidades séo geridas para teores mais longos.

Altamente liquido ? (14,1) 6,6 7,5
Menos liquido 2 57 (1,7) (4,0
Total (8,4) 4,9 3,5

A atividade residual de acordos de recompra é o componente de financiamento empresarial e reflete o financiamento do Barclays de uma parte dos
seus ativos de carteira de negociagdo. O principal risco relacionado com a atividade de financiamento empresarial é a incapacidade de “roll-over" das
transac¢des a medida que vencem. No entanto, 74% da atividade de financiamento empresarial foi segurado contra ativos altamente liquidos e a

maturidade média ponderada da atividade de financiamento empresarial segurada contra ativos menos liquidos foi de 98 dias.

Altamente liquido # 66,8 6,5 2,9 76,2
Menos liquido ? 16,0 4,3 6,0 26,3
Total 82,8 10,8 8,9 102,5
Notas

a Ativos altamente liquidos incluem titulos de obrigacéo, garantias de agéncia e seguros garantidos por hipoteca. Ativos menos liquidos incluem seguros garantidos por ativos, titulos
empresariais, equidades e
Outro.

b Inclui swaps colaterais.
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Para além de monitorizar e gerir métricas chave relacionadas com o poder financeiro do Barclays, também subscrevemos revisées de agéncias de
crédito independentes da Standard & Poor’s, Moody's, Fitch e DBRS. Estes ratings avaliam a qualidade de crédito do Barclays e séo baseados em
revisdes de uma vasta gama de atributos comerciais e financeiros incluindo processos e procedimentos de gestéo de risco, forga do capital, rendimentos,
financiamento, liquidez, contabilidade e gest&o.

Uma desvalorizacéo do rating de crédito pode resultar em saidas de caixa contratuais para cumprir exigéncias colaterais em contractos existentes.
As saidas de caixa relacionadas com uma desvalorizagdo do rating de crédito de varios niveis estéo incluidas nos cenarios de stress LRA e uma
porcao da pool de liquidez é mantida contra o risco. As desvaloriza¢des dos ratings de crédito também podem resultar em custos acrescidos ou em
capacidade reduzida para angariar financiamento.

Ratings de Créditos Standard &

A 31 dezembro 2012 Poor's Moody's Fitch DBRS
Barclays PLC.

Longo prazo A (Negativo) A3 (Negativo) A (Estavél) n/a
Curo prazo A-1 pP-2 F1 n/a
Barclays Bank PLC

Longo prazo A+(Negativo) A2(Negativo) A(Estavél) AA(Negativo)
Curo prazo A-1 P-1 F1 R-1 (Alto)

Durante 2012, o rating do Barclays Bank PLC foi desvalorizado pela Moody's, de Aa3/P-1 para A2/P-1, como resultado do reposicionamento por
parte da agéncia de rating dos bancos e empresas de seguros com as operagdes globais de mercado de capital, e pela DBRS, de AA Elevado/R-1
Elevado para AA/RR-1 Elevado, resultante da resignagéo da gest&o sénior durante o ver&o. O Barclays estava em reserva completa para saidas
de caixa maximas contratuais como resultado das acdes de rating na pool de liquidez. N&o ocorreram alterag¢des significantes no financiamento
de depositos ou financiamento a grosso relativamente as agées de rating.

DesvalorizagBes de rating de crédito adicionais poderiam resultar em saidas de caixa contratuais para cumprir exigéncias colaterais em contractos
existentes. As tabelas abaixo mostram exigéncias colaterais contratuais seguidas a desvaloriza¢des simultadneas de um e dois niveis a longo prazo e
desvalorizagfes a curto prazo associadas em todas as agéncias de rating de crédito, para as quais existe reserva completa na pool de liquidez.
Estes numeros nédo supdem quaisquer agfes de gestdo ou restruturagcdo que poderiam ser tomadas para reduzir exigéncias de emissdo. Estas
saidas de caixa nado incluem o potencial impacto em liquidez resultante da perda de financiamento n&o garantido, tal como de fundos de mercado
financeiro, ou perda de capacidade de financiamento com garantia. No entanto, stresses de financiamento com e sem garantia estéo incluidos nos
cenérios de stress LRA e uma parte da pool de liquidez é mantida contra estes riscos.

Rating de crédito da exposicéo rebaixamento contratual (fluxo de caixa acumulado) Saida de caixa acumulada
One-notch Two-notch
rebaixamento rebaixamento
A 31 dezembro 2012 £bl £bl
Derivados de titularizacao 5
Passivos contingentes 7

derivados de margem -
facilidades de liquidez 1

Financiamento total contratual ou exigéncias de margem 13 17
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Revisao do risco
Risco de financiamento - Liquidez

Toda a exposicao incluida nesta sec¢do nao é auditada e exclui o Grupo Absa salvo indicagdo em contrario.

Gestao de Liquidez no Grupo Absa (auditado)
O risco de liquidez é gerido separadamente no Grupo Absa devido a exigéncias de moeda local, de financiamento e regulamentares.

Para além da pool de liquidez do Grupo, a 31 de dezembro de 2012, o Grupo Absa mantinha £4.6bl de ativos da pool de liquidez contra saidas de
caixa de stress antecipadas especificas da Absa. A pool de liquidez consiste em titulos de obrigacao e letras do Tesouro Sul-africanos.

O récio de empréstimo para deposito do Absa a 31 de dezembro de 2012 era de 112% (2011: 115%). A melhoria no réacio de empréstimo para
depdsito foi impulsionada por uma redugéo em empréstimos e adiantamentos como resultado de movimentos em taxas de cambio combinados
com uma procura por crédito mais baixa pela economia Sul-africana em geral, assim como assim como por um foco continuo em assegurar que
os elevados padr@es de crédito continuam a ser aplicados. O Absa também viveu um aumento no prazo de depdsitos de clientes ao longo do
periodo.

A 31 de dezembro de 2012, O Absatinha £12bn de financiamento a grosso a vencer (2011: £15bl), dos quais £6bl vencem em menos de 12 meses
(2011: £9hl). A emisséo de divida a prazo durante 2012 incluiu £0.5bn de divida sénior sem garantia e £0.4bl de divida subordinada, adiando
adicionalmente o prazo e diversificagdo da base de financiamento.

Maturidade contratual de ativos e passivos financeiros (auditado)

Os detalhes de maturidades contratuais para ativos e passivos formam uma importante fonte de informagé&o para a gestdo do risco de
liquidez. Tal informagéo é usada (entre outras coisas) como a base para modelar uma folha de balan¢co comportamental, para dados na
estrutura de liquidez, tal como discutido acima.

A tabela abaixo fornece detalhes sobre a maturidade contratual de todos os instrumentos financeiros e outros ativos e passivos. Os derivados
(diferentes dos designados numarelacao de hedging) e os ativos e passivos de carteira de negociacao estéo incluidos na coluna "a pedido” com o
seu valor justo. O risco de liquidez nestes itens néo é gerido com base na maturidade contratual pois ndo sdo mantidos para saldo de acordo com
tal maturidade e seréo frequentemente saldados antes da maturidade contratual ao seu valor justo. Os derivados designados numa rela¢éo
hedging estéo incluidos de acordo com a sua maturidade contratual.

Os ativos financeiros designados com o seu valor justo com respeito aos passivos relacionados com clientes com contractos de investimento
foram incluidos em outros ativos e outros passivos pois 0 Grupo néo esté exposto a risco de liquidez resultante destes; qualquer pedido de
fundos por credores sera cumprido ao liquidar ou transferir simultaneamente o investimento relacionado.
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Ativos
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais
bancos 42.419 43.756 - - - - - - 86.175
Os produtos em curso de cobranga
de outros bancos 1.225 231 - - - - - - 1.456
Ativos da carteira de negociagcdo  145.030 - - - - - - - 145.030
Ativos financeiros designados ao justo valor:
valor 1.268 15.672 772 1.225 2.054 3.354 1.861 18.592 44.798
Ativo financeiro derivado

465.346 169 49 56 355 1.993 717 461 469.146
Empréstimos e adiantamentos a bancos 5.055 32.788 236 967 933 288 172 459 40.898
Empréstimos e adiantamentos a clientes 37.479 76.288 7.971 17.243 26.789 74.479 64.467 121.013 425.729
Acordos de revenda
e outros empréstimos garantidos semelhante 36 166.029 8.135 2.457 66 199 12 22 176.956
Investimentos disponiveis para venda 357 4.338 2.770 9.955 10.805 19.408 15.189 12.311 75.133
Outros ativos financeiros - 1.615 - - 386 - - - 2.001
Outros ativos financeiros 698.215 340.886 19.933 31.903 41.388 99.721 82.418 152.858 1.467.322
Outros ativos 23.425
Total ativos 1.490.747
Passivos
Dep6sitos de bancos 8.619 57.099 1.664 844 1.617 5.925 229 1.013 77.010
Os produtos em curso de cobranga
devido a outros bancos 1.449 124 - - - - - - 1.573
Contas de clientes 255.836 90.490 9.810 12.954 11.148 2.790 1.981 787 385.796
Acordos de revenda
outro semelhante garantido
empréstimo 394  207.312 4.538 3.742 47 1.309 - - 217.342
Passivo de carteiras de negociagdo 44.794 - - - - - - - 44.794
Passivos financeiros designados pelo valor justo
Justo Valor 1.434 7.882 6.278 7.178 11.977 23.037 10.145 8.855 76.786
Ativo financeiro derivado

459.334 63 32 48 333 844 1.074 740 462.468
Equiparados relativos a titulos de divida em circulagdo 1.523 38.850 10.796 9.128 16.388 28.011 12.208 2.677 119.581
Passivos subordinados - 877 - 92 363 2.240 12.287 8.563 24.422
Outros passivos financeiros - 4.080 - - 641 - - - 4.721
Total de passivos financeiros 773.383  406.777 33.118 33.986 42.514 64.156 37.924 22.635 1.414.493
Outros passivos 13.360
Total de passivos 1.427.853

Acumulagao de ativos liquidos (75.168) (141.059) (154.244) (156.327) (157.453) (121,888) (77.394)  52.829 62.894
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Analise de risco

Risco de financiamento — Liquidez

As divulgacdes nesta sec¢ao ndo estéo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Contratual do vencimento dos ativos e passivos (incluindo Grupo Absa; auditado) financeiras

Mais de
trés Mais de
meses Seis meses Mais de Maisde  Mais de cinco
mas mas umano doisanos anosmas
Naomais ndomais n&o mais mas ndo mas nao n&do mais
A detrés de seis deum mais de mais de dedez Maisde

A 31 dezembro 2012 Ordem meses meses ano dois anos cinco anos anos dez anos Total
O Grupo £m £m £m £m £m £m £m £m £m
Ativos

Caixa e disponibilidades nos bancos centrais

bancos 38.529 43.467 - - - - - - 81.996
Os produtos em curso de cobranga

de outros bancos 861 215 - - - - - - 1.076
Ativos da carteira de negociagdo  74.719 - - - - - - - 74.719
Ativos financeiros designados ao justo valor:

valor 402 42.414 1.360 2.767 4.557 8.090 3.205 19.442 82.237
Instrumentos financeiros derivados 472.720 134 32 37 323 1.892 622 369 476.129
Empréstimos e adiantamentos a bancos  4.014 30.572 3.490 4.753 2.483 5.219 228 416 51.175
Empréstimos e adiantamentos a clientes ~ 31.872 189.324 6.796 14.163 20.152 58.695 49.545 104.176 474.723
Acordos de revenda

e outros empréstimos garantidos semelhante 13.244 152.325  6.265 2.097 120 199 12 174.284
Investimentos disponiveis para venda 31 2.419 1.555 9.045 7.586 16.567 13.358 11.192 61.753
Outros ativos financeiros - 964 - - 44 - - - 1.008
OUutros ativos financeiros 636.392 161.834 T9.2498 32.867 35.265 90.662 66.970 T35617 T.479.100
Outros atvos 36.063
Total ativos T515.163
Passivos

Dep6sitos de bancos 21.316 55.570 1.616 954 1.627 2.267 355 35 83.740
Os produtos em curso de cobranga

devido a outros bancos 999 232 - - - - - - 1.231
Contas de clientes 215.867 198.431 8.943 17.322 14.227 19.512 4.328 2.496 481.126
Acordos de revenda

outro empréstimo garantido semelhante 21.196 158.521 2.611 3.464 47 1.309 - - 187.148
Passivo de carteiras de negociagdo 30.105 - - - - - - - 30.105
Passivos financeiros designados pelo valor justo

Justo Valor 1.191 8.060 7.023 9.347 15.835 28.783 11.388 9.749 91.376
Instrumentos financeiros derivados 463.468 62 11 27 303 725 985 740 466.321
Equiparados relativos a titulos de divida em circulagdo 20 28.013 8.204 6.813 10.299 20.216 10.324 1.284 85.173
Passivos subordinados - 636 - 96 - 1.789 12.191 8.229 22.941
Outros passivos financeiros - 12.578 - - 99 - - - 12.677
Total de passIvos financeiros 754162 162.103 78.408 38.023 17437 74601 39.571 72533 TZ61.838
Outros passivos 5.620

Total de passivos T467.458
Acumulagao de atvos nquidos  (L1/7.7/70) (118.039) (126.949) (13Z.I110) (139.282) (1Z23.2Z2I) (95.822) T17.262 27705
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Contratual do vencimento dos ativos e passivos (incluindo Grupo Absa; auditado) financeiras

Ativos
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais
bancos 58.317 48.577 - - - - - - 106.894
Os produtos em curso de cobranga
de outros bancos 1.188 624 - - - - - - 1.812
Ativos da carteira de negociagdo  152.183 - - - - - - - 152.183
Ativos financeiros designados pelo justo valor
valor 802 4.257 1.046 1.725 1.812 4.355 2.532 19.118 35.647
Ativo financeiro derivado
535.306 122 109 188 64 1.389 904 882 538.964
Empréstimos e adiantamentos a bancos 6.048 35.238 2.022 817 1.184 748 322 413 46.792
Empréstimos e adiantamentos a clientes 43.523 74.024 8.124 16.583 26.882 78.404 61.784 122.610 431.934
Acordos de revenda
€ outros empréstimos garantidos semelhante 24 141.751 7.674 3.423 374 128 133 158 153.665
Investimentos disponiveis para venda 363 10.504 4.833 4.079 3.822 20.906 12.489 12.027 69.023
Qutros ativos financeiros = 1978 = = 640 = = = 2618
Qutros ativos financeiros 797.754 317.075 23808 26.815 34 778 105,930 78.164 155208 1539532
_gmgs_atiunc 22970
Totalativos 1. 563 402
Passivos
Depésitos de bancos 7.866 79.507 880 896 351 1.283 333 - 91.116
Os produtos em curso de cobranga
devido a outros bancos 965 4 - - - - - - 969
Contas de clientes 213.935 119.016 8.838 11.568 3.774 5.408 2.206 1.300 366.045
Acordos de revenda
outro semelhante garantido
empréstimo 23 196.066 9.356 1.554 72 183 36 2 207.292
Passivo de carteiras de negociagdo  45.887 - - - - - - - 45.887
Passivos financeiros designados pelo valor justo
Justo Valor 1.525 11.743 4.033 11.077 8.391 27.718 11.511 10.318 86.316
Ativo financeiro derivado
524.439 345 146 44 63 1.078 592 1.091 527.798
Equiparados relativos a titulos de divida em circulagdo 75 52.189 13.084 7.803 8.848 28.727 13.235 5.775 129.736
Passivos subordinados - 78 - 115 855 741 13.403 9.678 24.870
. f . 2641 1.594 5235
Total de-passives-financeiros. 794 715 462589 36337 33057 23048 65.138 41316 28164 1.485 264
_o,utr_gs_passi\/nc 12,968
Total depassives 1.498 232

A 50 de ativos licuid
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Analise de risco
Risco de financiamento — Liquidez

As divulgacdes nesta sec¢ao ndo estéo auditadas, salvo indicagdo em contrario

Contratual do vencimento dos ativos e passivos (incluindo Grupo Absa; auditado) financeiras

Ativos

Caixa e disponibilidades nos bancos centrais

bancos 54.551 48.536 - - - - - - 103.087

Os produtos em curso de cobranga

de outros bancos 1.184 450 - - - - - - 1.634

Ativos da carteira de negociacao 85.048 - - - - - - - 85.048

Ativos financeiros designados ao justo valor:

valor 105 5.288 2.517 3.001 3.280 9.133 2.724 18.504 44.552

Instrumentos financeiros derivados  543.570 67 23 23 64 1.389 904 881 546.921

Empréstimos e adiantamentos a bancos 5.223 28.347 2.675 5.262 2.388 5.672 2.033 687 52.287

Empréstimos e adiantamentos a clientes 43.576 221.733 6.120 16.001 22.304 64.440 48.191 95.415 517.780

Acordos de revenda

e outros empréstimos garantidos semelhante 277 150.572 6.479 3.315 374 128 133 158 161.436

Investimentos disponiveis para venda 1 2371 2.443 2.957 3.008 16.708 11.273 9.218 47.979

-Sttrosativos-firanceiros = +626 = = 56 = = = 576

Uutl UuS d.tiVUb 40709

Fotatativos +662-663

Passivos

Depésitos de bancos 27.316 76.243 1.153 1.351 1.176 1.071 493 108.816

Os produtos em curso de cobranca

devido a outros bancos 962 4 - - - - - - 966

Contas de clientes 194.869 211.769 6.537 15.259 6.696 11.861 3.871 3.660 454.522
3 186.395 5.210 1.554 72 183 36 - 193.453

Passivo de carteiras de negociagdo  28.632 - - - - - - - 28.632

Passivos financeiros designados pelo valor justo

Justo Valor 1.104 12.782 5.848 12.902 11.412 34.107 12.581 10.333 101.069

Instrumentos financeiros derivados  532.648 334 38 44 56 1.052 570 1.095 535.837

Equiparados relativos a titulos de divida em circulagéo 32.157 8.590 3.671 5.379 19.830 11.691 2.603 83.939

Passivos subordinados - - - - 764 166 13.386 12.448 26.764

: 15 090 525 49 00r
-Outrospassivos firanceiros = 12973 = = 232 = = = 13265

P H 4
TUtroSPASSIVOS =

T ool H 4 CrCa o
rotar e PasSivos T.JJL.O%F
v,
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As datas de maturidade esperadas néo diferem significativamente das datas de contrato, exceto:

- Os ativos e passivos de carteira de negociagdo e instrumentos financeiros derivados, que poderdo ndo ser mantidos com maturidade como parte
da estratégia de negociagdo do Grupo. Para estes instrumentos, que na sua maioria séo mantidos pelo Banco de Investimento, a liquidez e o risco
de fixagdo de preco séo geridos através da metodologia de Valor Diario em Risco (DVaR);

- Depositos de retalho, que estéo incluidos nas contas dos clientes, sdo reembolséaveis a pedido ou a aviso prévio numa base contratual. Na préatica,
estes instrumentos formam uma base estavel para as operagées e necessidades de liquidez do Grupo devido & vasta base de clientes - tanto
numericamente como por tipo de depositério (ver Perfil de Maturidade Comportamental na pagina 81); e

- Ativos financeiros designados a valor justo respeitantes aos passivos conectados, que sdo geridos com 0s passivos associados.

Maturidade contratual de passivos financeiros numa base sem desconto (auditado)

A tabela abaixo apresenta os fluxos de caixa pagaveis pelo Grupo de passivos financeiros por maturidades contratuais restantes na data de
folha de balanco. As quantias divulgadas na tabela sé@o os fluxos de caixa contratuais sem desconto de todos os passivos financeiros (ou seja,
valores nominais).

Os balangos na tabela abaixo ndo concordam diretamente com os balancos na folha de balanco consolidada pois a tabela incorpora todos os
fluxos de caixa, numa base sem desconto, relacionados tanto com 0s principais assim como com 0s associados com todos os pagamentos de
cupdes futuros.

Os instrumentos financeiros mantidos para hegociagéo e os passivos de carteira de negociagao estéo incluidos na coluna “a pedido” com o seu valor
justo.

Os passivos financeiros designados a justo valor em relag@o ao passivo ligado por contractos de investimento foram excluidos desta analise,
uma vez que o Grupo nao esta exposto a riscos de liquidez deles resultantes.
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Analise de risco
Risco de financiamento — Liquidez

As divulgacdes nesta secgio ndo estéo auditadas, salvo indicagdo em contrario

O Grupo (incluindo Absa Group)

Depositos de bancos 8.619 59.675 7.629 1.267 77.190
Itens em fase de cobranca a outros bancos 1.449 124 - - 1.573
Contas de clientes 255.836 113.516 14.492 3.624 387.468
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 394 215.599 1.357 - 217.350
Passivo de carteiras de negocia¢éo 44.794 - - - 44.794
Passivos financeiros designados pelo valor justo 1.434 21.380 35.753 24.301 82.868
Instrumentos financeiros derivados 459.334 144 1.193 2.079 462.750
Equiparados relativos a titulos de divida em circulagéo 1.523 60.396 46.742 16.566 125.227
Passivos subordinados - 1.948 6.284 24.670 32.902
Outros passivos financeiros - 4.080 641 - 4,721
Total de passivos financeiros 773.383 476.862 114.091 72.507 1.436.843
Rubricas extrapatrimoniais

Compromissos de empréstimo 121.522 42.587 78.962 4.996 248.067
Outros compromissos 170 714 110 50 1.044
Total rubricas extrapatrimoniais 121.692 43.301 79.072 5.046 249.111
Mm«: QOE.n7R l:‘)n.1 B3 10’.‘2.1 B3 77.EE’J 1 .RQE.OI:A
O Banco

Depdsitos de bancos 21.316 58.159 3.931 415 83.821
Itens em fase de cobranca a outros bancos 999 232 - - 1.231
Contas de clientes 215.867 225.220 34.511 7.735 483.333
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 21.196 164.612 1.359 - 187.167
Passivo de carteiras de negocia¢éo 30.105 - - - 30.105
Passivos financeiros designados pelo valor justo 1.191 24.478 45.471 26.898 98.038
Instrumentos financeiros derivados 463.468 101 1.044 1.992 466.605
Equiparados relativos a titulos de divida em circulag&o 44.433 32.382 12.206 89.041
Passivos subordinados - 1.659 5.184 24.140 30.983
Outros passivos financeiros - 12.578 99 - 12.677
Total de passivos financeiros 754.162 531.472 123.981 73.386 1.483.001
Rubricas extrapatrimoniais

Compromissos de empréstimo 84.761 23.963 78.184 4.373 191.281
Outros compromissos 64 589 83 9 745
Total rubricas extrapatrimoniais 84.825 24.552 78.267 4.382 192.026

Total de passivos financeiros e itens extrapatrimoniais 838.987 556.024 202.248 77.768 1.675.027
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Depésitos de bancos 7.866 81.308 1.651 409 91.234
Itens em fase de cobrancga a outros bancos 965 4 - - 969
Contas de clientes 213.935 139.620 9.417 5.659 368.631
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 23 207.000 257 41 207.321
Passivo de carteiras de negociagdo 45.887 - - - 45.887
Passivos financeiros designados pelo valor justo 1.525 28.147 39.458 30.744 99.874
Instrumentos financeiros derivados 524.439 828 1.512 2.333 529.112
Equiparados relativos a titulos de divida em circulagéo 75 74.952 40.983 21.754 137.764
Passivos subordinados - 1.003 4.456 27.583 33.042
Outros passivos financeiros - 3.641 1.594 - 5.235
Total de passivos financeiros 794.715 536.503 99.328 88.523 1.519.069
Rubricas extrapatrimoniais

Compromissos de empréstimo 223.622 12.071 3.549 1.126 240.368
Outros compromissos 364 793 198 6 1.361
Total rubricas extrapatrimoniais 223.986 12.864 3.747 1.132 241.729
Total de passivos financeiros e itens extrapatrimoniais 1.018.701 549.367 103.075 89.655 1.760.798
O Banco

Depésitos de bancos 27.316 78.777 2.269 583 108.945
Itens em fase de cobrancga a outros bancos 962 4 - - 966
Contas de clientes 194.869 234.091 19.311 8.479 456.750
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 3 193.182 257 38 193.480
Passivo de carteiras de negociagdo 28.632 - - - 28.632
Passivos financeiros designados pelo valor justo 1.104 32.849 49.182 32.453 115.588
Instrumentos financeiros derivados 532.648 705 1.462 2.325 537.140
Equiparados relativos a titulos de divida em circulagio 45.697 28.034 15.559 89.308
Passivos subordinados - 875 4.163 29.464 34.502
Outros passivos financeiros - 12.973 232 - 13.205
Total de passivos financeiros 785.552 599.153 104.910 88.901 1.578.516
Rubricas extrapatrimoniais

Compromissos de empréstimo 179.028 10.955 2.867 388 193.238
Outros compromissos 219 720 167 - 1.106

Total rubricas extrapatrimoniais 179.247 11.675 3.034 388 194.344
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Revisao do risco
Risco operacional

Toda a exposicao incluida nesta secc¢do ndo é auditada

O Risco Operacional é definido como o risco de impactos diretos ou indiretos resultantes de fatores humanos, processos internos fracassados
ou inadequados e de sistemas ou eventos externos.

Os riscos operacionais séo inerentes as atividades comerciais do Grupo e séo tipicos de qualquer grande empresa. Nao é rentavel tentar eliminar
todos os riscos operacionais e em qualquer caso néo é possivel fazé-lo. As perdas por riscos operacionais de pouca importancia estéo previstos e
sdo aceites como parte do curso normal de negécio. Os de importancia material séo raros e o Grupo procura reduzir a probabilidade destes de
acordo com o seu apetite por risco.

O Risco Principal engloba os seguintes Riscos Chave: Risco de Ciber Seguranga, Fornecedores Externos, Fraude, Relatérios Financeiros,
Informacéo, Lei, Produto, Pagamentos, Pessoas, Instalagcdes e Seguranca, Regulamentagéo, Impostos, Tecnologia e operagdes de Transacgéo.

Perfil de risco operacional
O risco operacional do Barclays em 2012 foi dominado pelas penalizagfes respeitantes as submissdes LIBOR e EURIBOR (£290m) e provisdes
para PPI (E1.6bn) e redireccionamento de produtos de hedging de taxa de juro (E850m).

O perfil de risco operacional do Grupo é informado pela avaliagéo de risco ascendente por Unidade de Negdcio e revisdo qualitativa descendente do
Comité de Risco Operacional. Isto continua a destacar Clientes, Produtos e Préticas de Negdcio como exposigcéo chave de risco operacional. O risco
de ciber segurancga é uma éarea identificada para foco acrescido a qual propulsionou a introdugéo de uma nova categoria de risco chave e influencia
a perturbacéo de negécios, falhas de sistema e casos de risco de fraude externa.

Casos de risco operacional por categoria de risco por: (i) nimero de casos; e (ii) valor dos casos, sdo mostrados abaixo.

Dentro do risco operacional uma grande parte dos casos de risco tém um baixo custo financeiro associado e uma parte muito pequena de casos de
risco operacional terdo um impacto material nos resultados das operagdes e condi¢des financeiras do Grupo. Em 2012, 74.7% das perdas liquidas
de risco operacional do Grupo tinham um valor de £50,000 ou menos (2011: 70.4%) e representavam apenas 1.3% do impacto de perdas liquidas
totais do Grupo. A andlise abaixo apresenta os casos de risco operacional do Barclays por categoria de Basileia 2. Houve um aumento na
proporcéo de perdas por quantia nas categorias de clientes, produtos e praticas de negécios para 92.2% (2011: 65.9%), causados por
penalizacgdes relacionadas com a investigacédo generalizada da indUstria no estabelecimento de taxas oferecidas, provisées para PPl e
redireccionamento de produtos de hedging de taxas de juro. Em 2012, a execugéo, entrega e gestéo de processos (46.1%) e Fraude Externa
(40.8%) permanecem as categorias com a frequéncia de casos mais alta. Os casos de execu¢do, entrega e gestao de processos sdo comuns na
indistria bancéaria onde séo processados, a nivel diério, elevados volumes de transagdes. Estes séo frequentemente recuperados total ou
parcialmente, resultando em perdas liquidas de baixo valor. O elevado volume de casos de fraude externa de baixo valor também sé&o comuns na
indistria, despoletados por fraude de cartées de crédito e débito. Estes permaneceram dentro dos niveis previstos durante 2012.
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Revisao do risco
Risco de reputacao

Toda a exposicao incluida nesta sec¢do nao é auditada

O risco de reputacdo € o risco de dano a marca Barclays proveniente de qualquer associacdo, acdo ou inacdo que seja interpretada por
acionistas como sendo inapropriada ou antiética.

Tal dano reduz, diretamente ou indiretamente, a atratividade do Barclays para os acionistas e pode conduzir a publicidade negativa; perda de
receita; litigagdo; agdo regulamentar ou legislativa; perda de negdcios de clientes existentes ou potenciais; moral dos funcionérios reduzida; e
dificuldades em recrutar talento. O dano na reputacé@o constante pode ter um impacto material negativo na nossa licenca para operar e destruir o
valor das agdes.

O risco de reputacéo é largamente despoletado pelo fracasso em cumprir com as normas tanto estabelecidas como previstas em duas formas:

- Como uma consequéncia adicional de nao aplicar outros controlos de risco;; e

- Como consequéncia do que seria um comportamento impréprio, onde ndo haja quebra de controlo, lei ou regulamento, mas onde a deciséo ou
comportamento seja geralmente interpretado como antiético ou inconsistente com os nossos valores.

As avaliagdes do risco de reputacdo ndo podem ser estéticos visto que séo despoletados por normas em evolugéo e S&0 Compostos por riscos
que podem assumir diversas formas. Por exemplo, o risco pode surgir de:

- Associagédo com clientes ou setores controversos: por exemplo, se o Barclays fornecesse financiamento ou servigos a um cliente relacionado
com (ou visto como relacionado com) atividades controversas;

- Operar ou negociar de forma impropria: por exemplo, se o Barclays pagasse subornos para garantir vantagens comerciais; e

- Falhangos passados, presentes ou potenciais em gestdo empresarial: por exemplo, se o Barclays fornecesse financiamento ou servigos a
clientes sem implementar completamente precaugdes contra lavagem de dinheiro.

Gerir o risco de reputacdo numa base diéria é da responsabilidade direta dos individuos envolvidos em tomar decisGes comerciais no seu respetivo
negocio ou fungdo. Todos os membros do pessoal devem assumir responsabilidade, para que a base da nossa abordagem seja estabelecer
claramente 0s nossos objetivos, intengdes e valor e assegurar que todos os individuos da organizagdo tenham um desempenho de acordo com
essa cultura.

Quando um individuo é confrontado com uma deciséo que indicie ter consequéncias de reputagdo mais abrangentes, tera que ser suportado por um
claro conjunto de regras e processos que forne¢gam uma clara articulagcdo das expectativas para como as pessoas devem identificar e gerir o risco de
forma consistente, incluindo como lidar com o problema.

Ao reconhecer que o Barclays tem uma marca global, a gestéo do risco de reputagéo ndo pode ser contornado e colocado num Unico “dono”
global. No entanto, quando decisdes realmente dificeis com um potencial para afetar materialmente o banco evoluem, seréo lidadas por um
comité de executivos séniores (Conselho de Reputagdo do Barclays).

Em 2012, o Barclays viveu varios casos de impacto na reputacdo. Muitos destes casos resultaram de decisdes e comportamentos de anos
anteriores, e incluiram remuneracdo de executivos, a investigacdo generalizada na industria no &mbito do estabelecimento de taxas interbancéarias
oferecidas tais como LIBOR, e a venda falhada de PPI aos consumidores e produtos de hedging de taxas de juro aos clientes comerciais.

Procurdmos gerir o impacto destes casos para restaurar a confianga no Barclays. Além disso, como parte do nosso Transform Programme,
tentdmos aprender com estes casos e entender as suas causas para que possamos prevenir melhor que os casos se desenrolem. As licdes e
areas chave onde vamos continuar a melhorar incluem:

- Liderancga com principios visiveis;

- Avaliagbes e recompensas baseadas em

valores;

- Gestéo forte e integrada; e

- Envolvimento bilateral abrangente, ativo e continuo de acionistas.

O Barclays comegou a rever a sua abordagem ao risco de reputacéo de forma compreensiva e holistica em 2012. De modo a fortalecer a gestéo
relacionada com matéria de reputacéo, categorizamos o risco de reputagéo como o novo Risco Principal e criamos um Comité Executivo de Risco
de Conduta, de Reputagdo e Operacional em 2013. O Conselho de Reputagéo do Barclays criou uma Estrutura de Controlo de Risco de
Reputacédo do Banco em geral e uma politica de Impacto/Controlo de Risco de Reputacdo, ambos os quais foram aprovados pela Diregdo. O
Conselho também ofereceu formag&o sobre risco de reputagdo a executivos séniores do banco para assegurar que o conhecimento e cultura séo
aplicados.

Continuaremos a fortalecer os nossos fundamentos, a melhorar a gestéo e a identificacao/remediagdo proactiva de risco ao longo de 2013.
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O Risco de Conduta é o risco de que seja causado detrimento aos nossos clientes ou contrapartes devido a execucao impropria das nossas
atividades comerciais.

A restruturagdo da FSA levou-nos a focar em risco de conduta. Pretende-se com isto ir para além do foco anterior no cumprimento das regras, no
processamento e atendimento justo dos clientes, para assumir uma abordagem holistica de como uma empresa se organiza e opera de modo a
assegurar bons resultados dos clientes.

A FSA e, a partir de 1 de abril de 2013, a Autoridade de Conduta Financeira (FCA), esperam que as empresas regulamentadas sejam capazes de
se focar holisticamente em risco de conduta e em reportar internamente a gestéo e aos reguladores sobre risco de conduta que a FCA avaliara
através do Enquadramento Sistematico de Empresas. Isto requer uma nova abordagem e o Barclays tem iniciado proactivamente varias

iniciativas para assegurar que que cumpre tanto com as necessidades de negdcio como com as expectativas dos reguladores e outros acionistas.

Em 2012 existiram varios problemas de risco de conduta que afetaram o Grupo, tal como exposto na seccéo de fatores de risco legal e risco
regulamentar na pagina 19.

Em resposta, em 2013 recategorizamos especificamente o risco de conduta como Risco Principal que que estara sob a superviséo de Sir Hector
Sants, Diretor das Rela¢des Regulamentares de Cumprimento e Gestdo. De modo a fortalecer a gestao relacionada com assuntos de conduta
iremos criar um Comité de Riscos de Conduta, Reputacdo e Operacionais. O Comité reunird trimestralmente sob orientacéo do Presidente do
Grupo. Também estabeleceremos um Comité de gest&o para se focar no risco de Conduta.

Continuaremos a construir e a implementar um novo enquadramento para gestéo de risco de conduta e estabelecemos um programa geral do
Grupo para implementar estes resultados. O programa tem o patrocinio do Comité Executivo do Diretor das Rela¢des de Cumprimento e
Relacdes Regulamentares e de Gestdo. Os componentes do programa incluem:

- Design e aplicacéo: design e aplicacdo de um novo risco principal de risco de conduta de acordo com a politica de riscos principais do Grupo;

- Informacéo estratégica e de gestdo: avaliar a melhor forma de fomentar o apetite pelo risco de conduta nas decisdes estratégicas e
desenvolver informacgé&o de gestéo para apoiar a tomada de decis@es e facilitar a monitorizag&o do perfil de risco de Conduta com o apetite
pelo risco; e

- Avaliacdo do risco de conduta: avaliar o estado atual dos controlos em cada negdécio para capturar o que fazemos bem e identificar onde
temos que melhorar.

O programa tentara continuar a construir e melhorar o trabalho ja desenvolvido nesta area, por exemplo em Tratar os Clientes de forma Justa
e Lidagdo com Reclamag6es. Também registara o surgimento de desenvolvimentos regulamentares seguindo a criacado legal da FCA.

Para melhorar 0 nosso enquadramento de risco de conduta, em 2013 o Barclays emitird e publicara um novo e compreensivo Codigo de Conduta.
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A Lei Bancéria de 2009 (o Banking Act) fornece um regime para permitir
que o Banco de Inglaterra (ou em certas circunstancias, a Tesouraria HM)
resgate bancos insolventes no R.U., em consulta com a FSA e Tesouraria
HM tal como apropriado. Sob a Lei Bancaria, séo dados poderes a estas
autoridades, incluindo (a) o poder de fazer com que as ordens de
transferéncia a seguir as quais todas ou algumas das garantias emitidas
por um banco do R.U. possam ser transferidas para um comprador
comercial do governo do R.U; e (b) o poder de transferir toda ou alguma
propriedade, direitos e passivos de um banco do R.U. para um comprador
comercial ou entidade do Banco de Inglaterra. Uma ordem de
transferéncia de agbes pode abranger uma vasta gama e garantias
incluindo acgbes e titulos emitidos por um banco do R.U. (incluindo o
Barclays Bank PLC) ou sua companhia holding (Barclays PLC) e garante
tais acgdes e titulos. A partir de abril de 2013, alguns destes poderes seréo
alargados a empresas dentro do mesmo grupo de um banco do R.U. A Lei
Bancaria também da as autoridades poderes para se sobreporem a casos
de incumprimento ou de direitos de terminag¢éo que possam ser invocados
como resultado do exercicio dos poderes de resolugdo. Os poderes da Lei
Bancaria sdo aplicaveis independentemente de quaisquer restricdes
contratuais e pode ser pagavel uma compensagédo no contexto de ordens
de transferéncia de a¢bes e apropriagdo de propriedade.

A Lei Bancaria também da ao Banco de Inglaterra o poder de se sobrepor,
variar ou impor obrigagdes contratuais entre um banco do R.U., a sua
empresa de holding e os projetos do seu grupo para consideragao
razoavel, de modo a permitir que qualquer recetor de transferéncia ou
banco sucessor opere eficientemente. Também existe o poder da
Tesouraria HM emendar a lei (excluindo as provis6es feitas por ou sob a Lei
Bancaria) para o proposito de permitir que use os poderes de regime
eficientemente, potencialmente com efeito retrospetivo. Além disso, a Lei
Bancaria d4 ao Banco de Inglaterra o estatuto de responsabilidade por
estabilidade financeira no R.U. e pela superviséo de sistemas de
pagamentos.

A Lel de Servigos Financeiros de 2010, entre outras coisas, exige
que o regulador do R.U. crie regras sobre remuneracao e que
exija as empresas reguladas que tenham uma politica de
remuneracao que seja consistente com a gestao de risco efetivo
e com os padrées emitidos pela Direcdo de Estabilidade
Financeira. A FSA estd mandatada para criar regras que exijam
as empresas autorizadas (ou a um subconjunto de empresas
autorizadas) que criem planos de recuperacao e resolucéo e que
consultem a Tesouraria HM e o Banco de Inglaterra sobre a
adequacéo dos planos das empresas. Esta Lei também permite
que a FSA crie regras que exijam as empresas que operem um
esquema coletivo de redireccionamento de clientes para lidar
com casos de fracasso generalizado de empresas reguladas
para cumprir as exigéncia regulamentares que possam ter criado
um detrimento de consumidores.

Além de estabelecer o FPC, a PRA e a FCA, a Lei de Servigos
Financeiros de 2012, entre outras coisas, clarifica as
responsabilidades entre a Tesouraria HM e o Banco de
Inglaterra no caso de uma crise financeira ao dar poderes ao
Ministro das Financas para dirigir o Banco de Inglaterra quando
estejam em risco fundos publicos e exista uma séria ameaca a
estabilidade financeira; estabelece o0s objetivos e
responsabilidades dos novos corpos de regulamentacéo;
emenda as Condic¢des Limiares para autorizagdo; e da poderes
adicionais aos novos corpos, incluindo poderes de diregédo
sobre os procedimentos originais (tais como o Barclays PLC)
quando seja necessario assegurar a supervisdo consolidada
efetiva do Grupo; e um poder a FCA para criar regras
temporérias de intervengcdo em produtos por um periodo
maximo de seis meses, sem consulta se necessério. A Lei
também dé& a FCA o poder de estabelecer regras em relagéo ao
estabelecimento de referenciais e cria uma nova ofensa
criminal relacionada com a declaragdo falsa ou enganadora,
relacionada com o estabelecimento de um referencial. Os
bancos, companhias de seguros e outras instituicbes
financeiras
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No R.U. estéo sujeitas a um esquema Unico de compensacao

de servigos financeiros (O Esquema de Compensacgéo de
Servigos Financeiros — FSCS) que opera quando uma
empresa autorizada é incapaz ou provavelmente incapaz de
justificar acusacgfes feitas contra ela devido as suas
circunstancias financeiras. A maioria dos depdsitos feitos nas
sucursais do Barclays Bank PLC dentro da area Econémica
Europeia (EEA) que estdo denominados em Libras Esterlinas

ou outras moedas estéo cobertos pelo FSCS. A maioria das
acdes tomadas com respeito ao negécio de investimento

serdo também agbes protegidas se o negdcio foi executado

no R.U. ou numa sucursal do banco de ou numa empresa de
investimento em outro estado membro da EEA. O FSCS é
financiado por contribuicdes em empresas autorizadas do

R.U. tais como o Barclays Bank PLC. No caso de o FSCS
angariar esses fundos mais frequentemente ou de aumentar
significativamente as contribuicbes a serem pagas por
empresas, 0s custos associados ao Grupo podem ter um
impacto material nos resultados do Grupo. Podem ser
encontrados mais detalhes na Nota 29 da pagina 195.

Fora do R.U., o Grupo tem operagdes (e reguladores principais9
localizados na Europa continental, em particular Franga, Alemanha,
Espanha, Suica, Portugal e Italia (bancos centrais locais e outras
autoridades reguladoras); Asia-Pacifico (varias autoridades
reguladoras incluindo a Autoridade Monetéaria de Hong Kong, a
Agéncia de Servigos Financeiros do Japédo, a Comissdo Australiana
de Garantias e Investimentos, a Autoridade Monetéria de Singapura,
a Comisséo Reguladora de Comércio Bancério da China e o Banco
de Reserva da India); Africa e Médio-Oriente (varias autoridades
reguladoras incluindo o Banco de Reserva Sul Africano) e Estados
Unidos da América (incluindo a Direcao de Governadores do
Sistema de Reserva Federal [FRB], a Comissao de Garantias e

Nos Estados Unidos, as filiais bancéarias do Barclays PLC, Barclays Bank
PLC e Barclays US estdo sujeitas a um enquadramento regulamentar
compreensivo que envolve varios estatutos, regras e regulamentos,
incluindo a Lei de Comércio Bancario Internacional de 1978, a Lei de
Empresas de Holding Bancéario de 1956, emendada (BHC Act), a Lei de
Melhoramento de Supervisdo Bancéria Estrangeira de 1991, a Lei de
Modernizag&o de Servigos Financeiros de 1999, a USA PATRIOT ACT de
2001 e Reforma de Wall Street Dodd-Frank e Lei de Protegdo ao
Consumidor de 2010 (DFA). Este enquadramento regula as atividades do
Barclays, incluindo os seus subsidiarios bancérios e sucursais nos E.U.,
assim como impde restricdes prudenciais, tais como limites a extensdes de
crédito pelas sucursais do banco nos E.U. e pelos subsidiarios bancarios
nos E.U. a um Unico credor e a filiados. As sucursais do Barclays Bank PLC
em Nova lorque e Florida est@o sujeitas a extensiva supervisédo federal e
estatal e a regulamentacdo pela FRB e, tal como aplicavel, pelo
Departamento Estatal de Nova lorque para os Servicos Financeiros e o
Departamento de Florida de Regulamentagdo Financeira. O Barclays Bank
Delaware, um banco comercial credenciado de Delaware, esta sujeito a
supervisdo e regulamentacéo pela Corporacéo de Seguros de Depdsitos
Federais (FDIC), pelo Comissario Bancério do Estado de Delaware e pela
Direcéo de Protecéo Financeira ao Cliente. Os depdsitos do Barclays Bank
Delaware estdo garantidos pelo FDIC. A Fiduciarios Monetéarios do Barclays
(E.U.) NA é uma empresa fiduciaria sem garantia e ndo depositaria
credenciada e supervisionada pelo Departamento de Controlo da Moeda
(OCC). A autoridade licenciadora de cada sucursal do Barclays Bank PLC
nos E.U. tem a autoridade, em certas circunstancias, para tomar posse dos
negécios e propriedades do Barclays Bank PLC localizados no estado do
departamento que o licencia ou de revogar ou suspender tal licenga. Tais
circunstancias geralmente incluem violagbes da lei, praticas de negdcio
inseguras e insolvéncia.

Céambio [SEC] e a Comissao de Negociagdo de Futuros de
Comodidade [CFTC]).

A regulamentagcdo no R.U. é consideravelmente moldada e
influenciada pelas diretivas e regulamentos da U.E. Estas
fornecem a estrutura para o Mercado Unico Europeu, do qual uma
importante caracteristica é a estrutura para a regulamentacéo das
empresas autorizadas. Esta estrutura é pensada para permitir que
uma instituicéo de crédito ou empresa de investimento autorizada
num estado membro da U.E. possa executar atividades bancérias
ou de investimento através do estabelecimento de sucursais ou da
oferta de servicos numa base além-fronteiras noutros estados
membros sem a necessidade de autorizagao local. As operagdes
do Barclays na Europa sdo autorizadas e reguladas por uma
combinacéo de reguladores domésticos anfitrides.

As operacdes do Barclays na Africa do Sul, incluindo o Grupo Absa
Limitada, sd@o supervisionadas e reguladas principalmente pelo
Banco de Reserva Sul Africano (SARB), Direcdo de Servicos
Financeiros (FSB) assim como pelo Departamento de Comércio e
Industria (DTI). O SARB supervisiona a industria bancaria e segue
uma abordagem baseada no risco para supervisionar, enquanto a
FSB supervisiona a industria de servigos financeiros ndo bancérios
tais como atividades de seguros e investimento e foca-se em
melhorar a prote¢cdo do consumidor e em regular a conduta de
mercado. O DTI regula o crédito do consumidor através da Lei de
Crédito Nacional (NCA) de 2005, assim como outros aspetos da
protecdo ao consumidor ndo regulados sob a jurisdicdo do FSB
através da Lei de Protegcdo ao Consumidor (CPA) de 2008.
Pretende-se que as responsabilidades regulamentares na Africa do
Sul sejam divididas no futuro entre o0 SARB, que sera responsavel
pela regulamentacéo prudencial, e pelo FSB que sera responsavel
por questdes de conduta de mercado. O timing preciso para a
mudanga para uma regulamentacdo “dupla’ continua por
determinar

O Barclays PLC e o Barclays Bank PLC sdo empresas de holding bancério
registadas no FRB, que exerce autoridade hierarquica sobre as operacdes
do Barclays nos E.U. O Barclays PLC e o Barclays Bank PLC elegeram ser
tratados como uma empresa de holding financeiro sob a Lei BHC. As
empresas de holding financeiro podem executar uma série mais
abrangedora de atividades financeiras e relacionadas do que é permitido a
empresas registadas de holding bancério que ndo mantém um estado de
empresa de holding financeiro, incluindo a subscrigéo e lidagéo de todos os
tipos de garantias. As empresas de holding financeiro tais como o Barclays
PLC e o Barclays Bank PLC devem cumprir ou exceder certos racios de
capital e ser consideradas como “bem geridas”, e o Barclays Bank
Delaware e os Fiduciarios Monetéarios do Barclays (E.U.) NA devem ambos
cumprir certas exigéncias de capital e ser considerados como “bem
geridos”. De modo a que o Barclays PLC e o Barclays Bank PLC
mantenham o seu estatuto como empresas de holding financeiro, o
Barclays Bank Delaware deve estar “bem capitalizado” e “bem gerido” sob
padrdes regulamentares aplicaveis. Além disso, o Barclays Bank Delaware
deve ter pelo menos um rating “satisfatério” sob a Lei de Reinvestimento
Comunitario de 1977 (CRA). As entidades que deixem de cumprir com
qualquer destas exigéncias, é-lhes dado um periodo de tempo para
restaurar os niveis de capital, a gestao ou o rating CRA. Se o Barclays PLC
ou o Barclays Bank PLC fracassarem em cumprir as exigéncias
supramencionadas, poderdo ser impedidas de executar novos tipos de
atividades financeiras ou de fazer certos tipos de aquisigdes. Se o nivel de
capital ou de rating ndo for restaurado, o Grupo pode ser obrigado pela
FRB a deixar certas atividades nos Estados Unidos.

Sob a Lei de Garantias de Depésitos Federais de 1950, tal como emendada
pela DFA, o Barclays é obrigado a agir como uma fonte ou for¢a financeira
para o Barclays Bank Delaware. Isto pode, entre outras coisas, obrigar o
Barclays a injetar capital no Barclays Bank Delaware se este falhar em
cumprir com as exigéncias de capital minimo regulamentar.



Relatério Anual Barclays PLC 2012

Relatério Anual Barclays PLC 2012

www.barclays.com/annualreport12 101

Um dos maiores focos da politica governamental dos E.U. relacionado
com instituigdes financeiras em anos recentes foi combater a lavagem
de dinheiro e financiamento terrorista e reforgar o seguimento das
sangdes econdmicas dos E.U. Os regulamentos aplicaveis as
operacdes nos E.U. do Barclays Bank PLC e dos seus subsidiarios
impdem obrigagdes em manter politicas, procedimentos e controlos
apropriados para detetar, prevenir e reportar lavagem de dinheiro e
financiamento terrorista e para assegurar o seguimento das sancdes
econdmicas dos E.U. contra paises estrangeiros, nacionais e outros
designados. O fracasso de uma instituicao financeira em manter e
implementar programas adequados para combater a lavagem de
dinheiro e financiamento terrorista ou assegurar o seguimento de
sangdes econémicas pode ter consequéncias sérias legais e de
reputacdo para a instituicdo. A 16 de agosto de 2010, os Estados
Unidos entregaram no Tribunal Distrital dos Estados Unidos do
Distrito de Columbia um relatério criminal contra o Barclays, que
alegava violagGes das leis de san¢6es dos E.U. Os Estados Unidos e
o Barclays entraram simultaneamente num Acordo de Prossecugéo
Deferida (DPA), apds o qual os Estados Unidos aceitaram deferir a
prossecucao por um periodo de dois anos, com a condi¢do de que o
Barclays cumprisse varias premissas, incluindo relacionadas com a
cooperacgédo e remediacdo. O DPA permitiu que o Barclays cumprisse
com essas condi¢des, os Estados Unidos retiraram o relatério. A 31
de agosto de 2012, os Estados Unidos pediram ao Tribunal que
descartasse o relatério com o fundamento de que o Barclays tinha
“cooperado totalmente com os Estados Unidos, cumprido todas as
suas obrigacdes do DPA, e n&o violaram de modo algum o DPA.” A 30
de novembro de 2012 o Tribunal descartou o relatério.

A consultadoria de investimento e operag¢des bancérias de
investimento do corretor/distribuidor de garantias Barclays dos E.U.
estéo sujeitos a supervisédo e regulamentagdo continua pelo SEC,
pela Autoridade Reguladora da Industria Financeira (FINRA) e por
outras agéncias governamentais e organizagdes autorreguladoras
(SROs) como parte de um esquema compreensivo de
regulamentagéo de todos os aspetos das atividades de garantias e
comodidades sob as leis de garantias federais e estatais dos E.U. De
forma semelhante, os futuros de comodidade dos E.U. do Barclays e
operacdes relacionadas com as opgdes estdo sujeitos a supervisao e
regulamentagéo continua pelo CTFC, pela Associagéo de Futuros
Nacionais e outros SROs.

As atividades do Grupo relacionadas com cartdes de crédito nos
Estados Unidos estdo sujeitas a Lei de Responsabilidade e

? A norma internacional da FSB para regimes de resolucéo nacional,
Atributos Chave dos Regimes de Resolucdo Efetiva para Instituicdes
Financeiras. Pretende-se com isto, entre outras coisas, dar poderes as
autoridades de resolucao para intervir e resolver uma instituigéo financeira
que ja ndo seja viavel, incluindo através de transferéncias de negdécios e
recapitalizacdo financiada de credor (resgate com resolucao) que dispde
as perdas para acionistas e credores sem garantia nem seguro pela sua
ordem se senioridade, a um ponto nao viabilidade determinado por
reguladores que pode preceder insolvéncia. O conceito de resgate pode
afetar os direitos de credores seniores sem garantia sujeitos a qualquer
resgate no caso de uma resolu¢do de um banco em faléncia;

? Exigéncias para avaliagbes de solvabilidade e para planeamento de
recuperagao e resolugao;

? As exigéncias para que os bancos sejam determinados como sendo
globalmente e sistematicamente importantes para terem capacidade de
absorcdo adicional acima do exigido pelos padrdes de Basileia 3 (ver
abaixo). As sobretaxas aumentam em incrementos de 1% para 2.5% dos
ativos de risco ponderado (com um parcela de 3.5% para desencorajar as
instituicbes de desenvolverem o0s seus negécios de uma maneira que
potencie a sua natureza sistemética). Este buffer adicional deve ser
cumprido com equidade comum;

Divulgacao de Cartdes de Crédito de 2009 (Credit CARD Act) que foi
melhorada pelo congresso em maio de 2009 para proibir certos pregos
de cartbes de crédito e praticas de marketing para contas de cartdes
de crédito de consumidores. Entre as numerosas provisdes estéo as
que proibem o aumento de taxas em balangos existentes e taxas
acima do limite na maioria dos casos, restringem o aumento de taxas,
restringem as taxas de penaliza¢éo que podem ser avaliadas, regulam
a forma como os pagamentos séo distribuidos por diferentes balangos
e como o processo de faturacéo deve funcionar, e revém todas as
comunicag8es a proprietarios de cartdes.

Desenvolvimentos regulamentares

A alteracdo regulamentar gerada pela crise financeira esté a ter e vai
continuar a ter um impacto substancial em todas as instituicdes
financeiras, incluindo o Grupo. O impacto total desta alteracao
permanece incerto, mas sera significante. A alteragao regulamentar
esta a ser levada a cabo a varios niveis, globalmente notoriamente
através do G20, da Dire¢éo de Estabilidade Financeira (FSB) e do
Comité de Basileia para a Supervisdo Bancaria (BCBS),
regionalmente através da Unido Europeia e nacionalmente,
especialmente no R.U. e nos E.U. As exigéncias prudenciais
acrescidas e alterag8es nas definigbes de ativos de capital e liquidos
podem afetar as atividades planeadas do Grupo e podem aumentar
custos e contribuir para impactos adversos nos rendimentos do
Grupo. De forma semelhante, as exigéncias acrescidas em relagao
as atividades de mercados de capital e as condutas de mercado
podem afetar as atividades planeadas do Grupo e podem aumentar
0s custos e assim contribuir para impactos adversos nos
rendimentos do Grupo.

Global

O programa de reforma do enquadramento regulamentar global que foi
acordado pelos Chefes de Governo do G20 em abril de 2009 continuou a
ser levado adiante durante 2012.

A FSB foi designada pelo G20 como o corpo responsavel por coordenar a
entrega do programa de reforma global. Focou-se particularmente nos riscos
apresentados por institui¢cdes financeiras sistematicamente importantes. Em
2011, os Chefes de Governo do G20 adotaram as propostas da FSB para
reformular a regulamentacéo de instituicdes financeiras sistematicamente
importantes (G-SIFIs). Um elemento chave deste programa é que as G-SIFls
deve ser capaz de ser resolvido sem recurso a impostos de contribuintes. O
Barclays foi designado como uma G-SIFI pela FSB. As G-SIFls estarao
sujeitas a:

? Supervisdo mais intensiva, incluindo através de mandatos
de supervisdo mais fortes, recursos e poderes, e
expectativas de supervisdo mais altas para fungdes de
gestéo de risco, capacidades de agregacao de dados,
gestéo de risco e controlos internos; e

? As G-SIFls estdo sujeitas a uma superviséo reforcada
e aum enquadramento de gestao de crise compreensivo
dos colégios de superviséo.

Na sua lista de novembro de G-SIFIS, a FSB colocou o Barclays
num grupo que exigia o cumprimento de uma sobretaxa de 2%. As
exigéncias adicionais de absorcéo de perdas serdo aplicadas aos
bancos identificados em novembro de 2014 como globalmente
sistematicamente importantes e serdo faseadas com comeco a
janeiro de 2016, com implementacgéo total a janeiro de 2019. As
G-SIFls também devem cumprir as altas expectativas de
superviséo para capacidades de agregacdo de dados até janeiro
de 2016. Em outubro de 2012, a FSB e BCBS finalizaram uma
estrutura baseada em principios para bancos de importancia
doméstica sistematica (D-SIBs). As autoridades nacionais
comegaréo a aplicar as exigéncias aos bancos identificados como
D-SIBs a partir de janeiro de 2016 de acordo com a fase em
preparacgdo para as G-SIFls.
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A FSB continua a seguir varios fluxos de trabalho que afetarédo o
Grupo, as suas contrapartes e os mercados em que opera.
Estes incluem o trabalho no sistema bancério de sombra e em
divulgacdes acentuadas.

O BCBS emitiu as guias finais sobre os padrbes de capital e
liquidez de Basileia 3 em dezembro de 2010, com revisdes ao risco
de crédito das contrapartes em julho e novembro de 2011.
Continuou a refinar elementos deste pacote, notavelmente em
relagdo a liquidez regulamentar onde foram acordadas revisdes em
janeiro de 2013 para as definicdes de ativos liquidos de alta
qualidade e de fluxos de caixa para o propésito de calcular o Récio
de Cobertura de Liquidez, assim como para estabelecer um
calendario para o faseamento de Janeiros de 2016. As exigéncias
de Basileia 3 como um todo estdo sujeitas a varias provisdes
provisérias levadas a cabo até ao final de 2018. Uma avaliagéo do
impacto provéavel do capital, alavancagem e exigéncias de liquidez
de Basileia 3 e da resposta do Grupo podem ser encontradas na
revisdo do Diretor Financeiro, e na andlise de risco de
financiamento em relagéo ao capital e liquidez (pagina 68 e pagina
77 respetivamente. O Grupo estd no entanto sujeito a
implementacao por parte da U.E. da norma de Basileia 3 através da
Diretiva de Exigéncias de Capital (ver abaixo).

O BCBS também mantém varios fluxos de trabalho ativos que
afetardo o Grupo. Estes incluem uma revisdo fundamental dos
registos de negociagdo onde foi emitida em maio de 2012 uma
consulta sobre normas de capital melhoradas. Também foram
executadas consultas sobre normas melhoradas em relagdo as
exigéncias de margem de derivados aprovados ndo centralizados,
exigéncias de capital para exposi¢cdo de contrapartes centrais,
gestéo de riscos associados com o saldo de transag¢des de cambio
externo e sobre a estrutura de garantias. Os resultados deste
trabalho sdo esperados para 2013. Também se espera que o
BCBS examine um regime para grandes exposicdes. Estes
desenvolvimentos podem aumentar adicionalmente o capital
exigido pelo Grupo para transacionar negécios afetados e/ou
afetam a capacidade do Grupo para executar certas transagoes.
Unido Europeia

A U.E. continua a desenvolver a sua estrutura de regulamentagao
em resposta as crises financeira e da Eurozona. No encontro de
2012 dos Ministros das Finangas da U.E., apds a Conferéncia da
Area Euro a 29 de junho, foi acordado o estabelecimento de um
mecanismo de supervisdo Unico dentro da Eurozona. O Banco
Central Europeu (BCE) teré a responsabilidade pela supervisao das
instituicbes de crédito, empresas de holdings financeiros ou
empresas de holdings financeiros mistos mais significantes da
Eurozona. O BCE pode alargar a sua supervisdo a instituicbes de
relevancia significante que estabeleceram subsidiarios em mais de
um estado membro participante e com ativos ou passivos
além-fronteiras significantes. Estima-se que o mecanismo de
supervisdo

Unico fique operacional em 2014.

A Autoridade Bancéria Europeia que foi criada a 1 de janeiro

de 2011, juntamente com as outras Autoridades de
Supervisao

Europeias, permanece encarregue pelo desenvolvimento de um
Unico manual de regras para a U.E. como um todo e com
cooperagdo melhorada

entre autoridades nacionais de supervisdo. A Autoridade Europeia
para os Mercados de Garantias tem um papel semelhante em
relagdo aos mercados de capital e aos bancos e outras empresas a
investir e negdcios de mercado de capital. A reducao progressiva de
discricdo nacional por parte

das autoridades regulamentares dentro da U.E. pode levar a
eliminacdo de acordos providenciais que foram acordados com
essas autoridades. Isto pode servir para aumentar ou diminuir a
quantidade de capital e outros recursos que o Grupo seja obrigado a

manter. Os efeitos gerais ainda ndo sdo claros e podem apenas tornar-se

evidentes ap6s alguns anos. A Autoridade Bancéria Europeia e a

Autoridade Europeia para os Mercados de Garantias tém o poder
para mediar e se sobrepor a autoridades nacionais sob certas
circunstancias. A responsabilidade da superviséo do dia a dia
permanece com as autoridades nacionais e para os bancos, como o
Grupo, que estdo incorporados em paises gque néo participardo no
mecanismo Unico de supervisdo, espera-se que assim se
mantenha.

Basileia 3 sera implementado na U.E. por emenda a Diretiva de
Exigéncias de Capital (CRDIV). Foram adotadas pela Comisséao
Europeia em julho de 2011 propostas formais de emenda a CRD
IV. Estas tomam a forma de um regulamento e uma diretiva que
estdo atualmente a passar pelo processo legislativo da U.E.
Esperava-se que a CRD IV entrasse em vigor a 1 de janeiro de
2013. No entanto, atrasos no processo legislativo significam que
esta data foi falhada e n&o foi especificada qualquer outra data de
implementacgédo. Estima-se que muitas das implementacdes
detalhadas serédo executadas através de normas técnicas
vinculativas a ser desenvolvidas pela Autoridade Bancéria
Europeia, e que tém o objetivo de assegurar uma aplicacao de
regras harmonizada através da U.E. mas que ainda tém de ser
desenvolvidas. Ainda que hajam algumas diferencas entre a CRD
IV e Basileia 3, a expectativa atual é de que o impacto geral sera
semelhante.

Uma adicéo significante ao enquadramento legislativo da U.E. para
instituicbes financeiras € a proposta por uma Diretiva que
estabeleca uma estrutura para a recuperagdo e resolugdo de
instituicbes de crédito e empresas de investimento. Esta proposta
tem o objetivo de implementar muitas das exigéncias dos
“Atributos Chave de Regimes de Resolugdo Efetiva para
Instituicbes Financeiras” da FSB. A proposta daria poderes
abrangedores as autoridades de resolugdo para "resgatar”
passivos (ou seja, abater passivos ou converté-los em equidades)
e as empresas necessitariam de uma percentagem minima de
passivos de uma forma que lhes permitisse estarem sujeitas a
“resgate”. A proposta também exige o desenvolvimento de planos
de recuperacéo e resolugdo ao a nivel de grupo e empresa. A
proposta estabelece um conjunto harmonioso de ferramentas de
resolucdo pela U.E., incluindo o poder para impor um embargo
temporério aos direitos dos credores a terminar, acelerar ou fechar
contractos. Também existem implicagdes significantes de
financiamento para instituicdes financeiras: a proposta almeja os
estabelecimento de fundos de resolugédo pré-financiados de 1% de
depdsitos cobertos a serem acumulados durante 10 anos, embora
a proposta também pretenda que os esquemas nacionais de
garantia de depdsito sejam capazes de cumprir esta fungdo. A
proposta esta atualmente a passar pelo processo legislativo e o
seu impacto financeiro no Grupo ainda néo é claro.

Uma proposta ndo relacionada para emendar a Diretiva sobre
Esquemas de Garantia de Depdsito também estd a ser
considerada, e a ligacdo que emergiu com a Diretiva de
Recuperagdo e Resolugdo permanece por clarificar. A proposta
sobre Esquemas de Garantias de Depdsito também pretende que
esquemas nacionais sejam pré-financiados, com um fundo a ser
angariado ao longo de varios anos. Isto seria uma alteragéo
significante para os bancos do R.U. onde as contribui¢cdes sé&o
atualmente angariadas como necessario apds faléncia. As
propostas permanecem em debate e o impacto financeiro no
Grupo ainda nao é claro.

Em outubro de 2012, um grupo de especialistas organizados pela
Comissao Europeia para considerar uma possivel reforma da
estrutura do setor bancério da U.E. apresentou o seu relatorio.
Entre outras coisas, 0 grupo recomendou a separagéo obrigatéria
de trocas de propriedade e outras atividades de alto risco de outras
atividades bancarias. A Comissao Europeia pediu aconselhamento
sobre as propostas apresentadas
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por este grupo, mas ainda tem de determinar se vai seguir com
estas, e se sim, como. Espera-se que a Comissé@o Europeia
clarifique as suas inteng¢des no final deste ano. ? licbes a serem aprendidas sobre gestdo empresarial,

O Regulamento da Infraestrutura do Mercado Europeu (EMIR)
introduz novas exigéncias para melhorar a transparéncia e
reduzir o risco associado ao mercado de derivados. Quando
entrar em vigor, o EMIR vai exigir as entidades que entrem em
qualquer forma de contrato derivado, incluindo taxa de juro,
cambio externo, equidade, crédito e derivados de comodidades
que: reportem qualquer contrato derivado que celebrem num
repositorio de negocia¢do; implementem novas normas de
gestéo de risco, incluindo processos e margem operacional, para
todas as trocas derivadas bilaterais ao balcdo que n&o sejam
aprovadas por uma contraparte central; e que aprovem, através
de uma contraparte central, os derivados ao balcao que estejam
sujeitos a uma obrigacédo de aprovacédo. O EMIR tem potenciais
impactos operacionais e financeiros para o Grupo, incluindo
exigéncias colaterais. No entanto, nem toda a regulamentagéo a
ser implementada esta disponivel e ndo é possivel determinar o
impacto total nesta fase.

As propostas para emendar os Mercados na Diretiva de
Instrumentos Financeiros continuam a ser debatidas. Isto afetara
muitos dos mercados de investimento nos quais o Grupo opera e
os instrumentos que negoceia, e como a forma como transaciona
com as contrapartes de mercado e outros clientes. Estas
propostas estdo atualmente a passar pelo processo legislativo e o
seu impacto geral no Grupo ainda néo é claro.

Reino Unido

Ap0s a aprovacgédo da Lei de Servigos Financeiros de 2012, que
emendou a estrutura de regulamentacgéo e supervisdo no R.U tal
como descrito acima, o Governo uma legislagdo para levar
adiante as

propostas da Comissdo Bancaria Independente (ICB). A 4 de
fevereiro de 2013, o Governo do R.U. apresentou a

Lei dos Servigos Financeiros (Reforma Bancéaria) a Casa dos
Comuns. A lei daria as autoridades do R.U. os poderes para
implementar recomendac¢des chave da ICB ao, entre outras coisas,
exigir: (i) a separacéo das atividades bancarias de retalho do R.U. e
EEA de um banco do R.U. numa entidade legalmente distinta,
separada operacionalmente e independente economicamente
dentro do mesmo grupo ("ring fencing”) e (i) o aumento da
capacidade de absorcdo de perdas de bancos "ring fenced" e de
bancos sistematicamente importantes a nivel global com sede no
R.U. para niveis mais altos do que as diretrizes de Basileia 3. A Lei
também daria preferéncia aos depositarios protegidos pelo
Esquema de Compensacao de Servigos Financeiros se um bancos
entrasse em insolvéncia. Ao mesmo tempo, o Governo anunciou
que levara a cabo emendas a Lei para estabelecer uma capacidade
de reserva que permita ao regulador, com a aprovagéo do Governo,
aplicar a separagéo total em certas circunstancias. A Lei consiste
em grande parte em permitir provisées, com muito do seu detalhe a
ser contido em legislacdo secundaria. Espera-se que o Governo
publique a legislagdo secundéaria proviséria no fim deste ano. O
Governo pretende que a legislagdo priméaria e secundaria sejam
aplicadas no final deste Parlamento (maio de 2015) e que seja
exigido aos bancos do R.U. que cumpram até 1 de janeiro de 2019.

A Comisséo do Parlamento para Normas Bancarias foi formada
em julho de 2012. A Comissdo é nomeada por ambas as Casas
do Parlamento para considerar e reportar sobre:

? normas e cultura profissional do setor bancéario do R.U.,
executando investigagGes regulamentares e competitivas ao
processo de fixa¢édo de taxas LIBOR; e

transparéncia e conflitos de interesse, e as suas implica¢cdes na
regulamentacao e politica de Governo e fazer recomendacdes para
acoes legislativas e outras.

As recomendacgdes da Comissao sdo esperadas para margo de
2013 e é provavel que influenciem a politica de Governo e
propostas legislativas do R.U., possivelmente através de
emendas a Lei de Reforma Bancaria e sua legislagédo
secundaria acompanhante que serd debatida durante 2013.
Enquanto a nova estrutura regulamentar toma efeito a 1 de abril,
0 R.U. procurou “sombrear” 0 novo regime na maxima extenséo
possivel sem o apoio da legislagdo necessaria. O Banco de
Inglaterra operou um FPC interino e a FSA tem operado, desde
abril de 2012, em duas unidades de negdcio distintas e
largamente auténomas cobrindo matérias de prudéncia e
conduta respetivamente. O FPC recomendou que a FSA deveria
procurar assegurar que os bancos do R.U. mantém niveis de
capital mais elevados como meio e equilibrar a estabilidade
financeira mantendo o desejo de empréstimo a economia real.
Ambas as unidades de neg6cio da FSA continuaram a
desenvolver e a aplicar uma abordagem mais intrusiva e
assertiva a supervisdo e a sua politica de retencéo credivel em
relagdo a aplicacdo que tem continuado a sofrer um aumento
significante no tamanho das multas regulamentares. Em
antecipacdo ao acordo interno, a FSA estabeleceu e
implementou exigéncias de capital e liqguidez que s&o
significativamente maiores do que o0s niveis pré-crise, e
juntamente com o Banco de Inglaterra, estabeleceu exigéncias
de planeamento de Recuperacéo e Resolugdo. Para manter as
exigéncias da FSB, o Grupo submeteu o seu Plano de
Recuperacéo e Resolucéo a 30 de junho de 2012. A Reviséo de
Distribuicéo de Retalho entrou em vigor a 1 de janeiro de 2013 e
a Reviséo de Mercado de Hipotecas sera aplicada a partir de 26
de abril de 2014. Estas afetardo a economia de aconselhamento
de investimento e de provisdo financeira de habitacéo
respetivamente. A FSA, seguindo aconselhamento, também
comegou a tomar uma abordagem mais intervencionista na
projecao de produtos financeiros e processos de gestdo desta
projecao. Esta abordagem sera feita na FCA quando esta estiver
estabelecida.

Estados Unidos

A DFA tornou-se lei em julho de 2010. O impacto total da DFA no
Grupo permanece desconhecido porque as regras exigidas para
implementar muitas das provisdbes da DFA continuam a estar
sujeitas a criagdo de regras e véo surtir efeito ao longo de varios
anos. Além disso, as préticas e estruturas de mercado podem-se
alterar em resposta as exigéncias da DFA de formas dificeis de
prever mas que podem impactar a atividade do Barclays. Ainda
assim, certas provisdes da DFA tém uma probabilidade alta de ter
um efeito no Grupo, incluindo:

? Risco sistémico: A DFA criou o Concelho de Supervisdo de
Estabilidade Financeira (FSOC) e concedeu-lhe poderes para fazer
recomendagfes a FRB para aplicar exigéncias de supervisdo
acrescidas e normas prudenciais aplicaveis a entidades e
atividades “sistematicamente importantes” e para trabalhar com
todas as agéncias de regulamentacgdo financeira primérias para
estabelecer regulamentagdes, tal como necessério, para lidar com
preocupacdes de estabilidade financeira. Em dezembro de 2012, a
FRB emitiu regras propostas que, se adotadas, implementariam as
normas prudenciais melhoradas e exigéncias de remediacao
antecipada na DFA respeitantes a organizagbes bancérias
estrangeiras, tal como o Barclays e outras empresas financeiras
estrangeiras designadas pelo FSOC como sistematicamente
importantes. Anteriormente, a FRB tinha emitido regras propostas
para implementar tais normas e exigéncias no que diz respeito a
bancos
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e empresas de holding com mais de US$50bn em ativos
consolidados e outras empresas financeiras dos E.U.
designadas pelo FSOC como sistematicamente importantes.
As regras propostas para organiza¢des bancarias estrangeiras
sdo vastamente consistentes com a abordagem tomada em
relacdo as regras propostas pela FRB aplicaveis a tais
empresas dos E.U.

As exigéncias especificas aplicaveis a organizag6es bancarias
estrangeiras sob as regras propostas dependem do nivel de
ativos da organizag&o bancaria estrangeira tanto dentro como
fora dos Estados Unidos e podem aumentar significativamente
0s custos regulamentares em tais organizagdes de operarem
nos Estados Unidos, particularmente em relagéo a operagdes
n&o bancéarias. Com base no total de ativos nos E.U. e fora dos
E.U., o Barclays estaria sujeito as exigéncias mais rigorosas das
regras propostas: O Barclays seria obrigado a criar uma
estrutura de empresa de holding intermediaria nos E.U. (IHC)
para manter os seus subsidiarios bancarios e ndo bancarios nos
E.U., e a IHC estaria sujeita a supervisdo e regulamentagéo da
FRB. Mesmo as sucursais do Barclays Bank PLC nos E.U. ndo
estando obrigadas a ser mantidas na IHC, estas estariam
sujeitas a exigéncias separadas.

A IHC estaria sujeita a varias exigéncias separadas de
superviséo, prudenciais e de remedia¢do antecipada,
incluindo (i) exigéncias de capital e de limites de alavancagem;
(ii) testes de stress obrigatérios dos niveis de capital pela FRB
e a submisséo de um plano de capital a FRB; (iii) limitagdes as
distribuicdes de capital pela IHC a sua empresa organizadora,
a nédo ser que tais distribuigdes facam parte desse plano de
capital que foi submetido e aprovado pela FRB; (iv) exigéncias
de liquidez substancial, incluindo exigéncias de execuc¢éo de
testes de stress internos mensais de liquidez para a IHC e para
arede de sucursais nos E.U. do Barclays PLC,
separadamente, e de manter um buffer de 30 dias de ativos
altamente liquidos; (v) exigéncias de gestéo de risco de
liquidez, incluindo o cumprimento das normas de gestéo de
risco de liquidez estabelecidas pela FRB e que uma fungéo
independente de revisdo reveja e avalie regularmente a
adequacéo e eficacia das préticas de gestéo do risco de
liquidez das operag6es combinadas do Barclays nos E.U. (vi)
exigéncias gerais de gestdo do risco, incluindo a criacao de um
comité de risco nos E.U. (ou uso do comité de risco geral de
empresas do Barclays para esta fungéo, desde que cumpra
certas exigéncias) e a contratacdo de um diretor executivo de
risco nos E.U., e (vii) limites rigorosos de concentragéo e
exposicao ao risco.

As propostas pretendem que as exigéncias supramencionadas
tomem efeito a 1 de julho de 2015. Se forem adotadas na sua
forma atual, as regras propostas tém o potencial para aumentar
significativamente os custos absolutos e regulamentares das
operacdes do Barclays nos E.U. As propostas estéo sujeitas a
um periodo de comentério publico e a FRB publicou vérias
questdes sobre como implementar as regras propostas. Como

resulfado deste processo, a FRB podera modiicar as
suas propostas, o que podera resultar em alteragdes as
exigéncias e efeito final das regras propostas. Assim,
ndo é possivel determinar com certeza o efeito que as
regras propostas (ou das regras finais adotadas pela
FRB) poderéo ter no Barclays ou nas suas operacgfes
nos E.U,;

? Outras exigéncias providenciais acrescidas: Para
além das exigéncias que seriam implementadas sob as
propostas acima, e separadamente de Basileia 3, a
DFA também impde exigéncias de capital, liquidez e
alavancagem mais elevados a bancos dos E.U. e a
empresas de holding bancério em geral.

? Restricdbes a trocas de propriedade e atividades

relacionadas com fundos: A também chamada “Regra de

Volcker”, ir4, assim que em efeito, restringir
significativamente a capacidade das empresas de holding
bancério dos E.U. e das suas filiais, e das sucursais de bancos
estrangeiros nos E.U. de executar trocas de propriedade em
garantias e derivados assim como certas atividade relacionadas
com fundos de hedge e fundos de equidade privados. Em
outubro de 2011, os reguladores dos E.U. propuseram regras
para implementar a “Regra de Volcker”. Essas regras ainda néo
foram finalizadas. As regras propostas séo altamente
complexas e muitos aspetos permanecem por esclarecer,
incluindo a isencéo de proibig8es a trocas de propriedade e
atividades relacionadas com fundos para atividades executadas
por organiza¢des nao Americanas "apenas fora dos Estados
Unidos". As agéncias pareceram interpretar esta isengéo muito
estritamente nas regras propostas. A andlise das propostas
continua, mas é claro que o seu cumprimento exigiria um
esforgo significante do Grupo. Apesar de ser provavel que a
“Regra de Volcker” imponha custos adicionais significativos de
cumprimento e operacionais ao Grupo, ndo sera conhecido com
certeza o impacto total até que as regras estejam finalizadas.
Mesmo tendo o Grupo identificado que o seu fundo de equidade
privado, fundo de hedge, e operacdes de troca podem ser
afetados pela “Regra de Volcker”, até que os regulamentos
finais sejam adotados, o impacto na capacidade do Grupo se
envolver nestas atividade continua incerto. Sendo assim, néo
pode ser atualmente aferido se as restricdes terdo um efeito
material no Grupo. Mesmo que as provisdes de estatuto da
“Regra de Volcker” tenham oficialmente entrado em efeito em
julho de 2012, O Barclays tem até ao fim do periodo de
conformidade , atualmente estabelecido para julho de 2014
(sujeito a possiveis extensdes), para por as suas atividades em
conformidade com as exigéncias da regra;

? Planos de resolucédo:: A DFA exige as empresas de holding
bancéario com um total de ativos consolidados de US$50bn ou mais
gue submetam a FRB e FDIC, e atualizem regularmente, um plano
de resolugéo “rapida e organizada” a ser usado se a empresa
sofrer problemas ou faléncia financeira ou material. As
organizag8es bancarias ndo Americanas que séo tratadas como
empresas de holding bancério sob a lei dos E.U., tal como o
Barclays, estdo obrigadas a submeter tais planos com respeito as
suas operacdes nos E.U. se tiverem mais de US$50bn em ativos
nos E.U. Como os ativos do Barclays excedem os US$250bn, este
submeteu um plano de resolu¢éo a 1 de julho de 2012, tal como
exigido;
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- Regulamentacdo de mercados de derivados: Entre as
alterac6es mandatadas pela FDA estdo as que ditam que muitos
tipos de derivados agora negociados nos mercados ao balcéo
serdo negociados numa facilidade de execugéo de cambio ou
swap e aprovados centralmente através de uma instituigao
regulada de aprovacgdo. Além disso, muitos participantes nestes
mercados serdo obrigados a registarem-se no CFTC como
“distribuidores de swap” ou como “participantes principais de
swap” e/ou no SEC dos E.U. como “distribuidores de swap de
garantias” ou distribuidores principais de swaps de garantias” e
estardo sujeitos a regulamentacao e superviséo do CFTC e SEC.
O Barclays Bank PLC registou-se como distribuidor de swap. As
entidades obrigadas a registarem-se também estarao sujeitas a
exigéncias de conduta de negdcio, capital, margem, manutencao
de registo e de reportacdo. A DFA também exige que a maioria
dos derivados com norma sejam negociados numa plataforma
regulada e aprovados numa instituicdo regulamentada de
aprovacdo. Além disso, o CFTC, seguindo a DFA, adotou regras
sobre limites de posi¢éo para derivados de comodidades fisicas.
Estas regras foram revogadas por um Tribunal Distrital dos E.U.
e 0 caso esta agora em recurso. No entanto, espera-se que estas
regras serdo adotadas de alguma forma no futuro. Também é
possivel que outras regulamentacdes adicionais (muitas das
quais ainda néo estéo finalizadas), e as despesas e exigéncias
relacionadas, aumentardo o custo e restringirdo a participagao
nos mercados de derivados, aumentando assim os custos de
envolvimento em hedgings ou outras transagdes e reduzindo a
liquidez e uso dos mercados de derivados. O Barclays Bank PLC
e o0s seus subsidiarios e filiais podem ser expostos a estes
efeitos mesmo que ndo sejam obrigados a registarem-se nas
capacidades descritas. A nova regulamentagdo de mercados de
derivados pode afetar adversamente a atividade do Barclays
Bank PLC e das suas filiais nestes mercados e pode tornar mais
dificil e dispendioso executar atividades de hedging e de
negociacao. A DFA também contém uma exigéncia de
“derivados push-out” que, ja em julho de 2013, pode impedir o
Grupo de executar certas atividades relacionadas com swaps
nas sucursais do Barclays Bank PLC nos E.U.;

- Exigéncias de retencao de risco para garantias: As agéncias
federais bancarias dos E.U. sdo obrigadas pela DFA a
desenvolver regras pelas quais, sujeitas a certas excecoes,
qualquer patrocinador de uma transagdo de garantia segurada
por ativo (ABS) deve reter, geralmente, ndo menos do que cinco
por cento do risco de crédito de qualquer ativo que o
patrocinador, através da emisséo de ABS, transfira, venda ou
direcione a terceiros. Isto pode impactar a participagdo das
operacdes do Grupo nos E.U. em tais transagfes; e

O Departamento de Prote¢ao Financeira do Consumidor (CFPB):
O CFPB tem a autoridade para regular a industria de cartbes de
crédito, incluindo os termos dos acordos de cartdes de crédito
com consumidores, divulgagdes e taxas. E provavel que as agbes
do CFPB nesta area impactem os negdcios de cartdes de crédito
do Grupo nos E.U. O CFPB iniciou atividade em julho de 2011, e
desenvolveu um formulario de divulgacdo modelo de cartbes de
crédito e esta a aceitar reclamag6es de consumidores de cartbes
de crédito. De forma mais abrangente, o CFPB tem a autoridade
para examinar e tomar ac¢des de aplicacéo contra qualquer banco
dos E.U. com mais de US$10bn em total de ativos, tal como o
Barclays Bank Delaware, no que diz respeito ao seu cumprimento
com as leis Federais que regulam a provisdo de servigos
financeiros ao consumidor e com respeito a atos ou préticas
injustas, enganadoras ou abusivas. Desde que se tornou
operacional, o CFPB iniciou varias ag6es publicas de alto perfil
contra empresas financeiras, incluindo os mais importantes
emissores de cartdes de crédito. Os acordos dessas acdes
incluiram penalizagbes monetérias, exigéncias e compromissos
de remediacéo de clientes para alterar as praticas de negdcio.
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Analise financeira

Indicadores-chave de desempenho

Os Indicadores-chave de desempenho apresentados abaixo refletem o modo como o desempenho do Grupo foi avaliado durante 2012. Em 2013, estes serédo

superados pelas novas medidas que sao consistentes com a estratégia do novo Comité Executivo.

ICDs de capital

Definicdo

A sua importancia para a atividade empresarial e gestao

Récio do capital de base de nivel 1

As exigéncias do capital fazem parte do

As atividades de gestdo de capitais do Grupo procuram

— 0
quadro regulador que regulam a forma como maximizar o valor dos acionistas optimizando o nivel e a Lo
os bancos e as instituicdes de depoésitos sdo combinacdo dos seus recursos de capitais. Os objectivos de 11 -11,0%
geridos. Os racios de capital expressam um gestao de capital do Grupo sdo manter recursos de capital
capital do banco como uma percentagem dos suficientes para: assegurar que a companhia financeira € bem
seus capitais de risco avaliados como definido capitalizada relativamente aos requisitos minimos e
pela FSA do Reino Unido. O capital de nivel 1 regulamentares de capital definidos pela FSA; assegurar
é um fundo dos acionistas largamente localmente que as subsididrias regulamentadas podem
corpéreo menos certas deducbes de um cumprir
capital de nivel 1.
deducgdes. 0s seus requisitos minimos e regulamentares de capital; suportar

a apeténcia de risco do Grupo e o0s requisitos econémicos de
capital; e suportar a notagao de risco do Grupo.
Durante 2012, o racio capital de base de nivel 1 do Grupo
permaneceu alto nos 10,9%.
TCDS de
rendimento
finica A sua 'mporténc'a paraa atividade emp;esafa =y gnc'fﬁn

Lucro antes de impostos

O lucro antes de impostos e o lucro antes de
impostos ajustado sdo as duas medidas de
rendimento principais utilizadas pela gestédo
para avaliar o desempenho. O lucro antes de
impostos declarado de acordo com as
International Financial Reporting Standards e
representa o rendimento total deduzido de
custos de imparidade e operacionais. O lucro
antes de impostos ajustado representa o lucro
antes de impostos ajustado para excluir o
impacto sobre rendimento e os custos do crédito
proprio, os ganhos sobre resgates de divida, os
ganhos/perdas sobre cesséo de participagao do
investimento estratégico do Grupo na Blackrock,
Inc., a perda de investimento na BlackRock, Inc.,
a provisdo do Seguro de Protecao de
Pagamentos (SPP) e a compensagdo, O
goodwill por imparidade, e os ganhos e as
perdas sobre aquisicbes e cessfes de
subsidiarias, associados e joint-ventures.

O lucro antes de impostos é um indicador-chave de
desempenho financeiro para muitos dos nossos acionistas.

O lucro antes de impostos ajustado € apresentado a fim de
apresentar uma base consistente no desempenho da
empresa entre periodos. Em 2012 o lucro antes de impostos
ajustado aumentou para 21%.

Regulamenta
do

12 -99m de £
11 -5.974m de £

Ajustado
12 - 6.901m de £
11 - 5.685m de £
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Analise financeira

Indicadores-chave de desempenho

Os Indicadores-chave de desempenho apresentados abaixo refletem o modo como o desempenho do Grupo foi avaliado durante
2012. Em 2013, estes serdo superados pelas novas medidas que sdo consistentes com a estratégia do novo Comité Executivo.

ICDs de Rendimento (continuagao)

Definicéo A sua importancia para a atividade empresarial e gestao

Réacio do Rendimento
Esta medida € uma medida de gestdo para avaliar a produtividade das

Custo: o racio do rendimento & definido operagdes da atividade empresarial. A reestruturagdo da base de custos éuma 12 - 86%

como uma  despesa  operacional prioridade-chave a ser executada na gestéo e inclui uma anélise de todas as 0
comparado ao total do rendimento liquido categorias de despesas discricionarias e uma andlise de como podemos gerir a 11 - 64%
de indemnizagdes de seguros. atividade empresarial de modo a assegurar que os custos aumentem a uma

taxa mais lenta que os rendimentos.

O nosso objectivo € gerar 1,7bl de £ de poupanca de custos em 2015. As
iniciativas de custo existentes apresentaram redugdes liquidas nas despesas
operacionais durante 2012, excluindo a provisdo de compensacao de SPP e a
proviséo da compensagéo dos produtos de cobertura com taxa de juro.

A concessdo de crédito é uma das maiores fontes de
rendimento do Barclays e o seu risco mais significativo. A
taxa de perdas para empréstimos é um indicador do custo
da concesséo de crédito. 12 - 75bps

11 - 77bps

Taxa de perdas de crédito Durante 2012 a taxa de perda de crédito diminuiu para 75bps

A taxa de perda de crédito ¢ indicada em (2011: 77bps) refletindo uma redugéo de 6% sobre encargo
pontos base e representa os créditos anuais de imparidade sobre créditos e adiantamentos e uma

de imparidade divididos pelos créditos brutos contracao de 3% em créditos brutos e adiantamentos devidos
e adiantamentos aos clientes e ao banco principalmente aos balangos mais baixos no Investment
detidos ao custo amortizado & data do Bank.

balanco.

ICDs de crescimento do rendimento

Definicao A sua importancia para a atividade empresarial e gestédo

Rendimento total

Definido como o rendimento liquido total O rendimento total € um indicador-chave dos resultados 12 - £24.539m de
de indemnizag@es de seguros. financeiros para muitos dos nossos acionistas e 0

crescimento do rendimento uma prioridade-chave para £

a gestdo do Barclays. 11 — 32.382m de £

O rendimento total do Grupo diminuiu 25% para 25 bl de
£, orientado pelo encargo de crédito préprio de 4,6 bl de
£(2011:- ganhade 2 7 bl de £)

Rendimento por area geografica

Definido como o rendimento liquido total O objectivo de aumentar a diversificagéo internacional do nosso rendimento ajuda a

de indemnizacGes de seguros em 4areas reduzir o risco ao ter em vista a exposicéo a diferentes ciclos econémicos e é

geogréficas distintas. A anélise das areas demonstrado pelo nosso racio do rendimento de atividades empresariais fora do Reino

geogréficas baseia-se na localizagcdo do Unido para dentro do Reino Unido.

cliente e na definicdo dos paises de cada . )

regido disponibilizados no glossario. Diviséo geografica
do rendimento 2012 2011

% %

UK 31 49
Europa 15 13
Américas 32 19
Africa e Médio Oriente 18 15

Asia 4 4
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Indicadores-chave de desempenho

Os Indicadores-chave de desempenho apresentados abaixo refletem o modo como o desempenho do Grupo foi avaliado durante
2012. Em 2013, estes serdo superados pelas novas medidas que sdo consistentes com a estratégia do novo Comité Executivo.

CDils de cidadania
-Befiricde A-sta-irrpertancia-paraaatividade-empresarial-e-gests
A-Sta-rperan StAe

Novos empréstimos brutos para familias e empresas do Reino Unido.

Definido como empréstimos a familias do Reino  Mantivemo-nos "abertos ao negdcio" durante a recessao 12 - £440plde £
Unido e empresas em atividade no Reino Unido.  econ6mica, e concentramos a nossa atengdo hos '

oraki o o or sk 141 £45 Ohl da £

CIIIPICDLIIIIUD ut mrouuyu ICDPUI 1S5AvVcTl CUIi uS 1MUSSUS - =Ty VT N

consumidores e clientes de todo o mundo.

Nunca foi tdo importante apoiar clientes em dificuldade,
mas a disponibilidade do acesso ao crédito deve basear-se
na capacidade de retribuir o pagamento. Disponibilizamos
44 bl de £ para novos empréstimos brutos a familias e
atividades empresariais do Reino Unido, incluindo 5,7bl de
£ estimados para novos empréstimos liquidos nos termos
do Financiamento para o Regime de Empréstimos. O
Barclays foi o principal prestador de concessdo de crédito a
familias e atividades empresariais do Reino Unido nos termos
do Financiamento para o Regime de Empréstimos Nacional e
do Financiamento para o Regime de Empréstimos ao longo do
terceiro trimestre de 2012 a com um forte crescimento
continuo sobretudo em relagdo a pessoas singulares e familias
ao longo do guarto trimestre de 2012.

Investimento global nas nossas comunidades

Definido como contribuig&o total do Barclays O sucesso e a competitividade de uma atividade empresarial e, 12 - 64.5m de £
para apoiar as comunidades onde atuamos. na medida em que contribuem para tal e se integram nas '
comunidades onde atuam, estdo intimamente relacionados. 11-635mde£f

Comprometemo-nos a manter o investimento nas nossas
comunidades, a longo prazo tanto em épocas de prosperidade

como em periodos dificeis. Este indice de desempenho

demonsira a consistencia do N0SSO COMPromisso ao Tongo dos tempos.

Colegas envolvidos em voluntariado, donativos regulares e iniciativas de angariacéo de fundos

Definido como o nimero total de empregados do O programa do Barclays de investimento na comunidade visa 12 — 68.000
Barclays que prestam voluntariado, fazem envolver e apoiar colegas em todo o mundo no sentido de se

donativos ou angariam fundos (excluindo envolverem com as nossas principais parcerias, bem como 11 -70.000
pensionistas) b. com as causas locais a que se dedicam. Aproveitar as suas

energias, tempo e aptiddes proporciona beneficios reais as
COMUNMTIades Tocals, a0 Seu Proprio JeSenvoIvIITEnTo pessoat
€ a0 seu compromisso para com o Barclays.

Questionario de Opinido do Empregado (EOS) — O orgulho de pertencer ao Barclays

Este ICD reflete um conjunto de pontuag¢des no As relagbes de trabalho bem sucedidas séo construidas com 12 - 78%
Barclays através de um questionario que avalia 0  base na confianga e no proveito mituos, e uma for¢a de .
sentido de orgulho trabalho mais envolvida é normalmente uma forca mais 11-81%

ao ser um sdcio ou um empregado do Barclays. produtiva. Construimos a confianca através de duas vias de
comunicagdo regulares, quer informalmente, e através do
nosso Questionario de Opinido do Empregado. Isto ajuda-nos
a compreender as opinides e as preocupagdes dos N0Ssos
colegas quando tragamos o rumo futuro organizacional.

O ICD do "Orgulho de pertencer ao Barclays" € um elemento
do compromisso do empregado.

Percentagem de gestores séniores do sexo feminino

O namero de colegas do sexo feminino que A diversidade é importante para o Barclays, pois acreditamos 12 - 22%
trabalha em todas as atividades empresariais que so através do acesso ao mais diverso manancial de talentos

do Barclays a nivel de gestdo sénior como € gue recrutaremos e admitiremos as pessoas mais bem 11-21%
percentagem da populacéo de gestores qualificadas para atender os nossos clientes e consumidores.

séniores total.

Notas

a Um empréstimo de agdes liquidas cumulativo para o 3° trimestre de 2012 de acordo com a publicagdo do Banco de Inglaterra em dezembro de 2012:
http://www.bankofengland.co.uk/markets/Pages/FLS/data.aspx. http://www.bankofengland.co.uk/markets/pages/fls/data.aspx./

b Em 2012, a contagem total equivalente ao trabalho a tempo inteiro foi utilizada exclusivamente neste ICD. Os nimeros da participagdo dos empregados em 2011 foram
reestabelecidos para excluir o nimero dos pensionistas do Barclays que receberam apoio como parte do programa do Barclays de Investimento na Comunidade.

¢ Em 2012, "Sénior" tinha sido interpretado ao nivel de "Diretor (B7)". As comparag¢des do ano anterior foram analisadas para refletir isto.
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Comentéario da demostracao de resultados

O Barclays Bank apresentou um lucro antes de impostos de 99m de £ em 2012
(2011: 5.974m de £). Excluindo movimentos sobre crédito proprio, os ganhos
sobre resgates de dividas os ganhos/perdas sobre aquisicdes e cessoes, a
imparidade de investimento na Blackrock, Inc., o goodwill por imparidade, a
provisdo de compensacéo de SPP, e da compensagéo dos produtos de
cobertura com taxa de juro aumentaram 21% para 6.901 m de £ (2011: 5.685
m de £).

O total do rendimento diminuiu 24% para 25.139m de £ (2011: 33.123m
de £). O rendimento excluindo o crédito proprio, os ganhos sobre cessao
de investimento na BlackRock, Inc. e sobre resgates de dividas,
aumentaram 1% para 29.491m de £ (2011: 29.285m de £) apesar das
problematicas condi¢es econdémicas, o continuo ambiente da taxa de juro
baixa e a ndo recorréncia de ganhos de 1.061m de £ da cessé&o de
instrumentos de cobertura em 2011.

O rendimento da margem liquida de juros do cliente para RBB, Corporate
Banking and Wealth and Investment Management permaneceram estaveis
com 9.816m de £ (2011: 9.849m de £) enquanto que a margem liquida de juros
para estas atividades empresariais baixaram para 185bps (2011: 203bps),
refletindo principalmente a néo recorréncia de ganhos da cesséo de
instrumentos de cobertura em 2011. O rendimento total no Investment Bank
aumentou 13% para 11.725m de £ orientado por aumentos em Rendimento
Fixo, Moeda e Produtos de Base (FICC), Titulos de Capital e Servigos Prime, e
no Investment Banking, sobretudo nas Américas.

Os encargos de imparidade e outras provisdes de crédito (excluindo a
imparidade de investimento na Blackrock, Inc.) diminuiu 5% para 3.596 m
de £ (2011: 3.802m de £), refletindo principalmente melhorias no
Barclaycard, Corporate Banking e UKRBB. Isto foi parcialmente
compensado por altos encargos no Investment Bank, Africa RBB e
Europe RBB. Os encargos de imparidade gerais em proporg&o aos
empréstimos e adiantamentos do Grupo em 31 de dezembro de 2012
foram de 75bps, em comparagdo com 77bps de 2011.

Reconciliacéo de lucro ajustado 2012 2011
A 31 de dezembro mdef£ mdef
Lucro antes de impostos ajustado 6.901 5.685
Crédito proprio (4.579) 2.708
Ganhos em divida buy-backs - 1.130
Ganhol/(perda) na alienacao e imparidade

de investimento BlackRock 227 (1.858)
Provisao para compensacéo do PPI (1.600) (1.000)
produtos de reparagdo (850) -
Goodwill por imparidade - (597)
Perdas em aquisicOes e alienagdes - (94)

Estatutario no lucro antes do imposto de 99 5.974

O lucro liquido operacional do Grupo apds os encargos de
imparidade aumentou 22% para 20.943m de £ (2011: 26.780m
de £). O lucro liquido operacional excluindo os movimentos
sobre crédito préprio, os ganhos sobre resgate de dividas, a
imparidade de investimento na BlackRock Inc aumentaram 3%
para 25.522m de £ (2011: 24.742m de £).

As despesas operacionais aumentaram 1% para 20.984m de £
(2011: 20,772m de £). As despesas operacionais, excluindo a
provisdo de compensagédo de SPP e a provisédo da compensagao
dos produtos de cobertura com taxa de juro, baixaram 6% para
18.534m de £ (2011: 19.772m de £), que incluiram 125m de £
(2011: 408m de £) de encargos de reestruturagao.

O custo: o racio do rendimento aumentou para 86% (2011:
64%). O custo: O custo: o racio de rendimento excluindo
movimentos sobre crédito proprio, os ganhos sobre resgates de
divida, os ganhos/perdas sobre aquisi¢bes e cessdes, o goodwill
por imparidade, a provisdo de SPP e os produtos de cobertura
com taxa de juro melhoraram 64% (2011: 67%).

O encargo de imposto diminuiu para 483 milhdes de £ (2011:
1.928m de £) apos incluir o crédito de imposto de 1.543m de £
(2011: encargo de 603m de £) sobre o encargo do crédito proprio,
as provisfes de SPP e a compensacao dos produtos de cobertura
com taxa de juro e outros produtos ajustados, que sofreram
principalmente um abatimento a taxa do Reino Unido de 24,5%
(2011: 26,5%), resultando num aumento significativo na taxa de
juro legal em vigor.
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Comentario sobre o balanco

Total ativos

O total dos ativos diminuiu 72,7bl de £ para 1.490,7bl de £ refletindo
principalmente os ativos de derivados mais baixos como spreads limitados a
carteira de derivados de crédito. Isto foi particularmente compensado por
venda com acordo de recompra e outros empréstimos garantidos similares
devido a uma carteira de negociagdo combinada mais alta.

O dinheiro, os balangos em bancos centrais e produtos no decurso da
recolha diminuiram 20,7 blde £ para 86,2bl de £ contribuindo para a carteira
de liquidez do Grupo.

Os ativos da carteira de negociag&o diminuiram 7,2bl de £ para 145,0bl de
£ devido a uma redugéo em titulos de divida, incluindo a cesséo de titulos
emitidos por governos europeus e a liquidacdo das posicbes de
Obrigag6es garantidas por Empréstimos (CLO) e Obriga¢des Garantidas
por Créditos (CDO). Isto foi parcialmente compensado por um aumento
em empréstimos e produtos de base comercializados.

Os ativos financeiros designados a justo valor aumentaram 9,1bl de £
para 46,1bl de £ refletindo inicialmente aumentos nas posi¢des de titulos
de capital e agdes europeus economicamente cobertos.

Os ativos de derivados financeiros diminuiram 69,8bl de £ para 469,1bl de £
refletindo o limite dos spreads de crédito e comercializagdes de maturidade e
concluidos durante o ano.

Os investimentos disponiveis para venda aumentaram 6,1bl de £ para 75,1bl de £
orientados principalmente pela aquisi¢do de obrigagdes do Estado de alto nivel do
Reino Unido, Estados Unidos e Europa como parte da carteira da Apeténcia do
Risco de Liquidez do Grupo. Isto foi parcialmente compensado por uma reducao
em titulos de capital devido a cesséo do investimento do Grupo na BlackRock,
Inc.

Os empréstimos e os adiantamentos aos bancos liquidos de imparidade
diminuiram 5,9bl de £ para 40,9bl de £ devido ao pagamento e a maturacao
de facilidades através de um vasto conjunto de contrapartidas.

Os empréstimos e os adiantamentos aos clientes liquidos de imparidade
diminuiram 6,2bl de £ para 425,7bl de £ principalmente em consequéncia de
um empréstimo corporativo mais baixo no Investment Bank devido a
amortizacéo significativa de empréstimos e a venda de posi¢ées de ABS CDO
Super Sénior, compensadas por saldos de liquidacdo e garantias em
numerario mais altos. Os empréstimos do Corporate Banking diminuiram
refletindo o probleméatico ambiente econémico continuo na Europa e a
estratégia do Grupo para reduzir o risco de redenominag&o. Os empréstimos
no UKRBB aumentaram refletindo o crescimento em empréstimos a
habitacdo e no Barclaycard refletindo o crescimento de atividades
empresariais no Reino Unido e nos Estados Unidos e as aquisicfes nos
Estados Unidos e na Africa do Sul.

A venda com acordo de recompra aumentou 23,3bl de £ para 177,0bl de £,
orientada pelo aumento das oportunidades da carteira de negociagao
combinada e as condi¢des de financiamento das carteiras de negociagéo.

Total dos passivos
O total dos passivos diminuiu de 70.4bl de £ para 1.428bl de £.

Os dep6sitos bancarios e os produtos no decurso da recolha diminuiram 13,5bl de £
para 78,6bl de £ orientados principalmente pelo nivel reduzido de depdsitos que o
Grupo procurou captar para contribuir para a componente em dinheiro da carteira
de liquidez do Grupo.

As contas dos clientes aumentaram 19,7bl de £ para 385,8bl de £, principalmente
em consequéncia de um aumento em garantias em numerario e saldos de
liquidacdo e aumentos em depdsitos subjacentes considerados no Corporate
Banking e Patriménio, compensados por uma reducéo nos depésitos corporativos
no Investment Bank como a componente em dinheiro da carteira de liquidez do
Grupo.

A venda com acordo de recompra e outros empréstimos garantidos similares
aumentaram 10,0bl de £ para 217,3bl de £ orientados pela carteira de
negociagdo combinada e as condi¢des de financiamento das carteiras de
negociagao.

A carteira de titulos comerciais permaneceu grandemente nos 44,8bl de £,
com 0s movimentos contrarios em titulos de capital e titulos de divida
refletindo estratégias comerciais através das carteiras.

Os passivos financeiros designados ao justo valor diminuiram 9,7bl de £ para
78,3bl de £ refletindo principalmente resgates de divida e maturagao liquida
de notas emitida pelo Grupo, compensados por um aumento no ajustamento
do crédito préprio devido a um limite dos spreads de crédito.

Os passivos de derivados financeiros diminuiram 65,3bl de £ para
462,5bl de £ correspondendo, em linhas gerais, a diminui¢do nos
ativos de derivados.

Os titulos de divida emitidos diminuiram 10,2bl de £ para 119,6bl de £
devido a alteracdes geridas na composi¢ao de financiamento.

Os passivos subordinados diminuiram 0,4bl de £ para 24,4bl de £ devido a
reembolsos anuais de 2,7bl de £ em grande parte compensados pela
emisséo de 3bl de US$ das Contingent Capital Notes (CCNs) e 0,4bl de £ de
outras obrigagdes subordinadas reembolsaveis.

Titulos de capital préprio
O total dos titulos de capital proprio diminuiu 2,3bl de £ para 62,9bl de £.

O capital social e o prémio de acdes permaneceu estavel nos 14,5bl de
£. Os lucros nao distribuidos diminuiram 2,0bl de £ para 42,2bl de £
com perda atribuivel aos titulares dos titulos de capital préprio da
Empresa Méae de 0,7bl de £ e dividendos pagos ao capital de 1,2bl de £
(2011: 1,2bl de £).

A reserva disponivel para venda aumentou 0,7bl de £ em grande parte orientada
por ganhos liquidos sobre o justo valor dos titulos de divida detidos como parte
da carteira de liquidez do Grupo, compensada parcialmente pela cessdo do
investimento na Blackrock, Inc..

O movimento de reserva da transposicao de moeda de 1,3bl de £ foi devido
em grande parte a depreciagdo nos Estados Unidos do délar americano e
do rand sul-africano contra a libra esterlina.

Os juros sem poder de controlo diminuiram 0,2bl de £ para 2,9bl de £,
refletindo principalmente os movimentos de reserva da transposicdo da
moeda de 0,3bl de £ devido a depreciagdo do rand sul-africano contra a
libra esterlina.

Gestao de capitais

O récio capital de base de nivel 1 permanece resistente nos 10,9% (2011:
11,0%) e o nosso racio do capital de nivel 1 era de 13,3% (2011: 12,9%). Os
ativos ponderados pelo risco diminuiram 1% de 391bl de £ para 387bl de £
em 2012. Isto foi em grande parte orientado por uma redugdo no crédito, no
crédito de contraparte e no risco de mercado no Investment Bank e no
Corporate Banking, principalmente em consequéncia das reducdes de risco
de negdcio incluindo a redugdo de ativos antigos e a saida estratégica de
carteiras ndo centrais. Além disso, a depreciacdo do délar americano e do
euro contra a libra esterlina contribuiu para uma maior redugéo dos ativos
ponderados pelo risco. Isto foi em grande parte compensado por um
aumento no risco operacional refletindo eventos recentes no sector
bancério, assim como alteragdes da metodologia externamente orientadas
no risco de mercado e no risco de crédito.

O récio do capital de base de nivel 1 diminuiu 0,9bl de £ para 42,1bl
de £. O capital gerado de lucros retidos de 1,8 hilides de £ foi
compensado pelas contribuigbes feitas para o fundo de pensdes do
Reino Unido e os movimentos em moeda estrangeira.
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Andlise financeira
Comentario sobre o balanco

Liquidez e Financiamento

A estratégia de financiamento geral do Grupo € desenvolver uma base de financiamento diversificada

e manter o0 acesso a varias fontes de financiamento, minimizando o
custo de financiamento e oferecendo protecéo contra flutuagées
inesperadas. O Grupo visa alinhar as fontes e as utilizagdes do
financiamento.

Os empréstimos e os adiantamentos de clientes séo financiados em
grande parte por depdsitos, com qualquer excesso financiado por
dividas e titulos de capital garantidos a longo prazo. O racio de
empréstimo total para depositos foi de 110% (2011: 118%).

O financiamento em mercado grossista € bem gerido com ativos da carteira de negocia¢éo

sendo em grande parte financiados por venda com acordos de
recompra e sendo a maioria da venda com acordos de recompra
paritérios pelo financiamento de recompra. Os ativos e 0s passivos
de derivados também s&o em grande parte paritarios.

Em 31 de dezembro de 2012, o Grupo tinha 240bl de £ de divida no
mercado grossista diversificada através de moedas, dos quais 39bl
de £ foram garantidos. A angariagéo de financiamento a termo em
2012 foi de 28bl de £ (2011:bl de £) comparativamente as
maturidades de 27bl de £.

Aproximadamente 17% dos empréstimos e dos adiantamentos de
clientes foram garantidos contra o financiamento externo, deixando
margem significativa para nova emissao garantida.

Em 31 de dezembro de 2012, a carteira de liquidez foi de 150bl de £ (2011:
152bl de £) e passou para um intervalo de fim de més de 150bl de £ para
173bl de £. A carteira de liquidez compreende ativos livres de encargos liquidos,

de alta qualidade, diversificados através de moedas
correspondendo, em linhas gerais, as condi¢des de divida grossista,
com 87% (2011: 93%) compreendendo dinheiro e depdsitos com
bancos centrais e obrigages do Estado.
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Analise financeira
Analise de resultados pela atividade empresarial

Toda a exposicao incluida nesta seccdo néo € auditada salvo indicagéo em contrario.

Andlise por segmento (auditada)

As atividades do Grupo tém sido organizadas nos termos dos seguintes agrupamentos de empresas:

- O UKRBB é um importante banco com varios balcdes no Reino Unido que oferece contas correntes e produtos de poupanca e hipotecas de
marca Woolwich. O UK RBB também disponibiliza empréstimos néo segurados e seguros gerais assim como servicos de transferéncia de dinheiro
e bancérios a pequenas e médias empresas. Anteriormente, 0 UKRBB tinha a denominacao de UK Retail Banking;

- O Europe Retail e o Business Banking (Europe RBB) oferecem servi¢os de retalho, incluindo cartées de crédito em Espanha, Italia, Portugal e
Franga, assim como servigos de crédito a pequenas e médias empresas, através de vérios canais de distribuicdo. Anteriormente, o Europe RBB
tinha o nome de Western Europe Retail Banking:

- O Africa Retail e o Business Banking (Africa RBB) oferecem servicos de retalho, empresariais e cartdes de crédito na Africa e no Oceano
Indico. O Africa RBB combina as operagdes anteriormente declaradas conforme o Barclays Africa e o Absa;

- O Barclaycard é um servico de pagamento internacional para o consumidor e clientes empresariais que inclui cartdes de crédito e empréstimos ao
consumidor;

- O Barclays Capital é a divisdo de investimento bancério do Barclays que oferece a grandes clientes comerciais, governamentais e institucionais um
conjunto completo de solugbes para atender as suas necessidades de aconselhamento estratégicas, financeiras e de gestao de risco;

- O Corporate Banking oferece solugfes bancérias integradas a grandes empresas, instituicdes financeiras e multinacionais no Reino Unido e
internacionalmente;

- O Wealth and Investment Management concentra-se nos clientes privados e intermediérios de todo o mundo, oferecendo servi¢os bancarios
privados e internacionais, de gestao do investimento, fiduciarios e de corretagem; e

- A Sede e Outras Operagdes compreendem as fun¢des de apoio da sede e centrais, as empresas em transi¢do e os ajustamentos de consolidagéo.

Wealth e Sede

Andlise de resultados pela Europa Africa Barclays - Investment Corporate  Investment e outras
atividade empresarial (auditada) UKRBB RBB RBB? Card Bank Banking? Management Operacdes Cartdes
de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho

mde £ mde £ mde £ mde £ mde £ mde £ mde £ mde£mde£

A'31 dezembro 2012
Rendimento total liquido de indemnizag6es de indemnizagbes de

seguros® 4421 915 3.157 4.170 11.725 2.918 1.815 (4.582) 24.539

Encargos de imparidade

e outras provisbes (269) (328) (646) (979) (460) (872) (38) 4) (3.596)

Despesas operacionais®®® (3.864) (839) (2.053) (2.135) (7.249) (2.355) (1.463) (1.026) (20.984)
4 13 10 30 50 10 1 22 140

Lucro/(perda) antes de impostos a

Operacgdes continuadas 292 (239) 468 1.086 4.066 (299) 315 (5.590) 99

Total ativos 136.665 47.128 44.798 37.511 1.074.802 86.255 23.716 39.872 1.490.747

A 31 dezembro 2011
Rendimento total liquido de indemniza¢6es de indemnizagbes de

seguros® 4.656 1.226 3.571 4.095 10.345 3.108 1.744 3.637 32.382
Encargos de imparidade

e outras provisdes (536) (261) (466) (1.259) 93) (1.147) (41) (1.799) (5.602)
Despesas operacionais®®® (3.102) (1.638) (2.279) (2.306) (7.289) (1.882) (2.493) (783)  (20.772)

2 12 6 31 12 (71) 3) (23) (34)

LCucro/(perda) antes de impostos a

Operacgdes continuadas 1.020 (661) 832 561 2.975 8 207 1.032 5.974
Total ativos 127.845 51.310 48.243 33.838  1.158.350 91.190 20.866 31.760 1.563.402
Notas

a O impacto dos movimentos de crédito préprio no justo valor de emisséo de titulos estruturados de 4.579m de £ (2011: 2.708m de £) é agora incluido nos resultados da Sede e Outras
Operagdes. Isto reflete o facto destes movimentos de justo valor estarem relacionados com a fiabilidade de crédito do emitente na totalidade. Além disso, os atrasos nas

alteracdes planeadas nos padrées de contabilidade significardo que os movimentos de crédito préprio vao provavelmente continuar a refletir-se na demonstracéo dos resultados

financeiros num futuro préximo.

b Encargos de imparidade de crédito e outras provisdes de 0 £ (2011: 1,800m de £)de imparidade sobre o investimento na BlackRock, Inc. dentro dos resultados da Sede e Outras

Operagoes.

¢ O imposto bancério do Reino Unido de 345m de £ (2011: 325m de £)é declarado na Sede e Outras Operagdes.

d A provisdo de compensagéao de SPP de 1,600m de £ (2011: 1,000m de £) é declarada no UKRBB de 1,180m de £ (2011: 400m de £) e no Barclaycard de 420m de £ (2011: 600m de £).

e O goodwill por imparidade é de 0 £ (2011: 597m de £) e é declarada no RBB de 0 £ (2011: 427m de £), o Corporate Banking de 0 £ (2011: 123m de £) e o Barclaycard de 0 £ (2011:

47 mde £).

f Outras receitas / (perdas) representam: a parte de resultados depois de impostos de associadas e joint-ventures; ganhos ou (perdas) na alienagéo de subsidiarias, associadas e

joint-ventures, e ganhos com aquisicdes .

g Certas atividades do Corporate Banking na Africa, anteriormente declaradas no Africa RBB, s&o agora declaradas no Corporate Banking. Em 2011 os nimeros s&o

novamente declarados. Esta nova declaragdo néo teve nenhum impacto nos resultados gerais do Grupo.
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Andlise financeira
Andlise de resultados pela atividade empresarial

Toda a exposicao incluida nesta seccdo néo € auditada salvo indicagéo em contrario.

—

Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho

Operacdes continuas

UK 7.432 15.909

Europa 3.665 4.207

Américas 7.826 6.025

Africa e Médio Oriente 4.510 4.967

Asia 1.106 1.274
24.539 32.382

Operacdes continuas

UK 7.432 15.909

Estados Unidos 7.604 5.802

Africa do Sul 4.211 3.942
Nota:

a Rendimento liquido total de indemnizagdes de seguros com base no local da parte contraria.
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4.421m de £ 292m de £
rendimento total liquido de indemnizacbes de seguros Lucro antes
de impostos

Banca de retalho e banca de empresas
Banca de retalho e banca de empresas do Reino Unido

O rendimento diminuiu 5% para 4,421m de £ refletindo custos de financiamento mais altos e contribuicdo reduzida de cobertura estrutural,
incluindo a néo recorréncia de ganhos da cesséo de instrumentos de cobertura em 2011.

O rendimento da margem liquida de juros diminuiu 5% para 3,227 m de £ com margem liquida de juros baixa de 14bps para 137bps devido principalmente as
contribui¢des reduzidas de cobertura estrutural. A margem do ativo do cliente diminuiu de 15bps para 107bps refletindo custos de financiamento mais altos. A
média do ativo do cliente aumentou 5% para 124,3bl de £ orientada pelo crescimento hipotecario. A margem do passivo do cliente aumentou 10bps para 97bps
refletindo um aumento nas taxas de financiamento e, por isso, o valor gerado do passivo do cliente. A média do passivo do cliente aumentou 4% para 111,8bl
de £ devido ao crescimento de depdsito de poupancgas pessoais. O rendimento ndo decorrente de juros diminuiu 4% para 1.194m de £ refletindo um
rendimento liquido de seguros mais baixo.

Os encargos de imparidade de crédito diminuiram 50% para 269m de £ refletindo melhorias em todas as carteiras, principalmente em empréstimos pessoais ndo segurados. A taxa
de perda de crédito diminuiu para 21bps (2011: 44bps). Os juros de mora a 90 dias melhoraram 33bps nos empréstimos pessoais do Reino Unido para 1,3% e pioraram
4bps nas hipotecas do Reino Unido 0,3%. As despesas operacionais ajustadas permaneceram em grande parte estaveis nos 2.684m de £ (2011: 2.702m de £).

O lucro antes de impostos ajustado melhorou 4% para 1.472m de £. O lucro antes de impostos legal diminuiu 71% para 292 m de £ seguidos de 1.180m
de £. (2011: 400m de £) provisdo para compensacao de SPP.

A média dos titulos de capital ajustado melhorou para 16,0% (2011: 14,9%). A média dos titulos de capital legal diminuiu para 3,1% (2011: 10,6%).

Os empréstimos e os adiantamentos aos clientes aumentaram em 6% para 128,2bl de £ orientados pelo crescimento nos saldos hipotecéarios. Saldos
hipotecarios de 114,7bl de £ em 31 de dezembro de 2012 (2011: 107,8bl de £). Os novos empréstimos hipotecéarios brutos de 18,2bl de £ (2011: 17,2bl de £) e
resgates hipotecarios de 11,3bl de £ (2011: 10,7bl de £), resultaram em novos empréstimos hipotecérios de 6,9bl de £ (2011: 6,5bl de £). A média entre a relacéo
do Valor do Empréstimo e do Valor da Avaliacdo (LTV) para a carteira de empréstimos hipotecérios (incluindo a compra para arrendamento) em termos da
avaliacdo atual foi de 46% (31 de dezembro de 2011: 44%). A média entre a relacao do Valor do Empréstimo e do Valor da Avaliacdo (LTV) de novos
empréstimos hipotecarios foi de 56% (31 de dezembro 2011: 54%). Os depésitos totais do cliente aumentaram 4% para 116,0bl de £ orientados principalmente
pelo crescimento em poupancgas de contas de poupanga pessoais (ISAs) e obrigacdes retalhistas.

Os ativos ponderados pelo risco aumentaram 14% para 38,8bl de £ devido principalmente ao crescimento do saldo hipotecario, a um aumento do encargo de
risco operacional e a adopgéo de uma abordagem mais abrangente aos empréstimos sujeitos a tolerancia.

2012 2011
mdef£ mdef

Informacdes da demonstracao dos resultados
Rendimento liquido dos juros 3.227 3.413
Rendimento liquido de honorérios e comissdes 1.154 1.157
Rendimento liquido de capital - 17
Prémios liquidos de contratos de seguros 74 92
Outros (despesas)/rendimentos (2) Q)
Rendimento total 4,454 4678
Ativo liquido e beneficios derivados de contratos de seguros (33) (22)
Rendimento total liquido de indemnizagfes de seguros 4421 4 656
Encargos de depreciacao e outras concessdes de crédito (269) (536)
Rendimento operacional liquido 4152 4120
Despesas operacionais (excluindo provisdo para compensacéo do SPP) (2.684) (2.702)
Provisé@o para compensagéo do PPI (2.180) (400)
Despesas operacionais (3.864) (3.102)
Participacao de rendimento integral de associadas e empreendimentos conjuntos 4 2
Lucro antes de impostos 292 1.020
Lucro antes de impostos ajustado 1472 1.420
Informagdes do balanco financeiro
Empréstimos e adiantamentos a clientes a custo amortizado 1282blde £ 1212blde £
Contas de clientes 116,0bl de £ 111,8bl de £
Total ativos 136,7bl de £ 127,8bl de £
Ativo ponderado pelo risco 38,8blde £ 34,0blde £

Notas
a O lucro antes de impostos ajustado exclui o impacto da provisdo para a compensacéo de SPP de 1.180m de £ (2011: 400m de £).
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Analise financeira

Analise de resultados pela atividade empresarial

Toda a exposicao incluida nesta seccdo néo € auditada salvo indicagéo em contrario.

Ajustado® Regulamentado
2012 2011 2012 2011

Medidas de desempenho
Média do rendimento do capital 16,0% 14,9% 3,1% 10,6%
Média do rendimento do capital corpéreo 30,5% 28,6% 5,9% 20,3%
Média do rendimento do ativo ponderado pelo risco 3,1% 3,0% 0,6% 2,1%
Taxa de perda para empréstimo (pontos base) 21 44 21 44
Custo: racio do rendimento 61% 58% 87% 67%
Factos principais
Taxas aplicaveis aos juros de mora de 90 dias - empréstimos do Reino Unido 1,3% 1,7
Taxas de juros de mora de 90 dias - empréstimos para habitacéo 0,3% 0,3
Numero de contas correntes do Reino Unido 11,7m 11,9
NuUmero de contas poupanca do Reino Unido 15.4m 15.1
Numero de contas hipotecarias do Reino Unido 945.000 30.000
Numero de clientes do Barclays Business 765.000 785.000
LTV da carteira de empréstimos hipotecarios 46% 44
LTV dos novos empréstimos hipotecarios 56% 54
Numero de dependéncias 1.593 1.625
Numero de ATMs 4.166 3.629
Numero de empregados (o equivalente a tempo inteiro) 34.800 34.100

Notas

a As medidas de desempenho ajustadas excluem o impacto da provisdo para a compensacéo de SPP de 1.180m de £ (2011: 400m de £).
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915m de £ 239m de £

rendimento total liquido de indemnizacbes de segurosperdas antes
de impostos

Banca de retalho e banca de empresas
Banca de retalho e banca de empresas da Europa

O rendimento diminuiu 25% para 915m de £ refletindo o problematico ambiente econémico na Europa e a nao recorréncia de ganhos da cesséo
de instrumentos de cobertura em 2011.

O rendimento da margem liquida de juros diminuiu 24% para 599m de £. A margem do ativo do cliente diminuiu 4bps para 83bps com margem liquida
de juros baixa de 20bps para 108bps, orientada por custos de financiamento mais altos parcialmente compensados pelos precos dos produtos. A
média do ativo do cliente diminuiu 7% para 40,8m de £ orientada pela gestao ativa para reduzir a despropor¢ao do financiamento. A margem do
passivo do cliente diminuiu 27bps para 38bps e a média do passivo do cliente diminuiu 16% para 14,8bl de £, refletindo pressdes competitivas.

O rendimento nédo decorrente de juros diminuiu 28% para 316m de £, refletindo comissées mais baixas principalmente de vendas
hipotecérias de Italia e de vendas de produtos de investimento mais baixas.

Os encargos de imparidade de crédito aumentaram 26% para 328 m de £ devido a deterioracdo no desempenho do crédito na Europa refletindo as atuais
condi¢bes econdmicas. A taxa de perda de crédito diminuiu para 80bps (2011: 54bps). Os juros de mora a 90 dias para os empréstimos a habitacéo
aumentaram 19bps para 0,7% em Espanha, aumentaram 5bps para 0,7% em Portugal e aumentaram 6bps para 10,0% em ltalia.

As despesas operacionais ajustadas diminuiram 31% para 839 m de £, refletindo a néo recorréncia de encargos de reestruturacdo de 2011 de
189m de £ e poupancas de custo continuas conexas.

A perda antes de impostos ajustada aumentou 2% para 239m de £ enguanto que a média dos titulos de capital ajustado diminuiu 8,0% negativos
(2011: 6,0% negativos) devido principalmente a uma média do capital préprio mais baixa resultante da amortiza¢do do goodwill por imparidade de
2011.

Os empréstimos e os adiantamentos aos clientes diminuiram 8% para 40,0bl de £ refletindo os movimentos da moeda e a gestéo ativa para reduzir
a desproporgéo do financiamento. Esta alteragdo orientou uma reducgédo de 8% no total de ativos para 47,1bl de £.

Os depoésitos do cliente aumentaram 7% para 17,6bl de £, refletindo a gestéo ativa para reduzir a despropor¢éo do financiamento.

Os ativos ponderados pelo risco diminuiram 2% para 17,1bl de £ devido principalmente as redu¢des nos empréstimos e nos adiantamentos e nos
movimentos da moeda, compensados parcialmente por um aumento do encargo de risco operacional e & deterioragcdo da carteira em Espanha.

2012 2011
mE mE
Informacdes da demonstracao dos resultados
Rendimento liquido dos juros 599 786
Rendimento liquido de honorérios e comissdes 284 429
Juros de exploracgéo liquidos 7 9
Rendimento liquido de capital 52 91
Prémios liquidos de contratos de seguros 331 463
1 (49)
Rendimento total 1.274 1.729
Ativo liquido e beneficios derivados de contratos de seguros (359) (503)
Rendimento total liquido de indemnizac6es de seguros 915 1.226
Encargos de depreciacao e outras concessdes de crédito (328) (261)
Rendimento operacional liquido 587 965
Despesas operacionais (excluindo o goodwill por imparidade) (839) (1.211)
Goodwill por imparidade - (427)
Despesas operacionais (839) (1.638)
Participacdo de rendimento integral de associadas e empreendimentos conjuntos 13 12
(Perdas) antes de impostos (239) (661)
Perda antes de impostos ajustada b (239) (234)
Informagdes do balanco financeiro
Empréstimos e adiantamentos a clientes a custo amortizado 40,0bl£ 43,6bIE
Contas de clientes 17,6bl £ 16,4bl £
Total ativos 47,1bl £ 51,3bl £
Ativo ponderado pelo risco 17,1bl £ 17,4bl £

Nota:
a O lucro antes de impostos ajustado e as medidas de desempenho excluem o goodwill por imparidade de O £ (2011: 427m de £).
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Analise financeira
Analise de resultados pela atividade empresarial

Toda a exposicao incluida nesta seccdo néo € auditada salvo indicagéo em contrario.

Ajustado® Regulamentado

2012 2011 2012 2011
Medidas de desempenho
Média do rendimento do capital (8,0%) (6,0%) (8,0%) (21,8%)
Média do rendimento do capital corpéreo (9,2%) (7,9%) (9,2%) (29,0%)
Média do rendimento do ativo ponderado pelo risco (1,1%) (0,9%) (1,1%) (3,3%)
Taxa de perda para empréstimo (pontos base) 80 54 80 54
Custo: récio do rendimento 92% 99% 92% 134%
Factos principais
90 dias em atraso - taxas de empréstimos para habitacao, Espanha 0,7% 0,5%
Taxas de juros de mora de 90 dias - empréstimos para habitagéo, Portugal 0,7% 0,6%
Taxas de juros de mora de 90 dias - empréstimos para habitagéo, Itélia 1,0% 1,0%
Taxas de juros de mora de 90 dias - empréstimos para habitagéo, Total Europa RBB 0,8% 0,7%
Taxas de juros de mora de 30 dias - cartdes 6,2% 5,9%
Ndmero de clientes 2,7m 2,7m
Numero de dependéncias 923 978
Numero de centros de vendas 219 250
Numero de pontos de distribuicio 1.142 1.228
Numero de empregados (o equivalente a tempo inteiro) 7.900 8.500

Notas
a O lucro antes de impostos ajustado e as medidas de desempenho excluem o goodwill por imparidade de O £ (2011: 427m de £).
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3.157m de £ 468m de £

rendimento total liquido de indemnizacbes de segurosLucro antes de
Impostos

Banca de retalho e banca de empresas
Banca de Retalho e banca de empresas da Africa

O rendimento diminuiu 12% para 3.157m de £. Excluindo os movimentos da moeda, o rendimento diminuiu 2% refletindo a ndo recorréncia de
ganhos da cessao dos instrumentos de cobertura do Grupo em 2011 e das valorizag6es de propriedade comercial em baixa com atividades
empresariais subjacentes na Africa que permaneceram estaveis.

O rendimento da margem liquida de juros diminuiu 11% para 1.751m de £ com a margem liquida de juros baixa de 10bps para 312bps devido principalmente ao
rendimento gerado mais baixo através de produtos sem relagdo com os clientes compensados parcialmente pelo aumento da atividade empresarial de margem
mais alta. A margem do ativo do cliente aumentou 34bps para 326bps refletindo uma alteragéo na composic¢ao para a atividade empresarial de margem
mais alta. A média do ativo do cliente diminuiu 10% para 34,1bl de £ por movimentos da moeda e uma ligeira diminui¢cdo na carteira hipotecaria da
Africa do Sul. A margem do passivo do cliente diminuiu 42bps para 234bps orientada por uma descida na Africa do Sula compensada parcialmente
pelas melhores margens em varios outros paises africanos. A média do passivo do cliente diminuiu 6% para 22,1bl de £ orientada pelos movimentos
da moeda & medida que os depdsitos continuaram a crescer na Africa do Sul onde o Absa continua a ser o lider em depdsitos retalhistas.

O rendimento n&o decorrente de juros diminuiu 12% para 1.406m de £ orientado em grande parte pelos adversos movimentos da moeda.

Os encargos de imparidade de crédito aumentaram 39% para 646m de £. Excluindo os movimentos da moeda os encargos de imparidade
aumentaram 57% refletindo principalmente uma perda mais alta dadas as taxas por defeito e os niveis mais altos de redugdes na carteira de
recuperacdo de empréstimos a habitac&o na Africa do Sul e o impacto de um grande nome na carteira de propriedades comerciais na Africa do Sul. A
taxa de perda de crédito diminuiu para 194bps (2011: 129bps). No entanto, os juros de mora a 90 dias para os empréstimos a habita¢éo diminuiram
168bps para 1,6% refletindo uma nova e melhor atividade empresarial e um ambiente de taxa de juro baixa.

As despesas operacionais diminuiram 10% para 2.053m de £ devido principalmente aos movimentos da moeda correspondendo, em
linhas gerais, a um crescimento subjacente. O lucro antes de impostos diminuiu 44% para 468m de £ e média dos titulos de capital
ajustado diminuiu 3,8% (2011: 9.7%).

Os empréstimos e os adiantamentos aos clientes diminuiram 8%para 31,7bl de £ devido principalmente aos movimentos da moeda e a uma
ligeira diminuic&o na carteira hipotecéria da Africa do Sul.

Os depositos do cliente diminuiram 3% para 22,0bl de £. Excluindo os movimentos da moeda os depésitos do cliente aumentaram 7% devido
principalmente ao crescimento de depésitos na Africa do Sul.

Os ativos ponderados pelo risco diminuiram 11% para 27,0bl de £, devido principalmente aos movimentos do cambio estrangeiro e a uma
alteracdo na abordagem de ponderacdes de risco soberano, compensadas por um aumento do encargo de risco operacional.

2012 2011°
£m £m
Informacdes da demonstragéo dos resultados
Rendimento liquido dos juros 1.751
. L - I 1.978
Rendimento liquido de honorérios e comissdes 1.101 1196
Juros de exploracgéo liquidos 69 70
Rendimento liquido de capital 5 56
Prémios liquidos de contratos de seguros 17 432
Outros rendimentos 21 £A
Rendimento total 3.364 3.786
Ativo liquido e beneficios derivados de contratos de seguros (207) (215)
Rendimento total liquido de indemnizac¢des de seguros 3.157 3.571
Encargos de depreciacao e outras concessoes de crédito (646) (466)
Rendimento operacional liquido 2.511 3.105
Despesas operacionais (2.053) (2.279)
Participacdo de rendimento integral de associadas e empreendimentos conjuntos 10 6
Lucro antes de impostos 468 832
Lucro antes de impostos ajustado 468 830
Informagdes do balanco financeiro
Empréstimos e adiantamentos a clientes a custo amortizado 31,7bl £ 34,4bl £
Contas de clientes 22,0bl £ 22,6bl £
Total ativos 44,80l £ 48,2bl £
Ativo ponderado pelo risco 27,0bl £ 30,3bl £

Nota:

a O lucro antes de impostos ajustado e as medidas de desempenho ajustado excluem as subsidiarias de impacto.

b Certas atividades do Corporate Banking na Africa, anteriormente declaradas no Africa RBB, sdo agora declaradas no Corporate Banking. Em 2011 os nimeros s&o novamente
declarados. Em 2011 os nimeros s&o novamente declarados.
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Analise financeira
Analise de resultados pela atividade empresarial

Toda a exposicao incluida nesta seccdo néo € auditada salvo indicagéo em contrario.

Ajustado® Regulamentado
2012 2011 2012 2011
Medidas de desempenho
Média do rendimento do capital®® 3.8% 9,7% 3.8% 9,8%
Média do rendimento do capital corpéreo® 7,6% 16,6% 7,6% 16,7%
Média do rendimento do ativo ponderado pelo risco 0,9% 1,7% 0,9% 1,7%
Taxa de perda para empréstimo (pontos base) 194 129 194 129
Custo: récio do rendimento 65% 64% 65% 64%
Factos principais
:Fa)(as de H oS de ReFa: de 9,0 d'as l’RO ’.)’20
em prf’estimos para habitagdo, Africa do 13,5m 14.5m
SulNUmero de clientes
, 10.468 10.068
Numero de ATMs
. 1.339 1.354
Ndmero de
o 112 139
dependéncias
1 ./1 51 1 ./10’!
Numero de centros de vendas
41.700 43.800

Numero de pontos de distribuicéo

Numero de empregados (o equivalente a tempo inteiro)

Notas

a O lucro antes de impostos ajustado e as medidas de desempenho ajustadas excluem o impacto dos ganhos na cesséao das subsidiérias, dos associados e das joint-ventures de 0 £
(2011: 2m de £).

b A média dos titulos de capital ajustado difere dos titulos de capital declarado pelo Absa Group Ltd., pois o Ultimo n&o inclui goodwill decorrente da aquisi¢ao do Barclays do Absa
Group e ndo inclui outra atividade empresarial do Absa Group que o Barclays Group declare no Barclaycard, Investment Bank e Wealth e Investment Management.
¢ Inclui juros ndo controladores.
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4.170m de £ 1.086m de £

rendimento total liquido de indemnizacbes de segurosLucro antes de
Impostos

Banca de retalho e banca de empresas

R:\rr‘l;\\j/r‘:\rd

O rendimento diminuiu 2% para 4.170m de £ refletindo o crescimento continuo através da atividade empresarial e das contribui¢cdes das aquisicdes de carteira. Isto foi
parcialmente compensado pelos custos de financiamento mais altos, a ndo recorréncia de ganhos da cessédo de instrumentos de cobertura em 2011 e a deprecia¢éo do
rand contra a libra esterlina. O rendimento do Reino Unido aumentou 1% para 2.616m de £ incluindo as contribui¢cdes das aquisicdes de carteira de 2011 e o crescimento
da atividade empresarial compensado pelo aumento dos custos de financiamento. O rendimento internacional melhorou 7% para 1.554m de £ orientado por saldos
remanescentes mais altos dos Estados Unidos e a contribuigdo das aquisicdes de carteira.

O rendimento da margem liquida de juros permaneceu estavel nos 2.854m de £. As contribui¢cdes do crescimento da atividade empresarial e das aquisi¢cdes foram
compensadas pela margem liquida de juros mais baixa de 846bps (2011: 944bps) que foi estabilizada na segunda metade do ano. A média dos ativos do cliente
aumentaram 7% para 32,5bl de £ devido as aquisi¢fes de carteira e ao crescimento da atividade empresarial. A margem do ativo do cliente baixou 13bps para
939bps devido aos custos de financiamento mais altos.

O rendimento n&o decorrente de juros melhorou 7% para 1.316m de £ orientado pelo aumento dos volumes nos Pagamentos da Atividade Empresarial e nas carteiras dos
Estados Unidos.

Os encargos de imparidade de crédito diminuiram 22% para 979m de £ resultantes de melhor dilagdo, menos anulag8es de contas incobraveis e melhores taxas de
recuperacao, principalmente na primeira metade de 2012. A taxa de perda de crédito melhorou 109bps para 282bps (2011: 391bps). Os juros de mora a 30 dias para 0s
cartdes do cliente no Reino Unido baixaram 2,5% (2011: 2,7%), nos Estados Unidos baixaram 2,4% (2011: 3,1%) e na Africa do Sul até 5,2% (2011: 4.9%).

As despesas operacionais ajustadas aumentaram 3% para 1.715m de £ refletindo as aquisicdes de carteira, a provisédo para outros determinados produtos de
seguros e os gastos de investimento.

O lucro antes de impostos ajustado melhorou 25% para 1.506m de £. O lucro antes de impostos legal aumentou 525m de £ para 1.086m de £ seguidos de 420m
de £ (2011: 600m de £) provisdo para compensagéo de SPP.

A média dos titulos de capital ajustado melhorou para 22,1% (2011: 17.4%).
O total de ativos aumentou 11% para 37,5bl de £ orientado principalmente pelo crescimento da atividade empresarial e as aquisi¢oes.
Os depositos do cliente aumentaram 2,2bl de £ para 2,8bl de £ devido as iniciativas de financiamento da atividade empresarial nos Estados Unidos e na Alemanha.

Os ativos ponderados pelo risco aumentaram 7% para 36,5bl de £, devido principalmente ao crescimento nos ativos e a um aumento do encargo do risco operacional.

2012 2011
m£ mE£
Informag6es da demonstracéo dos resultados
Rendimento liquido dos juros 2.854 2.860
Rendimento liquido de honorarios e comissdes 1.271 1.171
Perda das operac¢des financeiras 9) %)
Rendimento liquido de capital - 10
Prémios liquidos de contratos de seguros 36 42
Outros rendimentos 19 20
Rendimento total 4.171 4.096
Ativo liquido e beneficios derivados de contratos de seguros (1) (1)
Rendimento total liquido de indemniza¢bes de seguros 4.170 4.095
Encargos de depreciacao e outras concessdes de crédito (979) (1.259)
Rendimento operacional liquido 3.191 2.836
Despesas operacionais (excluindo provisdo para compensacgéo do SPP e goodwill por imparidade) (1.715) (1.659)
Proviséo para compensacgéao do PPI (420) (600)
Goodwill por imparidade - 47
Despesas operacionais (2.135) (2.306)
Participacdo de rendimento integral de associadas e empreendimentos conjuntos 30 31
Lucro antes de impostos 1.086 561
Lucro antes de impostos ajustado 1.506 1.208
Informacdes do balanco financeiro
Empréstimos e adiantamentos a clientes a custo amortizado 32,9bl £ 30,1bl £
Depositos do cliente 2,8bl £ 0,6bl £
Total ativos 37,5bl £ 33,8bl £
Ativo ponderado pelo risco 36,5bl £ 34,2bl £

Nota:
a O lucro antes de impostos ajustado e as medidas de desempenho excluem o impacto da proviséo para a compensagéo de SPP de 420m de £ (2011: 600m de £), e o goodwill por
imparidade na carteira de empréstimos garantidos FirstPlus de 0 £ (2011: 47m de £).
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Analise financeira

Analise de resultados pela atividade empresarial

Toda a exposicao incluida nesta seccdo néo € auditada salvo indicagéo em contrario.

Ajustado® Regulamentado
2012 2011 2012 2011

Medidas de desempenho
Média do rendimento do capital 22,1% 17,4% 15,2% 6,8%
Média do rendimento do capital corpéreo 29,7% 23,0% 20,5% 9,0%
Média do rendimento do ativo ponderado pelo risco 3,3% 2,6% 2,3% 1,2%
Taxa de perda para empréstimo (pontos base) 282 391 282 391
Custo: récio do rendimento 41% 41% 51% 56%
Factos principais
Taxas de juros de mora de 30 dias - cartées do Reino Unido 2504 2204
Taxas de juros de mora de 30 dias - cartdes dos Estados Unidos 2: 4% 3: 1%
Taxas de juros de mora de 30 dias - 5.2% 4.9%
cartbes da Africa do SulNumero total de 28.8m 22.6m
clientes do BarclaycardTotal de ativos 32.5b1 £ 30,3bl £
médios dos clientes 240bl £ 219bl £
Pagamentos Processados 89.000 87.000
Numero de relagBes com retalhistas 11.000 10.400

NUmero de empregados (o equivalente a tempo inteiro)

Nota:

a O lucro antes de impostos ajustado e as medidas de desempenho excluem o impacto da proviséo para a compensagéo de SPP de 420m de £ (2011: 600m de £), e o goodwill

por imparidade na carteira de empréstimos garantidos FirstPlus (2011: 47m de £).
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11.725m de £ 4.066 mde £

Rendimento total Lucro antes de
Impostos

Investment Bank

O lucro antes de impostos aumentou 37% para 4.066m de £ orientado pelo forte crescimento do rendimento e a redugdo das despesas operacionais.

O total de rendimento aumentou 13% para 11.725m de £. O Rendimento Fixo, a Moeda e os Produtos Base (FICC) melhoraram 17% para 7.403m de £, num ambiente
incerto mais favoravel de comercializagdo. O aumento da liquidez e os volumes de cliente mais altos em varias areas de produtos resultaram no aumento de contribuicdes
de Taxas, Mercados Emergentes, Produtos Base, Produtos Titularizados e Empresas de Crédito, compensados parcialmente pelas contribuigdes mais baixas da Moeda
orientada pelos volumes controlados e a volatilidade mais baixa. O rendimentos dos titulos de capital e dos Servigos Prime aumentaram 14% para 1.991m de £, refletindo
ganhos de a¢6es de mercado globais que resultaram num melhor desempenho em titulos de capital em dinheiro e em titulos derivados de capital, apesar dos volumes de
mercado controlados. O rendimento do Investment Banking aumentou 5% para 2.126m de £, refletindo ganhos de a¢des de mercado globais e aumentos nas receitas de
empresas de consultoria financeira e de subscricéo globais mais do que compensando o impacto do aumento das concessdes de vendas internas. A atividade de
subscri¢éo de dividas e a subscri¢éo de titulos de capital nas Américas registou, sobretudo, um forte crescimento e foi a principal atividade que contribuiu para o aumento
de 8% no total do rendimento liquido de honorarios e comissodes.

Total de despesas com perdas por imparidade de 460m de £ (2011: 93m de £) inicialmente relacionado com 232m de £ sobre as posicdes ABS CDO Super Sénior em
consequéncia das alteragcdes do modelo para calibragem para as fontes de dados do mercado atual, e perdas mais altas sobre riscos de um Unico titular. O ano anterior
incluiu uma realizagao néo recorrente de 223m de £.

As despesas operacionais diminuiram 7.249m de £ (2011: 7.289m de £), orientadas por uma redugéo de 3% no total dos custos de desempenho para 1.693m de £
incluindo o aumento de 210m de £ em encargos diferidos de prémios. Os custos de ndo desempenho permaneceram em consonancia com 5.556m de £ (2011:
5.571m de £) apesar da absor¢&o de encargos de 193m de £ relacionados com a fixagcdo de taxas interbancéarias oferecida.

Custo para o racio do rendimento liquido operacional de 64% (2011: 71%) dentro do intervalo de proje¢do de 60% para 65%. A compensacdo para o racio do
rendimento para 39% (2011: 47%).

Média do rendimento do capital de 13,7% (2011: 10.4%) e os ativos ponderados pelo risco dos titulos de capital de 1,5% (2011: 1.2%).

Os ativos que contribuiram para a alavancagem bruta ajustada diminuiram 6% para 567,9bl de £ refletindo diminuig6es em dinheiro e saldos nos bancos centrais, nos
ativos da carteira comercial, e nos empréstimos e adiantamentos aos bancos e aos clientes, compensados parcialmente por um aumento na venda com acordo de
recompra.

Os riscos do mercado de crédito diminuiram 39% para 9.310m de £, refletindo vendas liquidas e amortizagdes e outros movimentos de 5.436m de £, movimentos de
cambio estrangeiro de 459m de £, compensados por ganhos liquidos de justo valor e encargos de imparidade de 44m de £.

Os ativos ponderados pelo risco diminuiram 5% para 178,0bl de £, refletindo principalmente redu¢des em exposi¢des de risco, incluindo descidas drasticas de ativos
antigos, e movimentos de cambio estrangeiro. Isto foi compensado parcialmente por um aumento do encargo de risco operacional e uma abordagem mais conservadora
as exposicdes soberanas.

2012 2011
£m £m
Informacdes da demonstracdo dos resultados
Rendimento liquido dos juros 619 1.177
Rendimento liguido de honorarios e comissées 3.262 3.026
Juros de exploracéo liquidos 7.318 5.264
Rendimento liquido de capital 526 883
Outras despesas - (5)
Rendimento total 11.725 10.345
Encargos de depreciacao e outras concessdes de crédito (460) (93)
Rendimento operacional liquido 11.265 10.252
Despesas operacionais (7.249) (7.289)
Participacdo de rendimento integral de associadas e empreendimentos conjuntos 50 12
Lucro antes de impostos 4.066 2.975
Lucro antes de impostos ajustado 4.066 2.975
Informacgdes do balancgo financeiro
Empréstimos e adiantamentos a bancos e a clientes a custo amortizado 145,0bl £ 158,6bl £
Depositos do cliente 76,2bl £ 83,1bl £
Total ativos 1.074,8bl £ 1.158,4bl £
Ativo que contribui para a alavancagem bruta ajustada 567,9bl £ 604,0bl £

Ativo ponderado pelo risco 178,0bl £ 186,7bl £
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Andlise financeira
Andlise de resultados pela atividade empresarial

Toda a exposicao incluida nesta seccdo néo € auditada salvo indicagéo em contrario.

Rendimento fixo, moeda e matérias-primas 7.403 6.325
Capitais e fundos de bonificacdo 1.991 1.751
Investimento bancério 2.126 2.027
Investimentos principais 205 232
Rendimento total 11.725 10.335

Média do rendimento do capital 13,7% 10,4% 13,7% 10,4%
Média do rendimento do capital corpéreo 14,2% 10,8% 14,2% 10,8%
Média do rendimento do ativo ponderado pelo risco 1,5% 1,2% 1,5% 1,2%
Taxa de perda para empréstimo (pontos base) 30 8 30 8
Custo: racio do rendimento 62% 71% 62% 71%
Custo: racio do rendimento operacional liquido 64% 71% 64% 71%
Remuneragéo: taxa de rendimento 39% 47% 39% 47%
Média do rendimento por empregado (000s) 494£ 424£ 494£ 424£

Outras medidas
Média de DVaR (95%) 38mdef 57mdef
Numero de empregados (0 equivalente a tempo inteiro) 24.000 23.600
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2.918m de £ 299m de £

Total perdas antes de
Impostos

Corporate Banking

O lucro antes de impostos ajustado melhorou de 347m de £ para 551m de £ incluindo um ganho de 71m de £ (2011: perdade 111m de £) na avaliagao liquida
de produtos de justo valor, orientado principalmente pela melhor imparidade de crédito na Europa e no Reino Unido e as despesas operacionais mais baixas.
A perda antes de impostos legal foi de 299m de £ (2011: lucro de 8m de £) incluindo uma provisdo de 850m de £ para o resgate dos produtos de cobertura
com taxa de juro.

- O lucro antes de impostos ajustado do Reino Unido melhorou 22% para 910m de £ refletindo uma melhoria de 182m de £ na avaliagéo liquida de produtos
de justo valor, melhores despesas operacionais e imparidade de crédito. O lucro antes de impostos legal do Reino Unido diminuiu 687m de £ para 60m de £
incluindo uma proviséo de 850m de £ para o resgate dos produtos de cobertura com taxa de juro.

- A perda antes de impostos da Europa melhorou 266m de £ para 381m de £ devido principalmente aos melhores encargos de imparidade de crédito em
Espanha de 337m de £ (2011: 480m de £) e as melhores despesas operacionais beneficiando do progresso na reestruturagdo, compensadas parcialmente pela
reducdo do rendimento de atividades empresariais que sairam e dos clientes néo centrais.

- O lucro antes de impostos legal do resto do mundo melhorou 114m de £ para 22m de £ refletindo a ndo recorréncia de perda do ano anterior sobre a
cesséo do Barclays Bank Russia. O lucro antes de impostos ajustado do resto do mundo melhorou 41m de £ para 22m de £ refletindo as despesas operacionais
mais baixas em consequéncia da nossa atividade empresarial internacional.

O rendimento da margem liquida de juros diminuiu 13% para 1.870m de £ refletindo o aumento de custos de financiamento, o rendimento néo recorrente de e
atividades empresariais que sairam e os ganhos sobre a cessdo de instrumentos de cobertura. A margem liquida de juros baixou 22bps para 124bps devido
principalmente aos custos de financiamento mais altos e aos ganhos de néo recorrentes da venda de instrumentos de cobertura. A margem do ativo do cliente
diminuiu 32bps para 114bps refletindo custos de financiamento mais altos e saldos reduzidos devido a concentragédo da nossa atividade empresarial
internacional. A margem do passivo do cliente aumentou 15bps para 109bps devido principalmente aos saldos mais altos no Reino Unido por depdsitos da
moeda e contas correntes, e refletindo um aumento nas taxas de financiamento e, por isso, o valor gerado do passivo do cliente.

Os encargos de imparidade de crédito diminuiram 24% para 872m de £. A taxa de perda de crédito melhorou 128bps (2011: 156bps). Os encargos de
imparidade na Europa diminuiram 174m de £ para 542m de £, principalmente em consequéncia da acéo continua para diminuir a exposi¢do no sector da
habitacéo e constru¢do em Espanha.

As despesas operacionais ajustadas melhoraram 14% para 1.505 milhdes de £, refletindo os beneficios da reestruturacéo e das iniciativas de controlo
de custo do ano anterior. O custo ajustado para o racio do rendimento melhorou 52% (2011: 57%). A média dos titulos de capital ajustado melhorou
para 5,5% (2011: 1.7%). A média do rendimento do capital legal é negativa 3,7% (2011: negativa 1,0%).

O total de ativos no Reino Unido é de 0,6 bilies de £ orientado pelo sélido crescimento nos empréstimos liquidos do Reino Unido. O total de ativos baixou 4,9bl
de £ para 86,3bl de £ porque os aumentos no Reino Unido foram mais compensados pelas redu¢des na Europa e no resto do mundo devido a concentragéo da
nossa atividade empresarial internacional. Os depdsitos do cliente aumentaram 14% para 97,1bl de £ com o aumento dos saldos no Reino Unido e na Europa
devido aos depodsitos da moeda mais altos e contas correntes.

Os ativos ponderados pelo risco diminuiram 7% para 68,0bl de £, refletindo principalmente o beneficio da concentracdo da nossa atividade
empresarial internacional, compensada parcialmente por um aumento do encargo de risco operacional.

2012 2011°
mE£ mE£

Informacgoes da demonstracao dos resultados
Rendimento liquido dos juros 1.870 2.155
Rendimento liquido de honorérios e comissdes 955 1.005
Rendimentos/(perdas) comerciais liquidos 65 (99)
Rendimento liquido de capital 23 29
Outros rendimentos 5 18
Rendimento total 2.918 3.108
Encargos de depreciacao e outras concessdes de crédito (872) (1.147)
Rendimento operacional liquido 2.046 1.961
Despesas operacionais excluindo o goodwill por imparidade (1.505) (1.759)

(850) -
Goodwill por imparidade - (123)
Despesas operacionais (2.355) (1.882)
Participacdo de rendimento integral de associadas e empreendimentos conjuntos 10 2
Perda sobre a alienacdo de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos - (73)
(Perda)/lucro antes de impostos (299) 8
Lucro antes de impostos ajustado 551 204
Informacdes da demonstracdo dos resultados financeiros e dos factos principais
Empréstimos e adiantamentos a clientes a custo amortizado 62.9bl £ 66.9bl £
Empréstimos e adiantamentos a clientes a justo valor 17.6bl £ 17,2bl £
Depdsitos do cliente 97.1bl £ 85.2bl £
Total ativos 86.3bl £ 91.2bl £
Ativo ponderado pelo risco 68.0bl £ 72.8bl £
Numero de empregados (0 equivalente a tempo inteiro) 10.300 11.200
Nota:

a O lucro antes de impostos ajustado e as medidas de desempenho excluem o goodwill por imparidade de zero£ (2011: 123m de £), a proviséo para o resgate dos produtos de
cobertura com taxa de juro de 850m de £ (2011: O £) e perda sobre a cessédo de zerof (2011: 73m de £).

b Certas atividades do Corporate Banking na Africa, anteriormente declaradas no Africa RBB, sdo agora declaradas no Corporate Banking. Em 2011 os nimeros s&o novamente
declarados. Em 2011 os nimeros s&o novamente declarados.
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Andlise financeira

Andlise de resultados pela atividade empresarial

Toda a exposicao incluida nesta seccdo néo € auditada salvo indicagéo em contrario.

Medidas de desempenho

Média do rendimento do capital

Média do rendimento do capital corpéreo

Média do rendimento do ativo ponderado pelo risco
Taxa de perda para empréstimo (pontos base)
Custo: racio do rendimento

5,5%
5,8%
0,6%
128
52%

1,7%
1,8%
0,2%
156
57%

(3,7%)
(3,9%)
0,3%
128
81%

(1,0%)
(1,0%)
(0,1%)
156
61%

Rendimento 2.234 313 371 2918 2.199 440 469  3.108
Encargos de depreciagdo e outras concessdes de crédito (285) (542) (45) (872) (355) (716) (76) (1.147)
As despesas operacionais (excluindo proviséo para cobertura de taxa de juros

produtos de reparago) (1.041) (152) (312) (1.505) (1.099) (248) (412) (1.759)
Provision for interest rate hedging redress (850) - - (850) - (123) - (123)
Outros proveitos liquidos/(despesa) 2 - 8 10 2 - (73) (71)
Lucro/(perda) antes de impostos 60  (381) 22 (299) 747 (647) (92) 8
Lucro/(perda) antes de impostos ajustado a 910 (381) 22 551 747 (524) (19) 204
Nota:

a O lucro antes de impostos ajustado e as medidas de desempenho excluem o goodwill por imparidade de zero£ (2011: 123m de £), a proviséo para o resgate dos produtos de

cobertura com taxa de juro de 850m de £ (2011: O £) e perda sobre a cessédo de zerof (2011: 73m de £).
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Analise financeira
Analise de resultados pela atividade empresarial

Toda a exposicao incluida nesta seccdo néo € auditada salvo indicagéo em contrario.
Wealth e Investment Management

O rendimento melhorou 4% para 1.815m de £ orientado principalmente por um aumento nas atividades empresariais de elevado patrimoénio financeiro.

O rendimento da margem liquida de juros aumentou 7% para 853m de £ refletindo o crescimento nos saldos de depdésito e empréstimos nas
atividades empresariais de elevado patriménio financeiro. A margem liquida de juros diminuiu 7bps para 122bps devido ao continuo ambiente da
baixa taxa de juro e a reducgdo da contribuicdo de coberturas estruturais. Os depdsitos do cliente diminuiram 16% para 53,8bl de £. Os
empréstimos e os adiantamentos dos clientes aumentaram 13% para 21,2bl de £.

O rendimento liquido de honorérios e comissdes permaneceu em grande parte em consonancia nos 946m de £ (2011 : 943m de £) apesar das
probleméticas condi¢cdes do mercado.

As despesas operacionais diminuiram 2% para 1.463m de £ porque as iniciativas de controlo de custo foram parcialmente compensadas pelo
custo continuo do plano de investimento estratégico.

O lucro antes de impostos aumentou 52% para 315m de £ e a média dos titulos de capital aumentou 13,9% (2011: 10.9%).
O ativo do cliente aumentou 13% para 186,0 bl de £ (2011: 164,2 bl de £) refletindo principalmente o aumento nos novos ativos liquidos nas
atividades empresariais de elevado patrimoénio financeiro. Os ativos ponderados pelo risco aumentaram 21% para 15,8 bl de £ devido

principalmente ao crescimento nos empréstimos e ao aumento do encargo do risco operacional.

2012 2011
mE mE
Informacdes da demonstracao dos resultados
Rendimento liquido dos juros 853 798
Rendimento liquido de honorérios e comissdes 946 943
Juros de exploracéo liquidos 16 5
Outros (despesas)/rendimentos - (2)
Rendimento total 1.815 1.744
Encargos de depreciacao e outras concessdes de crédito (38) (41)
Rendimento operacional liquido 1.777 1.703
Despesas operacionais (1.463) (1.493)
Participacdo de rendimento integral de associadas e empreendimentos conjuntos 1 ?3)
Lucro antes de impostos 315 207
Lucro antes de impostos ajustado 315 207
Informacgdes do balancgo financeiro
Empréstimos e adiantamentos a clientes a custo amortizado 21,2bl £ 18,8bl £
Depésitos do cliente 53,8bl £ 46,5bl £
Total ativos 23,7bl £ 20,9bl £
Ativo ponderado pelo risco 15,8bl £ 13,1bl £

Regulamentado

2012 2011
Medidas de desempenho
Média do rendimento do capital 13,9% 10,9%
Média do rendimento do capital corpéreo 19,2% 15,0%
Média do rendimento do ativo ponderado pelo risco 2,0% 1,5%
Taxa de perda para empréstimo (pontos base) 17 21
Custo: racio do rendimento 81% 86%

Outras medidas financeiras
“Fetal-de-ative-geo-chente 336506 364 2B1-F
Numero de empregados 7.900 8.100
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Analise financeira
Analise de resultados pela atividade empresarial

Toda a exposicao incluida nesta seccdo néo € auditada salvo indicagéo em contrario.

Sede e outras operacgoes

O total da despesa liquida ajustada das indemnizagdes de seguros diminuiu 3m £ (2011: 201m de £) devido principalmente as altera¢des no
valor das coberturas relacionadas com a atribuicao de a¢des dos empregados que foram fechadas durante o primeiro trimestre de 2012.

As despesas operacionais aumentaram 31% para 1.026m de £ principalmente dos custos regulamentares mais altos, incluindo um encargo
relacionado com a atribuicdo & Sede e Outras Operag6es da penalidade de 97m de £ (2011: 0 £) decorrentes da grande investigagéo do sector no
estabelecimento das taxas interbancérias oferecidas, no Regime de Compensacao dos Servicos Financeiros de 135m de £ (2011: 45m de £), no
aumento do imposto bancéario do Reino Unido para 345m de £ (2011: 325m de £) e no aumento dos custos da iniciativa estratégica.

A perda antes de impostos ajustada aumentou 37% para 1.266m de £ (2011: perda de 925m de £). A perda antes de impostos legal foi de 5.590m de
£ (2011: lucro de 1.032m de £) incluindo um encargo de crédito préprio de 4.579m de £ (2011: ganhos de 2.708m de £) e néo recorréncia de ganhos
sobre resgates de divida, parcialmente compensados pelo impacto da BlackRock, Inc. cessao de investimento e rendimento de cambios no valor das
coberturas relacionados com a atribuicéo de a¢des dos empregados que foram fechadas durante o primeiro trimestre de 2012.

O total do ativo aumentou 39,4bl de £ (2011: 31,8bl de £) refletindo o crescimento na carteira de obrigacdes de liquidez detidas na Sede e Outras Operagdes,
compensados parcialmente pela venda do investimento estratégico na BlackRock, Inc. Os ativos ponderados pelo risco aumentaram 2,5bl de £ para 5,7bl
de £, refletindo principalmente os aumentos nas obrigacdes soberanas detidas por motivos de liquidez e a aplicagdo de uma abordagem mais
conservadora para a ponderagédo de risco destas exposi¢coes.

2012 2011
mE mE
Rendimento liquido total de reclamacoes de sequros (excluindo o credito proprio e os ganhos sobre operacoes de 3) (201)
Crédito préprio (custo)/ganho (4.579) 2.708
Ganhos de resgates de dividas e extingdes - 1.130
Rendimento total liquido de indemnizagbes de seguros (4.582) 3.637
Custos/(despesas) de imparidade de crédito e outras provisdes 4) (2.799)
(4.586) 1.838
Despesas operacionais (excluindo o imposto bancéario do Reino Unido) (681) (463)
Imposto bancério do Reino Unido (345) (325)
Despesas operacionais (1.026) (783)
Participacao de rendimento integral de associadas e empreendimentos conjuntos (6) -
Lucro sobre a alienacéo de associadas e empreendimentos conjuntos 28 (23)
(Perda)/lucro antes de impostos (5.590) 1.032
Perda antes de impostos ajustada a (1.266) (925)
Informagdes do balanco financeiro
Total ativos 39,4bl £ 31,8bl £
Ativo ponderado pelo risco 57bl £ 25bl £
Numero de empregados (o equivalente a tempo inteiro) 1.600 1.400

Notas

a Inclui a despesa de juros liquidos de 134m de £ (2011: 965m de £).

b As medidas de desempenho ajustadas e o lucro antes de impostos excluem o impacto de um encargo de crédito préprio de 4.579m de £ (2011: ganhos de 2.708m de £), os
ganhos sobre resgates de divida (penséo de capital de nivel 1 ndo qualificado nos termos do Basileia 3) de 0 £ (2011: 1.130m de £), os ganhos sobre a cesséo do investimento
estratégico na BlackRock, Inc. de 227m de £ (2011: perda de 58m de £), a imparidade de investimento na BlackRock Inc. de 0 £ (2011: 1.800m de £) e o lucro sobre cessdes de 28m
de £ (2011: perda de 23m de £).
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Apresentacao da informacao

Abordagem do Barclays as divulgacdes

O Grupo tenciona melhorar continuamente as suas divulgagdes e a
sua utilidade para os leitores dos mapas da situagéo financeira, a
luz da prética de um mercado em constante evolucao e areas de
foco.

Em particular para 2012, o Grupo considerou as recomendagdes do
Enhanced Disclosure Task Force (EDTF). A EDTF foi formada pelo
Conselho de Estabilidade Financeira com a responsabilidade de
alargar e aprofundar as divulgacgdes de risco dos bancos globais em
vérias areas, incluindo a liquidez e o financiamento, o risco de crédito
e o risco de mercado.

Em 2012 temos:

- um relatério de remunerag@es significativamente alargado e
mais transparente;

- procurou fornecer um guia claro para a localizacéo das divulgagdes
ris todo tanto o Relatdrio Anual e Pilar relatério 3; - relatorios
simplificados risco separando desempenho risco e divulgagoes de
gestdo em duas se¢des;

- proporcionou maior informagdo sobre o capital regulamentar e
RWASs; - aumento da informacdo sobre a estrutura de financiamento e
os niveis de oneragéo, e

- Divulgadas mais informacdes sobre o risco de crédito e os
empréstimos.

Cédigo BBA para divulgacéo de Informacao Financeira

O Barclays adoptou o Codigo do BBA para a Divulgacao de Relatérios
Financeiros e preparou o Relatério Anual e Contas de 2012 em
conformidade com o Cdédigo. A Associacéo de Banqueiros Britanica
publicou um Cadigo para a Divulgacao de Informagéo Financeira O
Cadigo determina cinco principios de divulgagéo, juntamente com
diretrizes de apoio. Os principios ditam que os Bancos Briténicos vao:

- fornecer divulgacao de alta qualidade, preponderante

e util; Divulgacdes.

- rever e melhorar os seus meios de divulgagéo financeira para
areas chave de interesse;

- avaliar a aplicabilidade e a relevancia das recomendacdes

das boas préticas nas suas divulga¢des reconhecendo a
importancia dessa orientacéo;

- procurar melhorar a comparabilidade de divulgacdo de
resultados financeiros ao longo do sector bancario do Reino
Unido; e

diferenciar claramente nos seus relatérios anuais a informagéo
que foi auditada da informagé&o que néo foi auditada.

Diferencas entre o Barclays Bank PLC e a Casa-Mé&e

- Barclays PLC.

Barclays Bank PLC é uma filial integralmente detida por Barclays
PLC, a qual é a derradeira Casa-mée da empresa. Os resultados
consolidados e a posi¢éo financeira do Barclays Bank PLC Group e
do Barclays PLC Group s@o materialmente iguais, sendo as
principais diferengas, de acordo com a IFRS (Comissdao de
Normalizagdo Contabilistica):

- Incluem-se as acgdes de preferéncia emitidas pelo Barclays
Bank PLC no capital de acdes e prémios de a¢cbes no Barclays
Bank PLC mas representa juros ndo controlados no Barclays PLC.

- certas emissdes de "capital notes" pelo Barclays Bank PLC séo
incluidas noutro capital préprio no Barclays Bank PLC mas
representa juros ndo controlados no Barclays PLC.

- o valor a transportar das "Contingent Capital Notes" (CCNs) é
maior no balango do Barclays Bank PLC, com as notas emitidas, do
que no balango consolidado do Barclays PLC devido aos diferentes
direitos contratuais e obrigaces de cada. Nos resultados financeiros
consolidados do Barclays PLC, os CCNs sdo passivos que foram
cancelados no momento em que o racio de capital de nivel 1 (CET1)
desce para 7%. Para o Barclays Bank PLC, que n&o tem capacidade
para cancelar os CCNs (que é efectuado por uma transferéncia legal
automatica de propriedade do titular para o Barclays PLC), o cupao é
mais alto do que a taxa de mercado correta para um passivo sem a
caracteristica da transferéncia automatica. Isto leva ao
reconhecimento de um justo valor inicial para os CCNs que é mais
alto do que o par para o Barclays Bank PLC. A diferenca entre o valor
inicial e o par é amortizada durante o periodo para a maturidade
esperada das notas. Nos seus resultados financeiros consolidados,
0 Barclays PLC reconhece as notas no par.

- As acOes detidas do Barclays PLC para fins de regimes de agdes de
empregados e para comercializagdo sdo reconhecidas como
disponiveis para investimentos de venda e ativos da carteira de
comercializacdo respectivamente no Barclays Bank PLC. O Barclays
PLC deduz a¢bes do tesouro do capital proprio.

Para divulgagdes mais extensivas por favor consulte o Relat6rio Anual
Barclays PLC para o ano que findou em 31 de dezembro de 2012,
incluindo exposicdes ao risco e desempenho empresarial, 0s quais sdo
materialmente iguais ao de Barclays Bank PLC.
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Relatorio de uma Firma Independente de Técnicos Oficiais de Contas

Relatério de Auditoria Independente aos membros do Barclays Bank
PLC

Procedemos a auditoria dos mapas da situagéo financeira do Barclays
Bank PLC para o ano que findou em 31 de dezembro de 2012, o que inclui
0 mapa consolidado dos resultados do exercicio, 0 mapa consolidado
relacionado dos resultados integrais do exercicio, os balangos
consolidados e originais, os mapas consolidados e originais de altera¢des
no capital proprio, os mapas consolidados e integrais do fluxo de fundos
e as notas relacionadas e partes da seccdo da andlise de risco que estdo
referenciadas como auditadas. A estrutura dos relatos financeiros
aplicada para a preparacédo dos mesmos € a lei aplicavel e a Norma
Internacional de Relato Financeiro (NIRF), tal como adoptado pela
Unido Europeia e, no que se refere aos mapas da situagao financeira
da Empresa Mée, tal como aplicado de acordo com o disposto no
Companies Act de 2006.

Responsabilidades respectivas dos diretores e dos auditores

Tal como explicado mais pormenorizadamente na Declaracdo de
Responsabilidades dos Diretores, os diretores sdo responsaveis pela
preparagdo dos mapas da situacdo financeira e pelo cumprimento de
gue ddo uma visdo verdadeira e justa. A nossa responsabilidade é a
de auditar e dar uma opiniéo sobre os mapas da situagéo financeira
de acordo com a lei aplicavel e os Padrbes Internacionais de
Auditoria (Reino Unido e Irlanda). Tais padrbes exigem que
cumpramos com as Padrdes Eticos do Conselho de Préticas de
Auditoria para Auditores.

Este relatério, incluindo as opinides, foi preparado para o uso
exclusivo dos membros da empresa enquanto organismo e de
acordo com o Capitulo 3 da Parte 16 da Lei das Empresas 2006, e
para nenhum outro fim. Ao fornecer estas opiniées, ndo aceitamos
ou assumimos responsabilidade para qualquer outro fim, ou por
qualquer pessoa a quem este relatério for mostrado ou a quem
possa ser mostrado ou enviado, salvo se expressamente autorizado
previamente, por escrito.

Ambito da auditoria aos mapas da situagéo financeira

Uma auditoria envolve a obtencao da confirmacao das importancias
e a divulgagdo dessas importancias nos mapas da situagao
financeira é suficiente como garantia razoavel de que os mapas da
situacao financeira ndo contém qualquer exposigdo material inexata,
quer seja provocada por fraude ou erro. Isso inclui uma avaliagdo: se
as regras contabilisticas séo apropriadas a situagédo financeira da
empresa, se foram aplicadas de forma consistente e se foram
adequadamente divulgadas; a razoabilidade das previsdes
contabilisticas significativas feitas pelos diretores; e a apresentagao
geral dos mapas da situagéo financeira. Além disso, lemos todas as
informacdes financeiras e ndo financeiras no relatério anual para
identificar inconsisténcias relevantes em relagdo as demonstracdes
financeiras auditadas. Se tomarmos conhecimento de quaisquer
distor¢cbes aparentes, materialmente relevantes, ou inconsisténcias
consideramos as suas implicagdes no nosso relatorio.

a A manutencdo e a integridade do website do Barclays é da
responsabilidade dos Diretores; o trabalho realizado pelos Auditores
ndo envolve a consideracdo de tais assuntos, e sendo assim, 0s
Auditores ndo aceitam quaisquer responsabilidades por qualquer
alteragdo que possa ocorrer nos mapas da situacéo financeira desde que
foram inicialmente apresentadas no website.

b A legislagdo do Reino Unido que rege a preparacao e a disseminagao
dos mapas da situagdo financeira pode diferir da legislacdo de outras
jurisdigdes.

Opini&o expressa nos mapas da situagao financeira
Na nossa opinido:

— 0s mapas da situacdo financeira oferecem uma viséo real e justa do estado dos
negécios do Grupo e da Casa-Mée a data de 31 de dezembro de 2012, dos lucros
do Grupo e do fluxo de fundos do Grupo e da Empresa Mae referentes ao ano que
terminou nessa data;

- 0s mapas da situacdo financeira do Grupo foram adequadamente
preparadas de acordo com a NIRF, tal como adoptado pela Unido Europeia;

— 0s mapas da situacdo financeira da Casa-Mée foram preparadas adequadamente
em conformidade com a NIRF, tal como adoptado pela Unido Europeia, e tal como
aplicado em conformidade com o disposto na Lei das Empresas de 2006; e

— 0s mapas da situacdo financeira foram preparados em conformidade com os
requisitos do Companies Act 2006 e, no que se refere aos mapas da situagao
financeira do Grupo, foram preparados em conformidade com o Artigo 4 da
IAS Regulation.

Opiniéo sobre outras matérias determinadas pelo Companies Act 2006
Na nossa opinido, as informag6es contidas no Relatério dos Diretores
referentes ao ano financeiro a que os mapas da situacdo financeira
dizem respeito, sdo consistentes com os mapas da situacédo financeira.

Matérias sobre as quais temos a obrigagao de relatar por excecao
N&o temos nada a relatar no que se refere as seguintes matérias
sobre as quais:

No que se refere as seguintes matérias a que o Companies Act
2006 obriga a relatar se, na nossa opini&o:

— ndo foram mantidos registos contabilisticos adequados pela
Casa-Mae, ou se ndo foram recebidos resultados adequados & nossa
auditoria provenientes de sucursais que nao foram visitadas por nds; ou

- 0s mapas da situagdo financeira da Casa-Mée e a parte dos mapas
da Remuneracdo dos Diretores ndo estdo em conformidade com os
registos e resultados contabilisticos; ou

— né&o foram feitas determinadas divulgag6es sobre a

remuneracao dos Diretores especificadas pela lei; ou

— ndo recebemos todas as informacbes e explicagbes de que
necessitamos para a realiza¢do da nossa auditoria.

Andrew Ratcliffe (Auditor Legal Sénior)
para e em nome da

PricewaterhouseCoopers LLP

Revisores Oficiais de Contas e Auditores
LegaisLondres, Reino Unido

5 de margo de 2013
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Relatério dos Auditores Independentes

Relatério de uma Firma Independente de Técnicos Oficiais de Contas
Para o Conselho de Administragao e Acionistas do Barclays Bank PLC

Na nossa opinido, o mapa consolidado dos resultados do exercicio e

0 mapa consolidado relacionado dos resultados integrais do exercicio, balangos consolidados
balanc¢os consolidados e originais, mapas consolidados e originais de altera¢des no capital proprio
e 0s mapas consolidados e integrais do fluxo de fundos

que o acompanham demonstram justamente, em todos os aspectos materiais, a posi¢ao financeira do Barclays
Bank PLC e os

seus subsidiarios a 31 de dezembro de 2012 e 31 dezembro de 2012, e os

resultados das suas operacdes e fluxo de caixa para cada um destes trés

anos no periodo findo a 31 de dezembro de 2011 em conformidade com

as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como decretadas pelo

Conselho das Normas Internacionais de Contabilidade. Estes mapas da situagao financeira

séo da responsabilidade da Gestdo da Empresa.

A nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre estes mapas da

situagdo financeira baseada nas nossas auditorias. fornecem uma base razoavel a nossa opinido. Conduzimos as
nossas auditorias a estas

demonstrag6es de acordo com as regras do Conselho de

Superviséo de Empresas Publicas dos EUA. Estas regras

requerem que planeemos e realizemos a auditoria para obter fiabilidade razoavel

sobre se 0s mapas da situagao financeira estardo livres de

inexatiddo material. Uma auditoria inclui o exame, com base em testes,

das provas que suportam os montantes e divulgagGes nos mapas da situagao financeira,
avaliando os principios de contabilidade usados e estimativas significativas

feitas pela gestéo e avaliar a apresentacao geral da

demonstracgéo financeira. Acreditamos que as nossas auditorias

fornecem uma base razoavel a nossa opinido.

PricewaterhouseCoopers LLP
Londres, Reino Unido, 5
de Marco de 2013
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Mapa financeiro consolidado
Mapa consolidado dos resultados do exercicio
Ano findo em 31 de dezembro O Grupo
2012 2011
Notas m£ mE
Operages continuas
Juros credores 3 19.199 20.589
Juros pagos (7.564) (8.393)
Rendimento liquido dos juros 11.635 12.196
Honorérios e comissbes 4 10.216 10.208
Gastos de honorérios e comissées 4 (1.634) (1.586)
Rendimento liquido de honorérios e comissdes 8.582 8.622
Juros de exploracao liquidos 5 3.028 7.738
Rendimento liquido de capital 6 663 2.322
Prémios liquidos de contratos de seguros 896 1.076
Ganhos liquidos na alienacao de investimento em BlackRock, Inc. 227 -
Ganhos de resgates de dividas e extingées - 1.130
Outros rendimentos 108 39
Rendimento total 25.139 33.123
Ativos liquidos e beneficios derivados de contratos de seguros (600) (741)
Rendimento total liquido de indemnizagbes de seguros 24.539 32.382
Encargos de depreciacao e outras concessdes de crédito 7 (3.596) (3.802)
Imparidade de investimentos em BlackRock, Inc. 7 - (1.800)
Rendimento operacional liquido 20.943 26.780
Custos de pessoal 34 (10.447) (11.407)
Administracéo e despesas gerais 8 (6.638) (6.351)
Depreciagdo de propriedade, planta e equipamento 22 (669) (673)
Amortizacéo de imobilizagdes incorpéreas (435) (419)
Goodwill por imparidade 23 - (597)
Proviséo para compensagéo do PPI (2.600) (2.000)
(850) -
Imposto bancério do Reino Unido (345) (325)
Despesas operacionais (20.984) (20.772)
Participacao de rendimento integral de associadas e empreendimentos conjuntos 110 60
Lucro/(perda) sobre a alienacéo de subsidiarias, associadas e joint ventures 9 28 (94)
Ganho sobre aquisi¢cdes 2 -
Lucro antes de impostos de operagdes continuas 99 5.974
Imposto 10 (483) (1.928)
(Perda)/lucro apds impostos (384) 4.046
Atribuivel a:
Detentores de capital proprio da Casa-mée (723) 3.616
Interesses nédo controladores 33 339 430
(Perda)/lucro apds impostos (384) 4.046

Nota

Como permitido pela secgéo 408(3) da Lei das Empresas de 2006, néo foi apresentada um mapa de rendimento da entidade-mée.
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Mapa financeiro consolidado
Mapa consolidado de rendimentos globais

Ano findo em 31 de dezembro O Grupo
2012 2011
m£E m£E
(Perda)/lucro apds impostos (384) 4.046

Outros rendimentos compreensivos de operagdes continuas:
Reserva de transposi¢cdo de moeda

Diferencas de transposicao de moeda estrangeira (2.578) (1.607)
Reservas Disponiveis para Venda
Ganhos liquidos com alterag6es no justo valor 1.237 2.581
Ganhos liquidos transferidos para lucros liquidos na alienac¢éo (549) (1.614)
Perdas liquidas transferidas para lucros liquidos por imparidade 40 1.860
Ganhos liquidos transferidos para lucros liquidos devidos a protecéo do justo valor 474 (1.803)
Mudancas nas responsabilidades de seguros (150) 18
Imposto (352) 170
Reserva de cobertura do fluxo de caixa
Ganhos liquidos com alterag6es no justo valor 1.499 2.406
Ganhos liquidos transferidos para lucros liquidos (695) (753)
Imposto (142) (390)
Outros 95 (74)
Outros rendimentos compreensivos para o ano, liquidas de imposto, de operacdes continuas: (121) 794
Total de rendimento compreensivo para 0 ano (505) 4.840
Atribuivel a:
Detentores de capital proprio da Casa-mée (635) 5.041
Interesses néo controladores 130 (201)
(505) 4.840
Nota:

a para mais detalhes consulte a Nota 32
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Mapa financeiro consolidado
Balanco consolidado

A 31 de dezembro O Grupo O Banco
2012 2011 2012 2011

Notas mE mE mE mE
Ativos
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 86.175 106.894 81.996 103.087
Itens em fase de cobranca a outros bancos 1.456 1.812 1.076 1.634
Ativos da carteira de negociacéo 12 145.030 152.183 74.719 85.048
Ativos financeiros designados no justo valor 13 46.061 36.949 82.237 44.552
Instrumentos financeiros derivados 14 469.146 538.964 476.129 546.921
Investimentos disponiveis para venda 15 75.133 69.023 61.753 47.979
Empréstimos e adiantamentos a bancos 18 40.898 46.792 51.175 52.287
Empréstimos e adiantamentos a clientes 18 425.729 431.934 474.723 517.780
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 21 17.956 153.665 174.284 161.436
Pagamentos antecipados, receitas acrescidas e outros ativos 4.357 4.560 12.019 10.384
Investimentos em entidades associadas e parcerias 38 570 427 174 174
Investimentos em subsidiarias - - 14.718 22.073
Propriedade, planta e equipamento 22 5.754 7.166 1.906 1.937
Fundo de comércio e ativos intangiveis 23 7.915 7.846 4.564 4.333
Ativos por impostos correntes 10 252 374 119 166
Ativos por impostos deferidos 10 3.012 3.010 1,.95 1.104

36 2.303 1.803 2.276 1.708

Total ativos 1.490.747 1.563.402 1.515.163 1.602.603
Passivos
Depositos de bancos 77.010 91.116 83.740 108.816
Itens em fase de cobranca devidos por outros bancos 1.573 969 1.231 966
Contas de clientes 385.796 366.045 481.126 454.522
Acordos de recompra e empréstimos garantidos similares 21 217.342 207.292 187.148 193.453
Passivo de carteiras de negociacao 12 44.794 45.887 30.105 28.632
Passivos financeiros designados pelo valor justo 16 78.280 87.997 91.376 101.069
Instrumentos financeiros derivados 14 462.468 527.798 466.321 535,837
Equiparados relativos a titulos de divida em circulacéo 119.581 129.736 85.173 83.939
Passivos subordinados 30 24.422 24.870 22.941 26.764
Acréscimos, rendimentos diferidos e outras dividas passivas 25 12.232 12.580 14.996 15.471
Provisbes 26 2.766 1.529 2.405 939
Passivo de imposto corrente 10 617 1.397 304 979
Passivos por impostos diferidos 10 719 695 446 348
Passivos de pensao de reforma 36 253 321 146 109
Total dos passivos 1.427.853 1.498.232 1.467.458 1.551.844
Capital préprio dos acionistas
Capital préprio dos acionistas excluindo interesses nédo controladores 60.038 62.078 47.705 50.759
Interesses néo controladores 33 2.856 3.092 - -
Total do Capital proprio dos acionistas 62.894 65.170 47.705 50.759
Total de passivos e titulos dos acionistas 1.490.747 1.563.402 1.515.163 1.602.603

As demonstrag@es financeiras em paginas 131-136 foram aprovados pelo Conselho de Administragdo em 05 de mar¢o de 2013 e assinado em seu
nome por:

Sir David Walker
Presidente do Grupo

Antony Jenkins
Diretor Executivo

Chris Lucas

Diretor do Grupo Financeiro

27,0blde £

Como permitido pela secgédo 408(3) da Lei das Empresas de 2006, ndo foi apresentada um mapa de rendimento da Casa-mae. Incluido no capital dos acionistas excluindo juros ndo
controlados para 'O Banco' é uma perda apés impostos para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 de 2.720 m de £ (2011: lucro de 1.994m de £).
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Mapa financeiro consolidado
Mapas de alteracdes no capital proprio

O Grupo
Chamado
Capital Reserva
Social Disponivel de cobertura Reserva Equidade Total
eprémios  paravenda de fluxo de conversao de outros Lucros Total Juros capital
de emissdo®  dereserva®  de caixa” cambial® acionistas  acumulados préprio
mE mE mE mE mE mE mE mE mE

Saldo no dia 1 de janeiro de 2012 14.494 (130) 1.442 1.348 648 44.276 62.078 3.092 65.170
(Perda)/lucro apds impostos - - - - - (723) (723) 339 (384)
Movimentos de conversédo cambial - - - (2.319) - - (2.319) (259) (1.578)
Investimentos disponiveis para venda - 656 - - - - 656 44 700
Cobertura do fluxo de fundos - - 657 - - - 657 5 662
Outros - - - - 1 93 94 1 95
Total de rendimento COmpreensivo para
este ano - 656 657 (1.319) 1 (630) (635) 130 (505)
Emissao de agcoes no ambito dos regimes de
participacéo dos colaboradores - - - - - 717 717 - 717
Caréncia de ac¢6es do Barclays PLC
em esgquemas de pagamento baseado
em agles - - - - - (946) (946) - (946)
Dividendos pagos - - - - - (696) (696) (229) (925)
Dividendos de a¢Ges preferenciais
e outros capitais proprios de acionistas - - - - - (465) (465) - (465)
Outras variagdes de reserva - - - - 4) (12) (15) (137) (152)
Saldo no dia 31 de dezembro de 2012 14.494 526 2.099 29 645 42.245 60.038 2.856 62.894
Saldo no dia 1 de janeiro de 2011 14.494 (1.348) 152 2.357 2.069 41.450 59.174 3.467 62.641
Lucros ap6s impostos - - - - - 3.616 3.616 430 4.046
Movimentos de conversao cambial - - - (2.009) - - (2.009) (598) (1.607)
Investimentos disponiveis para venda - 1.218 - - - - 1.218 (6) 1.212
Cobertura do fluxo de fundos - - 1.290 - - - 1.290 (27) 1.263
Outros - - - - 18 (92) (74) - (74)
‘Total de rendimento compreensivo para
este ano - 1.218 1.290 (1.009) 18 3.524 5.041 (201) 4.840
Emissao de a¢coes no ambito dos regimes de
participacdo dos colaboradores - - - - - 838 838 - 838
Caréncia de agdes do Barclays PLC
em esquemas de pagamento baseado
em acdes - - - - - (499) (499) - (499)
Dividendos pagos - - - - - (643) (643) (188) (831)
Dividendos de a¢6es preferenciais
e outros capitais préprios de acionistas - - - - - (539) (539) - (539)
Instrumentos de Resgate de Reserva
de Capital - - - - (1.415) - (1.415) - (1.415)
Outras variagdes de reserva - - - - (24) 145 121 14 135
Saldo no dia 31 de dezembro de 2011  14.494 (130) 1.442 1.348 648 44.276 62.078 3.092 65.170

Notas
a para mais detalhes ver a Nota 31.
b para mais detalhes ver a Nota 32.
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O Grupo
Chamado
Capital Reserva
Social Disponivel de cobertura Reserva Equidade Total
eprémios  para venda de fluxo de converséo de outros Lucros Total Juros capital
de emissdo®  dereserva®  de caixa” cambial® acionistas  acumulados préprio
mE mE mE mE mE mE mE mE mE

Saldo no dia 1 de janeiro de 2012 14.494 (464) 1.366 (158) 712 34.809 50.759
Perdas depois de impostos - - - - - (2.720) (2.720)
Movimentos de conversédo cambial - - - (381) - - (381)
Investimentos disponiveis para venda - 938 - - - - 938
Cobertura do fluxo de fundos - - 642 - - - 642
QOutros - - - - - 4 4
‘Total de rendimento compreensivo para 0 ano - 938 642 (381) - (2.716) (1.517)
Emissao de acoes sob partilha com colaboradores
em acdes - - - - - 76 76
Investimento de agdes Barclays PLC ao abrigo de esquemas
de pagamento com base - - - - - (130) (130)
Dividendos pagos - - - - - (697) (697)
Dividendos de ages preferenciais e outros capitais proprios de
Patriménio liquido dos acionistas - - - - - (465) (465)
Outras variagdes de reserva - - - - 2 (319) (321)
Saldo no dia 31 de dezembro de 2012 14.494 474 2.008 (539) 710 30.558 47.705
Saldo no dia 1 de janeiro de 2011 14.494° (265) 39 126 2.133 33.518 50.045
Lucros ap6s impostos - - - - - 1.994 1.994
Movimentos de conversao cambial - - - (284) - - (284)
Investimentos disponiveis para venda - (199) - - - - (199)
Cobertura do fluxo de fundos - - 1.327 - - - 1.327
Outros - - - - 18 10 28
Total de rendimento compreensivo para 0 ano - (199) 1.327 (284) 18 2.004 2.866
Emissdo de acoes sob partilha com colaboradores
em acdes - - - - - 169 169
Investimento de ac¢des Barclays PLC ao abrigo de esquemas
de pagamento com base - - - - - (56) (56)
Injecdo de capital de Barclays PLC - - - - - - -
Dividendos pagos - - - - - (643) (643)
Dividendos de a¢fes preferenciais e outros capitais proprios de
Patrimoénio liquido dos acionistas - - - - - (539) (539)
Instrumentos de Resgate de Reserva de Capital - - - - (1.415) - (1.415)
Outras variagcBes de reserva - - - - (24) 356 332
Saldo no dia 31 de dezembro de 2011 14.494" (464) 1.366 (158) 712 34.809 50.759
Notas

a para mais detalhes ver a Nota 31.
b para mais detalhes ver a Nota 32.
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Mapa financeiro consolidado
Mapa de fluxo de caixa consolidado

Ano findo em 31 de dezembro O Grupo O Banco
2012 2011 2012 2011
£m £m £m £m

Operacdes continuas
Reconciliacdo do lucro iliquido com fluxo de caixa liquido das atividades:

Lucro/(perda) antes de impostos 99 5.974 (3.776) 2.738
Ajustes para artigos ndo monetarios:
Deducéo por imparidade 3.596 5.602 4.405 4.397
Depreciacdo, amortizacdo e pedra de ativos fixos tangiveis e intangiveis 1.119 1.104 513 467
Outras provisdes, incluindo pensdes 3.057 1.787 2.998 1.252
Lucro liquido pela alienacdo de investimentos e ativos fixos tangiveis (524) (1.645) (558) (1.320)
Outros movimentos ndo monetérios 5.018 432 3.881 2.838
Alteracdes em Ativos e Passivos Operacionais
Reducéo/(aumento) liguido em empréstimos e adiantamentos a bancos e clientes 1.167 | (13.182) 42.571 (3.992)
(aumento)/reducdo em acordos de recompra reversa e outros empréstimos semelhantes (23.291) 52.176 | | (12.848) 65.947
(Reducéo)/aumento liquido nos depositos e titulos de divida em emissao (4.518) 6.711 2.762 || (10.342)
(aumento)/reducdo em acordos de recompra reversa e outros empréstimos semelhantes 10.050| (18.266) (6.305) || (20.754)
Reducédo/(aumento) liguido em instrumentos financeiros derivados 4.488 3.618 1.276 3.818
Reducéao liquida em ativos de exploracédo 6.893 21.423 10.244 9.906
Aumento/decréscimo liquido em passivos detidos para negociagao (973)|| (26.899) 1.473 || (15.720)
Decréscimo liquido em investimentos financeiros (18.838) (4.255) | (47.387) | (11.344)
Aumento/decréscimo liquido em outros ativos 555 122 (1.077) 3.764
Aumento/decréscimo liquido em outros passivos (1.396) (4.148) (2.298) (5.166)
Imposto pago sobre o rendimento (1.516) (1.686) (130) (239)
Numeraério liquido proveniente de atividades de exploragao (15.014) 28.868 (4.256) 26.250
Compra de investimentos para venda disponiveis (80.796) || (67.525)| | (78.360) || (66.546)
Produto da cessao ou resgate de investimentos disponiveis para venda 74.148 66.941 64.632 68.111
Compra de propriedade, fabrica ou equipamento (604) (1.454) (377) (519)
Outros movimentos de caixa associados a atividades de investimento 532 126 4.819 (1.521)
Numerério liquido proveniente de atividades de investimento (6.720) (1.912) | (9.286) (475)
Dividendos pagos (1.390) (1.370) (1.162) (1.182)
2.258 880 1.894 880
Restituicdo de empréstimos contraidos e reembolso de titulos de divida. (2.680) (4.003) (4.996) (2.656)
Emissao liguida de acdes e outros instrumentos de capital préprio - (1.257) - (1.257)
(111) - - -
Numeraério liquido proveniente de atividades financeiras (1.923) (5.750) | (4.264) (4.215)
Efeito da taxa de cAmbio na caixa e nos equivalentes (4.109) (2.933) | (3.102) (2.997)
Aumento liquido na caixa e nos equivalentes (27.766) 18.273 | | (20.908) 19.563
Caixa e equivalentes no inicio do ano 149.673 | 131.400 || 128.572| 109.009
Caixa e equivalentes no fim do ano 121.907 || 149.673 || 107.664 | 128.572
O numerério e os ativos de elevada liquidez sdo compostos por:
Caixa e disponibilidades nos bancos centrais 86.175|| 106.894 81.996 || 103.087
Empréstimos e adiantamentos a bancos com maturidade original de menos de trés meses 33.500 40.481 25.304 24.963
Tesouraria e outras contas elegiveis com maturidade original com menos de trés meses, 2.228 2.209 360 433
Ativos de carteira de negocia¢cdo com maturidade original de menos de trés meses 4 89 4 89

121.907 || 149.673 || 107.664 | 128.572

Juros recebidos pelo Grupo em 2012 foi de 24,390m de £ (2011: 28,673m de £) e juros pagos pelo Grupo em 2012 foi de 16,701m de £ (2011:
20,106m de £).

E necessério que o Grupo mantenha saldos com bancos centrais e outras entidades reguladoras e isso representa o valor de £5.169m de £ no dia
31 de dezembro de 2012 (2011: 4.364m de £). Para efeitos de elaboragcdo do mapa de fluxo de caixa, o numerério abrange dinheiro na méo e
depositos a ordem, e equivalentes de caixa abrangem investimentos de alta liquidez que sao convertiveis em numeréario com um risco insignificante
de mudangas de valor com vencimentos originais de trés meses ou inferior. Acordos de recompra e recompra revertida ndo séo considerados como
parte dos equivalentes de caixa.

27,0blde £
a Em 2011 os valores foram atualizados para incluir 1.864 m de £ de saldos adicionais realizadas com bancos centrais e outras autoridades reguladoras.
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Notas as demonstracdes financeiras
Regras contabilisticas significativas

Regras contabilisticas

Esta seccdo descreve as politicas contabilisticas significativas do Barclays e as estimativas contabilisticas criticas associadas as
demonstracdes financeiras e as notas como um todo. Se uma politica contabilistica ou uma estimativa contabilistica critica esta associada a
uma nota especifica, a politica contabilistica aplicavel e/ou estimativa contabilistica critica esta incluida dentro da nota relevante.

1 Politicas contabilisticas significativas
1. Entidade de relatério
Estes-mapas-dasituacaofinanceiraforam-preparadas-para-o-Grupo-Barclays Bank PLC-ao-abrigo-da Sec¢do-399-da Lei-das Empresas-2006-—0O-Grupo
€ o maior prestador de servi¢os financeiros mundial que se ocupa dos servicos comerciais e de revenda da banca, de cartdes de crédito, investimento
bancério, e servigos de gestao de enriquecimento e gestéo de investimento. Além disso, foram preparados mapas da situagéo financeira individuais
para a sociedade gestora de participa¢des sociais, o Barclays Bank PLC (o Banco). Barclays Bank PLC é uma sociedade an6nima, incorporada e
domiciliada na Inglaterra e o Pais de Gales, com sede legal em Inglaterra e é a empresa subsidiaria do Grupo.

2. Conformidade com a Norma Internacional de Relato Financeiro

Os mapas da situagéo financeira consolidados do Grupo Barclays Bank PLC, e os mapas da situagao financeira individuais do Barclays Bank PLC,
foram preparados de acordo com as Normas Internacionais de Informacéo Financeira (IFRS) e as interpretacdes publicadas pelo Comité de
Interpretacéo das Normas Internacionais de Informacé&o Financeira (IFRIC), tal como publicado pelo Conselho das Normas Internacionais de
Contabilidade (IASB). Estéo ainda em conformidade com as interpretagcdes da IFRS e IFRIC, tal como adoptado pela Uniéo Europeia. As regras
contabilisticas principais aplicadas na preparacéo dos mapas da situagao financeira consolidados e individuais estéo definidas em baixo. Estas regras
foram aplicadas consistentemente.

3. Base da preparacao

Os mapas da situagéo financeira consolidados e individuais foram preparados de acordo com a convengdo modificada do histérico dos custos de
modo a incluir a avaliagéo justa da propriedade de investimento e instrumentos de investimento particular, na medida necesséria ou permitida, ao
abrigo das normas IFRS e tal como definido nas regras contabilisticas relevantes. S&o apresentadas em milhGes de libras esterlinas (m de £), a
moeda do pais em que o Barclays Bank PLC esta incorporado. S&o apresentadas em milhdes de libras esterlinas (m de £), a moeda do pais em
que o Barclays Bank PLC esta incorporado.

4. Regras contabilisticas

No Barclays, os relatérios financeiros séo elaborados de acordo com as IFRS. As politicas contabilisticas significativas do Grupo relacionadas com
elementos especificos das demonstragées financeiras, estéo inseridos nas respectivas notas, juntamente com uma descricao das estimativas
contabilisticas e pareceres que foram fundamentais na sua preparacéo. As regras contabilisticas que impactam nas demonstragées financeiras em
geral estdo inseridas em baixo.

(i) Consolidacao
O Barclays aplica a IAS 27 Demonstrag6es Financeiras Consolidadas e Separadas e a SIC 12 Consolidagéo - Entidades para Fins Especiais (EFE).

As demonstracdes financeiras consolidadas agregam as demonstrag@es financeiras do Barclays Bank PLC e todas as suas subsidiarias. As
subsidiarias sdo entidades sobre as quais tem controle das politicas financeiras e operacionais por meio da sua detengéo de agdes com direito a
voto e as EFE, e que séo consolidadas quando a relag&o entre o grupo e a entidade se consubstancia em controle. A avaliag&o do controlo de
entidades para fins especiais inclui uma avaliagao da exposi¢éo do Grupo aos riscos e beneficios da entidade.

A consolidag&o das EFES é considerada um inicio, com base nas operacdes em vigor e na exposi¢cao da avaliagéo de risco nesse momento. A andlise
da consolidag&o inicial é revista mais tarde se:

- O Grupo adquirir interesses adicionais na entidade;
- As disposi¢fes contratuais da entidade forem corrigidas de tal forma que a exposicao relativa aos riscos e beneficios se
alterem; ou - Se o Grupo adquirir controlo sob as decisdes financeiras e de funcionamento principais da entidade.

Ha vérias entidades nas quais o Grupo detém menos de metade do direito de voto que séo consolidadas quando a substéancia das relagées entre
o Grupo e a entidade indica que a entidade é controlada pelo Grupo. Estas entidades sdo consideradas ser controladas pelo Grupo quando as
relacdes com estas entidades apresentam beneficios que em substancia néo diferem dos que poderiam ser apresentados se a entidade fosse uma
subsidiaria.

As transacdes e balancos intra-grupo séo eliminados na consolidag&o e séo utilizadas as regras de contabilidade consistentes em todo o Grupo
para fins de consolidacéo.

Alteracdes nos interesses dos proprietéarios de filiais séo tidas como transacgdes de capital préprio, caso incorram apés o controlo ter sido obtido e se
néo resultarem na perda de controlo.

Os detalhes das principais filiais sdo apresentados na Nota 37.
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Notas as demonstracdes financeiras
Regras contabilisticas significativas

1 Politicas contabilisticas significativas, continuacao
(i) Conversao em moeda estrangeira
O Grupo aplica a IAS 21 Efeitos das Alteracbes de Taxas de Cambio de Moedas Estrangeiras. As transacdes e os saldos em moeda estrangeira
sdo convertidas para Libras a taxa vigente na data da transag&o. Os saldos em moeda estrangeira sdo convertidos para Libras a taxa de converséo
a data do fim do periodo. Os ganhos e perdas cambiais de tais balangos sé@o colocados no mapa dos resultados.

As atividades do Grupo no estrangeiro (incluindo subsidiarias, empreendimentos comuns, associados e filiais) principalmente sediadas fora do
Reino Unido poderéo ter uma moeda funcional diferente. A moeda funcional de uma operagéo € a moeda da principal da economia a qual o Grupo
esté exposto.

Antes da consolidacao (ou contabilizagdo de capital préprio), os ativos e os passivos das operagfes da Libra N&o Esterlina séo traduzidas a taxa
do fim de dia e os itens dos rendimentos, despesas e outros rendimentos integrais sé@o traduzidos em Libra Esterlina & taxa da data das
transacdes. As diferencas cambiais resultantes da tradug&o das operag@es externas estéo incluidas na convers@o de moedas estrangeiras dentro
das acgdes. Estas séo transferidas para a demonstragdo dos resultados quando o Grupo perde o controlo, o controlo conjunto ou influéncia
significativa sobre a operacéo externa ou sobre transferéncia parcial da operagéo.

(iii) Ativos e passivos financeiros
O Grupo aplica os Instrumentos Financeiros IAS 39: Reconhecimento e Mensuragéo (IAS 39) para o reconhecimento, classificagcéo e medicao e
ndo reconhecimento de ativos e passivos financeiros para a perda de ativos financeiros e para a contabilidade de cobertura.

Reconhecimento
O Grupo reconhece ativos e passivos financeiros quando se tornam uma parte dos termos do contracto e que é a data de negociagdo ou
a data de vencimento.

Classificacéo e Medicédo

Os ativos e passivos financeiros séo inicialmente reconhecidos pelo justo valor e podem ser detidos a justo valor ou a custo amortizado
dependendo da inteng&o do Grupo relativamente aos ativos e a natureza dos ativos e dos passivos, especialmente determinados pelos seus
termos contratuais.

A politica de contabilidade para cada tipo de ativo ou passivo financeiro esté incluida na nota relevante para o item. As politicas do Grupo
para determinacgédo dos valores justos dos ativos e dos passivos estéo definidas na Nota 17.

N&o reconhecimento

O Grupo néo reconhece um ativo financeiro, ou parte de um ativo financeiro da sua folha de balancos quando os direitos contratuais desse ativo
ja caducaram ou foram transferidos, normalmente por venda e com ele substancialmente todos os riscos e recompensas do ativo juntamente com
a capacidade incondicional de vender ou empenhar o ativo.

Os passivos financeiros ndo sédo reconhecidos quando liquidados, caducados ou extintos. A troca de um passivo financeiro existente por um novo
passivo com 0 mesmo mutuante em termos substancialmente diferentes - geralmente uma diferenca de 10% no valor atual dos fluxos de caixa - €
contabilizada como uma extingéo do passivo financeiro original e o reconhecimento de um novo passivo financeiro.

Previsbes e raciocinios contabilisticos de importancia critica

As transagfes nas quais 0 Grupo transfere agdes e passivos, partes de ativos e passivos ou riscos financeiros a si associados podem ser complexas
e néo é 6hvio que substancialmente todos os riscos e recompensas foram transferidos. Por vezes é necessério realizar uma andlise quantitativa.
Essa analise ir4d comparar a exposicao do Grupo a variabilidade dos fluxos de fundos do ativo antes da transferéncia com a respectiva exposi¢cao
retida depois da transferéncia.

Uma andlise do fluxo de caixa desta natureza pode necessitar de fundamentacao. Em particular, é necessério fazer uma estimativa dos fluxos de
caixa futuros esperados assim como a potencial variabilidade em torno desta expectativa. O método de célculo dos fluxos de caixa futuros
esperados depende da natureza do ativo, com dados de mercado e implicitos no mercado utilizados na maior medida do possivel. A potencial
variabilidade em torno desta expectativa é tipicamente determinada pelos par@metros de esfor¢o subjacentes para criar cendrios positivos e
negativos alternativos razoéaveis. As probabilidades sao depois atribuidas a cada cenério. Os paréametros de esfor¢co podem incluir taxas de
incumprimento ou taxas de pré-pagamento.

(iv) Instrumentos de divida e capital proprio emitidos
O Grupo aplica os Instrumentos Financeiros da IAS 32: Apresentacéo para determinar se o financiamento é um passivo financeiro (divida) ou
patrimonio.

Os instrumentos financeiros emitidos ou os seus componentes séo classificados como passivos quando as disposi¢des contratuais resultam
numa obrigacao atual por parte do Grupo de entregar numerario ou outro ativo financeiro ou um namero variavel de capital préprio ao detentor do
instrumento. Se nédo for este o caso, o instrumento € geralmente um instrumento de capital proprio e as receitas incluidas no capital, juros de
custos de transacdo. Os dividendos e outros reembolsos aos detentores do capital sdo reconhecidos quando pagos ou declarados pelos
membros na assembleia geral anual e tratados como uma deduc¢éo do capital proprio. Quando os instrumentos financeiros emitidos contém tanto
componentes passivos como de capital proprio, esses séo contabilizados separadamente. O justo valor da divida é calculado primeiro e o balango das
receitas € incluido no capital préprio.
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1 Politicas contabilisticas significativas, continuacao
5. Desenvolvimentos de contabilidade futuros
A 31 de dezembro de 2011, o IASB emitiu as normas seguintes de contabilidade. Estas entram em vigor a 1 de Janeiro de 2013, sujeitas a
apoio da UE, excepto nas situag@es indicadas:

- IFRS 10 - Demonstrag¢des Financeiras Consolidadas, Declaragdes Financeiras Consolidada e Separada Consolidagéo - Entidades de
Finalidades Especiais. Isto introduz critérios novos para determinar se as entidades nas quais o Grupo tem interesses devem ser consolidadas. A
implementac&o das normas IFRS 10 irdo resultar na consolida¢ao de algumas entidades pelo Grupo que anteriormente ndo foram consolidadas e
de algumas entidades que nunca foram anteriormente consolidadas. O impacto financeiro no Grupo em 31 de dezembro de 2012 se as normas 10
tivessem sido adoptadas nessa data teriam diminuido os ativos para 144m de £, aumentado os passivos para 333m de £ e diminuido o capital
proprio total para 477m de £. O lucro consolidado depois de impostos para o ano findo em 31 de dezembro de 2012 teria aumentado para 439m de
£ (calculado pela aplicagdo da orientagé@o de ajuda transitéria definida em Junho de 2012 Correcao as normas IFRS 10 para juros nas entidades
dispostos antes de 1 de Janeiro de 2013). O impacto no racio do capital de nivel 1 teria tido uma diminui¢do de 12bl de £.

IFRS 11 Acordos Conjuntos, que substitui a IAS 31 Interesses em Empreendimentos Comuns. Isto especifica a contabilidade de acordos
conjuntos sejam estes operagdes conjuntas ou empreendimentos comuns. N&o se espera que causem um impacto material no Grupo;

Isto especifica as divulgagdes solicitadas relativamente aos juros em, e riscos resultantes de filiais, empreendimentos comuns, associadas e
entidades estruturadas, consolidadas ou ndo. Apenas como norma de divulgagao néo terd qualquer impacto financeiro.

IFRS 13 {1} Mensuragdo do Justo Valor. Isto oferece uma orientagdo integral sobre como calcular o justo valor de ativos e passivos
financeiros e n&o financeiros. Nao se espera que causem um impacto material no Grupo;

IAS 19 Beneficios dos Colaboradores (Revisdo 2011). Isto exige que os ganhos e perdas atuarios que surjam de esquemas de beneficios de
pensdes definidos sejam reconhecidos na sua totalidade. O Grupo diferiu-os anteriormente sobre a média restante das vidas de servi¢o dos
colaboradores (abordagem "corredor”). Ver a Nota 36 para mais informag6es e uma estimativa dos efeitos financeiros de adopcao; e

Correcdes alAS 32 e IFRS 7: Compensacéo de Ativos Financeiros e Passivos Financeiros. As circunstancias nas quais a liquidez é permitida foram
clarificadas e as divulgacdes sobre a compensacao foram consideravelmente alargadas. As corre¢des & compensacao sao efetivas a partir de 1 de
janeiro de 2014 e aquelas nas divulgacdes a partir de 1 de janeiro e 2013.

Em 2009 e 2010, o IASB emitiu a IFRS 9 Instrumentos Financeiros, que contém novos requisitos para a contabilizacdo de ativos e passivos
financeiros e ira incluir novos requisitos para a contabilidade de imparidade e cobertura, substituindo os requerimentos correspondentes na IA$S
39. Irdintroduzir mudancas significativas na maneira em que o Grupo contabiliza instrumentos financeiros. As principais mudangas emitidas e
propostas relacionam-se com:

Ativos financeiros Os ativos financeiros irdo ser detidos pelo seu justo valor ou custo amortizado, excepto para investimentos de capital
préprio ndo detidos para negécio que podem ser detidos pelo justo valor através de capital proprio.

Passivos financeiros: Os ganhos e perdas nas mudangas de justo valor em crédito préprio que surjam de passivos financeiros designados pelo
justo valor através de lucro ou perda serdo excluidos do mapa de resultados do exercicio e ao invés serdo incluidas em Outro Rendimento
Integral.

Imparidade. As perdas expectaveis (em vez de perdas incorridas) serdo refletidas em provisées de imparidade para ativos financeiros que néo
sdo classificados como justo valor através de ganhos ou perdas; e

Contabilidade de cobertura. A contabilidade de cobertura serd mais proximamente alinhada com a gestéo de risco financeiro.

A adopgéo néo é obrigatéria até aos periodos contabilisticos a ou apds 1 de janeiro de 2015, sujeita a apoio da UE. A adopgéo anterior é possivel,
sujeita a apoio e finalizagdo das normas. Nesta fase, ndo é possivel determinar os potenciais impactos financeiros ao Grupo que advenham da
adopcéo.

Adicionalmente, a IASB indicou que ird emitir uma nova norma sobre contabilizagées de arrendamentos. Sob as propostas, os locatarios
necessitardo de reconhecer no balango ativos e passivos que surjam tanto de locagdes de operagdo como financeiras. A IASB planeia também
emitir novas normas sobre contratos de seguros e reconhecimento de receitas. O Grupo ird considerar os impactos financeiros destas novas normas
aquando da sua finalizacéo.

PrevisGes e raciocinios contabilisticos de importancia critica

A preparagéo dos mapas da situacao financeira de acordo com as IFRS requer a utilizagéo de determinadas previsdes. Requer ainda que a gestédo
administrativa dé a sua opinido no processo de aplicacéo das regras de contabilidade. As areas-chave que envolvem um alto grau de opiniéo ou
complexidade, ou areas onde pressupostos séo significativos aos consolidados e os mapas da situagéo financeira individuais séo realgadas na nota
relevante: As previsoes e raciocfnios contabilfsticos de importancia critica séo divulgados



140 Relatério Anual de 2012 do Barclays Bank PLC

www.barclays.com/annualreport12

Notas as demonstracdes financeiras
Regras contabilisticas significativas
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Encargos de depreciag&o e outras concessdes de crédito
Impostos sobre os rendimentos

Investimentos disponiveis para venda
Instrumentos financeiros de justo valor

6. Outras divulgacdes

Péagina

144 Fundo de comércio e ativos intangiveis
146 Provisbes

159 Obrigag@es de beneficio de reforma
160

Péagina
183
189
209

Para melhorar a transferéncia e a facilidade de referéncia, concentrando informagfes relativas num local, e para reduzir a duplicacao,
determinadas divulgag@es exigidas nos termos da NIIF foram incluidas na sec¢é@o Gestao de Riscos e Analise Financeira conforme descrito

abaixo:
- relatorio segmentado nas paginas 112 a 127

- crédito de risco, das péaginas 23 a 29, incluindo exposi¢fes dos paises selecionados;

- risco de mercado, da pagina 60 a 65;

- Risco de financiamento - recursos de capital, das pagina 66 a 70; e
- Risco de financiamento — risco de liquidez, das paginas 71 a 95.
Estes séo cobertos pelo parecer da Auditoria incluido na pagina 129.
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Desempenho

As notas incluidas nesta secgdo concentram a atencao nos resultados e no desempenho do Barclays. A informagé&o acerca dos rendimentos
gerados, encargos incorridos, desempenho segmentado, impostos e dividendos € incluida aqui.

2 Operacdes de segmentacéo
Apresentagéo do relatério segmentado

Os segmentos operacionais do Grupo estdo em conformidade com os {i>Segmentos Operacionais<i} da IFRS 8. Os segmentos operacionais sao
relatados de maneira consistente com o relatério interno fornecido pelo Comité Executivo, que é responsével pela alocacdo de recursos e avaliagdo do
desempenho dos segmentos em operacéo, foi identificado como o principal decisor. Todas as transacdes entre os segmentos de negdcio sao
conduzidas numa base comercial independente, com receitas e custos intra-segmento, sendo eliminadas na Sede. O rendimento e despesas
diretamente associadas com cada segmento sdo incluidos na determinagdo do desempenho do segmento de negdcio.

A analise do desempenho do Grupo por segmento por negdcios e rendimento por segmento geografico sdo incluidos nas paginas 112 e 113.

3 Rendimento liquido dos juros

Contabilizagéo de juros credores e juros pagos

O Grupo aplica os Instrumentos Financeiros IAS 39: Reconhecimento e Mensuragdo. Os juros credores em empréstimos e adiantamentos a custo de
amortizacéo, investimentos de divida disponiveis para venda e juros pagos de passivos financeiros detidos como custos amortizados séo calculados
utilizando o método do juro real, que aloca juros e custos e taxas diretos e marginais sobre a vida esperada dos ativos e dos passivos.

O método do juro real exige que o Grupo preveja fluxos de caixa futuros, em alguns casos com base na sua experiéncia do comportamento dos
clientes, tendo em conta todos os termos contratuais do instrumento financeiro bem como a vida estimada dos ativos e dos passivos. Devido ao
namero significativo de produtos e tipos (tanto ativos como passivos), h&o existem célculos individuais que séo material para os resultados ou posigao
financeira.

Veja também a Nota 23 - Ativos financeiros designados pelo valor justo e a Nota 16 - Os passivos financeiros designados pelo valor justo por politicas de
contabilidade.

2012 2011

£m £m

Caixa e saldos de bancos centrais 253 392
Investimentos disponiveis para venda 1.720 2.137
Empréstimos e adiantamentos a bancos 369 350
Empréstimos e adiantamentos a clientes 16.461 17.271
Outros 396 439
Juros credores 19.199 20.589
Depésitos de bancos (257) (366)
Contas de clientes (2.485) (2.531)
Equiparados relativos a titulos de divida em circulacdo (2.929) (3.524)
Passivos subordinados (1.632) (1.813)
Outros (261) (159)
Juros pagos (7.564) (8.393)
Rendimento liquido dos juros 11.635 12.196

O rendimento de juros inclui 211m de £ (2011:243 m de £) adicionado a empréstimos em imparidade.

Os outros rendimentos de juros incluem principalmente rendimentos de juros relativos a acordos de recompra reversa e atividade de cobertura.
Semelhantemente, as outras despesas de juros incluem principalmente despesas de juros relativas a acordos de recompra e atividade de
cobertura. Incluido no rendimento de juro liquido esta a ineficacias de cobertura como detalhada na Nota 14.

Rendimento liquido dos juros diminuido até 5% para 11, 635m de £. Os rendimentos provenientes de juros diminuiram cerca de 7% para 19. 199m
de £, impulsionados por uma diminuigdo do rendimento de empréstimos e adiantamentos aos clientes, que caiu de 810m de £ para 16.461m de £, e
rendimentos de juros derivados de investimentos financeiros AFS, que cairam de 417m de £ para 1.720m de £. A diminui¢éo nos rendimentos
provenientes de juros de empréstimos e adiantamentos a clientes deve-se principalmente ao Investimento Bancario e a Africa RBB refletirem saldos
de empréstimos inferiores a média. Estes movimentos foram parcialimente compensados por um aumento de 291 milh8es de libras no Barclaycard,
refletindo saldos de empréstimos superiores a média, devidos principalmente a aquisi¢céo do Egg. A queda nos juros de investimentos AFS reflete
essencialmente balangos e rendimentos em média menores no Investimento Bancario e rendimentos mais baixos em divida pablica detidos na
carteira Liquidity Risk Appetite. Os juros pagos diminuiram em 10% para 7. 564m de £, impulsionados por uma reduc¢éo de juros de titulos de divida
em circulagdo de 595m de £ para 2.929m de £ devido balangos e rendimentos em média menores, e uma reducéo em juros sobre passivos
subordinados de 1. 632m de £ devido a balangos médios baixos.
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4 Rendimento liquido de honorérios e comissées

Contabilizacéo do rendimento liquido de honorarios e comissoes

O Grupo aplica a IAS 18{1>Receitas<1}. As taxas e as comissdes cobradas por servi¢os prestados ou recebidas pelo Grupo sdo reconhecidas a
medida que o0s servigos sao prestados, por exemplo na conclusdo da transagao subjacente.

2012 2011

£m £m

Honorarios, gestdo de investimentos e comissdes relacionadas com crédito e atividades bancarias. 9.948 9.958
Honorérios de corretagem 92 87
Comisséo de cambio de moeda estrangeira 176 163
Honorérios e comissfes 10.216 10.208
Gastos de honorarios e comissdes (1.634) (1.586)
Rendimento liquido de honorérios e comisses 8.582 8.622

O rendimento liquido de honorérios e comissdes manteve-se estavel com um declinio de 40m de £ para 8. 582m de £. Taxas mais elevadas como
resultado do aumento do volume dentro do Barclayscard Business Payment e das carteiras e do crescimento em divida dos EUA e a atividade da
subscri¢é@o de capitais foram compensadas por comissdes mais baixas principalmente a partir da venda hipotecéaria em Italia e o impacto dos
movimentos adversos da moeda na Africa RBB.

5Rendimentode-atividadecomerciat

Contabilizacéo de rendimentos de atividade comercial

De acordo com a IAS 39, as posi¢fes de exploragdo sdo mantidas num valor justo e os ganhos e perdas resultantes s&o incluidos no mapa dos
resultados do exercicio, juntamente com os juros e dividendos que surgem de custos de posi¢édo longa e curta e de custos de financiamento
relacionados com as atividades de exploracgéo.

O rendimento surge das margens conseguidas através de operadores independentes e de clientes profissionais e através de altera¢des no

valor de mercado provocadas por movimentos de juros e taxas de cambio, pregos de capital proprio e outras varidveis de mercado.

As perdas de crédito proprio resultam da avaliagéo justa de passivos financeiros designados como valor justo através do lucro ou perda. Ver Nota
16-Passivos-financeiros-designados-peto-justo-vator:

2012 2011

£m £m

Rendimento de atividade comercial 7.607 5.030
(4.579) 2.708

Juros de exploracgao liquidos 3.028 7.738

Incluido dentro do rendimento de atividade comercial liquido estéo prejuizos de 656 m de £ (2011: 16m de £ de prejuizo) designados a justo
valor e ganhos de 3,850m de £ (2010: 903m de £ de prejuizo) em passivos financeiros designados pelo justo valor.

O rendimento de atividade comercial liquido baixou 61% para 3.028m de £, refletindo essencialmente uma variancia de 7.287m de £ em crédito préprio (2012:
carga fiscal de 4,579m de £; 2011: ganhos de 2.708m de £) como resultado de spreads de crédito melhorados sobre os titulos de divida emitidos do Barclays.
Isto foi parcialmente compensado por um aumento de 2.577m de £ no rendimento de atividade comercial subjacente, refletindo o aumento de liquidez e
um volume maior de clientes através de um nimero de areas de produto na FICC e um melhor desempenho em titulos e derivados de capital proprio em
Capitais e Fundos de Bonificagéo.
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6 Rendimentos de investimento liquidos

Contabilizagéo de rendimentos de investimento liquidos

Os dividendos sé&o reconhecidos quando é estabelecido o direito de receber pagamento. As outras politicas contabilisticas relativas ao rendimento do
capital liquido estéo especificadas na Nota 15: Investimentos financeiros disponiveis para venda e na Nota 13 Ativos financeiros designados pelo justo
valor.

2012 2011

mE£ mE£

Ganhos liquidos da alienagéo de ativos disponiveis para venda 297 1.652
Rendimento de dividendos 42 139
- Ativos financeiros designados ao justo valor 206 287
Outros rendimentos de investimento 118 244
Rendimento liquido de capital 663 2.322

O rendimento do capital liquido diminuiu em 1.659m de £ para 663m de £, em grande parte impulsionado pela n&o recorréncia de ganhos na
alienagédo da carteira econdmica estrutural coberta durante 2011 e por uma redu¢éo nos dividendos ap6s a eliminagéo da participa¢éo do Grupo
na BlackRock, Inc., durante o primeiro semestre de 2012.

7 Crédito em encargos e imparidades de ativos disponiveis para venda

Contabilizacéo de imparidades de ativos financeiros

Empréstimos e outros ativos detidos como custos amortizados

De acordo com a IAS 39, o Grupo avalia a data de cada balanco se existem evidéncias objectivas de que os ativos de empréstimos ou os investimentos
financeiros (dividas ou investimentos de capital) disponiveis para venda néo seréo recuperados na integra e, quando necessario, reconhece as perdas
por imparidade no mapa de resultados do exercicio.

As perdas por imparidade s&o incursas se existirem evidéncias objectivas de ndo aumento do capital fixo como resultado de eventos de perda que
tenham ocorrido e que tiveram um impacto nos fluxos de fundos futuros estimados dos ativos. Estes eventos incluem:

- a consciencializacéo para as dificuldades financeiras significativas do emissor ou devedor;

- uma violacéo do contracto, como uma falha por incumprimento ou delito de juros ou reembolsos de capital;

- O Grupo, por razbes econdémicas e legais relacionadas com as dificuldades financeiras do devedor concede ao devedor um desconto que de outra
forma n&o concederia.

- Se verifica a probabilidade de o devedor entrar em faléncia ou outra reorganizacao financeira;

- o desaparecimento de um mercado ativo para esse ativo financeiro devido a dificuldades financeiras; e

- dados observaveis ao nivel do portfélio indicadores de uma redugdo mensuravel nos fluxos de fundos futuros estimados apesar de a reducéo n&o poder
ainda ser imputada aos ativos financeiros individuais no portefélio, tais como altera¢cdes desfavoraveis no estado do pagamento do devedor no portefélio qu
condicdes econdmicas nacionais ou locais que se correlacionam com incumprimentos nos ativos do portefélio.

As avaliagbes das imparidades para ativos significativos sdo conduzidas individualmente e abrangem todos os empréstimos por grosso de clientes e
empréstimos de atividades a retalho maiores, tais como riscos setoriais ou do pais. Para fins da avaliagdo, os empréstimos com caracteristicas de
risco semelhantes sdo agrupados em conjunto - geralmente com base no tipo do produto, no sector industrial, na localizagdo geogréfica, no tipo de
garantia, no estado da data de pagamento excedida e outros factores relevantes para a avaliacao de fluxos de caixa futuros esperados.

A avaliagdo da imparidade inclui o calculo de fluxos de caixa futuros esperados do ativo ou dos ativos do Grupo que séo depois atualizados utilizando
a taxa de juro efetiva original calculada para o ativo. Se isto for inferior ao valor contabilistico do ativo ou do portefdlio é levantada uma perda por
imparidade.

Se, num periodo subsequente, a importancia da perda por imparidade for reduzida e a reducéo puder ser objectivamente relacionada com um evento
que ocorre depois de a imparidade ser reconhecida, a perda por imparidade reconhecida anteriormente € estornada ajustando-se a conta de subsidio.
A importancia do estorno é reconhecida no mapa de resultados do exercicio.

Seguido da imparidade, os juros credores continuam a ser reconhecidos a taxa de juro real sobre o valor contabilistico declarado.

Os empréstimos incobraveis sdo amortizados em oposi¢do ao subsidio relacionado para imparidade do empréstimo apds concluséo dos
processos internos do Grupo e todos os montantes recuperaveis terem sido recolhidos. As recuperac¢des subsequentes das importancias
previamente amortizadas séo creditadas no mapa de resultados do exercicio.

Investimentos disponiveis para venda

Imparidade de instrumentos de divida disponiveis para venda

Os instrumentos de divida sdo avaliados para imparidade da mesma maneira como empréstimos. Se a imparidade for considerada vencida, a queda
cumulativa no justo valor do instrumento que foi anteriormente reconhecida no capital proprio € removida do capital proprio e reconhecida no mapa de
demonstracao dos resultados. Isto podera inverter-se caso existam evidéncias de que as circunstancias do emissor melhoraram.

Imparidade de instrumentos de capital préprio disponiveis para venda

Quando tenha havido um declinio significativo ou prolongado do valor justo de um instrumento de capital préprio abaixo do seu custo de
aquisicéo, considera-se a sua reducdo. A perda liquida cumulativa que foi previamente reconhecida diretamente no capital proprio € removida
do capital préprio e reconhecida no mapa de resultados do exercicio.



144 Relatério Anual de 2012 do Barclays Bank PLC www.barclays.com/annualreport12

Notas as demonstracdes financeiras
Desempenho

7 Crédito em encargos e imparidades de ativos disponiveis para venda

Os aumentos no justo valor dos instrumentos de capital proprio sao reconhecidos diretamente em outros rendimentos integrais. As quedas
posteriores no justo valor dos instrumentos de capital préprio séo reconhecidas no mapa de resultados do exercicio.

Previsbes e raciocinios contabilisticos de importancia critica

O célculo da perda por imparidade envolve o uso de fundamentagcdes baseadas na experiéncia do Grupo em gerir o risco de crédito.

Nas carteiras de pequenas empresas e retalhistas, que compreendem um grande nimero de pequenos ativos homogéneos com caracteristicas de risco similar
em que as técnicas de classificacdo de crédito sdo utilizadas no geral, as técnicas estatisticas sdo utilizadas para calcular abatimentos por imparidade com base
numa carteira, em taxas de recuperagdo histéricas e periodos de emergéncia assumidos. Estas andlises estatisticas utilizam principalmente dados para
averiguar até que ponto é que as contas da carteira estdo em atraso e as informagdes histdricas em eventuais perdas foram encontradas a partir dessas
carteiras delinquentes. Ha muitos modelos como estes a serem utilizados, cada um adaptado a um produto, um ramo de atividade empresarial ou uma
categoria de cliente. O raciocinio e conhecimento sdo necessarios na selegdo dos métodos estatisticos a utilizar guando os modelos s&o desenvolvidos
ou analisados. O abatimento por imparidade que se reflete nas demonstracdes financeiras para estas carteiras é considerado ser razoavel e suportavel.
O encargo da imparidade que se reflete nas demonstragdes financeiras para estas carteiras retalhistas é de 2.075m de £ (2011: 2.477m de £) e valores
para 58% (2011: 65%) do encargo da imparidade total sobre empréstimos e adiantamentos.

Para ativos individualmente significativos, os abatimentos por imparidade sé&o calculados individualmente e todas as consideragdes relevantes que se
sustentem em fluxos de caixa futuros esperados séo tidas em conta, por exemplo, as prospec¢des empresariais para o cliente, o valor realizavel
colateral, a posicao relativa do Grupo em relagédo a outros requerentes, a fiabilidade das informacdes do cliente e o custo e a duragéo provaveis do
sistema de resolugdo de problemas. O nivel do abatimento por imparidade é a diferencga entre o valor dos fluxos de caixa futuros esperados
(descontados na taxa de juros real original do empréstimo), e o seu valor contabilistico. Os raciocinios subjetivos sao feitos no célculo de fluxos de
caixa futuros. Além disso, os raciocinios mudam com o tempo & medida que novas informagdes séo disponibilizadas ou que as estratégias de
resolucao de problema evoluem, resultando em revisdes frequentes do abatimento por imparidade a medida que sdo tomadas decisdes individuais. As
alteracdes nestas estimativas poderiam resultar em alteragées nos abatimentos e ter um impacto direto no encargo da imparidade. O encargo da
imparidade que se reflete nas demonstragdes financeiras em relacdo a todas as carteiras de venda é de 1.484m de £ (2011: £1.313m de £) e valores
para 42% (2011: 35%) do encargo da imparidade total sobre empréstimos e adiantamentos. S&o indicadas mais informacg&es sobre abatimentos por
imparidade e informagdes relativas a crédito na secg¢éo de gestdo de risco de crédito na pagina 38.

2012 2011
m£ mE

Abatimentos por imparidade novos ou aumentados 4.703 4.962
Transferéncias (928) (931)
Recuperagbes (212) (265)
Encargos com imparidades em empréstimos e adiantamentos 3.563 3.766
Encargos respeitantes a provisdes por facilidades e garantias contratuais ndo utilizadas 4 24
Imparidade de empréstimos 3.559 3.790
Imparidades em ativos disponiveis para venda 40 60
Transferéncias de imparidades em acordos de reverséo da recompra 3) (48)
Encargos de depreciagéo e outras concessfes de crédito 3.596 3.802
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A imparidade de empréstimo caiu 6% para 3.559m de £, refletindo encargos mais baixos de imparidade na UKRBB, no Barclaycard e na Banca
Comercial, parciaimente compensada por taxas mais elevadas na Europa e Africa do Sul e por uma carga mais elevada na Banca de Investimento. O
aumento da Banca de Investimento estava essencialmente relacionado com posicdes ABS CDO Super Sénior e perdas num pequeno nimero de
exposi¢des de nome Unico. O ano anterior incluiu uma saida ndo recorrente de 223m de £.
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8 Administracao e despesas gerais

2012 2011
LIl I£ LI £

Propriedade e equipamento 1.655 1.763
Contratacao externa e servigos profissionais 2.179 1.864
Locagdes operacionais 622 659
Marketing, publicidade e patrocinio 572 585
727 740

Deslocacéo e alojamento 323 328
Administracéo e despesas gerais 543 400
Imparidade de imdéveis, instalagdes e equipamento e ativos incorpéreos 17 12
Administracéo e despesas gerais 6.638 6.351

As despesas gerais e de administracdo aumentaram 287m de £ para 6.638m de £, essencialimente devidas a uma penalidade de 290m de £
relativos a vasta investigacéo da indistria sobre o estabelecimento das taxas bancérias oferecidas. Um aumento nas despesas relativas ao

Remuneracgéo de auditores
A remuneracgé&o de auditores esté incluida nos custos de contratacéo externa e servigos profissionais em despesas gerais e de Administracéo e
compreende:

Auditoria  Servicos Outros
Auditoria Relacionada Tributagdo Servicos Total

meE meE meE meE meE
2012
Auditoria das contas anuais do Grupo 10 - - - 10
Outros servigos:
Honorarios a pagar aos associados da empresa de acordo com a legislagcao? 25 - - - 25
Outros servigos prestados de acordo com a legislacéo b - 4 - - 4
Outros servigos relativos a tributagéo
- servicos em conformidade - - 2 - 2
- servicos de aconselhamento ¢ - - - - -
Qutros 2 1 3
Jotal-deremuneracac-a-auditores 35 6. 2 1 44
2011
Auditoria das contas anuais do Grupo 13 - - - 13
Outros servigos:
Honorarios a pagar aos associados da empresa de acordo com a legislagcao? 26 - - - 26
Outros servigos prestados de acordo com a legislacéo b - 3 - - 3
Outros servigos relativos a tributagéo
- servicos em conformidade - - 5 - 5
- servicos de aconselhamento ¢ - - 1 - 1
Servigos relativos a operagdes de corporate finance celebrado ou proposta a ser celebrado
em por ou em nome da Companhia ou de qualquer de seus associados ¢ - - - 2 2
LQutros 1 4
—Fotal-de-remuneracac-a-auditores 39 6. 6. 3 54

Os numeros demonstrados nas tabelas anteriores séo relativos a honorarios pagos a auditora PricewaterhouseCoopers LLP e aos seus associados por
operagdes de negdcios continuadas. Os honorérios pagos a outros auditores ndo associados a PricewaterhouseCoopers LLP com respeito a auditoria
das filiais da empresa perfizeram 7m de £ (2011: 6m de £)

Notas

a Compreendem taxas relativas a revisdo legal de filiais e regimes de pensdes associadas, tanto dentro como fora da Gré-Bretanha e taxas relativas ao trabalho realizado pelos
associados da PricewaterhouseCoopers LLP em relagéo as demonstracdes financeiras consolidadas da empresa. As taxas relativas a auditoria dos regimes de pensdes associadas
foram de 0,2m de £ (2011:0,2m de £).

b Compreendem servigos relativos a arquivamentos legais e regulamentares. Estes incluem servigos de auditoria para a revisdo de informacé&o financeira proviséria ao abrigo das
normas regulamentadoras da autoridade regulamentadora do Reino Unido.

¢ Incluem consultadoria em assuntos fiscais, aconselhamento fiscal relativo a transagdes e outro tipo de

planeamento e aconselhamento fiscal.

d Compreendem diligéncia devida relativa a transagdes e outro tipo de trabalho ligado a tais transagdes.
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Notas as demonstracdes financeiras
Desempenho

9 Lucro na alienacéo de subsidiérias, empresas associadas e comuns

Durante o ano, os lucros sobre a alienagéo de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos foram de 28m de £ (2011: perda de 94m de £), principalmente relacionados com a
alienacdo da participacéo de 51% do Grupo na Iveco Finance em Maio de 2012. O ganho da Iveco na alienacdo de 21m de £ refere-se a ganhos cambiais a prazo que foram
anteriormente reconhecidos diretamente no capital préprio e foram reciclados pela demonstragdo dos resultados na Sede e em Outras Operagdes.

10 Imposto
Contabilizagao de impostos sobre os rendimentos

O ba ays ap aa lA posto opre O end entos para ontab acao de Imposto obre 0s rendimento O IMpPOSto sobre O re mento a pagamento ou Iucro

passiveis de pagar imposto ("Imposto atual”) é reconhecido como uma despesa no periodo em que os lucros surjam. As retencdes na fonte também séo tratadas como impostos;
sobre rendimento. Os impostos sobre rendimento recuperaveis em prejuizos fiscais séo reconhecidos como um ativo de imposto atual apenas na medida em que é tido como
recuperavel através de compensagéo relativamente aos lucros taxaveis resultantes no periodo atual ou no periodo anterior. A taxa corrente é medida utilizando as taxas e a
legislacdo do imposto que foram decretadas ou substancialmente decretadas a data do balanco.

Os impostos diferidos séo fornecidos na totalidade, utilizando o método do passivo, com diferencas temporérias que surgem das diferencas entre as bases do ativo e do
passivo do imposto e respectivas quantias de transporte nos mapas consolidados da situagao financeira. O imposto sobre o rendimento diferido é determinado usando as
taxas e legislagdo do imposto decretada ou substancialmente decretada a data de balango que séo expectaveis a ser aplicadas quando o ativo de imposto diferido é realizado|
ou o passivo por imposto diferido for liquidado. Os ativos e passivos do imposto diferido sdo apenas compensatérios quando existe tanto um direito legal de compensacéo e

. ~ TP h Kericl
numMa-dase-tiquda:

Carga fiscal corrente

Ano corrente 565 2.690

Ajuste para anos anteriores 207 (61)
772 2.629

Ano corrente (202) (631)

Ajuste para anos anteriores (87) (70)
(289) (701)

Carga fiscal 483 1.928

O imposto relativo a cada componente de outros rendimentos integrais pode ser encontrado no mapa consolidado do rendimento integral, que
inclui em Outros, uma carga fiscal de 95m de £ (2011: 74m de £ em crédito), essencialmente relativo a pagamentos com base em agdes.

A tabela abaixo mostra a reconciliagdo entre a carga fiscal atual e a carga fiscal que iria resultar da aplicacéo da taxa normal de imposto sobre
as sociedades no Reino Unido aos lucros do Grupo antes de impostos.

Lucro antes de impostos de opera¢des continuas 99 5.974
Carga fiscal a taxa normal de imposto sobre as sociedades no Reino Unido de 24,5% (2011: 26,5%) 24 1.583
Efeito de lucros ou perdas pelas aliquotas vigentes locais diferentes da taxa de imposto Reino Unido fora do Reino 402 190
Impostos ndo-creditaveis 563 567
Ganhos e rendimentos nao tributaveis (604) (519)
Impacto dos movimentos dos precos das acdes em pagamentos com base em acdes (63) 147
Ativos por impostos diferidos /(anteriormente ndo reconhecidos) (135) (816)
Alteracédo nas taxas de imposto (75) 17
Encargos com imparidades, perdas em aliena¢des e impostos bancarios do Reino Unidos nédo deduziveis 84 770
QOutros itens incluindo despesas nao dedutiveis 167 120
Ajustes relativos a anos anteriores 120 (131)
Carga fiscal 483 1.928

Taxa de imposto efetiva 488% 32%
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10 Imposto (continuacao)
Ativos e passivos financeiros correntes
Os movimentos dos ativos e passivos correntes foram os seguintes:

Ativos 374 196 166 161
Passivos (2.397) (646) (979) (126)
A1 de janeiro (1.023) (450) (813) 35
Demonstracdo dos resultados (772) (2.629) 798 (696)
Investimentos de capital (172) 104 (290) 120
Imposto pago sobre o rendimento 1.516 1.686 130 (239)
Outros movimentos 86 266 (10) (33)
(365) (1.023) (185) (813)
Ativos 252 374 119 166
Passivos (617) (1.397) (304) (979)
A 31 de dezembro (365) 1.023 (185) (813)

Outros movimentos incluem montantes por impostos atuais relativos a aquisi¢cdes, alienagfes e cambios.

Passivos e ativos por impostos diferidos
Os valores de impostos diferidos no balango foram as seguintes:

Grupo fiscal Barclays Group US Inc. (BGUS) 1.113 1.039 - -
Sucursal do Barclays Bank PLC nos E.U. (Sucursal dos E.U.) 924 704 949 704
Grupo Fiscal Espanhol 602 696 232 311
Outros 373 571 114 89
Ativos por impostos deferidos 3.012 3.010 1,.95 1.104
Passivo por imposto diferido (719) (695) (446) (348)
_mpostos diferidos liquidos 2.293 2.315 849 756

Ativos por impostos diferidos nos E.U. no BGUS e na Sucursal dos E.U.

O ativo por impostos diferidos no BGUS e na Sucursal dos E.U.A inclui montantes relativos a perdas fiscais 135 milhGes de £ (2011: 329 milhdes de £) e 834
milhdes de £ (2011: 603 milhdes de £) respectivamente, que subiram principalmente em 2007. De acordo com as regras de taxa¢éo dos Estados Unidos, as
perdas fiscais podem ser prolongadas e compensadas com lucros por um periodo de 20 anos e, consequentemente, quaisquer perdas fiscais ndo
utilizadas podem comegar a expirar em 2028. Os restantes balangos relacionam-se principalmente com diferengas temporarias que néo séo limitadas
pelo tempo. Os ativos por impostos diferidos para a Sucursal dos E.U.A. foram avaliados utilizando uma taxa marginal, permanecendo o excesso da
taxa de imposto dos E.U.A. (uma combinag&o de impostos Federais, Municipais ou Estatais) sobre a taxa legal do Reino Unido.

O BGUS voltou a rentabilidade em 2012, principalmente conduzida pelo Barclays Capital Inc., o seu Corretor da Bolsa Americano, com perdas fiscais
previstas de ser totalmente utilizadas em 2013. Uma reducéo de 20% no lucro previsto néo iria prolongar o periodo de recuperacgéo. Os pressupostos
utilizados na previsédo dos lucros néo incluem quaisquer estratégias de planeamento de impostos marginais.

As perdas fiscais séo projetadas para serem utilizadas até 2018, com base nas previsdes dos lucros que abrangem o periodo de 2013 a 2015, sem
um crescimento dos lucros assumido ap6s 2015. Uma reducéo de 20% no lucro previsto iria prolongar o periodo de recuperacéo por dois anos para
2020. Os pressupostos utilizados na previsdo dos lucros néo incluem quaisquer estratégias de planeamento de impostos marginais.

Ativos por impostos diferidos em Espanha

Os ativos por impostos diferidos em Espanhaincluem 322m de £ (2011: 417m de £)relativos a perdas fiscais incorridas em 2010 e 2012. De acordo
com as regras de taxacéo espanholas, as perdas fiscais podem ser prolongadas e compensadas com lucros por um periodo de 18 anos. Os
restantes balancos relacionam-se principalmente com diferengas temporarias que néo séo limitadas pelo tempo. O ativo diminuiu para 602m de £
(2011: 696m de £) refletindo uma taxa de imposto antecipado menor.
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10 Imposto (continuagéo)

Espera-se que as perdas de 2010 a 2012 sejam totalmente utilizadas até 2023. Prevéem-se perdas adicionais para 2013, parcialmente relacionadas

com custos de reestruturagéo. A recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos foi determinada utilizando previsdes de lucro empresarial cobrindo o
periodo de 2013 a 2016, com uma taxa de crescimento anual subsequente de 2% p.a. Uma redugdo de 20% nos lucros previstos para 2016 e cada ano
subsequente iria estender o periodo de recuperacéo das perdas fiscais em dois anos até 2025. Uma redugéo nos lucros acima disto pode resultar numa
imparidade parcial do ativo por imposto diferido dependendo da duragéo do estorno de diferencas temporarias dedutiveis. Os pressupostos previstos ndo
incluem quaisquer estratégias de planeamento de impostos marginais.

Oultros ativos por imposto diferido

Os ativos por impostos diferidos de 373m de £ (2011: 571m de £) em outras entidades incluem 55m de £ (2011: 144m de £) relativos a perdas fiscais
prolongadas. As entidades que sofreram perdas no ano corrente ou no anterior tém um ativo por impostos diferidos total de 135m de £ (2011: 189m de
£) relativos a perdas fiscais prolongadas e a diferengas temporais. O reconhecimento baseia-se na previsdo dos lucros que indicam que é provavel que
as entidades competentes terdo lucro tributavel contra o qual as diferencas temporarias podem ser utilizadas. N&do existem ativos por imposto diferidos
liquidos no Reino Unido.

A tabela abaixo mostra os movimentos nos passivos e ativos por impostos diferidos durante o ano Os montantes diferem dos divulgados na folha de
balanco conforme apresentados antes dos balangos de ativos e passivos de compensacgéo onde existe o direito legal de compensacéao e a intencao de os
liquidar numa base liquida.

Ativos - 1.435 4,501
Passivos (404) (65) (489) (132) - - - - (1.096) (2.186)
A 1 de janeiro de 2012 (150) 121 (489) 47) 431 261 1.493 356 339 2.315
Demonstracao dos resultados 60 (49) (30) (185) 86 (134) 130 171 240 289
Investimentos de capital - (67) (146) 3 - - - (22) (6) (228)
Outros movimentos 23 (11) 4 (15) (60) (22) 13 (29) 4 (83)
(67) (6) (661) (244) 457 105 1.636 496 577 2.293

Ativos 158 61 53 134 457 105 1.636 496 1.408 4.508
Passivos (225) (67) (714) (378) - - - - (831) (2.215)
Em 31 de dezembro de 2012 (67) (6) (661) (244) 457 105 1.636 496 577 2.293
Ativos 134 76 - 118 345 162 1.558 372 668 3.433
Passivos (558) (43) (109) - - - - - (720)  (1.430)
A 1 de janeiro de 2011 (424) 33 (109) 118 345 162 1.558 372 (52) 2.003
Demonstracao dos resultados 267 10 - (180) 91 110 (54) 37 420 701
Investimentos de capital - 73 (393) - - - - (82) 3 (399)
Outros movimentos 7 5 13 15 (5) (11) (11) 29 (32) 10
(150) 121 (489) (47) 431 261 1.493 356 339 2.315

Ativos 254 186 - 85 431 261 1.493 356 1.435 4.501
Passivos (404) (65) (489) (132) - - - - (1.096) (2.186)

Em 31 de dezembro de 2011 (150) 121 (489) (47) 431 261 1.493 356 339 2.315
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10 Imposto (continuacao)

Passivos - (6) (458) (114) - - - - (324) (902)
A-t-dejaneiro-de-2012 7T 6) (458) (114) 270 49 1057 AT (166) 756
Demonstracao dos resultados (41) 27) - (195) (32) 27) 287 25 268 258
Investimentos de capital - 12 (132) - - - - 14 4) (110)
Outros movimentos (11) 4 - (11) (22) - 11 5) (21) (55)

25 7 (596) (3260) 216 22 1355 8% 7T 849
Ativos 89 = 54 57 2146 22 1355 8% 329 2:214
Passivos (64) (28) (644) (377) - - - - (252) (1.365)
Em-31-de-dezembro-de2612 25 ) (596) (320} 216 22 $:355 8% 77 849
Ativos - 1 - 54 138 - 983 24 215 1.415
Passivos (44) - (64) - - 47) - - (35) (190)
A-t-dejaneiro-de-201t (44) T (64) 54 138 47 983 24 1860 1225
Demonstracao dos resultados 117 - - (184) 147 97 (73) 3 (159) (52)
Investimentos de capital - (6) (394) - - - - (10) 8 (402)
Outros movimentos 4 1) - 16 (15) 1) 147 30 (195) (15)

7T 6) (458) (+14) 270 A9 1057 AT (166) 756
Ativos 7T = = = 270 49 1057 AT 158 1658
Passivos - (6) (458) (114) - - - - (324) (902)

Em3tdedezembrode 20tt—7F7F——(6)—@58)— (14— 27041057 A7 (166)— 756~

Outros movimentos incluem valores por impostos diferidos relativos a aquisi¢des, aliena¢des e cambios.

O montante do passivo por impostos diferidos que devera ser liquidado ap6s mais de 12 meses é de 1.714m de £ (2011: 1.044m de £) para o Grupo
e para o Banco é de 922m de £ (2011: 958m de £). O montante do passivo por impostos diferidos que devera ser liquidado ap6s mais de 12 meses
é de 2.990m de £ (2011: 2.050m de £) para o Grupo e para o Banco é de 1.323m de £ (2011: 1.172m de £). Estes montantes sdo antes balangos de
ativos e passivos de compensacéo onde existe o direito legal de compensagédo e uma intengéo de os liquidar numa base liquida.

Impostos diferidos ndo reconhecidos

Os ativos por impostos diferidos n&o foram reconhecidos pelo Grupo relativamente a diferengas temporarias dedutiveis brutas de 28m de £ (2011:
1.163m de £), e perdas fiscais brutas de 7.295m de £ (2011: 2.299m de £), o que inclui perdas de capital de 3.358m de £ (2011: 2.034m de £) e
créditos fiscais néo utilizados de 155m de £ (2011: zero £). As perdas fiscais de 3m de £ (2011: 97m de £) expiram dentro de 5 anos, de 83m de £
(2011: 101m de £) expiram dentro de 6 a 10 anos, 5m de £ (2011: 5m de £) expiram dentro de 11 a 20 anos e 7.204m de £ (2011: 2.096m de £) podem
prolongar-se indefinidamente. Os ativos por impostos diferidos ndo foram reconhecidos a respeito destes itens porque ndo é provavel que os ganhos
e as perdas taxaveis futuros sejam avaliados através de beneficios que podem ser utilizados pelo Grupo.

Os ativos por impostos diferidos n&o foram reconhecidos pelo Grupo relativamente a diferengas temporarias dedutiveis brutas de zero £ (2011:
1,125m de £) e perdas fiscais brutas de 2.757m de £ (2011: 260m de £), o que inclui perdas de capital de 2.733m de £ (2011: 190m de £) e créditos
fiscais n&o utilizados de 150m de £ (2011: zero £). As perdas fiscais de zero £ (2011: 24m de £) expiram dentro de 5 anos, zero £ (2011: 20m de £)
expiram dentro de 6 a 10 anos, zero £ (2011: zero £) expiram dentro de 11 a 20 anos e 2.757m de £ (2011: 216m de £) podem prolongar-se
indefinidamente. As perdas nédo reconhecidas que expiram dentro de 11 a 20 anos diminuiram através de um aumento no reconhecimento dos ativos
por impostos diferidos na Sucursal dos E.U. como consequéncia da melhoria do desempenho financeiro. Os ativos por impostos diferidos ndo foram
reconhecidos a respeito destes itens porque néo é provavel que os ganhos e as perdas taxaveis futuros sejam avaliados através de beneficios que
podem ser utilizados pelo Grupo.

O imposto diferido ndo é reconhecido relativamente aos investimentos do Grupo em subsidiarias e filiais onde o pagamento nédo é contemplado e
para os associados e empreendimentos conjuntos onde se tenha determinado que néo ird surgir uma taxa adicional. O montante agregado das
diferengas temporérias para os quais os passivos por impostos diferidos ndo foram reconhecidos é de 836m de £ (2011: 703m de £).
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10 Imposto (continuacédo)

Previsbes e raciocinios contabilisticos de importancia critica

O Grupo esta sujeito a impostos sobre os rendimentos em varias jurisdicdes e os célculos da carga fiscal do Grupo e as provisdes mundiais para
impostos sobre rendimentos envolvem necessariamente um nivel de estimativa e fundamentacéo. H4 muitas transa¢des e célculos para os quais 0
tratamento fiscal recente € incerto e ndo pode ser determinado até ter sido alcangada uma resolu¢éo com a autoridade fiscal relevante. O Grupo
reconhece passivos de questdes antecipadas de auditoria de impostos com base em estimativas se impostos adicionais serdo devidos apods se ter
em conta o aconselhamento externo contabilistico sempre que apropriado. Quando os resultados de impostos finais destas questdes forem
diferentes dos montantes que foram inicialmente registados, essas diferencgas teréo impacto nos ativos e passivos atuais e deferidos dos impostos
sobre rendimentos no periodo dentro do qual essa determinagdo é feita. Estes riscos sao geridos de acordo com a Estrutura de Riscos Principais
Fiscais do Grupo.

Os ativos por impostos diferidos foram reconhecidos com base em previsbes de lucro empresarial. Os ativos por impostos diferidos foram
reconhecidos com base em previsdes de lucro empresarial. Sdo disponibilizadas mais informagfes sobre os ativos por imposto diferido na sec¢éo
ativos e passivos por impostos diferidos desta nota.

11 Dividendos
Os dividendos ordinarios foram pagos para permitir ao Barclays PLC financiar os dividendos aos seus acionistas.

Os dividendos por a¢éo ordinéria relativos aos dividendos de 2012 foram 15p (2011: p 15), incluindo os dividendos finais pagos no ano anterior
durante os resultados do ano em dividendos por ac¢éo ordinéaria de 30p (2011: 27p). As demonstracdes financeiras de 2012 incluem os dividendos
intercalares de 2012 de 352m de £ (2011: 355m de £ e os dividendos finais declararados relativos a 2011 de 344m de £ (2011: 288m de £).

Os dividendos pagos pelas a¢des preferenciais a 4,75% 100€ totalizaram 399,40 £ por agdo (2011: 408,27£). Os dividendos pagos pelas a¢fes
preferenciais a 4,875% 100€ totalizaram 394,33£ por acdo (2011: 412,64£). Os dividendos pagos pelas a¢des preferenciais a 6,0% 100£ totalizaram
600,00£ por acéo (2011: 600,00£). Os dividendos pagos pelas agdes preferenciais a 6,278% 100US$ totalizaram 396,43£ por acéo (2011: 394,48¢£).
Os dividendos pagos pelas ac¢des preferenciais a 6,625% 0,25US$ totalizaram 1,05£ por agéo (2011: 1.04£). Os dividendos pagos pelas acdes
preferenciais a 7,1% 0,25US$t totalizaram 1,12£ por ag&o (2011:£1.11£). Os dividendos pagos pelas agdes preferenciais a 7,75% 0,25US$ totalizaram
1,22£ por acgdo (2011: 1.22£). Os dividendos pagos pelas ac¢des preferenciais a 8,125% 0,25US$ totalizaram 1,28£ por agdo (2011:£1,28€£).

Os dividendos pagos pelas ac6es preferenciais totalizaram 465m de £ (2011: 467m de £). Os dividendos pagos pelos instrumentos de capital
proprio totalizaram 4m de £ (2011: 72m de £).
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Ativos e passivos detidos pelo justo valor

As notas incluidas nesta secgao centram-se nos ativos e passivos detidos pelo Grupo e reconhecidos pelo justo valor. O justo valor refere-se ao valor
que seria recebido para vender um ativo ou o valor que teria de ser pago para transferir um passivo numa transacéo em pé de igualdade, com uma
contraparte disposta, que pode ser um preco de mercado observavel, ou quando ndo existe um preco cotado para o instrumento, pode ser estimado
com base em dados de mercado disponiveis. Os detalhes relativos a abordagem do Grupo na gestéo do risco de mercado podem ser encontrados das
péaginas 60 a 65.

12 Carteira de negécios

Contabilizagéo de ativos-e-passivos-de-carteiras-de negdcios
De acordo com a lAS 39, todos os ativos e passivos detidos para fins de exploragao séo mantidos num justo valor e os ganhos e perdas nas alteragfes
do justo valor séo colocados no mapa dos resultados do exercicio no rendimento de atividade comercial (Nota 5).

O Grupo O Banco

2012 2011 2012 2011

mE£ mE£ mE£ mE£
Titulos de divida e outras contas admissiveis 114.759 123.364 64.827 77.279
Titulos de capital proprio 24.751 24.861 4.503 3.944
Produtos de Base 2.404 1.374 2.393 1.361
Produtos Base 3.116 2.584 2.996 2.464
Ativos da carteira de negociagéo 145.030 152.183 74.719 85.048
Titulos de divida e outras contas admissiveis (36.742) (35.063) (26.968) (23.347)
Titulos de capital proprio (7.979) (10.741) (3.067) (5.205)
Produtos Base (73) (83) (70) (80)
Passivo de carteiras de negociacao (44.794) (45.887) (30.105) (28.632)

13 Ativos financeiros designados pelo justo valor

Contabilizacéo de ativos financeiros designados pelo justo valor

De acordo com a IAS 39, os passivos financeiros podem ser designados pelo justo valor, com os ganhos e perdas colocados nos juros de
demonstracéo liquidos na demonstragdo dos resultados (Nota 5) e nos rendimentos de capital liquido (Nota 6). O Grupo pode fazer isto quando a
detencéo de instrumentos pelo justo valor reduz uma disparidade contabilistica (causada por um passivo ou ativo de compensag&o mantido pelo justo
valor), é gerido pelo Grupo na base do seu justo valor ou inclui termos que apresentam caracteristicas derivativas substanciais (Nota 14, Instrumentos
financeiros derivados).

O Grupo O Banco

2012 2011 2012 2011

m£E mE m£E m£E
Empréstimos e adiantamentos 21.996 21.960 21.065 21.899
Titulos de divida 6.118 2.095 56.500 19.198
Titulos de capital préprio 8.957 4.018 45 36
Acordos de revenda 6.034 5.779 3.602 2.492
Ativos do cliente detidos nos termos de contratos de investimento 1.263 1.302 - -
Outros ativos financeiros 1.693 1.795 1.025 927
Ativos financeiros designados no justo valor 46.061 36.949 82.237 44552

O total da carteira de passivos para os clientes nos termos de contratos de investimento incluem também 231m de £ (2011: 379m de £) em caixa
e em balango bancério incluidos em caixa e saldos de bancos centrais. O valor contabilistico do total dos ativos da carteira equivale ao valor
contabilistico dos passivos para os clientes nos termos de contractos de investimento, conforme apresenta a Nota 16. Qualquer mudanga no
valor dos ativos resulta numa mudancga equivalente mas oposta no valor dos montantes devidos aos segurados. Assim, 0 Grupo ndo esta exposto
aos riscos financeiros inerentes aos investimentos.
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13 Ativos financeiros designados pelo justo valor continuacéo

Risco de crédito de empréstimos e adiantamentos detidos pelo justo valor e relacionados a derivados de crédito.

A tabela seguinte mostra a exposi¢cdo méaxima ao risco de crédito, as altera¢des no justo valor devidas ao risco de crédito e as altera¢cdes cumulativas
no justo valor desde o reconhecimento inicial, juntamente com o valor pelo qual os derivados de crédito atenuaram este risco:

O Grupo O Banco
Méximo Alteragbes no justo  Variagdes acumuladas ~ Maximo Alterac6es no justo VariagcBes acumuladas
exposicdo, em 31 de valor durante o no valor justo de exposicdo, em 31 de valor durante o no valor justo de
dezembro exercicio findo em Inicio dezembro exercicio findo em Inicio

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Empréstimos e adiantamentos
designados pelo valor justo,

atribuivel ao risco de crédito 21.996  21.960 178 (75) (4.892) (5.070) 21.065 21.899 175 (94) (3.317) (3.492)
Valor justo
Derivados de crédito 1.342 1.198 6) 138 395 401 1.342 1.198 (6) 138 378 384

14 Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sdo contratos cujo valor deriva de um ou mais instrumentos ou indices financeiros subjacentes definidos no
contrato. Estes incluem swaps, acordos de taxas futuras, operagées a prazo, opgdes e combinacdes destes instrumentos e afectam essencialmente
o rendimento liquido dos juros, o rendimento liquido de honoréarios e comissdes e 0s ativos e passivos do Grupo. Os montantes nocionais dos
contratos ndo sao registados na folha de balango. Os objectivos e politicas do Grupo acerca da gestao de riscos que decorrem conjuntamente com
os derivados, incluindo as politicas de coberturas, estdo discutidos na sec¢éo Gestao do Risco nas paginas 11 a 105. Os derivados de atividades
comerciais s@o geridos dentro das politicas de gestao de risco de mercado do Grupo, que estéo descritas das paginas 60 a 65.

A exposicao do Grupo ao risco de crédito resultante de contratos derivados bem como a participa¢do do Grupo em derivados de negociaveis e
mercados de comum acordo estéo definidos na sec¢éo Gestao do Risco na pagina 39.

Contabilizacao de derivados

O Grupo aplica a IAS 39. Todos os instrumentos derivados séo detidos pelo justo valor através do ganho ou perda, a exce¢éo dos derivados detidos
parafins de gestéo do risco numa relagdo de cobertura efetiva (ver contabilidade de cobertura abaixo). Isto inclui os termos incluidos em contrato ou
em outro ativo ou passivo financeiro (o original) que, sendo um contrato auténomo, estaria em conformidade com a definicdo de um derivado. Estes
séo separados do original e contabilizados da mesma forma como um derivado.

Contabilidade de cobertura.

O Grupo aplica a contabilidade de cobertura para representar, ao maximo possivel permitido nos termos das normas de contabilidade, os efeitos
econdmicos das estratégias de gestéo de risco de moedas e juros. Os derivados sé&o utilizados como cobertura a exposi¢des da taxa de juro, taxa de
céambio, mercadorias, e capital proprio e a exposi¢des a determinados indices, como os indices de pre¢o nacionais e os indices dos pregos de
retalho relacionados com as posi¢des ndo exploratérias. Quando os derivados sdo mantidos para fins de gestéo de risco, e quando as transagées
v&o ao encontro dos critérios necessarios, o Grupo aplica a contabilidade de cobertura do valor justo, a contabilidade de cobertura do fluxo de fundos
ou a cobertura de um investimento liquido numa operag&o cambial, conforme apropriado para os riscos que estao a ser cobertos.

Contabilidade da cobertura do valor justo

As alteragGes no justo valor dos derivados que sdo qualificados e designados como cobertura do valor justo séo registados no mapa de resultados do exercicio,
juntamente com as alteragdes no justo valor do ativo ou passivo coberto atribuivel ao risco coberto. As alteragdes no justo valor ajustam o valor
contabilistico do ativo ou do passivo coberto detidos como custos amortizados.

Se o relacionamento de cobertura deixar de estar em conformidade com os critérios de uma contabilidade de cobertura, ele é descontinuado. Para
as coberturas de valor justo do risco da taxa de juros, o ajuste do valor justo ao item coberto é amortizado no mapa de resultados do exercicio ao
longo do periodo até ao vencimento do relacionamento de cobertura designado previamente utilizando método do juro real. Se o item coberto for
vendido ou reembolsado, o ajuste do justo valor ndo amortizado é reconhecido imediatamente no mapa de resultados do exercicio.

Contabilizagao de fluxo de fundos

Para qualificar as coberturas de fluxos de caixa, o justo valor de lucros ou perdas associados a porcéo efetiva de coberturas de fluxos de caixa sdo
reconhecidos inicialmente no capital préprio dos acionistas, e reciclado no mapa de resultados do exercicio em periodos em que o item coberto vai
afectar o lucro ou a perda. Qualquer porgéo ineficaz de lucros ou perdas no instrumento coberto é reconhecido imediatamente no mapa de resultados
do exercicio.

Quando um instrumento de cobertura expira ou é vendido, ou quando uma cobertura deixa de estar em conformidade com os critérios para contabilidade de
cobertura, qualquer ganho ou perda cumulativo existente no capital préprio nessa altura permanece no capital préprio e é reconhecido quando o item de
cobertura é derradeiramente reconhecido no mapa de resultados do exercicio. Quando ja ndo se espera que ocorra uma transacgao prevista, o ganho ou
perda cumulativo que foi reconhecido no capital préprio é imediatamente transferido para 0 mapa de resultados do exercicio.
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de investimentos liquidos

Os investimentos liquidos do Grupo em operagdes externas, incluindo itens monetarios contabilizados como parte do investimento liquido, sdo
cobertos para riscos da moeda estrangeira utilizando os derivados e empréstimos da moeda estrangeira. A cobertura de investimentos liquidos é
contabilizada para coberturas de fluxo de caixa semelhantes; a porgéo efetiva de ganhos ou perdas no instrumento coberto é reconhecida
diretamente no capital proprio e a porcao ineficaz € imediatamente reconhecida no mapa de resultados do exercicio. Os ganhos ou perdas
cumulativos reconhecidos em outros rendimentos integrais sao reconhecidos no mapa de resultados do exercicio ou ha alienacao ou alienagao
parcial de uma operacao estrangeira, ou outras redu¢des no investimento do Grupo na operagéo.

Tipos de derivados detidos

Derivados cambiais

A taxa principal de cambio do Grupo relativa a contratos aplica derivados cambiais, swaps de divisas a taxa fixa e opgdes de cambio. Os
contractos de cambio a prazo séo acordos de compra ou venda de uma quantidade especifica de moeda estrangeira, normalmente numa data
futura especifica a uma taxa acordada. Um swap de taxas de juro € um acordo entre duas partes para trocar juros de taxa fixa e a taxa variavel
através de pagamentos periddicos com base num montante nocional principal e taxas de juros definidos no contracto.

As op¢des cambiais conferem ao comprador o direito, mas néo a obrigac¢é@o, de comprar ou vender um valor fixo de uma moeda a uma taxa de
cambio especifica a ou antes de uma data futura. Como compensagé&o por assumir o risco de opgao, o vendedor de uma opcao geralmente recebe
um prémio no inicio do periodo de exercicio do direito de preferéncia.

Os derivados cambiais sao essencialmente designados como coberturas do risco cambial de investimentos liquidos em operagdes estrangeiras.

Derivados de taxa de juros

A taxa principal de juros do Grupo relativa a contratos séo swaps de taxas de juros, acordos de taxa futura, swaps da taxa de base, caps, floors e op¢des
de swap. Esta categoria de produtos inclui transa¢des que incluem combinagdes destas caracteristicas. Um swap de taxas de juro € um acordo entre
duas partes para trocar juros de taxa fixa e a taxa variavel através de pagamentos periédicos com base num montante nocional principal e taxas de
juros definidos no contracto. Alguns contratos de crédito combinam transacdes de taxas de juro e swaps de divisas a taxa fixa que podem ou ndo
incluir atroca dos valores. O swap da taxa de base é uma forma de swap de taxa de juro, no qual as partes trocam pagamentos de juros com base em
taxas variaveis, onde as taxas variaveis se baseiam em diferentes indices de referéncia subjacentes. As duas partes acordam num acordo de taxa
futura, a liquidagéo futura da diferencga entre a tarifa contratual e o futuro de taxa de juro, aplicada um valor nocional. A liquidagdo, que geralmente
ocorre no inicio do periodo contratual, € o valor presente atualizado de pagamento que seria de outra forma feito no fim desse periodo.

Os derivados de taxas de juro, designados como coberturas de fluxos de caixa, cobrem essencialmente a exposicao a variabilidade dos fluxos de
caixa das taxas de juro de empréstimos a taxas variaveis a bancos e clientes, obrigag6es de taxa variavel detidas e operagdes de financiamento e
reinvestimento altamente provaveis.

Os derivados de taxa de juros designados como coberturas do justo valor cobrem essencialmente o risco da taxa de juro dos empréstimos de taxa
fixa em questdo, empréstimos a bancos e clientes e investimentos em obrigacfes de taxa fixa detidas.

Derivados de crédito

Os principais derivados de crédito do Grupo relativos a contratos incluem swaps de risco de incumprimento e swaps de retorno total. Um derivado de
crédito é um acordo no qual o risco de crédito de um ativo (ativo de referéncia) é transferido ao vendedor da protecao. Um swap de risco de
incumprimento é um contrato no qual o vendedor da protecéo recebe pagamentos de prémios ou pagamentos relativos a juros aretorno de contracto
para efetuar pagamentos ao comprador da protegdo. Os acontecimentos de crédito normalmente incluem faléncia, incumprimento sobre um ativo ou
ativos de referéncia ou redugbes por uma agéncia de notagdo. Um swap de retorno total € um instrumento pelo qual o vendedor da protecéo recebe
o retorno total do ativo, incluindo o rendimento e as alteracdes do valor capital do ativo. Em contrapartida, o comprador da prote¢édo recebe um
montante previamente estabelecido.

Derivados de capital préprio

Os principais contratos do grupo relacionados com investimentos de capital sdo swaps e opgdes de derivados de a¢des e indices de ag¢des (incluindo
garantias, que sdo opgles sobre agdes listadas sobre um cdmbio). Um swap sobre a¢des € um acordo entre duas partes para trocar pagamentos
periddicos, com base num valor nocional, em que uma das partes a pagar juros fixos ou viraveis e a outra com base no retorno atual de a¢des e
indices de acdes. As opgles sobre a¢des conferem ao comprador o direito, mas ndo a obriga¢cdo, de comprar ou vender uma acao, cabaz de acdes
ou indice sobre a¢des a um valor ou nivel especifico a ou antes de uma data especifica. O Grupo estabeleceu também derivados ligados a fundos,
sendo swaps e opgdes cujos ativos subjacentes incluem fundos de investimento, fundos de cobertura, indices e carteiras de ativos multiplos.

Derivados de matérias primas
As principais matérias-primas do Grupo relativas a contractos derivados sao swaps, opc¢des, contractos a prazo e operagdes a prazo. As principais
matérias-primas séo metais base, metais preciosos, petréleo e derivados de petréleo, energia e gas natural.
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14 Instrumentos financeiros derivados continuacéo
O total da posicéo dos ativos e passivos derivados do Grupo tal como reportada no balango é a seguinte:

Ano terminado em 31 de dezembro de 2012

Total de ativos/(passivos) derivados detidos para negociagdo 40.192.194 465.347 (459.334) 37.956.081 472,720 (463.468)
Total de ativos/(passivos) derivados detidos para negociagdo

302.822 3.799 (3.134) 281.775 3.409 (2.853)
Ativos/(passivos) derivados 40.495.016 469.146 (462.468) 38.237.856 476.129 (466.321)
Ano terminado em 31 de dezembro de 2011
Total de ativos/(passivos) derivados detidos para negociagdo 43.095.991 535.306 (524.440) 42.835.377 543.434 (532.017)
Total de ativos/(passivos) derivados detidos para negociagdo

243.534 3.658 (3,358) 237.538 3.487 (3.820)
Ativos/(passivos) derivados 43.339.525 538.964 (527.798) 43.072.915 546.921 535.837

O justo valor dos ativos derivados diminuiu em cerca de 13% para 469bl de £, refletindo o aperto dos spreads de crédito e os comércios maturados
e terminados durante o periodo. A exposigdo de ativos derivados seria 435bl de £ (2011: 492bl de £) mais baixo do que relatado no IFRS caso se
permitisse liquidez para os ativos e passivos com o mesmo contraparte ou para o qual mantinhamos garantias de caixa. Semelhantemente, os
passivos derivados seriam 427bl de £ (2011:478bl de £) mais baixos refletindo a liquidez da contraparte e a garantia colateral obtida.
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14 Instrumentos financeiros derivados continuacao

Os justos valores e montantes nocionais dos instrumentos derivados detidos para negociagdo demonstram-se ha seguinte tabela:

Derivados detidos para negociagao O Grupo O Banco
Justo Valor Justo Valor

Nocional Nocional

Contrato Contrato

montante Ativos Passivos montante Ativos Passivos

m£ mE£ mE£ m£ m£ mE

Ano terminado a 31 de dezembro de 2012
Derivados cambiais
Swaps de divisas a taxa fixa 2.421.109 25.670 (26.665) 2.407.452 25.559 (26.528)
Swaps de divisas a taxa fixa 1.277.523 28.007 (31.456) 1.253.007 27.786 (31.259)
Opcdes OTC compradas e vendidas 604.777 5.581 (5.663) 603.022 5.542 (5.648)
Derivados OTC 4.303.409 59,258 (63.784) 4.263.481 58.887 (63.435)
Futuros negociaveis e opgfes — comprados e vendidos
venda 120.328 41 (37) 120.184 41 (37)
Derivados cambiais 4.423.737 59.299 (63,821) 4.383.665 58.928 (63.472)
Derivados de taxa de juros
Swaps de taxa de juros 6.676.588 264.830 (249.566) 5.414.040 262.596 (247.400)
Acordos de taxa futura 3.757.855 1.521 (1.483) 3.502.403 1.241 (1.159)
Opcdes OTC compradas e vendidas 4.378.143 84.844 (85.517) 4.368.736 84.807 (85.430)
Derivados OTC 14.812.586 351.195 (336.566)  13.285.179 348.644 (333.989)
Derivados da taxa de juros apuradas pela administragcéo central
contraparte 17.103.792 172 (58) 15.935.724 168 (52)
Futuros negociaveis e opg6es — comprados e vendidos
venda 1.079.453 6 @) 1.044.863 - -
Derivados de taxa de juros 32.995.831 351.373 (336.625)  30.265.766 348.812 (334.041)
Derivados de crédito
Swaps OTC 1.529.984 29.788 (29.198) 1,519,438 29.774 (29.190)
Derivados de crédito apuradas pela contraparte central 238.196 9 (10) 222.802 - -
Derivados de crédito 1.768.180 29.797 (29.208) 1.742.240 29.774 (29.190)
Derivados de agdes e indices de acdes
Opcdes OTC compradas e vendidas 87.397 6.131 (9.391) 83.335 6.071 (9.128)
Swaps e futuros sobre agdes 74.098 1.762 (2.420) 62.004 1.539 (2.217)
Derivados OTC 161.495 7.893 (11.811) 145.339 7.610 (10.345)
Futuros negociaveis e opgdes — comprados e vendidos
venda 347.965 3.092 (3.192) 92.459 (12) (128)
Derivados de acdes e indices de acdes 509.460 10.985 (15.003) 237.798 7.599 (10.473)
Derivados de matérias primas
Opcdes OTC compradas e vendidas 81.787 1.786 (1.987) 81.369 1.777 (1.980)
Swaps e futuros sobre mercadorias 164.771 11.441 (12.074) 164.664 11.434 (12.065)
Derivados OTC 246.558 13.227 (14.061) 246.033 13.211 (14.045)
Futuros negociaveis e opgdes — comprados e vendidos
venda 248.428 666 (616) 248.428 664 (616)
Derivados de matérias primas 494.986 13.893 (14.677) 494.461 13.875 (14.661)
Derivados com filiais 832.151 13.732 (11.631)
Ativos/(passivos) derivados detidos para negociagdo 40.192.194 465.347 (459.334) 37.956.081 472,720 (463.468)
Derivados detidos para negociagéo 21.054.032 461.361 (455.420) 19.459.470 458.126 (451.004)
Total de derivados apuradas pela contraparte central
- mantidos para negociacéo 17.341.988 181 (68) 16.158.526 168 (52)
Total de derivados cambiais negociados para negociagéo 1.796.174 3.805 (3.846) 1.505.934 694 (781)
Derivados com empresas controladas para hegociagao - - - 832.151 13.732 (11.631)
Ativos/(passivos) derivados detidos para negociagdo 40.192.194 465.347 (459.334) 37.956.081 472,720 (463.468)
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Ano terminado em 31 de dezembro de 2011
Derivados cambiais

Swaps de divisas a taxa fixa 2.346.638 29.165 (26.968) 2.312.524 28.685 (26.055)
Swaps de divisas a taxa fixa 1.158.267 27.388 (33.641) 1.128.168 26.637 (32.877)
Opgdes OTC compradas e vendidas 713.690 7.269 (6.669) 711.489 7.239 (6.637)
Derivados OTC 4.218.595 63.822 (67.278) 4,152.181 62.561 (65.569)
Futuros negociaveis e opgdes — comprados e vendidos

venda 234.279 - 2 253.801 - -

Derivados cambiais 4.452.874 63.822 (67.280) 4.405.982 62.561 (65.569)
Derivados de taxa de juros

Swaps de taxa de juros 8.974.201 251.629 (240.849) 8.770.089 249.513 (238.468)
Acordos de taxa futura 4.556.842 3.249 (3.374) 4.218.994 2.372 (2.413)
Opcdes OTC compradas e vendidas 5.426.331 117.689 (113.214) 5.412.639 117.599 (113.071)
Derivados OTC 18.957.374 372.567 (357.437)  18.401.722 369.484 (353.952)
Derivados da taxa de juros apuradas pela administra¢éo central

contraparte 15.543.970 - - 15.543.970 166 (304)
Futuros negociaveis e opgdes — comprados e vendidos

venda 1.040.636 3 3) 971.590 - -

Derivados de taxa de juros 35.541.980 372.570 (357.440) 34.917.282 369.650 (354.256)
Derivados de créedito

Swaps OTC 1.666.786 60.481 (57.972) 1.649.880 60.433 (57.897)
Derivados de crédito apuradas pela contraparte central  219.864 2.831 (3.376) 219.073 2.825 (3.390)
Derivados de crédito 1.886.650 63.312 (61.348) 1.868.953 63.258 (61.287)
Derivados de ag6es e indices de acoes

Opcdes OTC compradas e vendidas 95.233 7.393 (10.768) 88.006 7.253 (10.219)
Swaps e futuros sobre agdes 167.098 2.516 (2.696) 43.167 2.355 (1.693)
Derivados OTC 262.331 9.909 (13.464) 131.173 9.608 (11.912)
Futuros negociaveis e opgdes — comprados e vendidos

venda 237.779 3.293 (2.616) 82.584 - 4)
Derivados de acoes e indices de a¢oes 500.110 13.202 (16.080) 213.757 9.608 (11.916)
Derivados de matérias primas

Opc¢des OTC compradas e vendidas 91.573 2.810 (2.554) 84.131 2.806 (2.548)
Swaps e futuros sobre mercadorias 300.100 17.778 (17.579) 299.271 17.724 (17.491)
Derivados OTC 391.673 20.588 (20.133) 383.402 20.530 (20.039)
Futuros negociaveis e op¢des — comprados e vendidos

venda 322.704 1.812 (2.159) 322.704 1.813 (2.158)
Derivados de mateérias primas 714.377 22.400 (22.292) 706.106 22.343 (22.197)
Derivados com filiais 723.297 16.014 (16.792)
Ativos/(passivos) derivados detidos para negociagdo 43.095.991 535.306 (524.440) 42.835.377 543.434 (532.017)
Derivados detidos para negociagcao 25.496.759 527.367 (516.284) 24.718.358 522.616 (509.369)
Total de derivados apuradas pela contraparte central g 763 g3 2.831 (3.376)  15.763.043 2.991 (3.694)
para negociagéo

Total de derivados cambiais negociados para negociagéo 1.835.398 5.108 (4.780) 1.630.679 1.813 (2.162)
Derivados com empresas controladas para negociacao - - - 723.297 16.014 (16.792)

Ativos/(passivos) derivados detidos para negociag&o 43.095.991 535.306 (524.440)  42.835.377 543.434 (532.017)
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14 Instrumentos financeiros derivados continuacéo
Os valores justos e os valores nocionais dos instrumentos derivados detidos para gestéo do risco estao especificados na tabela seguinte:

Ano terminado em 31 de dezembro de 2012

Derivados designados de coberturas de fluxos de caixa

Swaps de taxa de juros 97.935 2.043 (1.094) 85.467 1.767 (2.090)
Swaps de divisas a taxa fixa 148 - 3) 148 - 3)
Derivados de taxa de juros apuradas pela contraparte central 79.039 - - 79.039 - =
Derivados designados de coberturas de fluxos de caixa 177.122 2.043 (1.097) 164.654 1.767 (1.093)

Derivados designados como coberturas do justo valor
Swaps de divisas a taxa fixa

Swaps de taxa de juros 44.031 1.576 (1.984) 35.451 1.462 (1.707)
Swaps de divisas a taxa fixa - - - - - -
Derivados de taxa de juros apuradas pela contraparte central ~ 64.209 - - 64.210 - -
Derivados designados como coberturas do justo valor 108.240 1.576 (1.984) 99.661 1.462 (1.707)

Derivados designados como coberturas de investimentos liquidos
Swaps de divisas a taxa fixa 17.460 180 (53) 17.460 180 (53)
Swaps de divisas a taxa fixa - - - - - -

Derivados designados como coberturas de investimentos 17.460 180 (53) 17.460 180 (53)
Derivados detidos para a gestao de rsco 302.822 3.799 B3-139) Z8T.775 3.409 (Z2-853)

Ano terminado em 31 de dezembro de 2011
Derivados designados de coberturas de fluxos de caixa

Swaps de taxa de juros 120.557 2.147 (2.725) 102.640 1.901 (1.113)
Swaps de divisas a taxa fixa 328 3 (1) 328 3 Q)
Swaps negociaveis de taxa de juros 36.264 - - 36.264 - -
Derivados designados de coberturas de fluxos de caixa 157.149 2.150 (1.726) 139.232 1.904 (1.114)
Derivados designados como coberturas do justo valor

Swaps de taxa de juros 38.574 1.447 (1.238) 28.092 1.387 (1.677)
Swaps de divisas a taxa fixa - - - 22.115 133 (635)
Derivados de taxa de juros apuradas pela contraparte central 35.801 - - 35.801 - -
Derivados designados como coberturas do justo valor 74.375 1.447 (1.238) 86.008 1.520 (2.312)
Derivados designados como coberturas de investimentos liquidos

Swaps de divisas a taxa fixa 11.391 61 (388) 12.298 63 (394)
Swaps de divisas a taxa fixa 619 - 6) - - -

12010 g1 (QQA) 12298 683 (QQA)

Derivados detidos para a gestéo de risco 243.534 3.658 (3,358) 237.538 3.487 (3.820)
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14 Instrumentos financeiros derivados continuacéo
O Grupo cobriu a seguinte previsédo dos fluxos de caixa que variam principalmente com as taxas de juro. Espera-se que estes fluxos de caixa
tenham impacto na declaragéo de rendimentos, nos seguintes periodos, excluindo quaisquer ajustes de cobertura que possam ser aplicados:

O Grupo

Previsdo de fluxos de caixa a receber 2.417 345 333 353 354 350 682
Previséo de fluxos de caixa a pagar 54 31 18 4 - 1 -
O Banco

Previsdo de fluxos de caixa a receber 2.104 278 275 289 316 313 633
Previséo de fluxos de caixa a pagar 51 29 18 4 - - -
2011

O Grupo

Previséo de fluxos de caixa a receber 3.818 700 582 597 612 596 731
Previséo de fluxos de caixa a pagar 177 108 28 24 9 - 8
O Banco

Previs&o de fluxos de caixa a 3.544 573 500 555 595 591 730
Previs&o de fluxos de caixa a 166 106 29 23 8 - -

A duracdo méaxima de tempo durante o qual o Grupo cobre a exposi¢éo a variabilidade nos futuros fluxos de caixa para operagfes previstas,
excluindo aquelas relacionadas com o pagamento de juro variavel sobre instrumentos financeiros existentes, € de 9 anos (2011: 9 anos) e para o
Banco, 9 anos (de 2011: 9 anos).

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2012

(Perdas)/ganhos em itens cobertos atribuiveis ao risco coberto (74) 36
Ganhos/(perdas) em instrumentos cobertos 114 4)
Ineficécia do justo valor 40 32
Ineficicia da cobertura do fluxo de fundos 30 48

Ano terminado em 31 de dezembro de 2011
Cobertura do justo valor:

Perdas em itens cobertos atribuiveis ao risco coberto (765) (754)
Ganhos em instrumentos cobertos 683 751
Ineficacia do justo valor (82) 3)
Ineficacia da cobertura do fluxo de fundos 8 16
Ineficacia da cobertura de investimento liquido 1) 1)

Todos os ganhos ou perdas de derivados destinados a cobertura de transagdes previstas, que ja ndo séo expectaveis, tém sido reciclados para
a declaragéo de rendimentos.

Ganhos e perdas transferidos da cobertura de reserva para o Grupo no ano corrente para o fluxo de caixa: areceita liquida foi um ganho de 97m de
£ (2011: ganho de 86m de £); um ganho de 571m de £ de despesas de juros (2011: ganho de 732m de £); uma perda de 48m de £ de rendimento
de atividade comercial (2011: perda de 157m de £) e um ganho de 1m de £ em despesas gerais e de administracao (2011: ganho de 2m de £); e
para o Banco, o rendimento liquido dos juros foi um ganho de 14m de £ (2011: perda de 22m de £); um ganho de 574m de £ em juros pagos (2011:
ganho de 735m de £); perda de 48m de £ em rendimentos de atividade comercial liquidos (2011: perda de 57m de £); e um valor nulo em despesas
gerais e de administracao (2011: zero £).
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15 Investimentos disponiveis para venda
Contabilizagéo de investimentos disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda séo detidos a justo valor com ganhos e perdas incluidos em outros rendimentos integrais. O Grupo utiliza
esta classificagéo para ativos que ndo sdo derivados e ndo sdo detidos para fins comerciais ou de outra forma designados pelo justo valor através de
lucros ou perdas, ou a custos amortizados. Os dividendos e os juros (calculados utilizando o método do juro real) séo reconhecidos na demonstragéo
financeira no rendimento liquido do investimento. Sobre a alienagédo, os ganhos e perdas cumulativos reconhecidos em outros rendimentos integrais
s&o também incluidos nos rendimentos de capital liquidos.

Titulos de capital proprio 456 5.413 199 174
“nvestimentos disponfvels para venda

Previsdes e raciocinios contabilisticos de importancia critica

Aproximadamente 4,5bl de US$ (2.8bn de £) dos ativos adquiridos como parte da aquisicdo em 2008 do North American business of Lehman
Brothers nédo foram recebidos em 31 de dezembro de 2012. Aproximadamente 3,0bl de US$ (1.9bn de £) desse montante foram reconhecidos como
parte da contabilidade da aquisi¢édo e foram incluidos como disponiveis para ativos de venda no balango. Conforme discutido na Nota 28, o direito
do Barclays a estes ativos foi sujeito a procedimentos legais entre o Fiduciario da SIPA da Lehman Brothers Inc. e o Barclays. Como tal, continua a
haver um raciocinio significativo envolvido na valorizagdo deste ativo e uma incerteza relativa ao resultado dos recursos em curso. O Grupo é da

opinido que a provisao efetiva de 1,5bl de US$ (0,9bn de £) que se reflete na sua estimativa do justo valor é apropriada. A valorizagdo deste ativo
sera mantida sob revisdo a medida que os procedimentos legais decorrem.

16 Passivos financeiros designados pelo justo valor

demonstragéo liquidos na demonstracéo dos resultados (Nota 5) e nos rendimentos de capital liquido (Nota 6). O Grupo pode fazer isto quando a
detencdo de instrumentos pelo justo valor reduz uma disparidade contabilistica (causada por um passivo ou ativo de compensag&o mantido pelo just

valor), é gerido pelo Grupo na base do seu justo valor ou inclui termos que apresentam caracteristicas derivativas substanciais (Nota 14, Instrumentos
financeiros derivados).

O

Titulos de divida 58.169 60.045 66.565 70.787 75.840 78.379 85.319 90.465
Depésitos 11.930 13.583 10.755 11.422 9.360 10.247 7.898 8.027
Outros passivos financeiros 6.687 6.705 8.996 9.561 6.176 6.194 7.852 8.377
Passivos para os clientes nos termos de contratos de investimento

contratos 1.494 - 1.681 - - - - -
Passivos financeiros designados pelo valor justo

valor 78.280 80.333 87.997 91.770 91.376 94.820 101.069 106.869

Os ganhos liquidos de crédito préprio acumulados que se verificaram nas notas emitidas séo de 979 milhdes de libras em 31 de dezembro de 2012
(2011:3 milhdes de £).
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros

Contabilizagao de afivos e passivos financeiros

O Grupo aplica a IAS 39. Todos os instrumentos financeiros sao inicialmente reconhecidos pelo justo valor a data inicial de reconhecimento e,
dependendo da classificacao do ativo, podem continuar a ser mantidos pelo justo valor seja através de ganhos ou perdas ou através de outro
rendimento integral.

O justo valor de um instrumento financeiro € o montante pelo qual o ativo pode ser trocado, ou um passivo liquidado, huma transagdo em pé de
igualdade entre duas partes dispostas e bem informadas.

Sempre que possivel, o justo valor é determinado por referéncia a um prego de mercado cotado para esse instrumento. Para muitos dos ativos e
passivos financeiros do Grupo, especialmente os derivados, os pregos cotados ndo estdo disponiveis, e os modelos de avaliagdo sao utilizados para
calcular ojusto valor. Os modelos calculam os fluxos de fundos esperados ao abrigo dos termos de cada contrato especifico e, depois descontam-nos
para um valor atual. Estes modelos utilizam como base parametros de mercado de origem independente incluindo, por exemplo, curvas de
rendimento da taxa de juros, precos de acdes e mercadorias, fluidez de opgdes e taxas de cdmbio.

Para os passivos financeiros medidos no justo valor, a quantia escriturada reflete o efeito das alteragdes do justo valor nas margens de crédito
proprio derivadas de dados de mercado observaveis, tais como spreads nas obrigagbes emitidas pelo Barclays ou swaps de risco de
incumprimento. A maioria dos parametros de mercado é diretamente observavel ou esta implicita nos precos do instrumento. O modelo pode executar
procedimentos numéricos no prego, como a interpolagdo, quando os valores de entrada nédo correspondem diretamente aos parametros de
comercializagdo de mercado mais ativamente comercializados.

Sobre o reconhecimento inicial, presume-se que o preco de transagéo seja o justo valor, excepto se existir informacéo observavel disponivel num
mercado ativo do contrario.

Para as avaliagBes que incluem entradas ndo observaveis significativas, a diferenca entre a avaliacdo do modelo e o pre¢o da transacéo inicial
(Lucro do Primeiro Dia) é reconhecida nos lucros ou perdas:

- numa base de amortizacao linear ao longo do termo da transagéo, ou ao longo do periodo até todas as entradas do modelo se tornarem
observaveis quando apropriado, ou - libertadas na sua totalidade quando as entradas anteriormente n&o observaveis se tornam observaveis.

Varios factores influenciam a disponibilidade das entradas observaveis e estes podem variar de produto para produto e mudar com o decorrer do
tempo. Os factores incluem a profundidade da atividade no mercado relevante, o tipo de produto, se o produto é novo e nao é vastamente
comercializado no mercado, o desenvolvimento da modelagcao do mercado, a natureza da transacao (feita & medida ou genérica). Na medida em
que a avaliacao se baseia nos modelos ou entradas que nédo séo observaveis no mercado, a determinagéo dos requisitos do justo valor pode ser
mais subjetiva, dependendo do significado da entrada ndo observavel para a avaliagéo geral. As entradas n&o observaveis sdo determinadas com
base na melhor informag&o disponivel, por exemplo, por referéncia a ativos semelhantes, vencimentos semelhantes ou outras técnicas analiticas.

A sensibilidade das valorizagdes utilizadas nos mapas da situagdo financeira para alterages razoavelmente possiveis esté apresentada na pagina 170,
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros (continuagao)
Comparacéao da quantia escriturada e dos justos valores
A tabela seguinte resume o justo valor dos ativos e passivos financeiros avaliados a custo amortizado no balan¢o do Grupo.

Ativos financeiros

Empréstimos e adiantamentos a bancos 40.898 40.898 46.792 46.792
Empréstimos e adiantamentos aos clientes:

Empréstimos para habitacdo 174.988 164.608 171.272 163.433
Cartbes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 66.414 65.357 64.492 63.482
- Crédito a empresas 184.327 17.,492 196.170 191.408
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 17.956 176.895 153.665 153.365
Passivos financeiros

Depositos de bancos 77.010 77.023 91.116 91.137
Contas de clientes:

- Contas correntes e a ordem 127.819 127.819 116.208 116.208
- Contas poupanca 99.875 99.875 93.160 93.160
- Outros depositos a prazo 158.102 158.097 156.677 156.700
Equiparados relativos a titulos de divida em circulacéo 119.581 119.725 129.736 128.997
Acordos de recompra e empréstimos garantidos similares 217.342 217.342 207.292 207.292
Passivos subordinados 24.422 23.871 24.870 20.745

Ativos financeiros

Empréstimos e adiantamentos a bancos 51.175 51.175 52.287 52.287
Empréstimos e adiantamentos aos clientes:

Empréstimos para habita¢&o 143.684 134.441 133.516 125.665
— Cartbes de crédito, ndo seguros e outros empréstimos pessoais 31.513 31.044 32.821 32.626
- Crédito a empresas 299.526 293.812 351.443 347.406
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 174.284 174.223 161.436 161.136

Passivos financeiros

Depésitos de bancos 83.740 83.753 108.816 108.886
Contas de clientes:

- Contas correntes e a ordem 97.344 97.344 82.242 82.242
- Contas poupanca 88.918 88.918 82.870 82.870
- Outros depésitos a prazo 294.864 294.836 289.410 289.422
Equiparados relativos a titulos de divida em circulagéo 85.173 86.019 83.939 83.271
Acordos de recompra e empréstimos garantidos similares 187.148 187.148 193.453 193.453
_Passivos subordinados 22,941 22.285 26.764 21.288

O justo valor de um instrumento financeiro € o montante pelo qual o ativo pode ser trocado, ou um passivo liquidado, numa transagéo em pé de
igualdade entre duas partes dispostas e bem informadas. Uma vez que estéo disponiveis uma grande variedade de técnicas de avaliagdo, pode ndo
ser adequado comparar as informagdes de justo valor do Barclays com o mercado independente ou outras institui¢cdes financeiras. As mudancas de
pressupostos e as diferentes metodologias de avaliagdo podem ter um impacto significativo nos justos valores que sdo baseados em dados nao
observaveis.
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros (continuagao)

Ativos financeiros

A quantia escriturada dos ativos financeiros subsequentemente mensurados ao custo amortizado (incluindo empréstimos e adiantamentos e
outros empréstimos como contratos de revenda e garantias de caixa sobre titulos concedidos por empréstimo) € determinada de acordo com
a palitica contabilistica indicada na pagina 160.

Empréstimos e adiantamentos aos bancos e clientes

O valor de avaliagdo dos empréstimos de taxa variavel é considerado o seu justo valor com base na alteragdo frequente da taxa de juro. O justo valor
dos empréstimos de rendimento fixo é determinado utilizando fluxos de caixa atualizados através da agregagéo de produtos idénticos ou semelhantes.
Esta abordagem é utilizada principalmente na Banca de Retalho e Banca de Empresas e na Gestéo de Investimentos e Riquezas, aplicando as taxas de
juro de mercados derivados sobre os fluxos de caixa esperados. Estas técnicas de avaliagdo também consideram as perdas de crédito esperadas e as
alteracdes ao perfil de comportamento.

Para a Banca de Investimento e Banca Empresarial, o justo valor é determinado pela aplicagdo de um spread de crédito a contraparte. Os spreads de
crédito tém por base os segmentos regionais e industriais e ttm em conta a maturidade contratual das facilidades de empréstimo. Na auséncia de
notacdo da contraparte, a média dos spreads de crédito segmentado da industria e regional € aplicada a maturidade contratual do empréstimo.

O justo valor dos titulos garantidos por ativos e ativos de carteiras comerciais reclassificados para empréstimos e adiantamentos € determinado
principalmente a partir de cotagdes de mercado e, onde estas ndo estao disponiveis, através de técnicas alternativas incluindo a referéncia a
spreads de crédito sobre ativos semelhantes com devedores semelhante, cotages de corretores e outros dados de pesquisa.

Passivos financeiros

A quantia escriturada dos passivos financeiros subsequentemente mensurados ao custo amortizado (incluindo contas de cliente e outros
depositos tais como acordos de revenda e garantias de caixa sobre titulos concedidos por empréstimo, titulos de divida em emissé&o, passivos
subordinados) é determinada de acordo com a politica contabilistica indicada na pagina 160.

Em muitos casos, o justo valor divulgado aproxima o valor de avaliagdo porque os instrumentos séo de natureza de curto prazo ou tém taxas de juros
que séo determinadas com frequéncia, tais como as contas de clientes e outros depdsitos, e titulos de divida de curto prazo.

O justo valor dos depdsitos & vista é considerado igual ao seu valor contabilistico. O justo valor para todos os outros depoésitos é calculado
utilizando fluxos de caixa com redugdo, aplicando tanto as taxas de mercado como as taxas atuais para depdsito de maturidades restantes
semelhantes.

Os justos valores de outros titulos de divida em emiss@o baseiam-se nos pregos cotados quando esta informag&o estiver disponivel ou,
gquando esta informagao néo estiver disponivel, séo estimados utilizando um modelo valorimétrico.

Os justos valores para capital de empréstimo obsoleto e n&o obsoleto, convertivel e ndo convertivel, baseiam-se nas taxas de mercado cotadas para
0 caso em questéo ou casos semelhantes com termos e condi¢cdes semelhantes.

Dados de avaliagao
IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: A divulgacéo requer uma entidade para classificar os seus instrumentos financeiros a justo valor, de acordo com
uma hierarquia que reflete a significancia dos dados de mercado observaveis. Os trés niveis de hierarquia do justo valor estéo definidos abaixo.

Precos do mercado cotados - Nivel 1

Os instrumentos financeiros estéo classificados como Nivel 1 se o seu valor é observavel no mercado ativo. Estes instrumentos s&o avaliados em
referéncia a precos cotados néo ajustados para o ativo ou o passivo idénticos em mercados ativos em que o preco cotado esta disponivel
imediatamente, e em que o preco representa transagdes de mercado que ocorrem atual e regularmente e em pé de igualdade. Um mercado ativo é
aquele em que as transagdes ocorrem com volume e frequéncia suficientes para disponibilizar informagdes sobre pregos de um modo continuo.

Esta categoria inclui obrigac@es liquidas do Estado ativamente negociadas através de uma bolsa ou camara de compensacéo, participagdes
apresentadas ativamente negociadas e derivados ativamente negociados em bolsa.

Técnica de avaliagéo utilizando dados observaveis — Nivel 2

Os instrumentos financeiros classificados como Nivel 2 tém sido avaliados utilizando modelos cujos dados sdo observaveis no mercado ativo. As
avaliacGes com base em dados observaveis incluem instrumentos financeiros como "swaps" e "forwards" (contratos a prazo) que sdo avaliados
utilizando técnicas de pregos normais de mercado, e opgdes que sdo normalmente comercializadas em mercados onde todos os dados para os
modelos de precos normais de mercado sdo observaveis.

Esta categoria inclui a maioria do grau de investimento e obrigagées liquidas de elevado rendimento; certos titulos garantidos por ativos, titulos de
agéncias dos EUA, obrigacdes do Estado, menos participacdes ativamente negociadas; obrigagdes bancérias, corporativas e municipais; alguns
derivados OTC, algumas obrigacdes convertiveis; certificados de depésito e papéis comerciais; algumas obrigacdes de divida colateral (CDOSs)
(dinheiro e ativos subjacentes sintéticos); obrigagdes de empréstimo colateral (CLOs); derivados com base em produtos de base; derivados de crédito,
"swaps", de risco de incumprimento (CDSs); a maioria das unides de fundos; alguns empréstimos; negociacdo de divisas estrangeiras futuras e
transacgdes de futuros e certas notas emitidas.
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros (continuagao)

Técnica de avaliacdo utilizando dados significativos ndo observaveis — Nivel 3

Os instrumentos financeiros séo classificados como Nivel 3 se a sua avaliagéo integrar dados significativos que nédo se baseiam em dados de
mercado observaveis (dados nédo observaveis). Os dados de avaliagdo sé@o considerados observaveis se poderem ser diretamente observados a
partir transacdes num mercado ativo, ou caso haja uma evidéncia externa convincente que demonstre um prego de saida executavel. Um input é
considerado significativo caso se demonstre que contribui com mais de 10% para a avaliagdo de um instrumento financeiro.

Estes dados séo geralmente determinados com base em dados observaveis de natureza semelhante, observacdes histéricas a nivel de dados
ou de outras técnicas de andlise.

Esta categoria inclui certos titulos de divida corporativos, divida afectada; investimentos de participagGes privadas; empréstimos para imobiliario
comercial; certos derivados OTC (requerendo dados complexos e ndo observaveis, tais como correlagdes e volatilidades a longo prazo); certas
obrigagdes convertiveis; certas obrigagdes de divida colateral (CDOs); exposi¢des dos derivados as seguradoras Monoline; certa unido de fundos;
certos titulos suportados por ativos; certas emissdes de notas; certas obrigagdes de divida colateral (CDOs) (dinheiro e ativos subjacentes
sintéticos); certas obrigagdes de empréstimo colateral (CLOs) e certos empréstimos.

A tabela abaixo mostra o ativo e o passivo financeiros do Grupo que sdo mensuraveis a justo valor e analisados por nivel dentro da hierarquia

A 31 dezembro 2012

Ativos da carteira de negociacédo 51.614 85.930 7.486 145.030
Ativos financeiros designados no justo valor 14.405 25.705 5.951 46.061
Ativo financeiro derivado 2.864 460.139 6.143 469.146
‘Titulos de divida disponiveis para venda 28.970 43.283 2.880 75.133
—-Fmi”“"‘ 07.QR'2 61 :.n:7 ‘7‘7./1Rr\ 7'2!:.'270
Passivo de carteiras de negociagéo (20.270) (24.522) ) (44.794)
Passivos financeiros designados pelo valor justo (181) (75.866) (2.233) (78.280)
Passivo-financeiro-derivado (2.668) (454.896) (4-904) (462.468)
md@-passi"“ (23-11.9) (555.284) (7-139) (585.542)

\ o 7 AN 7 A 7 AN 7

A 31 dezembro 2011

Ativos da carteira de negociagéo 61.530 81.449 9.204 152.183
Ativos financeiros designados no justo valor 4.179 24.091 8.679 36.949
Ativo financeiro derivado 2.550 525.147 11.267 538.964
Immmmm 31.389 34.761 2873 69.023
_‘Fmiunc 00 648 665.448 32 023 797 1190
Passivo de carteiras de negociagéo (26.155) (19.726) (6) (45.887)
Passivos financeiros designados pelo valor justo (39) (84.822) (3.136) (87.997)
_passi_vg_ﬁ,naneeirn derivvado. (’) ’)R’l) (l—'ﬂ R.OR/I) (Q I:Q1) (l—'\’)7.709)

_'Fetal_dg_passiun (28 -457) (621-502) (11-723) (661-682)
\ N 7 \ : 7 \ N 7 \ : 7
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros (continuagéo)

A 31 dezembro 2012

Ativos da carteira de negociacédo 19.054 49.554 6.111 74.719
Ativos financeiros designados no justo valor 41 78.600 3.596 82.237
Ativo financeiro derivado 4 469.938 6.187 476.129
Investimentos financeiros disponiveis para venda: 20.617 39.042 2.094 61.753
Total ativos 39.716 637.134 17.988 694.838
Passivo de carteiras de negociagdo (12.423) (17.680) 2) (30.105)
Passivos financeiros designados pelo valor justo - (89.770) (1.606) (91.376)
Passivo financeiro derivado (11) (461.430) (4.880) (466.321)
Total do passivo (12.434) (568.880) (6.488) (587.802)

A 31 dezembro 2011

Ativos da carteira de negociacédo 27.998 48.796 8.254 85.048
Ativos financeiros designados no justo valor 7 39.936 4.589 44.532
Ativo financeiro derivado 1 535.572 11.346 546.919
Titulos de divida disponiveis para venda 15.738 30.120 2.119 47.977
Total ativos 43.744 654.424 26.308 724.476
Passivo de carteiras de negociagéo (13.240) (15.386) (6) (28.632)
Passivos financeiros designados pelo valor justo - (98.632) (2.437) (101.069)
Passivo financeiro derivado (8) (527.371) (8.458) 535.837

Total do passivo (13.248) (641.389) (10.901) (665.538)

Transferéncias do Nivel 1 para o Nivel 2 composta principalmente certos titulos do governo e de produtos de capital, como resultado de
reavaliagbes de observabilidade regulares.
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros (continuacao)

A tabela abaixo mostra o ativo e o passivo financeiros do Grupo que sdo mensuraveis a justo valor desagregados por avaliagdo técnica e tipo de
produto.

A 31 dezembro 2011

Empréstimos imobiliarios comerciais - 1 1.798 1) - -
Produtos suportados pelo ativo 17 28.755 4.175 2) (3.654) (539)
Outros produtos de crédito - 25.582 1.792 - (28.266) (2.178)
Exposicéo dos derivados as seguradoras Monoline - - 592 - - -
Instrumentos de divida suportados pelo néo ativo 66.034 94.471 3.845 (13.207) (75.787) (1.687)
Produtos de participagbes 29.805 7.448 1.242 (9.862) (10.902) (1.688)
Participag6es privadas 8 26 1.675 - - -
Fundos e produtos vinculados a fundos 1.124 2.625 864 ?3) (994) -
Produtos cambiais externos - 29.260 216 - (30.000) (246)
Produtos de taxas de juros - 385.977 1.275 - (377.965) (2.117)
Produtos de base 693 20.720 665 (5) (25.904) (582)
Outros 172 20.192 4.321 (39) (1.812) (102)
Total 97.853 615.057 22.460 (23.119) (555.284) (7.139)
A 31 dezembro 2011

Empréstimos imobilirios comerciais - - 2.452 - - -
Produtos suportados pelo ativo 30 29.995 5.752 - (5.595) (1.020)
Outros produtos de crédito - 55.347 4.386 - (57.608) (3.765)
Exposicéo dos derivados as seguradoras - - 1.129 - - -
Instrumentos de divida suportados pelo n&o ativo 66.622 84.296 4.213 (15.788) (77.966) (2.086)
Produtos de participacdes 30.673 7.810 1.079 (12.589) (11.612) (1.531)
Participac@es privadas - 39 2.827 - - -
Fundos e produtos vinculados a fundos 968 3.169 1.290 - (1,017) -
Produtos cambiais externos - 34.658 457 - (33.536) (187)
Produtos de taxas de juros - 405.635 2.433 - (399.254) (2.090)
Produtos de base 857 26.551 773 (4) (33.120) (991)
Outros 498 17.948 5.232 (76) (1.794) (53)

Total 99.648 665.448 32.023 (28.457) (621.502) (11.723)
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros (continuagéo)
Classificacéo de Nivel 3
A tabela abaixo mostra o ativo e o passivo de Nivel 3 desagregados pela classificagdo do balanco e pelo tipo de produto.

A 31 dezembro 2011

Empréstimos imobiliarios comerciais - 1.798 - - - -
Produtos suportados pelo ativo 2.592 335 492 - - 217
Outros produtos de crédito - 18 - - (522) 1.118
Exposicao dos derivados as seguradoras Monoline - 57 - - - 535
Instrumentos de divida suportados pelo néo ativo 3.577 213 52 2) (1.669) (23)
Produtos de participa¢des 141 - 7 - - (594)
Participacdes privadas 1 1.240 434 - - -
Fundos e produtos vinculados a fundos 864 - - - - -
Produtos cambiais externos 5 2 3 - 2 (38)
Produtos de taxas de juros - 1 - - (2) 158
Produtos de base - - B - (39) 117
Outro® 306 2.287 1.887 - - (261)
Total 7.486 5.951 2.880 ) (2.233) 1.239
A 31 dezembro 2011

Empréstimos imobilirios comerciais - 2.452 - - - -
Produtos suportados pelo ativo 1.239 693 252 (1) (13) 495
Outros produtos de crédito - 196 - - (1.007) 1.432
Exposicéo dos derivados as seguradoras - - - - - 1.129
Instrumentos de divida suportados pelo ndo ativo 3.953 223 36 (5) (2.081) 1
Produtos de participacdes 115 - 15 - - (582)
Participacdes privadas - 2.238 589 - - -
Fundos e produtos vinculados a fundos 1.258 32 - - - -
Produtos cambiais externos 6 - - - - 264
Produtos de taxas de juros - 3 - - - 340
Produtos de base - - 18 - (35) (201)
Outro® 566 2.842 1.963 - - (192)
Total 9.204 8.679 2.873 (6) (3.136) 2.686
Nota

a Os instrumentos financeiros derivados nas tabelas acima séo representados em termos liquidos. Em uma base bruta de derivados de ativos financeiros em 31 de dezembro de 2012

totalizaram 6.143m de £ (2011: 11.267m de £) e os passivos financeiros derivados totalizaram 4.904m de £ (2011: 8.581m de £).
b inclui principalmente os empréstimos de taxa fixa e créditos decorrentes da aquisicdo dos negécios norte-americanos do Lehman Brothers.
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(continuagdo) Andlise de movimento Nivel 3

A tabela abaixo sumaria 0s movimentos no balango de Nivel 3 durante o ano. A tabela mostra os ganhos e as perdas e inclui os montantes de todo o
ativos e passivo financeiros transferidos de e para o Nivel 3 durante o ano. As transferéncias foram reflectidas como se tivessem tido lugar no inicio do

ano.

Em 1 de janeiro de 2012 9.204 8.679 2.873 (6) (3.136) 2.686 20.300
Compras 3.443 2.972 50 1) (8) 434 6.890
Vendas (4.445) (3.837) (226) 1 29 (138) (8.616)
Emissdes - - - - (289) (354) (643)
Acordos (744) (915) (57) 1 450 B (1.260)

Total de ganhos e perdas no periodo reconhecido na
demonstracéo dos resultados:

- Rendimento de atividade comercial 248 (236) 17) - 81 (1.438) (1.362)
- Outros rendimentos ) 3 - - 44 (209) (69)
Total de ganhos e perdas reconhecidos em outros rendimentos

Rendimento - - (19) - - - (19)
Transferéncias liquidas (213) (715) 276 3 596 153 100
Aol dezZemoro ZU1L 1.400 2.901 .00V £) (£.259) 1.259 15.521
O Banco

Em 1 de janeiro de 2012 8.254 4.589 2.119 (6) (2.437) 2.888 15.407
Compras 1.326 2.637 21 @) ) 354 4.329
Vendas (2.564) (2.207) 3) 1 23 (138) (4.888)
Emissdes - - - - (297) (354) (551)
Acordos (636) (422) (23) 1 334 (52)

Total de ganhos e perdas no periodo reconhecido na
demonstracéo dos resultados:

- Rendimento de atividade comercial 53 (333) (16) 2 69 (1.469) (1.694)
- Outros rendimentos - 1) (92) - (11) (60) (164)
Total de ganhos e perdas reconhecidos em outros rendimentos

Rendimento - - 34 . . - 34
Transferéncias liquidas (322) (667) 54 1 621 138 (175)
A 3T dezembro 2012 6. 11T 3596 27094 [V4) (17606) 1.307 11500

Os movimentos significativos nas posigées de Nivel 3 durante o ano findo a 31 de dezembro de 2012 séo os seguintes:

- As compras de 6,9bl de £ que compreendem principalmente 3,6bl de £ em titulos de divida garantidos por ativos, 1.4bl de £ em empréstimos

imobiliarios comerciais e 1,0bl de £ em empréstimos lastreados néo-ativos;

- - Asvendas de 8,6bl de £ compreendendo principalmente 4,7bl de £ de titulos de divida garantidos por ativos, 1,3bl de £ de empréstimos
imobiliarios comerciais e 1,5bl de £ de alienagdes de private equity, incluindo a venda de um investimento em Archstone, uma empresa
de apartamento, por 0,9bl de £;

- Compensagc6es de 1,3bl de £, incluindo 0,3bl de £ de instrumentos de divida garantidos por ativos e 0,7bl de £ em empréstimos
imobiliarios comerciais e - Perdas liquidas sobre o valor justo de Nivel 3 ativos reconhecidos no resultado do exercicio totalizou 1,4bl de
£ (31 de dezembro de 2011: 0,3bl de £), principalmente devido a uma reducéo no valor justo dos derivados de crédito monoline e
non-monoline.

Nota
a Os instrumentos financeiros derivados nas tabelas acima s&o representados em termos liquidos. Em uma base bruta de derivados de ativos financeiros em 31 de dezembro de 2012
totalizaram 6.143m de £ (2011: 11.267m de £) e os passivos financeiros derivados totalizaram 4.904m de £ (2011: 8.581m de £).
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros (continuagao)
Ganhos e perdas nos ativos e passivos financeiros de Nivel 3

S mE£  mEi mEi mEi  mE  mE  mE

O Grupo

Em 1 de janeiro de 2011 5.741 10.904 3.290 (101) (3.637) 2.828 19.025
Compras 6.863 1.659 74 2 - 420 9.018
Vendas (5.390) (2.210) (317) 5 223 (144)  (7.833)
Emissdes - 57 - - (647) (389) (979)
Acordos (190) (2.157) (39) - 523 60  (1.803)

Total de ganhos e perdas no periodo reconhecido na
demonstragdo dos resultados: - - - - - - -

- Rendimento de atividade comercial (355) 117 - 2 982 (686) 60
- Outros rendimentos - (12) 90 - 150 - 228
Total de ganhos e perdas reconhecidos em outros rendimentos

Rendimento - - (26) - - - (26)
Transferéncias Liguidas 2.535 321 (199) 86 (730) 597 2.610
A 31 dezembro 2011 9.204 8.679 2.873 (6)  (3.136) 2.686  20.300
O Banco

Em 1 de janeiro de 2011 5.769 6.687 2.348 2) (2.708) 3.281 15.375
Compras 5.297 464 2 - - 401 6.164
Vendas (4.573) (428) - 2 71 (175) (5.103)
Emissdes - - - - (611) (344) (955)
Acordos (104) (1.065) (28) - 428 (67) (836)

Total de ganhos e perdas no periodo reconhecido na
demonstragdo dos resultados: - - - - - - R

- Rendimento de atividade comercial (349) (152) - - 1.014 (522) 9)
- Outros rendimentos - 23 3) - - (29) 9)
Total de ganhos e perdas reconhecidos em outros rendimentos

Rendimento - - 16 - - - 16
Transferéncias Liquidas 2.214 (940) (216) (6) (631) 343 764
A 31 dezembro 2011 8.254 4.589 2.119 (6) (2.437) 2.888  15.407
Nota

a Os instrumentos financeiros derivados nas tabelas acima séo representados em termos liquidos. Em uma base ativos financeiros derivativos brutas em 31 de dezembro de 2011
totalizou 11.267m de £ e passivos financeiros derivativos totalizaram 8.581m de £.
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros (continuagéo)
A tabela abaixo divulga os ganhos e perdas reconhecidos no periodo resultante dos ativos e passivos financeiros de Nivel 3 detidos no ano findo.

Total de ganhos e perdas detidos a 31 de dezembro de 2012
Reconhecido na demonstragéo dos resultados:

- Rendimento de atividade comercial (36) (174) 3) @) 33 (1.747)  (1.928)
- Outros rendimentos @) 6 (12) - 55 (61) (18)
Total de ganhos e perdas reconhecidos em outros rendimentos

Rendimento - - 67 - - - 67
Total (43) (168) 53 1) 88 (1.808) (1.879)
O Banco

Total de ganhos e perdas detidos a 31 de dezembro de 2012
Reconhecido na demonstragdo dos resultados:

- Rendimento de atividade comercial (90) (246) 3 3 20 (1.617)  (1.933)
- Outros rendimentos - (2) (2) - - (91) (93)
Total de ganhos e perdas reconhecidos em outros rendimentos

Rendimento - - - - - - -
Total (90) (247) (4) 3 20 (1.708) (2.026)

rupo

Total de ganhos e perdas detidos a 31 de dezembro de 2011
Reconhecido na demonstrag&o dos resultados:

- Rendimento de atividade comercial (44) 270 - - 729 (324) 631
- Outros rendimentos - 118 (54) - - - 64
Total de ganhos e perdas reconhecidos em outros rendimentos

Rendimento - - 135 - - - 135
Total (44) 388 81 - 729 (324) 830
O Banco

Total de ganhos e perdas detidos a 31 de dezembro de 2011

Reconhecido na demonstrag&o dos resultados:

- Rendimento de atividade comercial (69) 216 - - 794 (206) 735
- Outros rendimentos - 20 (32) - - (31) (43)

Total de ganhos e perdas reconhecidos em outros rendimentos
Rendimento - - 3 - - - 3

Total (69) 236 (29) - 794 (237) 695
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros (continuagao)
Técnicas de avaliagdo e analise de sensibilidade

As metodologias de valorizagdo do presente ano foram consistentes com as dos anos anteriores, excepto nas situacdes indicadas abaixo. Estas
metodologias sao normalmente utilizadas pelos participantes no mercado.

Uma analise é realizada em produtos com parametros néo observaveis significativos (Nivel 3) para criar um conjunto de avaliagbes alternativas
razoavelmente possiveis. As metodologias de sensibilidade aplicadas tém em conta a natureza das técnicas de valorizacao utilizadas, bem como a
disponibilidade e fiabilidade das substituicdes observaveis e dos dados histéricos. As sensibilidades séo calculadas sem refletir o impacto de qualquer
diversificagdo na carteira.

As sensibilidades s&o calculadas dindmica e mensalmente. O célculo baseia-se num intervalo, o desvio padrao ou os dados de spread de umafonte de
referéncia fidvel ou num cenério baseado em visdes alternativas de mercado. O nivel de mudancga ou os cenarios aplicados séo considerados para
cada produto e variaram de acordo com a qualidade dos dados e a variabilidade do mercado subjacente. A sensibilidade para utilizar os modelos
alternativos é quantificada através da andlise do cenario e das abordagens das substituicdes. A abordagem adoptada na determinagdo dessas
sensibilidades continuou a evoluir durante o ano, no contexto da evolugéo das condi¢cdes de mercado.

As técnicas de avaliacao utilizadas para os produtos principais que ndo sejam determinadas por referéncia a pregos cotados nao ajustados (Nivel
1), observabilidade e andlise de sensibilidade para o Nivel 3 s&o descritas abaixo.

Empréstimos imobiliarios comerciais
Descrigéo: Esta carteira patrimonial inclui empréstimos numa gama de tipos de imobiliario comercial, incluindo retalho, hotéis, escritorios e imoveis
industriais e familiares.

Avaliacdo: Os empréstimos produtivos séo avaliados utilizando uma abordagem com base no spread, considerando caracteristicas tais como o tipo
de propriedade, a localizag&o geografica, os rendimentos, a qualidade do crédito e as andlises de desempenho da propriedade. Quando houver uma
incerteza significativa a respeito dos empréstimos produtivos, a avaliagdo baseia-se nas garantias subjacentes, cujo valor é determinado através de
informag0@es especificas da propriedade como os relatérios de avaliacao de terceiros e as licitagdes para as propriedades subjacentes.

Observabilidade: Uma vez que cada empréstimo imobiliario comercial é Gnico em natureza e o mercado de empréstimo comercial secundério é
relativamente iliquido, os dados da avaliagéo s&o geralmente considerados nédo observaveis.

Sensibilidade de Nivel 3: Para os empréstimos produtivos, a sensibilidade é determinada ao aplicar um spread ajustado de 15% para cada
empréstimo (ambos para cima ou para baixo). Este spread ajustado deriva de spreads com origem no empréstimo disponibilizado pela pesquisa de
mercado independente. Para empréstimos ndo produtivos, uma plausivel avaliagdo no pior dos casos é determinada a partir do histérico dos
relatorios ou das ofertas recebidas de terceiros.

Produtos suportados pelo ativo

Descricao: Estes sdo produtos de divida e derivados que estdo ligados aos fluxos de caixa de um conjunto de ativos referenciados através de
titularizag&o. Esta categoria inclui titulos garantidos por hipotecas residenciais, titulos garantidos por hipotecas comerciais, titulos garantidos por
ativos, Obrigacdes garantidas por Empréstimos (CLO), Obriga¢des Garantidas por Créditos (CDO) e derivados com fluxos de caixa associados a
titularizagGes.

Avaliacédo: Quando disponiveis, as avaliagdes baseiam-se nos precos de mercado observaveis que séo originados a partir de cotagées de corretores e
de pregos de corretores intermediérios. Caso contrario, as valoriza¢des sdo determinadas, utilizando modelos de fluxo de caixa normais do sector, que
calculam o justo valor com base nas projecdes de perdas, pré-pagamento, recuperagéo e taxas de redugéo.

Estes dados sdo determinados através da referéncia de vérias fontes incluindo a delegagédo para transacdes observadas, indices de mercado ou
pesquisa de mercado, e através da avaliacdo do desempenho colateral subjacente.

A delegacdo para transagdes observaveis, indices de mercado ou pesquisa de mercado exigem uma avaliagdo e comparagéao dos atributos
subjacentes dos titulos pertinentes incluindo garantia, fracgdo, vintage, composicéo de ativos subjacentes (perdas histéricas, caracteristicas de
guem empresta, e atributos de empréstimos como relagdo empréstimo para valor e concentracéo geogréfica) e notagdes de crédito (original e atual).

Observabilidade: Quando um produto suportado por ativos ndo tem um prego de mercado observavel e a avaliagédo é determinada utilizando
um modelo, um instrumento é considerado néo observavel.

Sensibilidade de Nivel 3: A anélise de sensibilidade para os produtos suportados por ativos baseia-se na disperséo de precos do fornecedor externa
ou nos intervalos de compra e venda, definidos no nivel da posi¢cdo. Parte do conjunto da dispersdo de precos e da compra e venda observaveis é
multiplicada pelo valor de mercado de posicéo para calcular a sensibilidade da avaliagdo. Quando ndo ha nenhum dado disperséo de pregos e da
compra e venda observavel, sdo utilizados os movimentos do prego sobre os indices adequados. A sensibilidade baseia-se na média do maior
movimento de preco ascendente ou descendente no periodo anterior de 12 meses.
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(continuagéo) Outros produtos de crédito

Descricao: Estes produtos estdo relacionados com o spread do crédito de uma entidade referenciada, indice ou cabaz de entidades
referenciadas. Esta categoria inclui CDOs sintéticos; CDS single name e index e swaps de cabazes de n-ésimo incumprimento.

Avaliagédo: Os CDS sao avaliados utilizando o modelo padrdo de mercado que integra a curva de crédito como o seu principal dado. Os spreads de
crédito séo observados diretamente a partir de dados do corretor, vendedores de terceiros ou precos de referéncia. Quando os spreads de crédito séo
nao observaveis, sdo determinados com referéncia a transag¢des recentes ou spreads de obrigacges, a partir de emissdes observaveis do mesmo
emissor, ou de outros devedores semelhantes de referéncia. Os CDOs sintéticos sao avaliados utilizando um modelo que calcula o justo valor com
base em par@metros observaveis e ndo observaveis, incluindo spreads de crédito, taxas de recuperacao, correlagdes e taxas de juro, sendo calibrado
diariamente. O modelo é calibrado para o mercado de indice de fracgdes.

Observabilidade: Os contratos CDS que se referem a entidades que n&o sdo ativamente comercializadas sé@o considerados néo observaveis. O
dado de correlagédo especifico da avaliagdo do CDO é considerado ndo observavel porque é aproximado do mercado de indice de fracgbes
observavel.

Sensibilidade Nivel 3: A sensibilidade das avaliagdes da carteira de CDS iliquida é determinada pela aplicacdo de um esfor¢o para cada ativo
subjacente de referéncia. O esfor¢o baseia-se ha média de spreads de compra/venda observada no mercado de CDS similar.

A sensibilidade da Obrigagéo sintética Colaterizada Especifica (CSO) é calculada utilizando niveis de correlacéo que derivam do conjunto dos
contribuintes para um servigo especifico consensual.

Exposicao dos derivados as seguradoras Monoline
Descrigéo: Estes produtos séo derivados através dos quais a protegdo de crédito foi adquirida com base em instrumentos de divida estruturados
(principalmente CLOs) de seguradoras Monoline.

Avaliagdo: O valor do CDS deriva do valor do instrumento em numerario que o protege. O ajustamento da avaliacdo € depois aplicado para refletir o
risco de crédito da parte contraria associado a Monoline pertinente. Este ajustamento € calculado utilizando uma avaliagéo de recuperagéo provavel
do titulo em numerério protegido, que deriva de um cenario com base no célculo do valor de mercado do instrumento utilizando um modelo de
avaliacéo adequado; e a probabilidade de defeito e perda dada a falha da parte contraria da Monoline, conforme estimativa da anélise de crédito
fundamental e independente.

Observabilidade: Devido ao risco de crédito da parte contréria associado a estas seguradoras, a exposicao derivada das seguradoras Monoline da
parte contréaria € geralmente considerada néo observavel.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade é mensurada destacando os dados no ajustamento da avaliagéo da parte contraria incluindo as nossas
exposi¢cdes esperadas e a probabilidade por defeito da parte contraria do derivado das Monoline. As exposigées modeladas esperadas séo
destacadas mudando as assun¢des da taxa de recuperacao no ativo protegido subjacente. A probabilidade por defeito da parte contraria do derivado
das Monoline é destacada mudando a curva por defeito interna.

Instrumentos de divida suportados pelo néo ativo

Descricao: Estes sao titulos do tesouro, titulos de agéncias dos EUA, obrigag6es empresariais, papel comercial, certificados de depdsito, obrigacbes
convertiveis; moedas e outras obrigacdes suportadas por ndo ativos. Dentro desta populacéo, os dados de avaliagdo séo ndo observaveis para
certos tipos de obrigagBes convertiveis e obrigacdes empresariais.

Avaliacdo: As obrigacdes liquidas do Estado ativamente negociadas através de uma bolsa ou cAmara de compensagéo sao assinaladas para os niveis
de fecho observados nestes mercados. Menos obrigacdes liquidas do Estado, obrigacdes de agéncias dos Estados Unidos, obrigagdes empresariais,
papel comercial e certificados de depdsito sdo avaliados utilizando precos de mercado observaveis que séo originados de cotagdes de corretores,
precos de corretores intermediarios ou de outros servigos de pregos fiaveis. Quando os precos de mercado sdo ndo observaveis, o justo valor é
determinado com referéncia a emissdes ou a spreads de CDS do mesmo emissor como dados de referéncia para se obterem montantes de fluxos de
caixa reduzidos. Na auséncia de obrigagdes observéaveis ou de spreads de CDS para o respectivo emitente, ativos de referéncia similares ou médias do
sector sdo aplicados como referéncias (a adequacao de referéncias que é avaliada com base no emitente, cupdes, maturidade e industria).

As obrigacdes convertiveis sao avaliadas utilizando os pregos observados através das corretoras de origem, servi¢os de informagéo do mercado
e atividade negocial. Quando as fontes externas fidveis néo estéo disponiveis, o justo valor é determinado utilizando um spread para o valor de
conversdo da participagéo, ou o valor da obrigagéo sem a conversédo da participacéo adicional. O nivel de spread é determinado com referéncia a
ativos de referéncia similares.

As notas emitidas a justo valor do Barclays s&o avaliadas utilizando técnicas de fluxo de caixa com reducéo e modelos padréo da indUstria que
integram varios parédmetros de dados observaveis dependendo dos termos do instrumento. Quaisquer dados ndo observaveis geralimente tém um
impacto insignificante na avaliagé&o total.

Observabilidade: Quando um preco de mercado observavel ndo esta disponivel, um instrumento é considerado ndo observéavel.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade para a carteira de obrigagcdes empresariais é determinada pela aplicacdo de um esforgo para cada posi¢édo
subjacente impulsionada pela média dos spreads de compra/venda observados no mercado para obrigagées similares.
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Produtos de participacdes

Descricao: Esta categoria inclui participagdes; derivados negociados em bolsa; derivados de participagbes proprios OTC; acdes preferenciais e
contratos por diferenca.

Avaliacéo: As avaliacdes dos derivados de participacdes OTC séo determinadas utilizando modelos normais do sector. Os modelos calculam o justo
valor com base em parametros de dados, como pregos das acdes, dividendos, volatilidades, taxas de juro, curvas de recompra de capitais proprios e,
para produtos multi-activos, correlagcdes. Os dados de modelos ndo observaveis sao determinados com referéncia aos instrumentos de mercado liquido
e aplicando técnicas de extrapolagédo, para condizerem com o perfil de risco adequado.

Em geral, os parametros de dados sdo considerados observaveis até as maturidades liquidas que s@o determinadas separadamente, para cada
parédmetro e instrumento subjacente.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade é calculada com base na dispersao dos servi¢os de dados consensuais, seja diretamente ou através de
referéncias.

ParticipacGes privadas
Descricao: Esta categoria inclui investimentos de titulos de capital privados.

Avaliacéo: Os investimentos de participa¢des privadas séo valorizados de acordo com as ‘International Private Equity and Venture Capital Valuation
Guidelines'. Isto requer a utilizacéo de varias referéncias de fixagdo de precgos individuais, tais como precos de transagdes recentes ho mesmo
instrumento ou entidades similares, anélises de fluxo de caixa com reducéo e comparag&o com os lucros multiplos de empresas comparaveis listadas.
As avaliagOes totais sdo efectuadas bianualmente, com a carteira a ser revista mensalmente para eventos significativos que possam ter um impacto no
justo valor.

Observabilidade: Os dados nédo observaveis incluem estimativas de ganhos, multiplos de empresas comparaveis, redu¢des comercializaveis e taxas de
reducdo. Os dados dos modelos séo baseados nas condigGes do mercado a data. A avaliagdo de instrumentos de participagdo sem cotacéo é
subjetiva por natureza. Porém, as metodologias relevantes séo aplicadas normalmente por outros participantes no mercado e tém sido aplicadas
consistentemente.

Sensibilidade de Nivel 3: Os modelos de avaliagdo em questdo sdo sensiveis a varias assung¢des fundamentais, tais como ganhos futuros projetados,
multiplos de comparacéo, redugées de comerciabilidade e taxas de reducdo. A sensibilidade de valorizagao é calculada flexibilizando esses
pressupostos para niveis alternativos razoaveis e determinando o impacto sobre a valorizag&o resultante.

Fundos e produtos vinculados a fundos

Descricao: Esta categoria inclui participagdes em fundos de cobertura, fundos de fundos e derivados de fundos. Os derivados de fundos séo derivados
cujo ativo subjacente podera ser fundos de investimento, fundos de cobertura, indices e portefélios de ativos multiplos. S&o avaliados utilizando
precos de fundos subjacentes, curvas de rendimento e outras informag6es de mercado disponiveis.

Avaliacé@o: No geral, as participacdes de fundos séo avaliadas com base na Ultima avaliagcao disponivel recebida do administrador do fundo. No caso
de participacdes de fundos iliquidos, a avaliagéo ainda terd em conta todas as informagées disponiveis em relagéo ao fundo subjacente, ou recolha
de fundos, e podera ser ajustada relativamente ao desempenho dos indices de referéncia relevantes.

Observabilidade: Os fundos séo considerados nédo observaveis quando o fundo é suspenso, em redugéo, tem umarestricio sobre o resgate que
afecta severamente a liquidez, ou quando o Ultimo valor do ativo liquido, indicado pelos administradores do fundo, tem mais de trés meses.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade é calculada com base num fundo individual utilizando uma aproximag&o de um cenario com base numa
perda cujos factores sdo os ativos subjacentes do fundo especifico e as taxas de recuperagdo assumidas.

Produtos cambiais externos
Descricao: Estes produtos sao derivados associados ao mercado de negociagdo de divisas. Esta categoria inclui contratos futuros Forex, swaps de
Forex e opgdes de Forex. Os derivados exéticos sdo avaliados utilizando padrdes do sector e modelos proprietarios.

Avaliacéo: Os parémetros dos dados incluem taxas Forex, taxas de juros, volatilidades Forex, volatilidades de taxas de juros, correlacdes de
taxas de juros Forex e outros conforme adequado. Os dados de modelos nédo observaveis séo definidos com referéncia aos instrumentos de
mercado liquido e aplicando técnicas de extrapolacéo, para condizerem com o perfil de risco adequado.

Observabilidade: Certas correlagées e volatilidades de longo prazo séo néo observaveis.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade relacionada com os dados da avaliacdo néo observaveis baseia-se na dispersédo dos servicos de dados
consensuais.

Produtos de taxas de juros

Descrigdo: Estes produtos estdo associados a taxas de juros ou indices de inflagdo. Esta categoria inclui a taxa de juro e os swaps de inflagéo,
swaptions,

caps, floors, op¢des de inflagdo, swaps garantidos por saldo e outros derivados exéticos de taxa de juro. Os produtos de taxa de juro sdo valorizados,
utilizando técnicas padréo de fluxos de caixa atualizados.
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Avaliacéo: Os fluxos de caixa derivados de taxa de juro séo valorizados utilizando curvas de rendimento de taxas de juro pelas quais os dados de
mercado observaveis sao utilizados para criar a estrutura do termo de taxas a vista. Isto é utilizado para projetar e reduzir fluxos de caixa com base em
parametros de comercializagdo. Os instrumentos com opgdes séo avaliados utilizando volatilidades criadas a partir de dados de mercado observaveis.
Os derivados de taxa de juros exoéticos sdo avaliados utilizando modelos industriais normais e especificos com base em parametros de mercado
observéavel que sdo determinados separadamente para cada parametro e instrumento subjacente. Quando néo observavel, seré definido um
parametro utilizando um valor de referéncia observavel. As curvas de inflacao futuras e as curvas de rendimento de taxa de juros séo extrapoladas
para la das tendéncias observaveis.

Os swaps de saldo com garantia s&o avaliados utilizando modelos de fluxo de caixa que calculam o justo valor com base nas projetos de perdas,
pré-pagamento, recuperacéo e taxas de redugdo. Estes pardmetros sdo determinados com referéncia ao desempenho dos ativos subjacente,
pesquisa independente, indices ABX, cota¢cBes de corretores, negociacdes observaveis em titulos semelhantes e fontes de fixagéo de pregos de
terceiros. O pré-pagamento é projetado com base no pré-pagamento histérico observavel.

Observabilidade: As curvas de inflagdo futuras e as curvas de rendimento de taxa de juros sdo extrapoladas para la das tendéncias
observaveis.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade relacionada com os dados da avaliag&o néo observaveis baseia-se na disperséo dos servi¢cos de dados
consensuais.

Produtos de base
Descricao: Estes produtos sdo negociados em bolsa e derivados OTC, com base em matérias-primas subjacentes, como metais, petroleo e
derivados do petrdleo, energia e gés natural.

Avaliagdo: Os dados de avaliacao de "swaps" de produtos de base e op¢des sdo determinados utilizando modelos que incorporam fluxos de caixa de
reducdo e outras técnicas de modelos normais do sector. Os dados de avaliagdo incluem curvas futuras, volatilidades implicitas de dados do
mercado observaveis e correlagdo de tendéncias. Os dados nédo observaveis séo definidos com referéncia a produtos observaveis similares ou
aplicando técnicas de extrapolacado a partir do mercado observéavel.

Observabilidade: Dentro desta populagéo, certas curvas futuras e superficies de volatilidade para exposi¢es datadas com mais tempo sdo observaveis.

Sensibilidade de Nivel 3: A sensibilidade é determinada principalmente avaliando a variabilidade histérica durante dois anos. A estimativa foi
calculada utilizando dados para curvas do parametro a curto prazo para gerar cendrios negativos e positivos. Sempre que os dados histéricos ndo
estejam disponiveis ou a incerteza se deve ao risco volumétrico, a sensibilidade é avaliada aplicando cenérios de esfor¢o apropriados ou utilizando
niveis de spread de compra/venda utilizando referéncias.

Outros

Descrigdo: Esta categoria é constituida largamente por empréstimos a taxa fixa, que séo avaliados utilizando modelos que reduzem os fluxos de
caixa esperados. Os valores a receber resultantes da aquisicao das atividades empresariais norte-americanas da Lehman Brothers incluem-se na
seccdo "Outros". Para mais informagfes, consultar a Nota 28 de Procedimentos legais. Para mais informagfes, consultar a Nota 28 de
Procedimentos legais.

Avaliacéo: Os empréstimos a taxa fixa séo avaliados utilizando modelos que calculam o justo valor com base nas taxas de juro observaveis e spreads de
crédito ndo observaveis. Os spreads de crédito ndo observaveis sdo modelados de acordo com a qualidade de crédito do emitente. Os niveis derivados
sdo validados contra qualquer atividade originarias que ocorre.
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Sensibilidade de Nivel 3:
A sensibilidade para os empréstimos com taxa fixa é calculada utilizando uma mudanga de 25% nos spreads de crédito.

Na&o foi aplicado nenhum esforgo aos valores a receber relativos a aquisicdo da Lehman (Nota 28). A sensibilidade inerente na medicéo das
contas a receber é comparavel a uma provisdo de litigio. Devido a isto, o esfor¢o positivo e negativo em comparagdo com os outros ativos ndo
pode ser aplicado.

Andlise de sensibilidade das valorizagdes utilizando dados nédo observaveis

Empréstimos imobiliarios comerciais 1.798 - 87 - (80) -
Produtos suportados pelo ativo 4.175 (539) 299 7 (210) ()
Outros produtos de crédito 1.792 (1.178) 191 - (191) -
Exposi¢do dos derivados as seguradoras Monoline 592 - 164 - (268) -
Instrumentos de divida suportados pelo ndo ativo 3.845 (1.687) 32 12 (26) (12)
Produtos de participagdes 1.242 (1.688) 220 3 3)
Participacdes privadas 1.675 - 257 74 (225) (71)
Fundos e produtos vinculados a fundos 864 - 112 - (112) -
Produtos cambiais externos 216 (246) 46 - (46) -
Produtos de taxas de juros 1.275 (2.117) 108 - (108) -
Produtos de base 665 (582) 68 - (68) -
Outros 4.321 (102) 67 - (70) -
Total 22.460 (7.139) 1.651 96 (1.618) (93)

A 31 dezembro 2011

Empréstimos imobiliarios comerciais 2.452 - 102 - (118) -
Produtos suportados pelo ativo 5.752 (1.020) 488 2 (388) 2
Outros produtos de crédito 4.386 (3.765) 167 - (167) -
Exposicao dos derivados as seguradoras Monoline 1.129 - - - (133) -
Instrumentos de divida suportados pelo néo ativo 4.213 (2.086) 24 - (22) -
Produtos de participa¢des 1.079 (1.531) 169 11 (169) (15)
Participacdes privadas 2.827 - 375 81 (364) (82)
Fundos e produtos vinculados a fundos 1.290 - 174 - (174) -
Produtos cambiais externos 457 (187) 57 - (57) -
Produtos de taxas de juros 2.433 (2.090) 60 - (60) -
Produtos de base 773 (991) 116 - (123) -
Outros 5.232 (53) 196 - (196) -

Total 32.023 (11 77’2) 1.928 o4 (1 Q71) (QQ)
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O efeito de esforco sobre dados ndo observaveis a um leque de alternativas razoavelmente possiveis juntamente com o impacto de utilizar modelos
alternativos seria aumentar os justos valores até 1,7m de £ (2011: 2,0bl de £) ou diminuir os justos valores até 1,7bl de £ (2011: 2,1bl de £)
substancialmente com todo o potencial efeito de impacto sobre o lucro em vez do capital proprio.

Abordagens de reducéo para instrumentos derivados

Durante 2011, em conformidade com as préaticas de mercado, a metodologia para avaliar certos produtos de taxa de juros colateralizada,
principalmente na atividade de Taxas de Rendimento Fixas, foi depois corrigida para refletir o impacto da garantia de "oferecer mais barato" nas
curvas de redugédo, em que os acordos CSA (Credit Support Annex) da parte contraria especificam o direito da parte contraria para escolher a
moeda da garantia langcada. Durante 2012, a avaliagdo dos derivados colateralizados nas outras atividades empresariais foi atualizada para
refletir a reducéo de sensibilizagdo dos CSA. O impacto de dezembro de 2012 desta transi¢éo néo foi material na avaliagdo no geral.

Além disso, durante 2012, um ajustamento de justo valor foi aplicado para representar o impacto da incorporagéo do custo de financiamento na
avaliacdo de derivados néo colateralizados. Isto foi orientado pelo impacto da reducéo de fluxos de caixa néo colateralizados futuros esperados
para refletir o custo de financiamento, tendo em conta os niveis comerciais observados sobre derivados néo colateralizados e outros factores
relevantes.

O Grupo continua a controlar as préticas de mercado e a atividade para assegurar que a abordagem a redu¢éo na avaliagao de derivados é adequada.

Instrumentos derivados complexos

A estimativa da avaliacéo feita pelas partes contrarias a respeito dos instrumentos derivados complexos, com vista a determinar o montante da
garantia a ser langado, muitas vezes difere e, algumas vezes, significativamente, das préprias estimativas do Barclays. Em quase todos os casos,
o Barclays tem conseguido resolver com sucesso essas diferengas ou, por outro lado, tem conseguido chegar a uma conciliagéo a respeito dos niveis de
langcamento de garantias, incluindo, em certos casos, entrando em acordos de garantias. Devido a natureza continua dos pedidos de garantias, o
Barclays ir4 debater com uma ou mais partes contrérias essas diferengas em tempo oportuno. As estimativas da avaliagéo feitas pelas partes contrérias
para fins de garantia séo, tal como qualquer outra avaliagdo de uma parte contréaria, consideradas quando se determinam as proprias estimativas a justo
valor do Barclays.

Ajustamentos do justo valor
Os principais ajustamentos da avaliago necessérios para chegar a um justo valor séo descritos abaixo:

Ajustamentos na avaliagdo de compra/venda

Nos ativos e passivos onde a empresa nédo € um criador de mercado, os pre¢os intermédios séo ajustados aos pre¢os de spread respectivamente. Os
factores de ajustamento de compra/venda refletem a estratégia de "close-out" e, para derivados, que séo geridos com base em carteiras. O método
para determinar o ajustamento de compra/venda para uma carteira de derivados ird, geralmente, envolver uma compensagao entre posi¢oes longas e
curtas e o "bucketing" de risco por exercicio e termo, em conformidade com a estratégia de "hedging". Os niveis de compra/venda derivam de fontes
de mercado, tais como os dados dos corretores. Nos ativos e passivos onde a empresa € um criador de mercado e tem capacidade para realizar
transacgdes a, ou melhor que a, um prego médio (0 que é o caso para certas participacdes, obrigacbes e mercado de derivados "vanilla"), o preco médio
é utilizado, uma vez que o spread de compra/venda ndo representa um custo de transagéo.

Ajustamentos de incerteza

A entrada de dados de mercado para derivados exdticos pode n&o ter uma proposta de spread de compra/venda diretamente observavel. Nestas
circunstancias, é aplicado um ajustamento de incerteza como uma substitui¢do para o ajustamento da proposta de compra/venda. Um exemplo
deste risco € a correlagcdo em que um ajustamento é necessario para refletir a possivel escala de valores que os participantes de mercado aplicam.
O ajustamento de incerteza pode ser determinado pela calibragéo de pregos derivados, ou pela analise do cenario ou andlise histérica.

Ajustamentos na avaliacdo de crédito e débito

Os Ajustamentos de Avaliacdo de Crédito (CVAs) e os Ajustamentos de Avaliacdo de Débito (DVAS) séo integrados em avaliacdes derivadas
para refletir o impacto sobre o justo valor do risco do crédito da parte contréria e a propria qualidade do crédito do Barclays respectivamente.
Esses ajustamentos sdo modelados a partir de derivados OTC em todas as classes de ativos. Os célculos sé@o derivados de estimativas de
exposicao por defeito, probabilidades de defeito e taxas de recuperagéo, em termos de partes contrarias. As partes contrérias incluem (mas néo
se limitam a) empresas, seguradoras Monoline, soberanias ou agéncias soberanas, supranacionais, e veiculos para fins especiais.

A exposicao por defeito geralmente baseia-se na exposi¢ao positiva esperada, estimada através da simulag&o dos factores de risco subjacentes. Para
alguns produtos complexos, em que esta abordagem néo é viavel, foram feitas assung¢ées simplificadoras, quer através de referéncia com uma estrutura
mais "vanilla", quer utilizando o valor de mercado com base no cenario atual como uma estimativa de exposi¢ao futura. Quando existem fortes acordos
de garantias como acordos para mitigar os riscos da parte contraria, a exposi¢ao € definida para zero.

As informagdes da probabilidade por defeito e da taxa de recuperagéo tém origem geralmente em mercados de CDS. Para as partes contrarias em
que estas informagdes ndo estdo disponiveis, ou sdo consideradas néo fiaveis pela natureza da exposi¢éo, sdo feitas abordagens alternativas
tragando classificagdes da parte contréria internas com base em informagdes de mercado por defeito ou histéricas e informagées de recuperacao.
Em particular, isto aplica-se a nomes relacionados com entidades soberanas em que o facto de se utilizar assunc¢des de recuperagao implicitas nos
niveis de CDS implicariam um aumento de 200 milhdes de libras inglesas nos CVA.

A correlagéo entre o crédito da parte contraria e os factores de risco de derivados subjacentes podem levar a um desvio sistematico na avaliagdo dos
riscos de crédito da parte contréria, designando-se por riscos de "via incorreta” ou "via correta". Isto néo esta integrado no céalculo de CVA, mas é
controlado regularmente através da andlise do cenério e tem sido considerado como imaterial.
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Ajustamentos de avaliacdo de modelos

Os novos modelos de avaliagdo sao analisados com base no quadro do modelo de governagéo da empresa. Este processo identifica as assungées
utilizadas e quaisquer limitag6es de modelos (por exemplo, se 0o modelo n&o integra a distor¢do de volatilidade). Sempre que necessario, 0s
ajustamentos do justo valor serdo aplicados de modo a ter em conta estes factores. Os ajustamentos de avaliagdo do modelo dependem do tamanho
da carteira, da complexidade do modelo, seja 0 modelo normal de mercado ou ndo e em que medida integra todos os factores de risco conhecidos.
Todos os modelos e ajustamentos de valorizacdo do modelo estéo sujeitos, pelo menos, a um processo de andlise anual.

Ajustamentos do crédito proprio

O valor contabilistico de notas emitidas que séo designadas sob a opc¢éo de valor justo IAS 39 é ajustado para refletir o efeito das alteracdes nos
spreads de crédito proprio. O ganho ou perda resultante é reconhecido na demonstracéo dos resultados. Para instrumentos de financiamento, tais
como notas emitidas, os spreads de crédito de nivel médio sobre obriga¢des emitidas pelo Barclays representam a base para esse ajustamento.

Em 31 de dezembro de 2012, o ajustamento do crédito préprio surgiu da justa avaliacdo do passivo financeiro do Barclays Capital designado a
justo valor. Os spreads de crédito do Barclays limitados durante 2012, levaram a um encargo de 4.579m de £ (2011: ganhos de 2.708m de £)
do justo valor de cambios inicialmente no préprio crédito detido, mas também refletindo os efeitos de taxas de cambio estrangeiro, tempo de
extingéo de atividade comercial.

Os ajustamentos da avaliagdo principal que podem ter interesse de um ponto de vista do utilizador das demonstra¢ées financeiros sdo quantificados
abaixo:

A 31 de dezembro 2012 2011
mE£ mE£
Ajustamentos na avaliacao de compra/venda (452) (603)
Ajustamentos de incerteza (294) (313)
Ajustamentos de avalia¢édo de crédito Monoline
- Monolines (235) (403)
- Outros ajustes de avaliagdo de derivados de crédito (693) (958)
Ajustamentos na avalia¢do de crédito e débito 442 774

Ganhos néo reconhecidos em resultado da utilizagdo de modelos de avaliagdo utilizando dados néo observaveis

O montante que ainda tem de ser reconhecido nos resultados que se relaciona com a diferenga entre o preco de transagéo (o justo valor no
reconhecimento inicial) e 0 montante que teria resultado se modelos de avaliag&o utilizando dados néo observaveis tivessem sido utilizados no
reconhecimento inicial, menos os montantes subsequentemente reconhecidos, foi o seguinte:

O Grupo O Banco
2012 2011 2012 2011
m£E m£E m£E m£
A1 de janeiro 117 137 79 99
Acréscimos 78 93 42 43
Amortizacdo e quitagbes (47) (113) (29) (63)
A 31 de dezembro 148 117 92 79

Quadro de controlo de avaliagao

A funcédo do Controlo de Avaliagdo Independente é responsavel pela verificacao de precos independente, supervisdo de ajustamentos de justo valor
e escalonamento de questdes de avaliagcdo. Este processo abrange todas as posi¢des do justo valor e € um controlo fundamental para garantir a
precisdo do material de avaliagdo. Este processo abrange todas as posi¢ées do justo valor e € um controlo fundamental para garantir a precisdo do
material de avaliagao.

A verificagdo de precos utiliza independentemente dados com base em fontes que é considerada ser a mais representativa do mercado. As
caracteristicas contra as quais os dados com base em fontes séo avaliados sdo a independéncia, a fiabilidade, a consisténcia com outras fontes
e a prova que os dados representam um prego executavel. Sao utilizados os dados mais atuais disponiveis a data do balan¢o. Sempre que as
variagdes significativas sejam notadas no processo de verificagdo de precos independente, € tomado em conta um ajustamento para a posi¢céo
do justo valor. Os ajustamentos de justo valor adicionais podem ser considerados para refletir estes factores como spreads de compra/venda,
incerteza de dados de mercado, limitacdes de modelo e risco de contraparte - sdo apresentadas mais informag6es sobre estes ajustamentos de
justo valor na Nota 17.

A Governagao sobre o processo de avaliagdo € da responsabilidade do Comité de Avaliagdo.  Este Comité é responsavel por supervisionar a
avaliacéo e a politica do ajustamento do justo valor nos Servigos Bancarios de Empresas e de Investimentos e € o féorum para o qual as questfes de
avaliacéo séo escalonadas. O Comité de Avaliacao delega mais analises detalhadas para os seguintes cinco Subcomités: Avalia¢des Independentes,
Patrimonio e Outros Ativos, Riscos de Litigio e Governagéao.
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17 Justo valor dos instrumentos financeiros (continuagao)

O Subcomité das Avalia¢gbes Independentes analisa os resultados da verificagéo de precos independente e do processo de ajustamento do justo
valor mensalmente. Isto inclui, mas nao se limita, & analise dos ajustamentos do justo valor e das metodologias, dos resultados de verificacéo de
precos, limites e incerteza de avaliagdo. O Subcomité do Patriménio e Outros Ativos é responséavel por supervisionar a avaliacao e as questdes de
mensuracao que resultam dos ativos do patriménio, de certas posi¢cdes AFS e de outros ativos conforme delegado pelo Comité de Avaliagéo. O
Subcomité dos Riscos de Litigio é responséavel por supervisionar a avaliacdo e as questdes de mensuragdo que resultam de riscos legais no Barclays
Corporate and Investment Banking.

O Subcomité dos Modelos é responsavel por supervisionar politicas e controlos relativos a utilizacdo de modelos de avaliacao. Isto inclui, mas
nao se limita, & andlise dos relatdrios de riscos dos modelos globais, ao processo de aprovacéo de negociagdo e validagdo dos modelos, aos
ajustamentos do justo valor relativos aos modelos, e as variagfes de verificagédo de pregos independentes ou de disputas colaterais relativas
a utilizagdo dos modelos.

O Subcomité da Governagéo é responsavel por supervisionar a governagé@o de processos, politicas e procedimentos de avaliagdo. Este Subcomité
monitoriza o desenvolvimento do quadro de controlo de avaliagdo, a concluséo da superviséo do balango financeiro e a representacéo adequada da
Direcao Sénior no Comité da Avaliacao e cada um dos Subcomités referidos acima. As questdes regulamentares e contabilisticas relativas ao justo
valor também séo avaliadas pelo Subcomité da Governagao.

Previsbes e raciocinios contabilisticos de importancia critica

Os pregos cotados de mercado ndo estéo disponiveis para muitos dos ativos e dos passivos financeiros detidos a justo valor e o Grupo utiliza véarias
técnicas para calcular o justo valor. A nota acima descreve os aspectos de maior pondera¢éo da avaliagdo durante o periodo, incluindo: ajustamentos
de avaliacéo de crédito em exposi¢cdes Monoline, empréstimos imobiliarios comerciais, investimentos de participa¢des privadas, e empréstimos de
justo valor ao Estado, empresas e outros servicos.
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Instrumentos financeiros detidos a custo amortizado

Esta seccao inclui informagdes sobre ativos detidos a custo amortizado que resultam dos créditos retalhista e grossista do Grupo e que incluem
empréstimos e adiantamentos, locag¢des financeiras, acordos de recompra e de recompra inversa e crédito segurado similar. As informacdes
respeitantes ao capital e posi¢éo de liquidez do Grupo podem ser encontradas nas paginas 66 a 95.

Contabilidade-para-instrumentos-financeiros-detidos-a-custo-amortizado

Os empréstimos e os adiantamentos a clientes e bancos, as contas de clientes, os titulos de divida e a maioria dos outros passivos financeiros, sao
detidos a custo amortizado. Ou seja, o justo valor inicial (que normalmente é o montante adiantado ou emprestado) é ajustado para os reembolsos e
para a amortizagdo de cupdes, taxas e despesas para representar a taxa de juros efetiva do ativo ou do passivo.

18 Empréstimos e adiantamentos a bancos e clientes

O Grupo O Banco

A 31 de dezembro 2012 2011 2012 2011

mE mE mE mE
Empréstimos e adiantamentos brutos a bancos 40.939 46.837 51.216 52.332
Deducao por imparidade (41) (45) (41) (45)
Empréstimos e adiantamentos a bancos 40.898 46.792 51.175 52.287
Empréstimos e adiantamentos brutos a clientes 435.364 442.486 481.524 525.154
Deducao por imparidade (9.635) (10.552) (6.801) (7.374)
Empréstimos e adiantamentos a clientes 425.729 431.934 474.723 517.780

Sé&o incluidas mais anélises sobre os empréstimos e adiantamentos do Grupo para bancos e clientes e provisdes paraimparidade nas paginas 43 a 46.

19 Locagbes financeiras

Contabilidade-para-locacbes-financeiras

O Grupo aplica a IAS 17 Locagdes na contabilidade para locagdes financeiras, quer seja o locador, quer seja o locatério. Uma locagéo financeira é uma
locac&o que confere substancialmente todos os riscos e as recompensas do ativo locado sobre o locatario. Quando o Grupo é o locador, o ativo locado
n&o é detido no balancgo financeiro, em vez disso s&o reconhecidas contas a receber da locacgao financeira que representam as contas a receber dos
pagamentos de locagdo minimos nos termos da locagéo, descontados a taxa de juros implicita na locagao. Quando o Grupo é o locatério, o ativo locado €
reconhecido na propriedade, na instalagdo e no equipamento e é reconhecido o passivo da locagéo financeira, que representa os pagamentos de locagao
minimos nos termos da locag&o, descontados a taxa de juros implicita na locagéo.

Os rendimentos ou as despesas de juros séo reconhecidos nas contas a receber ou nas contas a pagar com juros, atribuidos aos periodos
contabilisticos para refletirem uma taxa de retorno periddica constante.
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19 Locacdes financeiras (continuacéo)

Contas a receber da locacao financeira

As contas a receber da locacdo financeira incluem-se no ambito de empréstimos e adiantamentos aos clientes. O Grupo é especialista em
empréstimos de ativos e trabalha com uma ampla gama de tecnologia internacional, equipamento industrial e empresas comerciais no sentido de
disponibilizar programas financeiros personalizados para assisténcia a fabricantes, vendedores e distribuidores de ativos.

O Grupo

N&o mais que um ano 2.363 (329) 2.034 80 2.977 (437) 2.540 71
Durante um ano, mas néo mais que cinco anos  5.055 (749) 4.306 105 6.333 (934) 5.399 122
Durante cinco anos 617 (120) 497 318 1.379 (320) 1.059 395
Total 8.035 (1.198) 6.837 503 10.689 (1.691) 8.998 588
O Banco

N&o mais que um ano 21 - 21 - 18 - 18 -
Durante um ano, mas nédo mais que cinco anos 369 3) 366 - 181 (10) 171 -
Durante cinco anos 30 (24) 6 - 310 (29) 281 -
Total 420 (27) 393 - 509 (39) 470 -

A dedugéo por imparidade para contas areceber da locagéo financeira ndo colectaveis importou 140m de £ em 31 de dezembro de 2012 (2011: 290m de
£)

Passivo da locacéo financeira
O Grupo aluga os produtos da propriedade, a instalagéo e o equipamento nos termos que cumprem com a definicdo de locagéo financeira. O
passivo da locacéao financeira é incluido na contabilidade do exercicio, no rendimento deferido e noutro passivo (ver Nota 25).

Em 31 de dezembro de 2012, o total de pagamentos minimos futuros nos termos de locagdes financeiras foi de 35m de £ (2011: 64m de £) dos
quais 5m de £ (2011: 10m de £) se deveram a um ano e o total de pagamentos minimos futuros nos termos de locages financeiras para o Banco
foi de 2m de £ (2011: 2m de £). Em 31 de dezembro de 2012, o valor contabilistico de ativos detidos nos termos de locages financeiras foi de 22m
de £ (2011: 28m de £).

20 Reclassificacao de ativos financeiros detidos para negociacéo

Contabilidade de reclassificagdo de ativos financeiros detidos para negociagao
De acordo com a lAS 39 quando o] Grupo Ja nao tencmna mais negomar atlvos flnancelros pode transferl Ios para a classifica¢éo de negomaqao ]

amortizado é o jUStO valor na data da transferen0|a

Antes de 2010, o Grupo reclassificou certos ativos financeiros, inicialimente classificados como detidos para negociagéo que foram considerados
ndo detidos para fins comerciais, e, portanto, considerados como empréstimos e contas a receber.

O valor contabilistico dos titulos reclassificados anteriormente em empréstimos e contas a receber diminuiu de 7.652m de £ para 5.188m de £, em
consequéncia das vendas, das reducdes e maturidades dos titulos subjacentes, e dos aumentos devidos a redugéo sobre a reclassificagéo.

As vendas de titulos desde a reclassificagdo de 16 de dezembro de 2008 totalizaram 151m de £ (31 de dezembro de 2011: 91m de £) e as vendas
de titulos desde a reclassificagdo de 25 de dezembro de 2009 totalizaram 1.316m de £ (2011: 482m de £).
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20 Reclassificagéo de ativos financeiros detidos para negociacéo (continuagao)
A tabela seguinte apresenta um resumo dos ativos reclassificados de detidos para negociagédo para empréstimos e contas a receber.

A 31 de dezembro

Ativos de negociagao reclassificados para empréstimos e contas a receber

Reclassificagé@o de 25 de Novembro de 2009 5.140 4.996 7.434 7.045
Reclassificagéo a 16 de dezembro de 2008 48 50 218 217
Total de ativos financeiros reclassificados para empréstimos e contas a receber 5.188 5.046 7.652 7.262

Se as reclassificagdes néo tivessem sido efectuadas, a demonstracéo dos resultados do Grupo para 2012 teria incluido uma perda liquida nos ativos
de negociacéo reclassificados no valor de 247m de £ (perda em 2011: 152m de £)

21 Acordos de recompra inversa e de recompra incluindo outros créditos e empréstimos similares

Os acordos de recompra inversa (e empréstimo de a¢des ou transacao similar) sdo uma forma de crédito segurado pelo qual o Grupo disponibiliza um
empréstimo ou uma garantia em numerario em troca da transferéncia da garantia, geralmente na forma de titulos negociaveis sujeitos a um acordo
para transferéncia dos titulos suportados a um preco fixo no futuro. Os acordos de recompra ocorrem quando o Grupo obtém esses empréstimos ou
garantias em numerario, em troca da transferéncia da garantia.

Contabilidade para acordos de recompra inversa e de recompra incluindo crédito e outros empréstimos similares

O Grupo compra (com um acordo de recompra inversa) ou empresta titulos com o compromisso de os revender ou devolver. Os titulos ndo séo
incluidos no balango financeiro, porque o Grupo ndo adquire os riscos e as recompensas de propriedade. A retribuicdo paga (ou a garantia em
numerdrio disponibilizada) é contabilizada como um ativo de empréstimo a custo amortizado.

O Grupo também pode vender (um acordo de recompra) ou emprestar titulos sujeitos a um compromisso para os recomprar ou resgatar. Os titulos séo
retidos no balango financeiro, porque o Grupo retém substancialmente os riscos e as recompensas de propriedade. A retribuicdo recebida (ou a
garantia em numerario disponibilizada) é contabilizada como um passivo financeiro a custo amortizado.

Ativos

Bancos 64.616 64.470 40.548 43.463
Clientes 112.340 89.195 133.736 117.973
Acordos de revenda e outros empréstimos garantidos similares 17.956 153.665 174.284 161.436
Passivos

Bancos (87.815) (69.544) (48.535) (46.430)
Clientes (129.527) (137.748) (138.613) (147.023)

Acordos de recompra e empréstimos garantidos similares (217.342) (207.292) (187.148) (193.453)
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Ativos ndo correntes e outros investimentos

As notas incluiram nesta secgdo a concentracdo na planta e no equipamento da propriedade do Grupo, os ativos incorpéreos, e o goodwill que
apresentam beneficios econdmicos futuros a longo prazo.

22 Ativos fixos tangiveis
Contabilidade de propriedade, instalacao e equipamento
O Grupo aplica a IAS 16 Propriedade, Instalacéo e Equipamento e a IAS 40 Propriedades de Investimento.

A propriedade, a instalacdo e o equipamento estdo indicados a custo, 0 que inclui custos de aquisicdo diretos e incrementais menos a
depreciagcdo acumulada e as provisdes por imparidade, se necessério. Os custos posteriores séo capitalizados se isto resultar no aumento do
ativo.

A depreciagéo é disponibilizada sobre o montante depreciavel de produtos de propriedade, instalacéo e equipamento numa base linear sobre a
estimativa das suas vidas econdmicas Uteis. As taxas de depreciagéo, os métodos e os valores residuais subjacentes ao céalculo de depreciacéo de
produtos de propriedade, instalacao e equipamento sdo mantidos sobre revisdo para contabilizar qualquer mudanga nas circunstancias. Na
sequéncia de uma analise em 2011, as taxas de depreciagdo para certas categorias de ativos fixos foram analisadas para refletir as suas vidas Uteis
atualmente esperadas. O impacto da mudanca nao foi material. O Grupo utiliza as seguintes taxas anuais no calculo da depreciagdo:

Taxas anuais no célculo da depreciagao

Terrenos de propriedade absoluta

Edificios de propriedade absoluta e propriedade de locagéo de longa duragao
(mais de 50 anos de duragdo), propriedade alugada durante a vida restante da

Taxa de depreciagdo
N&o depreciado
Durante a vida restante da locacao

- 0,
locacéo (menos de 50 anos de duragdo), custos de adaptacédo na propriedade 2 18;)
absoluta e na propriedade de locagao a 17_332/
Equipamentos instalados em propriedade prépria e °
A 9-20%

propriedade arrendamento
equipamentos similares
Mobiliario e utensilios e outro equipamento

Computadores e

Propriedade de investimento

O Grupo reconhece inicialmente a propriedade de investimento como custo e, posteriormente, como o seu valor justo em cada data de balango que
reflete as condigbes de mercado a data do relatério. Os ganhos e as perdas sobre a nova mensuracéo estéo incluidos na demonstracéo dos
resultados.

Nota
a Quando a propriedade arrendada tem uma vida Util restante inferior a 15 anos, os custos de adaptagéo e de equipamento instalado s&o desvalorizados ao longo da vida restante do
arrendamento.
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22 Propriedade, instalag&o e equipamento (continuagao)

Custo

A 1 de Janeiro de 2012 2.928 3.959 4.755 20 11.662 4 2.056 2.169 4.229
Aquisicdes e alienacdes de subsidiarias (16) 6 1 - 9) - 2 2
Acréscimos e cessoes (291) 177 211 (6) 191 (4) 96 65 157
Alteragédo no justo valor das propriedades de investimento 23 - - - 23 - - - -
Céambio e outros movimentos (1.058) (112) (173) - (1.343) - (18) (20) (38)
Em 31 de dezembro de 2012 1.686 4.030 4.794 14 10.524 = 2.136 2214 4.350
Depreciacéo e imparidade acumuladas

A1 de Janeiro de 2012 - (1.245)  (3.244) (7)  (4.49) 5 (839)  (1453)  (2.292)
Encargo da depreciagdo - (212) (456) (2) (669) - (118) (332)
Alienacdes - 18 204 2 224 - 12 148 160
Céambio e outros movimentos - 25 146 - 171 - 5 15 20
Em 31 de dezembro de 2012 - (1.414) (3.350) (6) (4.770) s (940)  (1.504)  (2.444)
Valor contabilistico liquido 1.686 2.616 1.444 8 5.754 - 1.196 710 1.906
Custo

A 1 de janeiro de 2011 1570 4.229 4.749 75 10.623 4 2115 2,064 4.183
Aquisicdes e alienacdes de subsidiarias 1.201 - - - 1.201 - - - -
Acréscimos e cessoes 277 (183) 256 1 351 - (47) 129 82
Alterag&o no justo valor das propriedades de investimento  (138) - - - (138) - - - -
Céambio e outros movimentos 18 (87) (250) (56) (375) - (12) (24) (36)
A 31 de dezembro de 2011 2.928 3.959 4.755 20 11.662 4 2.056 2.169 4.229
Depreciacéo e imparidade acumuladas

A 1 de janeiro de 2011 - (1326) (3.133) (24)  (4.483) - (935)  (1.370)  (2.305)
Encargo da depreciagdo - (206) (463) 4) (673) - (110) (204) (314)
Alienacdes - 275 175 4 454 - 205 108 313
Cambio e outros movimentos - 12 177 17 206 - 1 13 14
A 31 de dezembro de 2011 - (1.245) (3.244) (7)  (4.496) - (839)  (1.453)  (2.292)
Valor contabilistico liquido 2.928 2.714 1511 13 7.166 4 1217 716 1.937

Os arrendamentos de propriedades de 105m de £ (2011: 94m de £) e 52m de £ (2011: 61m de £) foram incluidos no rendimento de investimento
liquido e outro rendimento respectivamente.

O justo valor de propriedade de investimento é determinado por referéncia aos atuais pregos de mercado para propriedades similares, ajustado
guando necessario para condigéo e localizacéo, ou por referéncia a transagdes recentes atualizadas para refletir as condicdes econémicas atuais.
As técnicas de fluxo de caixa de redugdo podem ser empregues para calcular o justo valor onde nédo tenham havido transagées recentes, utilizando
dados de mercados externos atuais, tais como rendas de mercado e taxas de juro. As avaliagbes sao feitas pela gestdo com o apoio de avaliadores
independentes e adequadamente qualificados.

Nota

a Do outro movimento, 1,1bl de £ referem-se a transferéncia da Baubecon, uma propriedade de investimento, para outros ativos detidos para venda em junho. Posteriormente, em Julho,
a Baubecon foi vendida.
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23 Goodwill (fundo de comércio) e ativos intangiveis

Contabilidade para goodwill e outros ativos incorporeos

Fundo de comércio

O valor a transportar do goodwill € determinado de acordo com as IFRS 3 Combinac¢des Empresariais e a IAS 36 Imparidade de Ativos.

O Goodwill resulta da aquisi¢céo de subsidiarias, associados e joint-ventures, e representa o excesso do justo valor da considera¢do da compra
sobre o justo valor da participacao do Grupo de ativos adquiridos e de passivos e passivos contingentes assumidos na data da aquisigdo.

O goodwill é analisado anualmente para imparidade, ou mais frequentemente quando ha indicagdes de que possa ter ocorrido uma imparidade. A
andlise envolve a comparacgéo do valor a transportar do goodwill com o valor atual dos fluxos de caixa antes de impostos, reduzidos a uma taxa de
juros que reflete os riscos inerentes da caixa que gera a unidade a que o goodwill esta relacionado, ou da caixa que gera o justo valor da unidade se
este for mais alto.

Ativos incorpéreos
O padréo contabilistico que o Grupo aplica a contabilidade para os ativos incorpéreos excepto para o goodwill é a IAS 38 Ativos Incorpéreos.

Os ativos incorpdreos incluem, marcas, listas de clientes, software gerado internamente, licengas e outros contratos e depoésitos base incorporeos.
Inicialmente s&o reconhecidos quando s&o separaveis ou derivam de direitos contratuais ou de outros direitos legais, o custo pode ser mensurado de
modo fidvel e, no caso de ativos incorpéreos ndo adquiridos numa combinagdo empresarial, quando € provavel que os beneficios econémicos futuros
atribuiveis a ativos véo decorrer da sua utilizagéo.

Os ativos incorpdreos séo declarados a custo (ou seja, no caso de ativos adquiridos numa combinag¢éo empresarial, o justo valor da data da aquisicao)
menos

Outros ativos imateriais sdo indicados como custo menos amortizagdo de prestagdes de imparidade, caso existam, e sdo amortizados ao longo

das suas vidas Uteis de forma a refletirem o padréo para o qual contribuem para fluxos de fundos futuros, geralmente ao longo de 4 a 25 anos.

Os ativos incorpdreos séo analisados para imparidade quando houver a possibilidade de se ter incorrido em imparidade.
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23 Goodwill (fundo de comércio) e ativos intangiveis (continuacao)

Softwares
Fundo de gerados Outros Depositos Listas Licencas
comércio internamente softwares  incorpéreos Marcasde clientes e outros Total
mE mE£ mE mE mE mE£ mE mE£

O Grupo
Custo
Em 1 de janeiro de 2012 6.697 1.437 328 287 166 1.724 444 11.083
Acréscimos e cessoes 29 446 115 (21) (2) 19 34 621
Céambio e outros movimentos (141) (39) 35 (23) (16) (205) 2) (291)
A 31 dezembro 2012 6.585 1.844 478 243 149 1.638 476 11.413
Amortizacao e imparidade acumuladas
imparidade
Em 1 de janeiro de 2012 (1.392) (694) (114) (114) (106) (615) (202) (3.237)
Alienagdes - 32 5 21 1 1 5 65
Taxa de amortizagédo - (162) (52) (11) (28) (152) (40) (435)
Prejuizos - (8) - - - - 2) (20)
Céambio e outros movimentos 13 23 3 8 12 49 11 119
A 31 dezembro 2012 (1.379) (809) (158) (96) (111) (717) (228) (3.498)
Valor contabilistico liquido 5.206 1.035 320 147 38 921 248 7.915
O Banco
Custo
Em 1 de janeiro de 2012 4.277 989 195 6 - 107 124 5.698
Acréscimos e cessoes - 392 5) - - - (©) 384
Cambio e outros movimentos (2) (8) (13) - - - 4 (18)
A 31 dezembro 2011 4276 1.373 177 6 - 107 125 6.064
Amortizacao e imparidade acumuladas
imparidade
Em 1 de janeiro de 2012 (816) (426) (48) 4) - (38) (33) (1.365)
Alienacdes - 28 - - - - 2 30
Taxa de amortiza¢ao - (124) (14) - - (20) (12) (170)
Prejuizos - 2 - - - - (2) ?3)
Cambio e outros movimentos 1) 4 3 - - - 2 8
A 31 dezembro 2012 817) (520) 59) @ - (58) 42) (1.500)
Valor contabilistico liquido 3.459 853 118 2 - 49 83 4.564
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23 Goodwill (fundo de comércio) e ativos intangiveis (continuagéo)

O Grupo

Custo

Em 1 de janeiro de 2011 7.259 1.091 234 347 202 1.686 473 11.292
Acréscimos e cessoes (210) 375 98 (2) - 144 (29) 387
Céambio e outros movimentos (352) (29) 4) (59) (36) (106) (20) (596)
A 31 dezembro 2011 6.697 1.437 328 287 166 1.724 444 11.083
Amortizacao e imparidade acumuladas

imparidade

Em 1 de janeiro de 2011 (1.040) (552) (86) (121) (109) (493) (194) (2.595)
Alienacdes 210 2 5 - - - 23 240
Taxa de amortiza¢édo - (157) (35) (23) (18) (158) (38) (419)
Prejuizos (597) (4) - - - - - (601)
Céambio e outros movimentos 35 17 2 20 21 36 7 138
A 31 dezembro 2011 (1.392) (694) (114) (114) (106) (615) (202) (3.237)
Valor contabilistico liquido 5.305 743 214 173 60 1.109 242 7.846
O Banco

Custo

Em 1 de janeiro de 2011 4.279 707 118 7 - 16 117 5.244
Acréscimos e cessdes - 295 80 - - 91 9 475
Céambio e outros movimentos 2) (13) ?3) 1) - - 2) (21)
A 31 dezembro 2011 4.277 989 195 6 - 107 124 5.698
Amortizac&o e imparidade acumuladas

imparidade

Em 1 de janeiro de 2011 (727) (339) (34) 4) - (8) (22) (1.134)
Alienacdes - 1 - - - - - 1
Taxa de amortiza¢@o - (96) (15) - - (30) (12) (153)
Prejuizos (89) 4) - - - - - (93)
Céambio e outros movimentos - 12 1 - - - 1 14
A 31 dezembro 2011 (816) (426) (48) 4) - (38) (33) (1.365)
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Notas as demonstracdes financeiras
Ativos nao correntes e outros investimentos

23 Goodwill (fundo de comércio) e ativos intangiveis (continuagéo)
Fundo de comércio
Goodwill é atribuido as operag¢des empresariais de acordo com segmentos de negécio conforme se segue:

O Grupo O Banco

2012 2011 2012 2011

mE m£E m£E m£

UKRBB 3.144 3.145 3.130 3.130
Banca de Retalho e Empresas da Europa 62 64 62 64
Banca de Retalho e Empresas de Africa 863 947 - -
Barclaycard 514 505 172 172
Investment Bank 93 102 - -
Corporate Banking® 139 151 - -
Wealth and Investment Management 391 391 95 95
Valor contabilistico liquido total de goodwill (fundo de comércio) 5.206 5.305 3.459 3.461

Previsbes e raciocinios contabilisticos de importancia critica

Fundo de comércio

v - v . pendentes
geradoras de caixae a atrlbun;ao de Goodwill a estas unldades com base na qual estas unidades deverao ser beneficiadas com a aquisi¢éo. A
atribuicdo é analisada segundo a reorganizagéo da atividade empresarial. As previsfes de fluxo de caixa tém sempre em consideragéo a evolugéo
do mercado onde uma empresa opera incluindo os niveis de crescimento, a atividade competitiva e os impactos das alterag6es regulamentares.
Determinar os fluxos de caixa esperados antes dos impostos e a taxa de juro adaptada ao risco adequados para a unidade operacional exige o
exercicio de julgamento. A estimativa de fluxos de caixa antes de impostos é sensivel aos periodos durante os quais previsdes detalhadas estdo
disponiveis e aos pressupostos em relagéo a fluxos de caixa sustentaveis a longo prazo.

Outros ativos incorpéreos

Determinar a vida Util estimada dos ativos intangiveis (como as decorrentes de relagdes contratuais) exige uma analise de circunstancias e
parecer. Avaliar se um ativo apresenta indicadores de imparidade, assim como o célculo da imparidade que exige a estimativa dos futuros
fluxos de caixa e os justos valores menos os custos da venda, também exigem a elaboracdo de previsdes de fluxo de caixa e de justos
valores para os ativos que podem néo ser regularmente comprados e vendidos. Os valores mais significativos de ativos intangiveis estédo
relacionados com as empresas norte-americanas Absa e Lehman Brothers.

Testes de imparidade sobre o Goodwiill

O total de encargos de imparidade de zero£ foi reconhecido durante o ano. O montante de encargos de imparidade de 597m de £ reconhecido em
2011 relativamente ao Goodwill na FirstPlus e em Espanha que néo era suportavel com base no valor usado nos célculos.

Pressupostos fundamentais

Os pressupostos fundamentais utilizados para os testes de imparidade séo definidos abaixo para cada saldo significativo do Goodwill. Outro
Goodwill no valor de 1.247m de £ (2011: 1.264m de £) foi atribuido a véarias unidades geradoras de caixa que ndo sdo consideradas
individualmente significativas.

UKRBB

A 31 de dezembro de 2012 o Goodwill relacionado com Woolwich era 3.130m de £ (2011: 3.130m de £) do saldo total da Banca de Retalho e
Empresas do Reino Unido (UKRBB). O valor contabilistico das unidades geradoras de caixa é determinado mediante uma distribuig&o dos fundos
totais dos acionistas do Grupo, excluindo o Goodwill, com base na quota de risco das unidades geradoras de caixa, antes de se voltar a adicionar os
saldos do Goodwill. A quantia recuperavel de Woolwich foi determinada utilizando previsdes de fluxo financeiro com base em orgamentos financeiros
aprovados pela administragdo que abrangem um periodo de cinco anos, com uma taxa de crescimento para o valor terminal de 2% (2011: 3%) a ser
aplicado. Os fluxos financeiros previstos foram descontados a uma taxa antes de impostos de 12% (2011: 13%). Com base nestes pressupostos, o
valor recuperéavel excedeu a quantia escriturada incluindo o Goodwill de 9.334m de £ (2011: 8.683m de £) A mudancga de um ponto percentual na taxa
de desconto ou na taxa de crescimento para o valor terminal aumentaria ou reduziria o valor recuperavel em 1.637m de £ (2011: 1.399m de £) e
1.115m de £ (2011: 939m de £) respectivamente. Uma reducgdo na previsdo dos fluxos de caixa de 10% por ano reduziria o valor recuperavel em
1.767m de £ (2011: 1.538m de £).

Banca de Retalho e Empresas de Africa

A 31 de dezembro de 2012, o Goodwill relacionado com Absa RBB era 829m de £ (2011: 911m de £) do saldo total da Banca de Retalho e Empresas
de Africa. O valor contabilistico das unidades geradoras de caixa foi determinado utilizando o valor dos ativos liquidos. A quantia recuperavel do Grupo
Absa foi determinada utilizando previsdes de fluxo financeiro com base em or¢gamentos financeiros aprovados pela administragéo que abrangem um
periodo de cinco anos, com uma taxa de crescimento para o valor terminal de 6% (2011: 6%) a ser aplicado. Os fluxos financeiros previstos foram
descontados a uma taxa antes de impostos de 13% (2011: 14%). O valor recuperavel calculado com base no valor de uso excedeu a quantia
escriturada incluindo o Goodwill por 3.133m de £ (2011: 4.746m de £). A mudanc¢a de um ponto percentual na taxa de desconto ou na taxa de
crescimento para o valor terminal aumentaria ou reduziria o valor recuperavel em 813m de £ (2011: 948m de £) e 623 m de £ (2011: 702 m de £)
respectivamente. Uma redugéo na previsao do fluxo financeiro de 10% por ano reduziria o valor recuperavel em 643 m de £ (2011: 842 m de £).

27,0blde £
a Determinadas atividades bancérias corporativas em Africa, anteriormente reportadas na Banca de Retalho e Empresas de Africa, sdo agora incluidas no Corporate Banking para
alinhar Africa com a abordagem de prestac&o de contas do Reino Unido e a Europa; os saldos de 2011 foram reafirmados.
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24 Locag0es operacionais

Valor contabilistico das locagoes operacionais

O Grupo aplica locagbes IAS 17 para locag6es operacionais. Uma locacéo operacional é uma locagdo em que manifestamente todos os riscos e
beneficios dos ativos em locagdo permanecem com o locador. Quando o Grupo é o locador, o rendimento da locacéo é reconhecido numa base lineal
durante o periodo da locacéo, salvo se for mais apropriada outra base sistemaética. O Grupo detém os ativos em locagéo no balanco dentro da
propriedade, central e equipamentos.

Valores areceber dalocacéo operacional

O Grupo age como o locador, segundo o qual os produtos das instalagfes e equipamento séo comprados e depois alugados a terceiros nos termos
das operagdes que qualificam as locagdes operacionais. Os futuros pagamentos minimos de locagéo que se esperava receber a titulo de locages
operacionais ndo resollveis a 31 de dezembro de 2012 eram de 4m de £ (2011: 14m de £).

Compromissos de locacéo operacional

O Grupo arrenda varios escritérios, filiais e outras instalacdes sob contratos de locagdes operacionais néo resoliveis. Com estes contratos de
locacdes operacionais, os ativos sdo mantidos no balango do locador e o Grupo relata os futuros pagamentos minimos de locagdes como uma
despesa durante o prazo da locacgéo. As locagdes tém varios termos, agravamento e direitos renovaveis. N&o existem rendas contingentes a pagar.

Os contratos de locagdo operacional de 622m de £ (2011: 659m de £) foram incluidos nas despesas administrativas e gerais. Os futuros pagamentos

minimos de locacdes pelo Grupo ao abrigo de locagdes operacionais néo resoliveis séo 0s seguintes:

Nao mais que um ano 695 585 277 3 266
Durante um ano, mas néo mais que cinco anos  1.290 3 1.673 2 828 3 857
Durante cinco anos 2.768 = 2.830 - 1.402 = 1.466 -
Total 4.753 16 5.088 14 2.507 6 2.589 2

Os futuros pagamentos minimos de sublocacdo que se esperava receber a titulo de sublocagdes néo resollveis a 31 de dezembro de 2012
eram de 22m de £ (2011: 121m de £) para o Grupo e 16£ (2011: 114£) para o Banco.
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Notas as demonstracdes financeiras
Acréscimos, suprimentos, procedimentos legais e passivos
contingentes

Acréscimos, suprimentos, procedimentos legais e passivos contingentes

As notas incluidas nesta secg¢édo concentram a atengdo nos acréscimos, suprimentos e passivos contingentes do Grupo. Os suprimentos sao
reconhecidos pelas obrigagcfes presentes que surgem como consequéncias de eventos passados onde é provavel que seja necesséria a
transferéncia de beneficios econémicos para liquidar a obrigagdo, e podem ser estimados com fiabilidade. Os passivos contingentes refletem
eventuais dividas passivas que nédo séo reconhecidas no balango.

25 Acréscimos, rendimento diferido e outras dividas passivas

Valor-contabilistico-dos-contratos-de-seguro

O Grupo aplica o IFRS 4 Insurance Contracts aos seus contratos de seguro. Um contrato de seguro € um contrato que indemniza um terceiro contra
perda devida a um risco ndo financeiro. Alguma gestdo de patriménio e de outros produtos, tais como contratos de seguro de vida, combinam
caracteristicas de investimentos e de seguros; estes sdo tratados como contratos de seguro ao pagar beneficios que sejam pelo menos 5% superiores
ao que pagariam se o0 acontecimento segurado n&o ocorresse.

Os passivos decorrentes da atividade seguradora incluem as melhores estimativas atuais de futuros fluxos de caixa contratuais, a¢des judiciais,
tratamento e custos administrativos em relacao aos pedidos de indemnizag6es. Sao realizados na data de cada balango testes de adequacao das
responsabilidades para garantir a elegibilidade das responsabilidades contratuais. Quando uma deficiéncia for destacada pelos testes, os passivos
decorrentes da atividade seguradora sdo aumentados e as deficiéncias séo reconhecidas na demonstracéo dos resultados.

A receita de prémios de seguros é reconhecida na demonstragdo dos resultados no periodo de ganhos, liquida de prémios de resseguros a pagar,
em prémios liquidos de contratos de seguro. Os aumentos e diminui¢gdes de passivos decorrentes da atividade seguradora sédo reconhecidos na
demonstragdo dos resultados ativos liquidos e beneficios de contratos de seguro.

O Grupo O Banco
2012 2011 2012 2011
£m £m £m £m
Acréscimos e rendimento diferido 4.806 4.959 2.313 2.446
Outros credores 4.702 5.171 12.681 13.023
Obrigacdes liguidas nos termos da locacao financeira 35 64 2 2
Passivos por contratos de seguro incluindo passivos unit linked 2.689 2.386 - -
AAcréscimos, rendimentos diferidos e qutras dividas passivas 12232 12580 14996 15471

O passivo decorrente da atividade seguradora diz respeito principalmente aos negécios de longo prazo do Grupo. As responsabilidades relativas a
contratos de seguros associados com o0s negdcios de curto prazo do Grupo dos seguros nédo-vida séo de 126m de £ (2011: 118m de £). Os
montantes méaximos a pagar em todos os produtos de seguros do Grupo, ignorando a probabilidade de

que ocorram acontecimentos segurados e a contribuigdo a partir de investimentos que apoiam as apolices de seguros foram de 102bl de £ (2011:
104bl de £) ou 79bl de £ (2011: 82bl de £) apds o resseguro. Deste risco segurado 87bl de £ (2011: 89bl de £) ou 67bl de £ (2011: 69bl de £)
apos resseguro foram concentrados nos contratos de seguros de curto prazo em Africa.

O impacto para a demonstragdo dos resultados e capital sob qualquer alteracdo razoavelmente possivel nos pressupostos utilizados para calcular
os passivos decorrentes da atividade seguradora seria de 7m de £ (2011: 8m de £)
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26. Provisoes
Valor contabilistico dos suprimentos
O Grupo aplica Suprimentos IAS 37, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes na obtencéo do valor contabilistico dos passivos néo financeiros.

As provisGes séo reconhecidas para as obrigacdes presentes que advenham como consequéncia de eventos passados quando é mais provavel que
uma transferéncia de beneficio econémico seja necesséria para fazer face a obrigagéo, que pode ser fielmente estimada. Prevé-se que o custo
previsto da reestruturacéo, incluindo os custos das indemnizag6es por despedimentos quando existe uma obrigacao, ou seja, quando o Grupo tiver um
plano formal pormenorizado para a reestruturacéo de empresas e tiver criado expectativas vélidas nas pessoas afectadas pela reestruturagéo ao
anunciar as suas caracteristicas principais ou iniciar a implementagéo do plano. Estéo previstos compromissos de empréstimos néo realizados se for
provavel que a facilidade seja acionada e resulte no reconhecimento de um ativo de um montante inferior ao montante adiantado.

O Grupo

Em 1 de janeiro de 2012 116 216 230 565 - 140 262 1.529
Acréscimos 24 74 124 1.600 850 105 401 3.178
Quantias utilizadas (20) (136) 5) (2.179) (36) (35) (66) (2.477)
Quantias ndo usadas revertidas (15) (73) (229) - - (11) (160) (388)
Cambio e outros movimentos (2) (20) (61) - - 1 5) (76)
A 31 dezembro 2011 104 71 159 986 814 200 432 2.766
O Banco

Em 1 de janeiro de 2012 110 195 202 225 - 85 122 939
Acréscimos 24 65 94 1.600 850 81 279 2.993
Quantias utilizadas 27) (120) (6) (1.142) (36) 9) 85 (1.255)
Quantias ndo usadas revertidas (14) (72) (90) - - ) (20) (203)
Cambio e outros movimentos (2) 8) (62) - - 5 ?3) (69)
A 31 dezembro 2011 92 60 138 683 814 155 463 2.405
O Grupo

Em 1 de janeiro de 2011 74 177 229 - - 151 316 947
Acréscimos 71 330 111 1.000 - 176 36 1.724
Quantias utilizadas (31) (257) 2 (435) - (104) (64) (893)
Quantias ndo usadas revertidas - (31) (109) - - (73) (13) (226)
Cambio e outros movimentos 2 ?3) 1 - - (10) (13) (23)
A 31 dezembro 2011 116 216 230 565 - 140 262 1.529
O Banco

Em 1 de janeiro de 2011 68 166 184 - - 116 117 651
Acréscimos 71 199 83 580 - 135 94 1.162
Quantias utilizadas (30) (140) 1) (355) - 97) (41) (664)
Quantias ndo usadas revertidas 1) (29) (66) - - (62) 47) (205)
Cambio e outros movimentos 2 1) 2 - - ) 1) (5)
A 31 dezembro 2011 110 195 202 225 - 85 122 939

Os suprimentos que deverao ser recuperados ou liqguidados num prazo néo superior a 12 meses apés 31 de dezembro de 2012 para o Grupo
séo de 1.700m de £ (2011: 694 m de £)
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Acréscimos, suprimentos, procedimentos legais e passivos
contingentes

26 Provisdes continuagéo

Previs@es e raciocinios contabilisticos de importancia critica

Pagamento de indemnizag&o do seguro de protecéo

Ap6s a conclusdo da impugnagéo judicial de 2011, um suprimento para o Pagamento de Compensac¢é&o do Seguro de Protecéo de 1,0bl de £ foi
determinado em Maio de 2011 com base nas diretrizes FSA e na experiéncia histérica do sector na resolu¢éo de processos similares.
Posteriormente, outros suprimentos de 300m de £ foram determinados em margo de 2012, 700m de £ em setembro de 2012, e 600m de £
dezembro de 2012, o que constitui um suprimento total para Pagamento de Compensacao do Seguro de Protecéo de 2,6bl de £. Como em 31 de
dezembro de 2012 1,6bl de £ do suprimento tinha sido utilizado, incluindo pagamentos de boa vontade a clientes com participagdes de sinistros
acrescidas a data conclusao da impugnacao judicial, restando um suprimento residual de 1,0bl de £.

A partir de 31 de dezembro de 2012, 1,1 milhdes de clientes participaram sinistrosa que foram recepcionados e processados. O volume de sinistros
participados diminuiu a partir do pico maximo em Maio de 2012, embora a taxa de declinio tenha sido inferior ao esperado.

Adicionalmente aos sinistros participados por clientes, em agosto de 2012, de acordo com os padrdes regulamentares, o Barclays deu inicio ao envio proactivo
de correspondéncia aos detentores de cerca de 750.000 apdlices. Desta populacao, aproximadamente 100.000 foram contactados até 31 de dezembro e
espera-se que os restantes tenham sido contactos até junho de 2013.

Até a data, o Barclays cumpriu em média 39% dos sinistros recebidos, excluindo pagamentos de boa vontade e refletindo uma elevada proporcéo de sinistros
para os quais ndo existe apodlice de Pagamento de Compensacédo do Seguro de Protecdo. A compensacdo média por sinistro vélido até a data é de 2.750£,
compreendendo, onde aplicavel, o reembolso do prémio, juro composto cobrado e juro de 8%.

O suprimento atual é calculado com base huma série de pressupostos principais que continuam a envolver um elevado nivel de bom senso
administrativo:

- Volumes de sinistros participados pelos clientes: os sinistros recepcionados e ainda n&o processados e uma estimativa de sinistros futuros
participados por clientes onde se estima que o volume continue a diminuir com o tempo

- Taxa de resposta proactiva: volume de sinistros em resposta a correspondéncia proactiva

- Taxa de cumprimento: o percentual de sinistros que séo determinados validos ap6s analise

- Compensacao de sinistros média: o pagamento médio esperado aos clientes por sinistros validos com base no tipo e na idade da/s
apodlice/apdlices

O suprimento inclui também uma estimativa dos custos de manuseamento de sinistros do Grupo e 0s custos associados a sinistros posteriormente
referidos aos Servigos de Provedoria Financeira.

Estes pressupostos séo subjetivos, particularmente a incerteza associada a niveis de futuros sinistros. Assim, é possivel que o eventual resultado
possa diferir materialmente das estimativas atuais, resultando num aumento ou numa reducéo do suprimento necesséario. A tabela que se segue
detalha, por pressupostos chave, os dados atuais até 31 de dezembro de 2012, pressupostos previstos no célculo do suprimento e a analise de
sensibilidade que ilustra o impacto do suprimento caso o0s pressupostos futuros esperados se revelem demasiado altos ou demasiado baixos:

Andlise de sensibilidade

Suposicao Acumulativo real Aumento/decréscimo

Em 31 de dezembro de 2012 Estimado Em proviséo
Reclamacdes de iniciadas pelos clientes 1,100k 450k 50k =44m £
Correspondéncia proactiva 100k 650k
Ré&cio de respostas a correspondéncia proactiva 27% 29% 1% =9m £
Taxa média de reclamacéo b 39% 53% 1% =11m £
Média de resolugéo por reclamacgéo 2.750£ 2.000£ 100£ = 41m £

Compensacéo de Produtos de Cobertura do Risco da Taxa de Juro

A 29 de junho de 2012, a FSA anunciou ter chegado a acordo com uma série de bancos britanicos, incluindo o Barclays relativamente a um exercicio de revisdo
e compensagdo a ser executado com base nos produtos da cobertura do risco da taxa de juro vendidos a pequenas e médias empresas. Durante a segunda
metade de 2012, Barclays completou uma reviséo piloto de uma amostra de casos individuais. A 31 de janeiro de 2013, a FSA emitiu um relatério de
conclusdes da revisao piloto, juntamente com as revisdes levadas a cabo por uma série de outros bancos. O relatério inclui uma série de alteragoes e
clarificagBes aos requisitos ao abrigo dos quais o exercicio de revisdo e compensacao principal devera ser levado a cabo. O Barclays acordou levar a
cabo o exercicio em linha com a abordagem estipulada neste relatério e inicia-lo-&4 brevemente. A nossa anélise sugere que ha aproximadamente 4.000
clientes classificados como privados ou da banca de retalho aos quais os produtos da cobertura do risco da taxa de juro vendidos dentro do horizonte
temporal relevante, dos quais cerca de 3.000 serdo provavelmente categorizados como néo sofisticados ao abrigo do acordo.

A partir de 30 de junho de 2012, um suprimento de 450 milhdes de Libras esterlinas foi reconhecido, refletindo a estimativa inicial da administragéo
acerca da compensacao futura aos clientes categorizados como néo sofisticados, e custos relacionados. A 31 de dezembro de 2012, foi reconhecido
um suprimento adicional de 400m de £, refletindo os resultados da reviséo piloto, uma estimativa atualizada dos custos administrativos e da maior
transparéncia oferecida pela implementacao dos requisitos acordados com a FSA. O suprimento reconhecido no balanco a partir de 31 de dezembro
de 2012 é 814m de £, ap6s utilizagdo de 36m de £ esterlinas durante 2012, particularmente ligada a custos administrativos.

Notas

a Total de sinistros recebidos até a data incluindo aqueles para os quais néo existe apélice de Pagamento de Compensagao

do Seguro de Protegdo. b Os sinistros incluem tanto os participados por clientes como os decorrentes da correspondéncia

proactiva.
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26 Provisdes continuacéo

O exercicio piloto oferece a melhor informag&o disponivel a data com base na qual se podera elaborar uma estimativa. Porém, o custo final do
exercicio dependera da extenséo e natureza da compensacao a pagamento para toda a populagéo afectada. Isto sera afectado por um nimero de
factores, incluindo:

- O nuamero de clientes que considera que o Barclays néo ter4 cumprido os requisitos regulamentares relevantes a data da venda - A
natureza de qualquer compensacao oferecida pelo Barclays, particularmente se produtos existentes forem extintos ou substituidos por
outros produtos alternativos

- O nivel de perda consequencial razoavelmente previsivel a pagamento

O nivel de suprimento adequado sera mantido ao abrigo da revisdo continua enquanto a principal compensacao e o exercicio de revisao progridem.

27 Passivos contingentes € compromissos

Valor contabilistico dos passivos contingentes

Os passivos contingentes séo possiveis obrigacdes cuja existéncia sera confirmada apenas por eventos futuros incertos ou obrigacdes presentes
onde a transferéncia de beneficios econdémicos é incerta ou ndo pode ser medida fielmente. Os passivos contingentes ndo se encontram
reconhecidos no balango mas séo divulgados, a menos que as saidas de caixa dos recursos econémicos sejam remotas.

A tabela seguinte resume o principal valor nominal de passivos contingentes e compromissos que nao estdo registados no balanco:

O Grupo O Banco
2012 2011 2012 2011
mE£ mE mE£ mE
Operagbes de empréstimo de titulos - 35.996 - 35.996
Garantias e cartas de crédito dados como garantia colateral 15.855 14.181 15.730 14.356
Garantias de desempenho, aceitacdes e averbamentos 6.406 8.706 5.840 7.023
Passivos contingentes 22.261 58.883 21.570 57.375
Créditos documentérios e outras transacdes relacionadas com o comércio de curto prazo 1.027 1.358 744 1.106
Recursos de reserva, linhas de crédito e outros compromissos 247.816 240.282 189.096 190.736

Operacdes de empréstimo de titulos

Até a cessao do Barclays Global Investors a 1 de Dezembro de 2009, o Grupo facilitava acordos de empréstimos de valores para os seus fundos de
investimento geridos pelo qual os titulos detidos pelos fundos sob gestéo foram emprestados a terceiros. Os mutuarios disponibilizaram ativos de
caixa ou de grau de investimento como garantia colateral igual a 100% do valor de mercado dos titulos emprestados mais uma margem de 2% - 10%.
O Grupo concordou com o BlackRock, Inc em continuar a disponibilizar o financiamento para apoiar estas operagdes por mais trés anos.

Sistema de Indemnizacé&o de Servigos Financeiros (FSCS - Financial Services Compensation Scheme)

O Esquema de Indemnizagdo de Servicos Financeiros (0 FSCS) é o esquema de indemniza¢do do Reino Unido para clientes de instituicbes
autorizadas que néo séo capazes de pagar as indemnizagfes. Estes fornecem compensacao a depositantes no caso de instituicdes do Reino Unido
com licenca para aceitar depdsitos ndo serem capazes de pagar as indemnizagdes. O FSCS criou taxas para instituicdes do Reino Unido que aceitam
depositos, para cobrir tais indemnizacdes de acordo com a quota de depdsitos do Reino Unido a 31 de dezembro do ano anterior ao do esquema (0
qual vai de 1 de abril a 31 de margo).

Anteriormente, as indemnizag8es eram pagas por facilidades de crédito fornecidas pelo Tesouro de Sua Majestade ao FSCS suportando as
obrigacdes do FSCS para os depositantes de bancos declarados em situa¢do de incumprimento. Em Abril de 2012, o FSCS concordou com 0s
termos revistos de facilidades de empréstimo, incluindo um aumento de 70 pontos base na taxa de juro a pagar a 12 meses LIBOR mais 100 pontos
base. Esta taxa vai ser sujeita a um limite inferior igual ao do custo de empréstimo do Tesouro de Sua Majestade. Espera-se que estas facilidades
sejam reembolsadas por inteiro com as recuperagdes de depositarios falhados, excepto por um deficit de 0,8bl de £. O FSCS anunciou que tenciona
recuperar este deficit ao cobrar a indistria com prestacdes aproximadamente iguais ao longo dos anos 2013, 2014 e 2015, para além dos custos com
juros continuos nos empréstimos em divida. O Barclays incluiu um acréscimo de 156m de £ noutros passivos a data de 31 de dezembro de 2012
(2011: 58m de £) relativo a por¢ao de Barclays no total de impostos angariados pelo FSCS.
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27 Passivos contingentes e compromissos (continuagao)

Atividades Hipotecérias dos EUA

As atividades do Barclays no sector das hipotecas residenciais nos EUA durante o periodo de 2005 a 2008 incluiam: o patrocinio e subscri¢do de cerca de 39bl
de US$ de titularizacOes de marca propria; a subscri¢do de cerca de 34bl de US$ de outras titularizagBes de marca propria; vendas de aproximadamente 0,2bl
de US$ americanos em empréstimos as empresas patrocinadas pelo governo (government sponsored enterprises - GSE) e vendas de aproximadamente 3bl de
US$ de empréstimos a terceiros. O Barclays realizou também atividades de assisténcia através dos negécios de assisténcia de hipotecas residenciais dos EUA, 0s
quais o Barclays comprou no 4° trimestre de 2006 e subsequentemente vendeu no terceiro trimestre de 2010. Alguns dos empréstimos vendidos pelo
Barclays foram originados por uma subsidiaria do Barclays. O Barclays realizou também atividades de assisténcia através dos negdcios de assisténcia
de hipotecas residenciais dos EUA, os quais o Barclays comprou no 4° trimestre de 2006 e subsequentemente vendeu no terceiro trimestre de 2010.

Em conex&o com as vendas de empréstimos do Barclays e algumas das suas titularizagdes patrocinadas de marca propria, o Barclays fez certas representacdes

e garantias ao nivel de empréstimos (R&W), geralmente relacionadas com o mutuério, propriedade e/ou documentacéao de hipoteca subjacentes. Em
determinadas circunstancias, o Barclays pode ser obrigado a readquirir os empréstimos relacionados ou fazer outros pagamentos relativos a esses
empréstimos se as R&W forem violadas. O Barclays era o Unico prestador de R&W's com respeito a aproximadamente 5bl de US$ de titularizag6es
patrocinadas de Barclays, aproximadamente 0,2bl de US$ em vendas de empréstimos a GSE e aproximadamente 3bl de US$ de empréstimos vendidos
aoutros. Para além de aproximadamente 1bl de US$ de empréstimos vendidos a outros, para os quais os R&W expiraram antes de 2012, ndo existem
suprimentos de expiracéo aplicaveis aos R&W feitos pelo Barclays. Os R&W do Barclays relativos a empréstimos vendidos a outros estao relacionados
com empréstimos que eram geralmente vendidos com descontos significativos e continham R&W mais limitados do que os empréstimos vendidos a
GSE e com aproximadamente 5bl de US$ de titularizagBes patrocinadas do Barclays, discutidas acima. Os R&W dos restantes e aproximadamente
34bl de US$ de titularizagdes patrocinadas do Barclays eram principalmente fornecidos por terceiros diretamente aos fundos de titularizag&o do
Barclays, como depositante de fundos de titulariza¢Bes, fornecendo R&W mais limitados. O total de pedidos de reaquisi¢céo néo resolvidos e associados
com todos os R&W feitos por Barclays em empréstimos vendidos a GSE e outras atividades de marca prépria era de 0,4bl de US$ em 31 de dezembro
de 2012. Atualmente, o Barclays n&o tem suprimentos relativos a tais pedidos de recompra, dada a andlise do Barclays de tais pedidos e o que o
Barclays considera como defesas aplicaveis quando a estes dizem respeito. Com base no grande nimero de padrdes que ocorrem em hipotecas
residenciais nos EUA, hd um potencial para reclamacgdes adicionais para recompra. Com base no grande nimero de padrées que ocorrem em
hipotecas residenciais nos EUA, ha um potencial para reclamagdes adicionais para recompra.

As reclamag®es contra o Barclays como um subscritor das ofertas RMBS trouxeram certos processos civis. Além disso, o Barclays tem tido consultas
de varias autoridades reguladoras e governamentais relativas as suas atividades relacionadas com as hipotecas e est4 a cooperar com tais
investigacdes.

Néo é possivel fornecer uma estimativa do impacto financeiro da exposicdo potencial em relacéo as atividades hipotecarias do Barclays Capital US.

Mais detalhes sobre os passivos contingentes relacionados com Procedimentos Legais e Questdes sobre Concorréncia e Legislacdo sao
especificados na Nota 28 e 29, respectivamente.

28 Processo judicial

A 15 de Setembro de 2009, foram apresentadas mogdes no United States Bankruptcy Court for the Southern District of New York (Tribunal de
Insolvéncias dos Estados Unidos para o Distrito Sul de Nova lorque), (o Tribunal) por Lehman Brothers Holdings Inc. (LBHI), o SIPA Trustee for
Lehman Brothers Inc. (a Empresa Fiduciaria) e a Official Committee of Unsecured Creditors (Comissédo Oficial dos Credores Ordinérios) da Lehman
Brothers Holdings Inc. (a comisséo). Todas as trés mog6es desafiaram certos aspectos da transagéo nos termos do qual o BCI e outras empresas do
Grupo adquiriram a maior parte dos ativos da Lehman Brothers Inc. (LBI) em setembro de 2008 e a injuncéo judiciéaria que aprovou a venda. Os
queixosos procuravam uma ordem para anular a transferéncia de determinados bens para o BCI; exigindo que o BCI devolvesse o alegado valor
excedente recebido pelos bens ao LBI; e declarando que o BCI ndo tem direito a certos bens que reivindica nos termos dos documentos de venda e
dainjuncéo que aprovou a venda (Rule 60 Claims - Lei 60 das Reivindica¢fes). Em 16 de novembro de 2009, a LBHI, o Administrador e a Comisséo
apresentaram reclamages separadas no Tribunal de Faléncias impondo a¢des contra o BCl com base nas mesmas alega¢fes fundamentadas que
as mogdes pendentes e pretendem ter a assisténcia semelhante a que foi pedida nas mogées. A 29 de janeiro de 2010, o BCI apresentou a sua
resposta as mogdes e também apresentou uma mogéao exigindo entrega de certos ativos que a LBHI e a LBI ndo entregaram conforme exigido pelos
documentos de venda e pela injungéo judiciria que aprovou a venda (juntamente com reivindicagdes concorrentes da Empresa Fiduciaria aos
ativos, as Reivindicag@es do Contrato). Cerca de 4,5bl de US$ (2.8bl de £) dos ativos adquiridos como parte da aquisi¢éo nédo foram recebidos até 31
de dezembro de 2012, cerca de 3bl de US$ (1,9bl de £), os quais foram reconhecidos como parte da contabilizacéo da aquisi¢éo e incluidos no
balango a 31 de dezembro de 2012. Isto resultou num suprimento efetivo de 1,5bl de US$ (0,9bl de £) contra a incerteza inerente no litigio e assuntos
relacionados com a recuperagéo de determinados ativos detidos por instituicdes fora dos Estados Unidos da América.

A 22 de fevereiro de 2011 o Tribunal emitiu o seu parecer em relagdo a estas questdes, indeferindo a Lei 60 das Reivindica¢6es e decidindo parte das
ReivindicagBes ao Contrato em favor da Empresa Fiduciaria e outra parte em favor do BCI. A 15 de julho de 2011, o Tribunal declarou uma Ordem final
implementando o seu Parecer. O Barclays e a Empresa Fiduciaria recorreram da decisdo do Tribunal de Insolvéncia quanto a deciséo das
Reivindica¢des do Contracto ao United States District Court for the Southern District of New York (Tribunal Distrital dos Estados Unidos para o Distrito
Sul de Nova lorque) (o Tribunal Distrital). A LBHI e a Comissé&o néo recorreram da decis&o do Tribunal de Insolvéncias com base na Lei 60 das
ReivindicagGes. Ap6s o resumo e discusséao, o Tribunal Distrital emitiu o seu Parecer a 5 de junho de 2012 no qual reverteu uma das decisdes do
Tribunal de Insolvéncia a nivel das Reivindicagdes do Contrato, que eram contra o Barclays, e reafirmaram outras decisdes do Tribunal de Insolvéncia
a nivel de Reivindicacdes do Contrato. A 17 de julho de 2012, o Tribunal Distrital alterou o Parecer, corrigindo determinados erros, mas este nao
alterou a deciséo, e emitiu um Acérdédo implementando as decisdes no Parecer. O Barclays e a Empresa Fiduciaria recorreram destas decisdes do
Tribunal Distrital ao United States Court of Appeals for the Second Circuit (Tribunal de Recursos dos EUA 2° Circuito).
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28 Processos judiciais (continuagao)
Segundo o Acérdao do Tribunal Distrital, o Barclays tem o direito de receber:

- 1,1bl de US$ (0,7bl de £) da Empresa Fiduciaria, em termos dos ativos “ clearance box" ;

- propriedade detida em vérias instituicbes para garantir as obriga¢8es debaixo das transac¢des derivadas transferidas ao Barclays na Venda (a
ETD Margin), sujeito a condigdo do Barclays ter o direito de receber 507m de US$ (0,3bl de £) da ETD Margin apenas se, e na medida em que, a
Empresa Fiduciaria tenha ativos disponiveis, assim que a Empresa Fiduciaria tenha satisfeito todas as indemnizacées a clientes da LBI; e

- 769m de US$ (0,5bl de £) da Empresa Fiduciéria, respeitantes a ativos de reserva 15c3-3 da LBI, apenas se, e na medida em que, a Empresa
Fiduciéria tenha ativos disponiveis depois de satisfazer todas as indemnizagdes dos clientes da LBI.

Uma porgéo da ETD Margin que ainda néo foi recuperada por Barclays ou a Empresa Fiduciéria é detida ou devida por determinadas instituigcdes fora
dos Estados Unidos da América (incluindo vérios afiliados da Lehman sujeitos a insolvéncia ou procedimentos semelhantes). Neste momento, o
Barclays ndo pode dar uma estimativa fiavel de qual a ETD Margin detida ou devida por tais instituicdes que terd a receber. e fazer contribuicbes
significativas a credores (sem a necessidade de usar qualquer um dos ativos que o Barclays reivindica). Para além disso, de momento o Barclays
ndo pode dar uma estimativa fiavel de até que ponto a Empresa Fiduciaria tera fundos disponiveis para pagar ao Barclays os 507m de US$ (0,3bl de
£) relativos & ETD Margin ou os 769m de US$ (0,5bl de £) relativos a ativos de reserva 15¢3-3 da LBI depois de satisfazer as indemnizacdes de
clientes da LBI. Em relagdo a este assunto, a Empresa Fiduciaria anunciou em Outubro de 2012 que caso os acordos propostos a LBHI e ao
Administrador para a liquidagcdo da Lehman Brothers Inc. (Europa) sejam aprovados em tribunais competentes, a Empresa Fiduciaria vai estar na
posicéo de satisfazer as indemnizag6es de todos os clientes  Caso as decisdes do Tribunal Distrital ndo sejam afectadas por futuros procedimentos,
presumindo prudentemente falta de recuperagdo pelo Barclays de qualquer uma das ETD Margin ainda ndo recuperadas pelo Barclays ou pela
Empresa Fiduciaria, que é detido ou devido por instituigcdes fora dos Estados Unidos da América ou a falta de recuperagéo pelo Barclays de 507m de
US$ (0,3bl de £) relativos & ETD Margin ou os 769m de US$ (0,5bl de £) relativos a ativos de reserva 15¢3-3 da LBI, o Barclays estima que a perda
seria de aproximadamente 0,9m de US$ (0,5bl de £). No mesmo cenério, mas assumindo que os acordos propostos pela Empresa Fiduciaria a LBHI e
ao Administrador para a liquidagdo da Lehman Brothers Inc. (Europa) sdo implementados, e resultam no facto do Barclays receber 507m de US$
relativos a ETD Margin e 769m de US$ relativos a ativos de reserva 15¢3-3 da LBI, o Barclays estima que o lucro ir& ser aproximadamente de 0,4m de
US$ (0,2bl de £) mais o valor de qualquer recuperacdo da ETD Margin detido ou devido por instituicdes fora dos Estados Unidos da América. Neste
contexto, o Barclays esta satisfeito com a valorizagdo dos ativos reconhecidos no balanco e o nivel resultante do suprimento efetivo.

Acdes de Depbsito Americano

O Barclays Bank PLC, o Barclays PLC e varios membros atuais e antigos do Conselho de Administracao do Barclays PLC foram citados como arguidos
em cinco agdes judiciais sobre valores mobiliarios propostas (ja consolidadas) que estavam pendentes no United States District Court for the Southern
District of New York (Tribunal Distrital dos Estados Unidos do Distrito do Sul de Nova lorque). A denlncia consolidada alterada de 12 de fevereiro de 201,
alega que as declarag@es de registo relacionadas com as American Depositary Shares (A¢Bes de Depdsito Norte-Americanas) que representam agdes
preferenciais, série 2, 3, 4 e 5 (ADS) oferecidas pelo Barclays Bank PLC em varios momentos entre 2006 e 2008 continham distor¢des e omissoes
relativas (entre outras coisas) a carteira de hipotecas do Barclays (incluindo relacionadas ao subprime nos EUA), exposi¢éo ao risco de crédito
hipotecério e de mercado do Barclays e a condigéo financeira do Barclays. A denincia consolidada alterada afirma reivindica¢des ao abrigo das Secc¢des
11, 12 (a) (2) e 15 da lei norte-americana relativa aos valores imobiliarios a Securities Act de 1933. Em 5 de janeiro de 2011 o Tribunal emitiu uma ordem
e em 7 de janeiro de 2011 foi registada a sentenga permitindo a concesséo da mogao dos arguidos para indeferir a deniincia na integra e fechar o caso.
A 4 de fevereiro de 2011, os queixosos apresentaram uma mogao pedindo ao Tribunal que reconsiderasse em parte a sua decisao de indeferimento. A
31 de maio de 2011, o Tribunal negou na integra a reconsideragéo da mogao dos queixosos. Os queixosos interpuseram recurso de ambas as decisfes
(a concessao da mogéo dos arguidos para a indeferimento da queixa e a reconsideracéo da negacao da mogéo dos queixosos) ao United States Court of
Appeals for the Second Circuit (Tribunal Americano de Recurso). As alegagdes ocorreram no dia 18 de Outubro de 2012.

O Barclays considera que estas reivindicagdes relacionadas com a ADS contra o Grupo séo infundadas e esta a defender-se vigorosamente.
N&o é possivel estimar a perda possivel do Barclays em relagdo a estas reivindicagbes ou qualquer efeito que estas possam ter sobre os
resultados operacionais em qualquer determinado periodo financeiro.

US Federal Housing Finance Agency (Agéncia Federal de Financiamento Habitacional dos EUA) e outros Contenciosos de Titulos de Hipotecas Residenciais
A United States Federal Housing Finance Agency (FHFA), em nome de duas empresas patrocinadas pelo governo dos EUA, Fannie Mae e Freddie
Mac (colectivamente as GSE), moveu ag¢des judiciais contra 17 instituicdes financeiras em relagéo as compras pelas GSE dos titulos das hipotecas
residenciais (RMBS - residential mortgage-backed securities). As a¢des judiciais alegam, entre outras coisas, que 0s materiais oferecidos pela
RMBS continham declara¢des materialmente falsas e enganosas e/ou omissdes. O Barclays Bank PLC e/ou algumas das suas afiliadas ou
ex-colaboradores séo nomeados em duas destas a¢des judiciais sobre as vendas entre 2005 e 2007 da RMBS em que o Barclays Capital Inc. era o
subscritor principal ou co-subscritor.

Resciséo e recuperacgdo do valor pago para a RMBS; e recuperacgéo dos alegados prejuizos financeiros decorrentes da propriedade das RMBS. As
queixas sdo similares a outras agdes civis contra o Banco Barclays e/ou algumas das suas filiais por outros queixosos, incluindo o Federal Home Loan
Bank of Seatlle, o Federal Home Loan Bank of Boston, o Federal Home Loan Bank of Chicago, a Cambridge Place Investment Management, Inc., a
HSH Nordbank AG (e afiliados), a Sealink Funding Limited, o Landesbank Baden-W urttemberg (e afiliados), o Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank
AG (e afiliados), o Stichting Pensioenfonds ABP, o Royal Park Investments SA/NV, o Bayerische Landesbank, a John Hancock Life Insurance
Company (e afiliados), a Prudential Life Insurance Company of America (e afiliados) e a National Credit Union Administration, relativamente as
compras de RMBS. O Barclays considera que tais reivindicagdes contra o grupo séo infundadas e tenciona defender-se vigorosamente. O Barclays
considera que tais reivindica¢des contra o grupo séo infundadas e tenciona defender-se vigorosamente.
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28 Processos judiciais (continuagao)

A quantia original de RMBS relacionada com as queixas contra o Barclays nos casos FHFA e outras ag@es civis contra o Barclays Bank PLC e/ou
algumas dos seus afiliados totalizam aproximadamente o valor de 8,5bl de US$, do qual aproximadamente 2,7bl de US$ era de destacar em 31 de
dezembro de 2012. Perdas cumulativas reportadas nestas RMBS a data de 31 de dezembro de 2012 eram aproximadamente de 0,4bl de US$. Se o
Barclays perdesse estes casos, poderia incorrer numa perda de até ao montante em divida da RMBS no momento da sentenca (tendo em
considerac@o pagamentos adicionais principais ap6s 31 de dezembro de 2012) acrescido de quaisquer perdas acumuladas na RMBS nessa altura,
bem como quaisquer juros, taxas e custos, menos o valor de mercado da RMBS naquele momento. O Barclays estimou o valor de mercado total da
RMBS a 31 de dezembro de 2012 como sendo aproximadamente 1,6 bl de US$. O Barclays podera vir a ter direito a ser indemnizado de uma parte
de qualquer um dos prejuizos. Estes valores nao incluem duas ac¢des colectivas relacionadas, trazidas por parte de uma classe de hipotéticos
investidores colectivos na RMBS emitida a nivel Nacional e subscrita pelo BCI e outros subscritores, sendo que o Barclays € indemnizado a nivel
Nacional.

Empresa fiduciaria Devonshire Trust

A 13 de janeiro de 2009 o Barclays intentou uma ag¢ao no Supremo Tribunal de Ontério para obter uma ordem declarando a validade do término
antecipado naquele dia de dois swaps de risco de incumprimento no ambito de um Acordo Mestre ISDA com a Devonshire Trust (Devonshire), um
fundo de papel comercial garantido por ativos. No mesmo dia, a Devonshire pretendia cancelar os swaps pelo facto de o Barclays néo ter
providenciado apoio a liquidez do papel comercial da Devonshire quando o devia ter feito. A 7 de setembro de 2011, o tribunal decidiu que os
cancelamentos antecipados do Barclays eram invalidos, que os cancelamentos antecipados da Devonshire eram validos e, consequentemente, que a
Devonshire tinha direito a receber o reembolso do Barclays das garantias em dinheiro de aproximadamente 533m de C$, juntamente com os
respectivos juros. O Barclays esta a recorrer a decisao do tribunal. Se a decisao do tribunal néo for afectada por futuros procedimentos, o Barclays
estima que a perda podera ser de aproximadamente 500m de C$, menos quaisquer suprimentos por imparidade levados a cabo pelo Barclays para
este assunto.

LIBOR - Acles Civis

O Barclays e outros bancos foram nomeados como arguidos em a¢des judiciais colectivas e néo colectivas pendentes em Tribunais Federais dos
Estados Unidos em ligagao aos seus papéis como painel de bancos contribuidores para o LIBOR Ddlar Americano, o primeiro do qual foi apresentado
em 15 de abril de 2011. As queixas sdo substancialmente similares e alegam, entre outras coisas, que o Barclays e outros bancos violaram, de forma
individual e colectiva, vérias provisées da Lei Sherman, a Lei de Negociagdo de Mercadorias, a Lei da pratica das quadrilhas de extorsao e corrupgéo
(RICO) e vérias leis estatais, ao suprimir ou manipular as taxas LIBOR Ddlar Americano. As a¢fes judiciais procuram um montante ndo especificado
de danos e triplicagdo dos danos, ao abrigo das Leis Sherman e RICO. As a¢8es colectivas propostas séo realizadas por (entre outros) queixosos que
(i) estdo envolvidos em transagdes ligadas a LIBOR Ddlar Americano; (ii) compraram instrumentos financeiros ligados a LIBOR Doélar Americano via
uma troca; (iif) compraram titulos de divida ligados a LIBOR Ddlar Americano; (iv) compraram hipotecas com taxas ajustaveis ligadas a LIBOR Ddlar
Americano; ou (V) emitiram empréstimos ligados a LIBOR Doélar Americano.

Foi iniciada uma acgao colectiva adicional no dia 30 de abril de 2012 no Tribunal Distrital dos Estados Unidos para o Distrito Sul de Nova lorque contra
o Barclays e outros painéis bancarios da LIBOR Japonesa em lenes, por queixosos envolvidos em derivados negociados na bolsa. A queixa
também nomeia membros do painel Japanese Bankers Association’s Euroyen TIBOR, do qual o Barclays ndo € um membro. A queixa alega, entre outras
coisas, a manipulagéo das taxas Euroyen TIBOR e Yen LIBOR (LIBOR lene) e incumprimento das leis Antimonopolistas dos EUA entre 2006 e 2010.

Foi iniciada uma nova agéo colectiva no dia 6 de julho de 2012 no Tribunal Distrital dos Estados Unidos para o Distrito Sul de Nova lorque contra o
Barclays e outros painéis bancérios EURIBOR, por queixosos que compraram ou venderam instrumentos financeiros relacionados com a EURIBOR. A
queixa alega, entre outras coisas, a manipulagcéo da taxa EURIBOR e incumprimento da Lei Sherman e Lei de Negocia¢éo de Mercadorias, com inicio
no dia 1 de janeiro de 2005 até ao dia 31 de dezembro de 2009. No dia 23 de agosto de 2012, os queixosos voluntariamente rejeitaram a queixa.

Para além disso, o Barclays recebeu um comunicado condicional sobre a ndo aplicagéo ou reducgéo de coisas, da Antitrust Division de DOJ em
conexao com potenciais violagdes da lei Antimonopolista, relativamente a instrumentos financeiros com referéncia 8 EURIBOR.

O Barclays também foi nomeado como arguido, juntamente com 4 atuais e antigos agentes do Barclays e diretores, numa acéo colectiva proposta
que se encontra pendente no United States District Court for the Southern District of New York (Tribunal Distrital dos Estados Unidos para o Distrito
Sul de Nova lorque), com ligagdo ao papel do Barclays como painel bancéario colaborador de LIBOR. Esta queixa alega principalmente que os
Relatérios Anuais do Barclays nos anos 2006-2011 continham distorgdes e omissées respeitantes (entre outras coisas) ao cumprimento do Barclays da
gestao do risco operacional e certas leis e regulamentos. Esta queixa também alega que as submissdes diarias do LIBOR Ddlar Americano por parte do
Barclays continham declarag6es falsas que violam as leis de seguranga dos EUA. Esta queixa proposta por um colectivo de pessoas ou entidades (que
néo os arguidos) que compraram American Depositary Shares (A¢des de Depdsito Americano) numa troca de titulos americanos entre 10 de julho de
2007 e 27 de junho de 2012. A queixa regista reivindica¢des ao abrigo das Seccdes 10 (b) e 20 (a) da Lei de Mercado de Capitais dos EUA de 1934.

No dia 21 de fevereiro de 2013, foi iniciada uma agéo colectiva no United States District Court for the Northern District of lllinois (Tribunal Distrital dos
Estados Unidos para o Distrito Norte de lllinois) contra o Barclays e outros painéis bancéarios EURIBOR por queixosos que compraram ou venderam
o contracto futuro de NYSE LIFFE EURIBOR. A queixa alega que a manipulagéo da taxa EURIBOR e as violagGes a Lei Sherman comecaram no dia 1
de junho de 2005 e continuaram até ao dia 30 de junho de 2010.

Né&o é possivel estimar o impacto financeiro de uma potencial exposi¢édo a qualquer uma das ag6es descritas ou qual o efeito que qualquer uma
destas acdes pode ter em resultados operacionais, no fluxo de caixa ou na posicéo financeira do Barclays num determinado periodo.

Consultar a Nota 29.
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28 Processos judiciais (continuacao)

Outros

O Barclays esta envolvido em varios outros processos judiciais no Reino Unido e numa série de jurisdicdes estrangeiras, incluindo nos Estados
Unidos, envolvendo queixas por e contra 0 grupo, as quais surgem no curso normal dos negécios, incluindo cobranc¢a de dividas, reivindicagbes do
consumidor e litigios contratuais. O Barclays ndo espera que a resolucgédo definitiva de qualquer um desses processos onde é uma das partes afecte
negativamente os seus resultados operacionais, fluxos de caixa ou a posi¢ao financeira do Grupo, e néo revelou os passivos contingentes associados
a estas reivindicag8es, quer porque ndo podem ser estimados com fiabilidade, ou porque a sua divulgacéo poderia ser prejudicial a conducgéo das
queixas. Foram reconhecidos suprimentos para os casos em que o Barclays consegue de forma fidedigna estimar a perda provavel, onde a perda
provéavel ndo é de minimis.

29 Questdes sobre concorréncia e legislacao

Esta nota destaca alguns dos desafios principais de concorréncia e regulamentacéo que o Barclays enfrenta, muitos dos quais estdo fora do nosso
controlo. A extensao do impacto destas questfes no Barclays e o impacto no Barclays de quaisquer questdes de concorréncia e legislagdo na qual
o Barclays esté ou pode ficar envolvido no futuro, nem sempre pode ser previsto mas pode criar um impacto material no nosso negécio e ganhos.

Alteracbes regulamentares
Ao mesmo tempo, existe um controlo politico e regulamentar do funcionamento dos sectores bancario e de crédito ao consumo que, em alguns
casos, leva a um aumento de regulamentag&o ou de mudanca susceptivel de ter um efeito significativo sobre a industria.

A 4 de fevereiro de 2013, o Governo do Reino Unido iniciou a Financial Services Bill (Autoridade de Servigcos Financeiros), uma Reforma Bancéria (a
Reforma), no House of Commons. Esta autoridade permitiu que as autoridades do Reino Unido implementassem recomendagdes chave na
Independent Commission of Banking (Comissé&o Independente sobre a Banca) ao pedir, entre outras coisas: (i) a separagao das atividades bancéarias
retalhistas do Reino Unido e EEA de Bancos do Reino Unido, numa entidade legalmente distinta, operacionalmente separada e economicamente
independente (designada por “ring fencing”) e (ii) o aumento da capacidade absorvente de perdas de bancos “ring-fenced” e bancos importantes
sedeados no Reino Unido para niveis acima das diretrizes 3 de Basileia. Espera-se que o Governo publiqgue uma lei secundéria e temporaria no fim
do verao deste ano. O Governo do Reino Unido tenciona que a lei primaria e secundéria entrem em vigor no fim deste Parlamento (maio 2015) e que
os bancos do Reino Unido comecem a cumprir estas leis até dia 1 de janeiro de 2019.

A Lei Dodd-Frank de Wall Street e a Lei de Protegdo do Consumidor dos EUA contém uma reforma regulamentar abrangente, incluindo uma
potencial reforma do regime regulamentar para bancos estrangeiros a operar nos EUA, a qual podera requerer, entre outras coisas, que as filiais dos
EUA de bancos estrangeiros sejam detidas debaixo de uma empresa intermediaria dos EUA sujeita a um conjunto compreensivo de normas
prudentes e de fiscalizagdo nos EUA. O impacto total nos negécios do Barclays e nos mercados néo sera conhecido até serem adoptadas de forma
definitiva as principais regras de execucgéo por parte das autoridades governamentais, um processo que esta em curso e que estard em vigor por
varios anos.

Intercambio

O Gabinete para o Comércio Justo, juntamente com outras autoridades de concorréncia em toda a Europa, continua a investigar os créditos da Visa
e MasterCard e as taxas interbancérias de débito. Estas investigagdes podem ter um impacto sobre a industria de crédito ao consumo e tém também
o potencial para a imposi¢éo de multas. O prazo destes casos € incerto e ndo é possivel dar uma estimativa do potencial impacto financeiro deste
assunto no Barclays.

LIBOR (Taxa Interbancéaria do Mercado de Londres)

A Autoridade de Servigos Financeiros do Reino Unido (o FSA), o US Commodity Futures Trading Commission (a CFTC), o US Securities and
Exchange Commission, o US Department of Justice Fraud Section (0 DOJ-FS) e a Antitrust Division, a Comissdo Europeia, o UK Serious Fraud
Office e varios procuradores dos EUA sao as vérias autoridades que estéo a investigar (as Investigagdes) as submissdes feitas pelo Barclays e
outros membros do painel a entidades que definiram varias taxas interbancarias, tais como a LIBOR e a EURIBOR.

A 27 de junho de 2012, o Barclays anunciou que chegou a acordo com o FSE, a CFTC e o DOJ-FS, relativamente as Investigacées, e o Barclays
concordou em pagar uma penalizacao total de 290m de £, o qual foi reflectido nas despesas operacionais de 2012. Foram feitos acordos e estes
registados num Acordo de Liquidacdo com o FSA, um Acordo de N&o Acusagéo (NPA) com o DOJ-FS e Acordo de Ordem de Liquidag&o com o CFTC.
Para além disso, o Barclays recebeu um comunicado condicional sobre a ndo aplicagao ou reducao de coisas, da Antitrust Division do Departamento de
Justica em conexao com potenciais violagdes da lei Antimonopolista, relativamente a instrumentos financeiros com referéncia a EURIBOR.

Os termos do Settlement Agreement com o FSA sédo confidenciais. Contudo, a Nota Final de FSA, a qual implicou uma penalidade financeira de
59,5m de £, esta publicado no website da FSA. Isto define as raz6es do FSA para a multa, referencia os principios do acordo e define o contexto
factual e justificac@o dos termos impostos. Os resumos da Ordem do NPA e da CFTC estéo descritos abaixo. O texto completo da Ordem do NPA
e da CFTC esta publicado nos websites do DOJ e CFTC, respectivamente.

Para além de uma multa monetaria civil de 200m de US$, a Ordem da CFTC pede que o Barclays termine e desista de futuras violages a suprimentos
especificados na Lei de Negociagao de Mercadorias e tome medidas especificas para garantir a integridade e a fiabilidade das submissfes de taxas de
juro de referéncia, incluindo LIBOR e EURIBOR, e melhorar os respectivos controlos internos. Entre outras coisas, a Ordem da CFTC pede ao
Barclays para:



196 Relatério Anual de 2012 do Barclays Bank PLC www.barclays.com/annualreport12

Notas as demonstracdes financeiras

Acréscimos, suprimentos, procedimentos legais e passivos
contingentes

29 Questdes sobre concorréncia e legislagéo
- Fazer as submissdes com base em certos factores especfificos, Implementar a fiscalizacdo, monitorizagéo e medidas de treino relativas a
submiss@es e procedimentos relacionados; - Enviar relatérios regulares a CFTC relativos ao cumprimento dos termos da Ordem da CFTC;
com as transacdes do Barclays a ter maior peso e sujeitas a determinados ajustes e consideragdes especfficas;

- Fazer as submissdes com base em certos factores especificos, com as transa¢des do Barclays a ter maior peso e sujeitas a determinados
ajustes e consideragdes especificas;

- Implementar firewalls para prevenir comunicag6es impréprias, incluindo aquelas entre comerciantes e os que submetem;
- - Preparar e reter determinados documentos relativos a submissdes e reter comunicagdes relevantes; -
Implementar a fiscalizag&o, monitorizacdo e medidas de treino relativas a submissées e procedimentos
relacionados; - Enviar relatérios regulares a CFTC relativos ao cumprimento dos termos da Ordem da
CFTC;
- Esforcar-se para encorajar o desenvolvimento de padrdes rigorosos para taxas de juro de referéncia; e —
Continuar a cooperar com as investigacdes da CFTC a nivel das taxas de juro de referéncia.

Como parte do NPA, o Barclays concordou em pagar uma multa de 160m de US$. Para além disso, o DOJ concordou em néo processar o Barclays
por qualquer crime (excepto por infracg8es tributarias graves, pelo qual o DOJ n&o pode fazer um acordo) relativo a submissao de taxas de juro de
referéncia pelo Barclays, incluindo LIBOR e EURIBOR, subordinado a satisfacéo do Barclays das obriga¢des especificadas no NPA. O Barclays
especificamente concordou, ao abrigo do NPA, durante um periodo de dois anos a contar de 26 de junho de 2012, entre outras coisas, a:

- N&o cometer nenhum crime nos Estados Unidos;

- Divulgar de forma verdadeira e completa a informacéao néo privilegiada de atividades do Barclays, dos seus agentes e colaboradores, e
outros respeitantes a assuntos questionados pelo DOJ, informacéo essa que pode ser utilizada para qualquer fim, com excegéo para
limitacdes no NPA;

- Chamar a aten¢do do DOJ para qualquer conduta potencialmente criminosa do Barclays ou qualquer um dos seus colaboradores que
cometa fraudes ou viole as leis de seguranca e mercado de produtos; e

- Chamar a atengéo do DOJ para qualquer investigacao criminal ou regulamentar, procedimentos administrativos ou agdes civis realizadas por
qualquer entidade do Governo dos Estados Unidos por ou contra o Barclays ou os seus colaboradores que cometam uma fraude ou violem leis
de seguranca e mercados de produtos

O Barclays também concordou em cooperar com o DOJ e outras entidades do Governo dos Estados Unidos, relativos a qualquer investigacao ou
acao penal que resulte da conduta descrita no NPA, cujo compromisso se mantém até tais investigagcdes e a¢des penais terem terminado. O
Barclays também continua a cooperar com outras investigagdes em curso.

N&o é possivel estimar o impacto financeiro destes assuntos ou da sua extenséo, em resultados operacionais, nos fluxos de caixa ou na
posicéo financeira do Barclays num determinado periodo.

Para a discusséo do litigio derivado da ligagdo com as Investigacdes, consultar a Nota 28.

Produtos de Cobertura do Risco da Taxa de Juro
Consultar a Nota 26.

Investigacdo FERC

O United States Federal Energy Regulatory Commission (o FERC), Office of Enforcement investigou o poder do comércio do Barclays no Ocidente dos
EUA entre o periodo de 2006 até 2008. A 31 de outubro de 2010, o FERC emitiu uma Ordem para Demonstrar Causa e Notificacéo de Multas
Propostas - Ordem e Notificag&o publica contra o Barclays Bank PLC relativamente a este assunto. Nesta Ordem e Notificagdo o FERC defende que o
Barclays Bank PLC violou a Regra Anti-Manipulagdo do FERC, ao manipular os mercados de electricidade na Califérnia e arredores, entre Novembro
de 2006 e dezembro de 2008. O FERC propde que o Barclays Bank PLC pague uma penalidade civil de 435m de US$ e reembolse um valor adicional
de 34,9m de US$ de lucros mais juros. O Barclays tenciona defender este assunto de forma vigorosa.

Outras Investigacdes Regulamentares

O FSA e o Serious Fraud Office estdo ambos a investigar certos acordos comerciais entre o Barclays e Qatari interests e como estes podem estar
relacionados com a mobilizagéo de capital do Barclays entre junho e novembro de 2008. As investiga¢des do FSA envolvem quatro atuais e
antigos quadros superiores incluindo Chris Lucas, Diretor Financeiro do Grupo, bem como o Barclays. A investigagdo do FSA comecou em julho de
2012 e o Serious Fraud Office comegou a sua investigagcéo em agosto de 2012.

Em outubro de 2012, o Barclays foi informado pelo Departamento de Justica dos EUA e pelo US Securities and Exchange Commission do facto de
terem iniciado a investigagcao sobre a avaliagéo das relagcdes do Grupo com terceiras entidades que dao assisténcia ao Barclays em ganhar ou
manter negdcios, e se estes respeitam a Lei Sobre Préticas de Corrup¢éo no Estrangeiro dos EUA.

O Barclays esté a cooperar com todas as autoridades, na integra. N&o é possivel estimar o impacto financeiro no Barclays, caso se confirme tais
resultados adversos.



Relatério Anual de 2012 do Barclays Bank PLC www.barclays.com/annualreport12 197

Notas as demonstracdes financeiras
Instrumentos de capital, capital proprio e reservas

Instrumentos de capital, capital préprio e reservas

As notas incluidas nesta secgéo concentram a atengéo no capital de empréstimo capital préprio dos acionistas do Grupo, incluindo
o capital social emitido, lucros distribuidos, outros saldos de capital préprio e juros dos acionistas minoritarios nas nossas entidades filiais (juros ndo
controladores). Para mais informacdes sobre o capital e a gestédo de capital e como o Grupo mantém o capital suficiente para satisfazer os nossos

requisitos regulamentares consulte a pagina 66.

30 Passivos subordinados

Valor contabilistico dos passivos subordinados
Os passivos subordinados sé&o calculados pelo custo amortizado usando o método do juro efetivo nos termos da IAS 39.

Os passivos subordinados, todos emitidos pelo Barclays Bank PLC (“O Banco”) ou outras filiais do Grupo, inclui juros acrescidos e compreende
capital de empréstimo a prazo ou sem prazo, conforme se segue:

Total dos passivos subordinados 6.740 6.741 6.552 9.749
Total dos passivos subordinados 17.682 18.129 16.389 17.015
Total dos passivos subordinados 24.422 24.870 22.941 26.764

Nenhum capital de empréstimos a prazo do Grupo esta seguro. O capital regulamentar difere dos montantes registados no balango em virtude dos
requisitos da FSA relativamente a: critérios de elegibilidade de capital; amortizag&o do crédito principal nos Gltimos cinco anos até a maturidade; e
exclusé@o do impacto das coberturas de riscos de justo valor.
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30 Passivos subordinados (continuacgao)

passivos subordinados O Grupo O Banco
2012 2011 2012 2011
Data inicial da solicitacéo m£ mE mE m £

Barclays Bank PLC

Notas Promissoérias de Tier 1 (TON)

6% Notas Promissérias Perpétuas Amortizaveis de Tier 1 2032 116 103 116 501
6.86% Notas Promissorias Perpétuas Amortizaveis de Tier 1 2032 720 753 720 1.105
Instrumentos de Capital Reservado (RCI)
5,926% Instrumentos de Capital Reservado Crescente Perpétuo Amortizavel 2016 393 414 393 1.048
7,434% Instrumentos de Capital Reservado Crescente Perpétuo Amortizavel 2017 261 273 261 990
6,3688% Instrumentos de Capital Reservado Crescente Perpétuo Amortizavel 2019 117 122 117 629
14% Instrumentos de Capital Reservado Crescente Perpétuo Amortizavel 2019 3.298 3.210 3.298 3.210
5,3304% Instrumentos de Capital Reservado Crescente Perpétuo Amortizavel 2036 113 120 113 696
Notas Promissérias Perpétuas
6,875% Notas Promissoérias Perpétuas Subordinadas 2015 152 158 152 158
6,375% Notas Promissoérias Perpétuas Subordinadas 2017 153 157 153 157
7,7% Notas Promissérias Perpétuas Subordinadas 2018 72 75 72 75
8,25% Notas Promissérias Perpétuas Subordinadas 2018 165 166 165 166
7,125% Notas Promissoérias Perpétuas Subordinadas 2020 215 214 215 214
6,125% Notas Promissérias Perpétuas Subordinadas 2027 233 233 233 233
Notas Promissorias Perpétuas Subordinadas de Taxa Variavel (121 m de Ddlares americanos) Qualquer data de pagamento de
juros 75 78 133 141
Notas Promissorias Perpétuas do Capital Primério de Taxa Variavel Séries 3 Qualquer data de pagamento de juros 146 146 146
146
Titulos
9,25% Titulos Subordinados Perpétuos (ex-Woolwich PLC) 2021 99 99 99 99
9% Titulos de Capital Vencendo Juros A qualquer altura 47 46 47 46
Empréstimos
5.03% Empréstimo Subordinado Perpétuo Bimonetério “em marcha-atras” (8.000 m de lenes) 2028 47 53 47 53
5% Empréstimo Subordinado Perpétuo Bimonetéario “em marcha-atrés” (12.000 m de lenes) 2028 72 82 72 82

Barclays SLCSM Funding B.V. com garantia do Banco
6,140% Obrigacdes Subordinadas Perpétuas Garantidas 2015 246 239 - -

Total de passivo ndo datado 6.740 6.741 6.552 9.749

Empréstimos ndo amortizaveis
O capital de empréstimo sem prazo é emitido pelo Banco, e suas subsidiérias, para o desenvolvimento e expanséo dos seus negdcios e para
fortalecer as suas bases de capital. Os principais termos do capital de empréstimo sem prazo séo descritos abaixo

Subordinacao

Todas as categorias de capital de empréstimo sem prazo em que se baseiam as queixas contra o banco dos depositantes e outros credores
quirografarios n&o subordinados e os detentores de capital de empréstimo a prazo na seguinte ordem: Notas Promissoérias Perpétuas Subordinadas
de Taxa Variavel; outros assuntos de Notas Promissoérias Perpétuas, Titulos e Empréstimos de uma mesma emissédo, seguidos de TON e RCI de
uma mesma emisséao.

Juros
Todo o capital de empréstimo sem prazo tem uma taxa de juros fixa até a data inicial da solicitacdo, com exce¢éo dos Titulos de 9%, fixada durante
0 prazo, e as Notas Promissorias Perpétuas Subordinadas e Séries 3 que séo taxas variaveis.

Apbs a data inicial da solicitagéo, no caso de nédo serem resgatadas, as Notas Promissérias Perpétuas 6,875%, 6,375%, 7,125%, 6,125%, os Titulos
9,25% e as Notas Promissorias Perpétuas 6,140% incidirdo juros as taxas fixadas periodicamente com antecedéncia para periodos de cinco anos
com base nas taxas de mercado. Qualquer outro capital de empréstimo sem prazo, excepto as duas Notas Promissérias Perpétuas de taxa variavel,
incidirdo juros e as duas Notas Promissérias Perpétuas de taxa variavel vencem atualmente juros, com as taxas fixadas antecipadamente de forma
periédica com base nas taxas interbancérias de Londres.
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30 Passivos subordinados (continuagao)

Pagamento de juros

O Barclays Bank PLC nao é obrigado a fazer um pagamento de juros sobre as suas Notas Promissoérias Perpétuas, Titulos e Empréstimos, excluindo
as Notas Promissérias Perpétuas 7,7%, as Notas Promissorias Perpétuas 8,25%, os Titulos 9,25% e as Notas Promissérias Perpétuas 6,140% se,
nos ultimos seis meses nao for declarado ou pago um dividendo em qualquer classe de a¢des do Barclays PLC, ou em certos casos, em qualquer
classe de agbes preferenciais do Banco. O Banco néo é obrigado a fazer um pagamento de juros sobre os seus Titulos Subordinados Perpétuos
9,25% se, no periodo imediatamente anterior de 12 meses de juros, néo tiver sido pago um dividendo em qualquer classe do seu capital social. Os
juros ndo pagos desta forma tornam-se pagaveis em cada caso se tal dividendo for posteriormente pago ou em quaisquer outras circunstancias.
Durante o ano, o Banco declarou e pagou dividendos sobre as suas a¢fes ordinarias e sobre todas as classes de a¢des preferenciais.

N&o poderé efetuar-se qualquer pagamento de capital ou de juros, a ndo ser que que o Banco satisfagca um teste de solvéncia especificado.

O Banco podera optar por adiar qualquer pagamento de juros sobre os 7,7% de Notas Promissérias Perpétuas e 8,25% de Notas Promissérias
Perpétuas. Até ao momento em que os juros diferidos forem pagos na totalidade, nem o Banco nem o Barclays PLC podem declarar ou pagar um
dividendo, salvo algumas excecdes, sobre qualquer das suas agdes ordinarias, acdes preferenciais ou outro capital social, ou satisfazer quaisquer
pagamentos de juros ou cupdes sobre algumas outras obrigagdes junior.

O Emitente e o Banco poder&o optar por adiar qualquer pagamento de juros sobre os 6.140% de Notas Promissérias Perpétuas. (i) a data em que um
dividendo ou outra distribuicao de juros ou outro pagamento for feito com respeito a qualquer pari passu ou obrigagdes minoritarias ou em que sédo
adquiridas pari passu ou obriga¢des minoritarias, (ii) a data do resgate ou aquisi¢éo dos 6,140% de Notas Promissoérias Perpétuas e (iii) alguns outros
eventos, incluindo insolvéncia, liquidagdo ou dissolu¢gao do Emitente ou do Banco

O Emitente e o Banco poderéo optar por adiar qualquer pagamento de juros sobre os RCI. (i) a data do resgate dos RCI, (ii) a data de pagamento do
cupéo no, ou 0 mais proximo do décimo aniversario da data de diferimento de tal pagamento, e (iii) em relacéo a apenas 14% RCI da substitui¢éo.
Enquanto tal diferimento se encontra em vigor, nem o Banco nem o Barclays PLC podem declarar ou pagar um dividendo, sujeito a determinadas
excegOes, em qualquer das suas agOes ordinarias ou preferenciais.

O Banco podera optar por adiar qualquer pagamento de juros das TON se concluir que est4, ou pode coloca-lo em desacordo com 0s requisitos de
adequacao de capital e politicas da FSA (Autoridade de Servigos Financeiros). Tal pagamento diferido de juros s6 sera pago no resgate das TON. Até
ao momento em que O Banco efetue um pagamento de juros sobre as TON'’s, nem o Banco nem o Barclays PLC podem (i) declarar ou pagar um
dividendo, salvo algumas excecdes, sobre qualquer das suas a¢6es ordinarias ou a¢des preferenciais, ou efetuar pagamentos de juros em relagéo aos
Instrumentos de Capital de Reserva do Banco e (i) certas restricbes ao resgate, aquisi¢cdo ou reducao do seu respectivo capital social e alguns outros
titulos séo também aplicaveis.

Reembolso

Todo o capital de empréstimo sem prazo é reembolsével a critério do Banco, em geral na data inicial da solicitagdo e em qualquer cupéo ou data
posterior de pagamento de juros ou no caso das Notas Promissérias Perpétuas de 6,875%, 6,375%, 7,125%, 6,125%, dos Titulos de 9,25% e das
Notas Promissérias Perpétuas de 6,140% em cada cinco anos apos a data inicial da solicitagdo. Além disso, cada edicdo de capital de empréstimo
sem prazo € reembolsavel a critério do Banco, na totalidade por razdes fiscais, a qualquer momento ou numa data de pagamento de juros. N&o ha
eventos de incumprimento, excepto o ndo pagamento dos juros principais ou obrigatérios. Qualquer reembolso exige a notificagdo prévia a FSA.
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30 Passivos subordinados continuacao
Outros

Todas as questfes relativas a capital de empréstimo sem prazo foram feitas no mercado do Euro e/ou sob a Regra 144A, e nao foram registadas
questdes ao abrigo da lei norte-americana relativa aos valores imobiliarios a Securities Act de 1933.

Todos os passivos subordinados sem prazo s&o ndo convertiveis.

Total dos passivos subordinados

Barclays Bank PLC

Obrigacdes Subordinadas Amortizaveis com Juros Variaveis (500m de
10,125% Obrigac¢des Subordinadas (ex-Woolwich PLC)
Obrigacdes Subordinadas Amortizaveis com Juros Variaveis
Obrigacdes Subordinadas Amortizaveis com Juros Variaveis
5,015% Obrigacdes Subordinadas

4,875% Obrigacdes Subordinadas (750m de €)

Obrigac6es Subordinadas Amortizaveis com Juros

4.38% Obrigacdes Subordinadas com Taxa Fixa (75m de US$)
4.75% Obrigacbes Subordinadas com Taxa Fixa (150m de US$)
5.14% Lower Tier 2 Notas (1.250m de US$)

6.05% Obrigacdes Subordinadas com Taxa Fixa (2.250m de US$)
Obrigacées Subordinadas com Taxa Variavel (40 m de €)

6% Obrigacdes Subordinadas com Taxa Fixa (1.750 m de €)
Obrigacdes Subordinadas Ligadas ao CMS (100 m de €)
Obrigacées Subordinadas Ligadas ao CMS (135 m de €)
Obrigacdes Subordinadas Amortizaveis com Juros

Obrigacdes Subordinadas com Taxa Variavel (50 m de €)

6% Obrigac6es Subordinadas com Taxa Fixa (1.500 m de €)
9,5% Titulos Subordinados (ex-Woolwich PLC)

Obrigac6es Subordinadas com Taxa Variavel (100 m de €)

10% Obrigacdes Subordinadas com Taxa Fixa

10.179% Obrigac6es Subordinadas com Taxa Fixa (1.521m de US$)
Obrigacdes Subordinadas com Taxa Variavel (50 m de €)

6,625% Obrigacdes Subordinadas com Taxa Fixa (1.000 m de €)
7.625% Notas capital contingente (3.000m de US$)

Obrigacdes Subordinadas com Taxa Variavel (50 m de €)

5.75% Obrigac6es Subordinadas com Taxa Fixa

5,4% Empréstimo Subordinado Bimonetério “em marcha-atras”
6,33% Obrigacdes Subordinadas

Obrigacdes Subordinadas com Taxa Variavel (100 m de €)

Outros empréstimos de filiais

Absa Bank Limited

8,75% Obrigac6es Amortizaveis Subordinadas (1.500m de ZAR)
6,25% Obrigacdes Amortizaveis Subordinadas (1.886m de ZAR)
8,8% Obrigacdes Amortizaveis Subordinadas de Taxa Fixa (1.725 m de
6,00% Obrigacdes Amortizaveis Subordinadas (ZAR 3.758m de ZAR)
8,1% Obrigacdes Amortizaveis Subordinadas (2,000 m de ZAR)
10,28% Obrigacdes Amortizaveis Subordinadas (600 m de ZAR)
Obrigac6es Amortizaveis Subordinadas (400 m de ZAR)
Obrigac6es Amortizaveis Subordinadas (1.805m de ZAR)
Obrigac6es Amortizaveis Subordinadas (2.007m de ZAR)

8,295% Obrigacdes Amortizaveis Subordinadas (1,188m de ZAR)
5,50% Obrigacbes Amortizaveis Subordinadas (1,500m de ZAR)
Outro capital emitido pelo Barclays Botswana, Quénia e Zambia

Total dos passivos subordinados

Data inicial da

2012
2012
2012
2012

2014

2015

2018

2012
2013
2014
2014
2015
2017
2017
2017
2018
2018
2023

Data de

2017
2017
2017
2017
2013
2013
2019
2015
2015
2020
2017
2018
2018
2018
2018
2023
2019
2021
2021
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2023
2026
2027
2032
2040

2017
2018
2019
2019
2020
2022
2022
2022
2023
2023
2028
2011-2016

O Grupo

2012 2011 2012
£m £m £m

- 324 -

- 102 -

- 972 -

- 1.259 -
96 103 96
636 659 636
861 900 861
52 55 52
103 110 103
885 900 885
1.635 1.723 1.635
33 34 33
1.519 1.556 1.519
85 88 85
114 117 114
608 621 608
40 41 40
1.333 1.333 1.333
338 344 338
80 83 80

2.446 2.389 2.446
1.133 1.174 1.133

41 42 41
954 954 954
2.252 - 2.252
41 42 41
810 781 810
90 104 90
62 62 62
82 84 82
= - 60
= 124 =
169 181 =
136 148 =
275 286 =
156 167 =
44 49 =
29 32 =
132 - =
147 - -
87 - -
129 135 -
49 51 -

17.682 18.129| 16.389

O Banco
2011
£m

324
102
972
1.259
103
659
900
55
110
900
1.723
34
1.556
88
117
621
41
1.333
344
83
2.389
1.174
42
954

42
781
104

62

84

59

17.015
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30 Passivos subordinados

(continuacao)Outros

O capital de empréstimo sem prazo € emitido pelo Banco, e suas subsidiarias, para o desenvolvimento e expansdo dos seus negoécios e para
fortalecer as suas bases de capital. Os principais termos do capital de empréstimo a prazo séo descritos abaixo:

Subordinacao

Todas as categorias de capital de empréstimo a prazo em que se baseiam as reivindicagdes contra o banco dos depositantes e outros credores
quirografarios nao subordinados, mas antes das reivindicag6es do capital de empréstimo sem prazo e titulares do seu capital. O capital de
empréstimo a prazo emitido pelas subsidiarias é igualmente subordinado.

Juros

Os juros das Obrigacdes de taxa variavel sdo fixados periodicamente com antecedéncia, com base nas taxas interbancarias ou dos bancos centrais
locais.

Todas as outras Obrigagdes néo convertiveis tém geralmente juros fixos durante a vigéncia da situagdo mas alguns séo reajustados a uma taxa
variavel apds um periodo fixo, com varios termos de taxas de juro.

Reembolso

Estas Obrigacdes com data de amortizacdo sao reembolséaveis por opgédo do emitente, em condi¢cdes que regem as obrigagdes de divida
respectivas, algumas na totalidade ou em parte, e algumas s6 na totalidade. O capital de empréstimo a prazo pendente a 31 de dezembro de 2012
€ resgatével apenas no vencimento, sujeito em casos particulares a disposi¢des que permitam o resgate antecipado em caso de certas mudancas
na legislacéo tributaria, ou regulamentacao.

Quaisquer pagamentos antes do vencimento requerem, no caso do Banco, a notificag&o prévia a FSA, ou, no caso das questdes relacionadas
com o estrangeiro, a aprovagéo da entidade reguladora local para essa jurisdi¢éo.

N&o existem quaisquer facilidades contratuais na data do balango que permitam o refinanciamento da divida ap6s a data de vencimento.

O restante capital emitido pelo Barclays Quénia, Botsuana e Zambia inclui valores de 15m de £ (2011: 26m de £) emitidos pelo Barclays Botsuana
que séo convertiveis. Estas sdo reembolséaveis por op¢édo do emitente, antes do vencimento em condi¢cdes que regem as obrigagbes de divida
respectivas, algumas na totalidade ou em parte, e algumas s6 na totalidade.

Outros

Os 7,625% de Notas Promissérias Contingentes serdo automaticamente transferidos dos investidores para o Barclays PLC (ou outra entidade do
Grupo) para consideracdo nula, caso o Racio do capital de base nivel 1 ou o Capital proprio comum de nivel 1 do Grupo (conforme aplicavel a
data) serédo abaixo dos 7,0% em determinadas datas, conforme especificado nos termos.

Os 5,14% de Obrigacgdes de nivel 2 e 0s 7,625% de Notas Promissodrias Contingentes foram registados ao abrigo da Lei de Mercado de Capitais dos
EUA de 1933. Todas as outras emissdes de capital de empréstimo a prazo foram efectuadas no mercado do Euro e/ou sob a Regra 144A. Todas as
questdes relativas ao capital de empréstimo a prazo foram feitas no mercado do Euro e/ou sob a Regra 144A.

31 Acdes ordinarias, prémio de emissao e outro capital proprio

Acdes Ordinérias

O capital social ordinario do Barclays Bank PLC, a 31 de dezembro de 2012, era composto por 2.342 milhdes de a¢6es ordinarias de 1£ cada (2011:
2,342 milhdes).

Acdes preferenciais

O capital social preferencial emitido do Barclays Bank PLC, a 31 de dezembro de 2012, era composto por 1.000 A¢6es Preferenciais em Libras de 1£
cada (2011: 1.000); 240.000 A¢des Preferenciais de 100 Euros cada (2011: 240.000); 75.000 Ac¢des Preferenciais de 100£ cada (2011: 75.000); 100.000
US$ em agles preferenciais de 100 US$ cada (2011: 100.000); 237m de US$ em agdes preferenciais de 0,25 US$ cada (2011: 237 m).

2012 2011
£m £m
Capital social ordinério exigido, distribuido e pago na integra
A 1 de janeiro 2.342 2.342
A 31 de dezembro 2.342 2.342
Capital social preferencial exigido, distribuido e pago na integra a 1 de janeiro e a 31 de dezembro 60 60
Capital social exigido 2.402 2.402
2012 2011
m m
A 1 de janeiro 12.092 12.092

A 31 de dezembro 12.092 12.092
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31 Acgdes ordinarias, prémio de emissdo e outro capital préprio

(continuag&o) Acdes Preferenciaisa 1l £

1.000 Acoes preferenciais cumulativas resgataveis em libras a 1£ cada (as A¢des Preferenciais a 1£) foram emitidas a 31 de dezembro de 2004 com
prémio zero.

As Acoes Preferenciais de £1 permitem aos seus titulares receber dividendos Sterling cumulativos em numerario, dos lucros distribuiveis do Barclays
Bank PLC, bianualmente a uma taxa redefinida bianualmente equivalente a taxa Sterling interbancéria oferecida para depdsitos Sterling a seis meses.

O Barclays Bank PLC sera obrigado a pagar tais dividendos se: 1) tiver os lucros disponiveis para fins de distribuicdo no &mbito da legislagdo das
Sociedades Comerciais de 2006 (Companies Act 2006), em cada data de pagamento de dividendos; e (2) for solvente na data relevante para o
pagamento de dividendos, desde que a condigdo da regulamentag&o do capital esteja satisfeita na mesma data de pagamento de dividendos. Os
dividendos néo serdo devidos e pagaveis na data de pagamento de dividendos relevante excepto quando o Barclays Bank PLC possa fazer tal
pagamento mantendo-se solvente. O Barclays Bank PLC é considerado solvente em qualquer data se: (1) for capaz de pagar as suas dividas aos
credores séniores a medida que se vencerem, e (2) os seus auditores confirmarem que 0s seus ativos excedem 0s seus passivos nos Ultimos seis
meses. Se o Barclays Bank PLC nao pagar, ou pagar apenas parcialmente, um dividendo por um periodo de sete dias ou mais depois da data de
pagamento devida, os titulares de Ac¢des Preferenciais de £1 podem instituir procedimentos para a liquidagdo do Barclays Bank PLC. N&o deve estar
disponivel para o titular de quaisquer Ac¢des Preferenciais de 1£ qualquer meio de impugnacao contra o Barclays Bank PLC para a recuperacéo dos
montantes devidos a titulo das A¢des Preferenciais de 1£ a parte da instancia processual para a dissolugéo do Barclays Bank PLC e/ ou prova em tal
processo de liquidagao.

Numa liquidacao ou outro retorno de capital (outro que n&o o resgate ou compra pelo Barclays Bank PLC de quaisquer das suas a¢des emitidas, ou a
reducao de capital de a¢cbes, permitidos pelos Estatutos do Barclays Bank PLC e de acordo com a lei aplicavel), os ativos do Barclays Bank PLC
disponiveis para os acionistas devem ser aplicados com prioridade em rela¢éo a qualquer pagamento aos titulares de ac¢des ordinarias e qualquer
outro tipo de ac¢des no capital do Barclays Bank PLC ent&o no ranking de emiss&o em posicao inferior a das A¢des Preferenciais de £1 em tal retorno
de capital e pari passu em tal retorno de capital com os titulares de qualquer classe de a¢des do capital do Barclays Bank PLC entdo em emisséo (que
n&o qualquer classe de a¢bes do capital do Barclays Bank PLC entdo em emisséo com prioridade relativamente as A¢bes Preferenciais de £1 na
liqguidacéo ou qualquer outra forma de retorno de capital), em pagamento aos titulares das Ac¢des Preferenciais de £1 da soma equivalente ao agregado
de: (1) um montante igual aos dividendos acrescidos para o periodo de dividendo em curso (e quaisquer contribuicbes em atraso do mesmo) a data do
inicio do retorno a liquidagéo ou qualquer outro reembolso de capital; e (2) um montante correspondente a 1£por 1£ das Ac¢des Preferenciais. Apds o
pagamento do montante total das distribui¢cdes da liquidagcao a qual tém direito, os titulares das Agdes Preferenciais de 1£ néo terdo direito a reclamar
qualquer dos restantes ativos do Barclays Bank PLC e n&o terdo direito a qualquer outra participagdo em tal reembolso de capital.

As Acdes Preferenciais de £1 sao resgataveis por op¢do do Barclays Bank PLC, no todo mas ndo em parte, de acordo com o Companies Act 2006 e
os seus Estatutos. Os titulares das Ac¢des Preferenciais de 1£ n&o tém direito de notificagéo, ou participagéo ou voto em qualquer assembleia-geral do
Barclays Bank PLC.

Acdes Preferenciais Euro

100.000 Euro 4,875% acdes preferenciais resgataveis ndo cumulativas no valor de 100€ cada (as ag6es preferenciais de 4,875%) foram emitidas
em 8 de dezembro de 2004 para uma consideragao de 993,6 m de € (688.4 m de £), do qual o valor nominal foi 10 m de € e o saldo foi prémio de
emisséo. As Acbes Preferenciais de 4,875% permitem aos seus titulares receber dividendos de caixa ndo cumulativos em Euros dos lucros
distribuiveis do Barclays Bank PLC, anualmente a uma taxa fixa de 4,875% anual sobre o montante de 10.000 € por ag&o preferencial até 15
dezembro de 2014, e trimestralmente apds essa data a uma taxa restabelecida trimestralmente a 1,05% por ano acima da taxa interbancéria do
Euro oferecida para depdsitos a trés meses em Euros.

As acdes preferenciais de 4,875% sao resgataveis por opcao do Barclays Bank PLC, na totalidade e ndo em parte, a 15 de dezembro de 2014, e
posteriormente em cada data de pagamento de dividendos a 10.000€ por ac¢éo, mais dividendos acumulados para o periodo de dividendos entéo
vigente a data fixada para o resgate.

140.000 Euros 4,75% de a¢des preferenciais resgataveis ndo cumulativas no valor de 100€ cada (as ag¢des preferenciais de 4,75%) foram emitidas a 8
de dezembro de 2004 para uma consideragdo de 1.383.3m de € (966.7m de £), do qual o valor nominal foi 14m de € e o saldo foi prémio de emissé&o.
As Agdes Preferenciais de 4,75% permitem aos seus titulares receber dividendos de caixa ndo cumulativos em Euros dos lucros distribuiveis do
Barclays Bank PLC, anualmente a uma taxa fixa de 4,75% por ano sobre o montante de 10.000€ por ac&o preferencial até 15 margo de 2020 e
trimestralmente apds essa data a uma taxa restabelecida trimestralmente a 0,71% por ano acima da taxa interbancéria do Euro oferecida para
depositos a trés meses em Euros.

As acOes preferenciais de 4,75% foram resgataveis por opgdo do Barclays Bank PLC a 15 de margo de 2014, na totalidade e ndo em parte e
posteriormente em cada data de pagamento de dividendos a 10.000€ por acao, acrescido de dividendos acumulados para o periodo de dividendos
entdo vigente a data fixada para o resgate.

Acdes Preferenciais Sterling

75.000 Libras esterlinas 6,0% de ac¢des preferenciais resgataveis ndo cumulativas no valor de 100£ cada (as agdes preferenciais de 6,0%) foram
emitidas em 22 de Junho de 2005 para uma consideracao de 743.7m de £ do qual o valor nominal foi 7.5m de £ e o saldo foi prémio de emissdo. As
Acbes Preferenciais de 6,0% permitem aos seus titulares receber dividendos de caixa ndo cumulativos em libras esterlinas dos lucros distribuiveis do
Barclays Bank PLC, anualmente a uma taxa fixa de 6,0% por ano sobre o montante de 10.000£ por acao preferencial até 15 dezembro de 2017 e
trimestralmente apds essa data a uma taxa restabelecida trimestralmente a 1,42% por ano acima da taxa interbancéria de Londres oferecida para
depositos a trés meses em libras.

As acbes preferenciais de 6,0% séo resgataveis por op¢ao do Barclays Bank PLC a 15 de dezembro de 2017, na totalidade e ndo em parte, e
posteriormente em cada data de pagamento de dividendos a 10.000£ por agéo, acrescido de dividendos acumulados para o periodo de dividendos
entdo vigente a data fixada para o resgate.
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(continuacéo) Acdes Preferenciais em US$

100.000 Délares americanos 6,278% de agdes preferenciais resgataveis ndo cumulativas no valor de 100US$ cada (as ag6es preferenciais de
6,278%) representadas por Acdes de Depésito Americano, Série 1 foram emitidas em 8 de Junho de 2005 para uma consideragdo de 995,4m de US$
(548,1 m de £), do qual o valor nominal foi 10 m de US$ e o saldo foi prémio de emiss&o. As AgBes Preferenciais de 6,278% permitem aos seus
titulares receber dividendos de caixa ndo cumulativos em US$ dos lucros distribuiveis do Barclays Bank PLC, semestraimente a uma taxa fixa de
6,278% por ano sobre o montante de 10.000US$ por acéo preferencial até 15 dezembro de 2034 e trimestralmente ap6s essa data a uma taxa
restabelecida trimestralmente a 1,55% por ano acima da taxa interbancéaria de Londres oferecida para depdsitos a trés meses em USS$.

As acbes preferenciais de 6,278% sao resgataveis por opgéo do Barclays Bank PLC a 15 de dezembro de 2034, na totalidade e ndo em parte, e
posteriormente em cada data de pagamento de dividendos a 10.000US$ por agéo, acrescido de dividendos acumulados para o periodo de
dividendos ent&o vigente a data fixada para o resgate.

30m de US$ 6,625% de agdes preferenciais resgataveis ndo cumulativas no valor de 0,25US$ cada (as acdes preferenciais de 6,625%) representadas
por Acdes de Depoésito Americano Série 2, foram emitidas em 25 e 28 de Abril de 2006 para uma consideragéo de 727m de US$ (406 m de £), do qual
o valor nominal foi 7,5m de US$ e o saldo foi prémio de emissdo. As 6,625% Preference Shares conferem o direito aos seus titulares a receberem
dividendos ndo cumulativos em doélares dos lucros distribuiveis pelo Barclays Bank PLC, trimestralmente, a uma taxa fixa de 6,75% ao ano sobre o
montante de 25US$ por agéo preferencial.

As acgbes preferenciais de 6,625% sao resgataveis por opcao do Barclays Bank PLC, na totalidade e ndo em parte em cada data de pagamento de
dividendos a 25US$ por agédo, acrescido de quaisquer dividendos acumulados para o periodo de dividendos entdo vigente a data fixada para o
resgate.

55 m de US$ 7,1% de agOes preferenciais resgataveis ndo cumulativas no valor de 0,25US$ cada (as agdes preferenciais de 7,1%) representadas
por Acdes de Depdsito Americano, Série 3, foram emitidas a 13 de setembro de 2007 para uma consideracédo de 1.335 m de US$ (657 m de £), do
qual o valor nominal foi 13.75 m de US$ e o saldo foi prémio de emissdo. As 7,1% Preference Shares conferem o direito aos seus titulares a
receberem dividendos ndo cumulativos em doélares dos lucros distribuiveis pelo Barclays Bank PLC, trimestralmente, a uma taxa fixa de 7,75% ao ano
sobre 0 montante de 25US$ por acéo preferencial.

As acdes preferenciais de 7,1% sao resgataveis por opgdo do Barclays Bank PLC, na totalidade e ndo em parte em cada data de pagamento de
dividendos a 25US$ por agéo, acrescido de quaisquer dividendos acumulados para o periodo de dividendos entdo vigente & data fixada para o
resgate.

46 m de US$ 7,75% de acdes preferenciais resgataveis ndo cumulativas no valor de 0,25US$ cada (as ag¢des preferenciais de 7,75%) representadas
por Agdes de Depbsito Americano, Série 4, foram emitidas em 7 de dezembro de 2007 para uma consideragdo de 1.116m de US$ (550m de £), do
qual o valor nominal foi 11,5 m de US$ e o saldo foi prémio de emissédo. As 7,75% Preference Shares conferem o direito aos seus titulares a
receberem dividendos ndo cumulativos em dodlares dos lucros distribuiveis pelo Barclays Bank PLC, trimestralmente, a uma taxa fixa de 7,75% ao
ano sobre o montante de 25 US$por agéo preferencial.

As 7,75% Preference Shares séo resgataveis por opgao do Barclays Bank PLC, na totalidade ou em parte, a 15 de Junho de 2013, e em cada data
de pagamento de dividendos posterior, a US$ 25 por agdo mais quaisquer dividendos acumulados para o periodo de dividendos em curso da data
fixada para o resgate.

106 milhdes de Délares Americanos 8,125% de agdes preferenciais resgataveis ndo cumulativas no valor de 0,25US$ cada (as agGes preferenciais
de 8,125%) representadas por 106 milhes de Acdes de Depdsito Americano Séries 5, foram emitidas a 11 e 25 de Abril de 2008 para uma
consideracéo de 2.650 m de US$ (1.345 m de £), do qual o valor nominal foi 26.5 m de US$ e o saldo foi prémio de emissédo. As Ac¢des Preferenciais
a 8,125% Preference Shares conferem o direito aos seus titulares a receberem dividendos n&o cumulativos em dodlares dos lucros distribuiveis pelo
Barclays Bank PLC, trimestralmente, a uma taxa fixa de 8,125% ao ano sobre o montante de 25 US$por agéo preferencial.

As 8,125% Preference Shares séo resgataveis por opcao do Barclays Bank PLC, na totalidade ou em parte, a 15 de junho de 2013, e em cada
data de pagamento de dividendos posterior, a 25US$ por a¢do mais quaisquer dividendos acumulados para o periodo de dividendos em curso da
data fixada para o resgate.

O resgate ef/ou aquisicdo de quaisquer Acdes Preferenciais 4,875%, Ac¢des Preferenciais 4,75%, Acbes Preferenciais 6,0%, A¢des Preferenciais
6,278%, Acdes Preferenciais 6,625%, Acdes Preferenciais 7,1%, Agdes Preferenciais 7,75% e Acbes Preferenciais 8,125% (as chamadas Agbes
Preferenciais) ndo poderéo ser efectuados pelo Barclays Bank PLC sem notificagéo prévia a FSA do Reino Unido e qualquer resgate estara sujeito a Lei
das Sociedades de 2006 (Companies Act 2006) e aos Estatutos do Barclays Bank PLC.

Num processo de liquidacdo do Barclays Bank PLC ou outro retorno de capitais (& excegdo de um resgate ou aquisicao de a¢des do Barclays Bank
PLC, ou uma reducao do capital social), um titular de A¢Bes Preferenciais ir& posicionar-se na aplicacao dos ativos do BarclaysBank PLC a
disposicdo dos acionistas: (1) Subordinadas para o titular de quaisquer acdes do Barclays Bank PLC a serem emitidas classificadas com prioridade
para as Ac¢0es Preferenciais; (2) igualmente em todos os aspectos com os titulares de outras A¢des Preferenciais e quaisquer outras agdes do Barclays
Bank PLC a serem emitidas, classificadas de pari passu com as A¢Ges Preferenciais; e (3) prioritarias para os titulares de a¢des ordinarias e quaisquer
outras a¢des do Barclays Bank PLC a serem emitidas, classificadas como subordinadas para as A¢des Preferenciais.
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31 Acdes ordinarias, prémio de emissao e outro capital préprio (continuagao)

Os titulares das Notas Promissérias Perpétuas Amortizaveis de Tier 1 de 6 m de US$ 681% e das Notas Promissorias Perpétuas Amortizaveis de Tier 1
6 m de US$ 5,3304% do Barclays Bank PLC (chamadas as TON) e os titulares de Instrumentos de Capital Reservado Crescente Perpétuo Amortizavel
533 m de £ 5,926%, os Instrumentos de Capital Reservado Crescente Perpétuo Amortizavel de 6.3688 m de US$ 347%, os Instrumentos de Capital
Reservado Crescente Perpétuo Amortizavel de 7.434 m de £ 14%, os Instrumentos de Capital Reservado Crescente Perpétuo Amortizavel de 86 m de
US$ 7,434% e os Instrumentos de Capital Reservado Crescente Perpétuo Amortizavel de 3.000 m de £ 14% do Barclays Bank PLC (chamados RCI)
deveriam, para efeitos apenas de calculo dos montantes devidos em relagdo a tais valores mobiliarios numa liquidagéo do Barclays Bank PLC, sujeito a
excegdes limitadas e na medida em que as TON e as RCI séo emitidas, ser classificadas de pari passu com os titulares da categoria mais alta ou classes
de ac¢des preferenciais entdo emitidas no capital do Barclays Bank PLC. Assim, os titulares das a¢des preferenciais seriam classificados indistintamente
com os titulares destas TON e RCI em tais liquidag6es do Barclays Bank PLC (salvo se uma ou mais classes de a¢des do Barclays Bank PLC
classificada com prioridade para as a¢6es preferenciais forem emitidas no momento de tal liqguidagéo, caso em que os titulares destas TON e RCI seriam
classificados indistintamente com os titulares de tais ag6es dando prioridade aos titulares das a¢des preferenciais).

De acordo com esta classificacao e neste caso, os titulares das a¢des preferenciais terdo direito a receber quantias a partir dos ativos do Barclays
Bank PLC disponiveis para distribuicdo aos acionistas, liquidando as distribuicdes no montante de 10.000€ por 4,875% de A¢é&o Preferencial,
10.000€ por 4,75% de Acéo Preferencial, 10.000 de £ por 6,0% de Acéo Preferencial, 10.000 de US$ por 6,278% de Agéo Preferencial, 25 US$ por
6,625% de Acdo Preferencial, 25 US$ por 7,1% de Agédo Preferencial, 25 US$ por 7,75% de Acdo Preferencial e 0,25 US$ por 8,125% de Acédo
Preferencial além de, em cada caso, uma quantiaigual ao dividendo acumulado para o periodo de dividendos entdo em vigor até a data do inicio do
processo de liquidagé@o ou qualquer outro reembolso de capital. Se um dividendo néo for pago na integra sobre quaisquer agdes preferenciais em
qualquer data de pagamento de dividendos, é aplicavel uma restricdo de dividendos.

Esta restricao de dividendos significa que nem o Barclays Bank PLC, nem o Barclays PLC podem (a) declarar ou pagar dividendos (que néo o
pagamento por parte do Barclays PLC de um dividendo final declarado pelos seus acionistas antes da data de referéncia de pagamento de
dividendos, ou de um dividendo pago pelo Barclays Bank PLC ao Barclays PLC ou a uma filial integral), sobre quaisquer das suas respectivas acdes
ordinarias, outras agdes preferenciais ou outro capital social ou (b) resgatar, comprar, reduzir ou adquirir de outra forma qualquer parte do seu
respectivo capital social, excepto acdes do Barclays Bank PLC detidas pelo Barclays PLC ou por uma filial integral, até ao inicio de: 1) a préxima data
em que o Barclays Bank PLC declara e paga na integra dividendos preferenciais; e (2) a data em que ou até a qual todas as ag6es preferenciais seréo
redimidas na sua totalidade ou compradas pelo Barclays Bank PLC.

Os titulares de agOes preferenciais ndo tém direito a receber aviso de, ou participar ou votar em qualquer assembleia-geral do Barclays Bank PLC. O
Barclays Bank PLC ndo tem permisséo para criar uma classe de ativos com posi¢ées relativas a participagdo em lucros ou ativos do Barclays Bank
PLC com prioridade a a¢6es preferenciais, excepto com a realizagdo de uma especial resolu¢éo de uma assembleia-geral separada de titulares de
acdes (requerendo maioria de ndo menos de trés quartos dos titulares de acdes preferenciais a votar na assembleia geral) ou com o consentimento por
escritos de titulares de trés quartos das acdes preferenciais.

Excepto o descrito acima, os titulares de a¢des preferenciais ndo tém o direito de participar nos ativos excedentes do Barclays Bank PLC.

Outro capital proprio
Determinadas emiss@es de titulos de capital pelo Barclays Bank PLC representam outros capitais proprios de acionistas.

O Grupo O Banco

£m £m
Em 1 de janeiro de 2012 648 712
Créditos Fiscais - -
Outros Movimentos (3) (2)
Resgate - -
A 31 Dezembro 2012 645 710
Em 1 de janeiro de 2011 2.069 2.133
Créditos Fiscais 18 18
Outros Movimentos (24) (24)
Resgate (1.415) (1.415)
A 31 dezembro 2011 648 712

Incluido em outros capitais proprios de acionistas:

A emisséo de titulos de capital que terdo juros a taxas fixadas periodicamente e antecipadamente, baseadas nas taxas interbancérias de Londres.
Estes titulos séo reembolsaveis em cada caso, por op¢do do Banco, na sua totalidade a qualquer data de pagamento de juros. O Banco nédo é
obrigado a pagar juros sobre os seus titulos de capital se, nos seis meses anteriores, néo tiver sido declarado ou pago um dividendo em qualquer
classe de acdes do Barclays PLC.
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32 Reservas

Reserva de transposicéo de moeda

A reserva de transposi¢édo de moeda representa os ganhos e perdas cumulativos na reconverséo do investimento liquido do Grupo em operagées
estrangeiras, liquido dos efeitos da cobertura. Os movimentos de transposigdo da moeda em 2012 de 1.578m de £ (2011: 1.607m de £), incluindo
259m de £ (2011: 598m de £) associado com juros minoritarios, devem-se em grande parte a depreciagdo do Délar americano e do Rand contra a
Libra.

O impacto da reserva de transposicao de moeda reconhecida na demonstracéo dos resultados durante o ano foi 24m de £ (2011: zero£)

Disponivel para venda de reserva

A reserva disponivel para venda representa a alteragdo néo realizada no justo valor dos investimentos disponiveis para venda desde o reconhecimento
inicial.

As reservas disponiveis para venda aumentaram 700m de £ (2011: aumento de 1.212m de £), fortemente impelido por 1.192m de £ ganhos a partir
das alteragdes no justo valor (excluindo os juros minoritarios), 474m de £ de perdas transferidas para a demonstracdo de resultados devido a
cobertura de justo valor, compensado por 549m de £ de ganhos transferidos para a demonstragdo de resultados, incluindo a alienagéo da
BlackRock, Inc. e uma reducédo de 352m de £ devido ao impacto das movimentagdes de impostos correntes e diferidos.

Reserva de cobertura do fluxo de caixa
A reserva de cobertura do fluxo de caixa representa os ganhos e perdas cumulativos dos instrumentos de cobertura de fluxo de caixa efetivos, que
irdo ser reciclados na demonstracdo dos resultados quando as transagdes cobertas afectarem os ganhos ou perdas.

O aumento da reserva da cobertura de fluxo de caixa de 662m de £ (2011: 1.263m de £) reflete principalmente um aumento de 1.535m de £
no justo valor de swaps de taxas de juros detidos para fins de cobertura parcialmente compensados por 695m de £ ganhos relacionados com
a transferéncia de lucro liquido.

33 Juros nao controlados

Absa Group Limited 304 401 2.737 2.861
Qutros interesses minoritarios 35 29 119 231
Total 339 430 2.856 3.092

A diminui¢éo no Grupo Absa do patriménio atribuivel a juros minoritarios de 2.737m de £ (2011: 2.861m de £) deve-se principalmente & depreciacdo
de 247m de £ de moedas africanas contra a Libra esterlina e a 194m de £ de dividendos pagos, compensados pelos lucros acumulados de 304m de
£.
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Beneficios dos colaboradores

As notas incluidas nesta secc¢éo concentram a atengao nos resultados e no desempenho dos colaboradores contratados pelo Barclays.

34 Custos com pessoal
Valor contabilistico das despesas com pessoal
O Grupo aplica os beneficios dos colaboradores IAS 19 na sua contabilidade para a maioria dos componentes das despesas com pessoal.

Os beneficios a curto prazo dos colaboradores - salérios, os custos acumulados de desempenho, seguranca social e o Bonus Payroll Tax (imposto
sobre os bonus aos salérios) séo reconhecidos ao longo do periodo em que os colaboradores fornecem os servigos a que 0os pagamentos se referem.

Despesas de desempenho - reconhecidas na medida em que o Grupo tem uma obrigagdo presente aos seus colaboradores que pode ser
medida de forma fidedigna e sdo reconhecidas durante o periodo de servico que os colaboradores sdo obrigados a trabalhar para se
qualificarem para os servicos.

Os prémios diferidos de bonus em numerario e os prémios diferidos de bénus em a¢6es sao dados aos colaboradores para incentivar o desempenho ao
longo do periodo de vinculo. Para receber o pagamento de um prémio, os colaboradores devem prestar servigo durante o periodo de vinculo, tipicamente
trés anos da data da concessao. O periodo durante o qual é reconhecida a despesa para o pagamento diferido em numerério e bonificacdo em agées
baseia-se no entendimento comum entre o empregado e o Grupo e nos termos e condi¢des da atribuicao. O Grupo considera que é conveniente
reconhecer os prémios durante o periodo a partir da data de concesséo até a data em que os prémios séo outorgados visto que é o periodo durante o qual
os colaboradores entendem que devem prestar um servigo para receber prémios. N&o foi reconhecida nenhuma despesa em 2012 para os bénus diferidas
concedidos em marc¢o de 2013, visto que dependem de um desempenho futuro e ndo do desempenho durante 2012.

As politicas contabilisticas para pagamentos com base em agdes e pensdes e outros beneficios de reforma estéo tratados nas Notas 35 e 36,
respectivamente.

2012 2011

£m £m

Despesas de desempenho 2.425 2.527
Salarios 5.981 6.277
Outros pagamentos com base em acdes 105 167
Despesas com Seguranca Social 685 716
Beneficios de reforma 590 727
Total de despesas de indemnizagdes 9.786 10.414
Imposto bancario sobre o salario 34 76
Outros 627 917
Despesas excepto indemnizacdes 661 993
Custos de pessoal 10.447 11.407

O total de custos com pessoal reduziu 8% para 10.447 milhdes de Libras esterlinas, principalmente refletindo uma reducéo de 5% nos salarios, uma
reducéo de 19% nos beneficios pos-reforma e redugdes nos custos de desempenho. Os salérios desceram 5% para 5.981 milhdes de Libras
esterlinas refletindo uma contagem média do nimero de colaboradores moderadamente decrescente. Os custos com beneficios pos-reforma incluem
custos com planos de contribuigcdo definidos de 311 milhdes de Libras esterlinas (2011: 318 milhdes de Libras esterlinas) e custos com planos de
beneficios definidos de 279 milh&es de Libras esterlinas (2011: 409 milhdes de Libras esterlinas). Os custos com beneficios pds-reforma diminuiram
19% para 590 milh&es de Libras esterlinas, refletindo primariamente o encerramento de planos de beneficios e alteragcdes nos beneficios nos EUA e
em Espanha, e areducéo do custo de juros para o Fundo de Pensdes do Reino Unido.

Os custos de desempenho cairam 4% para 2.425 milhdes de Libras esterlinas, refletindo uma reducéo de 22% nos custos para 0os bonus em numerario
e acdes e comissBes de vendas, compromissos e outros incentivos do corrente ano, no valor de 1.202 milhdes de Libras esterlinas, em parte
compensados por um crescimento de 23% nos custos de bénus diferidos de anos anteriores para 1.223 milhdes de Libras esterlinas.

Os prémios de desempenho concedidos no Grupo (que excluem os encargos relacionados com diferimentos do ano anterior, mas incluem prémios
do ano em curso de realizagdo em anos futuros) cairam 16% montando a 2,2bl de £. Os prémios de incentivo do Banco de Investimento cairam 20%
para 1,4 mil milhdes de Libras esterlinas.

O governo britanico aplicou um imposto bancério sobre os salérios de 50% a todos os bénus discricionarios acima de 25.000 de Libras esterlinas
concedidos aos colaboradores bancarios no Reino Unido entre 9 de dezembro de 2009 e 5 de Abril de 2010. O total pago de imposto bancério sobre
o salério foi 437 m de Libras esterlinas, dos quais 397 m de Libras esterlinas foram reconhecidos entre 2009 e 2011. Para 2012, foi reconhecida uma
cobranga de 34 m de Libras esterlinas em relagdo ao diferimento do ano anterior, com 6 m de Libras esterlinas remanescentes a serem reconhecidos
durante o periodo de 2013 a 2013.

O numero médio total de pessoas empregadas pelo Grupo, incluindo operagdes continuadas e descontinuadas foi de 143.700 (2011: 149.700).
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35 Pagamentos com base em acdes

Valor contabilistico dos pagamentos com base em acbes
O Grupo aplica os Pagamentos com Base em Acdes IFRS 2 para obter o valor contabilistico das remunerag6es dos colaboradores na forma de acgdes.

Os incentivos ao pessoal incluem prémios na forma de ag8es e opgdes sobre acdes, assim como a oferta aos colaboradores da oportunidade de
comprar agdes em termos favoraveis. O valor dos servigos dos colaboradores recebido em relacéo as a¢des ou opgdes de agbes concedidas é
reconhecido na demonstragdo dos resultados durante o periodo da prestacdo de servicos dos colaboradores, em geral, o periodo em que o prémio é
concedido ou notificado e a data de aquisicao de direitos das a¢des ou opgdes. O valor total do prémio é calculado usando o nimero de agdes e de
opgdes que se espera conceder e 0 justo valor das agdes ou opg¢des na data da concessao.

O numero de a¢des e opgdes que se espera conceder considera a probabilidade do cumprimento do desempenho e das condi¢des de servigo
incluidas nos termos dos prémios. O incumprimento da condigdo de ndo aquisi¢éo é tratado como um cancelamento, resultando numa aceleracao
do reconhecimento do valor dos servigos do empregado.

O justo valor das acdes é a decisdo de preco de mercado na data da concessédo, ajustado em alguns casos para refletir as restricdes a
transmissibilidade. O valor justo das opgdes concedidas € determinado através de opgdes modelos de determinagdo de prego para estimar o
ndmero de agdes que possam transmitir o titulo de propriedade. Tém em consideracao o preco de exercicio da opgédo, o preco atual das agdes, a
taxa de juros livre de risco, a volatilidade esperada do preco das agdes durante a vigéncia da opcao e outros factores relevantes. As condi¢des de
mercado que devem ser cumpridas para que o prémio a conceder também se reflita no justo valor do prémio, assim como quaisquer outras
condi¢Bes de direitos ndo-adquiridos =como continuar-a fazer pagamentos num regime de poupanca com base em a¢des:

O encargo anual resultante dos planos de pagamento com base em agdes foi 0 seguinte:

Encargo anual

2012 2011
mE£ mE

Plano de valor de agbes 610 634
Plano de prémios de agBes executivas 115 101
Outros 58 137
Capital proprio total liquidado 783 872
Valor de caixa liquidado 35 34
Pagamentos com base em acdes totais 818 906

Os termos dos principais planos atuais séo os seguintes:

Plano do valor de acdes (PVA)

O Plano de Valor de Agdes (PVA) foi apresentado em Marco de 2010 e aprovado pelos acionistas (para a participagdo do Diretor Executivo e
utilizagdo da emissao de novas a¢des) em Assembleia-geral em Abril de 2011. Os prémios do PVA sao concedidos aos participantes sob a forma de
uma atribuicao provisional das a¢des do Barclays (os prémios concedidos antes de Maio de 2011, foram concedidos como atribui¢cdes provisdrias de
acdes do Barclays), que sao investidas durante um periodo de trés anos em fracgfes anuais iguais. Os participantes ndo pagam para receber um
prémio ou para receber uma transferéncia de agées. A entidade concedente também pode fazer um pagamento de dividendos aos participantes na
aquisicdo de uma concessao de um direito inalienavel de PVA. Os prémios PVA s&o também direcionados a colaboradores elegiveis para fins de
recrutamento ao abrigo do anexo 1 para o PVA. A partir de 2010, a parcela de um prémio PILP de uma unidade de negécios que tenha sido previamente
concedida ao abrigo do PPAE é normalmente concedida ao abrigo do PVA. Todos os prémios estéo sujeitos a perda potencial em certos cenérios de
demisséo.

Plano de Prémios de A¢6es Executivas (PPAE)

Os prémios do ESAS séo concedidos aos participantes sob a forma de uma atribuicao provisional das ag6es do Barclays PLC. O valor total do bénus
feito aos empregados de que o PPAE é um elemento, depende da unidade empresarial, do desempenho do Grupo e de cada empregado. O prémio
do ESAS deve ser normalmente detido durante, pelo menos, trés anos. As a¢des de bonus adicionais séo posteriormente atribuidas aos destinatarios
da atribuicao provisional e investidas apds a obtencgdo dos servi¢os continuos durante trés e cinco anos a partir da data do prémio. Os prémios do
PPAE também sé&o atribuidos a empregados admissiveis para fins de recrutamento nos termos do PPAM (Plano de Prémios de A¢bes dos Membros).
Todos os prémios estdo sujeitos a uma potencial recusa se a pessoa se demite e comega a trabalhar numa empresa concorrente.

Outros planos

Além dos planos acima, o Grupo atua sob outros varios planos inclusive sob planos operados e regulamentados em acdes de empresas filiais,
nenhuma das quais € individual ou estd materialmente agregada em relagéo a encargos anuais ou ao efeito de diluicdo de opc¢des de acdes em
circulagdo. Incluido dentro de outros sistemas estéo o Plano de A¢des por Desempenho, Plano de A¢des com Base no Incentivo, Sharesave,
Sharepurchase, e o Plano de Incentivos a Longo Prazo do Barclays que foi introduzido e aprovado em Assembleia-geral em Abril de 2011.
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Pagamentos com base em acdes

(continuagdo) Plano de opgdes sobre

acoes e prémios

O valor justo médio ponderado pelo prémio concedido e a média ponderada do prego das agdes a data do exercicio/disponibilizagdo das agdes durante
o0 ano foi:

Média ponderada do justo valor Média ponderada do precgo de

PVAa,! 2,41 2,80 2,39 3,08

PPAEa,c 1,69 2,84 2,38 2,87
Outra® 0,63 —2,45 0,65 —2,77 2,14 —2,45 2,18 - 3,03

O PVA e o PPAE séo prémios a custo zero e opc¢des de custo zero respectivamente, onde as condigées de desempenho sé@o substancialmente
concluidas na data da concesséo. Consequentemente, o justo valor destes prémios baseia-se no valor de mercado a essa data.

Movimentos em opgdes e prémios
O movimento no nimero de opgdes e prémios para os planos principais e o prego médio ponderado do exercicio das opgdes foi:

Montantes por liquidar no inicio da

data do ano/aquisicao 91,311 94,131 3.01 1.83 12,320 6,961 - -
392.638 226.842 252.028 383.483 214.363 175.253 1,93 2,80
Concedido no ano 345.165 255.592 3.571 11.267 114.305 111.374 1,44 1,52
Exercido/transferido no ano (170.672) (77.315)  (153.425) (117.126) (60.150) (18.164) 1,47 2,03
recusado no ano (26.259) (12.481) (24.307) (25.596) (48.970) (46.480) 1,76 2,59
expirado no ano - - - - (18.572) (7.620) 2,79 3,94
Pendéncia no fim do ano 540.872 392.638 77.867 252.028 200.976 214.363 1,70 1,93
Dos quais foram exercidos: 29 - 20.178 25.025 20.302 20.424 3,21 2,78

Alguns dos planos de opcdes de a¢des do Grupo permitem a certos diretores e membros da equipa de colaboradores a op¢éo de subscri¢céo de novas
acBes ordinarias do Barclays PLC, entre 2011 e 2019.

Notas

a Opgdes/prémios concedidos sobre as agdes do Barclays PLC.

Prémio custo zero e portanto o prego médio ponderado de exercicio foi zero.

Opcéo custo zero e portanto ndo foi ponderado o preco médio de exercicio.

O numero de prémios dentro de outros no final do ano estéa principalmente relacionado com a Sharesave (o nimero de prémios exerciveis no final do ano foi de 6.317 mil). A média
ponderada do exercicio esté relacionada com a Sharesave.
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35 Pagamentos com base em ac¢fes (continuacéo)
A média ponderada da vida contratual remanescente e nimero de opgdes e prémios pendentes (incluindo os exerciveis) na data do balanco séo as
seguintes:

2012 2011
Duragédo NUmero de Duragédo NUmero de
restante opcoes restante opcoes
remanescente prémios remanescente prémios
Contractual porliquidar Contractual porliquidar
de vida em anos (000s) de vida em anos (000s)
PVAa,b 1 540.872 2 392.638
PPAEa,c - 77.867 2 252.028
Outros® 0-4 200.976 0-4 214.363

Nao houve modificaces significativas para os acordos de pagamentos com base em acoes nos anos de 2012 e 2011.

A 31 de dezembro de 2012, a responsabilidade total decorrente de transa¢des de pagamento com base em acdes e liquidadas em dinheiro foi de 5 m
de Libras esterlinas (2011: 12 m de Libras esterlinas)

Participagoes nas agoes do Barclays PLC

Varios fundos fideicomissos de penséo para colaboradores estabelecidos pelo Grupo detém ag¢des no Barclays PLC para cumprir as suas obrigaces
nos termos dos planos de pagamento com base em agdes do Barclays. O numero total de a¢des do Barclays detidas em fundos fideicomissos de
penséao para colaboradores do Grupo a 31 de dezembro de 2012 foi 6,8 milhdes (2011: 3,9 milhdes). Nenhum direito de dividendos foi renunciado
sobre estas a¢des. O valor total de mercado das a¢Bes do fundo com base no preco das a¢des no final do ano é de 2,62 Libras esterlinas (2011: 1,74
Libras esterlinas) foi 17,8m Libras esterlinas (2011: 6,8m Libras esterlinas).

36 Pensdes e beneficios de reforma

Valor contabilistico das pensdes e beneficios de reforma
O Grupo opera uma série de planos de pensdes, incluindo de contribuigao definida, beneficio definido e os planos de beneficios de reforma.

Planos definidos de contribuicdo - O Grupo reconhece as contribuicées devidas referentes ao periodo contabilistico na demonstragdo dos
resultados. Quaisquer contribuicbes ndo pagas a data de balan¢o sao incluidas como passivo.

Planos definidos de beneficios - O Grupo reconhece a sua obriga¢éo para com os membros do regime no final do periodo, menos o justo valor dos
ativos do regime e ganhos ou perdas atuariais ndo reconhecidas. Cada plano de obrigagbes € calculado usando o método da unidade de crédito
projetado sobre os pressupostos estabelecidos na nota abaixo. Os ativos do plano séo apresentados ao justo valor no final do periodo.

O Grupo utiliza a opcéo do IAS 19 Beneficios dos Colaboradores para adiar os ganhos e perdas atuariais durante o periodo de servico remanescente
dos colaboradores.

Os ganhos e perdas atuariais incluem ajustamentos de experiéncia (diferencas entre os anteriores pressupostos atuariais e aquilo que realmente
ocorreu) e os efeitos das altera¢des nos pressupostos atuariais. Os ganhos e perdas atuariais acumulados, na medida em que excedam o maior de:
10% do justo valor dos ativos do plano ou 10% do valor presente da obrigacdo de beneficio definido, sao diferidos e o excesso é amortizado na
demonstracéo dos resultados sobre a média de vida Util dos inscritos. Os ganhos e perdas nas redugdes de efetivos sdo reconhecidos quando o corte
ocorre, 0 que pode ser quando ocorre um compromisso demonstravel a uma redugéo dos beneficios ou reducao de colaboradores qualificados. O
ganho ou perda inclui qualquer mudanca no valor presente da obrigacéo, o justo valor dos ativos e qualquer ganho ou perda atuarial relacionada nao
reconhecida e as despesas com servi¢cos efectuados no passado.

Quando os ativos de um plano e as suas perdas atuariais ndo reconhecidas excederem a sua obrigag&o, é reconhecido um ativo na medida em que né&o
exceda o valor atual das férias de contribuigdes futuras ou reembolsos de contribui¢des.

Beneficios na reforma - o custo de proporcionar beneficios de cuidados de saide aos colaboradores reformados s&o acumulados como um passivo
nas demonstracdes financeiras ao longo do periodo que os colaboradores prestam servicos ao Grupo, utilizando uma metodologia semelhante & dos
planos de pensdes de beneficio definido.

Desenvolvimento contabilistico futuro

A partir de 1 de janeiro de 2013, o Grupo adopta a reviséo da IAS 19. Caso o Grupo tivesse adoptado as revisdes nestas demonstragdes financeiras
a posigao liquida reconhecida decresceria em 3,3 mil milhdes de Libras esterlinas (2011: 1,7 mil milhées de Libras esterlinas) que resultariam num
passivo de 1,3 mil milhdes de Libras esterlinas (2011: 0,2 mil milhdes de Libras esterlinas). O lucro depois de impostos para o periodo que terminou a
31 de dezembro de 2012 teria sido reduzido em 22 milh&es de Libras esterlinas (2011: 83 milhdes de Libras esterlinas) e outros rendimentos em 2,4
mil milhdes de Libras esterlinas (2011: 1,2 mil milhdes de Libras esterlinas). O capital préprio dos acionistas seria reduzido em 2,5 mil milhdes de
Libras esterlinas (2011: 1,3 mil milhdes de Libras esterlinas) e passivos diferidos adicionais de 0,8 mil milhées de Libras esterlinas (2011: 0,5 mil
milhGes de Libras esterlinas) teriam sido reconhecidos.

Notas

a Opgdes/prémios concedidos sobre as agdes do Barclays PLC.

Prémio custo zero e portanto o prego médio ponderado de exercicio foi zero.
Opcaéo custo zero e portanto ndo foi ponderado o pre¢co médio de exercicio.
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36 Pensdes e beneficios de reforma (continuacao)

A partir de 1 de outubro de 2012 foi criado um novo plano de pensao do Reino Unido, o Barclays Pension Savings Plan (BPSP) para cumprir a
legislag@o do Auto Enrolment. O BPSP é um regime de contribui¢do que fornece beneficios a todos os novos colaboradores do Reino Unido, e a
todos os colaboradores existentes do Banco de Investimento, juntamente com todos os colaboradores do Reino Unido que ndo sejam subscritores de
um plano de pensé&o a data de 1 de outubro de 2012.

O Fundo de Pensdes do Reino Unido (UKRF) é o plano principal do Grupo, representando 93% do total do Grupo em termos de obrigagfes de
beneficios de reforma. O UKRF foi encerrado a novos subscritores a partir de 1 de outubro de 2012 e apresenta 10 sec¢des, das quais as mais
significativas sdo:

Combina um elemento de saldo de caixa contributivo com um elemento definido de contribuigio voluntaria. O elemento de saldo de caixaé
reavaliado até a idade normal de reforma, em linha com o aumento no Indice de Precos a Retalho (méximo de 5%). Um aumento de investimento
relacionado de até 2% por ano pode também ser adicionado a discricao do Barclays. Entre 1 de Outubro de 2003 e 1 de outubro de 2012 a
maioria dos novos colaboradores do Reino Unido fora do Banco de Investimento eram elegiveis para esta sec¢ao;

- Plano de Investimento de Penses (PIP): uma seccéo de contribui¢éo definida proporcionando beneficios aos colaboradores do Banco de
Investimento desde 1 julho de 2001 a 1 de Outubro de 2012. Esta seccao foi encerrada a 1 de outubro de 2012 para colaboradores existentes
e novos do Banco de Investimento. Todos os membros do PIP acumulam agora os beneficios do BPSP acima referidos; e

Grande parte dos colaboradores recrutados antes de Julho 1964 acumulou beneficios neste plano de beneficios definido e ndo contributivo quanto ao
servico até 1997 de marco de 31. As pensdes foram calculadas por referéncia ao servico e salario de reforma. A partir de 1 de abril de 2010 os membros
tornaram-se elegiveis para acumular beneficios futuros de servico em qualquer P6s-reforma ou PIP.

Os custos da reforma por doenca e beneficios de morte em servi¢o sdo geralmente suportados pelo UKRF para membros reformados e através de
apolices de seguros para membros do BPSP.

Administracéo

O UKRF opera sob a lei Fiduciaria e é gerido e administrado em representagédo dos membros de acordo com os termos dos Estatutos Fiduciarios e
toda a legislacao relevante. A empresa fiduciaria é Barclays Pension Funds Trustees Limited, uma sociedade anénima constituida a 20 de dezembro
de 1990 e uma subsidiaria detida integralmente pelo Barclays Bank PLC. O Fiduciario é o proprietario legal dos ativos do UKRF, que séo detidos
separadamente dos ativos do Grupo.

O Conselho Fiduciario € composto por seis diretores administrativos selecionados pelo Barclays, dos quais trés séo Diretores independentes sem
nenhuma rela¢éo com o Barclays ou o UKRF, mais trés Diretores nomeados entre os membros selecionados a partir do pessoal ativo e membros
elegiveis reformados que se candidataram ao cargo.

Os mesmos principios de governacao da reforma aplicam-se a outros planos de pensfes do Grupo, apesar de haver diferentes legislagbes a
cobrir os planos estrangeiros nos quais, na maior parte das vezes, o Grupo tem o poder de determinar a taxa de financiamento.

Quantias reconhecidas

as quantias reconhecidas na demonstracao dos resultados, uma anélise das obriga¢gfes de beneficios e uma anélise dos ativos do regime para todos
os planos do Grupo. A posic¢éo liquida é reconciliada com os ativos e passivos reconhecidos no balan¢o. Os quadros incluem beneficios de reforma
financiados e néo financiados.

Custos na declaracéo de rendimentos

2012 2011
mE mE
Custo atual de servigo 357 348
Custo de juros 1.081 1.154
Retorno esperado dos ativos do plano (2.152) (1.176)
Perda atuarial reconhecida 32 57
Custo passado do servico 1 23
Cortes ou liquida¢des (40) 3

Total 279 409
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36 Pensdes e beneficios de reforma (continuacéo)
Reconciliagdo do balanco 2012 2011
De que De que
O Grupo O Banco refere-sea O Grupo O Banco
refere-se a
Total Total UKRF Total Total UKRF
O Grupo mE mE mE mE
Obrigacao de beneficio no inicio do ano (22.994) (21.679) (21.263) (21.801) (20.535) (20.173)
Custo atual de servi¢co (357) (317) (309) (348) (309) (300)
Custo de juros (1.081) (1.013) (992) (1.154) (1.071) (1.053)
Custo passado do servico 9 (2) - (23) - -
Perda atuarial (1.930) (1.809) (1.768) (569) (460) (418)
Beneficios pagos 779 701 690 802 697 684
Céambio e outros movimentos 167 19 ?3) 99 (1) ?3)
Obrigacao de beneficio no fim do ano (25.407) (24.099) (23.645) (22.994) (21.679) (21.263)
Justo valor dos ativos do plano no inicio do ano 22.748 21.762 21.540 18.905 17.783 17.621
Retorno esperado dos ativos do plano 1.152 1.093 1.082 1.176 1.105 1.094
Contribui¢cdo do empregador 840 766 742 2.220 2.162 2.128
Ganhos atuariais 236 181 167 1.419 1.476 1.470
Beneficios pagos (779) (701) (690) (802) (697) (684)
Céambio e outros movimentos (101) - 4 (170) (67) (89)
Justo valor dos ativos do plano no final do ano 24.096 23.101 22.845 22.748 21.762 21.540
(défice)ativos Niquidos (T.310) (993) (800) (226) 83 277
Perdas atuarials nao reconhecidas 3.361 3.128 3.003 1.728 1.516 1.403
2.050 2.130 2.203 1.482 1.599 1.680
Ativos reconhecidos 2.303 2.216 2.203 1.803 1.708 1.680
Dividas passivas reconhecidas (253) (146) - (321) (209) -
2.050 2.130 2.203 1.482 1.599 1.680

Incluido nas obrigacdes de beneficio do Grupo estavam 1.597 milh&es de Libras esterlinas (2011: 1.560 milh8es de Libras esterlinas) relativos a
pensdes no estrangeiro e 165 milhdes de Libras esterlinas (2011: 171 milhdes de Libras esterlinas) relativos a outros beneficios pds-reforma.
Incluido nas obrigacdes de beneficio do Banco estavam 383 milhdes de Libras esterlinas (2011: 345 milhdes de Libras esterlinas) relativos a
pensdes no estrangeiro e 73 milh8es de Libras esterlinas (2011: 71 milh&es de Libras esterlinas) relativos a outros beneficios pés-reforma. Fora
das obrigacdes de beneficios de 25.407 milhdes de Libras esterlinas (2011: 22,994 milhdes de Libras esterlinas), 326 milhdes de Libras esterlinas
(2011: 334 milhdes de Libras esterlinas) foram totalmente sem financiamento. Fora das obrigacdes de beneficios do banco de 24.099 milhdes de
Libras esterlinas (2011: 22,994 milhdes de Libras esterlinas), 133 milhdes de Libras esterlinas (2011: 150 milh6es de Libras esterlinas) foram
totalmente financiadas.

A 31 de dezembro de 2012, os ativos do plano da IAS 19 de UKRF ultrapassaram as obrigacdes em 800 milhdes de Libras esterlinas (2011:
excedente de 277 milhGes de Libras esterlinas). O factor mais importante na base desta altera¢éo foi a queda nos rendimentos de titulos
empresariais relativamente a inflagdo. Esta queda foi parcialmente compensada pela contribui¢éo deficitaria de 500 milhdes de Libras esterlinas
pagas em Abril de 2012.
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36 Pensbes e beneficios poés-reforma (continuacao)

Estimativas e critérios de ponderacéo contabilisticos

importantes

A avaliagao atuarial das obrigagdes dos planos depende de uma série de pressupostos. Abaixo esta um resumo dos principais pressupostos
financeiros e demogréficos adoptados para o UKRF.

Taxa de desconto 4,31 4,74
Taxa de inflacdo 2,93 3,04
Taxa de aumento salarial 3,43 3,54
Taxa de aumento de pensdes a pagamento 2,88 2,94
Taxa de aumento de pensdes diferidas 2,88 2,94
Taxa de reavaliacdo Pds-trabalho 3,40 3,47
Retorno esperado dos ativos do plano na 5,00

Para 2012, foi revista a base de célculo do pressuposto da taxa de desconto. A partir de dezembro de 2012, ataxa € considerada como a média
de uma taxa de passivo ponderada derivada de uma curva de rendimento de retorno de titulos empresariais AA e do modelo Towers Watson
RATE. O impacto desta alteragdo na obrigacéo de beneficio definido do UKRF foi de 1,1 mil milhGes de Libras esterlinas, sem impacto no lucro
do corrente ano. Esta agédo afectara os lucros de anos vindouros e com base na reviséo da IAS 19, estima-se que a alterag¢éo resulte num custo
reduzido de 50 milhdes de Libras esterlinas a demonstracdo de resultados, quando comparado com a hip6tese de o Grupo continuar a usar a
curva de rendimento de retorno de titulos empresariais AA do ano anterior. N&o é possivel estimar o efeito sobre os lucros apés 2013.

Os pressupostos da UKRF de mortalidade na reforma séo baseados num pressuposto de melhor estimativa derivada de uma analise feita em 2012
baseada na propria experiéncia do Barclays sobre a mortalidade na reforma, que foi realizado no momento da avaliagdo mais recente de financiamento
trienal tendo em conta as provas recentes de mortalidade publicadas. Considerou-se uma margem para melhorias futuras na taxa de mortalidade com
base nas projecbes de corte a longo prazo baseadas no modelo de projecdo central do Continuous Mortality Investigation Bureau (Gabinete de
Investigacé@o de Mortalidade Continua) sujeitas a uma base de 1% d/p quanto a melhorias futuras. A tabela abaixo mostra como a esperanc¢a de vida

assumida aos 60 iara 0s membros da UKRFI variou ao Ionio dos ultimos cinco anos:

Esperanca de vida assumida 2012 2011
Esperanca de vida aos 60 para reformados atuais (anos)

Homens 27,8 27,7
Mulheres 28,9 28,8
Esperanca de vida aos 60 para futuros reformados atualmente com 40 (anos)

Homens 292 291
Mulheres 30,5 30,4

% bl £

Aumento de 0,5% na taxa de desconto (9,1) (2,2)

Aumento de 0,5% da inflacio dos precos assumido 8.4 2.0
1 ano de aumento da esperanca de vida aos 60 anos 25 0,6

Ativos

Foi definida uma estratégia de longo prazo para a atribui¢éo do ativo do UKRF que abrange uma mistura de capitais préprios, titulos, propriedade
e outros ativos apropriados. Esta opcao reconhece que dois tipos diferentes de ativos produziréo provavelmente diferentes resultados a longo
prazo e que alguns tipos de ativos poderdo ser mais volateis do que outros. O investimento a longo prazo assegura, entre outros, que 0s
investimentos sdo adequadamente diversificados. E permitida alguma flexibilidade aos gestores de ativos para variar as atribuicdes dos ativos da
estratégia a longo prazo dentro de uma gama de controlo acordada periodicamente com o Fiduciario.

O UKRF também emprega instrumentos derivativos, onde apropriado, para alcangar o retorno ou exposicdo desejados, ou para igualar ativos
mais proximamente aos passivos. O valor dos ativos apresentado reflete ativos fisicos reais detidos pelo plano, com quaisquer coberturas
derivativas reflectidas a pre¢o de mercado.
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36 Pensdes e beneficios de reforma (continuagéo)
O valor dos ativos dos planos, a sua percentagem em relacdo aos ativos totais do plano e sua taxa de retorno estimada foram os seguintes:

% of total
% of total Justo valor % of total
valor justo de £51m). Estimado % do Estimado
valor justo de £51m). Estimado

programa programa taxa de programa taxa de programa taxa de
comerciais Valor comerciais  retorno Valor comerciais  retorno Valor comerciais  retorno

mE % % m£E % % m£ % %
Em 31 de
dezembro
2012
Capitais Proprios 6.360 26,4 néo disponivel 5.871 25,5 néo disponivel 5.783 25,3

n&o disponivel
Titulos 10.963 45,5 néo disponivel 10.684 46,3 nao disponivel 10.575 46,3
néo disponivel
Propriedade 1.244 52 néo disponivel 1.230 53 nao disponivel 1.228 5,4 ndo
disponivel
Derivativos 1.637 6,8 néo disponivel 1.637 7,1 nao disponivel 1.637 7,2 ndo
disponivel
Numerario 3.240 13,4 néo disponivel 3.147 13,6 nao disponivel 3.118 13,6
néo disponivel

O US 652 2,7 ||au \jiapul |ivc: 564 2,2 ||au \jiapul |ivc: Vi 2,2 |Ié0
disponivel
valor justo de £51m).
programa
comerciais 24.096 100 néo disponivel 23.073 100 néo disponivel  22.845 100n&o
disponivel
Em 31 de
dezembro
2011
Capitais Proprios 4.979 21,9 7,8 4534 20,8 7,7 4.452 20,7 7,7
Titulos 11.246 49,4 3,8 10.971 50,4 3,7 10.872 50,5 3,7
Propriedade 1.389 6,1 6,2 1.357 6,2 6,1 1.356 6,3 6,1
Mi\lnc 1.2006 L'.’7 1.2006 R’{\ 1.2006 R’{\
Numerério 3.253 14,3 0,6 3.173 14,6 0,5 3.167 14,7 0,5
Outros 585 2,6 4,4 431 2,0 31 397 1,8 2,5
VQ:UI jubtU dc
£51m).
programa
comerciais 22.748 100 51 21.762 100 4,9 21.540 100 5,0

Incluidos no justo valor dos ativos do plano estavam: 7 milhdes de Libras esterlinas (2011: 15 milhdes de Libras esterlinas) relativos a a¢cdes no
Grupo Barclays, 3 milhdes de Libras esterlinas (2011: 12 milhGes de Libras esterlinas) relativos a titulos emitidos pelo Grupo Barclays e 1 milhdo
de Libras esterlinas (2011: 12 milhdes de Libras esterlinas) relativos a propriedade ocupada por empresas do Grupo. O UKRF também investe em
instrumentos de investimento colectivo que podem deter agcdes ou passivos de divida emitidos pelo Grupo Barclays. O plano de ativos do UKRF
inclui £240 m relativos a investimentos de capital préprio privados no Reino Unido (2011: £50 m) e £1.174 m relativos a investimentos de capital
proprio privados no estrangeiro Estéo divulgados acima nos Capitais proprios.

O retorno expectavel dos ativos é determinado pelo célculo da estimativa de retorno total baseada na média ponderada dos retornos estimados
para cada classe de ativos. Os retornos de classes de ativos séo estimados usando factores de mercado atuais e projetados tais como a inflagdo,
margens de crédito e prémios de risco de capital préprio. O retorno atual do Grupo em ativos do plano teve um aumento de 1.385 milhdes de Libras
esterlinas (2011: um aumento de 2.595 milhdes de Libras esterlinas) dos quais 1.249 milhGes de Libras esterlinas (2011: 2.564 milhdes de Libras
esterlinas) dizem respeito ao UKRF. O retorno real do Grupo em planos de ativos registou um aumento de £1.274 m (2011: aumento de £2.581 m)

O retorno total expectavel em pressupostos de ativos tem sido geralmente baseado na carteira de ativos criados apds ajuste do impacto liquido
dos derivativos no perfil de risco e retorno das participagdes. A partir de 31 de dezembro de 2012, a taxa de retorno estimada deixa de ser
aplicavel devido a remocéao do retorno estimado dos ativos do plano ao abrigo da revisédo da IAS 19, em vigor a partir de 1 de janeiro de 2013.

Aproximadamente um terco dos ativos do Fundo de Pensdes do RU encontra-se investido em estratégias de investimento orientadas para o
passivo; primariamente obriga¢des do Reino Unido bem como taxas de juro e swaps de inflagdo. Estes sdo usados para fazer corresponder os
ativos do fundo aos seus passivos. Os swaps sdo usados para reduzir a inflagdo do plano e os riscos de durag¢éo contra 0s seus passivos.
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36 Pensbes e beneficios poés-reforma (continuacao)
Ganhos e perdas atuariais
Os ganhos e perdas atuariais decorrentes de obrigacdes do plano e ativos do plano séo as seguintes:

Valor presente das obrigacdes (25.407) (22.994) (21.801) (20.646) (15.783)
Justo valor dos ativos do plano 24.096 22.748 18.905 16.700 14.496
Deficit liquido nos planos (1.311) (246) (2.896) (3.946) (1.287)
Experiéncia (perdas) e ganhos em passivos do plano

-montante 13 (57) (216) 62 a77)
- como percentagem dos passivos do plano - - (1%) - (1%)
-montante 236 1.419 1.012 1.416 (4.655)
- como percentagem dos ativos do plano 1% 6% 5% 8% (32%)
Ganhos e perdas atuariais totais (O Banco) 2012 2011 2010 2009 2008
S gm  Em  Em  Em  £m
Valor presente das obrigacdes (24.099) (21.679) (20.535) (19.524) (14.735)
Justo valor dos ativos do plano 23.101 21.762 17.783 15.810 13.697
(Défice) liquido /excedente nos planos (998) 83 (2.752) (3.714) (2.038)
Experiéncia (perdas) e ganhos em passivos do plano

-montante 45 (33) (209) 102 a77)
- como percentagem dos passivos do plano - - (1%) 1% (1%)
-montante 181 1.476 999 1.411 (4.599)
- como percentagem dos ativos do plano 1% 7% 6% 9% (34%)

Valor presente das obrigacdes (23.645) (21.263) (20.173) (19.209) (14.395)

Justo valor dos ativos do plano 22.845 21.540 17.621 15.675 13.537

(Défice) liquido /excedente nos planos (800) 277 (2.552) (3.534) (858)
Experiéncia (perdas) e ganhos em passivos do plano

-montante 29 (34) (207) 106 88
- como percentagem dos passivos do plano - - (1%) 1% 1%
-montante 167 1.470 995 1.424 (4.534)
- como percentagem dos ativos do plano 1% 7% 6% 9% (33%)
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36 Pensbes e beneficios de reforma (continuacéo)

Financiamento

A avaliacéo trienal do financiamento do UKRF foi efectuada com uma data efetiva de 30 Setembro de 2010 e apresentou um défice de 5,0 mil
milhdes de Libras esterlinas. De acordo com a Leis de Pensdes de 2004, o Banco e o Fiduciario acordaram um alvo de financiamento especifico a
um plano, mapa de principios de financiamento, um esquema de contribuicées e um plano de recuperacéo para eliminar o défice do Fundo.

O plano de recuperagao para eliminar o défice obrigard o Banco a pagar as contribuicdes do défice ao Fundo até 2021. As contribuicdes de défice
de 1,8 mil milhdes de Libras esterlinas foram pagas ao fundo em dezembro de 2011 e um adicional de 0,5 mil milhdes de Libras esterlinas sera pago
em 2012. As contribui¢cdes de défice adicionais serdo pagas de 2017 a 2021 comecando com 0.65 mil milhGes de Libras esterlinas em 2017 e um
aumento de aproximadamente 3,5% ao ano até 2021. Estas contribuicbes de défice sdo adicionais as contribui¢cdes regulares para satisfazer a
participacéo do Grupo do custo das prestacdes vencidas todos os anos. Incluindo as contribuicdes de défice, a contribuicdo estimada do Grupo
para o UKRF em 2013 sera de 175 m de Libras esterlinas. Excluindo o UKRF, o Grupo devera pagar contribuicGes de aproximadamente 133 m de
Libras esterlinas aos planos do Reino Unido e 60 m de Libras esterlinas aos planos internacionais em 2013.

O Plano Atuarial prepara uma atualizag&o da posicao do financiamento para 30 de Setembro. A Ultima atualizag8o anual foi realizada a 30 de
Setembro de 2012 e apresentou um défice de 3,6 mil milhdes de Libras esterlinas.

As contribuigcbes pagas respeitantes ao UKRF foram as seguintes:
Contribuicbes pagas £m

2012 742
2011 2.128
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As notas incluidas nesta secc¢édo concentram a atengdo em informacdes sobre os investimentos do Grupo em filiais, joint ventures e associados.

Também fornecem detalhes sobre transagdes de titularizagéo e acordos do Grupo mantidos fora do balango.

37 Investimento nas subsidiarias

Valor contabilistico do investimento em filiais
Nos mapas da situacao financeira individuais, os investimentos de filiais séo apresentados sob a forma de custo menos imparidade, caso exista.
Custos também incluem custos diretamente atribuiveis do investimento.

Os investimentos nas subsidiarias, de que as principais estdo envolvidas em atividades relacionadas com a banca, séo registados no balango a um
custo histérico, menos qualquer imparidade. A 31 de dezembro de 2012, o custo histérico dos investimentos nas filiais foi de 19.370 milhdes de Libras
esterlinas (2011: 24.383 de milhdes de Libras esterlinas) e os abatimentos reconhecidos face a estes investimentos foram de 4.652 milhGes de Libras
esterlinas (2011: 2.310 milhdes de Libras esterlinas) de imparidade.

Os dados das principais subsidiarias sdo apresentados abaixo. Esta lista inclui as filiais mais significativas no contexto da atividade, resultados
ou posicao financeira do Grupo.

patrimonio liquido

incorporacéo Denominacgdo da empresa Natureza da atividade empresarial detido (%)
Inglaterra Barclays Bank Trust Company Limited Banking, gestéo de ativos e servicos de confiangca 100
Inglaterra Barclays Capital Securities Limited Tratamento de titulos 100
llha de Man Barclays Private Clients International Limited Atividade Bancéria 100*
Japéo Tratamento de titulos 100
Quénia Barclays Bank of Kenya Limited Atividade Bancéria 68,5*
Africa do Sul Absa Bank Limited Atividade Bancéria 55,6*
Espanha Barclays Bank SA Atividade Bancéria 100*
EUA Barclays Capital Inc. Tratamento de titulos 100
EUA Barclays Bank Delaware US credit card issuer 100

O pais do registo ou da constituicdo é também a principal area de operacéo de cada uma das subsidiarias acima. Os investimentos nestas
subsidiarias detidos diretamente pelo Barclays Bank PLC estéo indicados com *. Informac&o sobre as filiais do Grupo, conforme requerido pela Lei
das Sociedades Comerciais, seré incluida no Retorno Anual a ser arquivado junto da UK Companies House.

Embora o interesse do Grupo no direito de voto do capital préprio em certas entidades exceda 50%, ou possa ter poder para nomear uma maioria

do seu Conselho de Administracdo, as entidades sdo excluidas da consolidagdo porque o Grupo nédo dirige as politicas financeiras e
operacionais destas entidades, nem se baseia no facto que outra entidade tenha um interesse econémico superior nelas. Em consequéncia,
estas entidades ndo séo consideradas ser controladas pelo Barclays.

UK Fitzroy Finance Limited 100 - -

—hasCaiméao Patomino Limited 100 T =
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Investimentos em entidades associadas e parcerias
Valor contabilistico para entidades associadas e joint ventures

O Barclays aplica as normas Investments in Associates (Investimentos em Entidades Associadas) IAS 28 e Interests in Joint Ventures (Juros em Joint
Ventures) IAS 31. Um associado é uma entidade em que o Grupo tem uma influéncia significativa, mas nédo tem controlo, sobre as suas politicas
financeiras e operacionais. Geralmente, o Grupo detém mais de 20%, mas menos de 50%, das suas a¢g6es com direito de voto. Joint Ventures séo
entidades cujas atividades séo regidas por um acordo contratual entre o0 Grupo e uma ou mais partes para partilhar igualmente as decisdes respeitantes
as politicas financeiras e operacionais.

Os investimentos do Grupo em entidades associadas e joint ventures séo registados inicialmente como custo e aumentados (ou diminuidos)
anualmente pela quota dos lucros (ou perdas) pés-aquisi¢do do Grupo. Em alguns casos, os investimentos nestas entidades podem ser mantidos no
justo valor através do lucro ou perda, por exemplo, aqueles detidos por empresas de capital préprio privado.

Investimentos em associadas 258 169
Investimento em joint ventures 312 258
Total 570 427

Apresenta-se em seguida um resumo da informag&o financeira dos associados e joint ventures do Grupo: Os montantes acima incluidos, que incluem
todos os ativos, passivos e receitas liquidas das empresas investidas, e ndo apenas a participacéo do Grupo, sdo baseados em contas feitas até 31 de
dezembro de 2012, com excecéo de algumas empresas para as quais 0s montantes séo baseados em contas feitas até data ndo anterior atrés meses
antes da data do balancgo.

Total ativos 3.580 3.740 4.001 3.447
Total dos passivos 2.816 3.205 3.603 2.938
-tuerosapésimpostos 137 168 45 88

A participagdo do Grupo em compromissos e contingéncias dos seus associados e joint ventures, incluindo garantias de seguro de O Libras
esterlinas (2011: 0 Libras esterlinas) e facilidades de crédito néo utilizadas fornecidas aos clientes no valor de 2.711 milhdes de Libras esterlinas
(2011: 1.265 milhdes de Libras esterlinas). Estas incluem-se na Nota 27.

39 Operacdes de titularizacéo

Valor contabilistico de titularizagdes

O Grupo utiliza titularizagdes como fonte de financiamento e um meio de transferéncia de risco. Estas transa¢des resultam geralmente na transferéncia
contratual de fluxos de caixa de carteiras de ativos financeiros para detentores de titulos de divida emitidos.

As operacdes de titularizacdo podem, através do estabelecimento de acordos individuais, resultar no reconhecimento continuado dos ativos

titularizados e no reconhecimento dos titulos de divida emitidos na transagéo; levar a um reconhecimento parcial continuado dos ativos na medida
do envolvimento continuado do Grupo nesses ativos ou ao desconhecimento dos ativos e ao reconhecimento separado, como ativos ou obrigagdes,
de quaisquer direitos e obrigag@es criados ou retidos na transferéncia. O total ndo reconhecimento ocorre apenas quando o Grupo transfere o seu

No decorrer das atividades bancéarias normais, o Grupo efetua transferéncias de ativos financeiros, ou por via legal (onde os direitos ao fluxo de caixa
dos ativos séo transferidos a contraparte) ou por beneficios (onde o Grupo detém os direitos aos fluxos de caixa porém assume a responsabilidade
de os transferir a contraparte). Dependendo da natureza da transagao, isto podera resultar no ndo reconhecimento dos bens na suatotalidade, o ndo
reconhecimento parcial, ou 0 ndo reconhecimento dos ativos sujeitos a transferéncia.

O total ndo reconhecimento ocorre apenas quando o Grupo transfere o seu direito contratual a receber fluxos de caixa dos ativos financeiros, ou
retém o direito contratual a receber os fluxos de caixa, mas assume uma obrigacdo contratual de pagar os fluxos de caixa a outra parte sem atraso
material ou reinvestimento, e também transfere substancialmente todos os riscos e remuneragdes da propriedade, incluindo riscos de crédito,
pagamento antecipado e taxa de juro. Quando um ativo é transferido, em determinadas circunstancias, o Grupo pode manter um interesse
(envolvimento continuo) requerendo que o Grupo o recompre em determinadas

circunstancias para outro ao justo valor a data.
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39 Titularizagdes (continuagao)
Abaixo, encontra-se um resumo das principais transagdes, ativos e passivos e 0s riscos financeiros decorrentes destas transagdes:

Transferéncias de ativos financeiros que ndo resultem em nédo reconhecimento.

36 Operacdes de titularizacao

O Grupo participou em transacgdes de titularizagdo envolvendo os seus empréstimos hipotecérios residenciais, empréstimos empresariais e saldos
de cartdes de crédito. Adicionalmente, o Grupo atua como um canal para documentag&o comercial, através do qual adquire pools estaticas de
empréstimos hipotecérios residenciais de outras instituicées de crédito para transagdes de titularizagdo.

Nestas transagfes, 0s ativos, ou juros sobre 0s ativos, ou juros sobre os beneficios nos fluxos de caixa derivados dos ativos, séo transferidos para
uma entidade dedicada que, por sua vez, emite os titulos de divida de taxa flutuante para investidores terceiros.

A titularizacdo podera, dependendo das disposi¢des individuais, resultar no reconhecimento continuado de ativos titularizados e reconhecimento
dos titulos de divida emitidos na transagdo. O reconhecimento parcial continuado dos ativos, a extenséo do envolvimento continuo do Grupo
nesses ativos, podera também ocorrer ou 0 ndo reconhecimento de ativos e o reconhecimento separado, como ativos ou passivos, de quaisquer
direitos e obrigagdes criados ou retidos na transferéncia.

A tabela seguinte mostra o valor contabilistico de ativos titularizados que néo tenham resultado em n&o reconhecimento total, juntamente com
as obrigacdes associadas, para cada categoria de ativos no balango:

2012 2011
Ativos Passivos Ativos Passivos
Valor Valor Valor Valor
montante Justo valor montante Justo valor montante montante

mE mE£ mE£ mE£ mE£ mE£
O Grupo
Empréstimos e adiantamentos a clientes
Empréstimos de hipoteca residencial 5.545 5.129 (5.066) (4.600) 7.946 (8.085)
Cartdes de crédito, sem garantia e outro crédito aretalho 6.944 7.015 (5.519) (5.542) 4.059 (3.477)
Crédito a empresas 944 798 (809) (679) 1.391 (1.428)
Total 13.433 12.942 (11.394) (10.821) 13.396 (12.990)
Ativos designados ao justo valor atraves de lucro ou perda
Juro retido em empréstimos hipotecarios residenciais 12 néo disponivel - nao disponivel 1 -
O Banco
Empréstimos e adiantamentos a clientes
Empréstimos de hipoteca residencial 3.503 3.280 (3.028) (3.073) 6.230 (6.477)
CartBes de crédito, sem garantia e outro crédito a retalho 5.866 5.921 (5.561) (5.493) 3.913 (3.325)
Crédito a empresas 1.287 1.119 (2.109) (956) 1.787 (1.843)
Total 10.656 10.320 (9.698) (9.522) 11.930 (11.645)
ATIVOS_designados ao Jusio valor airaves de Tucro
ou perda
~Juro retido em empresumaos nipotecarios resiaenciais - nao disponivel - nao aisponivel I -

Os saldos incluidos nos empréstimos e adiantamentos a clientes representam operacdes de titularizag&o nas quais todos os riscos e remuneracées
do ativo foram substancialmente mantidos pelo Grupo.

A relac@o entre os ativos transferidos e os passivos associados € que os detentores de notas poderdo olhar apenas aos fluxos de caixa de ativos
titularizados para pagamentos de divida e juros devidos de acordo com os termos das suas notas, embora 0s termos contratuais das suas notas
possam ser diferentes da maturidade e juros dos ativos transferidos.

Os juros retidos em empréstimos hipotecérios de habitagéo séo titulos que representam uma exposigdo continuada ao pagamento antecipado e
ao risco de crédito nos ativos titularizados subjacentes. O valor total de transporte dos empréstimos foi de 16 milhGes de Libras esterlinas (2011:
2.299 milhdes de Libras esterlinas). O juro retido é inicialmente registado como uma alocagéo do valor contabilistico original baseado nos justos
valores relativos da por¢ao nédo reconhecida e da por¢éo retida.
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39 TitularizagBes (continuag&o)
Para as transferéncias de ativos relativamente a recompra, consultar Notas 21 e 41.

Continuagé&o do envolvimento em ativos financeiros n&o reconhecidos

Em alguns casos, o Grupo podera ter transferido um ativo financeiro na sua totalidade mas podera ter envolvimento continuo no ativo. Isto decorre
em titularizagdes de ativos onde os empréstimos e os titulos suportados por ativos passaram a néo reconhecidos, como resultado do envolvimento
do Grupo com CLO, CDO, RMBS e CMBS. O envolvimento continuo decorre principaimente do fornecimento de financiamento para estas
estruturas sob a forma de notas acumuladas, que nao comportam primeiras perdas.

A tabela abaixo mostra as potenciais implicacdes financeiras de tal envolvimento continuo:

Envolvimento continuado em 31 de dezembro
2012 envolvimento

DO Super Sénior
EUA sub-prime e Alt-A 781 781 781 8 (1.336)
Titulos comerciais garantidos com hipoteca 239 239 239 1 (41)
Total 4.953 4.437 4.963 (95) (3.924)

Os ativos gue representam o envolvimento continuo na passagem ao ndo reconhecimento séo registados na seguinte lista:

uper Senior

EUA sub-prime e Alt-A e ) ) - 781
. . . . 703 78 -

Titulos comerciais garantidos com hipoteca - 239
- 239 -

Total 3.714 1.216 7 16 4.953

40 Operag0es do balanco extrapatrimonial

No decurso normal da atividade empresarial e principalmente para facilitar as transa¢des do cliente, o Grupo realiza transa¢des que podem envolver
a utilizacéo de operagdes do balango extrapatrimonial e de Entidades de Finalidades Especiais (EFEs). Estas operagfes incluem a proviséo de
garantias, compromissos de empréstimo, juros retidos em ativos que tenham sido transferidos para uma EFE nédo consolidada ou obrigagdes
resultantes de envolvimentos do Grupo com estas EFEs.

Garantias

O Grupo emite garantias por conta dos seus clientes. Na maioria dos casos, o Grupo ira deter a garantia colateral contra a exposicéo, tendo um direito
de regresso em relacéo ao cliente ou a ambos. Além disso, o Grupo emite garantias por sua prépria conta. garantias financeiras dadas aos bancos e
as instituicdes financeiras por conta dos clientes para assegurar os empréstimos; adiantamentos; e outras facilidades bancérias, incluindo
indemnizagdes por empréstimo de acdes e cartas de crédito “standby”. Outras garantias disponibilizadas incluem as garantias de desempenho, as
garantias de pagamento adiantado, garantias em licitacdes, garantias as Contribuicées e Impostos de Sua Majestade e garantias de retengéo. O
montante nominal principal dos passivos contingentes com um risco de balango extrapatrimonial é definido na Nota 27.

Compromissos de empréstimo

O Grupo estabeleceu compromissos de empréstimo aos seus clientes sujeitos a certas condigées. Estes compromissos de empréstimo sdo
feitos por um periodo fixo ou cancelaveis pelo Grupo sujeitos a condicdes de aviso. As informagdes sobre compromissos de empréstimo e
facilidades semelhantes s&o definidas na Nota 27.
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40 Operagbes do balangco extrapatrimonial

(continuagé&o)

Locacao

O Grupo aluga varios escritérios, filiais, outras instala¢des e equipamento nos termos de acordos de locacéo operacional ndo cancelavel. Com estes
contratos de locagdes operacionais, os ativos sdo mantidos no balango do locador e o Grupo relata os futuros pagamentos minimos de locag6es como
uma despesa durante o prazo da locag&o. As informagdes sobre locac@o podem ser encontradas na Nota 19.

Entidades de Finalidades Especiais
As EFEs séo entidades que s&o criadas para cumprir um objectivo especifico e bem definido. Frequentemente ha restricbes especificas ou
limites sobre as suas atividades continuas. As transag6es do Grupo com as EFEs assumem varias formas, inclusive:

- A provisdo do financiamento para compra de ativos financeiros, ou de compromissos para disponibilizar o

financiamento de compras futuras; - As transac6es derivadas para disponibilizar aos investidores das SPE uma

exposicao especificada;

- A provisdo da liquidez ou facilidades de protecdo que podem ser utlizadas se as SPE encontrarem dificuldades em
financiamentos futuros; e - O investimento direto nos titulos emitidos pelas SPE.

Vérias transag¢des do Grupo tém regresso s6 para os ativos das EFEs nédo consolidadas. Tipicamente, a maioria da exposi¢cdo a estes ativos é
criada por terceiros e o risco do Grupo é mitigado através de garantias sobre colaterais, caracteristicas de liquidacao e outras medidas de
protecéo.

As atividades empresariais dentro do Grupo onde as EFEs sao utilizadas incluem programas de canais de distribuicao de multivendedores, titulos de
ativos, mediacao de clientes, estruturagdo de crédito, realizacéo de ativos e gestao de financiamento. Estas atividades séo descritas abaixo. Além
disso, as sec¢des mais adiante disponibilizam informag6es quantitativas sobre o envolvimento do Grupo com CDOs, VEIs VEI-Lites e canais de
distribuig&o.

Programas de canais de distribuicdo de multivendedores

O Barclays cria, administra e disponibiliza o aumento de crédito e de liquidez a diversos programas de canais de distribuicao de papéis
comerciais, inicialmente nos Estados Unidos. Estes canais de distribuig&o disponibilizam aos clientes o acesso para a liquidez nos mercados de
papéis comerciais permitindo-lhes vender bens ou servigos do consumidor ou do cliente ao canal de distribuicdo, que depois emitem os papéis
comerciais aos investidores para financiamento da compra. Os canais de distribuicdo tém garantais colaterais, aumento de crédito e apoio de
liquidez suficientes para manter um grau de investimento para os papéis comerciais.

Operacdes de titularizacéo de ativos

O Grupo facilitou aos seus clientes formagé&o em titularizagdes de ativos, algumas das quais que passaram a vigorar através da utilizagéo das EFEs.
Estas entidades tém um capital préprio minimo e assentam no financiamento sob a forma de titulos para compra dos ativos para titularizagdo. Como
estas EFEs sdo criadas para outras empresas, 0 Grupo néo controla habitualmente estas entidades e, por isso, ndo as consolida. O Grupo pode
disponibilizar o financiamento sob a forma de titulos juniores ou séniores e também disponibilizar derivados as EFEs. Estas transa¢des séo incluidas no
balanco.

O Grupo também utilizou as EFEs para titularizar parte das suas carteiras de empréstimo comercial e de revenda criadas e compradas e cartdes de
crédito de clientes. Estas EFEs habitualmente s&o consolidadas e o ndo reconhecimento sé ocorrer quando o Grupo transfere o seu direito contratual
para receber fluxos de caixa de ativos financeiros, ou mantém o direito contratual para receber fluxos de caixa, mas assume uma obrigacao contratual
para pagar os fluxos de caixa a outra parte sem atraso ou reinvestimento de material, e também transfere substancialmente todos os riscos e as
recompensas da participagao, inclusive o risco de crédito, o risco de pré-pagamento e o risco da taxa de juro. O valor escriturado dos ativos
titularizados juntamente com os passivos associados é definido na Nota 39.

Mediagao do cliente

O Grupo estruturou transages como mediador financeiro para atender as necessidades do investidor e do cliente. Estas transa¢des envolvem
entidades estruturadas pelo Grupo ou pelo cliente e sdo utilizadas para modificar os fluxos de caixa de ativos de terceiros para criar investimentos
com um perfil de risco ou de retorno especifico ou ajudar os clientes a gerir eficazmente outros riscos. Estas transacdes iréo resultar tipicamente em
transacdes derivadas sendo mostradas no balango, representando a exposicao do Grupo aos ativos principais. O Grupo também investe em
entidades do locador especificamente para adquirir ativos para locagao. A mediagao do cliente também inclui operag@es para financiamento da
compra ou da criagdo de ativos especificos (mais comuns na industria de propriedade).

Estruturacéo de crédito

O Grupo estrutura investimentos para apresentar perfis de risco especificos aos investidores. Isto pode envolver a venda de exposigcao de crédito,
muitas vezes por via de derivados, a uma entidade que posteriormente financia aquela exposi¢éo emitindo titulos. Estes titulos podem ser inicialmente
detidos pelo Barclays antes da venda exterior do Grupo.

Realizacdes de ativos
O Grupo estabelece que as EFEs facilitem a recuperacao de empréstimos em circunstancias em que o mutuério tenha sofrido perda financeira.

Na medida em que h& garantias e compromissos em relacdo as EFEs, os dados sé&o incluidos na Nota 27.
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40 Operagdes do balanco extrapatrimonial

(continuacdo) Obrigacdes de divida colateral

(Collateralised debt obligations - CDO)

O Grupo estruturou e subscreveu as CDOs. No inicio, a exposi¢cao do Grupo assume principalmente a forma de facilidade de liquidez disponibilizada
para apoiar futuras dificuldades de financiamento ou fluxos de caixa negativos nos veiculos. Se exigido pelo veiculo, a facilidade é utilizada com o
montante adiantado incluida com os empréstimos e adiantamentos no balango. No caso de uma situagéo padréo ou indicadora, o Grupo pode
adquirir o controlo de uma CDO e, por isso, ser-lhe exigido a consolidar totalmente o veiculo para fins contabilisticos. . A possibilidade de as
transacdes atingirem indicadores padrdo antes do fim de 2012 tem sido avaliada e é incluida na determinacao de dotacdes para imparidade de 232
milhdes de Libras esterlinas (2011: 6 milhGes de Libras esterlinas) e outras provisdes de crédito em relagdo a ABS CDO Super Sénior e a outras
exposi¢des do mercado de crédito para o ano findo em 31 de dezembro de 2012.

A exposicéo do Grupo as posi¢des da ABS CDO Super Sénior antes da protecao foi de 1.387 milhdes de Libras esterlinas a partir de 31 de dezembro
de 2012 (2011: 1.842 milh8es de Libras esterlinas) equivalente a um acumulado de 60,30% (2011: 51,68%) de redu¢&o no valor em média para todos
os investidores. Isto representa a exposi¢do do Grupo as CDO de Nivel Alto, liquido declarado na depreciagcéo e nos gastos. Estas facilidades séo
totalmente utilizadas e incluidas em empréstimos e adiantamentos no balanco.

Garantia colateral

As CDO colaterais ndo consolidadas que se destacam compreendem 78% (2011: 78%) de titulos garantidos por hipotecas residenciais, 2% (2011:
2%) de titulos garantidos por ativos néo residenciais e 20% (2011: 20%) noutras categorias (uma propor¢do das quais sera garantida por hipotecas
residenciais). A Média Ponderada de Vida (Weighted Average Life - WAL) restante de todas as garantias colaterais € de 6.16 anos (2011: 7,41 anos).
O Valor Liquido dos Ativos (Net Asset Value - NAV) combinado para todas as CDO foi de 1 mil milhdes de Libras esterlinas. 1 mil milh8es de Libras
esterlinas).

Financiamento

As CDOs foram financiadas com titulos séniores néo avaliados e titulos avaliados até AAA. A estrutura sénior capital dos titulos AAA em CDOs
monetarias foi apoiada por uma facilidade de liquidez disponibilizada pelo Grupo. A parte sénior coberta pela facilidade de liquidez é em média de
85% da estrutura do capital. A MPV inicial dos titulos emitida em média é de 6.7 anos. 6.7 anos A maturidade contratual total € de 38.2 anos. 38.2
anos

Participag6es em CDOs de terceiros

O Grupo comprou titulos e assinou instrumentos derivados com CDOs de terceiros. Estas participages foram detidas como ativos ou passivos
comerciais no balanco do Grupo e avaliadas no justo valor. O Grupo néo disponibilizou facilidades de liquidez ou acordos semelhantes a CDOs de
terceiros.

Veiculos Estruturados de Investimento (VEISs)

O Grupo néo estrutura ou gere VEIs. O Grupo ndo estrutura ou gere SIV. A exposi¢éo do Grupo a SIV de terceiros compreendeu: 0 Libras
esterlinas (2011: O Libras esterlinas) de facilidade de liquidez sénior e exposicao derivada incluida no balango ao seu justo valor liquido de 0
Libras esterlinas (2011: 6 milhGes de Libras esterlinas).

VEls-Lites
O Grupo néo tem qualquer exposi¢cdo a uma transagdo SIV-Lite nem esta envolvido na administragéo continua dai decorrente.

Titulos comerciais e canais de distribuicdo a médio prazo

O Grupo disponibilizou 7 bl de £ em facilidades de liquidez e prote¢éo n&o utilizadas para os seus proprios titulos comerciais e canais de
distribuicao patrocinados. O Grupo consolida totalmente estas entidades para que os ativos em destaque sejam reflectidos no balango do Grupo.
Estas entidades consolidadas por sua vez disponibilizam facilidades 661 milhdes de Libras esterlinas (2011: 717 milhdes de Libras esterlinas) a
canais de distribuicdo de terceiros que contém titulos de hipotecas residenciais do Reino Unido para compra ou arrendamento de casas (RMBS).
Em 31 de dezembro de 2012, a facilidade total foi utilizada e esté incluida nos investimentos financeiros disponiveis para venda.

O Grupo disponibilizou facilidades de protecdo para apoiar os titulos emitidos por um canal de distribuicdo de terceiros. Estas facilidades
totalizaram 247m de £, com uma garantia colateral que se destaca, compreendendo 2011% de empréstimos autométicos. Nao houve nenhuma
utilizacéo nesta facilidade até 31 de dezembro de 2012.

O Grupo disponibilizou facilidades de prote¢éo a quatro EFEs de terceiros que financiam titulos a médio prazo. Estes titulos sao vendidos a
investidores como titulos de 12 meses e recomercializados aos investidores anualmente. Se os investidores recusam renovar as suas participagdes a
um preco abaixo de um “spread” pré-acordado, as facilidades de protegéo exigem que o Grupo compre os titulos pendentes a uma maturidade
planeada. O Grupo disponibilizou facilidades de 0,5m de £ as participaces das EFEs e aos ativos dos titulos detidos por proprietéarios do Reino Unido
e Australia. Foram utilizadas estas facilidades a data do balango e incluidas nos empréstimos e adiantamentos.
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41 Ativos penhorados

Os ativos sé@o penhorados como garantia colateral para assegurar os passivos nos termos dos contratos de recompra, de titularizacdes e de
contratos de empréstimo de agdes ou como depésitos de titulos relacionados com os instrumentos financeiros derivados. A seguinte tabela
sumaria a natureza e o valor escriturado dos ativos penhorados como titulos face a estes passivos:

Ativos da carteira de negociacédo 85.026 86.677 37.339 50.354
Empréstimos e adiantamentos 72.918 40.613 51.986 38.729
Outros 20.789 19.976 14.782 17.203
Ativos penhorados 178.733 147.266 104.107 106.286

Barclays possui outros 15 mil milhdes de Libras esterlinas (2011: 16 mil milhdes de Libras esterlinas) em empréstimos e adiantamentos dentro dos
seus programas de financiamento suportados por ativos que poderdo ser rapidamente utilizados para acionar um financiamento assegurado
adicional e disponiveis para suportar futuras emissdes.

Garantia colateral detida como titulo em relagéo aos ativos
Nos termos de certas transagdes, inclusive nos contratos de recompra e revenda e nas transagdes de empréstimo de acdes, o Grupo tem
permisséo para revender ou penhorar de novo a garantia colateral detida. O justo valor a data do balanco da garantia colateral aceite e penhorada

m£E m£E m£E m£E
~JUSTO vaior dos UTaioS aceites Como garantas coraterars 360.061 391287 312754 2119462
De que o justo valor dos titulos penhorados de novo foi transferido a outros 307.950 341.060 265.553 334.527

A total divulgagéo ao abrigo da norma IFRS 7 foi incluida na garantia colateral e outros aumentos de crédito (pagina 26-29).
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Outros assuntos de divulgacao

Outros assuntos de divulgacéo

As notas incluidas nesta sec¢éo centram-se nas Transagdes de parte relacionada e remuneracdes dos Diretores. As transagfes de parte

relacionada incluem quaisquer filiais, entidades associadas, joint ventures, entidades sob diretoria do Pessoal de Gestéo Principal.

42 Transagdes de parte relacionada e remuneragdes dos Diretores

a) Transagdes de parte relacionada

As partes séo consideradas estar relacionadas se uma delas tiver capacidade para controlar a outra ou exercer uma influéncia significativa sobre
a outra em decisfes financeiras ou operacionais, ou se uma parte controlar ambas. A definicdo inclui as subsidiarias, as associadas, as
“joint-ventures” e os planos de pensao do Grupo, assim como outras pessoas.

(i) O Grupo
Sociedade-mée
A sociedade-méae, que também é a sociedade-mae final, é o Barclays PLC, que detém 100% das a¢des ordinarias emitidas do Barclays Bank PLC.

Filiais

As transacgdes entre o Barclays Bank PLC e as subsidiarias também correspondem a defini¢do das transag6es de parte relacionada. Quando
estas s&o eliminadas na consolidacdo, néo sdo divulgadas nas demonstracdes financeiras do Grupo. E apresentada uma lista das principais
subsidiarias do Grupo na Nota 37.

Associadas, “joint-ventures” e outras entidades

O Grupo fornece servicos da banca as suas associadas, “joint-ventures”, fundos de pensédo do Grupo (principalmente o Fundo de Reforma do Reino
Unido) e a entidades sob diregdo comum, disponibilizando empréstimos, adiantamentos, depésitos remunerados e ndo remunerados e contas
correntes a estas entidades, assim como outros servigos. As empresas do Grupo também fornecem servi¢os de gestao no investimento e servigos de
depositos em relagdo aos planos de pensao do Grupo. O Grupo também fornece servigos da banca de “unit trust” (fundos de investimento colectivo)
e fundos de investimento geridos pelas empresas do Grupo que ndo séo individualmente materiais. Todas estas transa¢gfes sdo conduzidas nos
mesmos termos que os das transacdes de terceiros. Apresenta-se em seguida um resumo da informacéo financeira dos associados e joint ventures
do Grupo:

Entidades sob direcdo comum

O Grupo estabelece relagdes comerciais normais com entidades cujos sécios do Conselho do Grupo também s&o Diretores. Os montantes incluidos
nas demonstracdes financeiras do Grupo relativos a estas entidades que nédo sdo publicamente apresentados, sdo mostrados na tabela oposta em
Entidades sob dire¢cbes comuns.

Os montantes incluidos nas contas, agregados por categoria da entidade de parte relacionada sdo os seguintes:

Fundo de pensbes,
Entidades sob  fundos de

investimento e
comum Gestéo de
Associadosa  Joint ventures diretorias a fundos
m£ m£ mE mE

Do ano findo em 31 de dezembro de 2012
Rendimento 2 38 1 20
Perda de - 5) - -
Total ativos 170 1.657 198 -
Total do passivo 18 585 94 152
Do ano findo em 31 de dezembro de 2011
Rendimento (40) 20 1 17
Perda de 2) (6) - -
Total ativos 176 1.529 364 -
Total do passivo 26 454 70 182

Nao foram dados ou recebidos compromissos, penhoras ou garantias a respeito destas transa¢des em 2012 ou 2011. As transac¢des derivadas por
conta de Unidades de Participacdo em Fundos de Pens6es e Fundos de Investimento foram de 661,1 milhdes de Libras esterlinas (2011: 568,9
milhdes de Libras esterlinas)a.

27,0bl de £

a Os saldos de passivo de 2011 para as transag¢des de parte relacionada com entidades associadas e entidades sob diregdo comum voltam a ser reconhecidas no montante de 10
milhdes e 42 milhdes de Libras esterlinas, respectivamente, para refletir mais adequadamente a natureza das relagdes com duas entidades especificas.
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42 TransagOes de parte relacionada e remuneracdes dos Diretores (continuagéo)
(ii) O Banco

Filiais

Os dados das principais subsidiarias séo apresentados na Nota 37.

O Banco tambem fornece varios servigcos bancarios e financeiros as subsidiarias assim como varias contas correntes normais e contas de caixa

remuneradas aos fundos de penséo do Grupo (principalmente o Fundo de Reforma do Reino Unido) a fim de facilitar a administragéo financeira diaria
dos fundos.

As empresas do Grupo também fornecem servicos de gestdo de investimento e servigos de depésito. O Grupo também fornece servigos bancérios de
unidades de participacéo e fundos de investimento geridos pelas empresas do Grupo. Estas transa¢des séo conduzidas em termos semelhantes aos
das transacdes de terceiros e ndo sao individualmente materiais.

Os montantes agregados e incluidos nas contas séo os seguintes:

Pensdes

fundos,
Entidad ~ fundos de
es investiment

[¢]

Total do passivo 283.095 18 585 94 152
Do ano findo em 31 de dezembro de 2011

Total ativos 327.898 176 1.529 364 -
Total do passivo 349.205 26 454 70 182

E préatica normal do Banco fornecer as suas subsidiarias o apoio e a assisténcia por via de garantias, indemnizacdes, cartas de conforto e
compromissos, conforme possa ser conveniente, com vista a permitir-lhes cumprir com as suas obrigacées e manter o seu prestigio, incluindo o
compromisso do capital e facilidades. Sobre os dividendos pagos ao Barclays PLC, ver Nota 11.

Pessoal de gesté&o principal

O pessoal de gestéo principal do Grupo, e as pessoas a ele associadas, também séo considerados ser partes relacionadas para fins de divulgacéo. O
pessoal de gestéo principal é definido como o pessoal que esté autorizado e é responséavel pelo planeamento, diregéo e controlo das atividades do
Barclays Bank PLC (direta ou indiretamente) e compreende os Diretores do Barclays Bank PLC e os Administradores do Grupo, certas pessoas
reportadas diretamente ao Presidente do Grupo e responsaveis das principais unidades empresariais.

N&o houve nenhuma transagéo de parte relacionada material com entidades sob dire¢do comum em que um Diretor ou outro sécio do pessoal de
gestéo principal (ou qualquer pessoa a eles associada) fosse também um Diretor ou outro sécio do Pessoal de Gestéo Principal (ou qualquer pessoa
a eles associada) do Barclays.

O Grupo fornece servigos da banca a Diretores e outro pessoal de gestéo principal e pessoas a eles associadas. As transa¢fes durante o ano e 0s
balancos por liquidar em 31 de dezembro de 2012 foram os seguintes:

2012 2011
Empréstimos emitidos durante o ano 0,6 0,7
Empréstimos reembolsados durante o ano (0,7) 0,7)
A 31 de dezembro 6,2 6,3

Né&o foram reconhecidos abatimentos por imparidade a respeito dos empréstimos concedidos a Diretores ou a outres-séeies-de-pesseal-de-gestie-
principal (ou qualquer pessoa a eles associada)
em 2012 ou 2011.

e janeiro 5 )

Depésitos recebidos durante o ano 142,1 2442
Depésitos reembolsados durante o ano (143,8) (241,6)
A 31 de dezembro 37,4 39,1

Notas

a Foram novamente reconhecidos um empréstimo e saldos de depésito detidos pelos Diretores e o Pessoal de Gestéo Principal para melhor refletir a natureza de determinadas
transagdes. O impacto deste factor foi 0 aumento do saldo de abertura e fecho de empréstimos de 2011 previamente reconhecido no valor de 1,5 milhdes de Libras esterlinas e o
aumento dos saldos de abertura e fecho de depdsitos de 2011 de 1,5 e 0,4 milhdes de Libras esterlinas, respectivamente.
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42 Transacoes de parte relacionada e remuneracdes dos Diretores (continuagao)

Todos os empréstimos concedidos a Diretores e a outro Pessoal de Gestéo Principal (e pessoas a eles associadas) (a) foram feitos no decurso
normal da atividade empresarial, (b) foram feitos substancialmente nos mesmos termos, incluindo taxas de juro e garantias colaterais, conforme as
que prevalecem ao mesmo tempo para transagdes comparaveis com outras pessoas e (c) hdo envolveram mais que um risco normal de cobranga ou
apresentaram outras caracteristicas desfavoraveis; com a excecéo de 4.080 Libras esterlinas (2011: 3.465 de Libras esterlinas) disponibilizado sem
juros.

O empréstimo de 4.080 Libras esterlinas (2011: 3,465 Libras esterlinas) sem juros foi concedido a um sdcio nao Diretor do Barclays para
compra de bilhetes de comboios suburbanos. O empréstimo maximo por liquidar durante o ano foi de 4.896 Libras esterlinas (2011: £4,620).
Os empréstimos de bilhetes de comboios suburbanos foram disponibilizados a todo o pessoal do Barclays a pedido nos mesmos termos.

Compromissos totais por liquidar

Os compromissos totais por liquidar referem-se ao total de quaisquer montantes ndo utilizados nos cartdes de crédito e/ou facilidades de
adiantamento fornecidas a Diretores e Pessoal de Gestéo Principal. Os compromissos totais por liquidar a 31 de dezembro de 2012 eram de 2,5
milhdes de Libras esterlinas (2011: 1,5 milhdes de Libras esterlinas).

Remuneracéo dos Diretores e de outro pessoal de gestao principal

O total de remunerag®es atribuido a Diretores e outro Pessoal de Gestao Principal representa os prémios feitos a pessoas que foram aprovadas pelo
Comité de Remuneragdes do Conselho de Administracdo como parte das Ultimas decisGes em negocia¢des salariais e € consistente com a
abordagem adoptada para as divulga¢des conforme definido nas paginas 225 a 226. Os custos reconhecidos na demonstragdo de resultados
financeiros refletem o encargo contabilistico anual incluido nas despesas operacionais. A diferenga entre os valores atribuidos e o encargo
reconhecido da demonstragéo de resultados financeiros esté relacionada principalmente com o reconhecimento de custos deferidos para prémios
anteriores anuais. Os numeros foram disponibilizados durante o periodo em que as pessoas vao de encontro a definigao de Diretores e outro Pessoal
de Gestao Principal.

Remuneracao dos Diretores e de outro pessoal de gestao principal

2012 2011
£m £m
Salérios e outros beneficios de curto prazo 20,4 21,1
Custos de penséo 0,4 0,4
Outros beneficios de longo prazo 17,9 39,1
Pagamentos com base em a¢des 24,6 33,7
Despesas sobre emolumentos da Seguranga Social a cargo da entidade empregadora 8,0 9,1
Custos reconhecidos para fins contabilisticos 71,3 103,4
Despesas sobre emolumentos da Seguranca Social a cargo da entidade empregadora (8,0) (9,1)
Pagamentos com base em ac¢des - diferenca entre prémios concedidos e custos reconhecidos (12,0) (17,7)
Outros beneficios a longo prazo - diferencga entre prémios concedidos e custos reconhecidos (13,4) (14,2)
Total de remuneracdes atribuido 37,9 62,4
b) Divulgacao solicitada pela Lei das Sociedades de 2006
As seguintes informag6es s@o apresentadas de acordo com a Lei das Sociedades de 2006:
Remuneracao dos Diretores 2012 2011
£m £m
Emolumentos agregados 5,5 15,9
Ganhos feitos no exercicio de op¢bes sobre acdes - -
Montantes pagos sob planos de incentivos de longo prazo 2,8 58
Remuneracao dos Diretores 8,3 21,7

N&o houve contribui¢cdes para pensado pagas em planos de contribuicao definidos por conta de um Diretor. N&o houve nenhuma contribuigéo para
pensao hipotética em planos de contribui¢céo definidos (2011: 0 Libras esterlinas).

Em 31 de dezembro de 2012, ndo houve Diretores que acumulassem beneficios de prestacdes num plano de beneficios definido (2011: O Libras
esterlinas).
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42 Transacoes de parte relacionada e remuneracées dos Diretores (continuagao)
Dos numeros da tabela acima, os montantes atribuiveis ao Diretor com o pagamento mais alto foram os seguintes:

2012 2011

mE mE£
Emolumentos agregados 1,0 10,9
Montantes pagos sob planos de incentivos de longo prazo 2,8 55

N&o houve nenhuma contribuigdo para pensao hipotética em planos de contribuicio definidos (2011: O Libras esterlinas). Nao houve nenhuma
contribui¢céo para penséo hipotética em planos de contribuig&o definidos em 2012 ou 2011.

Adiantamentos e créditos aos Diretores e garantias por conta dos Diretores

De acordo com a Secgéo 413 da Lei das Sociedades Comerciais de 2006 e relativamente as pessoas que desempenharam o cargo de Diretor da
empresa a qualquer momento do exercicio, 0 montante total de adiantamentos e créditos disponibilizados em 2012 foi de 0,3 milhdes de Libras
esterlinas (2011: O Libras esterlinas). O montante total de garantias por conta dos Diretores durante 2012 foi de O Libras esterlinas (2011: 0,2 milhdes
de Libras esterlinas).

43 Riscos financeiros, liquidez e gestao de capital
A divulgacao exigida nos termos das NIIF relativas aos riscos financeiros e recursos de capital foram incluidos na sec¢éo Gestéo e controlo
de riscos da péagina 11 a 95.

Este movimento foi feito para melhorar a transparéncia e a facilidade de referéncia, concentrando informagdes relativas num local, e para reduzir
a duplicacéo. A divulgacao relevante foi indicada como auditada e pode ser encontrada nas seguintes paginas:

risco de crédito, da pagina 23 a 59;

- risco de mercado, da pagina 60 a
64,

risco de liquidez, da pagina 71 a 95; e
recursos de capital, da pagina 66 a
70

44 Eventos apo6s a data do balanco
Reviséo Estratégica

A 12 de Fevereiro de 2013, o Barclays anunciou o resultado da sua Revisao Estratégica e estipulou determinados compromissos com base nos
resultados da reviséo.

Espera-se que 0s compromissos resultem em:

- um custo de reestruturacédo de aproximadamente 500 milhGes de Libras esterlinas no primeiro trimestre de 2013 relacionado com
uma reduc¢do no numero de colaboradores em todo o Grupo; e — 0s custos associados com a implementag&o do plano estratégico de
aproximadamente 1 mil milhdes de Libras esterlinas em 2013, 1 mil milhdes de Libras esterlinas em 2014 e 0,7 mil milhdes de Libras
esterlinas em 2015.

Exercicio de Garantias

A 13 de fevereiro de 2013, o Barclays PLC e o Barclays Bank PLC acordaram com o Deutsche Bank AG e a Goldman Sachs International (os
detentores da garantia) em que os detentores da garantia acordaram exercer em acumulado 379.218,809 garantias por liquidar, que constituiu num
acumulado de escritura de garantia datada de 31 de Outubro (as garantias), para a subscricdo de um nimero equivalente de novas ac¢des ordinarias
no Barclays PLC. Como consequéncia deste acordo ndo havera mais garantias por liquidar.

Subsequentemente ao exercicio de Garantias, o Barclays PLC recebeu 750 milhdes de Libras esterlinas de capital préprio de base Nivel 1,
equivalente a um pro forma adicional de 19 pontos base em todo o ano de 2012 no récio de capital proprio de base nivel 1 de 10,9%.

Como condig&o para receber esse montante, o Barclays PLC acordou contribuir com esse montante para o capital do Barclays Bank PLC. Como
resultado, o Barclays Bank PLC recebeu um montante liquido de 743,7 milhdes de Libras esterlinas de capital préprio de base Nivel 1.

A transagdo envolveu o pagamento de um acumulado de 6,3 milhdes de Libras esterlinas como Pagamento de Exercicio de Garantias pelo
Barclays Bank PLC aos detentores da garantia relativamente ao anterior exercicio das garantias.



