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Sintese de indicadores relevantes

BBVA (Portugal) Contas Consolidadas VARIACAO

Activo Liquido Total 6.128.697 5.361.393 -12,5%
Crédito a Clientes 5.533.168 5.009.445 -9,5%
Recursos de Clientes 2.633.952 2.940.347 11,6%
Em Balanco 2.281.460 2.529.843 10,9%
Fora de Balanco 352.492 410.504 16,5%
Capital 347.185 286.876 -17,4%
CONTA DE RESULTADOS (un. Milhares de €) ““
(+) Juros e rendimentos similares 213.556 150.186 -29,7%
(-) Juros e encargos similares 155.778 96.929 -37.8%
(=) Margem Financeira 57.778 53.257 -7,8%
(+) Rendimentos de Capital (Dividendos) 464 385 -17,1%
(+) Resultados de Servigos e Comissdes 32.176 23.519 -26,9%
(+) Outros Resultados de Exploracdo 10.913 (13.022) -219,3%
(=) Produto Bancario 101.331 64.139 -36,7%
(-) Custos c/Pessoal e Administrativos 72.203 76.765 6,3%
(-) Amortizagcdes 5.554 5.271 -5,1%
(-) Provisdes e Imparidade 79.463 79.403 -0,1%
(=) Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios -55.889 -97.300 74,1%
(-) Provisdes p/lmpostos s/Lucros 2.148 13.977 550,7%
) Provisdes p/Impostos Correntes 3.651 3.018 -17,3%
(-)  Provisdes p/lmpostos Diferidos -1.503 10.959 -829,2%
(=) Resultado apés impostos e antes de interesses minoritarios -58.037 -111.277 91,7%
(-) Interesses minoritarios 0 0 0,0%
(=) Resultado Consolidado do Exercicio -58.037 -111.277 91,7%
Crédito em Risco/Crédito Total 6,3% 10,3% 4,0
Custos Operacionais/Produto Bancario 76,7% 127,9% 51,2
Crédito Liquido/Depésitos de Clientes 242,5% 198,0% -44.5
Racio de Adequacao de Fundos Proprios 10,4% 10,4% 0,0
Core Tier | 10,5% 10,4% -0,1
o BT N
Numero de Agéncias Bancarias 87 86 -1,1%
Numero de Empregados 777 752 -3,2%

Racios calculados de acordo a definicdo constante das instrugdes 16/2004 e 23/2011 do Banco de Portugal
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2. Principais Comités

Comité de Direccao

Tem por principais missdes a gestao e tomada de decisdes de alto nivel do Banco, a
entrada e saida de dreas especificas de negdcio, a gestao e politica de pessoal, a politica e
prioridades operativas de aplicacao geral, 0 acompanhamento de projectos multinacionais
e multi-funcionais e o0 acompanhamento e accdes correctivas dos resultados do Banco.

Comité Executivo
Tem por missao a gestao, acompanhamento, controlo e tomada de decisdes sobre a
evolucao dos negocios realizados pelas diversas Redes de Distribuicdo do Banco.

Comité de Gestao de Risco de Crédito

Tem por missdao a analise causal do investimento irregular, a atribuicdo de
responsabilidades pela sua gestdao e a definicdo de estratégias de actuacao tendentes a
maximizar os resultados. Esta também no seu ambito 0 acompanhamento da evolucdo da
carteira de risco crediticio.

Comité de Activos e Passivos

Tem por missao o controlo e acompanhamento de riscos derivados da taxa de juro, por
razdes estruturais ou tomada de posicdes, o risco de cambio e o risco de liquidez.

Cabe-lhe estabelecer os limites a tomada de posicbes e decidir sobre as posicdes
estruturais a manter ou a corrigir e, em geral, a gestao financeira do Banco.

Comité Geral de Gestao de Riscos

Este comité é um orgao colegial, que tem como objectivo assessorar e coadjuvar
regularmente a Funcdo de Gestao de Riscos na finalidade de assegurar a adequacdo eficaz
e o funcionamento efectivo do Sistema de Gestédo de Riscos no Grupo BBVA (Portugal).

Comité Novos Instrumentos e Activos Financeiros

Tem por missao a aprovacao dos instrumentos aptos a ser adquiridos pelos diferentes tipos
de sociedades geridas na area, examinando a sua aptidao legal, viabilidade de
administracao, avaliacdo, contabilizacdo, assim como qualguer tipo de implicacbes dos
mesmos. Visa também a aprovacao dos intermedidrios financeiros com que se permite
contratar.
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3. Organograma Societario e Estrutura
Accionista

ESTRUCTURA ACCIONISTA DO BBVA
(PORTUGAL)

SUA INSERCAO NO GRUPO BBVA

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA,
S.A.

CORPORACION GENERALE
FINANCIERA, S.A

BBVA LUXINVEST, S.A.

ORGANOGRAMA SOCIETARIO

BBVA (PORTUGAL)
J 8%
\ 4
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
(PORTUGAL), S.A.

100% 100% 100% 100%
BBVA BBVA BBVA INVESCO
GEST FUNDOS LEASIMO MANAGEMENT 1

100%

INVESCO
MANAGEMENT 2
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4. Enquadramento Macroeconémico

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal), S.A. no
cumprimento das suas obrigacdes legais e estatutdrias de informacao, vem apresentar a
Assembleia Geral, relativamente ao exercicio de 2013, 0 seu relatdrio sobre as actividades
e resultados das diferentes Areas do Banco e empresas subsididrias, bem como as contas
consolidadas, acompanhadas dos pareceres do Conselho Fiscal, das Certificacdes Legais e
do Relatorio dos Auditores Externos.

4. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

4.1 Economia Internacional

Depois de enfraguecimento geral da actividade econdmica em 2012 e nos primeiros
meses de 2013, observou-se uma recuperacao gradual e moderada da economia global,
principalmente a partir do segundo semestre. Assistiu-se ao fim da recessao na Zona Euro,
0 PIB dos EUA manteve uma trajectdria de aceleracao ao longo de 2013, o que permitiu a
FED iniciar a retirada gradual dos estimulos monetarios, o crescimento do Japdo comecou
a mostrar os efeitos positivos da politica monetdria ultra expansionista e algumas
economias emergentes, com destague para a China, recuperaram da queda registada no
Verdo,

A melhor avaliacdo da conjuntura global também é o resultado de desenvolvimentos no
ambito da politica econdmica, na medida em gue contribuiram para reduzir a incerteza. Foi
0 que aconteceu nos EUA, onde se alcangcou um acordo em matéria orcamental e, para
além disso, onde a melhoria da actividade econdmica permitiu gue a FED comecasse, em
inicios de 2014, a reduzir gradualmente o seu programa de expansao monetaria (tapering)
e na Europa, onde se tomaram medidas adicionais para a construcdo de uma unido
bancaria as quais, conjuntamente com a determinacao do BCE para enfrentar os riscos,
deverao eliminar a ameaca representada pela fragmentacdo financeira.
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O panorama global seria mais claro, se ndo fosse o efeito que o tapering esta a provocar
nos mercados financeiros em algumas economias emergentes, nomeadamente naguelas
com défices externos mais elevados e com maior peso de financiamento de curto prazo
em moeda estrangeira e gue, por isso, sao mais vulneraveis a saidas de capital e a
depreciacao da taxa de cambio, o que pode afectar o crescimento de algumas economias

neste grupo.

BBVA: indice de Tensdes Financeiras
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Em suma, pensamos que a economia global vai crescer cerca de 2,9% em 2013 e
aproximadamente 3,6% em 2014. Este cendrio de recuperacado é apoiado pelo melhor
desempenho das economias mais avancadas e por um contributo sustentado das areas
emergentes, tanto na Asia como na América Latina.

4.2 Economia da Zona Euro

No inicio do ano, e apesar da Europa ter mostrado uma razoavel resisténcia aos dois
principais eventos de risco, resgate do Chipre e incerteza politica em Itdlia, a esperada
recuperacao gradual na zona do euro ainda ndo se concretizara. No entanto, surgiam
sinais encorajadores guer ao nivel da politica orcamental, que apesar de manter um cariz
restritivo, principalmente nos paises da periferia, permitia uma suavizacdao nas metas de
reducdo dos défices, quer ao nivel da orientacao da politica monetaria. Nao s¢ o BCE
reduziu ainda mais a taxa de referéncia em Maio (fixando-a, apds uma nova reducao em
Novembro, em 0,25%), como se disponibilizou a tomar medidas adicionais, incluindo mais
cortes de taxas e medidas de apoio para relancar 0s empréstimos bancarios, especialmente
para pequenas e médias empresas, dando uma clara indicacao de gue a politica monetaria
continuaria com um pendor acomodaticio durante o tempo que fosse necessario.

A partir do segundo trimestre de 2013, e depois de uma longa recessdao de seis
trimestres, a zona euro iniciou um percurso de recuperacao baseado ndo sO na procura
externa, mas também numa melhoria da procura interna. Esta recuperacao da actividade
nao foi apenas visivel na Europa Central, mas estendeu-se igualmente para a periferia
(com Espanha e Portugal a sair da recessdo, e Itdlia a reduzir a desaceleracdo) contribuindo
(conjuntamente com o progresso efectuado ao nivel das reformas e nos processos de
governacdo) para eliminar os riscos sistémicos que caracterizaram trimestres anteriores . A
recuperacao da actividade foi facilitada por uma diminuicdao das tensdes financeiras na area
e por uma suavizacao dos objectivos de curto prazo da consolidacao orcamental,
implicitamente tolerados pelas autoridades europeias, Um dos aspectos mais positivos da
situacao actual € a mudanca de percepcdao dos mercados relativa a zona euro, alicercada
NO seu retorno ao crescimento e No seu percurso em direccao a unido bancaria.

10
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BBVA Research: indice de Tensdes Financeiras

(e0] ()] [e)] o = - N ™ ™
c Kol + c Kol + c Q =
3 & 8 32 & & =2 @ 3
- EEUU Zona euro

Em 2013, o PIB europeu caird 0,4% e deverd crescer 1,1% em 20714. Esta recuperacéo
moderada é consistente com o processo de desalavancagem em curso no sector privado
de algumas das economias da regiao e com a fragmentacdo financeira ainda em vigor, o
que afecta a capacidade de oferta de crédito bancario.

Zona euro: Crescimento do PIB (a/a)
Fonte: BBVA Research
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com a entrada em funcionamento do supervisor Unico, o BCE, e com a definicao dos
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mecanismos de resolucao bancaria, cujo modelo ainda estd em discussdo. A entrada em
funcionamento da entidade de supervisdo uUnica em Dezembro de 2014, apds um ano de
analise de balangos e testes de stress, devera dar origem a um sistema bancario
transparente e recapitalizado. Na auséncia de uma unido orcamental, este sera o
instrumento mais eficaz para reduzir a fragmentacao financeira que afecta a zona euro, e
para ajudar a recuperacao dos fluxos de crédito. Enguanto isso, a politica monetaria
continuara a ser acomodaticia, compensando em parte a pressao ainda negativa gue a
politica orcamental exerce sobre o crescimento.

Mantém-se ainda alguns factores de risco, Como 0Ss riscos associados aos paises periféricos,
apesar de mais controlados devido a melhoria das condicoes financeiras e da confianca,
alicercadas em parte pelo regresso a taxas de crescimento positivas, e surgiu um novo, a
deflacao, em virtude da surpresa que constituiu a diminuicao da taxa de inflacdo nos
ultimos meses. No entanto, consideramos que a probabilidade de deflacdo é reduzida e
uma analise detalhada da dinamica da inflacdo permite-nos concluir gue a tendéncia
desinflacionista se verificou na realidade mais em 2012 do que em 2013.

4.3 Economia Portuguesa

A actividade economica em Portugal tera contraido 1,4%, menos do que o antecipado,
beneficiando de uma menor contraccdo da procura interna e da continuacdo do
desempenho positivo da procura externa.

Desde o segundo trimestre de 2013 gue se observam sinais de correccdo e recuperacao
dos determinantes da procura interna, sinais esses que se reflectem numa recuperagao
gradual da despesa privada. O PIB cresceu 0,5% t/t no ultimo trimestre de 2013 e
subjacente a esta aceleracdo da actividade podera ter estado a maior resisténcia tanto do
consumo  privado como do investimento, que se uniu ao bom desempenho das
exportacdes. No que se refere aos indicadores de actividade, mantiveram comportamentos
opostos: enquanto a producdo industrial registou um aumento trimestral de 2.5%,
encerrando 2013 com um aumento de 0,9% em relacdo a 2012, impulsionada
principalmente pelas exportacdes, o comércio de retalho sofreu uma contraccdo de 1,7%
no 4713 e de 1,8% no conjunto do ano.

12
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PIB (%t/t) e contribuicdo por componentes (pp)*
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*Fonte:Haver Analytics,e BBVA Research

Prossegue igualmente a tendéncia de declinio da taxa de desemprego. Apesar de continuar
elevada e de, em termos médios anuais, ter sofrido um aumento, de 15,7% em 20712 para
16,3% em 2013, assistiu-se nos ultimos trimestres a uma tendéncia consistente de ligeiro
decréscimo. A taxa de desemprego caiu novamente em Dezembro para 15,4%, uma
reducao de 1,9pp nos ultimos doze meses (17,3% em Novembro de 2012). Por outro
lado, os ultimos dados dos custos laborais registaram uma diminuicdo no 4T13 (-0,4%
ala).

Taxa de desemprego (%) e expectativas de emprego*
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*Fonte:Haver Analytics,e BBVA Research

As exportacdes, principalmente de bens e servicos, cuja guota de mercado tem vindo a
aumentar, continuam a apresentar uma evolucao fortemente positiva. Segundo dados do
INE, em 2013 as exportacdes cresceram 4.6 por cento, enguanto as importacdes
aumentaram 0.8 por cento. Prossegue o rapido ajustamento do saldo da balanca corrente
e de capital que, segundo o Banco de Portugal (BdP), passou para uma situacdo de
excedente (4,5% do PIB) em 2013.Embora parte dessa correcdo esteja relacionada com a
recessao (e com a correspondente reducdo de importacdes), o dinamismo das exportacdes
contribui decisivamente para este assinalavel desempenho.

Conta corrente (% do PIB)*
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*Fonte:Haver Analytics,e BBVA Research

As baixas taxas de inflacao ajudaram a compensar a queda dos rendimentos e melhoraram
a vantagem competitiva das exportacdes. O IHPC diminuiu significativamente ao longo de
grande parte do ano, situando-se a taxa de inflacdo média em 0,4%, face a 2,8% em
20172, 1pp abaixo da taxa meédia da Zona Euro. A inflacdo devera atingir valores
moderadamente superiores em 2014, acompanhando a previsivel ligeira recuperacao da
procura interna.
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Taxa de inflagdo, global e subjacente (%a/a)*
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*Fonte:Haver Analytics,e BBVA Research

O Governo cumpriu largamente o objectivo do défice de 5,5% para 2013. O elevado grau
de cumprimento das medidas acordadas com a troika e a revisao em baixa das
perspectivas de crescimento para a procura externa foram determinantes para a decisdo,
tomada depois da 72 avaliacdo em Marco de 2013, de suavizar as metas previamente
definidas para o défice orcamental. O Governo passou a terd mais um ano para reduzir o
deéfice abaixo do limite de 3% estabelecido pelo Pacto de Estabilidade e Crescimento e 0s
objectivos de défice foram revistos de 4,5% do PIB para 5,5 em 2013, de 2,5% para 4%
do PIBem 2014 e a meta do défice para 2015 sera de 2,5% do PIB.

Dados preliminares indicam que o défice orcamental de 2013 ficou em torno de 4,5% do
PIB (excluindo a recapitalizacdo do Banif), situando-se abaixo da da meta definida. Este
bom desempenho deveu-se principalmente a obtencao de maiores receitas fiscais
enquanto as despesas permaneceram sob controle. As maiores receitas fiscais sdo
explicadas, em parte, por uma actividade economica melhor do que a esperada e, por
outra parte, pelo resultado da amnistia fiscal levada a cabo em finais de 2013, com a gual
se teriam obtido receitas fiscais adicionais no montante de EUR 1.045 milhdes e pelo
aumento das receitas provenientes do Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Singulares
(IRS) devido ao aumento da taxa média do imposto.

15
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Objetivo de défice orcamental*
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*Fonte:Haver Analytics,e BBVA Research

Em 2014, o Governo apresentou medidas orcamentais no montante de EUR 3,9 mil
milhdes (@aproximadamente 2,3% do PIB), destacando-se a reducao salarial dos funcionarios
publicos (cortes a partir de uma remuneracdo mensal de €675, entre 2,5% e 12% do
saldrio) e medidas alternativas apresentadas pelo Governo depois da decisdo, por parte do
Tribunal Constitucional, da inconstitucionalidade do regime de convergéncia das pensoes (a
aplicacao, de novo, da contribuicdo extraordinaria de solidariedade, alargando a sua base e
0 aumento da contribuicao dos funcionarios publicos para 0 seu sistema de saude, a
ADSE).

Considerando as medidas orcamentais apresentadas pelo Governo para 2014 (2,3% do
PIB) e a nossa estimativa de défice nominal para 2013 (5,1% do PIB) estimamos gue em
2014 o Governo voltara a cumprir, inclusivamente com alguma margem de manobra, o
objectivo acordado com a Troika (4% do PIB).

Para 2014, ano em gue termina o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira
(PAEF), antecipamos um crescimento do PIB um pouco superior a 1% (cerca de 1,3%). As
exportacdes permanecerdo como o principal motor de crescimento, devendo crescer
novamente a um ritmo relativamente forte (@ nossa previsao ¢ de 5,3%) sustentadas pela

16
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aceleracao do crescimento mundial, pelas perspectivas mais positivas para o conjunto da
ZoNa euro e pela nossa expectativa do enfraguecimento do euro nos proximos trimestres
conjugado com o diferencial positivo de precos, dadas as baixas taxas de inflacdo. A
robustez das exportacdes sera determinante para a recuperacdao do investimento, mas o
maior dinamismo das importacdes ira reduzindo o peso do contributo das exportacdes
liquidas para o crescimento

Apesar da consolidacdo orcamental, a procura interna deixara de contribuir negativamente
para o crescimento em 2014. O consumo privado e, principalmente, o investimento, vao
melhorar gradualmente. O investimento continuard a beneficiar da pujanca da procura
global, da recuperacdao dos principais parceiros da unido monetaria e da melhoria da
acessibilidade ao crédito e o consumo privado beneficiara da melhoria continua da
confianca dos consumidores. Como resultado, as nossas previsdes reflectem um aumento
moderado do investimento em 2014 (1,4%) e do consumo privado (cerca de 0,2%). Estas
taxas, nao obstante, serdo muito mais moderadas do gue as registadas antes da crise, em
virtude da necessidade de se continuarem a corrigir os desequilibrios acumulados.

17
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5. Estratégia e Modelo de Negdcio

Em 2013 assistiram-se a avancos nas reformas regulatdrias, nomeadamente no
desenvolvimento de politicas macro-prudenciais e no fortalecimento do enquadramento
institucional de identificacdo dos riscos sistemicos, bem como na adopcdo de medidas de
resolucdo de entidades de crédito que permitam actuar de forma agil e minimizar os custos
suportados pelo contribuinte, A Europa avancou na construcao da Unido Bancaria, projecto
historico e decisivo para travar a fragmentacdo financeira. Estabeleceram-se os dois
primeiros pilares, regulacdo e supervisdo e avangou-se para o terceiro pilar, resolucdo, ja
no inicio de 2014.

Em Portugal, no ano de 2013 o processo de reestruturacdo e reorganizacao do sistema
financeiro prosseguiu a um bom ritmo, com a Troika a destacar 0s progressos realizados
ao nivel da capitalizacao, mantendo-a em niveis adequados, e da liguidez, beneficiando do
acesso ao financiamento junto do BCE e da estabilidade dos depdsitos de clientes, mas
alertando para o0s desafios ao nivel da rentabilidade. De salientar igualmente que, apesar de
progressos na correccdo de alguns desequilibrios acumulados e da incipiente recuperacao
econodmica no final de 2013, a actividade bancaria continua muito condicionada pelo dificil
enguadramento econdmico, na sequéncia de trés anos consecutivos de recessao, e pela
necessidade de prosseguir com a diminuicao dos elevados niveis de endividamento do
sector privado.

Negativamente é também de referir a continuacao da deterioracao da qualidade dos
activos que, no entanto, apresentou uma trajectéria mais moderada ao longo do ano. As
dotacbes para imparidades e as provisdes atingiram niveis maximos, com consequéncias
negativas sobre a rentabilidade, que foi igualmente afectada pelas guebras da margem
financeira em virtude da evolucdo da Euribor, da reducdo do crédito, associada a
necessaria desalavancagem, ao aumento do custo de alguns recursos (onde se englobam
aqueles ligados aos juros com a ajuda do Estado) e as baixas taxas de juro associadas a um
parte significativa da carteira (crédito a habitacdo).

E neste exigente e adverso contexto que o BBVA prosseguiu um processo de

desalavancagem, que se traduziu numa reducdo da carteira de crédito e num esforco
acrescido de captacdo de depdsitos de clientes. O BBVA reforcou o capital, no valor
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correspondente a 50 milhdes de euros mantendo em niveis confortaveis os seus
indicadores de solidez e solvabilidade.

Em 2013 o BBVA Portugal continuou a apostar num comportamento diferencial, gue
assentou em trés pilares:

¢ Um modelo de negécio baseado em trés elementos:

o Um modelo de banca de retalho, focada em relacionamentos duradouras, centrada
no cliente, garantindo um elevado nivel de resultados recorrentes e um
financiamento estavel na forma de depdsitos.

o Uma rede de distribuicao de grande capilaridade;

o Uma avancada tecnologia, pela qual o BBVA aposta decisivamente desde ha varios
anos para alcancar bons niveis de eficiéncia.

e Um modelo de gestdao baseado em:

o Prudéncia, em relacao as decisdes tomadas, principalmente no que respeita ao
risco;

o Antecipacdao, ou seja, capacidade de antecipar eventos e a flexibilidade de se
adaptar rapidamente a eles;

o Globalidade, que consiste em explorar o potencial de negdcio como um todo.

¢ Um modelo de governo, gue assenta nos principios da prudéncia, integridade e
transparéncia, e cujo principal objectivo é a criacdo de valor para o accionista.

O BBVA apostou num banco focado no cliente, baseado em relacdes estaveis e
duradouras, promovendo um modelo de relagcdo mais agil e eficiente, enquadrado por um
ambicioso plano de transformacao tecnoldgica gue melhora a oferta de valor dos produtos
oferecidos e optimiza um modelo de relacao multicanal, sempre norteado pelos critérios de
transparéncia e a integridade.

O objectivo de diminuicdo do endividamento das familias e empresas, conjugado com a

incerteza relativo ao enquadramento econdmico ainda recessivo gue se traduziu numa
nova quebra do investimento, conduziram a uma menor procura de crédito. Assim, e sem
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descurar o habitualmente rigoroso critério de selectividade, o Crédito Total apresentou
uma reducéo de 9,5%. Foi igualmente necessario continuar a proceder a ajustamentos nos
spreads médios, efectuando uma correcta adequacao dos precos praticados nas operacoes
activas e passivas.

No gue respeita aos Depositos de Clientes, em virtude de uma politica que privilegiou um
financiamento estavel, assistiu-se a uma evolucdo muito positiva, mais 10,9%, permitindo
uma reducao do gap comercial e a melhoria do racio de transformacao.

Assim, no ambito dos Produtos de Passivo, o BBVA apresentou novas solucdes
adaptadas a clientes com distintos perfis de risco e apostou na disponibilizacdo de novas
solucdes de poupanca. Para clientes com um perfil de risco conservador apresentou-se um
depdsitos com taxa de juro predefinida, atendendo ao cumprimento de critérios de
vinculacao, o “Depodsito Super 4”. Criaram-se ainda solucdes adaptadas a clientes com um
perfil de risco menos conservador apresentando-se produtos com garantia de capital, 50%
de remuneracao minima e 50% com um potencial de valorizacdo, como o “ Depdsito Dual
Diversificacdo Global BBVA”, o0 “ Depdsito Dual Opcao Global”, o “Depdsito Dual Opcao
Ibérica BBVA”, 0 “Depodsito Dual Telecomunicacdes BBVA”, o “Depdsito Dual Tecnoldgicas
BBVA", Para clientes com um perfil de risco mais agressivo, com 75% de garantia de capital
lancaram-se dois produtos duais, em formato de Notas,o “BBVA Privado V" e o “BBVA
Privado V0.

O BBVA reforcando a sua politica de Responsabilidade Social, e considerando que a
educacao constitui o eixo central da sua politica de responsabilidade corporativa,
prosseguiu com o programa de Educacao Financeira do BBVA, “Valores de Futuro”, 4@
edicao, que promove, junto de alunos dos trés ciclos do Ensino Basico, o didlogo e a
reflexao sobre os valores associados ao dinheiro e ao seu bom uso, tais como o esforco, a
prudéncia, a responsabilidade ou a solidariedade. Lancou-se igualmente o programa
“Territorios Solidario”, onde se promove a participacdo e intervencdo ao nivel do
desenvolvimento humano e social, onde primam valores como a solidariedade, equidade,
e que incentiva a participacdo de colaboradores do BBVA a apadrinharem projectos
solidarios de entidades sem fins lucrativos. Criou-se igualmente o projecto “A Minha Pensao”
que pretende, através de elaboracdo de estudos e documentos, aumentar o conhecimento
da sociedade sobre o sistema de pensdes, promovendo a informacdo e transparéncia de
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modo a que 0s cidadaos possam tomar, a nivel individual e colectivo, decisdes racionais e
informadas sobre o assunto.

No ambito da promoc¢do da internacionalizacao das empresas portuguesas e pretendendo
contribuir para acrescentar valor junto dos seus Clientes e da Sociedade em geral,
reflectindo sobre variaveis que condicionam a evolucao da economia e da competitividade,
0 BBVA promoveu, conjuntamente com o Didrio Econdmico, conferéncias subordinadas
aos temas: “Alianca do Pacifico”, “Espanha Importacdes e Investimento” e “ Internacionalizar
e Exportar”.

No que respeita a distingcdes, o Fundo BBVA Gestao Flexivel foi considerado o melhor
Fundo Nacional Misto Flexivel Euro pela Mornigstar.

Perante o cenario gue se desenha para 2014 o BBVA, de acordo com a sua estratégia
corporativa, continua a apostar num comportamento diferencial, com um modelo de
negocio gue assenta em quatro pilares:

Diversificacao de geografias, negocios e segmentos:

o Um modelo equilibrado e diversificado em termos geograficos, com o Grupo BBVA
posicionado em diferentes mercados, negocios e segmentos, gerindo a sua carteira
de negodcio de uma forma activa e aproveitando sinergias globais.

e Foco no cliente

o Um modelo gue permite resultados recorrentes e um financiamento estavel sob a
forma de depdsitos. Este modelo centrado no cliente deve ser ainda mais inovador,
mais eficiente e de maior qualidade e, para isso, o BBVA esta a evoluir para uma
organizacao cada vez mais digital, na prossecucdo de uma estratégia omnicanal
que permita aos clientes usufruir de um servico agil, em tempo real, transparente e
competitivo, em qualquer canal, disponibilizando conteldos, produtos e servicos
adaptados as novas necessidades.

21



l oova

Gestao prudente e transversal

Um modelo assente na prudéncia, com uma correcta gestao dos riscos estruturais
e de crédito e de gestdo de capital, na antecipacdo, adiantando-nos aos
acontecimentos e promovendo a necessdria flexibilidade de adaptacdo, e na
globalidade, assumindo o conceito de transversalidade que permite optimizar o
potencial de negdcio, 0s clientes e a presenca geografica.

Rentabilidade em conformidade com os principios de integridade, prudéncia

e transparéncia
Um modelo de rentabilidade que considere 0s principios como determinantes de

confianca, actuando com responsabilidade e transparéncia, o gue permite a sua
sustentabilidade a longo prazo.
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6. Actividade das Principais Areas do Banco

6.1 Banca de Retalho, Banca Privada, Banca de Empresas, Corporativa e Institucional

Particulares e Premium

O ano de 2013 teve como principais objectivos, ndo s6 a captacao de novos clientes bem
Como 0 aumento da vinculacdo e transaccionalidade dos existentes.

Para a consecucdo desta estratégia foram lancadas ao longo do ano diversas accoes,
nomeadamente, campanhas ‘member get a member’, campanha de ofertas da conta
Ordenado, campanhas de incentivo a utilizacao de Cartdes de Crédito e accdes de
incentivo a utilizacdo da BBVA net, com o objectivo de facilitar o dia a dia dos nossos
clientes NoO acesso aos servicos e produtos do BBVA.

No gue diz respeito aos recursos, lancaram-se ao longo do ano diversas solucdes para 0s
Nossos cClientes, onde se destacam diversos depdsitos Duais e uma aposta forte na
diversificacao através de Fundos de Investimento. Para isto foi relevante o inicio de
comercializacao de Fundos de Investimento Internacionais da SICAV, BBVA Durbana
International Fund, que alargou substancialmente a oferta disponivel.

A semelhanca do ano anterior, esteve em vigor uma campanha de transferéncias de PPR’s
e Fundos de Pensdes, ao mesmo tempo que foi lancada a campanha “a Minha Pensdo”,
contribuindo assim para a consciencializacao das pessoas sobre a necessidade de se
comecar hoje a preparar o futuro.

Banca Privada

Um ano marcado pelo grande desafio de reter os recursos concentrados em depdsitos
num enguadramento de descida de taxas de juro, tendo-se atingido minimos historicos.

A resposta encontrada passou essencialmente por duas linhas de produtos:
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- produtos estruturados sob formato dual, com uma componente maioritaria de capital
garantido, indo buscar valor no mercado accionista;

- produtos e solucdes de investimento capazes de captar valor nos mercados financeiros,
aproveitando o seu bom desempenho tanto na componente obrigacionista (divida e
crédito) como no segmento accionista.

Ambas as apostas encontraram elevada receptividade, conseguindo um elevado nivel de
retencdo dos recursos existentes e reforco de novas captacoes.

O segundo objectivo visou a estruturacdo de indicadores de gestdao e de seguimento da
actividade comercial do Segmento que esta agora dotado de informacao periddica com
dados seguros e actualizados tanto ao nivel da producdo, em recursos e transacionalidade,
como ao nivel da receita gerada.

Deram-se ainda passos significativos nas respostas informaticas no sentido de assegurar
informacao mais completa, rapida e actualizada sobre os produtos de gestao discricionaria.

Negdcios

O Segmento de Negocios, manteve em 2013 a estratégia de dar prioridade a captacao de
novos Clientes, a vinculacdo dos actuais e ao aumento da sua transaccionalidade.

Para o efeito foram lancadas varias campanhas ao longo do ano para promover a
colocacao de Terminais de Pagamento Automatico, Cartdes de Crédito Business BBVA,
Cartdes Menu BBVA e do servico de Banca Electronica BBVA net cash.

No seguimento das Solucdes BBVA gue foram lancadas em 20712, foram lancadas em
2013 as Solucdes Moveis Integradas que visam a oferta de condicdes preferenciais para
um TPA Movel que alia a facilidade de um TPA de Débito a emissdo de Facturas e Guias de
Transporte. Este produto inovador visa assim colmatar uma necessidade sentida pelas
PME's.

Quanto a politica de precos, 0 BBVA optou por adequar o preco das novas operacoes de

crédito a conjuntura econdmica e financeira do pais. De referir ainda que o animo gue se
sentiu no ultimo trimestre, motivado pelo aumento da Procura Interna, reflectiu-se numa
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maior procura de crédito pelas empresas e consequente concorréncia de precos entre as
entidades bancarias.

Com o intuito de continuarmos a apoiar as PME’s, o BBVA celebrou mais um Protocolo no
ambito das linhas de PME Investe, a linha de crédito PME Crescimento 2013. Apesar da
crise que tem dificultado a sobrevivéncia de peguenos negocios,

O grande objectivo para este Segmento para O proximo exercicio passara pela
redinamizacao do mesmo, apostando numa logica de proximidade ao Cliente e Solucdes
adaptadas aos seus negocios. Este objectivo estara intrinsecamente ligado ao aumento da
nossa Base de Clientes bem como da fidelizacao dos mesmos ao BBVA.

Banca de Empresas e Corporacdes

Apos alguns anos onde se sentia alguma estagnacdo no mercado assistiu-se finalmente a
uma maior predisposicao das empresas desde o Ultimo trimestre de 2013 para investir.
Para tal contribuiram nao s¢ as melhorias das condicbes de mercados, fruto de um maior
confianca exterior face a conjuntura econdmica portuguesa, mas também para uma
tendéncia animadora da procura interna. Estes factores marcaram a evolucao da actividade
do Segmento de Banca de Empresas e Corporacoes (BEC) em 2013.

A procura de mercados potenciais para a exportacdo continuou ao longo de 2013 com
especial evidéncia para os mercados com Lingua Oficial Portuguesa e paises da Ameérica
Latina. Ciente desta preocupacao de busca de novos mercados, o BBVA Portugal
organizou ao longo de 2013 um conjunto de conferéncias no qual se abordaram
potenciais mercados de investimento para as empresas portuguesas. Assim, foram
apresentados e estudados 0s seguintes mercados: EUA, Chile, México, Peru, Coldbmbia e
Espanha. Estes eventos tém vindo a ser organizados pelo BBVA em colaboracdo com o
Diario Econdmico e as respectivas Embaixadas e Camaras de Comércio desses paises em
Portugal.

Aliado a estas conferéncias o Grupo BBVA renovou a aposta no projecto de Sinergias
Internacionais, que visa acompanhar as empresas no seu processo de internacionalizacdo.
Este projecto tem sido um motor importante na dinamizacdo do comércio internacional
dos nossos Clientes sendo considerado como uma mais valia pelos mesmos.
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No que diz respeito ao negodcio na drea de Banca de Empresas e Corporacdes (BEQ), as
grandes prioridades em 2013 foram o desenvolvimento e incremento da actividade de
comeércio internacional, bem como o aumento da fidelizacdo dos nossos Clientes empresa.
O BBVA Portugal, lancou em 2013 o Cartao Menu BBVA que visa o pagamento do
subsidio de almoco dos trabalhadores das empresas nossas clientes atraves de um cartao
de débito para o efeito. Este produto teve uma boa aceitacao junto dos clientes empresa
dado ser mais funcional que a concorréncia.

O grande objectivo de BEC para o proximo exercicio passara pelo crescimento organico e
sustentado da nossa base de Clientes trabalhando também no incremento da vinculagcao e
fidelizacdo dos nossos Clientes empresa.

Servicos Transaccionais

O ano de 2013 decorreu nesta area de acordo com a tendéncia esperada, quer em termos
da complexidade da gestdo transaccional e da disponibilizacao de servicos de cash
management aos Clientes, quer da contribuicao dos meios gerados para ©
desenvolvimento de negdcio no periodo.

A actividade esteve baseada em 4 grandes planos de trabalho:

. Plano EXPORTA: Potenciar a actividade e promocao de Comeércio Exterior atraveés
de melhorias concretas de todo o portefolio de produtos e servicos junto de Cientes e
potenciais Clientes, melhorias na eficiéncia e qualidade do servico e na plataforma
informatica de apoio; Ser reconhecido como o Banco da “Alianza del Pacifico” apoiando o
desenvolvimento de negodcios entre Portugal e os paises integrantes (Chile, Pert, México
Colémbia),

. Plano MP VINCULA: Potenciar a gestdao dos Meios de Pagamento, através da
consolidacao da venda da nova familia de cartées TEMPO, renovacdo dos cartdes para o
segmento de Empresas, melhorias na eficiéncia e qualidade do servico e participacdo em
accdes de promocdo e venda conseguida junto de empresas;

. Plano CANAIS: Desenvolver 0s canais electronicos aumentando o portefolio de
oferta e adaptando-a a variedade da tipologia de Clientes Empresa: Oferta para Clientes
Globais, Corporativos, Empresas, PMEs. Em linha com o projecto de digitalizacao de
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Empresas, a oferta electronica transaccional passa a conter 7 canais diferentes e
complementares, gue ja inclui um dos primeiros canais electronicos moveis para Empresas.
Em paralelo procedeu-se a adaptacao de todos 0os modulos de pagamentos e cobrancas na
sequéncia da implementacao do projecto SEPA End Date, aproveitando-se ainda para
harmonizar a mesma oferta pelos diferentes canais operativos;

. Plano QUALIDADE: Melhorar o nivel de atencao aos Clientes e de estabilizacdo dos
servicos e canais electronicos, neste capitulo o nivel de incidéncias foi reduzido em 10%
(@cumulado de 93% em dois anos). Foi consolidado o conceito de projecto de
implementacao de canal, o que permitiu melhorar de forma significativa o conhecimento
que os Clientes utilizadores tém dos canais, garantindo o aumento do uso e de forma mais
recorrente.

A implementacdo de cerca de 85% dos projectos criticos previstos permitiu gerir de forma
muito criteriosa a actividade transaccional, tendo-se traduzido, nalguns casos, numa
evolucao muito consistente e sustentada dos indicadores.

No final de 2013 estavam registados 5.104 utilizadores nos diferentes canais electronicos:
(4.665 - BBVA net cash; 302 - Swift; H2H - 15; XRT - 122), 0 gue representou uma
consolidacao sustentada de utilizadores, comparativamente a 2012. Nos canais mais
representativos (BBVA net cash; Swift net, H2H) assistiv-se a um aumento de 10%,
comparativamente a 2012. De notar ainda a diminuicao do gap utilizadores
activos/operativos em 8%. Existemn assim mais utilizadores e utilizadores mais vinculados.

Distribuicao Multicanal

BBVA Consigo

Modelo de gestao nao presencial, adaptando-se ao cliente na forma e nos horarios de
contactos. 2012 foi o ano de lancamento no mercado, com forte campanha publicitaria,
registando niveis de adesdao proactiva gue demonstram que € m modelo que vai de
encontro com as necessidades dos clientes. Registou-se uma evolugdo tanto nos volumes
de facturacdo como nos volumes sob gestdo (31% volume de negdcios da Banca
Comercial do BBVA Portugal), contando com mais de 271.600 clientes sob gestdo neste
modelo.
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Protocolos Comerciais

Através da inovacdo do modelo de divulgacao, com o microsite Eoferta e com uma linha
de atendimento dedicado, apostou-se na oferta de solucdes de dedicadas com o objectivo
de vincular clientes, sempre a pensar nos beneficios sociais gue se podem oferecer através
deste canal. Com um crescimento liquido do volume de negdcio anual, que ascende a
7.000.000M€

Canais Digitais

Durante o ano de 2013, verificou-se um crescimento de cerca de 20% nos clientes
utilizadores do BBVA net. Tendéncia esta que se reflecte igualmente nos volumes de
transaccoes. Sendo a multicanalidade uma das grandes apostas na banca, disponibilizaram-
se novas facilidades, com o objectivo de satisfazer um maior legue das necessidades dos
clientes e garantir uma melhor experiencia cliente.

6.2 Negocios Globais

No ano de 20713 assistimos a continuacao do processo extremamente complexo de
transformacao europeia e de resolucao da crise da divida soberana dos paises europeus
periféricos que Portugal tem atravessado de forma especialmente intensa. Neste processo
convém salientar que assistimos a dois semestres de perfil totalmente distinto. Um primeiro
semestre particularmente dificil, imediatemente seguido por uma crise politica de
complexidade e risco financeiro, ao qual se seguiu um periodo de recuperacdo que
adquiriu grande consisténcia no Ultimo trimestre de 2013.

O BBVA Portugal prosseguiu a sua estratégia de total enfoque na procura de solucdes de
valor acrescentado para 0s clientes, mantendo as carteiras proprias de negociacao com
perfil residual.

O ano de 2013 registou resultados totalmente distintos na atividade com clientes empresas

e investidores. Globalmente os resultados foram positivos e principalmente indiciadores de
um potencial de crescimento significativo a medida que estabiliza o enguadramento de
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margens de negocio mais estreitas e simultaneamente se volta a verificar um crescimento
apreciavel do volume de atividade.

Conforme era previsivel, 0 negdcio com empresas na componente das operacdes de
cobertura de risco de taxa de juro, depois de um grande crescimento atingiu uma fase de
maturidade e sofreu uma reducdo em virtude do enguadramento menos favoravel, mas
mantendo-se muito consistente o posicionamento do BBVA como uma entidade
claramente de referéncia em Portugal enquanto fornecedor e parceiro preferencial de
solucdes de gestao de risco para as empresas portuguesas. Esta reducdo continua a ser
parcialmente compensada pelo crescimento resultante do Plano Forex lancado em 2010
com o objectivo de concretizar o relancamento da actividade de negdcio cambial e permitir
que o BBVA se venha a tornar uma entidade lider em Portugal em solu¢des de gestao de
risco cambial aproveitando o perfil cada vez mais global do grupo BBVA e a fortaleza da
presenca diferencial nos mercados da América Latina. Nesta perspetiva registou-se uma
coincidéncia desta estratégia com a aposta de Portugal no crescimento das exportacoes.

A atividade com investidores registou um crescimento significativo continuando o banco a
ganhar maior presenca nos mercados primarios e secundarios de capitais. Este
crescimento foi conseguido principalmente na atividade tradicional com produtos mais
simples e mais liquidos de taxa de juro, crédito ou acdes e resulta claramente do énfase do
Grupo BBVA a nivel global neste segmento de clientes investidores.

Gostarfamos também de realcar gue o banco foi considerado pelo terceiro ano consecutivo
“Most Active Trading House in Derivatives Market” pela Euronext o que ratifica o trabalho
realizado com subjacentes portugueses e gue vai também ao encontro do permanente
reforco das capacidades do BBVA como player de referéncia na entrega de solucdes de
indexacao aos mercados acionistas seja atraves do proprio banco seja no desenho de
solucdes para as restantes entidades distribuidoras em Portugal.

6.3 Banca de Investimento e Clientes Globais

A drea de banca de investimento e clientes globais compreende guatro segmentos de
actividade: financiamento estruturado, mercado de capitais, corporate finance e Global
Transaction Banking.
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Na area de Mercado de Capitais - Divida, o BBVA participou como Bookrunner na emissao
de obrigacdes da EDP de Eur 600M em Novembro. Em Dezembro, participou na emissao
inaugural do Medium Term Note da Galp Energia, de Eur 500M. Trata-se do primeiro
emitente Portugués, sem Rating, a montar um Programa com estas caracteristicas. Ja em
Marco, o BBVA, tinha participado, também para a Galp Energia, numa emissao de
obrigacdes em regime de Private Placement no valor de Eur 600M.

Em termos de empréstimos sindicados, o BBVA foi Mandated Lead Arranger na Credit
Facility da EDP de EUR 1.600 milhdes concluida em Janeiro de 2013.

Na vertente de Corporate Finance, o BBVA esteve mais uma vez bastante activo, tendo
sido assessor da Galp Energia na venda da sua participacdao na CLH. Assessorou
igualmente a Veolia na venda dos seus negocios de Agua em Portugal ao investidor
asiatico Beijing Enterprises Water Group.

Em termos de Equity Capital Markets, o BBVA foi um dos 4 bancos a participar na tranche
internacional da privatizacao dos CTT, através de uma oferta publica de venda. Esta
operacdo foi a maior em Portugal, desde o IPO da EDP Renovaveis em 2008.

Na area de Global Transaction Banking, destacamos o aumento do diferencial de taxas
entre crédito e depositos principalmente pelo aumento da transaccionalidade com os
clientes, proporcionando aumento de fluxos e depdsitos. Na vertente de crédito,
destacamos o aumento de operacdes de comércio exterior e gestdo/financiamento de
pagamentos a fornecedores. Do ponto de vista de comissdes, contribuiram de forma mais
significativa as comissées de disponibilidade de linhas de crédito e as comissdes de
custodia, compra e venda de titulos. Na base do atras exposto, estd a consolidacao da
base de clientes e 0 aumento do nimero de produtos por cliente.

As restricoes de liquidez do sector bancario, as incertezas regulatdrias geradas no contexto
do cenario de ajuda externa a Portugal e a reducao significativa do investimento publico
impediram a concretizacao de projectos tanto de infraestruturas como de energias
renovaveis. Apesar do entorno desfavoravel, a drea de Financiamento Estruturado
conseguiu fechar um contrato de prestacdo de servicos de Banco Agente e Account Bank
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no contexto de um financiamento do Bank of China a empresa portuguesa DSTelecom
(Grupo DST) para o desenvolvimento de um projecto de telecomunicacoes.

6.4 Risco

A politica e os principios de gestdo de riscos seguidos pelo BBVA (Portugal) tém por
objectivo essencial, gerir e controlar activamente a exposicao a incerteza para optimizar a
rentabilidade da Instituicdo, numa perspectiva de assegurar um adeqguado equilibrio entre
nivel de solvabilidade, imparidades dos créditos e liquidez.

Para alcancar tal objectivo, a Funcdo de Riscos deve assegurar que todos 0s riscos estao
devidamente identificados, medidos e valorados, monitorizados e mitigados. Desta forma
garante-se que a variavel risco esta presente em todas as decisdes, fazendo parte do
quotidiano da gestao contribuindo, assim, para definir o perfil de risco desejado pela
Instituicdo, em linha com os objectivos globais do Grupo BBVA.

A Funcao de Riscos do Grupo BBVA caracteriza-se pelos seguintes principios e valores:
1. A Funcdo de Riscos € uma funcdo Unica, independente e global;

2. Os riscos assumidos devem ser compativeis com o nivel de solvéncia objectivo, tém que
estar identificados, medidos e valorizados e devem existir procedimentos para o seu
seguimento e gestao, além de solidos mecanismos de controlo e mitigacdo;

3. Todos 0s riscos devem ser geridos de forma integrada durante o seu ciclo de vida,
dando-lhes um tratamento diferenciado em funcdo da sua tipologia e realizando-se uma
gestdo activa de carteira baseada numa medida comum (Capital Econémico);

4. As dreas de negdcio sao responsaveis por propor e manter o perfil de risco da carteira
da sua responsabilidade, dentro da sua autonomia e do “marco’ de actuacdo corporativo
(definido como o conjunto de politicas e procedimentos de Riscos), através de uma
infraestrutura de riscos adequada;
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5. A infraestrutura de riscos deve ser adeguada em termos de pessoas, ferramentas, bases
de dados, sistemas de informacao e procedimentos, de forma a que facilite uma definicdo
clara de papeis e responsabilidades, assegurando uma atribuicao eficiente de recursos
entre a area corporativa e as unidades de risco das areas de negocio.

Com base nos principios assinalados, o Grupo desenvolveu um sistema integral de gestao
de riscos que esta estruturado segundo cinco eixos:

- um esguema corporativo de governance do risco com com uma arguitectura baseada na
segregacao de funcdes e de responsabilidades incluindo um sistema de controle interno.

- um marco referencial perfil dos riscos objectivo do grupo e os niveis de tolerancia e
apetite assumiveis para concretizar 0 seu plano estratégico sem desvios relevantes
incluindo em situacdes de tensao.

- Um esquema corporativo de gestao do risco gue inclui um conjunto normativo de
politicas e procedimentos, uma planificacdo anual do risco e uma gestao continua dos
riscos financeiros e nao financeiros.

- Um marco de identificacdo, avaliacdo, seguimento e reporting dos riscos assumidos, em
cenarios base e de stress, que permitam uma valoracao prospectiva e dinamica do risco.

- um conjunto de ferramentas, metodologias e cultura de riscos que configuram esguemas
de gestao diferenciados.

Organizacdo e Sistema de Gestdo de Riscos

Os sistemas de avaliacao, gestdo e controlo dos riscos desenvolvidos pelo Grupo BBVA
(Portugal) tém em conta as suas responsabilidades perante os accionistas, depositantes e
restantes “stakeholders”, e enquadram-se nas regras prudenciais e comportamentais
definidas pelas Autoridades de Supervisdo, nacionais e europeias.

O Conselho de Administracdo do BBVA (Portugal) € o érgdo maximo responsavel pela
definicdo das politicas gerais de riscos, integradas numa gestdo sa e prudente da Instituicao
que visa a sustentabilidade a longo prazo. No ambito da sua responsabilidade inclui-se:

- @ aprovacao dos principios e regras que deverao ser seguidos na gestao dos riscos,

- as linhas de orientacdo na alocacao do capital econdmico as diversas areas de negocio,
- a salvaguarda de que a Instituicao detém os recursos e competéncias necessarios para tal.
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Compete ao Comité de Direccao, definir o perfil de risco objectivo da Instituicdo mediante a
fixacdo de limites globais e especificos. Este Comité ¢ responsavel por acompanhar os
niveis globais de risco incorrido, assegurando que 0s Mmesmos sao compativeis com 0s
objectivos e estratégias aprovados para o desenvolvimento das actividades.

Nos processos de gestao e acompanhamento dos Riscos a responsabilidade pela
classificacao sistémica e actuacdo perante os diferentes tipos de risco, a que a Instituicao se
encontra exposta, esta atribuida as diferentes areas funcionais. Dentro de um plano de
accao, estabelecido pelo Conselho de Administracdo com o objectivo de assegurar a
existéncia de um sistema adequado de gestao global de riscos, alinhando conceitos e
praticas, a Instituicdo dispde da Funcdo Gestdo de Riscos (FGRisco) independente como
previsto no Aviso n°© 5/2008 do Banco de Portugal.

A Funcdo Gestdao de Riscos (FGRisco) ¢ compativel com a natureza, dimensdo e
complexidade das actividades desenvolvidas pela Instituicao, esta organizada de modo a
facilitar a aplicacdo das politicas de risco e a gestao de todos 0s riscos materiais a que a
Instituicdo estd ou pode vir a estar exposta e tem uma influéncia activa nas tomadas de
decisao do ¢rgao de administracdo e dos 6rgaos de gestao intermédia.

De notar que, na actuacdo da Funcdo Gestdo de Riscos (FGRisco), apoiada por cada
responsavel de Riscos no ambito do Comité Geral de Gestdao de Riscos, esta incluida a
avaliacdo e analise das metodologias implementadas, o calculo e acompanhamento dos
diversos Riscos, com exposicao material, bem como a aplicacdo e estimacao de alertas e
limites.

O Comité Geral de Gestao de Riscos reuine os responsaveis dos diferentes Riscos aos quais
o BBVA (Portugal) tem exposicdo, proporcionando, a Funcdo Gestdo de Riscos, um
conhecimento apropriado da natureza e magnitude dos riscos subjacentes a actividade
desenvolvida, bem como possibilita a avaliacdo do Sistema de Gestdo de Riscos desde uma
Optica consolidada e global.
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Destagues da Actividade

Em termos gerais, as principais linhas de actuacdo e actividades, tanto as qualitativas
(estrutura, sistemas e procedimentos) como as quantitativas (metodologias e ferramentas),
desenvolvidas durante o ano de 2013 no ambito da Gestdo de Riscos foram as seguintes:

- Dentro da area de risco de crédito, um reforco de competéncias e de investimento em
ferramentas com énfase nas areas de seguimento e recuperacdes em conseguéncia da
crise econdmica, com vista a uma rapida intervencao ao menor sinal de alerta e a uma
mais rapida recuperacao dos créditos;

- De assinalar a implementacao de uma area especializada de real estate com vista a, de
forma vertical, proceder ao seguimento e accdes recuperatorias deste segmento;

- A aglutinacao numa so direccao - seguimento e recuperacdes de risco, integrando as
fases de acompanhamento, refinanciamentos e reestruturacdes e recuperacdes cobrindo
todos os segmentos (minorista e maiorista) menos o caso ja indicado de real estate; Esta
Nova organizacao espera dar uma resposta segmentada e especifica num segmento muito
castigado pela crise econdmica (sector promotor) e uma abordagem de antecipacdo
integrada nos restantes segmentos;

- Elaboracdo dos relatérios regulamentares relativos ao Pilar |l de Basileia Il (Processo de
Auto-Avaliacdo da Adequacéo do Capital Interno “ICAAP?), relativos ao Pilar Il (Disciplina de
Mercado) e ao risco de concentracao de crédito para além do Relatoério de Controlo Interno
e do Relatdrio Anual de Prevencao de Brangueamento de Capitais e Financiamento de
Terrorismo;

- Continuo aperfeicoamento dos mecanismos e instrumentos de gestdo e controlo de
riscos, em particular no gue se refere ao risco de crédito com uma actualizacao do Modelo

de Calculo de Imparidade;

- Implementacdo das alteracdes de calibragem nos parametros dos algoritmos de scoring
na area de crédito a particulares, relativo aos produtos Habitacdo, Consumo e Cartdes;
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- Actualizacdo do modelo de rating, base de andlise em empresas e corporativa com a
actualizacao dos parametros, aplicacao exaustiva da feramenta RAR nas operacdes de BEC;
- Acompanhamento accdes tendentes a diversificacao das fontes de refinanciamento,
acesso ao BCE com implicacdes na gestao do risco de liquidez;

- Participacao nas acg¢des que visaram adaptar os sistemas do Banco as novas necessidades
de identificacdo e marcacdo do crédito reestruturado, Instrucdo n.© 18/2012 do Banco de
Portugal, esta entretanto j@ revogada e substituida pela instrucdo n®© 32/2013 de
15/1/2014;

- Adaptacao de procedimentos, sistemas internos de gestao de clientes e de reporting no
ambito das iniciativas legislativas de apoio as familias sobrendividadas, programas PARI,
PERSI e situacbes de excepcao;

- Acompanhamento e implementacao de todas as directivas, avisos e instrucdes das
autoridades de supervisao, publicadas ao longo do ano de 2013, com especial énfase para
as resultantes dos acordos de reeguilibrio financeiro macroecondémico, “plano Troika”, ao
impor um conjunto de racios prudenciais mais conservadores as instituicdes financeiras
nacionais.

- No ambito do cumprimento dos racios de solvabilidade destaca-se 0os dois aumentos de
capital efectuados no decorrer do ano e o ajuste na politica de refinanciamento com vista a
acomodar os efeitos de degradacao do rating soberano de Espanha;

- Trabalhos relativos ao sistema de gestao de risco e controlo Interno da BBVA Fundos de
acordo com a Norma Regulamentar n.© 8/2009 do Instituto de Seguros de Portugal;

- Finalizacao do projecto “revisdao do sisterma de gestdo de riscos BBVA Gest* baseado na
Estrutura Organizacional da Gestora e na sua integracao nas Unidades Organicas do

Grupo;

- Desenvolvimento de uma nova metodologia para avaliacdo do risco estratégico, assente
no Plano de Negdcios do BBVA Portugal.
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- Participacdo e redaccao dos projectos do plano de recuperacao do BBVA Portugal de
acordo com a normativa local e instrucbes do Banco de Portugal, integrado no exercicio
conjunto do Grupo e sob supervisao deste.

- Arrangue do projecto de transposicao normativa em matéria de gestao de riscos a partir
da arquitectura Corporativa e da area de Espanha e Portugal com adaptacdo local sempre
numa filosofia global de Politicas, Normas, Procedimentos e Esquema de Delegacao;

A realizacdo dos stress test de acordo com a Instrucéo n.© 18/2007 do Banco de Portugal
permite ndo s® cumprir com as boas praticas europeias, como também assegurar uma
melhor percepcao dos riscos e da actividade do Banco, obrigando a construcdao de
cenarios alternativos, a tomada de decisbes atempada e a definicao de planos de
contingéncia.

Em conclusdao e de acordo com as projeccdes obtidas nos cenarios de stress test d.d.
31.12.2013, onde a par de uma variacdo da actividade crediticia, gueda no crédito a
particulares e aumento nas empresas, se simulou um repricing das operacdes e uma
manutencdo dos parametros de risco, a Instituicao suporta os impactos estimados por via
dos resultados negativos, influenciados pelos niveis de imparidade assumida, continuado
no entanto a cumprir com os niveis de fundos prorios exigidos pela nova normativa
europeia (Common Equity Tier 1 ratio with CRR transitional provisions).

Na andlise de sensibilidade efectuada, onde se introduziu a simulacdo simultanea em
cenario extremo:

- ) desvalorizacdo do mercado imobiliario (-15%), com impacto nos precos de venda dos
imoveis recuperados e na degradacdo das garantias recebidas (efeito via imparidade e
consumo de Fundos Proprios),

- i) reducdo da taxa de desconto actuarial do Fundo de Pensdes e

- i) aumento de 100 bps (cem pontos bdsicos) nas taxas de juro (efeito na margem
financeira)

demonstra-se que apesar do efeito negativo em fundos proprios na ordem dos 30 milhdes

de euros (cerca de 11% dos fundos proprios) continua a cumprir com 0s racios de
solvabilidade na optica Basileia llI.
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Capital econémico

E importante destacar que num mundo financeiro tdo complexo e globalizado como o
actual, o risco ndao pode dividir-se em compartimentos estanques. De facto, o
entendimento do risco Global, o seu controlo eficaz e a sua gestdo para alcancar uma
relacdo risco/rentabilidade optima sd se pode alcancar através de uma gestdo integrada do
mesmo.

Nesta linha, o Grupo desenvolveu metodologias corporativas consistentes de medicao do
risco, para todos 0s negocios e tipos de risco, que incorporando os efeitos da
diversificacao, convergem numa medida comum: o capital econdémico.

O conceito de “capital econdmico” ou “capital em risco” baseia-se no vinculo estreito que
existe entre o volume de capital necessario a uma entidade financeira e 0s riscos
incorridos. Uma vez definidos os demais elementos que integram a percepcao de solvéncia
de uma entidade, um maior nivel de risco associar-se-a, a medio prazo, a um maior volume
de capital, para 0 mesmo grau de solvéncia (materializado na sua classificacao crediticia ou
rating).

O calculo do ‘“capital econdmico” permite entender esta relacao entre o risco e a
necessidade de capital a qualguer nivel no Grupo. Desta forma, guanto maiores forem 0s
riscos assumidos numa area de negdcio, maior serd o capital econdmico imputado e maior
devera ser o beneficio necessario para rentabilizar tal capital.

A valoracdo da exposicao ao risco em termos de “capital econdmico” permite melhorar o
conhecimento do perfil global dos riscos incorridos, bem como conhecer com maior
precisao a rentabilidade econdmica dos negdcios e a sua contribuicao, ajustada ao risco,
para 0s resultados da entidade. Assim sendo, € possivel e desejavel introduzir a
rentabilidade do capital devidamente ajustada aos riscos na gestao corrente das unidades e
areas de negocio.

No ambito de Basileia Il e no que se refere a gestdo eficaz de capital, o BBVA (Portugal
desenvolveu um sistema para o calculo do consumo de capital econdmico por cada area
de negdcio, em conformidade com a estrutura do Grupo. O relatorio ICAAP), destinado ao
Banco de Portugal, Instrucdo n© 15/2007, é o instrumento onde se determinam as
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necessidades de capital numa perspectiva interna, i.e., no guadro do Processo de Auto-
Avaliacao da Adequacao do Capital Interno.

Por outro lado, decorre o processo de implementacao das ferramentas e sistemas
corporativos que permitirdo a Instituicdo conhecer, a qualguer nivel (cliente, produto,
segmento, etc.), desde um nivel minimo de agregacéo, o consumo de capital econdmico e
a rentabilidade ajustada ao risco.

Em termos consolidados e das sociedades que compdem o Grupo, 0s modelos internos de
medicdes de “capital economico” complementam-se com as “Normas Reguladoras de
Capital” e sao validados pelas respectivas Autoridades Supervisoras.

Também importa referir que através da medicdao do “capital econdmico” e da rentabilidade
ajustada ao risco, tanto no ambito corporativo como no ambito das unidades de negocio,
dispdem-se de elementos gue irdo facilitar a tomada de decisdes orientadas para a criacdo
sustentada de valor para os accionistas.

Concluindo, o desenvolvimento guantitativo e qualitativo da Area de Riscos visa dois
objectivos: 1) a homogeneidade dos sistemas de medicao dos diferentes tipos de riscos,
seja qual for a sua natureza; ii) a globalidade na gestdo dos riscos em mercados cada vez
mais interdependentes.

Risco de Crédito

O risco de Crédito encontra-se associado as perdas e ao grau de incerteza quanto aos
retornos esperados, por incapacidade do tomador do empréstimo (e do seu garante, se
existir) ou do emissor de um titulo ou da contraparte de um contrato, em cumprir as suas
obrigacdes.

A gestao do risco de Crédito no Grupo BBVA fundamenta-se numa abordagem global gue
abrange cada uma das fases do seu ciclo de vida (andlise, autorizacdo, seguimento,
classificacdo, reestruturacdo e, se for o caso, a recuperacdo). E suportada por uma
organizacao matricial que esta integrada na estrutura geral de controlo do Grupo,
envolvendo todos os niveis gue intervém na tomada de decisdes de risco mediante a
atribuicdo de funcdes e utilizacao de procedimentos, circuitos de decisdo e ferramentas
gue delimitam claramente as responsabilidades.
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Com o objectivo de assegurar uma adequada gestdo de risco de crédito o BBVA (Portugal)
tem por missao garantir uma equilibrada carteira de crédito, através de uma estratégia de
segmentacdo de clientela e de produto, do seguimento dos limites, das politicas e dos
objectivos estabelecidos pelo Grupo, tudo em consonancia com o perfil e apetite de riscos
definido.

Durante o ano 2013 prosseguiram-se 0s trabalhos de desenvolvimento no ambito de
reforcar 0s processos utilizados na gestao do risco de Crédito como foi o caso de todo o
processo de marcacao de clientes reestruturados bem como as definicdes das guidelines
nos processos de refinanciamento e resestruturacdes, e ainda todo o inicio de
implementacdo de processos e procedimentos na area de recuperacdes gue culminara
com a entrada em producao da nova ferramenta informarica “recovery strategy”.

Também se destaca em 2013, 0os desenvolvimentos prosseguidos pelo Departamento de
Seguimento e Reestruturacdes de Crédito, para além da sua reestruturacao organica ja
referida, em “parceria” com as areas comerciais consolidou a implementacao da figura do
gestor de vencidos e accdes especificas focalizadas no acompanhamento continuo das
operacbes de crédito que denotam indicios de deterioracdo, desencadeando o0s
necessarios processos de reestruturacdes e renegociacodes (antecipacdo de toda a filosofia

de gestdo inserida na legislacdo PARI e PERSD.

Neste capitulo os resultados obtidos nas entradas liguidas em mora com vincendo, foram
menos positivos que no ano passado, dado que registaram um acréscimo de 64% quando
se compara 2013 com 2012.

O acréscimo em causa € o resultado de uma dimninuicdo das entradas em 6% e de um
nivel de recuperacdes mais lento do que o registado em 2012 com um decréscimo de
21%, acresce ainda outro sinal encorajador traduzido na melhoria de perfomance registada
Nno segundo semestre do ano com, inclusivé, um valor negativo de entradas liquidas no
ultimo trimestre, reforcando assim o primado da antecipacdo e da gestao proactiva e
perspectivando uma inversao de ciclo.

Por outro lado, no ambito de recuperacdes da unidade de GANF (gestédo de activos ndo

financeiros) o segundo ano de vida do projecto House, tranversal com o segmento de real
estate, permitiu manter o ritmo de escoamento dos imoéveis adjudicados, o qual foi
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responsavel pela analise de 185 propostas totalizando 28 milhdes de euros, formalizadas a
mais de 77% do seu montante.

Em todo o cliclo de gestao as medidas de riscos combinam-se com a informacao de
rentabilidade no ambito da gestdao baseada em valor, integrando assim o bindmio
rentabilidade/risco na tomada de decisdes, desde a definicdo estratégica do negdcio até a
aprovacao dos créditos individuais, a fixacdo dos precos, a avaliacao das carteiras em
mora, aos modelos de incentivos do grupo, etc.

A perda esperada (PE), para as diferentes dreas de negdcio é estimada e actualizada
periodicamente, a par dos cdlculos de capital econdmico (CE). Para esta estimativa utilizam-
se 0s cdlculos de probabilidade de insolvéncia e severidade por carteiras de risco
homogéneas, explorando as bases de dados do Banco. Reflecte-se assim o valor médio
das perdas, considerando como um custo do negocio que esta associado a politica de
imparidades da entidade.

Existem trés paramentos de risco de crédito essenciais no processo de obtencao das
medidas anteriormente indicadas (PE e CE): a probabilidade de incumprimento (probabilty
of default, PD), a severidade (loss given default, LGD) e a exposicdo no momento do
incumprimento (exposure to default, EAD) que sdo estimadas com base nas séries
historicas existente na instituicdo e na sua base de dados.

Neste contexto as ferramentas de classificacdo (ratings e scorings) avaliam o risco de cada
operacao e/ou cliente em funcdo da sua qualidade crediticia mediante uma pontuacdo gue
se emprega na associacdo de métricas de risco em conjunto com outras informacdes
adicionais como a antiguidade dos contratos, racio empréstimo/garantia, segmento de
clientes, dimensao do cliente, etc.

O aumento do numero de incumprimentos como resultado das condicdes econdmicas e
da conjuntura contribuem para reforcar a robustez dos parametros de risco ajustando de
imediato a estimacdo dos mesmos e refinando as metodologias utilizadas. A incorporacao
na base de dados dos elementos relativos a anos de desaceleracdo econdomica é
fundamental para depurar da analise 0s efeitos dos ciclos econdmicos, pelo que o efeito na
PD ¢ instantaneo, contudo o efeito na LGD ¢ mais lento pois hd que esperar pela
maduracdo dos processos de recuperacdo associados aos incumprimentos em causa.
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Na sequéncia das politicas definidas e dos processos de gestdao desenvolvidos, 0s
resultados obtidos em 2013 estao em linha com 0s objectivos estabelecidos para este tipo
de risco, de relevancia crucial no que se refere a materialidade na exposicdo global ao risco
do Grupo, assim o racio de crédito em mora sobre crédito total passou de 3,83% para
4,70%, respectivamente nos finais de 2012 e 2013.

De acordo com a instrugdo do Banco de Portugal n© 23/2011 gque entrou em vigor em
Setembro de 20711 alargando o conjunto de indicadores de crédito de divulgacao
obrigatdria, o racio de crédito em risco no crédito total passou de 6,27% para 10,30%,
entre 2012 e 2013.

Risco de Mercado

Entende-se pelo conceito de risco de Mercado, O risco gue 0O valor de um
investimento/carteira possa sofrer em consequéncia das alteracdes das condicbdes gerais de
mercado, manifestadas por alteracdes das taxas de juro, das taxas de cambio e precos de
accoes ou commodities. Os factores de risco que afectam os precos de mercado sdo: Taxa
de juro; Taxa de cambio; Preco das accdes; Vega, Gamma e correlacdo em opgoes.

A gestao do risco de Mercado visa limitar estas perdas potenciais e optimizar a relacao
entre o nivel de exposicao assumido e 0s beneficios esperados, de acordo com 0s
objectivos fixados pelo Grupo.

A forma de medir o risco de Mercado ¢ através do VaR (Value at Risk ou Valor em Risco).
Esta metodologia, que € aplicada na sua modalidade de matriz de co-variancias, estima a
perda maxima de um investimento/carteira que pode produzir-se face as alteracdes das
condicdes gerais dos mercados financeiros, com um nivel de confianca de 99%, para um
horizonte temporal de um dia. Pretende-se, com a medicao deste risco, monitorizar as
posicdes proprias do banco limitando as suas perdas, estabelecendo alertas, bem como
optimizar a rentabilidade ajustada ao risco.

O risco de mercado da sala de tesouraria € identificado, avaliado e gerido desde a Matriz

do Grupo BBVA. Todas as operacdes contratadas pelo Banco e que estejam sujeitas a risco
de mercado contribuem para o calculo do VaR.
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O calculo do VaR e a sua analise sao efectuados diariamente. De referir que, mensalmente,
¢é feita uma andlise mais detalhada que permite obter informacao mais precisa, de forma a
ser discutida em comité proprio (o COAP).

A decomposicao do VaR por tipos de risco em 31de Dezembro de 2012 e 2013 era a

seguinte:
10”3 Euros

1073 Euros
Taxa de Juro 16 37
Cambial S 10
Renda Variavel 75 134
Efeito de diversificacao 27 -39

varto |7 | a2

Adicionalmente, e como complemento das medicdes de risco efectuadas, em condicoes
normais de mercado, realizam-se estimativas periddicas das perdas potenciais em situacdes
de comportamento catastrofico.

Para tal, as posicdes mantidas sao submetidas as condicdes de mercado que se verificaram
em situacdes criticas no passado, bem como a outras situacdes anormais obtidas a partir
de simulacdes. Estes testes de stress-testing constituem uma ferramenta suplementar de
gestdo do risco de mercado gue ajuda a avaliar a capacidade do patrimoénio do Grupo para
absorver perdas significativas em cenarios de reduzida probabilidade.

Risco de Taxa de Juro Estrutural

Define-se como risco de Taxa de Juro a alteracao que se produz na margem financeira
e/ou no valor patrimonial da Entidade devido a variacdes nas taxas de juro.

A exposicao da Instituicdo a movimentos adversos nas taxas de juro constitui um risco
inerente ao desenvolvimento da actividade bancdria e, ao mesmo tempo, € uma
oportunidade para a criacao de valor econdmico. O risco de Taxa de Juro deve ser gerido
de modo a gue naoc seja excessivo em relacao aos Fundos Proprios da Instituicdo e
mantenha uma relacdo equilibrada com o resultado esperado.
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A gestdo, controlo e seguimento do risco de Taxa de Juro requer uma estrutura adequada
desde o ponto de vista organizativo, com as areas e comités necessarios, exigindo uma
adequada segregacao de funcdes de forma a evitar conflitos de interesses.

No BBVA analisa-se a exposicao ao risco Taxa de Juro sob uma dupla perspectiva:
resultados e valor econémico.

Na Optica dos resultados, a analise limita-se a um horizonte temporal de 12 meses, no gual
se avalia a incidéncia de diferentes curvas de taxas de juro sobre a margem financeira
anual.

Trabalham-se também hipdteses de comportamento das massas patrimoniais e estratégias
de contratacao que permitem projectar de forma dinamica as posicdes de risco bem como
as medidas de sensibilidade.

Na Optica do valor econdmico, o horizonte temporal de analise € o longo prazo., no gual
se avalia o efeito de movimentos das curvas das taxas de juro no valor actual dos activos,
passivos e posicdes fora do balanco do Grupo, calculando ainda “a duracao” do activo,
passivo e posicdes fora de balanco ou seja “a duracao” do valor patrimonial.

Risco de Liquidez

Risco de Liguidez é a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
Nno capital, decorrentes da incapacidade da instituicdo dispor de fundos liguidos para
cumprir as suas obrigacdes financeiras, a medida gue as mesmas se vencem.

Em termos praticos define-se como a probabilidade de que a Instituicao nao tenha
capacidade de fazer face aos seus compromisso de pagamento ou gue, para conseguir
faze-lo, tenha que obter fundos em condicdes penalizadoras.

No BBVA (Portugal) compete ao Comité de Activos e Passivos (COAP) o estabelecimento
das linhas orientadoras da gestao do risco de Liquidez: para que exista um adeguado
desfasamento entre rendimentos e pagamentos No tempo, existam activos disponiveis para
vender gue permitam fazer face a situacdes de insuficiéncia de fundos a curto prazo, sejam
desenvolvidas politicas de captacdo de passivos nos mercados grossistas e capacidade de
mobilizar activos para obter liquidez.
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A Estrutura de gestao de liquidez é a seguinte:

=~ = FGRiscos
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A gestdao de risco de Liguidez no Grupo é suportada por trés indicadores: o racio de
liquidez, a evolucao do fluxo de financiamento do Grupo e analise do GAP.

Em relacdo ao racio de Liguidez, a metodologia base de identificacdo é a usada para o
cumprimento dos requisitos de informacdo do Banco de Portugal para risco de Liguidez,
(Mapa de liguidez mensal) recorrendo-se a Base de Dados Financeira.

Para analisar as tomadas do Grupo cabe a drea de mercados fornecer a informacao para a
Base de Dados Financeira. Aqui a identificacdo e analise da situacao de liquidez em relacao
a evolucao do fluxo de financiamento desde o Grupo é realizada numa base diaria. O BBVA
(Portugal) cobre as suas necessidades de fundos junto da casa mde em Madrid, quer
através de operacdes de mercado monetdrio a curto prazo, guer através de empreéstimos a
medio e longo prazo. Em paralelo, os excedentes de fundos sao colocados na casa mae
em condicdes de mercado.

Dentro de uma politica de gestao da liguidez de assinalar que durante todo o ano de 2013

0 Banco manteve junto do BCE as linhas de refinanciamento obtidas no ambito do
programa de gestao LTRO lancado por aquela entidade. Este movimento enquadra-se
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numa politica geral do Gupo gue impulsa as diversas unidades organicas a serem
autonomas na gestdo das suas necessidades.

O terceiro indicador, ou seja 0 caculo do GAP mensal de liguidez, acompanhou a gestao
do COAP sistematicamente ao longo do ano de 2013 passando a ser uma variavel chave
da gestdo dentro da linha estratégica de desalavacagem e diminuicdo da dependéncia das
fontes interna de financiamento.

Total Balance
5784 5.732 5.721 5572 — Var. Dez. | Var. Trim
- L = - '
——u

2909
Dez-12 Mar-13 Jumr13 Sep-13 Dic-13 mm

= Crédto’ wefpmeDepositos gy Gap

Risco Cambial

A exposicdo ao risco cambial nas actividades estruturais, derivada principalmente de
activos denominados em divisas distintas das que os financiam, ¢ avaliada de forma
periddica no COAP. No quadro das politicas de gestao do risco cambial aprovadas neste
Comité, sao adoptadas as medidas necessarias em cada momento para 0O seu
atenuamento. No exercicio de 20713, ndo existem valores relevantes a reportar
relativamente a este tipo de risco.

Risco Operacional
O risco Operacional, no Grupo BBVA, é objecto de uma definicao propria corporativa:
entende-se gue é aquele risco que pode provocar perdas, em resultado de erros humanos,

processos internos inadequados ou defeituosos, falhas nos sistemas e em consequéncia de
acontecimentos externos.
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Este risco é inerente a todas as actividades, produtos, sistemas e processos, e as suas
origens sdo muito diversas (processos, fraudes internas e externas, tecnoldgicos, recursos
humanos, praticas comerciais, desastres, fornecedores). A gestdo do risco Operacional esta
integrada na estrutura global de riscos do Grupo BBVA.

Os objectivos de gestdo do risco Operacional definidos para o Grupo BBVA visam a
implementacao em toda a organizacao, de um modelo de controle interno e referencial de
gestdo que permita identificar, medir, monitorizar e controlar 0s riscos e perdas
operacionais, com o objectivo de minimiza-los. Para tal desenvolveram-se internamente
ferramentas proprias aplicando técnicas de autoavaliacdo para identificar e quantificar os
riscos operacionais. Obtém-se desta forma mapas de riscos por categorias que permitem
estabelecer politicas comuns de mitigacao.

Tem vindo a ser implementada uma estrutura organizacional interna de gestao do risco
Operacional, desenvolvendo as politicas adeqguadas para gerir este risco em todos 0s
produtos e actividades do Banco, bem como processos e sistemas. Em paralelo, 0s seus
procedimentos e resultados, sao sujeitos a avaliacdo pela Auditoria Interna nos trabalhos
que realiza, para verificar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos, as ferramentas
utilizadas e avaliando a gestao do risco Operacional.

Para o seguimento posterior da evolucdo do risco utiliza-se outra ferramenta baseada no
uso de indicadores guantitativos e gualitativos, que constitui um mapa de gestao dinamico
que permite retratar a evolucdo dos riscos no tempo e consequentemente comprovar se
as medidas de mitigacao produziram os resultados desejados.

Durante o ano de 2013, destacam-se a implementacdo da nova ferramenta corporativa de
gestdo denominada “STORM" (Support Tool fopr Operacional Risk Management) cuja
filosofia assenta nos conceitos de risco inerente e residual, definicdo do gap existente e
existéncia de planos de mitigacdo, incluindo varios indicadores e cenarios, assim como o
arrangue de uma nova estrutura de corporate assurance assente na figura dos especialistas
de risco operacional localizados nas areas chave pré definidas.
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Risco de Compliance

Define-se Risco de Compliance como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, decorrentes de violagcbes ou da nao conformidade
relativamente a leis, regulamentos, determinacdes especificas, contratos, regras de
conduta e de relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se
materializem em sancdes de caracter legal, na limitacao das oportunidades de negdcio, na
reducdo do potencial de expansao ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de
obrigacdes contratuais.

Existe uma unidade directamente responsavel pela gestdo deste risco e na dependéncia
directa do Conselho de Administracao com um reporte inclusive global a unidade
correspondente da Matriz.

Nas varias actividades desenvolvidos durante o ano de 2013 evidencia-se em matéria de
gestao do risco a elaboracao do Relatério de Prevencao do Brangueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo ao abrigo Aviso do Banco de Portugal n© 9/2012.

6.5 Recursos e Meios

Recursos Humanos

O ano de 2013 registou um total de 38.148 horas de formacdo, repartidas por 6.292
participacdes, perfazendo uma media de 48,9 horas de formacao por cada colaborador,
abrangendo temas desde a area comportamental as areas linguistica e técnica, além de
uma forte componente de formacao regulamentar.

Tal como em anos anteriores, a formacdo foi encarada como parte do nosso ADN, muito
além da mera obrigatoriedade legal, possibilitando aos colaboradores do BBVA Portugal
terem acesso a uma ferramenta gue lhes permite um continuo enriguecimento profissional
e pessoal.

No inicio de 2013 a Area de Gestdo incorporou a sua responsabilidade e na sua estrutura a

Area de Seleccao, desta forma, a gestdo e manutencao de postos assim como a cobertura
de vagas, foi sendo efectuada priorizando sempre o recrutamento interno, agora através
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da nossa nova plataforma 'Apuntate+’, no sentido de conciliar interesses comuns, sendo
gue a variacdo do numero de Colaboradores foi muito reduzida e muito ajustada a dotacdo
autorizada de postos para o BBVA Portugal.

Todas as necessidades de trabalho pontuais e a cobertura dos planos de férias da Banca
Comercial foi realizada através do recurso a Trabalhadores Temporarios, também eles
devidamente identificados e formatados para corresponderem da melhor forma as
expectativas do nosso ‘cliente interno'.

As movimentacdes efectuadas no decurso de 2013 foram essencialmente por necessidade
de adequacao da estrutura ao modelo de negdcio gue o Banco preconiza, com a criacao
de colectivos especializados acomodando 0os novos nichos de mercado em Banca Remota
e em Unidades de Captacdo. A nossa actividade decorreu centrando muita atencao na
melhoria continua e na adequacao dos Colaboradores ao desempenho das funcdes nos
seus postos de Trabalho, de uma forma agil e bem estruturada em competéncias e
conhecimentos, tal como tem vindo a decorrer nos anos anteriores e de acordo com o
Plano de Transformacdo de Recursos Humanos.  Mantivemos em curso o Projecto de
Mentoring, um projecto corporativo que proporciona a cada elemento envolvido uma
agradavel experiéncia de desenvolvimento, pelo intercambio de ideias, de opinides e de
troca de vivéncias pessoais e profissionais que decorrem nesta iniciativa.

A nossa orientacao na Gestao do Talento continuou a ter por base a importancia e atencao
que se proporciona cada Colaborador, a proximidade com todo o Colectivo, seja pelo
incremento de entrevistas, pessoais e telefonicas, pela visita aos seus locais de trabalho,
visitas as Agéncias etc. onde podemos identificar e acompanhar de perto tantos as suas
expectativas como 0s seus resultados. Mantivemos também especial atencao as novas
chefias, demos inicio a sessdes internas sobre lideranca, mantendo o intercambio
necessario e proficuo com Area de Formacdo, que nos permitiu dar uma resposta eficaz as
necessidades especificas identificadas no decurso da nossa actividade em Gestao e
Seleccdo.

Em Maio de 2013, foi criada a Area de Politicas RH e Gestdo de Informacdo, responsavel
pela criacdo, desenvolvimento e aplicacao de Politicas de Recursos Humanos.
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No decorrer deste ano, efectuamos o0s desenvolvimentos necessarios para colocar a
disposicao dos nossos colaboradores o Cartdo MENU BBVA. Trata-se de um cartdo
recarregavel que se destina ao pagamento mensal do subsidio de refeicdo. No actual
contexto econdmico, 0s beneficios associados a esta forma de pagamento, de uma forma
simples, permite aumentar o rendimento disponivel dos nossos colaboradores.

Esta drea foi criada com o objectivo de centralizar de uma forma mais eficiente,

a capacidade de resposta ao numero crescente de solicitudes de informacao, guer a nivel
interno, quer a nivel externo e deste modo, disponibilizar uma informacao com maior rigor
e gualidade.

No que diz respeito a Area de Administracdo, nao obstante a sua actividade operacional,
continuou a prestar 0 acompanhamento necessario tendo em vista a adaptabilidade e
cumprimento das alteracodes contributivos e legislativas, no qual 2013 foi particularmente
produtivo.

Operacoes

O ano 2013, em Operacdes, caracterizou-se pela estabilizacao dos circuitos,
procedimentos e controlos associados aos processos externalizados, permitindo a
implementacao de uma estrutura mais “Lean” mantendo a Eficiéncia, o Controlo e a
Qualidade do servico prestado.

Manteve-se o enfoque estratégico na automatizacao das tarefas operativas com vista a
eficiéncia e minimizacdo do Risco Operacional, constituindo um factor de motivacao na
procura continua dos aspectos passiveis de optimizacdo na relacao e gestao com o Cliente.

Considerando a satisfacao dos Cliente a nossa principal prioridade, constitui um desafio
constante o esforco continuo de adaptacao as novas realidades e o rigor na
implementacao das tarefas a realizar.

O periodo de constantes mudancas em processos operativos relacionados com as

frequentes alteracoes legislativas e do proprio perfil operativo obrigaram a um esforco de
adaptacdo dos processos, sistemas e das proprias pessoas, sem prejuizo da capacidade de
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resposta, gualidade com cumprimento dos niveis de servico e do respectivo controlo
operacional.

Organizacao, Processos e Apoio a Rede

A actividade desenvolvida por esta unidade teve especial relevo na reducdo dos gastos e
na dinamizacao de iniciativas destinadas a criacdo de novos projetos de poupanca.

Concretizou-se igualmente o acompanhamento das Redes de Distribuicao e da estrutura
comercial remota, tanto por via dos processos de centralizacdo, de reengenharia como de
automatizacao.

Adicionalmente foram implementadas ao longo do ano um conjunto de iniciativas com
vista a racionalizacao do consumo dos recursos energéticos e ao aumento da eficiéncia
energética de acordo com o Plano Global de Ecoeficiéncia estabelecido pelo Grupo.A
actividade desenvolvida

Informatica

Na vertente Tecnoldgica de Inovacao e com o proposito de optimizacao dos processos de
Negodcio, por via da reengenharia dos mesmos, modernizacdo e robustecimento, o BBVA
projectou no ano de 2013 uma série de projectos e de intervencdes técnicas gue visavam
e perseguiam o aumento da qualidade da relacdo entre o Cliente e o seu Banco. Sao disso
exemplo os projectos de lancamento da nova net BBVA e das app’s Mobile, que facilitam a
transaccionalidade, com o foco na atencdo ao Cliente, num contexto de omnicanalidade.
Estas facilidades procuram permitir que o Cliente efectue toda a operatoria de Banco, de
forma auténoma, sem a necessidade de ter que se deslocar fisicamente a agéncia, para
receber o apoio do seu Gestor Comercial.
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7. Actividade das Empresas Subsidiarias e

Consolidacao

° Consolidacao Integral

7.1 BBVA GEST - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A.

Activo Liquido 7.700.946 €
Situacao Liguida 7.584.939 €
Capital Social 1.000.000 €
Resultado Ligquido 128.876 €
Participacao do BBVA 100%

A BBVA Gest iniciou o ano de 2013 com uma quota de mercado de 0,73%, tendo
terminado o ano com uma quota de 1,07%, referente a um patrimonio sob gestdo de
132,71 milhdes de euros, registando uma variacao de 48% face ao ano anterior.

O ano de 2013 marcou uma inversao na tendéncia de descida do volume sob gestao
registado ao longo dos quatro anos anteriores, resultado de uma recuperacao generalizada
do patrimoénio dos fundos sob gestdo, com especial incidéncia nos fundos BBVA Gestdao
Flexivel e BBVA Multiactivo Flexivel que registaram variacbes de 189.14% e 72,82%
respectivamente, reflectindo a acrescida credibilidade que os fundos da Gama Valor BBVA
obtiveram junto do publico apds a distincao, pela Morningstar, do BBVA Gestao Flexivel
como o melhor fundo nacional da sua categoria.

O Fundo Euro BBVA Cash volta a registar em 2013 uma variacdo patrimonial negativa de
-22.07% devido ao volume de resgates, reflexo directo das condicdes gerais dos mercados
penalizadoras para os fundos de tesouraria no global da industria.

Durante o ano de 2013 registou-se a incorporacao do fundo BBVA Obrigacdes Governos
ou Equiparados Zona Euro (fundo incorporado) no fundo BBVA Obrigacdes (fundo
incorporante), garantindo aos participantes do fundo incorporado a continuidade do seu
investimento numa estratégia de renda fixa bem diversificada em termos sectoriais e
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geograficos e materializada em activos de elevada qualidade crediticia, permitindo em
simultaneo uma racionalizacdo do catalogo de fundos oferecidos pela BBVA Gest.

FUNDOS PATRIMONIO
2012 2013

BBVA PPA - Fundo Indice (PSI20) 1.933.281 l 2.285.820

Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto de Indice de Acgbes

BBVA BOLSA EURO 5.455.552 l 5.595.524

Fundo de Investimento Mobilidario Aberto de Ac¢oes

BBVA MULTIACTIVO FLEXIVEL 15.319.344 l 26.475.219

Fundo de Investimento Alternativo Aberto Flexivel

BBVA GESTAO FLEXIVEL 14.758.900 l 42.674.314

Fundo de Investimento Mobiliario Aberto Flexivel

BBVA OBRIGACOES GOVERNOS EQ ZE 5708246 || ]

Fundo de Investimento Mobilidario Aberto de Obrigagées

BBVA OBRIGACOES 4.050.686 l 10.717.043

Fundo de Investimento Mobilidario Aberto de Obrigagées

BBVA MONETARIO CURTO PRAZO FEI 15.645.193 l 23.077.358

Fundo de Investimento Alternativo Aberto do Mercado Monetario de Curto Prazo

Euro BBVA CASH 21.985.211 17.132.096
BBVA LIQUIDEZ - FUNDO DE TESOURARIA - -

do de iimento obiliario Aberto

BBVA INVESTIMENTO EUROPA 4.325.413 4.140.729
Activos sob Gestao 89.181.825 132.098.102
Variacao 48,12%

7.2 BBVA LEASIMO - Sociedade de Locacao Financeira, S.A.

Activo Liguido 17.062.209 €
Situacao Liguida 9.029.517 €
Capital Social 7.500.000 €
Resultado Liguido -355.270 €
Participacao do BBVA 100%

A deliberacdo de reduzir a actividade comercial da BBVA Leasimo, ja que a mesma é
realizada, desde meados de 2005, no balanco do BBVA Portugal, focando-se a empresa na
gestao da carteira actual de clientes, constitui o factor explicativo da inexisténcia de novos
contratos.

A reducdo da actividade comercial, com a sua consequente transferéncia para o balanco
do BBVA Portugal, reflecte-se numa quebra do Activo Total gue registou, no final do ano, o
valor de € 17.062.209, valor inferior em 19,7% ao observado no ano anterior.
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O Resultado Liguido que, neste exercicio, foi negativo em € 355.270, compara com um
resultado negativo de € 728.751 em 2012. A recuperacao de provisdes contribuiu para
esta evolucdo menos negativa dos resultados face ao ano transacto.

7.3 Invesco Management n°1, S.A.

Activo Liquido 8.272.161 €
Situacao Liguida 8.178.484 €
Capital Social 16.212.000 €
Resultado Liguido -354.008 €
Participacao do BBVA 100%

O BBVA adquiriu, em Julho de 2006, a sociedade Invesco Management n©1, sociedade de
servicos auxiliares com sede no Luxemburgo. Por sua vez, esta sociedade constituiu a
sociedade Invesco Management n°2, na qual detém uma participacdo de 100,0%, e que
se dedica a gestao de créditos hipotecarios em contencioso.

7.4 BBVA FUNDOS - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A.

Activo Liquido 13.464.577 €
Situacao Liquida 12.574.797 €
Capital Social 1.000.000 €
Resultado Liquido 1.279.758 €
Participacao do BBVA 100%

A BBVA Fundos assume-se como a area instrumental do Grupo BBVA Portugal orientada ao
negocio de pensdes, inserindo-se assim na area de servicos de previsao social. A gestora
possui duas linhas de negdcio, area de empresas e de particulares, oferecendo produtos
vocacionados para cada uma das mesmas

A BBVA Fundos encerrou o exercicio com um volume de activos sob gestdao de 278
milhdes de euros, com um crescimento de 5.73% em relacdo ao ano anterior. A BBVA
Fundos iniciou o ano de 2013 com uma quota de mercado de 1.83% alcancando os
1.86% no final de 2013, segundo dados do ISP.
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Patrimoénio sob gestdo e quota de mercado (fonte ISP)
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2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
—l—Patriménio sob Gestio| 197 216 233 316 359 367 352 392 372 237 263 278
——Quota de Mercado 1,24%]1.33% | 1.53% | 1.66%| 1.69% | 1.64% | 1.74% | 1.79%] 1.89% | 1.79% | 1.82% | 1.86%

Em 2013 a BBVA Fundos realizou a transferéncia do Fundo de Pensdes Credit para o
Fundo de Pensdes Grupo BBVA, passando a ter sob gestao oito fundos de pensdes, dos
quais quatro sao do tipo poupanca reforma, um pertencente a categoria de fundos
fechados e os restantes trés a de fundos de pensdes abertos.

Em 2013 a BBVA Fundos manteve a orientacdo comercial focada na comercializacao de
Fundos Abertos e Fundos Poupanca Reforma, tendo-se observado um crescimento de
16.07% nos Fundos Abertos e de 5.71% nos Fundos Poupanca reforma, relativamente ao
ano de 2012.
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8. Analise Economico-Financeira do Grupo

As demonstracdes financeiras consolidadas reflectem as contas do Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (Portugal), S.A., na qualidade de empresa-mde e as das suas subsidiarias,
empresas onde o BBVA detém o controlo ou o poder de gerir as respectivas politicas
financeiras e operacionais. As demonstracdes financeiras das subsidiarias sao consolidadas
pelo método integral.

A anadlise econdmica e financeira ao nivel de Grupo (Consolidado) assume um caracter
muito mais expressivo na medida em que as diferentes subsididrias desenvolvem uma
actividade centrada exclusivamente nos produtos correspondentes a sua especialidade, e
gue se integram na gama de produtos e servicos que o banco proporciona aos seus
clientes.

Sendo entidades distintas do banco tanto por imperativo legal como por razdes de
especializacdo, estas sociedades actuam em estreita colaboracdo com as diferentes areas
do banco e dependem da sua rede de distribuicdo, pelo que sO a analise do conjunto
permite revelar os resultados alcancados por essa conjugacao de actividades.

De acordo com o Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho de 2002 e com a sua transposicao para o ordenamento juridico
portugués, através do Aviso 1/2005 do Banco de Portugal de 21 de Fevereiro, o BBVA
elabora as suas demonstracdes financeiras consolidadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

Introducao - Condicionantes da actividade

A economia portuguesa iniciou um processo de recuperacao a partir do segundo semestre
de 2013, apds um longo periodo recessivo. A recuperacao € ainda incipiente e deve-se
guer a um crescimento sustentado das exportacdes, quer a uma menor contraccao da
procura interna, beneficiada por uma consolidacdo orcamental mais suavizada e por uma
alteracao positiva da percepcao e confianca dos mercados relativamente a economia
portuguesa. Nao obstante subsistem desequilibrios a corrigir, nomeadamente no que diz
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respeito aos elevados niveis de endividamento do sector privado, e a taxa de desemprego
permanece em niveis elevados.

A recessdo econdmica, embora menor do gue a esperada, prosseguiu em 2013, com o
PIB a cair 1,4%, assistindo-se ainda a um agravamento da qualidade dos activos e a um
incremento do nivel de provisdes. A margem financeira manteve-se igualmente
pressionada, quer pela necessidade de prosseguir com a reducao dos niveis de
alavancagem, quer pela manutencao das taxas de juro a niveis baixos, nomeadamente
num contexto onde uma parcela relevante da carteira de crédito é constituida por crédito a
habitacdo. Estes dois efeitos, aumento de imparidades e diminuicao da margem financeira,
foram decisivos para a deterioracao da rendibilidade da banca em 2013.

Em 2013 assistiu-se novamente a uma contraccdo do crédito interno, embora a um ritmo
inferior ao de 2012 observando-se inclusivamente, a partir do segundo semestre do ano,
um aumento dos novos fluxos de crédito para o sector privado. Segundo dados do Banco
de Portugal os empréstimos a sociedades nao financeiras e particulares, registaram um
decréscimo, -4,4% em Dezembro (taxa de variacdo anual), valor gue compara com um
decréscimo de 5,3% em Dezembro de 2012, reflectindo ainda a diminuicao na procura de
crédito derivada da queda do investimento e do consumo privado, mas ja menos intensa,
bem como a manutencao de critérios exigentes na oferta. O financiamento a particulares
apresenta um decréscimo inferior em 2013 (-4,2% em Dezembro de 2013 face a um
decréscimo de 4,3% em Dezembro de 2012), que depende, sobretudo, de uma menor
contraccao do crédito ao consumo -7,2% em 2013, face a -9,4% em Dezembro de 2012.
No segmento habitacdo o decréscimo foi superior ao do ano transacto 3,8% face a -3,6%.
Nos empréstimos a sociedades nao financeiras verificou-se uma contraccao, -4,7%, depois
de ter decrescido 6,6% em Dezembro de 2012.

Reflectindo a prossecucdo de importantes ajustamentos economicos, a queda da
actividade econdmica e 0s elevados niveis de desemprego, continuou-se a assistir a um
aumento dos niveis de incumprimento, embora a um ritmo menos elevado, com racios de
crédito vencido que se fixaram, para particulares e empresas ngo financeiras e segundo
dados do Boletim Estatistico do Banco de Portugal relativos a Dezembro de 2013 em,
respectivamente, 4,5% (face a 4,1% em Dezembro de 2012), e 12,6% (que compara com
10,0% em Dezembro do ano anterior).
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No que concerne a captacao de depdsitos, verificou-se uma evolucao positiva,
recuperando da queda homologa verificada em Dezembro de 2012, -3,4%, para um
crescimento homologo de 2% em Dezembro de 2013.

Actividade

Activo
O Activo Ligquido consolidado do BBVA totalizou 5.361 milhdes de euros no final de 2013,
0 que traduz um decréscimo de 12,5% face ao ano anterior, menos 767 milhdes de

euros, o gue reflecte a continuacao do esforco de desalavancagem empreendido.

Activo Liquido
(milhdes de Euros)

6.129

5.361

2012 2013
Esta evolucdo assenta no comportamento da carteira de crédito, menos 524 milhdes de
euros e na componente Aplicacdes em Instituicdes de Crédito, menos 200 milhdes de

euros.

Ao analisarmos a estrutura do Activo, 93,4% do seu valor corresponde a Crédito a
Clientes, face a 90,3% no ano anterior, enquanto as componentes Activos Monetdrios e
Credito a Instituicdes de Crédito passaram a apresentar um peso relativo de 1,7%, face aos

4,6% do ano transacto.
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Estrutura do Activo - 2013
1 2% o 2% B Crédito Clientes

B Accoes, Obrigacoes e
Derivadosde
Negociagao
Participacoes

Imobilizado
= Activos Monet. e Crédito
IC

B Outros Activos

Face ao ano anterior, a evolucdo das componentes do Activo liguido do Banco foi a
seguinte:

Evolucao da Estrutura do Activo

(milhdes de Euros) 2012
m2013
5.533
5.009
19 108 0 0 58 e o0 9 137 g8
Crédito Clientes  Acgdes, Obrigagcoes e Participacées Imobilizado Activos Monet. e Outros Activos
Derivados de Credito IC

Negociacao

Crédito a Clientes

O crédito concedido a clientes atingiu 5.009 milhdes de euros em 31 de Dezembro de
2013, registando um decréscimo de 9,5% face a idéntico periodo do ano anterior. Esta
diminuicao traduz a necessaria desalavancagem e a diminuicao da procura de crédito, guer
ao nivel do consumo, guer ao nivel do investimento.
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Crédito a Clientes
(milndes de Euros)

5.533
5.009

2012 2013

No grafico e guadro seguintes, que representam a reparticdo do crédito por segmentos,
verifica-se que o Crédito a Empresas representa 47,0% do Crédito Total, face a 48,6% no
ano anterior, e gue o Crédito a Particulares contribui com 52,5% para a carteira de crédito

face a 50,8% em idéntico periodo de 2012.

Crédito por segmentos- 2013

0.5
= Créditoa Empresas
= Créditoa Particulares

= Outros Créditos

No crédito a empresas salienta-se a significativa desaceleracdo, -11,2% face a idéntico
periodo do ano anterior, ascendendo a 2.483 milhdes de euros em Dezembro de 2013,
menos 314 milhdes de euros. No crédito a particulares, a desaceleracao é sensivelmente
inferior, -5,2%, e especialmente notdria no crédito ao consumo e outros fins.
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Unidade: milhares de euros

Crédito a Empresas 2.483.257 47,0 2.796.832 48,6 11,2
Crédito a Particulares 2.773.916 52,5 2.926.205 50,8 5,2
» Credito Habitacao 2.679.966 50,7 2.787.991 48,4 -39
> Outro Crédito Particulares 93.950 2,3 138.214 2.3 -32,0
Outros Créditos 29.902 0,5 35.734 0.6 -16,3

Total do Crédito (bruto) 5.287.075| 1000 | 5758771 1000 |REE¥)

A dificil situacao econdmica e financeira das familias e das empresas conduziu a um
aumento dos niveis dos indicadores de incumprimento, prosseguindo o BBVA com uma
estratégia prudente e pro-activa de controlo e analise da qualidade da carteira de crédito. O
racio de crédito vencido a mais de 90 dias atingiu 4,47% em 2013, valor que era de
3,66% em 2012. O montante de crédito vencido atingiu 257.151 milhares de euros em
Dezembro de 2013. Este valor compara com 249.499 milhares de euros em idéntico
periodo do ano anterior e traduz um acréscimo de 3,1%. O grau de cobertura de crédito
vencido liquido evoluiu de 90,8% no ano de 2012 para 107,96% em Dezembro de 2013.

O crédito em incumprimento gue, de acordo com a Instrucdo n.© 23/2011 do Banco de
Portugal, inclui o crédito vencido ha mais de 90 dias e o crédito de cobranca duvidosa
reclassificado como vencido para efeitos de provisionamento, fixou-se em 5,09% do
crédito total em Dezembro de 2013, o que compara com 3,87% em idéntico periodo do
ano anterior. No gue respeita ao Crédito em Risco, calculado segundo a mesma instrucdo
do Banco de Portugal e gue engloba, para além do crédito vencido e do crédito vincendo
associado, os créditos reestruturados, situou-se em 10,27% em Dezembro de 2013, que
compara com um racio de 6,27% registado em Dezembro de 20712.
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Crédito e juros vencidos 258.194 249.499

Mais de 90 dias 236275 210770  12.1
Credito em Incumprimento 269.225 222.714 20.9
Provisdes para Crédito 277.630 225.603 23.1
Crédito vencido/Crédito total 4.88% 4.51%  0.37pp.
Mais de 90 dias/Crédito total 4.47% 3,66% 0.81 p.p.
Crédito em Incumprimento/Crédito total 5.09% 3.87% 1.22 pp.
Crédito em Risco/Crédito total 10,27% 6.27% 4,00 p.p.
Crédito em Incump., lig/Crédito total, lig " -0.17% -0.05%  -0.12pp.
Crédito em Risco, lig/Crédito total,lig " 5,29% 2,45%  2.84pp.
Cobertura do crédito vencido Liquido 107.53% 90.80% 17,16 p.p.
Cobertura do crédito vencido ha mais 90 d. 117.50% 107,04%  10.47 p.p.
Cobertura do crédito em incumpri. Liquido 103.12%  101,30% 1.82 pp.

(1) Calculado de acordo com a Instrugdo n®23/2011 do Banco de Portugal

Ao efectuar a analise do crédito concedido por prazo de vencimento verifica-se que 11,2%
estdo concentrados no escaldo de prazo mais curto, até trés meses, ou no prazo Mais
longo, onde a concentracao é de 68,5%. A evolucdo verificada em 2013 face ao ano
anterior traduz um aumento de concentracao Nos prazos Mais 1oNgos, a que nao € alheio o
aumento do peso relativo do crédito a habitacao no total do crédito. De referir igualmente
que, no final de 2013, o crédito contratado a mais de um ano correspondia a 79,7% do
total de crédito concedido.

Unidade: milhares de euros

CREDITO POR PRAZO
VENCIMENTO

Até 3 meses 593.084 11,2 887.111 15,4 -33.1
De 3 meses a 1 ano 225.299 4,2 302.054 5,2 25,4
De 1 a5 anos 591.885 11,2 700.537 12,2 -15,5
Mais de 5 anos 3.619.656 68 5 3.620.613 62 9 0,0
Vencidos 257.151 248.456 3,5

Total do Crédito (bruto) 5.287.075 m 5.758.771 m -8,2

Recursos de Clientes

Os recursos totais de clientes (dentro e fora de balanco) apresentaram um acréscimo de
11,6% em 371 de Dezembro de 2013.
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Depdsitos de Clientes 2.529.843 2.281.460 10,9

Outros Recursos fora de Balanco 410.504 352.492

16,5
Total de Recursos Geridos 2.940.347

11,6

Apesar de ainda sujeitos ao ambiente volatil dos mercados financeiros 0os Recursos Fora de
Balanco apresentaram uma evolucdo positiva de 16,5%. O valor dos Recursos de Clientes
em balanco, atingia 2.530 milhdes de euros, mais 248,4 milhdes do que em 2012.

Depésitos Clientes
(milhdes de Euros)

2.530
2.281

ann

2012 2013

Este comportamento traduz-se, quando se analisa a estrutura dos Depdsitos, num ligeiro

aumento do peso relativo dos Depdsitos a Prazo, que passaram a representar 71% no total
dos Depdsitos.

Estrutura do Depésitos de

Clientes ® Depositos a Prazo

®m Depositosa Ordem

2012 2013
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A diminuicdo da concessao de crédito, conjugada com 0O acréscimo dos recursos obtidos
de Clientes, conduziu a uma diminuicdo do racio de transformacao desses recursos em
Crédito, passando esse rdcio a registar um valor de 198,1% em 201 3.

242.3%

198.1%

B Crédito

Depdsitos

2.281 2.530

2012 2013

Relativamente a estrutura de financiamento, os recursos provenientes de débitos junto de
Outras Instituicbes de Crédito representavam 48% do total de recursos (peso relativo
inferior ao de 2012 em cerca de 5 pontos percentuais), e 0s recursos provenientes de
Depositos de Clientes 51% (41% no periodo homologo). O financiamento obtido por via
das Instituicoes de Crédito foi efectuado quase totalmente por débitos a prazo, ou com preé-
aviso, 99,6%. De salientar a diminuicdo do recurso ao BCE, com um peso na estrutura de
financiamento que passou de 6% em 2012 para 1% em 2013.

Estrutura do Passivo e Capital - 2013

0

2% 5] 6‘% 1% ¥ Recursos de
0% ° BancosC.
Recursosde
Clientes
Recursosde
Outras|. C.
Provisoes

B Outros Passivos

B Capital

44% 47%

Face ao ano anterior, a evolucdo das componentes do Passivo do Banco foi a seguinte:
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Evolucdo da Estrutura do Passivo e Capital
(milhdes de Euros) 2012

=2013

2.281 2.530 2.990

2.374
a9 347
35 . 17 151 118 287
Recursos de Recursos de Recursos de Provisbes  Outros Passivos Capital
Bancos C. Clientes Outras|. C.

Andlise da Conta de Resultados

O ano de 2013 caracterizou-se pela continuacdo do exigente processo de ajustamento

econdmico e financeiro. O Resultado do BBVA Portugal traduziu este dificil enquadramento

e foi negativamente influenciado pela reducdao do produto bancario e pelo elevado nivel da

dotacao para imparidades e provisées. No final de 2013 o BBVA registou um Resultado

Liguido negativo de 111,3 milhdes de euros.

(+) Juros e rendimentos similares
() Juros e encargos similares
(=) Margem Financeira
(+) Rend. de Capital (Dividendos)
(+) Result.Servicos e Comissdes
(+) Outros Resultados Exploragéo
(=)Produto Bancario
() Custos ¢/ Pessoal e Administrativo
() Amortizacoes
() Provis6es,Imparidade e Correc.de Valor
(=) Resultado Bruto antes de Impostos
() Impostos s/lucros

() Impostos correntes

() Impostos diferidos
(=)Resultado Liquido

150.186
96.929
53.257

385
23.519
-13.022
64.139
76.765
5.271
79.403
-97.300
13.977
3.018
10.959
-111.277

213.556
155.778
57.778
464
32.176
10.913
101.331
72.203
5.554
79.463
-55.889
2.148
3.651
-1.503
-58.037

Var.%

-29.7%
-37.8%
-7.8%
-17.1%
-26,9%
-219.3%
-36.7%
6.3%
5.1%
-0.1%
74.1%
550.7%
-17.3%
-829.2%
91.7%
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Margem Financeira

Em 20713 assistiu-se a uma evolucdo negativa da Margem Financeira que atingiu 53,3
milhdes de euros, o que representou uma diminuicdo de 4,5 milhdes, menos 7,8%,
quando comparado com 2012. A necessidade de obtencao de recursos escassos num
mercado onde se assiste a uma elevada concorréncia na captacao de depdsitos, a reducao
do volume de negdcios, devido a retraccao da procura de crédito e a persisténcia em
niveis historicamente baixos das taxas de juro, conduziram a este decréscimo da margem
financeira.

A Margem Financeira permanece como a principal componente de obtencao de
resultados, com um peso relativo que se elevou para 83,0%,

Comissoes

As comissdes, que ascenderam a 23.5 milhdes de euros, apresentaram um valor inferior
ao do ano anterior, menos 26,9%.

De Operacoes de Crédito 4.440 18,9 4.971 15,5 -10,7
De Garantias e Avales -1.264 5,4 -1.065 -3.3 18,7
De Cobranca e Pagamento 3.678 15,6 6.031 18,7 -39,0
De Gestdo de Activos 8.582 36.5 15.216 47,3 -43,6
De Seguros 2.696 11,5 2.750 8,5 -2,0

De Manutencdo de Contas 84 0,4 44 0,1 90,7
De Gestdo de Fundos 4.065 17,3 3.693 11,5 10,1

Outras 1.238 131,4

De referir que as principais quedas se verificaram nas comissdes relacionadas com o
negocio bancario, de que sao exemplo as de Operacdes de Crédito, gue apresentaram um
desempenho desfavoravel de 10,7%, bem como nas de Cobranca e Pagamento, menos
39,0%, De salientar igualmente o comportamento negativo das comissdes de Gestdo de
Activos, devido a menor angariacao de operacdes que, em conjunto com as anteriores
representam 70,9% do total das comissdes cobradas.
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Comissoes Liquidas - 2013

= De Operacoes de Crédito
B De Garantias e Avales
= De Cobranca e Pagamento
® De Gestdo de Activos

De Seguros
¥ De Manutencao de Contas

‘ 5.4 De Gestao de Fundos

17,3

11&

Produto Bancario

O Produto Bancario ascendeu a 64.139 milhares de euros, valor gue representa uma
evolucdo negativa face a 2012, menos 36,7%.

Produto Bancario

101.331

64.139

2012 2013

Esta evolucao traduziu o comportamento menos positivo da Margem Financeira e das
Comissdes, bem como da componente Resultados de Operacdes Financeiras, em virtude
da necessidade de constituir uma dotacao de 9,3 milhdes de euros, no ambito da adopcao
da IFR13. Os Outros Resultados de Exploracao apresentaram igualmente um resultado
negativo devido, principalmente, ao reconhecimento de uma menos-valia liguida no
montante de 7.377 milhdes de euros resultante da operacdo de alienacdo de parte da
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carteira de imoveis recebidos em dacdo em pagamento do Banco a Anidaport -
Investimentos Imobilidrios, Unipessoal Lda. (‘Anidaport”), entidade do Grupo BBVA, e a
contribuicao para o Fundo de Resolucdo de um montante de 1,2 milhdes de euros. De
salientar gue a operacao relativa a referida venda de imoveis a Anidaport permitiu uma
reducao de perdas por imparidade no montante de 13.5671 milhdes de euros.

Produto Bancdrio - Estrutura

Outros Resultados
Exploracao

® Rendimento de Capitais

31,8%

® Comissbes

® Margem Financeira

-20,3%

2012 2013

Custos de Estrutura

Os Custos de Estrutura elevaram-se a 82,0 milhdes de euros, mais 5,5 % do que em
2012. Os custos com pessoal apresentaram uma evolucdo positiva de 6,1%. Se os
corrigirmos do efeito de reorganizacao do quadro de colaboradores, onde se incluem
reformas antecipadas e indemnizacdes no valor de 4,5 milhdes de euros, a evolucdo teria
sido negativa em 4,1%.

Custos com Pessoal 2013

B 2.4% m Remuneragdes
,4%

Encargos Sociais
Fundos de Pensoes

B Outros Custos

Os Qutros Custos Administrativos depois de terem sofrido uma correccao assinalavel no
ano transacto, totalizaram 29,8 milhdes de euros, mais 6,7% do que o valor registado em
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igual periodo do ano anterior, devido principalmente aos custos associados a informatica e
trabalhos especializados.

Fornecimento de Terceiros 1.500 1.720 -12,8
Rendas e Alugueres 4.575 15.3 4.676 16,7 2,2
Comunicacoes, Despesas Expedicao 2.764 9,3 2.885 10,3 4,2
Deslocacoes Estrang. e representacdo 466 1.6 490 1.8 5,0
Publicidade e Publicacdes 997 3,3 1.242 4,4 -19,8
Avencas e Honorarios 623 2,1 627 2,2 -0,6
Conservacdo e Reparacao 1.068 3,6 1.221 4.4 12,5
Seguros 393 1.3 504 1.8 22,1
Judiciais, Contencioso, Notariado 318 1.1 324 1,2 -1,9
Informatica e Trabalhos Especializados 7.383 24,7 5.588 20,0 32,1
Outros servicos de Terceiros 9.752 32,7 8.694 31,1 12,2

A evolucao do produto bancario condicionou negativamente o racio de eficiéncia,
entendido como a percentagem do produto bancario consumida pelos referidos custos,
gue se fixou em 127,9%. Ndo considerando os gastos com Amortizacdes, este racio seria
de 119,7%.

O N N NI

Custos com Pessoal (a) 46.927 57,2 44231 56,9

Outros Custos Administrativos (b) 29.838 36,4 27.972 36,0 6,7
Custos de Funcionamento (a+b) 76.765 93,6 72.203 92,9 6,3
Amortizacoes (c) 5.271 6.4 5,554 7.1 5,1
Custos de Estrutura (a+b+c) 82.036 100,0 77.757 100,0 5,5
Custos de Pessoal em % Produto Bancario o 73,2 43,7

Custos de Funcionamento em % Produto Bancario 119,7 71,3

Custos de Estrutura em % Produto Bancdrio o 127.,9 76,7

(*) Calculado de acordo com ainstrugao n®16/2004,

A politica de reestruturacao de recursos humanos traduziu-se numa diminuicao do ndmero
de funcionarios em 3,1%, fixando o0 seu numero, no final de 2013, em 749. O numero de
agéncias diminui 1,1% o que implicou uma diminuicdo do numero de colaboradores por
Agéncia.
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Agéncias/Colaboradores
Agéncias

—— Empregados/
Agéncia

8,9 8,7

2012 2013

O Resultado Liguido em 2013 foi negativo em 111,3 milhdes de euros.

A rendibilidade bruta média dos capitais proprios (ROE), em termos anualizados, foi de
-29,69%, valor que compara com -16,45% no periodo homodlogo. Por sua vez, a

Rendibilidade bruta do Activo médio (ROA) foi de -1,68% em 2013 face a -0,84% em
2012.

Seguindo a Instrucdo N° 16/2004 do Banco de Portugal, os indicadores de rendibilidade

em Dezembro de 2013 e 0s correspondentes ao periodo homologo do ano anterior, sao
0S seguintes:

%

Resultado antes de Impostos e de Interesses Minoritarios / Capitais Proprios Médios -29,69 -16,45
Produto Bancario / Activo Liquido Médio 1,10 1,52
Resultado antes de Impostos e de Interesses Minoritarios / Activo Liquido Médios -1,68 -0,84

O ano de 2013 continuou a ser um ano Mmuito exigente para Portugal e para a banca,
condicionados pelo Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF). Manteve-se a
fragilidade da actividade econdmica e o desemprego, apesar de apresentar algumas

melhorias no final do ano, permanece em niveis historicamente elevados, condicionando a
actividade e os resultados da banca.

Em 2014 o BBVA pretende continuar a apostar, como referiu o presidente do grupo, num
modelo muito eficiente de banca universal, muito orientado para o cliente e apoiado na
melhor tecnologia, assente em principios de transparéncia, integridade e prudéncia.
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9. Reconhecimento Publico

As pessoas e entidades que permitiram a consecucdo das metas e objectivos definidos
para este exercicio, nomeadamente as autoridades Monetédrias e Financeiras, aos Nossos
clientes, a todos os quadros e colaboradores, assim como aos restantes titulares dos
Orgdos Sociais, quer o Conselno de Administragdo deixar expressos 0S Seus
agradecimentos pela colaboragao dispensada.

O Conselho de Administragao

Lisboa, de 13 de Fevereiro de 2014
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10. Anexo ao Relatorio do Conselho de

Administracao

Informacao sobre os accionistas

De acordo com 0s Artigos 447° e 4480 do Codigo das Sociedades Comerciais, apresenta-
se seguidamente a relacdo dos titulares de accbes da Sociedade que fazem parte dos
Orgdos Sociais:

Accionista: José Eduardo Vera Cruz Jardim

NC de Accdes Detidas: 50

Orgdo Social: Presidente do Conselho de Administracdo

O referido accionista nao é detentor de qgualquer obrigacao emitida pelo Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria (Portugal), S.A. e manteve constante, apds a sua aquisicdo e até ao final
do exercicio de 2013, a sua posicao de accionista.

De acordo com o ponto 4 do referido Artigo 4480°, informa-se que o accionista Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. é detentor de 276.667.396 accdes, correspondendo a
52,2013955% do capital social da sociedade e que o accionista BBVA Luxinvest, S.A. é

detentor de 253.332.454 accbes, correspondendo a 47,7985762% do capital social da
sociedade.

Factos Relevantes apds o termo do exercicio

Nao ocorreram factos relevantes apds o termo do exercicio.

Autorizacdes concedidas a negdcios entre a sociedade e os seus administradores

Nao ocorreram autorizacbes concedidas a negocios entre a sociedade e 0s seus
administradores.
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Adopcao das Recomendacoes do Financial Stability Forum (FSF) e do Committee of

European Banking Supervisors (CEBS) relativas a Transparéncia da Informacao e a

Valorizacao dos Activos
(Carta-Circular n® 97/2008/DSB, de 03 de Dezembro, do Banco de Portugal)

1.

3.

Modelo de Negdcio

1. Descricdo do modelo de negdcio
O modelo de negdcio encontra-se detalhadamente descrito no ponto 5. Do Relatdrio
de Gestao.

2. Estratégias e Objectivos
As estratégias e 0s objectivos estao igualmente contemplados no ponto 5. Do
Relatdrio de Gestao. Nao existem, no BBVA, operacdes de titularizacdo.
No Relatdrio de Gestao, no capitulo 8. é apresentada uma analise pormenorizada da
actividade e resultados do BBVA em 2013.

3,4 e 5. Actividades desenvolvidas e contribuicdo para o negécio
No ponto 5., 6. e 8. do Relatério de Gestdo, bem como na Nota 3. do Anexo as
Demonstracdes Financeiras, apresenta-se informacao detalhada sobre as actividades
desenvolvidas e sua contribuicdo para 0 negocio.

Riscos e Gestao de Riscos

6 e 7. Descricao, natureza e praticas de gestao de risco
No ponto 6.4 do Relatério de Gestao, bem como na Nota 471. do Anexo as
Demonstracdes Financeiras, € apresentado um conjunto de informacao que descreve
as praticas de gestdo de risco, sua monitorizacao e controlo.

Impacto do periodo de Turbuléncia Financeira nos Resultados

8. Descricao qualitativa e quantitativa dos resultados

O exercicio de 2013 foi marcado pela continuacdo da recessao econdmica com
inevitavel impacto negativo no negdcio bancario, ainda confrontado com o
cumprimento dos objectivos estabelecidos pelo PAEF, nomeadamente ao nivel do
capital e da liguidez, num contexto de guebra de actividade e deterioracao da
qualidade dos activos, com reflexo inevitdvel sobre a rentabilidade.
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No BBVA, a contraccdo econdmica, associada a0 necessario processo de
desalavancagem, com a consequente diminuicao de concessao de crédito, e a
concorréncia na captacao de recursos, exerceram um efeito negativo sobre a
margem financeira, quer pelo efeito volume, quer pelo efeito preco. O agravamento
do incumprimento, apesar da prudéncia e avaliacao rigorosa da carteira, teve
igualmente conseguéncias negativas sobre a rentabilidade

No ponto 8. do Relatdrio de Gestdo ¢ feita uma analise qualitativa e quantitativa da
evolucdo da actividade e dos resultados do Banco e do impacto do periodo de
recessao economica e ajustamento financeiro.

9,10, 11.,12, 13, 14, 15.
Nao aplicavel

4. Niveis e tipos das exposicoes afectadas pelo periodo de turbuléncia

16., 17., 18., 19, 20., 21.
Nao aplicavel

5. Politicas Contabilisticas e Métodos de Valorizacao

22. Produtos Estruturados
A politica de classificacao destes produtos esta desenvolvida na Nota 2. do Anexo as
Demonstracdes Financeiras.

23. Special Purpose Entities (SPE) e consolidacao
Ndo aplicavel

24 e 25. Justo valor dos instrumentos financeiros

Na Nota 2. do Anexo as Demonstracdes Financeiras sao descritas as condicdes de
utilizacao da opcao do justo valor, bem como as técnicas utilizadas para a valorizacao
dos instrumentos financeiros.
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6. Politicas Contabilisticas e Métodos de Valorizacao

26. Descricao das politicas e principios de divulgacao
As politicas, principios e procedimentos de divulgacao de informacao financeira do

BBVA baseiam-se na transparéncia, obedecendo a todos 0s requisitos de natureza
regulamentar.

De entre a informacdo disponibilizada salienta-se o Relatério de Gestao, as
Demonstracdes Financeiras e respectivas Notas.
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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes expressos em milhares de Euros)

31-12-2013 31-12-2012
Activo Imparidade Activo Activo

ACTIVO Notas  bruto e amortizagbes liquido liquido PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 31-12-2013 31-12-2012
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 42.587 - 42.587 43.061 Recursos de bancos centrais 19 35.451 352.545
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 6 47.174 - 47.174 37.741  Passivos financeiros detidos para negociagédo 8 63.131 82.699
Activos financeiros detidos para negocia¢éo 7 59.295 - 59.295 91.876  Recursos de outras instituicdes de crédito 20 2.374.087  2.989.965
Activos financeiros disponiveis para venda 10 49.119 614 48.505 27.324  Recursos de clientes e outros empréstimos 21 2.529.843 2.281.460
Aplicagdes em instituicdes de crédito 11 1.121 - 1.121 200.648 Derivados de cobertura 8 11.930 19.482
Crédito a clientes 12 5.287.075 277.630 5.009.445 5.533.168  Provisfes 22 17.115 6.194
Derivados de cobertura 8 1.590 - 1.590 1.935 Passivos por impostos correntes 16 62 -
Activos nao correntes detidos para venda 13 1.076 421 655 332 Passivos por impostos diferidos 16 140 41
Outros activos tangiveis 14 125.319 80.482 44.837 45.584  Qutros passivos 23 42.758 49.126
Activos intangiveis 15 26.373 6.314 20.059 12.568 Total do passivo 5.074.517 5.781.512

Activos por impostos correntes 16 68 - 68 1.498
Activos por impostos diferidos 16 38.703 - 38.703 50.114 Capital 25 530.000 480.000
Outros activos 17 61.207 13.853 47.354 82.848 Prémios de emisséo 25 7.008 7.008
Reservas de reavaliacéo 26 (73.945) (74.894)
Outras reservas e resultados transitados 26 (64.910) (6.892)
Resultado consolidado do exercicio 26 (111.277) (58.037)
Total do capital proprio 286.876 347.185
Total do activo 5.740.707 379.314 5.361.393 6.128.697 Total do passivo e do capital proprio 5.361.393 6.128.697

O Anexo faz parte integrante destes balangos.




BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

BBVA DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Nota 2013 2012
Juros e rendimentos similares 27 150.186 213.556
Juros e encargos similares 28 (96.929) (155.778)
Margem financeira 53.257 57.778
Rendimentos de instrumentos de capital 29 385 464
Rendimentos de servigos e comissdes 30 30.363 39.870
Encargos com servigos e comissdes 30 (6.844) (7.694)
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados 31 (8.678) 916
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 32 (794) 1.817
Resultados de reavaliagao cambial 33 1.331 1.637
Resultados de alienagéo de outros activos 34 (824) (476)
QOutros resultados de exploragéo 35 (4.057) 7.019
Produto bancéario 64.139 101.331
Custos com pessoal 36 (46.927) (44.231)
Gastos gerais administrativos 37 (29.838) (27.972)
Amortizagdes do exercicio 14 e 15 (5.271) (5.554)
Provisdes, liquidas de reposi¢des e anulacdes 22 (1.287) (1.368)
Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber
de outros devedores (liquidas de reposi¢cbes e anulagdes) 22 (79.814) (71.668)
Imparidade de outros activos, liquida de reversdes e recuperagfes 22 1.698 (6.427)
Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios (97.300) (55.889)
Impostos sobre lucros
Correntes 16 (3.018) (3.651)
Diferidos 16 (10.959) 1.503
(13.977) (2.148)
Resultado liquido consolidado do exercicio (111.277) (58.037)
Resultado por acgédo basico (0,21) (0,12)

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes.



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

I BBVA DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Outras reservas e resultados transitados Resultado
Prémios de Reservas de Reservas Reservas Resultados liquido
Capital emissdo reavaliagdo legais livres transitados Total do exercicio Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2011 430.000 7.008 (79.583) 19.772 11.839 (21.289) 10.322 (17.246) 350.501
Aumento de capital 50.000 - - - - - - 50.000
Aplicacéo do resultado do exercicio de 2011:

Transferéncia para reservas e resultados transitados - - - 224 - (17.470) (17.246) 17.246 -
Transferéncia entre reservas de reavaliacdo e resultados transitados - - (18) - - 18 18 - -
Outros - - (297) - - 14 14 - (283)
Rendimento integral de 2012 - - 5.004 - - - - (58.037) (53.033)
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 480.000 7.008 (74.894) 19.996 11.839 (38.727) (6.892) (58.037) 347.185
Aumento de capital 50.000 - - - - - - 50.000
Aplicacéo do resultado do exercicio de 2012:

Transferéncia para reservas e resultados transitados - - - 119 - (58.156) (58.037) 58.037 -
Transferéncia entre reservas de reavaliacdo e resultados transitados - - (18) - - 18 18 - -
Outros - - - - - 1 1 - 1
Rendimento integral de 2013 - - 967 - - - - (111.277) (110.310)
Saldos em 31 de Dezembro de 2013 530.000 7.008 (73.945) 20.115 11.839 (96.864) (64.910) (111.277) 286.876

O Anexo faz parte integrante destas demonstragées.



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

BBVA DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
CONSOLIDADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes expressos em milhares de Euros)

2013 2012
Resultado liquido consolidado do exercicio (111.277) (58.037)
Resultado ndo incluido na demonstragéo de resultados individual:
Rubricas que nao serao reclassificadas para a demonstracao de resultados:
Ganhos e perdas actuariais e financeiras relativos a beneficios pés-emprego (Nota 18) (382) 239
Rubricas que poderéo ser reclassificadas para a demonstracéo de resultados:
Activos financeiros disponiveis para venda
Reservas de reavaliagdo de activos financeiros disponiveis para venda (Nota 10) 1.900 6.777
Impacto fiscal (Nota 16) (551) (2.012)
1.349 4.765
Total 967 5.004
Rendimento integral do exercicio (110.310) (53.033)

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes.



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

BBVA DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes expressos em milhares de Euros)

2013 2012
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de juros e comissdes 181.191 259.438

Pagamentos de juros e comissdes (110.969) (162.402)

Pagamentos ao pessoal, fundo de pensdes e fornecedores (73.829) (74.464)

(Pagamento) / recebimento de imposto sobre o rendimento (1.526) (5.672)

QOutros recebimentos / (pagamentos) relativos a actividade operacional (4.477) 11.495

Resultados operacionais antes das altera¢gfes nos activos operacionais (9.610) 28.395
(Aumentos) / diminui¢cdes de activos operacionais:

Activos financeiros detidos para negociagéo 886 10.528

Derivados de cobertura (justo valor positivo) 7 2.148

Activos financeiros disponiveis para venda (19.203) 102.988

Aplicacdes em instituicdes de crédito 199.544 (92.335)

Crédito a clientes 448.989 848.753

Outros activos 34.977 (12.309)

665.200 859.773
Aumentos / (diminui¢cdes) de passivos operacionais:

Recursos de outras instituic6es de crédito (614.698) (389.308)

Recursos de clientes e outros empréstimos 253.751 (939.560)

Recursos de bancos centrais (315.000) 350.000

Qutros passivos (9.564) (5.154)

(685.511) (984.022)
Caixa liquida das actividades operacionais (29.921) (95.854)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Aquisicdes e alienagGes de activos tangiveis e intangiveis (11.505) (10.398)

Recebimentos de dividendos 385 464
Caixa liquida das actividades de investimento (11.120) (9.934)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Aumento de capital 50.000 50.000
Caixa liquida das actividades de financiamento 50.000 50.000
Aumento / (diminuicdo) liquida de caixa e seus equivalentes 8.959 (55.788)

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 80.802 136.590

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 89.761 80.802

O Anexo faz parte integrante destas demonstragées.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes em milhares de Euros - mEuros)

1. NOTA INTRODUTORIA

O Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal), S.A. (BBVA Portugal ou Banco) foi constituido por
escritura publica em 1991, tendo iniciado a sua actividade em 28 de Junho de 1991. O Banco esta

autorizado a operar de acordo com as normas aplicaveis a actividade bancaria em Portugal.

O BBVA Portugal dedica-se a obtencado de recursos de terceiros, sob a forma de depésitos ou
outros, os quais aplica, juntamente com os seus recursos proprios, em todos os sectores da
economia, na sua maior parte sob a forma de concessdo de empréstimos ou em titulos, prestando

ainda outros servicos bancarios.

Conforme indicado na Nota 25, o Banco é detido pelo Grupo BBVA, pelo que as suas opera¢des e
transac¢des sdo influenciadas pelas decises do Grupo em que se insere. O BBVA Portugal dispde
de uma rede nacional de 86 balcbes. Mantém também trés sucursais na Madeira (duas

sociedades financeiras exteriores e uma sociedade financeira internacional).

O Banco participa ainda, directa e indirectamente, no capital de um conjunto de empresas, nas

quais detém posi¢cSes maioritarias (Nota 3). Estas empresas constituem o Grupo BBVA Portugal.

2. BASES DE APRESENTAGAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacao
As demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 foram
preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos livros e registos
contabilisticos, mantidos de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS) tal como adoptadas na Unido Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE) N°
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho e das disposicdes do
Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de Fevereiro.

As demonstracGes financeiras consolidadas do Banco em 31 de Dezembro de 2013 foram
autorizadas pelo Conselho de Administracio em 13 de Fevereiro para aprovagdo em
Assembleia Geral. Estas demonstraces financeiras encontram-se pendentes de aprovacdo
pela Assembleia Geral. No entanto, o Conselho de Administracdo entende que estas

demonstracgdes financeiras virdo a ser aprovadas sem alteragdes significativas.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes em milhares de Euros - mEuros)

2.1.1 Alteracdo da politica contabilistica referente aos beneficios pés-emprego

Durante o exercicio de 2011 o Banco alterou a sua politica contabilistica de tratamento dos
desvios actuariais e financeiros relacionados com os beneficios pos-emprego dos
empregados — Plano de beneficios definidos, por entender que o reconhecimento imediato
dos mesmos em capitais préprios possibilita uma leitura mais adequada das demonstracbes
financeiras e uma informacdo mais fidvel e relevante sobre os efeitos dos desvios actuariais e

financeiros na posicao financeira e performance do Banco.

Até 30 de Junho de 2011, inclusivé, o Banco utilizava o método do Corredor previsto no
paragrafo 92 do IAS 19 — Beneficios a Empregados, para o reconhecimento das perdas e
ganhos actuariais e financeiros relativos a planos de pensdes e outros beneficios pds-
emprego de beneficio definido. De acordo com este método, o Banco reconhecia o valor
acumulado liquido (apds 1 de Janeiro de 2004) das perdas e ganhos actuariais e financeiros
no balanco como um activo ou passivo, sendo estabelecido um corredor para absorver as
perdas e ganhos actuariais e financeiros acumulados que ndo excedessem o maior de entre:
(i) 10% do valor actual das responsabilidades com servicos passados; ou (ii) 10% do valor dos

activos do fundo de pensdes.

Os desvios actuariais e financeiros superiores ao limite do Corredor, eram amortizados em
resultados durante o periodo de tempo médio até a idade esperada de reforma dos

colaboradores abrangidos pelo plano.

Conforme referido anteriormente, no exercicio de 2011, o Banco alterou esta politica
contabilistica e passou a utilizar o método de reconhecimento das perdas e ganhos actuariais
e financeiros directamente nos capitais préoprios (Rendimento integral) no periodo em que
ocorrem, conforme permitido pelo paragrafo 93A do IAS 19.

Em 2013, conforme a revisdo da IAS 19, o conceito de retorno esperado dos activos e custo
dos juros foi eliminado. O custo financeiro passou a ser calculado através da aplicacdo da
taxa de desconto do passivo (activo) liquido de beneficio definido. Em 31 de Dezembro de
2013, o Banco entendeu, ndo proceder a aplicacdo retrospectiva desta alteracdo nas
demonstra¢des financeiras do exercicio de 2012 (“reexpressdo”), uma vez que ndo foram

estimados impactos significativos nas demonstra¢des financeiras decorrentes desta matéria.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes em milhares de Euros - mEuros)

2.2.

2.3.

Principios de consolidacao

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as contas do Banco e as das entidades

controladas directamente e indirectamente pelo Grupo (Nota 3).

A nivel das empresas participadas, sdo consideradas “filiais" aquelas nas quais o Banco exerce
um controlo efectivo sobre a sua gestdo corrente de modo a obter beneficios econdmicos
das suas actividades. Normalmente, o controlo é evidenciado pela deten¢do de mais de 50%

do capital ou dos direitos de voto.

A consolidagdo das contas das empresas filiais foi efectuada pelo método da integracdo
global. As transac¢des e os saldos significativos entre as empresas objecto de consolidagdo
foram eliminados.  Adicionalmente, quando aplicavel, sdo efectuados ajustamentos de
consolidacdo de forma a assegurar a consisténcia na aplicacdo dos principios contabilisticos

do Grupo.

O valor correspondente a participacdo de terceiros nas empresas filiais é apresentado na

rubrica "Interesses minoritarios", do capital préprio.

O resultado consolidado resulta da agregacdo dos resultados liquidos do Banco e das
empresas filiais, na proporcao da respectiva participacao efectiva, apds os ajustamentos de
consolidacdo, incluindo, entre outros, a eliminacdo de dividendos recebidos e de mais e
menos-valias geradas em transaccbes entre empresas incluidas no perimetro de

consolidacao.

Concentracoes de actividades empresariais e “goodwill”

As aquisicdes de filiais sdo registadas pelo método da compra. O custo de aquisicdo
corresponde ao justo valor agregado dos activos entregues e passivos incorridos ou
assumidos em contrapartida da obten¢do de controlo sobre a entidade adquirida, acrescido
de custos incorridos directamente atribuiveis a operagdo. Na data de aquisicdo, os activos,
passivos e passivos contingentes identificaveis que relnam o0s requisitos para
reconhecimento previstos na Norma IFRS 3 — “Concentra¢des de actividades empresariais”

sao registados pelo respectivo justo valor.

O "goodwill” corresponde a diferenca positiva entre o custo de aquisicdo de uma filial e a
percentagem efectiva adquirida pelo Grupo no justo valor dos respectivos activos, passivos e
passivos contingentes. O “goodwill” é registado como um activo, ndo sendo objecto de
amortizagdo. No entanto é objecto de testes de imparidade com uma periodicidade minima

anual.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes em milhares de Euros - mEuros)

2.4.

2.5.

Até 1 de Janeiro de 2004, e conforme permitido pelas politicas contabilisticas definidas pelo
Banco de Portugal, o “goodwill” era totalmente anulado por contrapartida de reservas no ano
de aquisi¢cdo das participacdes. De acordo com o permitido pela Norma IFRS 1, o Grupo ndo
efectuou qualquer alteragdo a esse registo, pelo que o “goodwill” gerado em opera¢es
ocorridas até 1 de Janeiro de 2004 permanece registado em reservas. Desta forma, o Banco

ndo mantém qualquer “goodwill” registado nas suas contas.

Conversao de saldos e transaccoes em moeda estrangeira

As contas consolidadas sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no ambiente
econdmico em que opera o Grupo BBVA Portugal (denominada “moeda funcional”),

nomeadamente o Euro.

As transac¢des em moeda estrangeira sdo registadas com base nas taxas de cambio
indicativas na data da transaccdo. Em cada data de balanco, os activos e passivos monetéarios
denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para Euros com base na taxa de cambio

em vigor.

As diferencas de cambio apuradas na conversdo cambial sdo reflectidas em resultados do
exercicio, com excep¢do das originadas por instrumentos financeiros ndo monetérios, tal
como acgdes, classificados como disponiveis para venda, que sdo registadas numa rubrica
especifica de capital proprio até a sua alienagao.

Instrumentos financeiros

a) Activos financeiros

Os activos financeiros sdo registados na data de contratacdo pelo respectivo justo valor,
acrescido de custos directamente atribuiveis a transaccao. Estes activos sdo classificados

no reconhecimento inicial numa das seguintes categorias definidas na Norma IAS 39:

i) Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui activos financeiros detidos para negociagdo, os quais incluem
essencialmente titulos adquiridos com o objectivo de realizacdo de ganhos a partir
de flutuacdes de curto prazo nos precos de mercado. Incluem-se também nesta
categoria os instrumentos financeiros derivados, excluindo aqueles que foram
designados no ambito da aplicagdo de contabilidade de cobertura e que cumprem

com os requisitos definidos na IAS 39.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes em milhares de Euros - mEuros)

iii)

Os activos financeiros classificados nesta categoria sdo registados ao justo valor,
sendo os ganhos e perdas gerados pela valorizagdo subsequente reflectidos em
resultados do exercicio, nas rubricas de “Resultados de activos e passivos avaliados
ao justo valor através de resultados”. Os juros sdo reflectidos nas respectivas

rubricas de “Juros e rendimentos similares”.

Empréstimos e contas a receber

Sdo activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndao cotados num
mercado activo, e ndo incluidos na categoria de activos financeiros acima referida.
Esta categoria inclui crédito concedido a clientes, valores a receber de outras
instituicdes financeiras e valores a receber pela prestacdo de servicos.

No reconhecimento inicial estes activos sdo registados pelo seu justo valor,
deduzido de eventuais comissdes incluidas na taxa efectiva, e acrescido de todos os
custos incrementais directamente atribuiveis a transaccdo. Subsequentemente,
estes activos sao reconhecidos em balanco ao custo amortizado, deduzido de

perdas por imparidade.

Os juros sao reconhecidos com base no método da taxa efectiva, que permite
calcular o custo amortizado e repartir os juros ao longo do periodo das operagoes.
A taxa efectiva é aquela que, sendo utilizada para descontar os fluxos de caixa
futuros estimados associados ao instrumento financeiro, permite igualar o seu valor

actual ao valor do instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.

Activos financeiros disponiveis para venda

Esta categoria inclui titulos de rendimento varidvel e fixo ndo classificados como
activos ao justo valor através de resultados, incluindo participagdes financeiras com
caracter de estabilidade, bem como outros instrumentos financeiros aqui registados
no reconhecimento inicial e que ndo se enquadrem nas restantes categorias

previstas na Norma IAS 39.

Os activos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados ao justo valor, com
excepcao de instrumentos de capital préprio ndo cotados num mercado activo e
cujo justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade, que permanecem
registados ao custo. Os ganhos ou perdas resultantes da reavaliacdo sdo

registados directamente em capitais proprios, na “Reserva de justo valor’. No
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
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momento da venda, ou caso seja determinada imparidade, as variagbes acumuladas

no justo valor sdo transferidas para proveitos ou custos do exercicio.

Os dividendos de instrumentos de capital préprio classificados nesta categoria sdo
registados como proveitos na demonstracdo de resultados quando é estabelecido o

direito do Grupo BBVA Portugal ao seu recebimento.

Justo valor

Conforme acima referido, os activos financeiros enquadrados nas categorias de
Activos financeiros ao justo valor através de resultados e Activos financeiros

disponiveis para venda sdo registados pelo justo valor.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um
activo ou passivo financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes
independentes, informadas e interessadas na concretizagdo da transaccdo em

condi¢des normais de mercado.

O justo valor dos instrumentos financeiros é determinado com base nos seguintes

critérios:

e Cotacdo de fecho na data de balanco, para instrumentos transaccionados em

mercados activos;

e  Cotagdes fornecidas por um érgdo independente da fungdo de negociagdo do

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (Espanha).

Sdo fornecidos por esse érgdo precos (bid prices) difundidos através de meios de
difusdo de informacdo financeira, nomeadamente a Bloomberg e a Reuters,

incluindo pregos de mercado disponiveis em transac¢des recentes.
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b) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo registados na data de contratacdo ao respectivo justo valor,
deduzido de custos directamente atribuiveis a transac¢do. Os passivos sdo classificados

nas seguintes categorias:

i)  Passivos financeiros detidos para negociacdo

Os passivos financeiros detidos para negociagdo correspondem a instrumentos
financeiros derivados com reavaliacdo negativa, os quais se encontram reflectidos

pelo justo valor.

i)  Qutros passivos financeiros

Esta categoria inclui recursos de outras instituicbes de crédito e de clientes e

passivos incorridos para pagamento de prestacdes de servigos.

Estes passivos financeiros sdo valorizados pelo custo amortizado.

c¢) Derivados e contabilidade de cobertura

O Banco realiza operagdes com produtos derivados no ambito da sua actividade, com o
objectivo de satisfazer as necessidades dos seus clientes e de reduzir a sua exposi¢do a

flutuagbes cambiais, de taxas de juro e de cotacgoes.

Os instrumentos financeiros derivados sdo registados pelo seu justo valor na data da
sua contratacdo. Adicionalmente, sdo reflectidos em rubricas extrapatrimoniais pelo
respectivo valor nocional.

O justo valor é apurado:

e Com base em cota¢des obtidas em mercados activos (por exemplo, no que respeita

a futuros transaccionados em mercados organizados);

e Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagdo aceites no mercado,

incluindo cash-flows descontados e modelos de valorizacdo de opgoes.
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Derivados embutidos

Os instrumentos financeiros derivados embutidos noutros instrumentos financeiros séo
destacados do contrato de base e tratados como derivados autéonomos no ambito da

Norma IAS 39, sempre que:
e As caracteristicas econdmicas e os riscos do derivado embutido ndo estejam
intimamente relacionados com o contrato de base, conforme definido na Norma IAS

39; e

e A totalidade do instrumento financeiro combinado ndo esteja registada ao justo

valor, com as variagdes no justo valor reflectidas em resultados.

Derivados de cobertura

Tratam-se de derivados contratados com o objectivo de cobertura da exposicdo do
Banco a um determinado risco inerente a sua actividade. A classificacdo como derivados
de cobertura e a utilizacdo do conceito de contabilidade de cobertura, conforme abaixo

descrito, esta sujeita ao cumprimento das regras definidas na Norma IAS 39.
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Banco apenas utiliza coberturas de exposi¢do a
variacgdo do justo valor dos instrumentos financeiros registados em balanco,

denominadas “Coberturas de justo valor”.

Para todas as relacbes de cobertura, o Banco prepara, no inicio da operacao,

documentacdo formal, que inclui os seguintes aspectos:

e Objectivos de gestdo de risco e estratégia associada a realizacdo da operacdo de

cobertura, de acordo com as politicas de cobertura de risco definidas pelo Banco;

e Descricdo do(s) risco(s) coberto(s);

e Identificacdo e descricdo dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;

e Método de avaliacdo da eficacia de cobertura e periodicidade da sua realizagao.
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Mensalmente, sdo efectuados e documentados testes de eficacia das coberturas através
da comparacdo da variacdo no justo valor do instrumento de cobertura e do elemento
coberto (na parcela atribuivel ao risco coberto). De forma a possibilitar a utilizagdo de
contabilidade de cobertura de acordo com a Norma IAS 39, esta relagdo devera situar-se
num intervalo entre 80% e 125%. Adicionalmente, sdo efectuados testes de eficacia

prospectivos, de forma a demonstrar a expectativa da eficacia futura da cobertura.

Os derivados de cobertura sdo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados
mensalmente reconhecidos em proveitos e custos do exercicio. Caso se demonstre que
a cobertura é eficaz, o Banco reflecte igualmente no resultado do exercicio a variagdo no
justo valor do elemento coberto atribuivel ao risco coberto, nas rubricas “Resultados em
activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados”. No caso de derivados
que tenham associada uma componente de juros (como por exemplo, swaps de taxa de
juro), a periodificagdo de juros relativa ao periodo em curso e os fluxos liquidados sdo
reflectidos em “Juros e rendimentos similares” e "Juros e encargos similares”, da

demonstracdo de resultados.

Caso a relacao de cobertura deixe de existir, por a variacao relativa no justo valor dos
derivados e dos instrumentos cobertos se encontrar fora do intervalo entre 80% e 125%,
os derivados sdo reclassificados para negociacdo e o valor da reavaliagdo dos
instrumentos cobertos é reconhecido em resultados durante o prazo remanescente da

operacao.

O justo valor positivo ou negativo dos derivados de cobertura é registado no activo e no

passivo, em rubricas especificas.

As variacbes no justo valor dos elementos cobertos séo reflectidas nas rubricas onde se

encontram registados esses activos e passivos.
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Derivados de negociacdo

Sdo considerados derivados de negociacdo todos os instrumentos financeiros derivados
gue ndo estejam associados a relacdes de cobertura eficazes de acordo com a Norma
IAS 39, incluindo:

e Derivados contratados para cobertura de risco em activos ou passivos registados ao
justo valor através de resultados, tornando assim desnecessaria a utilizacdo de

contabilidade de cobertura;

e Derivados contratados para cobertura de risco que ndo constituem coberturas

eficazes ao abrigo da Norma IAS 39;

o Derivados contratados com o objectivo de “"trading”.

Os derivados de negociacao sado registados ao justo valor, sendo os resultados apurados
diariamente reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de
“Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados”. O justo
valor positivo e negativo é registado nas rubricas "Activos financeiros ao justo valor

através de resultados” e “Passivos financeiros detidos para negociacdo”, respectivamente.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados que ndo sdo transaccionados em
bolsa, incluindo a componente de risco de crédito atribuido as partes envolvidas na
operacao (“Credit Value Adjustments” e “Debit Value Adjustments”) é estimado com base
no montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na data em analise,
considerando as condi¢des de mercado vigentes, bem como a qualidade crediticia dos

intervenientes.

Imparidade de activos financeiros

Crédito a clientes

A imparidade estimada resulta da diferenca entre o valor de balanco dos créditos e o
respectivo cash-flow esperado actualizado, sendo utilizadas as taxas de juro em vigor dos

créditos para efeitos do desconto financeiro.
A IAS 39 define alguns eventos que podem ser indicadores de evidéncia objectiva de

imparidade (incumprimento de contrato, tais como atraso no pagamento de capital ou

juros; tornar-se provavel que o mutuario va entrar em faléncia, etc), mas, em algumas

11
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circunstancias, a determinacao do valor das perdas por imparidade implica a utilizagdo

do julgamento profissional.

A existéncia de evidéncia objectiva de situa¢des de imparidade é avaliada com referéncia

a data de apresentagdo das demonstragdes financeiras.

A avaliagdo da imparidade é efectuada em base individual para créditos de montante
significativo e em base individual ou colectiva para as operacdes que ndo sejam de

montante significativo.

Para efeitos de determinacdo de imparidade, os principais segmentos da carteira de

crédito do Banco sdo os seguintes:

- Empresas:
Banca corporativa
Banca comercial
Banca hipotecaria
Leasing
Banca institucional
- Particulares:
Crédito a habitacado
Crédito ao consumo, incluindo cartbes de crédito
Crédito ao consumo — Outros fins hipotecarios

Crédito ao consumo — Outros fins

- Operacgdes extrapatrimoniais:
Garantias e avales prestados
Compromissos irrevogaveis

Créditos documentarios

A andlise individual é realizada pela area de Risco, segundo critérios de avaliacdo pré-

definidos, e abrange o universo de clientes que cumpram os seguintes critérios:

- Todos os clientes com exposi¢do superior a 2.500 mEuros;

- Clientes com exposicao superior a 300 mEuros e com crédito vencido ha mais de 30
dias;

- Clientes com exposicao superior a 300 mEuros e classificados pelo Banco no sistema
de acompanhamento como “A reduzir” ou “A eliminar” por apresentarem algum tipo
de indicios que possam potencialmente levar a situacdes de imparidade; e

- Todos os créditos com Risco Estado.

12
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As operagdes de crédito objecto de analise individual e que ndo evidenciam indicios de
imparidade, bem como as restantes operacdes, sdo sujeitas a andlises colectivas para a

determinacdo do valor da imparidade associada.

Analise individual

Para os activos relativamente aos quais existe evidéncia objectiva de imparidade numa

base individual, o célculo da imparidade é efectuado operacdo a operagdo, tendo como

referéncia a informacdo que consta nas fichas de imparidade do Banco, as quais
consideram, entre outros, os seguintes factores:

- Exposicdo global do cliente e natureza das responsabilidades contraidas junto do
Banco: operagBes financeiras ou nao financeiras (nomeadamente, responsabilidades
de natureza comercial ou garantias de boa execucao);

- Situagdo econémico-financeira do cliente;

- Natureza e montante das garantias associadas as responsabilidades contraidas
junto do Banco;

- Eventuais incumprimentos.

Nestas situacdes, o montante das perdas é calculado com base na diferenca entre o
valor de balanco e a estimativa do valor que se espera recuperar do crédito, apos custos

de recuperacdo, actualizado a taxa de juro actual dos contratos.

De salientar que o valor expectavel de recuperacdo do crédito reflecte os fluxos de caixa
que poderdo resultar da execucdo das garantias ou colaterais associados ao crédito

concedido, deduzido dos custos inerentes ao respectivo processo de recuperagao.
Os activos avaliados individualmente e para os quais ndo tenham sido apuradas perdas
por imparidade sdo incluidos num grupo de activos com caracteristicas de risco de

crédito semelhantes, e a existéncia de imparidade é avaliada colectivamente.

A determinacdo da imparidade para estes grupos de activos é efectuada nos termos

descritos no ponto seguinte — Analise colectiva.
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Analise colectiva

Os "cash-flows” futuros de grupos de crédito sujeitos a andlise colectiva de imparidade
sdo estimados com base na experiéncia histérica de perdas para activos com
caracteristicas de risco de crédito semelhante.

A analise colectiva envolve a estimativa dos seguintes factores de risco:

- Possibilidade de uma operacdo ou cliente em situacdo regular vir a demonstrar
indicios de imparidade manifestados através de atrasos ocorridos durante o
periodo de emergéncia (periodo de tempo que medeia entre a ocorréncia do
evento da perda e a identificagdo desse mesmo evento por parte do Banco).
Conforme previsto no IAS 39, estas situagdes correspondem a perdas incorridas
mas ainda ndo observadas (“incurred but not reported”), ou seja, casos em que,
para parte da carteira de crédito, o evento de perda ja ocorreu mas o Banco ainda
nao o identificou.

- Possibilidade de uma operagdo ou cliente que ja registou indicios de imparidade
entrar em default durante o prazo residual da operagao.

- Perda das operagdes no caso de entrarem em situacdo de default

Para a determinacdo da percentagem de perda estimada para as opera¢des ou clientes
em situacdo de default sdo considerados, entre outros, os pagamentos efectuados pelos
clientes apds o default e as recuperagdes por via da execucdo de garantias, deduzidos
de custos directos do processo de recuperacdo. Os fluxos considerados sdo descontados
a taxa de juro das operagbes e comparados com a exposi¢do existente no momento do
default

Para as exposicdes com evidéncia objectiva de imparidade, o montante da perda resulta
da comparacdo entre o valor de balanco e o valor actual dos cash-flows futuros
estimados. Para efeitos de actualizacdo dos cash-flows futuros é considerada a taxa de

juro das operacdes na data de cada analise.

Activos financeiros disponiveis para venda

Conforme referido na Nota 2.5. a), os activos financeiros disponiveis para venda sao
registados ao justo valor, sendo as variagdes no justo valor reflectidas directamente em

capital proprio, na “Reserva de justo valor”.
Sempre que exista evidéncia objectiva de imparidade, as menos-valias acumuladas que

tenham sido reconhecidas na Reserva de justo valor devem ser transferidas para custos

do exercicio sob a forma de perdas por imparidade.
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Para além dos indicios de imparidade definidos para activos registados ao custo
amortizado, a Norma IAS 39 prevé os seguintes indicios especificos para imparidade em

instrumentos de capital:

e Informacdo sobre alteragdes significativas com impacto adverso na envolvente
tecnoldgica, de mercado, econdmica ou legal em que o emissor opera, e que

indique que o custo do investimento ndo venha a ser recuperado;

e Um declinio prolongado ou significativo do valor de mercado abaixo do preco de

custo.

Em cada data de referéncia das demonstracdes financeiras é efectuada uma andlise da

existéncia de perdas por imparidade em activos financeiros disponiveis para venda.

As perdas por imparidade em instrumentos de capital ndo podem ser revertidas, pelo
que eventuais mais-valias potenciais originadas ap6s o reconhecimento de perdas por

imparidade sao reflectidas na Reserva de justo valor.

Relativamente a activos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos de
capital préprio ndo cotados e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade,
o Grupo BBVA Portugal efectua igualmente anélises peridédicas de imparidade. Neste
ambito, o valor recuperavel corresponde a melhor estimativa dos fluxos futuros a receber
do activo, descontados a uma taxa que reflicta de forma adequada o risco associado a

sua detencédo.

O montante de perda por imparidade apurado é reconhecido directamente em
resultados do exercicio. As perdas por imparidade nestes activos ndo podem ser
revertidas.

2.6. Activos nao correntes detidos para venda

Os activos ndo correntes, ou grupos de activos e passivos a alienar sdo classificados como

detidos para venda sempre que seja expectdvel que o seu valor de balanco venha a ser

recuperado através da venda, e ndo do seu uso continuado. Para que um activo (ou grupo

de activos e passivos) seja classificado nesta rubrica é assegurado o cumprimento dos

seguintes requisitos:

A probabilidade de ocorréncia da venda é elevada;
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2.7.

e O activo esta disponivel para venda imediata no seu estado actual;

e Devera existir a expectativa de que a venda se venha a concretizar até um ano apés a

classificacdo do activo nesta rubrica.

Os activos registados nesta rubrica sdo valorizados ao menor entre o custo de aquisicdo e o
justo valor, deduzido dos custos a incorrer na venda. O justo valor destes activos é

determinado com base em avaliacdes de peritos, ndo sendo sujeitos a amortiza¢des.

Os activos (imoveis) recebidos por recuperagbes de créditos sdo registados na rubrica
“Outros activos”, considerando que nem sempre se encontram em condi¢bes de venda
imediata e que o prazo de deten¢do destes activos pode ser superior a um ano. Estes
activos sdo registados pelo valor acordado no contrato de dacdo, o qual corresponde ao
menor entre o valor da divida existente e o valor da avaliacdo do imével, a data da dagdo em
cumprimento do crédito. Estes imoveis sdo objecto de avaliacbes periddicas, sendo
reconhecidas perdas por imparidade sempre que o valor decorrente dessas avaliagdes

(liquido de custos de venda) seja inferior ao valor pelo qual se encontram contabilizados.

Outros activos tangiveis

Encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagdes e perdas por
imparidade acumuladas. Os custos de reparacdo, manutengdo e outras despesas associadas
ao seu uso sao reconhecidos como custo do exercicio, na rubrica “Gastos gerais

administrativos”.

O Banco procedeu a reavaliagdes de imdveis e de equipamento ao abrigo do
Decreto-Lei n° 49/91, de 25 de Janeiro, e do Decreto-Lei n® 31/98, de 11 de Fevereiro.

O aumento do valor liquido do imobilizado que resultou destas reavaliagdes foi registado na
rubrica "Reservas de reavaliacdo”. O valor liquido resultante das reavaliagdes efectuadas so
podera ser utilizado para aumentos de capital ou cobertura de prejuizos, a medida do uso

(amortizacdo) ou alienagdo dos bens a que respeita.
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2.8.

2.9.

As amortizaces sdo calculadas e registadas em custos do exercicio numa base sistematica

ao longo do periodo de vida util estimado do bem, o qual corresponde ao periodo em que

Anos de
vida util

se espera que o activo esteja disponivel para uso:

Imoéweis de senico proprio 50
Despesas em edificios arrendados 10
Mobiliario e material 8-10
Mégquinas e ferramentas 5-8
Equipamento informatico 4
Instalagdes interiores 5-10
Material de transporte 4
Equipamento de seguranca 8-10

Os terrenos ndo sado objecto de amortizagao.

Periodicamente sdo realizadas anélises de evidéncia de imparidade em activos tangiveis de
acordo com a Norma IAS 36 - “Imparidade de activos”. Sempre que o valor liquido
contabilistico dos activos tangiveis exceda o seu valor recuperavel é reconhecida uma perda
por imparidade com reflexo nos resultados do exercicio. Entende-se por valor recuperavel o
maior entre o justo valor deduzido de custos a incorrer da venda e o valor de uso (valor
actual dos “cash-flows” futuros esperados num activo ou unidade geradora de caixa). As
perdas por imparidade podem ser revertidas, também com impacto em resultados, caso em

periodos seguintes se verifique um aumento do valor recuperavel do activo.

Locacao financeira - Como locador

Os activos em regime de locacdo financeira sdo registados no balanco como crédito
concedido, sendo este reembolsado através das amortizagdes de capital constantes do plano
financeiro dos contratos. Os juros incluidos nas rendas sdo registados como proveitos
financeiros.

O Banco nao realizou operacdes de locagdo financeira na éptica do locatario.

Activos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisicdo, desenvolvimento ou
preparagdo para uso de software utilizado no desenvolvimento das actividades do Grupo

BBVA.  Os activos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo, deduzido de

amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas.
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As amortizacbes sdo registadas como custos do exercicio numa base sistematica ao longo da

vida Util estimada dos activos, a qual corresponde a um periodo de 3 anos.

As despesas com manutencdo de software sdo contabilizadas como custo do exercicio em

que sdo incorridas.
2.10.Impostos sobre lucros

As empresas com sede em Portugal encontram-se sujeitas ao regime fiscal consignado no
Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (Cédigo do IRC). Até 31 de
Dezembro de 2011, todas as empresas do Grupo BBVA Portugal foram tributadas

individualmente.

A partir de 1 de Janeiro de 2012, o Banco passou a ser tributado em sede de IRC ao abrigo
do Regime Especial de Tributagcdo dos Grupos de Sociedades (“RETGS"), assim como as suas
participadas, com sede e direccdo efectiva em territério portugués, nas quais detém, de
forma directa ou indirecta, uma participacdo igual ou superior a 90%, e que cumprem as

condicbes previstas no artigo 69.° e seguintes do Cédigo do IRC.

Este regime consiste na agregacao dos resultados tributaveis de todas as empresas incluidas
no perimetro de aplicacdo do RETGS, a qual serd aplicavel a taxa de IRC acrescida das

respectivas Derramas.

A deducdo dos prejuizos fiscais reportaveis apurados pelas referidas empresas em exercicios
anteriores ao do inicio da aplicacdo do RETGS depende da verificagdo das condicbes
previstas no artigo 71.° do Cdédigo do IRC, ou seja, s6 podem ser deduzidos ao lucro

tributdvel agregado até ao limite do lucro tributavel da empresa a que respeitam.

De referir que, com a publicacdo da Lei do Orcamento do Estado para 2012, a deducdo dos
prejuizos fiscais deixou de poder exceder o montante correspondente a 75% do lucro
tributavel, sendo esta limitacdo aplicavel a deducdo, a partir de 1 de Janeiro de 2012, dos
prejuizos fiscais de exercicios anteriores (a partir de 1 de Janeiro de 2014 o limite desce para
70%). O lucro tributavel do Grupo é calculado pela sociedade dominante (o Banco), através
da soma algébrica dos lucros tributaveis e dos prejuizos fiscais apurados nas declara¢Ses

periddicas individuais, de cada uma das sociedades incluidas no perimetro de consolidacao.
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Com a redaccao dada pela Lei do Orcamento de Estado para 2011 (Lei n° 55-A/2010, de 3
de Dezembro), de acordo com o Artigo 92° do Cdédigo do IRC, o imposto liquidado nos
termos do n° 1 do Artigo 90° liquido das deducdes correspondentes a dupla tributagdo
internacional e a beneficios fiscais, ndo pode ser inferior a 90% do montante que seria
apurado se o sujeito passivo ndo usufruisse de beneficios fiscais e dos regimes previstos no
n°® 13 do Artigo 43° e no Artigo 75° ambos do Cédigo do IRC.

Com a publicagdo da Lei n° 12 - A /2010, de 30 de Junho, foi introduzida a Derrama
Estadual, a qual tributava a parte do lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC superior a
2.000 mEuros a taxa de 2,5%. Contudo, a Lei n° 64-B/2011, de 30 de Dezembro (Lei do
Orgcamento do Estado para 2012) veio proceder ao agravamento temporario dos limites e
taxas da Derrama Estadual aplicaveis aos sujeitos passivos que apurem, nos exercicios de
2012 e de 2013, um lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC superior a 1.500 mEuros.
Neste sentido, no exercicio de 2012, sobre a parte do lucro tributavel sujeito e ndo isento de
IRC superior a 1.500 mEuros, incide uma taxa adicional de 3%, a titulo de Derrama Estadual,

sendo que sobre a parte do lucro tributavel superior a 10.000 mEuros incide uma taxa de 5%.

Contudo, a Lei n°® 66-B/2012, de 31 de Dezembro (Lei do Orcamento do Estado para 2013)
veio proceder a uma reducdo do limite a partir do qual é aplicavel a taxa da Derrama
Estadual de 5% de 10.000 mEuros para 7.500 mEuros aplicavel ao periodo de tributacdo que
se inicie em ou apds 1 de Janeiro de 2013.

Na sequéncia da promulga¢do da Lei n.° 2/2014, de 16 de Janeiro, a tributagdo dos lucros

das empresas para o ano de 2014 passou a ser a seguinte:

e Taxa de IRC de 23% sobre a matéria colectavel (25% no exercicio de 2013);

e Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5% sobre o lucro tributavel
(igual ao exercicio de 2013); e

e Derrama estadual a uma taxa varidvel sobre o lucro tributavel de acordo com os escaldes
abaixo indicados:
- Menor do que 1.500 mEuros - 0%;
- Entre 1.500 mEuros e 7.500 mEuros - 3%;
- Entre 7.500 mEuros e 35.000 mEuros - 5%; e
- Maior do que 35.000 mEuros - 7%.

Nos termos do artigo 88.° do Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

Colectivas, o Banco encontra-se sujeito adicionalmente a tributagdo auténoma sobre um

conjunto de encargos as taxas previstas no artigo mencionado.
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O Banco apurou prejuizos fiscais referentes aos exercicios de 2013 e 2012, os quais podem
ser reportados por um periodo de 5 anos a partir do ano em que foram gerados. Os
prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados em ou ap6s 1 de Janeiro de 2014 poderao
ser reportados por um periodo de 12 anos.

A opcdo pelo RETGS conduz a que o Banco tenha a responsabilidade de, enquanto

sociedade dominante, efectuar o pagamento do imposto corrente sobre lucros.

Por opcéo do Grupo, o gasto / rendimento com imposto sobre rendimento é reconhecido na
esfera individual das participadas, com base nas respectivas demonstracdes financeiras
individuais, sendo os ganhos ou perdas decorrentes da aplicagdo do RETGS apropriados pelo

Banco, enquanto sociedade dominante.

Nos termos previstos na Lei n.° 55 - A/2010, de 31 de Dezembro, o Banco estad abrangido
pelo regime de contribuicdo sobre o sector bancério. A contribuicdo sobre o sector bancério

incide sobre:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido dos fundos proprios de
base (tier 1) e complementares (tier 2) e dos depdsitos abrangidos pelo Fundo de
Garantia de Depdsitos. Ao passivo apurado sao deduzidos:

- Elementos que segundo as normas de contabilidade aplicaveis, sejam reconhecidos
como capitais proprios;

- Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de beneficio
definido;

- Passivos por provisdes;

- Passivos resultantes da reavaliacdo de instrumentos financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideracdo das referentes as operag¢des
passivas €;

- Passivos por activos nao desreconhecidos em operacdes de titularizagéo.
b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balanco apurado pelos
sujeitos passivos, com excepcdo dos instrumentos financeiros derivados de cobertura ou

Cuja posicdo em risco se compensa mutuamente.

As taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas pelas alineas a) e b) anteriores séo 0,05%

e 0,00015%, respectivamente, em fung¢do do valor apurado.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e

os impostos diferidos.
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O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos ao lucro tributavel resultantes de custos ou
proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros

periodos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em
periodos futuros resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor
de balanco dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacdo do lucro

tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo registados para todas as diferencas temporarias
tributdveis, enquanto que os impostos diferidos activos s6 sdo registados até ao montante
em que seja provavel a existéncia de lucros tributdveis futuros que permitam a utilizagdo das
correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou prejuizos fiscais. O Banco dispde de
projeccOes relativas aos lucros tributdveis futuros. Com base nessas projeccdes, em 31 de
Dezembro de 2013 e 2012, os impostos diferidos activos ndo registados devido a duvidas
quanto a existéncia de lucros tributaveis futuros ascendem a 69.843 mEuros e 37.850 mEuros,

respectivamente.

As principais situa¢des que originam diferengas temporarias ao nivel do Banco correspondem
essencialmente a provisdes temporariamente ndo aceites para efeitos fiscais e valores

associados as responsabilidades com pensdes.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa
estarem em vigor a data da reversdo das diferengas temporarias, que correspondem as taxas

aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo reflectidos nos resultados do
exercicio, excepto nos casos em que as transaccbes que os originaram tenham sido
reflectidas noutras rubricas de capital proprio (por exemplo, no caso da reavaliacdo de
activos financeiros disponiveis para venda). Nestes casos, o correspondente imposto é
igualmente reflectido por contrapartida de capital préprio, ndo afectando o resultado do

exercicio.
2.11. Provisdes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados onde seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este
possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor

estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data de balanco.
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Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente.
Os passivos contingentes sdo apenas objecto de divulgagdo, a menos que a possibilidade da

sua concretizacao seja remota.

As provisdes para outros riscos e encargos destinam-se a fazer face a contingéncias fiscais,

legais e outras.
2.12. Beneficios a empregados

As responsabilidades com beneficios a empregados sdo reconhecidas de acordo com os
principios estabelecidos pela Norma IAS 19 - Beneficios dos Trabalhadores, com as

adaptagdes previstas nos Avisos do Banco de Portugal n° 4/2005.

Conforme referido anteriormente, o Banco utiliza o método de reconhecimento das perdas e
ganhos actuariais e financeiros directamente nos capitais proprios (Rendimento integral) no
periodo em que ocorrem, conforme previsto na IAS 19. Deste modo, os ganhos e perdas
actuariais sdo reconhecidos directamente em capitais préprios na rubrica "Reservas de

reavaliacdo”.

O Banco subscreveu o Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) para o sector bancério,
pelo que os seus empregados ou as suas familias tém direito a pensdes de reforma, invalidez
e sobrevivéncia. Adicionalmente, assume nos termos de politicas internas, compromissos

adicionais para com um conjunto de trabalhadores e reformados.

Em 7 de Dezembro de 2010 foi apresentado ao Instituto de Seguros de Portugal um projecto
de extingdo de quotas-partes da BBVA Gest e BBVA Fundos junto do Fundo de Pensdes
Grupo BBVA Portugal, o qual foi aprovado em 23 de Dezembro de 2010 pelo Conselho
Directivo do Instituto de Seguros de Portugal, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 24.°
e no n.° 6 do artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 12/2006, de 20 de Janeiro.

A extingdo em causa teve como origem a constatacdo de que, sendo os trabalhadores
afectos a cada uma das sociedades gestoras, trabalhadores com vinculo laboral exclusivo ao
BBVA Portugal, cedidos as sociedades, a existéncia das quotas-partes de cada uma das
sociedades era dispensavel, sendo o BBVA responsavel pelos custos laborais dos seus
trabalhadores, incluindo nestes o financiamento do plano de pensdes que os abrange. A
operacao foi efectuada, por simplificagdo, com referéncia a 1 de Janeiro de 2010, tendo nessa
data as responsabilidades com pensGes relativas aos empregados da BBVA Gest e BBVA
Fundos sido transferidas para o BBVA Portugal, bem como as respectivas quotas-partes do

Fundo de Pensbes. De referir que as responsabilidades se encontravam integralmente
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cobertas pelas respectivas quotas-partes do Fundo de Pensdes, pelo que esta transferéncia
ndo apresentou qualquer impacto em resultados ou capitais proprios para o Banco nessa
data.

A BBVA Leasimo — Sociedade de Locacao Financeira, S.A. ndo subscreveu o ACTV, nao tendo

responsabilidades pelo pagamento de pensdes de reforma ou de complementos de pensdes.

As pensdes pagas ao abrigo do ACTV sdo fungdo do tempo de servico prestado pelos
trabalhadores e da retribuicdo constante da tabela do ACTV para a categoria profissional do

trabalhador a data da reforma, sendo actualizadas anualmente.

As responsabilidades do Banco incluem também os encargos com os Servicos de Assisténcia
Médico Social (SAMS) e o subsidio por morte.

O valor total das responsabilidades é determinado numa base anual utilizando o método
“Projected Unit Credit”, e pressupostos actuariais considerados adequados (ver Nota 18). A
taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de obriga¢des de baixo
risco, de prazo semelhante ao da liquidacdo das responsabilidades. A conjuntura econémica
e a crise de divida soberana do Sul da Europa que se tém verificado implicaram volatilidade
e disrup¢cdo no mercado de divida da Zona Euro, com a reducao abrupta das "yields” de
mercado relativas a divida das empresas com melhores ratings e também uma reducdo do
cabaz disponivel dessas obrigagdes. De forma a manter a representatividade da taxa de
desconto nestas circunstancias, em 31 de Dezembro de 2012 e 2013 o Banco incorporou na
sua determinacdo informagdo sobre as taxas de juro que é possivel obter em obriga¢des do
universo da Zona Euro, e que considera terem uma elevada qualidade em termos de risco de

crédito.

A cobertura das responsabilidades do Banco é efectuada através da parcela do valor
patrimonial do Fundo de Pensdes Grupo BBVA (Portugal) detida pelo Banco, do Fundo de
Pensdes Credit (Portugal), e de contratos de rendas vitalicias celebrados entre o Banco e a

Companhia de Seguros Groupama Vida.
O custo do exercicio com pensdes de reforma e encargos com saude, incluindo o custo dos

servicos correntes, o custo dos juros e reformas antecipadas, deduzido do rendimento

esperado, é reflectido pelo valor liquido na rubrica de "Custos com pessoal”.
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Em Outubro de 2010 foi celebrado um acordo entre o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, a Associagdo Portuguesa de Bancos e a Federacdo do Sector Financeiro
(FEBASE), para integracdo dos trabalhadores do sector bancadrio no Regime Geral da
Seguranca Social. Na sequéncia deste acordo, foi publicado em 2011 o Decreto-Lei n° 1-
A/2011, de 3 de Janeiro, que define que os trabalhadores do sector bancario que estejam no
activo na data da sua entrada em vigor (4 de Janeiro de 2011), passam a estar abrangidos
pelo Regime Geral da Seguranca Social, no que diz respeito a pensdo de reforma por velhice
e nas eventualidades de maternidade, paternidade e adopcdo. Face ao caracter de
complementaridade previsto nas regras do Acordo Colectivo de Trabalho do Sector Bancario,
o Banco continua a garantir a diferenga entre o valor dos beneficios que sejam pagos ao
abrigo do Regime Geral da Seguranca Social para as eventualidades integradas e os previstos

nos termos do referido Acordo.

Na sequéncia das instru¢des do Conselho Nacional dos Supervisores Financeiros relativos a
contabilizacdo desta operacdo em 2010, as responsabilidades por servicos passados
reconhecidas a 31 de Dezembro de 2010 ndo sofreram alteragbes com a publicagdo do
referido Decreto-Lei, uma vez que a reduc¢do do valor das pensdes a cargo do Banco relativa
aos trabalhadores no activo era aplicavel aos servicos futuros dos colaboradores, com inicio
em 1 de Janeiro de 2011. A partir de 2011, o Banco passou a suportar a Taxa Social Unica
relativamente a estes colaboradores. O Banco mantém a seu cargo as responsabilidades pelo

pagamento das pensdes de invalidez e sobrevivéncia e os subsidios de doenca.

O Decreto-Lei n° 127/2011, de 31 de Dezembro (Decreto Lei n® 127/2011), definiu que a
Seguranca Social, a partir de 1 de Janeiro de 2012, é responsavel pelos encargos com as
pensdes de reforma e sobrevivéncia no valor correspondente ao pensionamento da
remuneracdo a data de 31 de Dezembro de 2011, nos termos e condi¢des previstos nos
instrumentos de regulamentagdo colectiva de trabalho do sector bancario aplicaveis,
incluindo os valores relativos ao subsidio de Natal e ao 14° més.

De acordo com o Decreto-Lei n® 127/2011, o Banco, através do seu Fundo de Pensdes,

mantém a responsabilidade pelo pagamento:

i)  das actualizacbes do valor das pensdes referidas acima, de acordo com o previsto nos

instrumentos de regulamentacdo colectiva de trabalho do sector bancério aplicaveis;

ii) das contribuicdes patronais para os Servicos de Assisténcia Médico Social (SAMS)
geridos pelos respectivos sindicatos, que incidem sobre as pensdes de reforma e de
sobrevivéncia, nos termos previstos nos instrumentos de regulamentacdo colectiva de

trabalho do sector bancério aplicaveis;
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iii) do subsidio por morte;

iv) da pensdo de sobrevivéncia a filhos e cénjuge sobrevivo, desde que referente ao mesmo
trabalhador; e

v) da pensdo de sobrevivéncia devida a familiar de actual reformado, cujas condi¢bes de

atribuicdo ocorram a partir de 1 de Janeiro de 2012.

No ambito da transferéncia das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social foram
também transferidos os activos do Fundo de Pensdes do Banco, na parte afecta a essas
responsabilidades. O valor dos activos dos fundos de pensdes transferido para o Estado
correspondeu ao valor das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social de acordo
com o Decreto-Lei n® 127/2011, as quais foram determinadas, tendo em conta os seguintes

pressupostos:

- Tabua de mortalidade populagdo masculina: TV 73/77 menos 1 ano
- Téabua de mortalidade popula¢do feminina: TV 88/90

- Taxa técnica actuarial (desconto): 4%
O Banco optou por transmitir a totalidade dos activos sob a forma de numerario.
A transmissdo da titularidade dos activos foi realizada pelo Banco nos seguintes termos:

i)  Até 31 de Dezembro de 2011, o valor equivalente a 55% do valor actual provisério das

responsabilidades; e

ii)  Até 30 de Junho de 2012, o valor remanescente para completar o valor actual definitivo

das responsabilidades.

A diferenca entre o valor das responsabilidades transferidas determinado com base em
pressupostos actuariais definidos pelo Banco e os previstos no Decreto-Lei n° 127/2011 foi
registada, em 2011, na rubrica de resultados “Custos com o pessoal’, dado que esta
operagao configura uma liquidagdo parcial nos termos definidos pela IAS 19 — Beneficios a
empregados. O Banco ndo registou quaisquer impactos adicionais decorrentes desta

operagao.
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Importa ainda salientar os seguintes aspectos:

Decreto-Lei n°® 133/2012, de 27 de Junho

O Decreto-Lei n® 133/2012, de 27 de Junho introduziu no exercicio de 2012, um limite
maximo para o valor do subsidio por morte, igual a seis vezes o valor do indexante
dos apoios sociais. Neste contexto, o Banco reconheceu no exercicio de 2012 uma
reducdo de 2833 mEuros nas responsabilidades com servicos passados por
contrapartida de resultados (Nota 18). O Decreto-Lei n°® 13/2013, de 25 de Janeiro
reduziu o referido limite para 3 vezes o valor do indexante dos apoios sociais, tendo
sido reconhecida em 2013 uma reducdo de 530 mEuros nas responsabilidades com

servicos passados por contrapartida de resultados (Nota 18).

Decreto-Lei n® 167-E/2013 de 31 de Dezembro

O Decreto-Lei n° 167-E/2013, publicado em 31 de Dezembro de 2013, definiu um
aumento de idade de reforma dos 65 anos para os 66 anos em 2014 e que a idade de
reforma serd revista anualmente tendo em conta a evolucdo da esperanca média de

vida, no que se refere ao sistema de Seguranca Social.

Ndo foram reconhecidos quaisquer impactos nas demonstracdes financeiras
consolidadas de 2013, decorrentes da publicacdo do Decreto Lei © 167 - E/2013, de 31
de Dezembro, por ser entendimento do Conselho de Administracdo do Banco que os

mesmos seriam ndo mais do que insignificantes.

Outros beneficios de longo prazo

O BBVA Portugal tem ainda outras responsabilidades por beneficios de longo prazo a
trabalhadores, incluindo responsabilidades com prémios de antiguidade a pagar aos
empregados que completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de servico efectivo, de acordo

com o previsto na cladusula 150° do ACTV.

As responsabilidades com estes beneficios sdo igualmente determinadas com base em
avaliagdes actuariais. Tal como previsto na Norma IAS 19, os ganhos e perdas actuariais
relativos a estas responsabilidades ndo podem ser diferidos, sendo integralmente reflectidos

nos resultados do exercicio.
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Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo prémios de produtividade pagos aos colaboradores
pelo seu desempenho, sdo reflectidos em “Custos com pessoal” no periodo a que respeitam,

de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

2.13. Comissoes

Conforme referido na Nota 2.5, as comissdes recebidas relativas a operacbes de crédito e
outros instrumentos financeiros, nomeadamente comissGes cobradas na originacdo das

operagdes, sdo reconhecidas como proveitos ao longo do periodo da operacao.

As comissdes por servigos prestados sdo normalmente reconhecidas como proveito ao longo
do periodo de prestacdo do servico ou de uma sé vez, se resultarem da execucdo de actos

unicos.

As comissdes de gestdo de fundos de investimento cobradas aos fundos geridos pela BBVA
Gest — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A. sdo registadas no periodo a que
respeitam, na rubrica "Rendimentos de servicos e comissdes” (Nota 30).

2.14. Valores recebidos em depésito

Os valores recebidos em depdsito, nomeadamente os titulos de clientes, encontram-se

registados em rubricas extrapatrimoniais ao valor nominal.

2.15. Caixa e seus equivalentes
Para efeitos da preparacdo da demonstracdo dos fluxos de caixa, o Grupo BBVA Portugal
considera como “Caixa e seus equivalentes” o total das rubricas “Caixa e disponibilidades em
bancos centrais” e “Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito”.

2.16. Prestacdo de servicos de mediacao de seguros
O Banco adopta o principio contabilistico da especializacdo de exercicios em relacdo aos
proveitos com a prestacdo do servico de mediagdo de seguros, nomeadamente comissdes.

Assim, estes proveitos sao registados a medida que sdo gerados, independentemente do

momento do seu recebimento.
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2.17. Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das politicas contabilisticas
Na aplicacdo das politicas contabilisticas acima descritas, é necessaria a realizacdo de
estimativas pelo Conselho de Administracdo do Banco. As estimativas com maior impacto

nas demonstracdes financeiras consolidadas do Banco incluem as apresentadas de seguida:

Continuacdo do apoio concedido pelo Grupo BBVA ao BBVA Portugal em termos de

financiamento e gestdo do risco de liquidez

O BBVA Portugal financia a sua actividade maioritariamente através dos fundos obtidos junto
da casa-mae. As demonstracdes financeiras do Banco foram preparadas no pressuposto de
continuidade das operagdes, tendo em conta a inten¢do do Grupo BBVA de continuar a

apoiar o BBVA Portugal através da concessédo de financiamento.

Activos financeiros ao justo valor através de resultados

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados que ndo sdo transaccionados em bolsa,
incluindo a componente de risco de crédito atribuido as partes envolvidas na operacao
("Credit Value Adjustments” e “Debit Value Adjustments”) é estimado com base no montante
que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na data em analise, considerando as

condi¢Bes de mercado vigentes, bem como a qualidade crediticia dos intervenientes.

Determinacdo das responsabilidades por pensdes

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas utilizando
pressupostos actuariais e financeiros, nomeadamente no que se refere a taxa de desconto, a
mortalidade, crescimento dos salarios e das pensdes e taxas de juro de longo prazo. Neste
sentido, os valores reais podem diferir das estimativas efectuadas. Os pressupostos
adoptados correspondem a melhor estimativa do Conselho de Administracdo do Banco

quanto ao comportamento futuro das referidas variaveis.

Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pelo Grupo BBVA
Portugal com base nas regras definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em
algumas situagdes a legislagdo fiscal pode ndo ser suficientemente clara e objectiva e originar
a existéncia de diferentes interpretacdes. Nestes casos, os valores registados resultam do
melhor entendimento dos 6rgdos responsaveis do Banco sobre o correcto enquadramento
das suas operacbes o qual é no entanto susceptivel de ser questionado pelas Autoridades

Fiscais.
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Os impostos diferidos activos sdo reconhecidos quando se estimam que sejam recuperaveis e
até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributdveis futuros que
acomodem as diferencas temporarias dedutiveis. O Banco dispde de projeccdes relativas aos
lucros tributaveis futuros. Com base nessas projec¢des, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012,
os impostos diferidos activos ndo registados devido a duvidas quanto a existéncia de lucros

tributaveis futuros ascendem a 69.843 mEuros e 37.850 mEuros, respectivamente.

Determinacdo de perdas por imparidade para crédito, contas a receber e garantias e avales

No que respeita as perdas por imparidade para crédito a clientes, contas a receber e
garantias e avales prestados, a estimativa do Banco comtempla o risco de incobrabilidade
associado aos clientes, nomeadamente através da determinacdo de perdas por imparidade,

nos termos previstos pela IAS 39.

O valor da imparidade do crédito é determinado com base em fluxos de caixa esperados e
estimativas do valor a recuperar. Estas estimativas sdo efectuadas com base em pressupostos
determinados a partir da informacdo histérica disponivel e da avaliacdo da situacdo dos
clientes. Eventuais diferencas entre os pressupostos utilizados e o comportamento futuro dos
créditos, ou alteragdes nos pressupostos adoptados pelo Banco, tém impacto nas estimativas

efectuadas.

Determinacdo das perdas por imparidade relativas a activos fixos tangiveis afectos a

actividade

O Banco analisa periodicamente o valor recuperavel dos activos tangiveis para efeitos de

determinacdo das perdas por imparidade.

Deste modo, o valor de uso foi estimado com base nas projeccdes dos “cash-flows futuros”
esperados dos activos / unidades geradoras de caixa, os quais excedem o respectivo valor
contabilistico. Apesar do valor de avaliacido dos imoveis de servico préprio, por peritos
independentes, ser inferior ao valor liquido contabilistico, é entendimento do Conselho de
Administracdo do Banco que as perdas por imparidade registadas em 31 de Dezembro de

2013 sao globalmente adequadas e suficientes.
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2.18. Adopcao de novas Normas (IAS/IFRS) ou revisao de Normas ja emitidas

As seguintes normas, interpreta¢cdes, emendas e revisdes adoptadas (“endorsed”) pela Unido

Europeia tém aplicagdo obrigatéria pela primeira vez no exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2013:

IFRS 1 (Alteracdo) — "Adopcdo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro” — A emenda a norma isenta as entidades que adoptam pela primeira vez as
IFRS da aplicacdo retrospectiva das disposi¢cdes da IAS 39 e do paragrafo 10A da IAS 20

relativas a empréstimos do governo.

IFRS 7 (alteragdo) - “Divulgacdes de instrumentos financeiros” - Esta emenda vem exigir
divulgacées adicionais ao nivel de instrumentos financeiros, nomeadamente informagdes

relativamente aqueles sujeitos a acordos de compensacdo e similares.

IAS 1 (Alteracdo) — "Apresentacdo de demonstracdes financeiras” — A emenda a norma
consubstancia-se nas seguintes alteracbes: (i) os itens que compdem o Outro
Rendimento Integral e que futuramente serdo reconhecidos em resultados do exercicio
passam a ser apresentados separadamente; e (ii) a Demonstracdo do Resultado Integral
passa também a denominar-se Demonstracdo dos Resultados e de Outro Rendimento

Integral.

IAS 19 (Alteracdo) - “Beneficios dos empregados” - Esta emenda vem introduzir algumas
alteracdes relacionadas com o relato sobre os planos de beneficios definidos,
nomeadamente: (i) os ganhos/perdas actuariais passam a ser reconhecidos na totalidade
por contrapartida de capitais préprios (deixa de ser permitido o método do “corredor”):
(i) passa a ser aplicada uma taxa de juro Unica para célculo do valor actual das
responsabilidades e para o rendimento estimado dos activos do plano. A diferenca entre
o retorno real dos activos do fundo e a taxa de juro Unica é registada como
ganhos/perdas actuariais; (iii) os gastos registados em resultados correspondem apenas
ao custo do servico corrente e aos gastos liquidos com juros; (iv) introducdo de novas

exigéncias em termos de divulgacdes.

IFRS 13 - “"Mensuracdo de justo valor” — Esta norma vem substituir as orientacdes
existentes nas diversas normas IFRS relativamente & mensuragdo de justo valor. E
aplicavel quando outra norma IFRS requer ou permite mensuracdes ou divulgacdes de
justo valor. A norma define o que é justo valor e estabelece uma estrutura para a sua

determinacdo. E ainda estabelecida uma hierarquia para o justo valor, de acordo com os
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inputs utilizados nos modelos de valorizacdo. A norma estabelece ainda requisitos de

divulgacdo relacionados com a determinacdo do justo valor.

Melhorias as IFRS (Ciclo 2009-2011) — Inclui, entre outras, altera¢cdes as seguintes normas:
IAS 1 - Clarifica os requisitos de divulgagdo de informacdo comparativa.
IAS 32 - Esclarece que o efeito fiscal de uma distribuicdo de rendimentos aos
detentores de instrumentos representativos de capital devera ser contabilizado de
acordo com os requisitos da IAS 12 — Impostos sobre o Rendimento.
IAS 34 - Clarifica os requisitos da divulgagdo intercalar relativo ao activo por
segmentos de forma a existir maior consisténcia com os requisitos da IFRS 8 —

Segmentos Operacionais.

O impacto da adopcédo pela primeira vez da IFRS 13 — “Mensuracdo de justo valor” encontra-

se descrito na Nota 8.

O impacto da adopgdo pela primeira vez das alteracdes na IAS 19 - "Beneficios dos

empregados” encontra-se descrito na Nota 18.

Ndo foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras do Grupo no

exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013, decorrente da adopgdo das restantes normas,

interpretacdes, emendas e revisdes acima referidas.

Em 31 de Dezembro de 2013, encontravam-se disponiveis para adopg¢do antecipada as

seguintes normas (novas e revistas) e interpretagdes, ja adoptadas pela Unido Europeia:

IFRS 10 - "Demonstracdes financeiras consolidadas” - Esta norma vem estabelecer os
requisitos relativos a apresentacao de demonstra¢des financeiras consolidadas por parte
da empresa-mae, substituindo, quanto a estes aspectos, a norma IAS 27 -
Demonstracdes Financeiras Consolidadas e Separadas e a SIC 12 - Consolidacdo -
Entidades com Finalidade Especial. Esta norma introduz ainda novas regras no que diz
respeito & definicdo de controlo e & determinacdo do perimetro de consolidacdo. E de

aplicagdo obrigatoria em exercicios iniciados em ou ap6s 1 de Janeiro de 2014.

IFRS 11 - "Acordos conjuntos” - Esta norma substitui a IAS 31 — "Empreendimentos
conjuntos” e a SIC 13 - "Entidades controladas conjuntamente — contribuicdes ndo
monetdrias por empreendedores”. A nova norma estabelece que as partes envolvidas
num empreendimento conjunto deverdo determinar o tipo e a forma de contabilizacdo
do empreendimento conjunto através da avaliagdo dos direitos e obrigacSes decorrentes
da operagdo. O empreendimento conjunto poderd ser classificado como “joint
operation”, no caso em que as partes envolvidas tenham direitos sobre os activos e

obrigacdes sobre os passivos relacionados com o acordo, ou como “joint venture”, no
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caso em que as partes envolvidas tenham direitos sobre os activos liquidos relacionados
com o acordo. Esta norma vem eliminar a possibilidade de utilizagdo do método de
consolidacdo proporcional na contabilizacdo de interesses em empreendimentos
conjuntos. E de aplicacdo obrigatéria em exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de
2014.

IFRS 12 - "Divulgacdes sobre participacdes noutras sociedades” - A norma estabelece a
divulgacdo de informacdo que permita aos utentes das demonstracdes financeiras de
uma entidade avaliar a natureza e os riscos associados aos interesses que a entidade
possua noutras entidades (subsidiarias, acordos conjuntos, associadas e entidades ndo
consolidadas), nomeadamente, o efeito desses interesses na sua posicdo e desempenho
financeiros e nos seus fluxos de caixa. E de aplicacdo obrigatéria em exercicios iniciados

em ou apds 1 de Janeiro de 2014.

IAS 27 (alteragdo) — "Demonstracdes financeiras separadas” — Esta emenda vem restringir
o ambito de aplicacdo da IAS 27 as demonstracdes financeiras separadas. E de aplicacdo

obrigatdria em exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2014.

IAS 28 (alteracdo) "Investimentos em associadas e entidades conjuntamente controladas”
- Esta emenda vem garantir a consisténcia entre a IAS 28 - “Investimentos em
associadas” e as novas normas adoptadas, em particular a IFRS 11 — "Acordos conjuntos”.

E de aplicacdo obrigatéria em exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2014.

IFRS 10 (alteracdo) — "Demonstracdes Financeiras Consolidadas” e IFRS 12 (alteracdo) —
"Divulgagdes Sobre Participagdes Noutras Entidades” - Esta emenda vem introduzir uma
dispensa de consolidacdo para determinadas entidades que se enquadrem na definicdo
de entidade de investimento. Estabelece ainda as regras de mensuracdo dos
investimentos detidos por essas entidades de investimento. E de aplicacdo obrigatdria

em exercicios iniciados em ou apdés 1 de Janeiro de 2014.

IAS 32 (alteracdo) — “Instrumentos financeiros: apresentacdo” - Esta emenda vem clarificar
determinados aspectos da norma relativos a apresentacdo de activos e passivos
financeiros pelo liquido. E de aplicacdo obrigatéria em exercicios iniciados em ou apés 1
de Janeiro de 2014.
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IAS 36 (alteracdo) — “Imparidade” - Esta emenda elimina os requisitos de divulgacdo da
quantia recuperavel de uma unidade geradora de caixa com goodwill ou intangiveis com
vida util indefinida alocados nos periodos em que ndo foi registada qualquer perda por
imparidade ou reversdo de imparidade. Vem introduzir requisitos adicionais de
divulgacdo para os activos relativamente aos quais foi registada uma perda por
imparidade ou reversao de imparidade e a quantia recuperavel dos mesmos tenha sida
determinada com base no justo valor menos custos para vender. E de aplicacdo

obrigatoria em exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2014.

IAS 39 (alteracdo) — “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo” - Esta
emenda vem permitir, em determinadas circunstancias, a continuacdo da contabilidade
de cobertura quando um derivado designado como instrumento de cobertura é
reformulado. E de aplicacdo obrigatéria em exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro
de 2014.

Estas normas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foram adoptadas

pelo Banco em 31 de Dezembro de 2013, em virtude de a sua aplicacdo ndo ser ainda

obrigatéria. O Conselho de Administracdo entende que a sua aplicagdo ndo terd um impacto

materialmente relevante nas demonstracdes financeiras anexas.

Adicionalmente, até a data de aprovacdo das demonstragdes financeiras anexas, foram

também emitidas as seguintes normas e melhorias, ainda ndo endossadas pela Unido

Europeia:

IFRS 9 - “Instrumentos financeiros” — Esta norma estabelece os requisitos para a

classificacdo e mensuragdo dos activos financeiros.

IFRS 9 e IFRS 7 (alteragdes) — Instrumentos Financeiros - A emenda a IFRS 9 insere-se no
projecto de revisdo da IAS 39 e estabelece os requisitos para a aplicacdo das regras de
contabilidade de cobertura. A IFRS 7 foi igualmente revista em resultado desta emenda.
IAS 19 (Alteragdo) - "Beneficios dos empregados” - Esta emenda vem clarificar em que
circunstancias as contribuicdes dos empregados para planos de beneficios pds-emprego
constituem uma reducdo do custo com beneficios de curto prazo.

Melhorias as IFRS (Ciclo 2010-2012) — Inclui revisdo de diversas normas.

Melhorias as IFRS (Ciclo 2011-2013) — Inclui revisdo de diversas normas.
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- IFRIC 21 — "Pagamentos ao Estado” (alteracBes) — Esta emenda vem estabelecer as
condicbes quanto a tempestividade do reconhecimento de uma responsabilidade
relacionada com o pagamento ao Estado de uma contribuicdo por parte de uma
entidade em resultado de determinado evento (por exemplo, a participagdo num
determinado mercado), sem que o pagamento tenha por contrapartida bens os servicos

especificados.

Estas normas ndo foram ainda adoptadas pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram

aplicadas pelo Banco no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013.

Apesar de ndo se encontrar ainda disponivel uma avaliagdo do impacto da adopgdo das
normas e interpretaces acima referidas na preparacdo das demonstracdes financeiras
consolidadas do Banco, o Conselho de Administracdo entende que a sua aplicagdo nao

apresentara um impacto materialmente relevante para as mesmas.

3. EMPRESAS DO GRUPO

Sdo consideradas empresas subsididrias os investimentos de caracter duradouro que
correspondam a uma percentagem de participagdo igual ou superior a 50% e possam ser

consideradas, conjuntamente com o Banco, uma unidade de deciséo.

Os principais dados sobre a actividade das empresas subsidiarias do Banco, bem como o método

de consolidagdo utilizado, podem ser resumidos como segue:

Participacdo] Método de
BBVA Leasimo - Sociedade de Locagdo Financeira, S.A. (BBVA Leasimo) Locagéo financeira Lisboa 100,00% Integral
BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. (BBVA Fundos) Gestéo de fundos de pensdes Lisboa 100,00% Integral
BBVA Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A. (BBVA Gest) Gestéo de fundos de investimento Lisboa 100,00% Integral
Invesco Management n° 1, S.A. Outras Luxemburgo ~ 100,00% Integral
Invesco Management n° 2, S.A. Outras Luxemburgo 100,00% Integral

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os dados financeiros mais significativos retirados das

demonstrac¢des financeiras individuais destas empresas podem ser resumidos da seguinte forma:

31-Dez-13 31-Dez-12
Activo Capital Resultado Activo Capital Resultado
Empresa Liquido Préprio Liguido Liquido Préprio Liquido

BBVA Leasimo - Sociedade de Locacao Financeira, S.A. 17.062 9.030 (355) 21.259 9.385 (729)
BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. 13.465 12.575 1.280 11.593 11.295 1.092
BBVA Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A. 7.701 7.585 129 7.562 7.456 96
Invesco Management n° 1, S.A. 8.272 8.178 (354) 8.674 8.532 (580)
Invesco Management n°® 2, S.A. 5.055 (12.766) (990) 5.335 (11.777) (1.228)
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Em Julho de 2006, o Banco adquiriu uma participacdo de 99,99% na sociedade Invesco
Management n® 1, S.A, com sede no Luxemburgo cujo custo de aquisicdo ascendeu a 16.211
mEuros. Esta sociedade detém uma participacao de 100% na sociedade Invesco Management

n® 2, SA. Em 2008, o Banco adquiriu o remanescente, passando a deter 100% da participacdo

nesta Sociedade.

4. RELATO POR SEGMENTOS

Nos termos requeridos pela Norma IFRS 8, as divulgagdes por segmentos operacionais do Banco

sdo apresentadas de seguida, de acordo com a informacdo analisada pela gestdo do Banco:

- Retail: Refere-se essencialmente a operacdes canalizadas pela rede de balcdes,
nomeadamente opera¢des de concessdo de crédito e captacdo de recursos, e servicos

disponibilizados por telefone e Internet de clientes particulares e empresas.

- Corporate: Sdo consideradas neste segmento operagdes com empresas com volume de
negdcios igual ou superior a 50 milhdes de Euros, ou que pertengam a um grupo que relna
estas condicbes. Esta actividade é suportada pela rede de balces e servigos especializados,

incluindo diversos produtos, nomeadamente empréstimos e financiamento de projectos.
- Mercados: Emissdo, gestdo, colocacdo e negociacdo de instrumentos financeiros para
cobertura de operacdes com clientes, para a carteira de outras entidades pertencentes ao

Grupo BBVA, ou para a carteira de negociacao.

- Gestdo de activos: Inclui a gestdo e distribuicdo de fundos de investimento mobilidrios e de

pensoes.

- Outros: Regista os custos e proveitos de estrutura ndo imputaveis a qualquer das areas

anteriormente descritas.
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Em 2013 e 2012, a distribuicdo dos resultados e das principais rubricas de balanco por linhas de

negocio é a seguinte:

2013

Margem financeira
Rendimentos de instrumentos de capital
Resultados de senicos e comissdes

Outros resultados de exploragéo e outros

Produto bancario
Custos com pessoal e gastos gerais adminis
Amortizagdes do exercicio

Provisdes e imparidade

Resultado antes de impostos

Impostos

Resultado liquido do exercicio

Activos financeiros detidos para negociagdo
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes em instituicdes de crédito
Crédito a clientes

Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos para negociagéac
Recursos de outras instituicdes de crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos

Retail Corporate Mercados Gestdo de Activos  Outros Total
15.554 36.336 1.197 148 22 53.257
- - - - 385 385
11.991 1.899 6.639 3.006 (16) 23.519
2.511 140 (6.770) 21 (8.924) (13.022)
30.056 38.375 1.066 3.175 (8.533) 64.139
(47.812) (12.670) (5.082) (1.216) (9.985) (76.765)
(3.416) (1.454) (302) - (99) (5.271)
(61.594) (18.771) - - 962 (79.403)
(82.766) 5.480 (4.318) 1.959 (17.655) (97.300)
21.834 (1.452) 1.145 (550)  (34.954) (13.977)
(60.932) 4.028 (3.173) 1.409 (52.609) (111.277)
- - 59.295 - - 59.295
- 43.352 - - 5.153 48.505
106 - 1.015 - - 1.121
3.445.798  1.563.647 - - - 5.009.445
- - - - 35.451 35.451
- - 63.131 - - 63.131
1.912.336 610.724 60.310 - (209.283) 2.374.087
1.533.568 996.275 - - - 2.529.843

2012

Margem financeira
Rendimentos de instrumentos de capital
Resultados de senigos e comissdes

Outros resultados de exploragéo e outros

Produto bancéario
Custos com pessoal e gastos gerais adminis
Amortizacdes do exercicio

Provisdes e imparidade

Resultado antes de impostos

Impostos

Resultado liquido do exercicio

Activos financeiros detidos para negociagao
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes em instituicdes de crédito
Crédito a clientes

Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos para negociagac
Recursos de outras instituicdes de crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos

Retail Corporate Mercados Gestédo de Activos  Outros Total
26.555 34.599 1.322 77 (4.775) 57.778
464 - - - 464
10.314 2.096 16.729 2.720 317 32.176
4.455 871 4.373 (5) 1.219 10.913
41.788 37.566 22.424 2.792 (3.239) 101.331
(48.006) (14.607) (5.196) (1.172) (3.222) (72.203)
(3.226) (2.034) (294) - - (5.554)
(66.092) (1.304) - - (12.067) (79.463)
(75.536) 19.621 16.934 1.620 (18.528) (55.889)
19.887 (5.200) (4.487) (432)  (11.916) (2.148)
(55.649) 14.421 12.447 1.188  (30.444) (58.037)
- - 91.876 - - 91.876
- 3.958 - - 23.366 27.324
88 - 200.560 - - 200.648
3.963.416 1.510.554 - - 59.198 5.533.168
- - - - 352.545 352.545
- - 82.699 - - 82.699
2.318.537 916.838 292.436 - (537.846) 2.989.965
1.638.242 597.674 - - 45.544  2.281.460
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A totalidade da actividade do Grupo BBVA Portugal é desenvolvida em Portugal.

Atendendo a que a liquidez tem sido garantida pelo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. em
Madrid, em 2013 e 2012, a distribuicdo dos montantes da rubrica “Recursos de outras instituicdes
de crédito — Outros” pelos diversos segmentos foi efectuada em funcdo das necessidades de

liquidez associadas ao volume de Activo de cada segmento.

5. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Caixa 19.283 19.894
Depositos a Ordem em Bancos Centrais 23.300 23.157
Juros a Receber 4 10

42.587 43.061

A rubrica de depodsitos a ordem em Bancos Centrais inclui os depdsitos constituidos junto do
Banco de Portugal para satisfazer as exigéncias do Sistema de Reservas Minimas do Sistema
Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Estes depodsitos sdo remunerados e correspondem a 2% dos
depdsitos e titulos de divida com prazo até dois anos, excluindo destes os depdsitos e os titulos

de divida de instituicbes sujeitas ao regime de reservas minimas do SEBC.

6. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Cheques a Cobrar 13.952 15.079

Depésitos a Ordem
No pais 172 187
No estrangeiro 33.050 22.475
47.174 37.741
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7.

ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Instrumentos Financeiros Derivados (Nota 8) 50.845 82.540

Titulos
Instrumentos de Capital 8.450 9.336
59.295 91.876

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica, excepto derivados, é apresentado no Anexo L

INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, estas operacdes encontram-se valorizadas de acordo com
os critérios descritos na Nota 2.5.. Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o montante nocional e o

valor contabilistico apresentavam a seguinte desagregacao:

2013
Montante nocional Valor contabilistico
Derivados Derivados Activos Passivos Activos por  Passivos por
de de detidos para detidos para derivados de derivados de
negociacdo cobertura Total negociacdo negociacio cobertura cobertura Total
(Nota 7) (Nota 9) (Nota 9)
Mercado de balcdo (OTC)
Operagdes cambiais a prazo
. Compra 254.013 - 254.013
. Venda (254.591) - (254.591)
Swaps
Taxa de juro 47.093 (56.400) 1.371 (11.267) (19.203)
. Compra 1.017.228 151.264 1.168.492
. Venda (1.017.228) (151.264)  (1.168.492)
Cotagdes 20 (1.196) 219 (663)  (1.620)
. Compra 30.621 31.682 62.303
. Venda (29.250) (31.682) (60.932)
Opcodes
Taxa de juro - (1.937) - - (1.937)
. Compra 35.175 - 35.175
. Venda (34.195) - (34.195)
Cotagdes 2.832 (2.698) - - 134
. Compra 57.182 - 57.182
. Venda (56.810) - (56.810)
Contratos de garantia de taxa
Caps 81.820 - 81.820 900 (900)
Floors 63.072 - 63.072 - - - - -
147.037 - 147.037 50.845 (63.131) 1.590 (11.930) (22.626)
Transaccionados em bolsa
Futuros
Taxa de juro 2.227 - 2.227
Cotagbes 9.469 - 9.469
11.696 - 11.696 - - - - -
158.733 - 158.733 50.845 (63.131) 1.590 (11.930) (22.626)
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2012

Montante nocional Valor contabilistico
Derivados Derivados Activos Passivos Activos por  Passivos por
de de detidos para detidos para derivados de derivados de
negociacdo cobertura Total negociagdo negociagdo  cobertura cobertura Total
(Nota 7) (Nota 9) (Nota 9)
Mercado de balcdo (OTC)
Operag8es cambiais a prazo - - - - -
. Compra 221.256 - 221.256
. Venda (223.649) - (223.649)
Swaps
Taxa de juro 79.853 (78.685) 1.730 (18.770) (15.872)
. Compra 1.309.605 268.943 1.578.548
. Venda (1.309.605)  (268.943) (1.578.548)
Cotac0es - (10) 205 (712) (517)
. Compra 1.236 44.831 46.067
. Venda - (44.831) (44.831)
Opcdes
Taxa de juro - (1.411) - - (L411)
. Compra 12.535 - 12.535
. Venda (11.903) - (11.903)
Cotagles 1.260 (1.166) - - 94
. Compra 35.831 - 35.831
. Venda (35.243) - (35.243)
Contratos de garantia de taxa
Caps 85.765 - 85.765 1.427 (1.427) - - -
Floors 65.408 - 65.408 - - - - -
151.236 - 151.236 82.540 (82.699) 1.935 (19.482) (17.706)
Transaccionados em bolsa
Futuros
Taxa de juro 2.330 - 2.330 - - - - -
Cotac0es 10.064 - 10.064 - - - - -
12.394 - 12.394 - - - - -
163.630 - 163.630 82.540 (82.699) 1.935 (19.482) (17.706)

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o justo valor dos swaps contratados com entidades do
sector publico ascende a 4.503 mEuros e 6.653 mEuros, respectivamente. Relativamente a estas
operagdes sdo contratadas operacdes de cobertura (exclusivamente numa perspectiva de gestdo)

com o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Os futuros apresentam liquidagdo financeira diaria, pelo que, o seu saldo de balanco é nulo. Em
31 de Dezembro de 2013 e 2012, o justo valor das operagdes cambiais a prazo encontra-se
registado na rubrica "Outros passivos - Outras contas de regularizacdo - Opera¢des passivas a

regularizar’, ascendendo a 627 mEuros e 2.480 mEuros, respectivamente (Nota 23).

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013, no ambito da adopgdo da IFRS 13 -
“Mensuracdo do justo valor” o Banco registou uma redugdo do justo valor dos instrumentos

derivados no montante de 9.309 mEuros (Nota 31).
Em 31 de Dezembro de 2012, encontravam-se registadas na rubrica “Crédito a clientes -

Imparidade” 3.534 mEuros para fazer face ao risco de crédito associado a operagdes de

instrumentos financeiros derivados (Nota 12), as quais foram revertidas no exercicio de 2013.
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A distribuicdo das operacdes com instrumentos financeiros derivados em 31 de Dezembro de

2013 e 2012 por prazos residuais apresenta o seguinte detalhe (por montante nocional):

2013

>3 meses > 6 meses > lano

<=3meses <=6meses <=1lano <=5anos >5anos Total
Mercado de balcédo (OTC)
OperagOes cambiais a prazo
. Compra 246.624 5.866 1.523 - - 254.013
. Venda (247.203) (5.865) (1.523) - - (254.591)
Swaps
Taxa de juro
. Compra 1.572 181.081 38.311 378.990 568.538  1.168.492
. Venda (1.572) (181.081) (38.311) (378.990) (568.538) (1.168.492)
Cotacbes
. Compra 12.598 5.395 10.565 33.745 - 62.303
. Venda (11.227) (5.395) (10.565) (33.745) - (60.932)
Opcoes
Taxa de juro
. Compra - 14.830 3.000 435 16.910 35.175
. Venda - (14.256) (2.594) (435) (16.910) (34.195)
Cotagdes
. Compra 8.728 4.145 10.565 33.744 - 57.182
. Venda (8.564) (4.026) (10.527) (33.693) - (56.810)
Contratos de garantia de taxa
Caps 63.072 - 295 9.116 9.337 81.820
Floors 63.072 - - - - 63.072
127.100 694 739 9.167 9.337 147.037
Transaccionados em bolsa
Futuros
Taxa de juro 2.227 - - - - 2.227
Cotacoes 9.469 - - - - 9.469
11.696 - - - - 11.696
138.796 694 739 9.167 9.337 158.733
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2012

>3 meses > 6 meses > lano

<=3meses <=6meses <=lano <=5anos >5anos Total
Mercado de balcao (OTC)
OperagBes cambiais a prazo
. Compra 111.105 19.672 36.762 53.717 - 221.256
. Venda (112.363) (19.893) (37.102) (54.291) - (223.649)
Swaps
Taxa de juro
. Compra - - 11.067 432,156  1.135.324  1.578.547
. Venda - - (11.067) (432.156) (1.135.324) (1.578.547)
Cotagoes
. Compra 7.246 2.990 - 35.831 - 46.067
. Venda (6.500) (2.500) - (35.831) - (44.831)
Opcoes
Taxa de juro
. Compra - - - 12.535 - 12.535
. Venda - - - (11.903) - (11.903)
Cotagoes
. Compra - - - 35.831 - 35.831
. Venda - - - (35.243) - (35.243)
Contratos de garantia de taxa
Caps - - - 75.855 9.910 85.765
Floors - - - 65.408 - 65.408
(512) 269 (340) 141.909 9.910 151.236
Transaccionados em bolsa
Futuros
Taxa de juro 2.330 - - - - 2.330
Cotagoes 10.064 - - - - 10.064
12.394 - - - - 12.394
11.882 269 (340) 141.909 9.910 163.630
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A distribuicdo das operacdes com instrumentos financeiros derivados em 31 de Dezembro de

2013 e 2012 por tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:

31-Dez-13 j 31-Dez-12

Operacgfes cambiais a prazo - Compra
. Institui¢des financeiras 238.667 207.855
. Clientes - Sector privado 15.346 13.401

254.013 221.256

Operagfes cambiais a prazo - Venda
. Instituicdes financeiras (239.300) (210.335)
. Clientes - Sector privado (15.291) (13.314)
(254.591)  (223.649)

Swaps de taxa de juro - Compra

. Institui¢des financeiras 740.636 985.856
. Clientes:
- Sector privado 353.514 540.182
- Sector publico 74.342 52.509

1.168.492  1.578.547

Swaps de taxa de juro - Venda

. Institui¢des financeiras (740.636) (985.856)
. Clientes:
- Sector privado (353.514) (540.182)
- Sector publico (74.342) (52.509)

(1.168.492) (1.578.547)

Swaps de cotagdes - Compra

. Institui¢des financeiras 62.303 46.067
Swaps de cotagdes - Venda
. Clientes - Sector privado (60.932) (44.831)

Opcbes de taxa de juro - Compra

. Institui¢des financeiras 35.175 12.535
Opcbes de taxa de juro - Venda
. Clientes:
- Sector privado (11.990) (11.903)
- Sector publico (22.205) -

(34.195) ~ (11.903)

Opcoes de cotagdes - Compra

. Institui¢des financeiras 57.182 35.831
Opcoes de cotagdes - Venda
. Clientes - Sector privado (56.810) (35.243)

Contratos de garantia de taxa - Caps

. Institui¢des financeiras 40.910 42.883
. Clientes - Sector privado 40.910 42.882
81.820 85.765
Contratos de garantia de taxa - Floors
. Institui¢des financeiras 31.536 32.704
. Clientes - Sector privado 31.536 32.704
63.072 65.408
Futuros
. Bolsa 11.696 12.394

158.733 163.630
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9. CONTABILIDADE DE COBERTURA

O BBVA Portugal utiliza instrumentos financeiros derivados para cobertura de riscos de taxa de
juro e taxa de cambio resultantes da actividade com clientes, nomeadamente, de depésitos

estruturados e de operagdes de crédito a taxa fixa.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os saldos contabilisticos dos elementos cobertos e dos

respectivos instrumentos de cobertura apresentam o seguinte detalhe:

31-Dez-13

Elementos cobertos Instrumentos de cobertura

Tipo de Montante Juros Correccdes Valor Montante Justo

cobertura nominal corridos de valor contabilistico nocional valor

(Notas 12 e 21) (Nota 8)
Cobertura de justo valor

Crédito a taxa fixa 123.033 373 9.259 132.665 120.264 (8.798)
Depositos 42.902 (1.780) (2.901) 38.221 43.281 (324)
Obrigacdes a taxa fixa 19.400 510 258 20.168 19.400 (1.218)
185.335 (897) 6.616 191.054 182.945 (10.340)

31-Dez-12

Elementos cobertos Instrumentos de cobertura

Tipo de Montante Juros Correccoes Valor Montante Justo

cobertura nominal corridos de valor contabilistico nocional valor

(Notas 12 e 21) (Nota 8)
Cobertura de justo valor

Crédito a taxa fixa 191.175 735 13.049 204.959 192.008 (13.883)
Depositos 98.218 (3.218) (2.743) 92.257 102.366 (2.090)
Obrigagdes a taxa fixa 19.400 510 1.164 21.074 19.400 (1.574)
308.793 (2.973) 11.470 318.290 313.774 (17.547)

Durante os exercicios de 2013 e 2012, os resultados reconhecidos nos elementos cobertos e nos

respectivos instrumentos de cobertura podem ser resumidos como segue:

Tipo de cobertura 31-Dez-13 31-Dez-12
Crédito e outros activos a taxa fixa
. Elemento coberto (3.791) 1.731
. Instrumento de cobertura 4,733 (2.824)
942 (1.093)
Depositos
. Elemento coberto 545 391
. Instrumento de cobertura (1.341) (265)
(796) 126
Total (Nota 31) 146 (967)
Outros instrumentos de cobertura (Nota 32) (906) 1.191
(906) 1.191
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10.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 a rubrica "Outros instrumentos de cobertura” diz respeito a
resultados de operagdes financeiras associadas ao swap de cobertura da Obrigacdo do Tesouro

registada em “Activos financeiros disponiveis para venda” (Nota 10).

ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Instrumentos de Divida
De residentes

De divida publica portuguesa 18.832 17.692
De néo residentes

Obrigac6es estrangeiras 23.919 3.959

Instrumentos de Capital 5.767 5.766

48.518 27.417

Juros a receber 601 521

49.119 27.938

Imparidade (Nota 22) (614) (614)

48.505 27.324

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo L

Em 31 de Dezembro de 2013, a rubrica “Instrumentos de divida — obrigagdes estrangeiras” inclui
19.999 mEuros relativos a titulos emitidos por um municipio espanhol no ambito de uma
operacdo em que o Banco agiu como intermedidrio do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
Estes titulos foram adquiridos no dia 19 de Dezembro de 2013 e encontram-se registados ao

custo de historico. O reembolso destes titulos ocorreu em Janeiro de 2014.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os instrumentos de capital tém a seguinte composigdo:

Participacao Valor bruto Valor liquido Valor liquido
efectiva (%) de balanco Imparidade de balanco de balanco
(Nota 22)

SIBS - Sociedade Interbancéria de Senigos, S.A 5,83% 3.831 - 3.831 3.831

Unicre — Cart&o Internacional de Crédito, S.A. 0,95% 1.241 - 1.241 1.241
Finangeste — Empresa Financeira de Gestéo

e Desenwlvimento, S.A. 0,114% 622 (544) 78 78

Outros 73 (70) 3 2

5.767 (614) 5.153 5.152

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2013 e 2012 na Imparidade é apresentado na
Nota 22.
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o valor liquido contabilistico da participacdo detida na
Unicre — Cartdo Internacional de Crédito, S.A. ascende a 1.241 mEuros. A valorizacdo desta
participacdo corresponde ao valor subjacente a operagdo de reforco de participacdo ocorrida em
2010. Em Junho de 2010, o Banco adquiriu 3.510 ac¢bes da Unicre — Cartdo Internacional de
Crédito, S.A., pelo montante unitario de 65 Euros, passando a deter uma participacdo no capital

social de 0,95%. Em 2013 e 2012, a valorizacao desta participacdo manteve-se inalterada.

O movimento ocorrido na rubrica “Reserva de Justo Valor” durante os exercicios de 2013 e 2012

pode ser apresentado da seguinte forma:

31-Dez-12 31-Dez-13

Reserva Reserva
Titulo justo valor Aumentos Diminuigdes justo valor

Instrumentos de divida
De residentes

. De divida publica portuguesa (2.237) 1.893 - (344)

. De outras obriga¢fes - 5 - 5
De néo residentes

. ObrigagOes estrangeiras 4) 2 - )
Instrumentos de capital

. Valorizados ao justo valor 709 - - 709

(1.532) 1.900 - 368

31-Dez-11 31-Dez-12

Reserva Reserva
Titulo justo valor Aumentos Diminuicdes justo valor

Instrumentos de divida
De residentes

. De divida publica portuguesa (8.174) 5.937 - (2.237)

. De outras obrigagfes (420) 420 - -
De néo residentes

. ObrigagBes estrangeiras 3 - 7) 4

. De outras obrigagfes (427) 427 - -
Instrumentos de capital

. Valorizados ao justo valor 709 - - 709

(8.309) 6.784 (7) (1.532)
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11. APLICAGOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
31-Dez-13 31-Dez-12

Empréstimos
no pais 85 2
Depésitos
no estrangeiro 892 200.519
no pais 125 125
1.102 200.646
Juros a receber:
19 2

no estrangeiro

1.121 200.648

instituicbes de crédito apresentavam a seguinte estrutura:

31-Dez-13 31-Dez-12

Os prazos residuais das aplicacbes em

Até trés meses 1.017 200.646
De trés meses a um ano 85 -
1.102 200.646

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o detalhe por contraparte das aplicagdes em instituicbes de

31-Dez-13 31-Dez-12

crédito pode ser apresentado como segue:

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 890 200.434
Outros 212 212
1.102 200.646
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12. CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Crédito nao titulado: 31-Dez-13 31-Dez-12

Crédito interno
- Empresas e administragdes publicas

Empréstimos 1.139.928 1.272.798
Créditos em conta corrente 244,096 382.333
Créditos tomados - factoring 65.800 77.654
Operac¢des de locagao financeira 120.287 153.135
. Outros créditos 5.097 3.214

- Particulares
Habitagc&o 2.489.611 2.600.128
Outros créditos 89.100 106.108
Crédito ao exterior 370.543 426.844

4.524.462 5.022.214

Crédito titulado:

Papel comercial 137.610 160.500
Divida ndo subordinada 303.324 238.528
Desconto e outros créditos 34.627 53.357

475.561 452.385

5.000.023 5.474.599

Correcc¢des de valor de activos que sejam
objecto de operagfes de cobertura (Nota 9) 9.259 13.049

5.009.282 5.487.648

Juros a receber:

Crédito ndo titulado 7.381 9.126

Crédito titulado 1.236 1.185
Comissfes associadas ao custo amortizado:

Despesas com encargo diferido 19.185 20.473

Receitas com rendimento diferido (8.203) (9.160)

19.599 21.624

Crédito e juros vencidos 258.194 249.499

5.287.075 5.758.771

Imparidade (Nota 22): (277.630) (225.603)

5.009.445 5.533.168
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Em 31 de Dezembro de 2013, o crédito a clientes e as garantias prestadas e outras opera¢des
extrapatrimoniais incluem operagdes garantidas pelo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
(Madrid), nos montantes de aproximadamente 1.138.502 mEuros e 71.322 mEuros (Nota 40),
respectivamente (1.129.150 mEuros e 53.772 mEuros, respectivamente, em 31 de Dezembro de
2012). Estes montantes ndo sdo considerados para efeitos do apuramento de necessidades de

provisdes para fazer face ao risco de crédito.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica "Despesas com encargo diferido” inclui 9.246
mEuros e 10.043 mEuros relativos a pagamentos efectuados a mediadores imobilidrios no ambito
da angariagdo de contratos de crédito. Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012,
esta rubrica inclui 6.809 mEuros e 7.040 mEuros relativos a campanha de crédito a habitacdo
lancada pelo Banco, denominada “Adaptamo-nos”, a qual foi concluida em Fevereiro de 2011. No
ambito desta campanha, o Banco entregava aos clientes 200 Euros mensalmente no primeiro ano
do crédito a habitacdo. Os montantes entregues aos clientes encontram-se a ser periodificados

ao longo do prazo de vigéncia dos contratos.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Banco detinha um financiamento junto do Banco Central
Europeu nos montantes de 35.000 mEuros e 350.000 mEuros, respectivamente (Nota 19). Nessas
datas os empréstimos dados em garantia a esta operacdo ascendiam a 120.000 mEuros e

1.432.351 mEuros, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2012, a rubrica “Imparidade” incluia 3.534 mEuros, referentes a provisdes
registadas para fazer face ao risco de crédito associado a operagdes de instrumentos financeiros
derivados (Nota 8).

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o prazo residual dos créditos a clientes, excluindo o crédito

vencido, juros a receber, comissdes diferidas e correc¢bes de justo valor, apresentava a seguinte

estrutura:

Até trés meses 553.905 827.227
De trés meses a um ano 225.300 302.056
De um a dois anos 276.517 148.818
Mais de dois anos 3.944.301 4.196.498

5.000.023 5.474.599
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13.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a composicdo da carteira de créditos a clientes por sectores

de actividade, excluindo o crédito vencido, juros a receber, comissdes diferidas e correc¢des de

justo valor, é a seguinte:

Agricultura

Alimentos, bebidas e tabaco
Comércio

Construgao

Engenharia

Madeira e cortica

Senigos

Téxtil

Transportes e comunicagdes
Particulares:

- Habitacdo

- Consumo

Outros

ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

31-Dez-13 31-Dez-12

24.486 26.952
58.274 75.002
118.918 163.547
176.556 228.203
305.007 344.000
13.519 6.688
1.011.794 1.086.881
78.438 85.667
231.295 291.454

2.639.069 2.764.218
34.790 54.916
307.877 347.071

5.000.023 5.474.599

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica inclui viaturas e equipamentos retomados pelo

Banco no vencimento de opera¢des de leasing e viaturas retomadas pelo Banco em dagdo em

pagamento de operacdes de crédito.

vendidos num prazo inferior a um ano.
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14. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nesta rubrica durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013 pode ser apresentado da seguinte forma:
Alienagdes, abates

e regularizacoes _ __Transteréncias _|ATiGiiiZag06s
Valor Amortizacoes Valor Amortizacdes Valor Amortizagdes do Valor Amortizacoes Valor
bruto _acumuladas Imparidade Aquisicdes bruto acumuladas bruto acumuladas exercicio Imparidade bruto acumuladas Imparidade liquido
(Nota 22) (Nota 22) (Nota 22)
Iméweis
. De senigo préprio 54.450 (18.722) (324) 410 - - 3 - (891) 238 54.863 (19.613) (86) 35.164
. Despesas em edificios arrendados 10.775 (9.407) - 343 (399) 262 (19) - (189) - 10.700 (9.334) - 1.366
Activos tangiveis em curso
. Iméweis de senico préprio - - - 5 - - ®3) - - - 2 - - 2
65.225 (28.129) (324) 758 (399) 262  (19) - (1.080) 238 65.565 (28.947) (86) 36.532
Equipamento
. Mobiliario e material 9.697 (8.905) - 316 (80) 80 3 - (279) - 9.936 (9.104) - 832
. Magquinas e ferramentas 7.817 (6.738) - 460 (627) 627 - - (434) - 7.650 (6.545) - 1.105
. Equipamento informéatico 23.175 (21.748) - 706 - - - - (924) - 23.881 (22.672) - 1.209
. Instalagdes interiores 7.054 (4.314) - 758 (55) 7 16 - (431) - 7.773 (4.738) - 3.035
. Material de transporte 2.542 (1.667) - - (86) 86 - - (431) - 2.456 (2.012) - 444
. Equipamento de seguranca 4593 (4.258) - 109 (24) 23 - - (98) - 4.678 (4.333) - 345
54.878 (47.630) - 2.349 (872) 823 19 - (2.597) - 56.374 (49.404) - 6.970
Outros activos tangiveis
. Patriménio artistico 7 - - - - - - - - 7 - - 7
. Outros activos tangiveis 3.804 - (2.318) - (501) - - - - 273 3.303 - (2.045) 1.258
123.984 (75.759) (2.642) 3.107  (1.772) 1.085 - - (3.677) 511 125.319 (78.351) (2.131) 44.837

Em 2013, o Banco alienou iméveis contabilizados na rubrica de “Outros activos tangiveis”, que se encontravam registados por 500 mEuros, pelo

montante de 185 mEuros, tendo gerado com estas opera¢des menos-valias liquidas no valor de 315 mEuros (Nota 35).
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O movimento ocorrido nesta rubrica durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012 pode ser apresentado da seguinte forma:

Alienacdes, abates

e reqularizagoes _ __ Transteréncias _|AOiiZag6es
Valor Amortizagbes Valor Amortizag6es Valor Amortizacdes do Valor Amortizacdes Valor
bruto acumuladas Imparidade Aquisicbes bruto acumuladas bruto acumuladas exercicio Imparidade bruto acumuladas Imparidade liquido

(Nota 22) (Nota 22) (Nota 22)
Iméweis
. De senigo proprio 55.063 (18.018) - 350 ¥ - (961) 181 (885) (324) 54.450 (18.722) (324) 35.404
. Despesas em edificios arrendados 10.906 (9.467) - 391 (515) 239 @) - (178) - 10.775 (9.406) - 1.369
Activos tangiveis em curso
. Iméweis de senico préprio 13 - - - 13) - - - - - - - - -
65.982 (27.485) - 741 (530) 239  (968) 181 (1.063) (324) 65.225 (28.128) (324) 36.773

Equipamento

. Mobiliario e material 9.436 (8.623) - 282 (21) 21 - - (303) - 9.697 (8.905) - 792

. Méaquinas e ferramentas 7.446 (6.440) - 499 (128) 128 - - (426) - 7.817 (6.738) - 1.079

. Equipamento informético 22.544 (20.914) - 633 ) 2 - - (836) - 23.175 (21.748) - 1.427

. Instalag6es interiores 5.908 (4.007) - 1.230 (93) 41 9 4 (352) - 7.054 (4.314) - 2.740

. Material de transporte 2.540 (1.140) - 89 87) 16 - - (543) - 2.542 (1.667) - 875

. Equipamento de seguranga 4.475 (4.150) - 114 - - 4 - (108) - 4.593 (4.258) - 335

52.349 (45.274) - 2.847 (331) 208 13 4 (2.568) - 54.878 (47.630) - 7.248

Outros activos tangiveis

. Patriménio artistico 77 - - - - - - - - - 77 - - 77

. Outros activos tangiveis 3.034 - (1.669) - - - 770 - - (648) 3.804 - (2.318) 1.486
121.442 (72.759) (1.669) 3.588 (861) 447  (185) 185 (3.631) (972) 123.984 (75.758) (2.642) 45.584
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15. ACTIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nesta rubrica durante os exercicios de 2013 e 2012 foi o seguinte:

31-Dez-12 31-Dez-13
Valor  Amortizacdes Amortizages Valor  Amortizacdes  Valor
Descrigédo bruto Acumuladas Aquisicdes Transferéncias do exercicio bruto acumuladas Liquido
Software 7.706 (4.720) - (1.594) 7.706 (6.314) 1.392
Activos intangiveis em curso 9.582 - 9.085 - - 18.667 - 18.667
17.288 (4.720) 9.085 - (1.594) 26.373 (6.314) 20.059
31-Dez-11 31-Dez-12
Valor  Amortizagdes Amortizagbes Valor  Amortizagbes  Valor
Descrigado bruto Acumuladas Aquisi¢cdes Transferéncias do exercicio bruto acumuladas Liquido
Software 7.656 (2.797) 14 36 (1.923) 7.706 (4.720) 2.986
Activos intangiveis em curso 2.459 - 7.159 (36) - 9.582 - 9.582
10.115 (2.797) 7.173 - (1.923) 17.288 (4.720) 12.568

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica "Activos intangiveis em curso” corresponde
essencialmente a software adquirido a empresas externas, o qual ainda ndo se encontra em

funcionamento. Este software diz respeito aos seguintes projectos:
(i) Transformagdo tecnoldgica da arquitectura informatica global do Banco;

(i) Sistema de débitos directos;

(iii) Canal online para particulares e empresas.

16. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os saldos de activos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de Dezembro de 2013 e

2012 eram os seguintes:

31-Dez-13 31-Dez-12

Activos por impostos diferidos

Por diferengas temporarias 38.703 50.114
Passivos por impostos diferidos

Por diferengas temporarias (140) (41)

38.563 50.073

Activos por impostos correntes 68 1.498

Passivos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a pagar (62) -

6 1.498
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os montantes registados nas rubricas "Passivos por
impostos correntes — Imposto sobre o rendimento a pagar” e “Activos por impostos correntes —
Imposto sobre o rendimento a recuperar’ foram apurados ao abrigo do RETGS, que consiste na
agregacao dos resultados tributdveis de todas as empresas incluidas no perimetro de aplicacdo do

RETGS, a qual sera aplicavel a taxa de IRC acrescida das respectivas Derramas.

O detalhe e o movimento ocorrido nos impostos diferidos durante os exercicios de 2013 e 2012

foi o seguinte:

Saldo Variacédo Variacéo Saldo Variagao Variacédo Saldo
em em nos capitais Outros em em nos capitais Outros em

31-12-2011 resultados préprios 31-12-2012 resultados préprios 31-12-2013

Provisdes 26.095 6.159 - 6 32.260 (8.446) - ) 23.807

Responsabilidade com pens&es 20.045 (4.610) - 8 15.443 (2.412) - @) 13.030

Activos financeiros disponiveis para venda 2.834 - (2.384) - 450 - (551) - (101)
Liquidag&o nos termos definidos pelo IAS 19, do plano

de beneficios definidos (Decreto-Lei n°® 127/2011) 2.073 (104) - - 1.969 (103) - - 1.866

Reavaliacéo de activos fixos tangiveis 99) 58 - - (41) 2 - - (39)

Outros (8) - - - 8) - - 8 -

50.940 1.503 (2.384) 14 50.073 (10.959) (551) - 38.563

Em 2013 e 2012, foi reconhecido o seguinte impacto fiscal directamente em capitais préprios do
Banco:

31-Dez-13 31-Dez-12

Activos financeiros disponiveis para venda:
- Imposto diferido (Nota 26) (551) (2.384)
- Imposto corrente - 372

(551) (2.012)

Os gastos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida
pela relacdo entre a dotagdo para impostos sobre lucros e o resultado do exercicio antes de
impostos, podem ser apresentados como se segue:

31-dez-13 31-dez-12

Impostos correntes

Contribuicdo para o sector bancério 2.573 3.095
Outros impostos sobre lucros 445 556
3.018 3.651
Impostos diferidos
Registo e reversdo de diferencas temporarias 10.959 (1.503)
Total de impostos reconhecidos em resultados 13.977 2.148
Resultado antes de impostos (97.300) (55.889)
Carga fiscal n.a. n.a.
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A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto nos exercicios de 2013 e 2012

pode ser demonstrada como segue:

31-Dez-13 31-Dez-12

Taxa Imposto Taxa Imposto

Resultado antes de impostos (97.300) (55.889)
Imposto apurado com base na taxa nominal 29,00% (28.217) 29,00% (16.208)
Contribuicao para o sector bancério (2,64%) 2.573 (5,54%) 3.095
N&o activagéo de impostos diferidos (38,51%) 37.475 (25,16%) 14.060
Provisdes ndo aceites fiscalmente (0,98%) 951 (0,60%) 338
Efeito da derrama (1,20%) 1.170 (®) 679
Tributagdo autbnoma (0,38%) 372 (0,64%) 358
Correccgoes relativas a exercicios anteriores (0,02%) 18 0 (267)
Outros 0,38% (365) (0,17%) 93

(14,36%)  13.977  (3,84%) 2.148

Conforme referido na Nota 2.10, a determinacdo da taxa nominal de imposto referente ao
exercicio de 2012 reflectiu o disposto na Lei n° 64-B/2011, de 30 de Dezembro (Lei do Orcamento
do Estado para 2012) que veio proceder ao agravamento temporario dos limites e taxas da
Derrama Estadual aplicaveis aos sujeitos passivos que apurem, nos exercicios de 2012 e de 2013,

um lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC superior a 1.500 mEuros.

Neste sentido, no exercicio de 2012, sobre a parte do lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC
superior a 1.500 mEuros, incide a taxa adicional de 3%, a titulo de Derrama Estadual, sendo que

sobre a parte do lucro tributavel superior a 10.000 mEuros incide a taxa de 5%.

Contudo, a Lei n°® 66-B/2012, de 31 de Dezembro (Lei do Orcamento do Estado para 2013) veio
proceder a uma reducdo do limite a partir do qual é aplicavel a taxa da Derrama Estadual de 5%
de 10.000 mEuros para 7.500 mEuros aplicavel ao periodo de tributagdo que se inicie em ou apds
1 de Janeiro de 2013.

Na sequéncia da promulgacdo da Lei n.° 2/2014, de 16 de Janeiro, a tributacdo dos lucros das

empresas para o ano de 2014 passou a ser a seguinte:

o Taxa de IRC de 23% sobre a matéria colectavel (25% no exercicio de 2013);

e  Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5% sobre o lucro tributavel (igual
ao exercicio de 2013); e

e Derrama estadual a uma taxa variavel sobre o lucro tributadvel de acordo com os escaldes
abaixo indicados:
- Menor do que 1.500 mEuros - 0%;
- Entre 1.500 mEuros e 7.500 mEuros - 3%;
- Entre 7.500 mEuros e 35.000 mEuros - 5%; e
- Maior do que 35.000 mEuros - 7%.
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As novas regras de calculo da derrama estadual e do IRC referidas acima foram consideradas pelo

Banco na estimativa de impostos diferidos.

Conforme referido anteriormente, em 30 de Margo de 2011, foi publicada a Portaria n® 121/2011,
que regulamenta a contribuicdo sobre o sector bancario estabelecida pelo artigo 141° da Lei n°
55-A / 2010, de 31 de Dezembro, bem como as condi¢des de aplicacdo desta taxa adicional. Em
2013 e 2012, o Banco reconheceu um custo de 2.573 mEuros e 3.095 mEuros, respectivamente

relacionado com esta contribuicdo extraordinaria.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os impostos diferidos activos ndo registados devido a
duvidas quanto a existéncia de lucros tributdveis futuros ascendem a 69.843 mEuros e 37.850

mEuros, respectivamente, dos quais:

- 17.306 meEuros relativos a alteracdo da politica contabilistica de reconhecimento de desvios
actuariais e financeiros (19.469 mEuros em 31 de Dezembro de 2012). A variacdo negativa na
situacdo liquida decorrente da alteracdo da politica contabilistica referente aos beneficios pos-
emprego descrita na Nota 2.1.1. é dedutivel para efeitos fiscais, em partes iguais, em 2012 e
nos nove anos seguintes, ao abrigo do artigo 183° do Orcamento de Estado Portugués de
2012;

- 38.585 mEuros relativos a provisdes para crédito constituidas em 2013 e 2012 (12.006 mEuros
em 31 de Dezembro de 2012);

- 10.563 mEuros relativos a prejuizos fiscais reportaveis gerados em 2013, 2012 e 2011 (4.406
mEuros em 31 de Dezembro de 2012);

- 1.866 mEuros relativos aos efeitos da transferéncia de responsabilidades com pensdes para a
Seguranca Social (1.969 mEuros em 31 de Dezembro de 2012). De acordo com o Decreto-Lei
n® 127/2011, os custos reconhecidos em 2011 em consequéncia da transferéncia de
responsabilidades com pensdes para a Seguranca Social serdo dedutiveis para efeitos fiscais,
em partes iguais, nos periodos de tributacdo que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2012
em funcdo da média do nimero de anos de esperanca de vida dos pensionistas cujas

responsabilidades foram transferidas; e

- 1.523 mEuros relativos a reformas antecipadas e outros aspectos relacionados com pensdes
em 2013.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracOes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgdo

por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
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Seguranga Social), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspec¢des, reclamacdes ou impugnagdes, casos estes em
que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alongados ou suspensos. Deste modo, as
declarag¢des fiscais do Banco dos anos de 2010 a 2013 poderao vir ainda a ser sujeitas a revisdo.

O Conselho de Administracdo do Banco entende que as eventuais correc¢des resultantes de
revisdes/inspeccdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaracbes de impostos ndo terdo

um efeito significativo nas demonstra¢des financeiras em 31 de Dezembro de 2013.

Em 2013, o Banco foi objecto de uma inspeccdo de ambito geral ao exercicio de 2011 (dltimo ano
objecto de inspecgdo), tendo sido promovidas correccdes em sede de IRC (nomeadamente,
variagdes de justo valor em activos financeiros ao justo valor através de resultados e perdas de
imparidade relativas a activos financeiros disponiveis para venda). A liquidagdo adicional recebida
pelo Banco relacionada com tais correc¢des foi paga pelo Banco em 2014, no montante de 442
mEuros, sendo que o Banco tinha constituido uma provisdo de 416 mEuros para este efeito em 31

de Dezembro de 2013. Contudo, o Banco irad efectuar reclamacao de tais correccbes.

Em 2011, o Banco foi objecto de inspeccdes de ambito geral aos exercicios de 2008 e de 2009,
tendo sido promovidas correccdes em sede de retengdes na fonte de IRS, em sede de IRC
(determinados encargos considerados como ndo fiscalmente dedutiveis em sede deste imposto,
entre outras) e de IVA (imposto deduzido referente a imdveis objecto de locagdo financeira). As
liquidacbes adicionais recebidas pelo Banco relacionadas com tais correc¢des foram jé objecto de

pagamento integral.

No que respeita aos exercicios de 2005 a 2007, os mesmos estdo encerrados, ndo havendo

quaisquer processos fiscais pendentes quanto a esses exercicios.

Relativamente ao IRC dos exercicios de 2003 e de 2004, o Banco foi alvo de correccao aos
prejuizos fiscais reportaveis por si inicialmente declarados nesses dois exercicios, tendo as
autoridades fiscais emitido liquidagdes adicionais de IRC (por considerarem que quer em 2003,
quer em 2004, deveriam ter sido apuradas matérias colectaveis positivas), tendo pelo Banco sido

prestadas as necessdrias garantias bancérias para suspender o processo de execugao fiscal.
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Os valores liquidados adicionalmente a titulo de IRC e juros compensatérios relativamente aos
exercicios de 2003 e de 2004, foram objecto de contestacdo em sede judicial, a qual se encontra
actualmente pendente de anélise. No entendimento do Banco, as liquidagdes adicionais de IRC
referentes a esses dois exercicios ndo deverdo ser consideradas como definitivas, na medida em
que, para efeitos do apuramento final do resultado fiscal dos exercicios de 2003 e de 2004, dever-
se-d0 aguardar pela decisdo dos dois processos fiscais ainda pendentes de decisdo (relativos aos
exercicios de 2002 e 2003), os quais tém implicacdo directa na determinacdo de tais resultados
fiscais. Em 2013, o Banco procedeu ao pagamento, no ambito da adesdo ao regime Excepcional
de Regularizacdo de Dividas Fiscais e a Seguranca Social (“RERD") do montante de 995 mEuros,
Em 31 de Dezembro de 2013, este montante encontra-se registado na rubrica "Outros devedores
diversos”, encontrando-se totalmente provisionado (na rubrica “Imparidade de outros activos —
Outros devedores diversos”), tendo a provisdo sido transferida, conforme é visivel na Nota 22, da

rubrica “Provisdes — Outros riscos e encargos”.

O Banco tem por procedimento registar na rubrica de "Provisdes” do passivo o montante que
considera adequado para fazer face as liquidagbes adicionais de que foi objecto e que nao foram
objecto de pagamento e, bem assim, a eventuais questdes fiscais que possam vir a ser colocadas
relativamente aos exercicios ainda ndo revistos pela administracao fiscal. Em 31 de Dezembro de
2013 e 2012, estas provisdes ascendiam a 1.010 mEuros e 3.003 meEuros, respectivamente,

apresentando a seguinte decomposicdo por antiguidade:

Ano 31-Dez-13 31-Dez-12

Montante do imposto Montante do imposto
reclamado pelas autoridades reclamado pelas autoridades
fiscais / outras situagdes Provisao fiscais / outras situagdes Provisao

2013 407 407 - -
2012 - - 336 336
2011 442 416 412 412
2010 - - 200 200
2006 374 187 374 187
2004 - - 1.420 1.065
2003 - - 1.071 803

1.223 1.010 3.813 3.003
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17. OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12
Activos recebidos em dagdo em pagamento:

Imoweis 34.858 69.513

Outras disponibilidades 10 14

Outros activos
Outros metais preciosos 13 14

Dewvedores e outras aplicacdes

Devedores por operag8es sobre futuros 825 1.020
Sector Publico Administrativo
IVA a recuperar 1.204 1.204
BonificagBes a receber 64 140
Outros devedores diversos 15.860 15.412
17.953 17.776
Rendimentos a receber
Comissodes 3.547 3.851
Despesas com encargo diferido
Seguros 143 151
Outras 669 913
812 1.064
Responsabilidades com pensdes
Excesso de cobertura do fundo de pensdes (Nota 18) 3.221 3.073
Outras contas de regularizacdo
Posicéo cambial 623 2.225
Operacgdes activas a regularizar 170 134
4.014 5.432
61.207 97.664
Imparidade — Outros activos (Nota 22)
Outros devedores diversos (8.289) (4.219)
Activos recebidos em dacdo em pagamento (5.564) (10.597)
(13.853) (14.816)
47.354 82.848

58



l cova

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes em milhares de Euros - mEuros)

O movimento na rubrica “Activos recebidos em dacdo em pagamento” durante os exercicios

findos em 31 de Dezembro de 2013 e de 2012 pode ser apresentado da seguinte forma:

(Dotagdes) /
Valor reversdes Valor Valor
Bruto Imparidade Aquisi¢des Alienacdes de imparidade Bruto Imparidade liquido
(Nota 22) (Nota 22)
Activos recebidos em dagc&o em pagamento
Imoveis 69.513 (10.597) 40.346 (75.001) 5.033 34.858 (5.564)  29.294
(Dotagses) /
Valor reversoes Valor Valor
Bruto Imparidade Aquisi¢cdes Alienagdes de imparidade Bruto Imparidade liquido
(Nota 22) (Nota 22)

Activos recebidos em dacdo em pagamento
Iméweis 57.501 (5.548) 21.928 (9.916) (5.049) 69.513 (10.597)  58.916

Durante 2013, o Grupo BBVA Portugal reconheceu uma reversdo liquida de perdas por imparidade

para activos recebidos em dagdo em pagamento no montante de 5.033 mEuros, que incluem:

- Reversdo de perdas por imparidade no montante de 13.561 meEuros relativas a venda de
imoveis recebidos em dacdo em pagamento pelo Banco a Anidaport — Investimentos
Imobiliarios, Unipessoal Lda. (“Anidaport”), entidade do Grupo BBVA conforme detalhe abaixo;

e
- Reconhecimento de perdas por imparidade no montante de 8.272 mEuros.

O Banco alienou imdveis recebidos cujas valias liquidas nos exercicios de 2013 e 2012 podem ser

decompostas da seguinte forma:

31-Dez-13 31-Dez-12

Valor contabilistico 74.399 9.655
ProvisGes (15.407) (1.809)
Valor contabilistico liquido 58.992 7.846
Valor de venda 65.530 7.660

6.538 (186)
Mais-valias (Nota 35) 2.269 74
Menos-valias (Nota 35) (11.138) (2.069)
Provisdes 15.407 1.809

6.538 (186)
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Em Dezembro de 2013, o Banco alienou uma parte significativa da sua carteira de imoveis
recebidos em dacdo em pagamento a Anidaport, pelo montante global de 60.999 mEuros, tendo
reconhecido uma mais-valia liquida de 6.184 mEuros que pode ser decomposta da seguinte

forma:

- Reversdo de perdas por imparidade no montante de 13.561 mEuros (Nota 35); e

- Outros custos de exploragdo no montante de 7.377 mEuros (Nota 35).

O preco de venda dos imdéveis vendidos a Anidaport foi determinado com base num estudo de
precos de transferéncia realizado por peritos independentes, baseado em avaliagdes recentes
realizadas aos imoéveis. A forma de apuramento do valor de venda correspondeu ao valor de
mercado apresentado nas avaliacdes preparadas por peritos avaliadores independentes deduzido
de comissdes de venda das imobilirias (3%), encargos com os im&veis (ex. condominio e outros)
(1,5% por 2 anos) e custo de capital relativo a 2 anos (Euribor a 12 meses acrescido de um spread
de 3%). A desvalorizacdo implicita do preco de venda face aos valores de mercado apresentados

na avaliagdo foi de aproximadamente 13%.

A rubrica "Devedores e outras aplicagdes — IVA a recuperar” corresponde ao imposto pago pelo
Banco aquando da aquisicdo de bens associados a operacbes de leasing. Este valor foi
compensado pela autoridade tributaria no que se referia a dividas fiscais decorrentes de processos
de IRC e IRS que foram objecto de contestacdo por parte do Banco. Contudo, em 31 de

Dezembro de 2013, o montante reclamado encontra-se totalmente provisionado (Nota 22).

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica "Devedores e outras aplicacdes — Outros
devedores diversos” inclui valores a reembolsar pela Direccdo-Geral de Contribuicdes e Impostos
referentes a depdsitos do valor de venda de imoéveis recuperados e em execucdo fiscal, nos

montantes de 3.522 mEuros e 4.645 mEuros, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Rendimentos a receber — Comissdes” inclui 2.562
mEuros e 2.608 mEuros, respectivamente, relativos a valores a receber da BBVA Seguros, S.A. de
Seguros y Reaseguros, pela colocagdo de seguros através da rede comercial do BBVA Portugal
(Notas 38 e 39).
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18. BENEFICIOS A EMPREGADOS

As responsabilidades do BBVA Portugal com pensdes de reforma por velhice, sobrevivéncia e por
invalidez encontram-se cobertas por Fundos de Pensdes. A gestdo destes Fundos é da
responsabilidade da BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. ("BBVA
Fundos”).

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2013, a elaboracdo das avaliacSes actuariais necessarias ao
calculo das responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia foi elaborada por um
perito independente, Towers Watson (Portugal), Unipessoal Limitada. Com referéncia a 31 de

Dezembro de 2012, a BBVA Fundos assegurou a elaboracdo destas avaliacbes actuariais.

Os principais pressupostos actuariais utilizados no célculo das responsabilidades do Banco com

referéncia a 31 de Dezembro de 2013 e 2012 sdo os seguintes:

31-12-2013 31-12-2012

Pressupostos financeiros

Taxa de desconto 4,00% 4,50%
Taxa de rendimento de longo prazo @ n.a. 4,10%
Taxa de crescimento dos salarios e outros beneficios

- 2014 e 2015 0,50% 2,25%
- apds 2015 2,10% 2,25%
Taxa de crescimento das pensdes

- 2014 e 2015 0,00% 1,40%
- apos 2015 1,25% 1,40%
Taxa de crescimento das pensdes da Seguranga Social

- 2014 e 2015 0,00% 1,40%
- apos 2015 1,25% 1,40%

Taxa de crescimento dos salarios para efeitos de apuramento
das pensdes a pagar pela Seguranca Social

- 2014 e 2015 0,50% 2,25%
- apds 2015 2,10% 2,25%
Factor de sustentabilidade @ 0,947 0,952

Pressupostos demograficos

Tabua de mortalidade TV —88/90 TV — 88/90
Tabua de invalidez EVK 80 a 50% EVK 80 a 50%
Tabua de turnover - -
Percentagem de casados Real Real
Idade da Reforma 65 65

@ Com decréscimo anual de 0,5%

2 A taxa de rendimento de longo prazo com as alteracdes na IAS 19 deixou de ser aplicavel.
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Conforme a revisao da IAS 19, o conceito de retorno esperado dos activos e custo dos juros foi
eliminado. O custo financeiro passa a ser calculado através da aplicacdo da taxa de desconto do
passivo (activo) liquido de beneficio definido. Em 31 de Dezembro de 2013, o Banco entendeu
ndo proceder a aplicacdo retrospectiva desta alteracdo nas demonstragdes financeiras do exercicio
de 2012 ("reexpressdo”), uma vez que ndo foram estimados impactos significativos nas

demonstrag¢des financeiras decorrentes da adopgdo da mesma.

A taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de obriga¢des de baixo risco,
de prazo semelhante ao da liquidagdo das responsabilidades. A conjuntura econdmica e a crise de
divida soberana do Sul da Europa que se tém verificado implicaram volatilidade e disrup¢do no
mercado de divida da Zona Euro, com a reducdo abrupta das "yields” de mercado relativas a
divida das empresas com melhores ratings e também uma redugdo do cabaz disponivel dessas
obrigacdes. De forma a manter a representatividade da taxa de desconto nestas circunstancias,
em 31 de Dezembro de 2013 e 2012 o Banco incorporou na sua determinacdo informacéo sobre
as taxas de juro que é possivel obter em obrigagdes do universo da Zona Euro, e que considera

terem uma elevada qualidade em termos de risco de crédito.

Em 2013 e 2012, a duracao das responsabilidades com pensdes do BBVA era de 20 e 19 anos,

respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o numero de participantes abrangidos pelo plano de

pensdes é o seguinte:

31-12-2013 31-12-2012

Empregados no activo 708 713
Reformados e pensionistas 829 826
1.537 1.539
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As responsabilidades com pensdes de reforma, assisténcia médica e subsidio por morte em 31 de
Dezembro de 2013 e nos quatro exercicios anteriores, assim como a respectiva cobertura,

apresentam o seguinte detalhe:

Estimativa das responsabilidades por seni¢os passados:

- Pensbes
. Empregados no activo 74.201 71.169 58.192 67.867 69.576
. Reformados e pensionistas 78.436 77.013 73.493 219.810 225.365

152.637 148.182 131.685 287.677 294.941

- Assisténcia médica
. Empregados no activo 5.715 5.227 3.908 4.403 4.494
. Reformados e pensionistas 15.511 15.365 14.420 14.233 14.608
21.226 20.592 18.328 18.636 19.102

- Subsidio por morte 577 1.081 3.642 3.792 3.977
174.440 169.855 153.655 310.105 318.020

Cobertura das responsabilidades

- Valor patrimonial dos Fundos 172.701 167.347 148.148 283.985 311.337
- Contratos de rendas vitalicias 4.960 5.581 5.507 6.192 6.683
- Contribui¢des a entregar - - - 19.928 -

177.661 172.928 153.655 310.105 318.020

Valor financiado em excesso / (ndo financiado) (Nota 17) 3.221 3.073 - - -

Desvios actuariais e financeiros:

- Alteracao de pressupostos (469) 17.676 (11.640) (20.986) 21.903
- Ajustamentos de experiéncia:

. Outros (Ganhos) / Perdas actuariais (4.171) (4.531) (5.074) (3.078) (377)

. (Ganhos) / Perdas financeiras 5.022 (13.384) 16.065 43.992 (9.449)

851  (17.915) 10.991 40.914 (9.826)

382 (239) (649) 19.928 12.077

O movimento no valor actual das responsabilidades por servicos passados ocorrido durante os

exercicios de 2013 e 2012 foi o seguinte:

31-12-2013 31-12-2012

Responsabilidades no inicio do exercicio 169.855 153.655
Custo dos juros 7.567 8.716
Reformas antecipadas 4.179 -
Custo do senigo corrente 1.404 844
Subsidio por morte 12 300

Desvios actuariais:
- Alteracao de pressupostos:

. Taxa de desconto 14.658 37.787
. Taxa de crescimento das pensdes (10.518) (11.648)
. Taxa de crescimento dos salarios (4.609) (8.463)
- (Ganhos) / perdas de experiéncia 4.171) (4.531)
Pensdes pagas pelos fundos de pensbées (3.725) (4.282)
Alteracao no calculo do subsidio por morte (530) (2.833)
Contribui¢des dos colaboradores 318 310
Responsabilidades no fim do exercicio 174.440 169.855
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Nos dois Ultimos exercicios, importa ainda salientar os seguintes aspectos:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013 o Banco reconheceu um aumento
de responsabilidades relativas a reformas antecipadas no montante de 4.179 mEuros (Nota
36). N&o ocorreram reformas antecipadas durante o exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2012.

Decreto-Lei n® 133/2012, de 27 de Junho

O Decreto-Lei n° 133/2012, de 27 de Junho introduziu um limite maximo para o valor do
subsidio por morte, igual a seis vezes o valor do indexante dos apoios sociais. Neste
contexto, o Banco reconheceu em 2012 uma reducdo de 2.833 mEuros nas
responsabilidades com servicos passados por contrapartida de resultados. O Decreto-Lei n°
13/2013, de 25 de Janeiro reduziu o referido limite para 3 vezes o valor do indexante dos
apoios sociais, tendo sido reconhecida em 2013 uma reducdo de 530 mEuros nas

responsabilidades com servigos passados por contrapartida de resultados.

Decreto-Lei n® 167-E/2013 de 31 de Dezembro

O Decreto-Lei n® 167-E/2013, publicado em 31 de Dezembro de 2013, definiu um aumento
de idade de reforma dos 65 anos para os 66 anos em 2014 e que a idade de reforma sera
revista anualmente tendo em conta a evolucdo da esperanca média de vida, no que se

refere ao sistema de Seguranga Social.

Ndo foram reconhecidos quaisquer impactos nas demonstra¢des financeiras de 2013,
decorrentes da publicagdo do Decreto Lei © 167 - E/2013, de 31 de Dezembro, por ser
entendimento do Conselho de Administracdo do Banco que os mesmos seriam ndo mais

do que insignificantes.
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A cobertura das responsabilidades do Banco é efectuada através da parcela do valor patrimonial
do Fundo de Pensbes Grupo BBVA (Portugal) detida pelo Banco e de contratos de rendas
vitalicias celebrados entre o Banco e a Companhia de Seguros Groupama Vida. O valor actual dos
contratos de rendas vitalicias é determinado pela BBVA Fundos utilizando pressupostos actuariais

iguais aos utilizados no célculo das responsabilidades com pensdes. O movimento ocorrido na

31-12-2013 31-12-2012

cobertura das responsabilidades foi o seguinte:

Saldo inicial:
. Valor patrimonial dos Fundos 167.347 148.148
. Contratos de rendas \italicias 5.581 5.507
172.928 153.655
Contribuigdes efectuadas pelo Banco 5.464 2.046
ContribuigBes dos colaboradores 318 310
Rendimento efectivo dos fundos de pensées:
- Rendimento do fundo de pensées apurado com base na taxa de desconto @ 7.698 7.814
- Desvios de rendimento dos activos (5.022) 13.384
Pensdes pagas pelos fundos de pensdes (3.725) (4.282)
Outros - 1
Saldo final 177.661 172.928

@D Em 2012, foi apurado com base na taxa de rendimento esperado do Fundo.
Em 2013, a taxa de retorno efectiva do Fundo de Pensdes foi de 2,19% (13,8% em 2012).

Em 31 de Dezembro de 2013, os elementos que compdem o valor do activo do Fundo de

Pensdes apresenta a seguinte composicao:

Nivel de acordo

Activos com a IFRS 13 Montante
Liquidez 16.282
Obrigaces 2 155.482
Unidades de participacdo 3 1.259
Outros (322)
172.701

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a carteira do Fundo de Pensdes incluia os seguintes activos

31-12-2013 31-12-2012

Obrigacdes 2.745 2.476

com empresas do Grupo:
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O movimento nos desvios actuariais e financeiros reconhecidos directamente em capitais proprios

pode ser resumido da seguinte forma:

Saldo em 31 de Dezembro de 2011 (72.134)
Desvios de rendimento dos activos 13.384
Alteracdo de pressupostos actuariais

- Alteracdo da taxa de desconto (37.787)
- Alteragdo da taxa de crescimento dos salarios e pensoes 20.111
- Outros 4,531
Saldo em 31 de Dezembro de 2012 (Nota 26) (71.895)
Desvios de rendimento dos activos (5.022)
Alteracdo de pressupostos actuariais

- Alteracdo da taxa de desconto (14.658)
- Alteragdo da taxa de crescimento dos salarios e pensoes 15.127
- Outros 4.171
Saldo em 31 de Dezembro de 2013 (Nota 26) (72.277)

Em 2013 e 2012, os impactos reconhecidos em resultados com pensdes de reforma e

responsabilidades com salde podem ser resumidos da seguinte forma:

31-12-2013 31-12-2012

Custo do senvi¢o corrente (Nota 36) 1.404 844
Custo dos juros (Nota 36) 7.567 8.716
Rendimento dos activos apurado com base na taxa de desconto @ (Nota 36) (7.698) (7.814)

1.273 1.746
Subsidio por morte (Nota 36) 12 300
Reformas antecipadas (Nota 36) 4.179 -
Alterag&o no calculo do subsidio de morte (Nota 35) (530) (2.833)

4.934 (787)

@D Em 2012, foi apurado com base na taxa de rendimento esperado do Fundo.

Em 2013 e 2012, os encargos com a Seguranca Social ascenderam a 6.345 mEuros e 7.107

mEuros, respectivamente (Nota 36).
A politica de investimentos implementada pelo Banco tem como um dos objectivos a mitigagdo
de riscos, nomeadamente dos riscos de mercado e de taxa de juro. Esta proteccao é exercida

através de uma limitagdo da exposicdo da carteira a activos que ndo obrigagdes.

A politica de investimentos permite ainda a utilizacdo de futuros, swaps e opgdes sobre taxa de

juro, para a cobertura parcial do risco de taxa de juro.
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Para efeitos de analise e calculos de projec¢des, foi considerado o conceito de duracdo de forma

idéntica entre a duragdo dos activos financeiros e duracdo das responsabilidades.

Em 31 de Dezembro de 2013, a andlise de sensibilidade a uma variagdo dos principais
pressupostos financeiros para o periodo objecto de avaliagdo actuarial conduziria aos seguintes

impactos no valor actual das responsabilidades por servicos passados:

(Reducgéo) / acréscimo

em % em valor

Alteracdo na taxa de desconto

Acréscimo de 0,25% -4,42% (7.707)
Reducéo de 0,25% 4,72% 8.230
Alteracdo na taxa de crescimento dos salarios

Acréscimo de 0,25% 2,47% 4.306
Reducéo de 0,25% -2,38% (4.156)
Alteracdo na taxa de crescimento dos pensdes

Acréscimo de 0,25% 4,84% 8.444
Reducéo de 0,25% -3,90% (6.799)

19. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Recursos do Banco Central Europeu

Outros Recursos 35.000 350.000
Juros a pagar 451 2.545
35.451 352.545

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Banco detinha financiamentos junto do Banco Central
Europeu nos montantes de 35.000 mEuros e 350.000 mEuros, respectivamente, remunerados da
seguinte forma: (i) taxa anual de 0,75% de Julho de 2012 a Maio de 2013; (ii) taxa semestral de
0,5% de Maio a Novembro de 2013; e (iii) taxa semestral de 0,25% de Novembro a Maio de 2013.
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os empréstimos dados em garantia a esta operagao
ascendiam a 120.000 mEuros e 1.432.351 mEuros.
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20. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

A vista
Depésitos a ordem
InstituicBes de crédito no pais 26.829 8.221
InstituicGes de crédito no estrangeiro 11.580 12.171
38.409 20.392
Depoésitos a prazo e outros recursos
InstituicBes de crédito no estrangeiro 2.169.820 2.703.647
InstituicGes de crédito no pais 163.282 262.170

2.333.102 2.965.817
2.371.511 2.986.209

Juros a pagar

Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro 2.513 3.003
Recursos de instituicdes de crédito no pais 63 753
2.576 3.756

2.374.087 2.989.965

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os prazos residuais dos recursos de outras instituicdes de

crédito, apresentavam a seguinte estrutura:

31-Dez-13 31-Dez-12

Até trés meses 822.279 437.573
De trés meses a um ano 24.479 521.815
De um a cinco anos 1.140.483 1.494.187
A mais de cinco anos 384.270 532.634

2.371.511 2.986.209

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os depésitos a prazo de instituicbes de crédito no

estrangeiro eram remunerados a taxa de juro média anual de 0,87% e 1,25%, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os depdsitos a prazo do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,

S.A. eram remunerados a taxa média de 0,82% e 1,35%, respectivamente.
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21. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Depositos

. A Ordem 732.131 677.660
. A prazo 1.786.320 1.588.444
. De poupanca 1.972 2.577
Outros recursos de clientes

. Cheques e ordens a pagar 3.114 1.066
. Outros 233 272

2.523.770 2.270.019

Correccfes de valor de passivos que sejam
objecto de operagdes de cobertura (Nota 9) (2.901) (2.743)

2.520.869 2.267.276

Encargos a pagar

. Juros de recursos de clientes 9.501 15.849
. Juros de empréstimos 50 87
9.551 15.936

Despesas com encargo diferido
. Juros de recursos de clientes (577) (1.752)

2.529.843 2.281.460

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os prazos residuais dos recursos de clientes e outros

empréstimos, apresentavam a seguinte estrutura:

31-Dez-13 31-Dez-12

Até trés meses 1.642.725 1.252.781
De trés meses a um ano 773.733 902.463
De um a cinco anos 107.312 114.775

2.523.770 2.270.019

Durante o exercicio de 2008, o accionista Luxinvest S.A. efectuou vérios depdsitos com o prazo de
um més renovaveis mensalmente. Desde Agosto de 2012 que o Banco deixou de deter depdsitos
da Luxinvest. Em 2012, a taxa anual média de remuneracdo dos depdsitos de clientes, excluindo
os depdsitos efectuados pelo accionista Luxinvest, S.A,, era de 2,15%. Em 31 de Dezembro de

2013, os depdsitos a prazo de clientes eram remunerados a taxa média de 1,43%.
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica "Despesas com encargo diferido — Juros de

recursos de clientes” inclui 495 mEuros e 1.666 mEuros, respectivamente, referentes ao pagamento

antecipado de juros de um depdsito a prazo de um cliente institucional.
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22. PROVISOES E IMPARIDADE

O movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade do Banco durante os exercicios de 2013 e

2012 foi o seguinte:

Saldos em Reposicdes e Saldos em
31-12-2012 Reforgos anulagdes  Utilizacdes Transferéncias 31-12-2012

Imparidade
Crédito a clientes (Nota 12) 225.603 166.892 (87.078) (16.892) (10.895) 277.630
Aplicagdes em instituicdes de crédito (Nota 6) - 1 1) - - -
225.603 166.893 (87.079) (16.892) (10.895) 277.630
- Imparidade de outros activos financeiros:
Activos financeiros disponiveis para venda (Nota 10) 614 - - - - 614
- Imparidade de outros activos:
Outros activos tangiveis (Nota 14) 2.642 66 (577) - - 2.131
Activos ndo correntes detidos para venda - 735 (314) - - 421
Outros activos (Nota 17) 14.816 15.449 (17.057) (350) 995 13.853
17.458 16.250 (17.948) (350) 995 16.405
Provisdes:
- Imparidade para operagdes extrapatrimoniais - - - - 10.892 10.892
- Outros riscos e encargos 6.194 1.338 (51) (266) (992) 6.223
6.194 1.338 (51) (266) 9.900 17.115
249.869 184.481 (105.078) (17.508) - 311.764
2012
Saldos em Reposicdes e Saldos em
31-12-2011 Reforgos anulacdes Utilizagbes Transferéncias 31-12-2012
Imparidade
Crédito a clientes (Nota 12) 154.717 129.318 (57.650) (668) (114) 225.603
Aplicagcdes em instituicdes de crédito (Nota 6) - 1 (1) - - -
154.717 129.319 (57.651) (668) (114) 225.603
- Imparidade de outros activos financeiros:
Activos financeiros disponiveis para venda (Nota 10) 614 - - - - 614
- Imparidade de outros activos:
Outros activos tangiveis (Nota 14) 1.669 973 - - - 2.642
Outros activos (Nota 17) 10.713 7.936 (2.482) (1.496) 145 14.816
12.382 8.909 (2.482) (1.496) 145 17.458
Provisdes:
- Outros riscos e encargos 5.321 1.463 (95) (464) (31) 6.194
173.034 139.691 (60.228) (2.628) - 249.869

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Provisdes para outros riscos e encargos” diz
respeito essencialmente a provisdes constituidas para contingéncias fiscais, legais e fraudes

diversas.
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23. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
Credores e outros recursos
Sector Publico Administrativo

Retencé&o de impostos na fonte 2.438 2.995
Imposto sobre valor acrescentado 1.353 2.210
Contribuigbes para a Segurancga Social 534 541
Cobrancgas por conta de terceiros 32 33
Contribui¢cGes para outros sistemas de salde 216 218
Outros credores 5.730 3.397
10.303 9.394

Encargos a pagar
Por gastos com pessoal

Remuneraces variaveis 5.173 5.822
Prémio de antiguidade 5.698 4.597
Provisdo para férias e subsidio de férias 4.609 4.673
Outros 353 423
Por gastos gerais administrativos 1.974 1.583
Outros 1.442 1.739
19.249 18.837

Receitas com rendimento diferido
Comissfes sobre garantias prestadas 255 381

QOutras contas de regularizacao

Mais valias em bens de locagédo financeira 173 231
Posicdo cambial 623 2.393
Outras operagdes a regularizar 12.155 17.890
12.951 20.514
42.758 49.126

A rubrica "Prémio de antiguidade” corresponde ao montante estimado dos encargos com o
pagamento dos prémios de antiguidade previstos na cladusula 150° do Acordo Colectivo de
Trabalho Vertical para o sector bancéario. Este montante é determinado pela Towers Watson

(Portugal), Unipessoal Limitada.
Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica "Outros passivos - Outras contas de regularizagdo

- Outras operagoes a regularizar” inclui 627 mEuros e 2.480 mEuros, respectivamente, relativos ao

justo valor de opera¢des cambiais a prazo e dos contratos de garantia de taxa (Nota 8).
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24. PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Os passivos contingentes e compromissos associados a actividade bancéria encontram-se

registados em rubricas extrapatrimoniais e apresentam o seguinte detalhe:

31-Dez-13 31-Dez-12

Garantias prestadas e outros passivos eventuais (Nota 40)

Garantias e avales prestados 207.827 267.744
Créditos documentarios abertos 16.252 7.126
Aceites e endossos 6.775 8.524
Outros passiwos eventuais 622 -

231.476 283.394

Compromissos perante terceiros
Compromissos irrevogaveis

Por linhas de crédito (Nota 40) 87.567 118.825

Por subscri¢ao de titulos (Nota 40) 30.750 26.600

Contratos a prazo de depdsitos - 9.853

Responsabilidades a prazo de contribuigdes para

Fundo de Garantia de Depdsitos 680 680
Responsabilidade potencial para com
Sistema de indemnizag&o aos investidores 677 597

Outros compromissos irrevogawveis (Nota 40) 10.656 4.078

130.330 160.633
Compromissos revogaveis

Facilidades de descoberto 332.491 245.945

Por linhas de crédito 163.819 161.729

Outros compromissos revogaweis 39.717 13.615
536.027 421.289
666.357 581.922

Responsabilidades por prestacédo de senicos

Deposito e guarda de valores 3.199.977 3.248.088

Valores administrados pela institui¢c&o:

- Fundos de pensfes geridos pela BBVA Fundos 278.406 263.310

- Fundos mobiliarios geridos pela BBVA Gest 132.098 89.182

- Outros 38.491 31.464

Rendas vincendas e valores residuais 200.775 235.260

Valores recebidos para cobranga 31.408 40.220

Outras 107.976 117.060

3.989.131 4.024.584

72



l cova

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes em milhares de Euros - mEuros)

Conforme previsto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de Dezembro, foi criado em Novembro de
1994 o Fundo de Garantia de Dep0dsitos cujo objectivo é o de garantir os depdsitos constituidos
nas instituicGes de crédito, nomeadamente nos bancos que nele participam, de acordo com os
limites estabelecidos no regime Geral das Instituicbes de Crédito. As contribui¢cdes anuais
regulares para o Fundo sdo reconhecidas como um custo do exercicio a que dizem respeito. Em
2013 e 2012, o BBVA Portugal efectuou o pagamento das contribui¢des anuais para o Fundo de
Garantia de Depdsitos nos montantes de 704 mEuros e 647 mEuros, respectivamente (Nota 35).
De referir que, em 2007, o BBVA Portugal utilizou a faculdade de ndo realizar o pagamento de
15% do valor das contribuices anuais para o Fundo de Garantia de Depdsitos, através da
assungdo de um compromisso irrevogavel pelo montante ndo entregue. Neste ambito, foram

dadas em penhor 10.146.794 Obriga¢des do Tesouro.

O saldo da rubrica “Sistema de indemnizagdo aos investidores” corresponde ao montante do
compromisso irrevogavel assumido pelo Banco, nos termos da legislacdo aplicavel, de entregar
aquele Sistema em caso de accionamento, os montantes necessarios para pagamento da sua

quota-parte nas indemnizacdes que forem devidas aos investidores.

25. CAPITAL E PREMIOS DE EMISSAO

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a estrutura accionista é a seguinte:

31-Dez-13 31-Dez-12

N°de N° de
Accoes % Accoes %
Entidades do Grupo BBVA
. Luxinwest, S.A.,
com sede no Luxemburgo 253.332.454 47,80% 253.332.454 52,78%
. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 276.667.396 52,20% 226.667.396 47,22%
Outros 150 0,00% 150 0,00%
530.000.000  100,00% 480.000.000  100,00%

Na sequéncia das deliberacdo da Assembleia Geral realizada em 28 de Dezembro de 2012, o
Banco realizou um aumento de capital através da emissdo de 50.000.000 acgdes, pelo valor
nominal de 1 Euro cada, as quais foram emitidas ao par e integralmente subscritas e realizadas
pelo accionista Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.. Com a realizacdo desta operacdo, o capital

social a 31 de Dezembro de 2012 ascendia a 480.000 mEuros, integralmente subscrito e realizado.

Na sequéncia das deliberagdes das Assembleias Gerais realizadas em 28 de Junho de 2013 e 20
de Dezembro de 2013, o Banco realizou aumentos de capital através da emissao de 35.000.000 e
15.000.000 acgbes, respectivamente, pelo valor nominal de 1 Euro cada, as quais foram emitidas

ao par e integralmente subscritas e realizadas pelo accionista Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
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26.

S.A. Com a realizacdo destas operacdes, o capital social a 31 de Dezembro de 2013 ascende a

530.000 mEuros, integralmente subscrito e realizado.

Prémio de emissao

Durante o exercicio de 2000, o Banco realizou um aumento do capital social no montante de
55.168 mEuros com um prémio de emissao de 7.008 mEuros. Nos termos da Portaria n° 408/99,
de 4 de Junho, publicada no Diério da Republica — I Série B, n°® 129, os prémios de emissdo ndo

podem ser utilizados para a atribuicdo de dividendos nem para a aquisicdo de ac¢bes préprias.

RESERVAS, RESULTADOS TRANSITADOS E RESULTADO DO EXERCICIO

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a

seguinte composicao:
Reservas de reavaliacdo
. Reservas resultantes da valorizag&o ao justo valor:
de activos financeiros disponiveis para venda

- Reserva de justo valor (Nota 10) 368 (1.532)

- Imposto diferido (Nota 16) (551) (2.384)
(183) (3.916)

. Reservas de reavaliagdo do imobilizado 664 683
. Reservas relativas a desvios actuariais (Nota 18) (72.277) (71.895)
. Outros (2.149) 234
(73.945) (74.894)

Reserva legal 20.115 19.996
Outras reservas 11.839 11.839
Resultados transitados (96.864) (38.727)
(64.910) (6.892)

Resultado liquido do exercicio (111.277) (58.037)

(250.132) (139.823)

Reservas de reavaliacdo

Reservas de reavaliagdo do imobilizado
Provém das reavaliagdes do imobilizado efectuadas pelo BBVA Portugal ao abrigo das disposi¢oes
legais e apenas podem ser utilizadas para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar

o capital.
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Em 31 de Dezembro de 2013, o efeito das reavaliacGes de imobilizado corpéreo, efectuadas ao
abrigo do Decreto-Lei n°® 49/91, de 25 de Janeiro, e do Decreto-Lei n® 31/98, de 11 de Fevereiro,

pode ser demonstrado da seguinte forma:

Amortizacdes Reserva de
Valor bruto acumuladas reavaliacdo

Im6veis 1.274 (610) 664

Reservas de justo valor
A reserva de justo valor reflecte as mais e menos-valias potenciais em activos financeiros

disponiveis para venda, liquidas do correspondente efeito fiscal.

Reserva legal

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de Dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n° 201/2002, de 26 de Setembro, o Banco constitui um fundo de reserva até a
concorréncia do capital ou do somatério das reservas livres constituidas e dos resultados
transitados, se superior. Para tal, é anualmente transferida para esta reserva uma fraccdo ndo
inferior a 10% do resultado liquido do exercicio, até perfazer o referido montante. Esta reserva so

pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

75



l cova

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes em milhares de Euros - mEuros)

27.

Formacéao do resultado consolidado

A determinacdo do resultado liquido consolidado nos exercicios de 2013 e 2012 pode ser

demonstrada da seguinte forma:

Resultado individual

Resultados imputaweis ao BBVA Portugal:
. BBVA Gest

. BBVA Fundos

. BBVA Leasimo

. Invesco Management n° 1

. Invesco Management n° 2

Impacto da conwersao das contas individuais para IAS/IFRS:

. Imparidade do crédito concedido liquida do efeito fiscal, constituida no exercicio
. Anulacéo da imparidade da participagdo do Banco na Invesco n® 1 (Nota 3)
. Anulagéo da provisdo da Invesco n° 2, registada no exercicio para o crédito

concedido a Invesco n° 1 (Nota 3)

. Anulagéo da imparidade da participagdo do Banco na BBVA Leasimo,

constituida no exercicio

Resultado consolidado do exercicio

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

31-Dez-13 31-Dez-12

(112.516) (59.332)
129 9%
1.280 1.092
(355) (729)
(354) (580)
(990) (1.228)
(290) (1.349)
(170) 107
354 580

990 1.228

355 729
(111.277) (58.037)

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Juros de disponibilidades
Juros de aplicagGes em instituicdes de crédito
Juros de crédito a clientes
Crédito interno
Crédito ao exterior
Outros créditos e valores a receber (titulados)
Juros de crédito vencido
Juros de activos financeiros detidos para negociagéo
Instrumentos financeiros derivados
Titulos
Juros de activos financeiros disponiveis para venda
Titulos
Juros de derivados de cobertura
Comissdes recebidas associadas ao custo amortizado
Operagdes de crédito
Outras comiss@es recebidas:
Operagdes de crédito
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130 285
337 1.474
93.354 129.429
10.939 13.298
11.851 17.535
2211 3.199
24.097 35.868
52 31
1.033 2171
4.204 8.207
452 534
1.526 1.525
150.186 213.556
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28. JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Juros de recursos de bancos centrais 1.951 2.918
Juros de recursos de outras instituicGes de crédito

No pais 5.661 7.815

No estrangeiro 17.634 36.748
Juros de recursos de clientes e outros empréstimos 37.812 59.098
Juros de passivos financeiros de negociagcao

Instrumentos financeiros derivados 24.965 36.057
Juros de derivados de cobertura 7.947 12.525
Outros juros e encargos 562 5
Outras comissdes pagas

Operagdes de crédito 397 612

96.929 155.778

29. RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica corresponde integralmente a dividendos recebidos, apresentando a seguinte

composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Rendimentos de activos disponiwveis para venda:

SIBS - Sociedade Interbancaria de Senigos, S.A. 341 416
Unicre - Cartdo Internacional de Crédito, S.A. 44 46
Finangest — Empresa Financeira de Gestdo e Desenwlvimento, S.A. - 2

385 464
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30. RENDIMENTOS E ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Estas rubricas tém a seguinte composigao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Rendimentos de senicos e comissdes:

Por garantias prestadas 2.653 3.510
Por compromissos irrevogaveis assumidos perante
terceiros relativos a papel comercial 2.726 3.187
Por outras operac¢des sobre instrumentos financeiros 33 34
Por senicos prestados
Administracdo de valores 6.876 15.216
Gestéo de cartdes 5.339 5.525
Operagdes de crédito 1.477 1.707
Deposito e guarda de valores 1.428 1.299
Cobranga de valores 690 966
Montagem de operacdes 148 332
Transferéncia de valores 11 12
. Outros senvigos prestados 1.040 201
Por operagdes realizadas por conta de terceiros 1.726 1.620
Por gestao de fundos 2.968 2.724
Outras comiss@es recebidas 3.248 3.537
30.363 39.870

31-Dez-13 31-Dez-12

Encargos com senicos e comissfes

Por garantias recebidas 3.536 4.323
Por operagdes realizadas por terceiros 2.369 2.055

Por senigos bancarios prestados por terceiros
Depésito e guarda de valores 302 306
Operag0Oes de crédito 123 189
Cobranca de valores 5 7
QOutros 144 780
Por compromissos assumidos por terceiros - 20
Outras comissdes pagas 365 14
6.844 7.694

Em 2013 e 2012, a rubrica “"Comissdes de depdsito e guarda de valores” inclui 1.042 mEuros e

949 mEuros, respectivamente, correspondentes as comissdes de banco depositario dos fundos de
investimento mobiliario geridos pela BBVA Gest — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento
Mobilidrio, S.A. e dos fundos de pensbes geridos pela BBVA Fundos — Sociedade Gestora de
Fundos de Pensdes, S.A..

Em 2013 e 2012, a rubrica “ComissGes por servicos prestados — administracdo de valores” inclui
4938 mEuros e 14.318 mEuros, respectivamente, correspondentes a remuneracdo do BBVA
Portugal pela angariacdo de operagdes para o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (Espanha).

Estes montantes j& foram liquidados pelo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (Espanha).
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31.

Em 2013 e 2012, a rubrica "Outras comissdes recebidas” inclui 2.562 mEuros e 2.608 mEuros
(Notas 38 e 39), respectivamente, relativos a remuneracdo do BBVA Portugal pela colocagdo
através da rede comercial do Banco, de seguros por conta da BBVA Seguros, S.A. de Seguros y

Reaseguros.

Em 2013 e 2012, a rubrica “Comissdes por servicos prestados — gestdo de cartdes” inclui 2.163
mEuros e 2.160 mEuros, respectivamente, correspondentes a comissdes de cartdes de crédito

recebidas.

A rubrica "Encargos com servicos e comissdes — Por garantias recebidas” diz respeito
essencialmente aos custos suportados relativamente as garantias prestadas pelo Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A. (Madrid).

RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2013 2012

Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Activos financeiros detidos para negociacao:

Titulos

. Emitidos por residentes 2.910 (1.253) 1.657 2.289 (2.022) 267
. Emitidos por ndo residentes 6.244 (4.151) 2.093 147 (113) 34
Instrumentos financeiros derivados

. Swaps 56.270  (64.865) (8.595) 63.389  (63.048) 341
. Futuros 14.555 (16.489) (1.934) 9.791  (10.301) (510)
. Opgoes 5.510 (7.555) (2.045) 6.500 (4.749) 1.751

85.480 (94.313)  (8.824)  82.116  (80.233) 1.883

Contabilidade de cobertura:

Derivados de cobertura 9.800 (6.408) 3.392 8.787  (11.876) (3.089)
Correccdes de valor de activos/passivos

de operagdes objecto de cobertura 7.305 (10.551) (3.246) 12.432  (10.310) 2.122

17.105 (16.959) 146 21.219 (22.186) (967)

102.594 (111.272)  (8.678) 103.335 (102.419) 916

Em 2013, a rubrica resultados em "Resultados de activos financeiros detidos para negociagdo —
Titulos emitidos por ndo residentes” inclui uma mais-valia liquida de 2.102 mEuros, relativa a cinco
operacdes de compra e venda de titulos emitidos por municipios espanhdis em que o Banco agiu

como intermediario do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A..

Em 2013, no ambito da adopgdo da IFRS 13 - “Mensura¢do do justo valor” o Banco registou na
rubrica “Resultados em activos financeiros detidos para negociagdo — Instrumentos financeiros
derivados - Swaps” uma reducdo do justo valor dos instrumentos derivados no montante de 9.309

mEuros (Nota 8).
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32. RESULTADOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Titulos emitidos por residentes (754) 2.105
Titulos emitidos por nao residentes (40) (288)
(794) 1.817

Em 2013 e 2012, a rubrica “Resultados de activos financeiros disponiveis para venda” inclui menos

valias de 906 mEuros e mais-valias 1.191 mkEuros, respectivamente, relativos a aplicacdo da

contabilidade de cobertura (Nota 9).

Em 2012, a rubrica "Resultados de activos financeiros disponiveis para venda” incluia ainda 766

mEuros que podem ser decompostos da seguinte forma:

Menos valia de 119 mEuros resultante da venda de dois titulos ndo cotados de um emitente

portugués do sector da distribuicao; e

Mais valia de 885 mEuros resultante da venda de um titulo cotado de um emitente

portugués do sector da energia.

33. RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Reavaliagcdo da posi¢cao cambial a vista (522) 7.179
Reavaliacdo da posicéo cambial a prazo 1.853 (5.542)
1.331 1.637

34. RESULTADOS DE ALIENAGAO DE OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Resultados em activos nao financeiros

QOutros activos tangiveis (751) (485)
QOutros (73) 9
(824) (476)
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35. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

Estas rubricas tém a seguinte composigao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Qutros rendimentos de exploracdo
Outros rendimentos e receitas operacionais:

Reembolso de despesas 4.838 4.623
Rendimentos da prestacdo de senicos diversos 3.220 3.488
Mais valias na alienacdo de activos recebidos em dacao (Nota 17) 2.269 74
Recuperacao de juros e despesas de crédito vencido 475 541
Recuperacéo de créditos incobraveis 422 256
Rendas de locagéo operacional 2 2

. Outros 508 147
Alterag&o no calculo do subsidio de morte (Nota 18) 530 2.833
12.264 11.964

QOutros encargos de exploracao
Outros impostos:

Impostos directos 546 506
Impostos indirectos 562 626
Outros encargos e perdas operacionais:
Contribui¢ces para o Fundo de Resolugao 1.175 -
Contribui¢c6es para o Fundo de Garantia de Depoésitos (Nota 24) 704 647
Quotizagdes e donativos 132 123
Outros encargos e gastos operacionais:
Menos valias na alienagéo de activos recebidos em dagéo (Nota 17) 11.138 2.069
Menos valias na alienagdo de outros activos tangiveis (Nota 14) 315 -
Outros 1.749 974
16.321 4.945
Outros resultados de exploragé@o (4.057) 7.019

A rubrica "Outros rendimentos e receitas operacionais — Reembolso de despesas” inclui
essencialmente o imposto municipal sobre as transmissdes onerosas de imoveis (IMT), imposto do
selo, avaliagdes e outros custos de solicitadoria pagos pelo Banco no acto de escritura dos
imoveis e posteriormente cobrados aos clientes, nomeadamente, no que diz respeito a opera¢des

de crédito a habitacao.
A rubrica "Outros encargos e perdas operacionais — Contribui¢cbes para o Fundo de Resolugdo” diz

respeito a contribuicdo efectuada para o Fundo de Resolucdo, conforme previsto no Aviso n°
1/2013 do Banco de Portugal.
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Em 31 de Dezembro de 2013, o Banco reconheceu uma menos-valia liquida no montante de
7.377 mEuros resultante da operacdo de alienagdo de parte da carteira de imdveis recebidos em

dagdo em pagamento do Banco a Anidaport (Nota 17), que pode ser decomposta da seguinte

forma:
Menos valias na alienac¢do de activos recebidos em dagéo (9.613)
Mais valias na alienagdo de activos recebidos em dacao 2.236

(7.377)

Adicionalmente, foi reconhecida uma reversdo de imparidade para "Outros activos” no montante
de 13.561 mEuros (Nota 17).

36. CUSTOS COM PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Salarios e vencimentos

- Empregados 31.639 31.809
- Orgdos de Gestdo e Fiscalizagdo 812 740
32.451 32.549

Encargos sociais obrigatérios
- Encargos relativos a remuneracoées:

Seguranga Social 6.345 7.107

SAMS 1.425 1.425

- Encargos com pensdes (Nota 18) 1.273 1.746

- Encargos com reformas antecipadas (Nota 18) 4.179 -
- Outros encargos sociais obrigatdrios:

Subsidio por morte (Nota 18) 12 300

Outros 15 123

- Outros 389 218

13.638 10.919

Encargos sociais facultativos 153 152

Outros custos com pessoal:

- Indemnizagdes contratuais 278 111
- Outros 407 500
685 611

46.927 44.231
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O numero de colaboradores do Grupo BBVA Portugal em 31 de Dezembro de 2013 e 2012

31-Dez-13 31-Dez-12

apresenta a seguinte composicao:

Direc¢éo 38 51
Chefias e geréncia 165 215
Quadros técnicos 435 386
Administrativos 114 125

752 777

37. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-Dez-13 31-Dez-12

Com fornecimentos 1.499 1.720
Com senigos
- Rendas e alugueres 4.575 4.676
- Comunicacgdes 2.758 2.885
- Conservagao e reparacao 1.055 1.220
- Publicidade e edi¢cao de publicagdes 997 1.242
- Deslocagdes, estadas e representacéo 461 491
- Seguros 388 505
- Transportes 196 229
- Senigos especializados:
Informatica 1.927 1.407
Estudos e consultas 1.418 544
Avencas e honorarios 636 630
Mé&o de obra eventual 468 333
Seguranca e vigilancia 409 338
Judiciais, contencioso e notariado 303 320
. Outros senigos especializados 2.922 2.594
- Outros senigos de terceiros 9.826 8.838
29.838 27.972

Em 2013 e 2012, a rubrica de "Outros servicos de terceiros” inclui 1.940 mEuros e 2.386 mEuros,
respectivamente, referentes ao projecto desenvolvido pelo Banco, em regime de outsourcing, de
centralizagdo e arquivo digital da documentacdo relativa a processos de crédito e operagdes

realizadas nas agéncias.
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Em 2013 e 2012, a rubrica "Rendas e alugueres” inclui 2.013 mEuros e 1.939 mkEuros,
respectivamente, referentes aos custos com rendas relativas ao imével da sede social do Banco,
no ambito do contrato de arrendamento em vigor. O contrato prevé o arrendamento do referido
imovel pelo BBVA por um periodo inicial de 20 anos, posteriormente renovavel por dois periodos
iguais e sucessivos de 5 anos. Ao abrigo do contrato de arrendamento, o Banco detém uma
opgdo de compra sobre o imével, a qual pode ser exercida no final de cada periodo de
arrendamento, pelo respectivo valor de mercado a data, conservando em qualquer circunstancia
direito de preferéncia na sua aquisicdo. Neste contexto, o contrato de arrendamento configura

uma locagdo operacional, de acordo com o definido na norma IAS 17 — “Locagdes”.

Os principais aspectos a destacar no contrato de arrendamento relativo a sede social do Banco

sdo os seguintes:

e As despesas e encargos relacionados com obras de reparacdo de estrutura (excluindo
canalizagdes e algerozes), cobertura e fachadas do imdvel encontram-se sob responsabilidade
da Caboliberdade, S.A. (empresa que adquiriu a sede do Banco), a par com a responsabilidade,
em caso da ocorréncia de sinistro, da reposicdo do imdvel no estado em que o mesmo se

encontrava antes.

e Sao responsabilidades do Banco: as despesas e encargos relacionados com a obtencdo ou
modificacdo de quaisquer licengcas ou autorizagdes necessarias ao desenvolvimento da sua
actividade no imével, bem como despesas e encargos decorrentes da instalacdo de novos
equipamentos, antenas e sinais no imovel, obras de manutenc¢do e reparacao do imével, obras
legalmente exigidas em razdo da actividade desenvolvida no edificio ou alteracdes que sejam
da iniciativa do Banco, substituicdo de quaisquer instalacbes permanentes sempre e quando as
mesmas cheguem ao fim da respectiva vida Util e ainda penalidades, coimas ou sanc¢des

aplicadas em virtude da utilizagdo do edificio.

e O Banco tem também a responsabilidade de contratar e manter em vigor seguros de
responsabilidade civil e multi-riscos, sendo responsavel pelos custos e prémios de seguro
associados, sendo igualmente da responsabilidade do Banco o pagamento de quaisquer
impostos e contribuicdes especiais, taxas ou comissdes relacionadas com a actividade
desenvolvida no imodvel. Adicionalmente, as despesas relacionadas com fornecimento de
servicos do edificio, tais como agua, electricidade, gas e telecomunica¢des sdo também
encargos do Banco.
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38.

Em 2013 e 2012, os honorarios do Revisor Oficial de Contas relativamente ao Grupo BBVA

31-Dez-13 31-Dez-12

Portugal tém a seguinte composicao:

Revisao legal das contas anuais 241 194
Outros senicos de garantia de fiabilidade 564 475
Outros senicos relativos a consultoria fiscal 209 352

1.014 1.021

PRESTAGCAO DO SERVICO DE MEDIAGCAO DE SEGUROS

O BBVA Portugal é uma entidade autorizada pelo Instituto de Seguros de Portugal para a pratica
da actividade de mediacdo de seguros, de acordo com o artigo 8°, alinea a), subalinea i), do
Decreto-Lei n° 144/2006, de 31 de Julho.

No ambito dos servicos de mediagdo de seguros, o BBVA Portugal comercializa na sua rede
comercial seguros por conta das seguintes seguradoras: BBVA Seguros, S.A. de Seguros y
Reaseguros, Mapfre Seguros Gerais, S.A., Axa Portugal, Companhia de Seguros, S.A. Zurich -

Companhia de Seguros Vida, S.A. e Groupama Seguros de Vida, S.A..

Os proveitos com a prestacdo do servico de mediacdo de seguros referem-se as comissdes
cobradas a seguradoras pela comercializacdo dos seus produtos e sdo registados na rubrica
"Rendimentos de servicos e comissdes — outras comissdes recebidas”. Em 31 de Dezembro de
2013 e 2012, as comissdes cobradas a BBVA Seguros, S.A. de Seguros y Reaseguros ascendem a
2.562 mEuros e 2.608 mEuros (Notas 30 e 39), respectivamente. As comissdes cobradas a outras

seguradoras em 2013 e 2012 ascendem a 134 mEuros e 142 mEuros, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica "Outros activos — rendimentos a receber de
comissdes” inclui comissbes a receber da BBVA Seguros, S.A. de Seguros y Reaseguros nos
montantes de 2.562 mEuros e 2.608 mEuros (Notas 17 e 39), respectivamente, e de outras

seguradoras nos montantes de 603 mEuros e 598 mEuros, respectivamente.

O BBVA nao efectua a cobranca de prémios de seguro por conta das seguradoras, nem efectua a
movimentacdo de fundos relativos a contratos de seguros. Desta forma, ndo ha qualquer outro
activo, passivo, rendimento ou encargo a reportar, relativo a actividade de mediacdo de seguros

exercida pelo Banco, para além dos ja divulgados.
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39. ENTIDADES RELACIONADAS

De acordo com a norma IAS 24, sdo consideradas entidades relacionadas, aquelas em que o
Banco exerce, directa ou indirectamente, uma influéncia significativa sobre a sua gestdo e a sua
politica financeira — empresas subsidiarias e Fundos de Pensdes dos colaboradores do Banco — e
as entidades que exercem uma influéncia significativa sobre a gestdo do Banco — Accionistas,

empresas controladas pelo accionista e Membros do Conselho de Administracdo do Banco.

Em 31 de Dezembro de 2013, as entidades relacionadas do Banco sao:

- Entidades pertencentes ao Grupo BBVA;
- Membros do Conselho de Administracdo do Banco:

. Dr. Eduardo Vera Cruz Jardim

o Dr. Alberto Manuel Charro Pastor

o Dr. Alvaro Aresti Aldasoro

o Dr. José Vicente Mestre Carceller

o Dr. Guilherme Vitorino Guimardes de Palma Carlos
. Dra. Susana Nereu de Oliveira Ribeiro
o Dr. José Planes Moreno

o Dr. Manuel Gongalves Ferreira

o Dr. Jaime Saenz de Tejada

o Dra. Maria Luisa Gomes Bravo

. Dr. José Miguel Blanco Martin

- Fundo de pensdes dos colaboradores do Banco: Fundo de Pensdes Grupo BBVA.
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Saldos com entidades relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os principais saldos com entidades relacionadas sdo os
seguintes:

31-Dez-13 | 31-Dez-12

Disponibilidades em outras instituic6es de crédito

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 34 15.376
Activos financeiros detidos para negociacao

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 3.589 2.247
Aplicacdes em instituicdes de crédito

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 890 200.437
Anidaport - Investimentos Imobiliarios, Unipessoal Lda. - 176
Crédito a clientes

Automercantil - Comércio e Aluguer de Veiculos Automéweis, Lda. 15.704 20.380
Anidaport - Investimentos Imobiliarios, Unipessoal Lda. - 33.132
Derivados de cobertura (Activo)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 1.590 1.924
Outros activos

BBVA Seguros, S.A. de Seguros y Reaseguros (Nota 38) 2.562 2.608
BBVA Gestion, S.A. 5 4
Passivos financeiros detidos para negociacéo

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 61.281 84.138
Recursos de outras instituic6es de crédito

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 2.106.096  2.645.786
Recursos de clientes

Anidaport - Investimentos Imobiliarios, Unipessoal Lda. 11.210 -
BBVA Seguros, S.A. de Seguros y Reaseguros 3.930 4.052
Imobiliaria Dugue d'Avila, S.A. 1.296 -
Financeira do Comércio Exterior 25 27
Qutros passivos

BBVA Gestion, S.A. 4 37
Derivados de cobertura (Passivo)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 11.930 19.482
Extrapatrimoniais (garantias recebidas)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 1.322.948  1.294.337
Extrapatrimoniais (garantias prestadas)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 6.676 -
Anidaport - Investimentos Imobiliarios, Unipessoal Lda. 449 -
Extrapatrimoniais (compromissos revogaveis)

Anidaport - Investimentos Imobiliarios, Unipessoal Lda. 21.100 -
Imobiliaria Dugue d'Avila, S.A. 10.000 -
Extrapatrimoniais (Derivados)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 1.237.233  1.385.963
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Transaccoes com entidades relacionadas

Nos exercicios de 2013 e 2012, os principais saldos da demonstracdo de resultados com entidades

relacionadas sdo os seguintes:

31-Dez-13 31-Dez-12

Margem Financeira

Anidaport - Investimentos Imobiliarios, Unipessoal Lda. 1.732 1.525
Automercantil - Comeércio e Aluguer de Veiculos Automéweis, Lda. 225 311
BBVA Luxinvest - (3.148)
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (17.092) (35.026)
Comissbdes Liquidas

BBVA Seguros, S.A. de Seguros y Reaseguros (Notas 30 e 38) 2.562 2.608
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 1.446 10.104
BBVA Gestion, S.A. 16 7
Resultados em Operac¢des Financeiras

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 3.821 (35.021)
Outros Resultados de Exploragéo

Anidaport - Investimentos Imobiliarios, Unipessoal Lda. (7.377) -
Automercantil - Comércio e Aluguer de Veiculos Automéweis, Lda. 2 1
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (2.167) (1.437)
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperacgdes

Anidaport - Investimentos Imobiliarios, Unipessoal Lda. 13.561 -

As transaccSes com entidades relacionadas sdo efectuadas, por regra, com base nos valores de

mercado nas respectivas datas.
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40. DIVULGAGOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Politicas de gestido dos riscos financeiros inerentes a actividade do Banco

Os principios e as politicas de gestdo de riscos seguidos no BBVA Portugal, tém por objectivo
essencial gerir e controlar activamente a exposicdo a incerteza para optimizar os rendimentos do
Banco, numa perspectiva constante de manter um equilibrado nivel da solvéncia, do

provisionamento e da liquidez.

Para alcancar tal objectivo, a Funcdo de Gestdo de Riscos coadjuvada pelo Comité Geral de
Gestdo de Riscos, deve assegurar que os diferentes riscos aos quais o Banco tem exposi¢cdo sdo
devidamente identificados e valorados. Desta forma pretende-se garantir que a variavel risco esta
presente em todas as decisdes e que contribui para configurar o “perfil de risco” desejado pelo

BBVA Portugal estruturado de acordo com os objectivos globais do Grupo.

Neste sentido e para prosseguir com esta estratégia, o Grupo BBVA Portugal tem vindo a dotar-se
de meios e recursos, tanto qualitativos (estrutura, sistema e procedimentos), como quantitativos

(metodologias e ferramentas), de forma continua.
O Grupo BBVA Portugal dispée de uma estrutura organizativa que, assente em principios de uma
gestdo de riscos equilibrada, preserva a independéncia da funcdo, mantendo a proximidade as

areas de negdcio onde se originam 0s riscos.

No BBVA Portugal, o Comité de Activos e Passivos (COAP) é o érgao responsavel pelos riscos

estruturais do Balanco.

Risco de liquidez

Entende-se por risco de liquidez o risco potencial (actual ou futuro) que deriva da incapacidade
do Banco satisfazer os seus compromissos a medida que se vdo vencendo, sem incorrer em

perdas substanciais.

Compete ao Comité de Activos e Passivos o estabelecimento das linhas orientadoras da gestdo do
risco de liquidez, para que exista uma adequada gestdo dos recebimentos e pagamentos no

tempo.

O BBVA Portugal baseia a gestao do risco de liquidez essencialmente em dois indicadores: o racio
de liquidez e a evolugdo do fluxo de financiamento do Grupo. Para o efeito, utiliza como modelo
base de andlise do risco de liquidez o gap de liquidez e o gap de tesouraria de acordo com a

Instrucdo n° 13/2009 do Banco de Portugal.
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A identificacdo e anélise da evolu¢do do fluxo de financiamento do Grupo é realizada numa base

diaria e mensalmente é elaborado um mapa de liquidez para reporte ao Banco de Portugal.

O BBVA Portugal cobre as suas necessidades de fundos essencialmente junto da casa mae em
Madrid, quer através de operacbes de mercado monetdrio a curto prazo, quer através de
empréstimos a médio e longo prazo. Em paralelo, os excedentes de fundos sdo colocados na

casa mae em condicGes de mercado.

De acordo com os requisitos definidos pelo IFRS 7 apresentamos de seguida a totalidade dos
“cash-flows” contratuais ndo descontados para os diversos intervalos temporais, com base nos

seguintes pressupostos:

» Os depdsitos a ordem de clientes registados na rubrica "Recursos de clientes e outros

empréstimos” sdo apresentados no intervalo temporal “a vista”;

» Os descobertos em depdsitos a ordem e as Contas Correntes Caucionadas registados na

rubrica “Crédito a clientes” sdo apresentados no intervalo temporal “a vista”;

= A coluna "Outros” corresponde a valores ja recebidos ou pagos que estdo a ser diferidos, as

accles, unidades de participacdo e ao crédito vencido de clientes;

» Para as operagdes cuja remuneragao é variavel, por exemplo, opera¢des indexadas a Euribor,
os “cash-flows” futuros sdo estimados com base no valor de referéncia em 31 de Dezembro de
2013 e 2012; e

» Foram incluidos os fluxos de juros calculados para todas as operacdes de balanco.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os prazos residuais dos “cash-flows” contratuais dos

instrumentos financeiros apresentam a seguinte composicao:
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2013

Até De 3 meses Dela Mais de

A vista 3 meses alano a 5 anos 5 anos Qutros Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 42.587 - - - - - 42.587
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 47.174 - - - - - 47.174
Activos financeiros detidos para negociagéo 3.415 2.773 17.691 64.436 135.595 8.450 232.360
Activos financeiros disponiveis para venda 3.960 - 2.384 7.503 50.900 5.767 70.514
Aplicages em instituicdes de crédito 996 - - 2 140 - 1.138
Crédito a clientes 470.725 174.042 505.859 1.388.722 3.768.863 269.176  6.577.387
Derivados de cobertura 183 381 1.171 4,141 2.741 - 8.617

569.040 177.196 527.105 1.464.804 3.958.239 283.393  6.979.777

Passivo
Recursos de bancos centrais 459 14 67 35.015 - - 35.555
Passivos financeiros detidos para negociag&o 3.965 4.017 20.899 74.334 135.023 - 238.238
Recursos de outras instituicdes de crédito 510.482 317.491 39.726 1.193.780 376.261 - 2.437.740
Recursos de clientes e outros empréstimos 1.418.767 227.443 784.232 114.186 - - 2.544.628
Derivados de cobertura 535 1.104 5.877 21.069 13.753 - 42.338

1.934.208 550.069 850.801 1.438.384 525.037 - 5.298.499
Gap de liquidez (1.365.168) (372.873) (323.696) 26.420 3.433.202 283.393 1.681.278

2012
Até De 3 meses Dela Mais de

A vista 3 meses alano a 5anos 5anos QOutros Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 43.061 - - - - - 43.061
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 37.741 - - - - - 37.741
Activos financeiros detidos para negociagéo 5.048 4.263 28.780 90.902 167.726 9.336 306.055
Activos financeiros disponiveis para venda - 40 916 8.059 19.880 5.767 34.662
Aplicagdes em instituicdes de crédito 200.367 157 1 4 155 - 200.684
Crédito a clientes 719.640 212.968 569.144 1.493.600 3.856.148 259.769  7.111.269
Derivados de cobertura 224 329 2.694 8.314 6.894 4 18.459

1.006.081 217.757 601.535 1.600.879 4.050.803 274.876  7.751.931
Passivo
Recursos de bancos centrais - - - 357.963 - - 357.963
Passiws financeiros detidos para negociacdo 5.405 4.300 27.957 89.154 165.782 - 292.598
Recursos de outras instituicdes de crédito 329.671 17.087 660.089 1.617.601 546.266 - 3.170.714
Recursos de clientes e outros empréstimos 1.055.404 206.611 925.380 116.807 - - 2.304.202
Derivados de cobertura 923 2.000 10.688 29.490 20.866 - 63.967

1.391.403 229.998 1.624.114 2.211.015 732.914 - 6.189.444
Gap de liquidez (385.322) (12.241)  (1.022.579) (610.136)  3.317.889  274.876  1.562.487

Os quadros apresentados acima incluem fluxos de caixa projectados, relativos a capital e juros,
pelo que ndo sdo directamente comparaveis com os saldos contabilisticos em 31 de Dezembro de
2013 e de 2012.

As variagbes nos “GAP's” até cinco anos justificam-se por uma reducdo no crédito a
clientes/aumento de "Recursos de clientes outros empréstimos” ("GAP” “a vista”), com respectivo
ajuste na rubrica de "Recursos de outras instituicdes de crédito” (essencialmente nos “GAP’'s" “a

vista” e "de 3 meses a 1 ano").
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Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro diz respeito ao impacto que movimentos nas taxas de juro tém nos
resultados e no valor patrimonial da entidade. Este risco deriva dos diferentes prazos de
vencimento ou de reapreciacdo dos activos, passivos e posicoes fora de balanco da entidade
(risco de reapreciagdo), face a alteracdes na inclinacdo da curva de taxas de juro (risco de curva),
face a variagdes na relagdo entre as curvas de mercado que afectam as distintas actividades
bancérias (risco de base), bem como pela existéncia de op¢des implicitas em muitos produtos

bancarios (risco de opcéo).

O risco de taxa de juro corresponde ao risco do valor actual dos “cash-flows” futuros de um

instrumento financeiro sofrer flutuagdes em virtude de alteragdes nas taxas de juro de mercado.

A exposicdo do Banco a movimentos nas taxas de juro constitui um risco inerente ao
desenvolvimento da actividade bancéria, sendo, em simultdneo, uma oportunidade para a criacdo
de valor econémico. Neste sentido, o risco de taxa de juro deve ser gerido de modo a nao ser
excessivo face aos fundos préprios do Banco, e mantendo uma relacdo estdvel em relagdo ao

resultado esperado.

No BBVA Portugal, a exposicdo ao risco de taxa de juro é analisada sob uma dupla perspectiva:

resultados e valor econémico.

De seguida é apresentada a analise de sensibilidade da margem financeira do Banco a uma
subida (descida) de 2% das taxas de juro de referéncia, considerando a totalidade dos

instrumentos da carteira sensiveis a taxa de juro:

Impacto na Impacto na

Factor margem Factor margem
Banda temporal Posicdo ponderagdo financeira Posicdo ponderagdo financeira
A \ista - 2,00% - - 2,00% -
A \ista - 1 més (228.790) 1,92% (4.393) 1.071.510 1,92% 20.573
1-2 meses 564.598 1,75% 9.880 634.508 1,75% 11.104
2 - 3 meses 18.429 1,58% 291 (672.997) 1,58% (10.633)
3 - 4 meses 2.554 1,42% 36 (21.884) 1,42% (311)
4 - 5 meses 91.508 1,25% 1.144 (57.903) 1,25% (724)
5 - 6 meses 144.976 1,08% 1.566 40.402 1,08% 436
6 - 7 meses (11.458) 0,92% (105) (110.488) 0,92% (1.016)
7 - 8 meses (53.989) 0,75% (405) (78.952) 0,75% (592)
8- 9 meses (138.353) 0,58% (802) (452.676) 0,58% (2.626)
9 - 10 meses (79.866) 0,42% (335) (100.389) 0,42% (422)
10 - 11 meses (39.894) 0,25% (100) (95.226) 0,25% (238)
11 - 12 meses (52.866) 0,08% (42) (40.497) 0,08% (32)
6.734 15.519
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A variagdo ocorrida no impacto na margem financeira é justificada pelo ajuste ocorrido na
estrutura de balan¢o durante o ano de 2013, que passou por uma redu¢do no crédito, com
respectivo impacto nas fontes de financiamento (aumento de recurso de clientes/reducao de
recursos de outras instituicdes de crédito).

Pela analise dos resultados podemos concluir que num cenario de descida (subida) de 2% das
taxas de juro o BBVA Portugal teria tido um impacto negativo (positivo) em margem financeira de
6.734 mEuros em 2013 (15.519 mEuros em 2012).

De acordo com a politica de gestdo de riscos em vigor no Grupo BBVA Portugal, a gestdo da
exposicdo ao risco de taxa de juro assume maior relevancia para operacdes de taxa fixa com

prazos superiores a um ano.

Considerando o volume de recursos a vista sob a forma de Depdsitos a Ordem ndo remunerados,
pouco sensiveis as variagdes das taxas de juro, é entendimento do Conselho de Administragdo

que ndo existe uma exposicdo ao risco de taxa de juro significativa.

Acresce que os mecanismos de transferéncia aos clientes dos efeitos nos mercados sdo bastante

céleres nas operacdes indexadas.
Risco de crédjto

O risco de crédito é a possibilidade de perda de valor do activo do BBVA Portugal, em
consequéncia do incumprimento das obrigacSes contratuais, por motivos de insolvéncia ou
incapacidade de pessoas singulares ou colectivas de honrar os seus compromissos para com o

Banco.

A gestdo do risco de crédito no Grupo BBVA fundamenta-se numa abordagem global que abarca
cada uma das fases do processo: andlise, autorizacdo, seguimento e, se for o caso, recuperacao.

O segundo pilar no qual assenta a gestdo do risco no Grupo BBVA é representado pelas normas,
politicas, procedimentos, metodologias, ferramentas e sistemas, que constituem um suporte

basico para uma gestdo eficiente.

Com o objectivo de poder assegurar uma adequada gestao do risco, o modelo definido de gestdo
do risco de crédito, suportado numa organizacdo matricial, estd integrado na estrutura geral de
controlo do Grupo BBVA Portugal e envolve todos os niveis que intervém na tomada de decisdes
de risco mediante a atribuicdo de func¢bes e utilizacdo de procedimentos, circuitos de decisdo e

ferramentas que delimitam claramente as responsabilidades.
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Exposicdo maxima ao risco de crédito

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a exposicdo maxima ao risco de crédito por tipo de

instrumento financeiro pode ser resumida como segue:

2013 2012
Valor Provisdes/ Valor Valor Provisdes/ Valor
contabilistic Imparidad contabilistic  contabilistic Imparidad contabilistico
Tipo de instrumento financeiro 0 bruto e o liquido o bruto e liquido
Patrimoniais:
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 47.174 - 47.174 37.741 - 37.741
Activos financeiros detidos para negociagéo 59.295 - 59.295 91.876 - 91.876
Activos financeiros disponiveis para venda 49.119 (614) 48.505 27.938 (614) 27.324
Aplicages em instituicdes de crédito 1.121 - 1.121 200.648 - 200.648
Crédito a clientes 5.287.075 (277.630) 5.009.445 5.758.771 (225.603) 5.533.168
5.443.784 (278.244) 5.165.540 6.116.974 (226.217) 5.890.757
Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas 231.476 (9.917) 221.559 283.394 (2.199) 281.195
Compromissos irrevogaveis 130.330 (975) 129.355 160.633 (980) 159.653
361.806 (10.892) 350.914 444.027 (3.179) 440.848
5.805.590 (289.136) 5.516.454 6.561.001 (229.396) 6.331.605

Qualidade do crédito dos activos financeiros sem incumprimentos

O principal objectivo estratégico na gestdo de risco de Crédito no BBVA Portugal é manter a
melhor qualidade da sua carteira de crédito dentro de parametros de racios de incumprimento
definidos, mantendo-os nos niveis de exigéncia fixados pelo Grupo e sempre que possivel

melhora-los.
Crédito a clientes — empresas

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o Crédito a clientes apresenta a seguinte decomposigao:

31-Dez-13 | 31-Dez-12

Crédito com Rating 2.146.935 2.250.516
Crédito sem Rating 379.583 575.759
Crédito a particulares 2.637.812 2.751.784
Outros créditos 93.887 146.039

5.258.217 5.724.098

O Banco dispde de um sistema corporativo de “rating” interno. O célculo do “rating” é produzido
aquando da contratagdo do crédito para o negécio de empresas tendo em conta a sua dimensao
em termos de volume de vendas (Corporativa, Empresas e Pmes) e, por outro lado, o préprio

segmento de negdcio (Institui¢des Publicas, Instituicdes Financeiras, Promotor Imobilidrio, etc).
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O algoritmo de classificagdo que incorpora o sistema de “rating” compreende varidveis
quantitativas (balanco e conta exploragdo), varidveis qualitativas (segmentos, sector, posi¢do
competitiva, accionistas, qualidade da gestdo e da informacgéao e flexibilidade financeira) e variaveis
de contraste, consisténcia e alertas, bem como dados complementares obtidos junto de Agéncias

Externas Especializadas.

A pontuac¢do obtida estd traduzida em termos de probabilidade de incumprimento, validada por
bases de dados histéricas do Grupo BBVA, e é transposta para uma escala de "rating” de AAA a
CCC.

A BBVA Leasimo ndo dispde de um sistema de rating interno dos seus clientes.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o crédito a empresas, excluindo o crédito concedido através

da BBVA Leasimo, classificado de acordo com o sistema de “rating” interno pode ser resumido

como segue:
Classe de Ratings
activo AA A BBB BB B C Total

Empresas
Banca comercial - - 121.584 147.384 199.787 418 469.173
Banca corporativa - 125.146  333.717 441.906 301.242 83.026  1.285.037
Banca institucional - 27.243 28.889 31.303 - - 87.435
InstituicOes financeiras e participadas 5 - 1 3.689 - - 3.695
Banca hipotecéria - - 2.377 25.494 32.899 - 60.770
Leasing - - - 41.076 170.435 29.314 240.825
5 152.389  486.568 690.852 704.363 112,758  2.146.935

Classe de Ratings
activo AA A BBB BB B C Total

Empresas
Banca comercial - - 6.497 221.993 190.860 5.136 424.486
Banca corporativa - 120.009  400.193 516.076 310.532 14.056  1.360.866
Banca institucional - 28.455 41.355 39.117 - - 108.927
Instituic6es financeiras e participadas 5 - 1 3.612 - - 3.618
Banca hipotecéria - - - 49.635 221.644 11.148 282.427
Leasing - - 3.045 33.957 32.696 494 70.192

5 148.464  451.091 864.390 755.732 30.834  2.250.516

Em 31 de Dezembro de 2013, o crédito a clientes e as garantias prestadas incluem operacbes
garantidas pelo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (Madrid), nos montantes de
aproximadamente 1.138.502 mEuros e 71.322 meEuros, respectivamente (1.129.150 mEuros e
53.772 mEuros, respectivamente, em 31 de Dezembro de 2012). Estes montantes ndo sao
considerados para efeitos do apuramento de perdas por imparidade para fazer face ao risco de

crédito.
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, as operacOes de crédito para as quais o Grupo BBVA

Portugal ndo dispde de “rating” atribuido podem ser decompostas conforme segue:

31-Dez-13 | 31-Dez-12

Empresas
Banca comercial 46.709 174.957
Corporativa 155.977 212.153
Banca Institucional (SPA) 623 5.596
Institui¢cdes financeiras e participadas 61.602 633
Banca hipotecéria 14.441 63.524
Leasing 100.231 118.896

379.583 575.759

Crédito a clientes — particulares

No que diz respeito ao crédito a habitacdo, a relacdo entre o montante em divida e o valor
registado nas aplicagdes do Banco relativamente a valorizagdo dos imodveis dados em garantia

apresenta a seguinte decomposicao:

2013 2012

Montante em

divida / garantia Crédito % Crédito %
<=75% 1.315.130 49,86% 1.543.598 56,09%
entre 75 e 90% 708.091 26,84% 847.353 30,79%
Mais de 90% 614.591  23,30% 360.833  13,11%
2.637.812 100% 2.751.784 100%

Até 31 de Dezembro de 2012, os valores registados nas aplicacbes do Banco relativamente a
valorizacdo dos imdveis correspondiam aos valores iniciais de avaliacdo do imével na data da
contratacdo do crédito, sendo objecto de reavaliagdes periddicas ndo presenciais (de 3 em 3

anos).

De referir que em Dezembro de 2013 e inicio de 2014, foi realizada uma actualizacdo de parte
relevante dos imdveis que ndo se encontrava ainda reflectida nas aplicagbes do Banco
relativamente a valorizacdo dos imdveis dados em garantia em 31 de Dezembro de 2013, nao

estando reflectida no quadro acima apresentado.
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Em 31 de Dezembro de 2013, o grau de cobertura do crédito vencido por garantias reais,

excluindo a BBVA Leasimo e a Invesco II, apresenta a seguinte composicao:

2013

Crédito com incumprimento

Grau de Vincendo associado Colaterais
cobertura a crédito vencido Vencido Total recebidos ® Imparidade
>=100% 265.671 51.744 317.415 564.395 43.215
>=75% e <100% 46.256 17.280 63.536 56.555 18.897
>=50% e <75% 8.281 6.961 15.242 10.250 7.243
>=25% e <50% 3.365 1.488 4.853 1.507 3.704
>=0% e <25% 774 211 985 213 288
Sem garantia 77.727 178.597 256.324 - 117.077
402.074 256.281 658.355 632.920 190.424

@ 0 valor apresentado de colaterais corresponde ao minimo entre o justo valor dos colaterais

recebidos e o valor em divida.

Em 31 de Dezembro de 2013, o crédito e juros com incumprimento (inclui crédito vincendo
associado a crédito vencido), excluindo a BBVA Leasimo e a Invesco II, apresenta a seguinte

composicao por classes de incumprimento:

Classe de incumprimento

Até De 1 més até De 3 meses Dela Mais de
1 més 3 meses alano a 5 anos 5 anos Total
Crédito a clientes
Para os quais foi efectuada analise individual
Crédito e juros com incumprimento 20.202 108.295 74.635 159.295 2.546 364.973
Imparidade (4.728) (6.642) (19.178) (80.604) (510) (111.662)
15.474 101.653 55.457 78.691 2.036 253.311
Para os quais foi efectuada analise colectiva
Crédito e juros com incumprimento 135.688 56.133 20.359 65.539 15.663 293.382
Imparidade (7.484) (7.878) (8.369) (40.202) (14.829) (78.762)
128.204 48.255 11.990 25.337 834 214.620

Pressuposto: O crédito vincendo associado a crédito vencido foi classificado segundo a antiguidade deste, por operacao.

Titulos em carteira

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a decomposicao dos titulos em carteira por “rating”,

excluindo derivados, pode ser resumida como segue:

2013

Rating Externo Rating Interno
Classe de Activo BB+/ BB- B+/B- Inferiora B- A/A- B+ / B- BB /BB- BBB+/ BBB/ BBB - Sem Rating Total
Activos financeiros detidos para negociagcao 3.160 1.343 1 119 497 1.372 1.344 614 8.450
Activos financeiros disponiveis para venda 3.958 - 19.353 - - - 25.194  48.505
7.118 1.343 19.354 119 497 1.372 1.344 25.808 56.955
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2012

Rating Externo Rating Interno
Classe de Activo BB+/ BB- B+/B- Inferiora B- A/A- B+ / B- BB / BB- BBB+/ BBB/ BBB - Sem Rating Total
Activos financeiros detidos para negociagéo - 884 3.869 1.063 116 590 1.782 1.032 9.336
Activos financeiros disponiveis para venda 3.959 - 18.213 - - - 5.152 27.324
3.959 884 22.082 1.063 116 590 1.782 6.184  36.660

Relativamente aos titulos registados na categoria de "Activos financeiros detidos para negociagdo”
e "Activos financeiros disponiveis para venda”, o “rating” externo apresentado corresponde ao
mais baixo dos ratings divulgados pelas agéncias internacionais Fitch, Moody's e Standard &

Poors.

Exposicdo a divida soberana

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a exposicdo do Banco a divida dos paises que solicitaram
apoio financeiro a Unido Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetério Internacional diz

respeito exclusivamente a divida publica portuguesa:

Valor de Reserva de Valor de Reserva de
balango justo valor balanco justo valor
Activos financeiros disponiveis para venda
Portugal 19.353 (339) 18.213 (2.237)
19.353 (339) 18.213 (2.237)

Em 31 de Dezembro de 2013, esta exposicdo apresenta a seguinte reparticdo por prazos residuais

de vencimento:

Maturidades 2014 2020 Total
Portugal 497 18.856 19.353
497 18.856 19.353

Os ratings de Portugal sdo os seguintes:

S&P Moody's Fitch
Portugal BB Ba3 BB+

O Banco considera que ndo existe qualquer evidéncia objectiva de imparidade relativamente a

divida publica portuguesa em 31 de Dezembro de 2013.
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Créditos reestruturados por dificuldades financeiras dos clientes

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os créditos reestruturados por dificuldades financeiras dos
clientes identificados nas aplicacbes centrais do Banco e da BBVA Leasimo (em relagdo a BBVA
Leasimo apenas no que se refere a 31 de Dezembro de 2013, uma vez que se iniciou o processo
de marcacdo de reestruturacdo de crédito nos sistemas informaticos apenas em 2013) ascendem a

675.670 mEuros e 451.112 mEuros, respectivamente, e podem ser resumidos da seguinte forma:

2013

Crédito Crédito
Vivo vencido Total
Empresas:
Banca corporativa 46.275 14.941 61.216
Banca comercial 89.321 18.326 107.647
Banca hipotecéria 152.695 105.554 258.249
Leasing 27.423 1.929 29.352
Particulares:
Crédito a habitagéo 192.222 3.779 196.001
Crédito ao consumo 2.794 2.068 4.862
Crédito ao consumo - outros fins hipotecarios 11.981 980 12.961
Crédito ao consumo - outros fins 4.879 503 5.382
527.590 148.080 675.670
Crédito Crédito
vivo vencido Total
Empresas:
Banca corporativa 6.042 - 6.042
Banca comercial 61.683 10.088 71.771
Banca hipotecaria 107.583 83.570 191.153
Leasing 10.557 815 11.372
Vigilancia especial 30 - 30
Particulares:
Crédito a habitagéo 151.395 3.472 154.867
Crédito ao consumo 1.557 304 1.861
Crédito ao consumo - outros fins hipotecarios 8.347 837 9.184
Crédito ao consumo - outros fins 4,265 392 4.657
Vigilancia especial 34 141 175
351.493 99.619 451.112
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Imparidade na carteira de crédito

Em 31 de Dezembro de 2013, a imparidade apurada para o Banco, excluindo a BBVA Leasimo e a
Invesco II, por segmento de crédito pode ser resumida da seguinte forma:

2013
Garantias e Total Garantias Perdas por
Crédito Crédito créditos Compromissos responsa- prestadas pelo Exposi¢cdo imparidade
vivo vencido documentarios _irrevogavies bilidades BBVA Madrid Liquida Montante %

Empresas:

Banca corporativa 1.302.026 50.700 - 1.352.726 (1.010.001) 342.725 32.929 9,61%

Banca comercial 577.542 41.875 6.726 - 626.143 (122.632) 503.511 60.805 12,08%

Banca hipotecéria 169.902  117.632 3.082 - 290.616 (5.495) 285.121 65.763 23,06%

Leasing 139.269 7.100 - 146.369 (374) 145.995 14.754 10,11%

Banca Institucional 101.875 - - - 101.875 - 101.875 - 0,00%

Instituicdes Financeiras 4.266 53 - - 4.319 - 4.319 435 10,07%
Particulares:

Crédito a habitacéo 2.607.724 20.910 - - 2.628.634 - 2.628.634 75.823  2,88%

Crédito ao consumo 32.844 14.153 - - 46.997 - 46.997 14.576 31,01%

Crédito ao consumo - outros fins hipotecérios 36.827 2.412 - - 39.239 - 39.239 3.647  9,29%

Crédito ao consumo - outros fins 15.028 1.446 - - 16.474 - 16.474 2.893 17,56%
Operagdes extrapatrimoniais:

Garantias e avales prestados - - 204.745 - 204.745 (21.858) 182.887 8.924 4,88%

Compromissos irrevogaveis - - - 128.973 128.973 (47.901) 81.072 975  1,20%

Créditos documentérios - - 16.923 - 16.923 (1.563) 15.360 162 1,05%

Outros - - - - - - - 4.956 na.

4.987.303 256.281 231.476 128.973 5.604.033 (1.209.824)  4.394.209 286.642  6,52%

Risco de mercado

A actividade do Banco realizada através de instrumentos financeiros pressupde a assungao ou

transferéncia de um ou varios tipos de riscos.

Riscos de Mercado sdo os que surgem por manter instrumentos financeiros cujo valor pode ser

afectado por variagdes em condi¢gdes de mercado. Os riscos de mercado incluem:

a) Risco de cambio: surge como consequéncia de variagdes nas taxas de cambio entre as
moedas;

b) Risco de taxa de juro: surge como consequéncia de varia¢cdes nas taxas de juro de mercado; e

c) Risco de prego: surge como consequéncia de alteracbes nos precos de mercado, quer por
factores especificos do préprio instrumento, quer por factores que afectam todos os

instrumentos negociados no mercado.

O risco de mercado do Banco é avaliado com base nas seguintes metodologias:

Value-at-Risk” (VaR) relativamente a carteira de “trading”, a qual inclui a carteira de titulos e os

instrumentos financeiros derivados; e

Anédlise de sensibilidade relativamente aos restantes activos e passivos do Banco. Esta analise
de sensibilidade é efectuada com base nos pressupostos definidos pelo Banco de Portugal na
Instrugdo 19/2005.
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Carteira de “trading”

O VaR constitui a variavel basica para medir e controlar o risco de mercado na Area de Mercados
do BBVA Portugal. O VaR corresponde a perda maxima, com um determinado nivel de confianga,
que se pode produzir nas exposi¢des de mercados de uma carteira para um certo horizonte
temporal.

A metodologia utilizada pelo BBVA Portugal assenta na Matriz de co-variancias a qual consiste em
resumir a informagdo histérica dos mercados numa matriz de co-variancias dos factores de risco
para, a partir dela e das sensibilidades da carteira aos factores de risco, inferir no pressuposto de
distribuicdo normal, a perda méxima para um dia com um nivel de confianca de 99%. De referir
que sdo consideradas as observagdes relativas a um ano, sendo atribuido igual peso a todas as

observagdes.
No Grupo BBVA Portugal sdo seguidos dois métodos para o célculo da matriz de covariancias:

- VaR sem alisamento exponencial, para o qual a matriz de covariancias se obtém
equiponderando a informacdo diaria do Ultimo ano transcorrido;
- VaR com alisamento exponencial, para o qual a matriz de covariancias é estimada dando mais

peso a informacao, dos mercados, mais recente, actualmente é utilizada a primeira.

Nas opgdes, a metodologia genérica consiste em calcular o VaR Vega (de volatilidade) aplicando a
cada posicdo existente as volatilidades das volatilidades implicitas, calculadas a partir de séries
histéricas disponiveis para as opgbes sobre os principais subjacentes. Por exemplo, para posi¢cbes
em opgdes sobre taxa de juro, aplica-se a volatilidade histérica de volatilidades implicitas “at the

money"” de caps, floors e swaps.

Os valores apurados para este indicador podem ser resumidos como segue:

31-Dez-13 § 31-Dez-12

VaR maximo 182 186
VaR médio 97 97
VaR minimo 53 60
VaR em 31 de Dezembro 74 142
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A decomposicao do VaR a 31 de Dezembro de 2013 e 2012 por tipo de risco é apresentada de

seguida:

Taxa de juro 16 37
Cambial 10 10
Renda variavel 75 134
Efeito de diversificagédo (27) (39)
VaR total 74 142

Carteira de “non- trading”

A andlise de sensibilidade relativamente a carteira "non trading” foi efectuada de forma a
determinar o potencial impacto na situacdo liquida e na Margem Financeira do Banco
considerando uma descida das taxas de juro de referéncia em 200 basis points (bps) e assumindo

uma deslocacdo paralela da curva de taxa de juro.

O impacto potencial na Margem financeira projectada para 2013 de uma descida (subida) das
taxas de juro de referéncia em 200 basis points encontra-se apresentado na seccdo “Risco de taxa

de juro” da presente Nota.

Justo valor

O justo valor dos instrumentos financeiros é estimado sempre que possivel recorrendo a cotagdes
em mercado activo. Um mercado é considerado activo, e portanto liquido, quando é acedido por
contrapartes igualmente conhecedoras e onde se efectuam transac¢Ses de forma regular.
Instrumentos financeiros registados em balanco ao custo amortizado

Para os instrumentos financeiros registados no balanco ao custo amortizado, o Banco apura o
respectivo justo valor com recurso a técnicas de valorizagcdo. Para estes instrumentos financeiros, o

justo valor é apurado com base em técnicas de valorizacao utilizando “inputs” ndo baseados em

dados observaveis de mercado (Nivel III, de acordo com a classificagdo da norma IFRS 13).
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o justo valor dos activos e passivos financeiros valorizados

ao custo amortizado, é o seguinte:

2013

Instrumentos Valor Justo
financeiros de balanco valor Diferenca
Activos
Aplicacbes em instituicdes de crédito 1.121 1.153 32

Crédito a clientes

Passivos
Recursos de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Recursos de Bancos Centrais

5.009.445 4.406.013 (603.432)
5.010.566 4.407.166 (603.400)

(2.374.087)  (2.286.471) 87.616
(2.529.843)  (2.533.543) (3.700)

(35.451) (35.452) @)
(4.939.381) (4.855.466) 83.915

2012

Instrumentos Valor Justo
financeiros de balanco valor Diferenca
Activos
Aplicagdes em instituicSes de crédito 200.648 200.660 12

Crédito a clientes

Passivos
Recursos de outras instituicGes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Recursos de Bancos Centrais

5.533.168  5.123.264  (409.904)
5.733.816 5.323.924  (409.892)

(2.989.965) (2.923.708) 66.257
(2.281.460) (2.283.167) (1.707)

(352.545)  (352.509) 36
(5.623.970)  (5.559.384) 64.586

Os principais pressupostos utilizados no apuramento do justo valor sdo os seguintes:

e As operacOes sdo agrupadas de acordo com o seu segmento, produto bancério, tipo de taxa

(fixa ou variavel), indexante (no caso de operagdes a taxa variavel) e area de negécio;

e Para apurar a taxa de desconto dos “cash-flows” foram consideradas as opera¢des negociadas
recentemente e a politica de pricing em vigor no Banco em 31 de Dezembro de 2013. Em 31
de Dezembro de 2013, o “spread” médio considerado nas operacdes de crédito a habitagdo

foi de 3%;

e Para operacbes com vencimento no prazo de seis meses foi considerado que, dado o seu

curto prazo, o valor contabilistico é um razoavel indicador do seu justo valor; e
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e Para os depdsitos a ordem de clientes foi considerado que justo valor é igual ao valor de

balanco.

O célculo do justo valor foi efectuado operacdo a operacdo, sendo numa primeira fase feita uma
projeccdo do “cash-flow” com base nas condi¢des contratuais e no valor dos indexantes a 31 de
Dezembro de 2013, seguindo-se uma actualizacdo dos “cash-flows” a taxa média (se fixa) ou
indexante em 31 de Dezembro acrescida do “spread” médio (se varidvel), das operacdes realizadas
em Dezembro de 2013.

Instrumentos financeiros registados em balanco ao justo valor

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos

financeiros, valorizados ao justo valor, pode ser resumida como se segue:

2013

Tipo Activos valorizados Instrumentos financeiros valorizados ao justo valor
de instrumento ao custo de Cotacdes em Técnicas de valorizacdo baseadas em:
financeiro aquisicdo mercado activo  Dados de mercado Outros Total
(Nivel 1) (Nivel 1) (Nivel i)
Activos
Activos financeiros detidos para negociagao - 8.450 - 50.845 59.295
Activos financeiros disponiveis para venda 25.191 - 23.314 - 48.505
Derivados de cobertura - - - 1.590 1.590
25.191 8.450 23.314 52.435 109.390
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociagcéo - - - (63.131) (63.131)
Derivados de cobertura - - - (11.930) (11.930)

- - - (75.061) __ (75.061)

2012

Tipo Activos valorizados Instrumentos financeiros valorizados ao justo valor
de instrumento ao custo de Cotacdes em Técnicas de valorizacdo baseadas em:
financeiro aquisicdo mercado activo  Dados de mercado Outros Total
(Nivel 1) (Nivel 1) (Nivel i)
Activos
Activos financeiros detidos para negociagdo - 9.336 - 82.540 91.876
Activos financeiros disponiveis para venda 5.151 - 22.173 - 27.324
Derivados de cobertura - - - 1.935 1.935
5.151 9.336 22.173 84.475 121.135
Passivos
Passivos financeiros detidos para negociacéo - - - (82.699) (82.699)
Derivados de cobertura - - - (19.482) (19.482)

- - N (102.181) __ (102.181)

O justo valor dos instrumentos financeiros é estimado sempre que possivel recorrendo a cotagdes
em mercado activo. Um mercado é considerado activo e liquido, quando é acedido por
contrapartes igualmente conhecedoras e onde se efectuam transac¢des de forma regular. Para
instrumentos financeiros em que ndo exista mercado activo, por falta de liquidez e auséncia de

transacgdes regulares, sdo utilizados métodos e técnicas de avaliagdo para estimar o justo valor.
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Os instrumentos financeiros registados em balango ao justo valor foram classificados por niveis de

acordo com a hierarquia prevista na norma IFRS 13.

Nivel I: com cota¢cdes em mercado activo — Esta categoria, para além dos titulos cotados em
Bolsas de Valores, inclui os titulos valorizados com base em precos de mercados activos
divulgados através de plataformas de negociacdo, tendo em conta a liquidez (quantidade de

contribuidores) e profundidade do activo (tipo de contribuidor).

Nivel II: técnicas de valorizacdo baseadas em dados de mercado - Neste nivel sao
considerados os titulos que, ndo tendo mercado activo, sdo valorizados por recurso a técnicas
de valorizagdo baseadas em dados de mercado para instrumentos com caracteristicas idénticas
ou similares, incluindo precos observaveis no mercado para activos financeiros em que se
tenham observado redugbes significativas no volume de transac¢des. Sdo também
considerados no nivel 2, os titulos valorizados com base em modelos internos que utilizam
maioritariamente dados observaveis no mercado (como por exemplo curvas de taxas de juro
ou taxas de cambio) e os titulos valorizados por recurso a precos de compra indicativos de

terceiros baseados em dados observaveis no mercado.

Nivel III: técnicas de valorizagdo utilizando principalmente inputs ndo baseados em dados

observaveis em mercado. Os activos financeiros sdo classificados no nivel 3 caso se entenda

gue uma proporcao significativa do seu valor de balanco resulta de /nputs ndo observaveis em

mercado, nomeadamente:

e titulos ndo cotados que sdo valorizados com recurso a modelos internos, ndo existindo no
mercado um consenso geralmente aceite sobre os pardmetros a utilizar.

e titulos valorizados através de precos de compra indicativos baseados em modelos teoricos,

divulgados por terceiros e considerados fidedignos.

Sempre que ndo esteja disponivel um valor de mercado e ndo seja possivel determinar com
fiabilidade o seu justo valor, os instrumentos de capital encontram-se reconhecidos ao custo

histérico e sdo sujeitos a testes de imparidade.

Em 2013 e 2012, os impactos reconhecidos nas demonstragdes financeiras em resultado da

utilizacdo de técnicas de valorizagdo ndo baseadas em dados de mercado sdo os seguintes:

2013 2012
Instrumentos Resultados em Capitais Resultados em Capitais
financeiros operagdes financeiras préprios operagdes financeiras proprios
Activos e passivos financeiros detidos para negociagdo (Nota 31) (2.045) - 1.750 -
Activos financeiros disponiveis para venda (Nota 9) (906) - 1.191 -
Crédito a clientes (Nota 9) (3.791) - 1.732 -
Derivados de cobertura (Activos e passivos) - Notas 9 e 31 3.392 - (3.089) -
Recursos de clientes e outros empréstimos (Nota 9) 545 - 390 -
(2.805) - 1.974 -
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Para os instrumentos financeiros registados no balanco ao justo valor, o movimento ocorrido
entre 31 de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de 2013 nos activos e passivos classificados no
nivel IIl apresenta o seguinte detalhe:

Derivados Derivados
de negociacao de cobertura
Activos e passivos financeiros (liquido) (liquido) Total
Valor de balanco liquido em 31 de Dezembro de 2012 (159) (17.547) (17.706)
Ganhos / (perdas) reconhecidos por contrapartida
de resultados (12.127) 7.207 (4.920)
Valor de balanco liquido em 31 de Dezembro de 2013 (12.286) (10.340) (22.626)

Risco cambial

O risco cambial surge como consequéncia de variagdes nas taxas de cdmbio das moedas, sempre
que existem “posicdes abertas” nessas mesmas moedas. Estdo definidos e sdo diariamente
controlados os limites para posicdes abertas “Stop Loss”, e sdo efectuadas medi¢des através da

metodologia Value at Risk (VaR) para o risco de taxa de cambio.
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Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, os instrumentos financeiros apresentam a seguinte

decomposicdo por moeda:

Moeda
Délares Norte Délares

Euros Americanos Libra Canadianos Outras Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 41.951 268 22 51 295 42.587
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 42.487 2.775 1.005 262 645 47.174
Activos financeiros detidos para negociagdo
- Titulos 8.450 8.450
- Instrumentos financeiros derivados 50.631 187 - 27 - 50.845
Activos financeiros disponiveis para venda 48.505 - - - - 48.505
AplicagcGes em instituicdes de crédito 231 - 600 - 290 1.121
Crédito a clientes 4.953.574 54.631 - 1.175 65 5.009.445
Derivados de cobertura 1.642 (52) - - - 1.590

5.147.471 57.809 1.627 1.515 1.295 5.209.717
Passivo
Recursos de bancos centrais 35.451 - - - - 35.451
Passiwos financeiros detidos para negociacao 62.917 187 - 27 - 63.131
Recursos de outras instituigcdes de crédito 2.141.295 231.325 - 1.132 335 2.374.087
Recursos de clientes e outros empréstimos 2.459.393 51.167 4.050 1518 13.715 2.529.843
Derivados de cobertura 11.929 1 - - - 11.930

4.710.985 282.680 4.050 2.677 14.050 5.014.442
Exposicédo liquida (224.871) (2.423) (1.162) (12.755)
Operacdes cambiais a prazo (219.005) 201.339 2.399 1.261 13.429 (577)

2012
Moeda
Ddlares Norte Délares

Euros Americanos Libra Canadianos Outras Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 42.344 185 136 10 386 43.061
Disponibilidades em outras instituices de crédito 33.349 2.554 251 190 1.397 37.741
Activos financeiros detidos para negociagao
- Titulos 9.336 9.336
- Instrumentos financeiros derivados 82.233 242 - 65 - 82.540
Activos financeiros disponiveis para venda 27.324 - - - - 27.324
AplicagcBes em instituicdes de crédito 200.492 - - 156 - 200.648
Crédito a clientes 5.470.100 59.118 936 2.188 826 5.533.168
Derivados de cobertura 1.950 (15) - - - 1.935

5.867.128 62.084 1.323 2.609 2.609 5.935.753
Passivo
Recursos de bancos centrais 352.545 - - - - 352.545
Passivos financeiros detidos para negociagao 82.388 246 - 65 - 82.699
Recursos de outras instituicdes de crédito 2.804.936 181.559 - 2.301 1.169 2.989.965
Recursos de clientes e outros empréstimos 2.205.471 47.817 5.010 1.889  21.273 2.281.460
Derivados de cobertura 19.478 4 - - - 19.482

5.464.818 229.626 5.010 4.255  22.442 5.726.151
Exposi¢do liquida (167.542) (3.687) (1.646) (19.833)
Operacfes cambiais a prazo (196.933) 167.149 4.670 1.690 21.032 (2.392)
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41.

A exposicao em Dolares Norte Americanos que se verifica em Dezembro de 2013 e de 2012 deve-
se a depdsitos a prazo, cujo risco cambial foi coberto através de forwards cambiais classificados

contabilisticamente como derivados de negociacao.

GESTAO DE CAPITAL

Os procedimentos adoptados para o calculo dos racios e limites prudenciais do Grupo BBVA
Portugal sdo os que resultam das disposi¢cdes emanadas do Banco de Portugal, de modo
semelhante ao que se verifica para todas as questdes que se insiram no ambito das fun¢des de
supervisdo do sistema bancario. Essas normas representam o enquadramento legal e regulamentar

das diversas matérias de natureza prudencial.

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, o detalhe dos fundos préprios do BBVA Portugal apresenta-

se de seqguida:

31-Dez-13 31-Dez-12

Fundos préprios de base 278.321 349.421
Fundos préprios complementares 995 1.012
Deducdes (1.044) (1.386)

Fundos préprios totais 278.272 349.047

Requisitos de Fundos Proprios para risco de crédito,

risco de crédito de contraparte e transacc¢fes incompletas 194.684 245.420
Requisitos de Fundos Préprios para riscos de posicéo,
riscos cambiais e riscos de mercadorias 1.515 1.315
Requisitos de Fundos Préprios para risco operacional 18.109 20.736
Requisitos de Fundos Préprios 214.308 267.471
Récio TIER | 10,39% 10,50%
Récio TIER I 0,00% 0,00%
Racio de solvabilidade 10,39% 10,40%

No apuramento do racio de solvabilidade, o Banco levou em consideracdo as alteraces

introduzidas pela legislagdo comunitaria no dominio dos fundos préprios.

108



Anexo |
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.
BBVA INVENTARIO DE TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
(Montantes expressos em milhares de Euros)
Valor Valor Valor
nominal Cotacao Valor de Juros Valor contabilistico contabilistico
Natureza e espécie de titulos Quantidade unitario unitaria ' aguisicao corridos de mercado bruto Imparidade liguido
ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO
Titulos
Instrumentos de Capital
Emitidos por Residentes
Accoes
EDP 539.423 1,00 2,67 1.362 - 1.440 1.440 - 1.440
GALP 106.143 1,00 11,92 1.279 - 1.265 1.265 - 1.265
JERONIMO MARTINS SGPS 82.197 1,00 14,22 1.339 - 1.168 1.168 - 1.168
BCP 6.651.898 0,00 0,17 661 - 1.107 1.107 - 1.107
BES 980.367 0,00 1,04 959 - 1.019 1.019 - 1.019
SONAE SGPS 473.709 1,00 1,05 318 - 497 497 - 497
PORTUCEL 70.052 1,00 2,91 176 - 204 204 - 204
BPI - SGPS SA 158.660 0,00 1,22 145 - 193 193 - 193
SEMAPA - SOCIEDADE DE INVESTIMENTO SGPS 21.622 1,00 8,14 130 - 176 176 - 176
CIMPOR SGPS 65.315 1,00 2,65 227 - 173 173 - 173
SONAE COM SGPS SA 46.468 1,00 2,57 69 - 119 119 - 119
ALTRI 47.960 0,13 2,24 81 - 107 107 - 107
ENGIL SGPS 23.374 1,00 4,32 42 - 101 101 - 101
ZON MULTIMEDIA 17.594 0,01 5,40 57 - 95 95 - 95
REN 35.101 1,00 2,24 75 - 79 79 - 79
PORTUGAL TELECOM SGPS SA-REG 16.012 0,03 3,16 55 - 51 51 - 51
SONAE INDUSTRIA SGPS 35.670 5,00 0,56 19 - 20 20 - 20
COFINA 16.397 0,25 0,50 8 - 8 8 - 8
BANIF 78.060 0,00 0,01 13 - 1 1 - 1
Emitidos por Ndao Residentes
Accoes
EDP RENOVAVEIS 101.385 5,00 3,86 387 - 391 391 - 391
BES FIN LU 48.650 0,00 4,86 255 - 236 236 - 236
7.657 - 8.450 8.450 - 8.450

" Montantes expressos em percentagem do valor nominal para as obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo e em Euros para as accdes e outros titulos de rendimento variavel.
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Anexo |
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.
BBVA INVENTARIO DE TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
(Montantes expressos em milhares de Euros)
Valor Valor Valor
nominal Cotacao Valor de Juros Valor contabilistico contabilistico
Natureza e espécie de titulos Quantidade unitario unitaria ' aquisicao corridos de mercado bruto Imparidade liguido
ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
Titulos
Emitidos por Residentes
Instrumentos de Divida
Divida Publica Portuguesa
O.T - 15 Junho 2020 1.940.000.000 0,01 1,00 18.282 510 18.346 18.856 18.856
O.T.-16 JUNHO 2014 48.000.000 0,01 0,89 483 11 486 497 497
18.765 521 18.832 19.353 19.353
Emitidos por Nao Residentes
Instrumentos de Divida
Divida Publica Holandesa
O.T - 31 Janeiro 2012 3.920.000 1,00 1,00 3.962 38 3.920 3.958 3.958
Divida Publica Espanhola
Aragon 24.200.000 1,00 0,83 19.999 42 19.999 19.999 20.041
23.961 80 23.919 23.957 23.999
Instrumentos de capital
Accdes
SIBS - Sociedade Interbancaria de Servicos, S.A. 287.307 5,00 3.831 3.831 3.831 3.831
Finangeste - Empresa Financeira de Gestao
e Desenvolvimento, S.A. 6.350 4,99 622 622 622 (544) 78
Unicre - Cartao Internacional de Crédito, S.A. 19.098 5,00 533 1.241 1.241 1.241
Outros ao custo historico 73 73 73 70) 3
5.059 5.767 5.767 614) 5.153
47.785 601 48.518 49.077

©14) 48.505

T Montantes expressos em percentagem do valor nominal para as obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo e em Euros para as accoes e outros titulos de rendimento variavel.
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

CONTAS CONSOLIDADAS

(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros)

Introducio

1. Examinamos as demonstrag¢des financeiras consolidadas anexas do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(Portugal), S.A. (“Banco”), as quais compreendem o balango consolidado em 31 de Dezembro de 2013, que
evidencia um total de 5.361.393 mEuros e capitais proprios de 286.876 mEuros, incluindo um resultado
liquido consolidado negativo de 111.277 mEuros, as demonstragdes consolidadas dos resultados, dos
resultados e outro rendimento integral, de altera¢es nos capitais proprios e dos fluxos de caixa do exercicio
findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. Eda responsabilidade do Conselho de Administragdo do Banco a preparagéo de demonstragdes financeiras
consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢éo financeira do conjunto das empresas
incluidas na consolidagdo, o resultado e outro rendimento integral consolidados das suas operacdes, as
alteragdes nos seus capitais proprios consolidados e os seus fluxos de caixa consolidados, bem como a
adopegdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo de sistemas de controlo interno
apropriados. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

3. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo /
Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e executado com o
objectivo de obter um grau de seguranga aceitédvel sobre se as demonstragdes financeiras consolidadas estéo
isentas de distor¢des materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificag8o, numa base de amostragem,
do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliagio das estimativas
baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administrag¢go, utilizadas na sua preparagéio. Este
exame incluiu, igualmente, a verificagdo das operagdes de consolidagdo e de terem sido apropriadamente
examinadas as demonstragdes financeiras das empresas incluidas na consolidag@o, a apreciagfio sobre se sdo
adequadas as politicas contabilisticas adoptadas, a sua aplicagdo uniforme e a sua divulgacdo, tendo em conta
as circunstancias, a verificagéo da aplicabilidade do principio da continuidade das operag@es e a apreciagio
sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstra¢des financeiras consolidadas. O nosso
exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informag3o financeira constante do Relatério de
Gestdo com as demonstrag¢des financeiras. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base
aceitavel para a expressdo da nossa opinifo.
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Opinido

4.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas referidas no pardgrafo 1 acima apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigéo financeira
consolidada do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal), S.A. em 31 de Dezembro de 2013, o resultado e
outro rendimento integral consolidados das suas operagdes, as alteragdes nos seus capitais proprios
consolidados e os seus fluxos de caixa consolidados no exercicio findo nesta data, em conformidade com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adoptadas na Unio Europeia.

Enfase

As demonstragdes financeiras mencionadas no paragrafo 1 acima foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes. No entanto, nos tltimos quatro exercicios, o Banco apresentou resultados
liquidos negativos crescentes. Neste contexto, o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. tem apoiado a
actividade do Banco através da realizagdo de aumentos de capital e financiamento de uma parte significativa
das suas operag3es, estando a continuidade das operagdes do Banco e a realizagfo dos seus activos pelo valor
pelo qual se encontram registados dependentes da manuteng&o desse suporte financeiro, bem como do sucesso
das suas operagdes futuras.

Relato sobre outros requisitos legais

6.

E também nossa opinido que a informag&o financeira constante do Relatério de Gestfo ¢ concordante com as
demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio de 2013.

Lisboa, 28 de Margo de 2014

:(u.(aﬁ-

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por José Anténio Mendes Garcia Barata
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

CONTAS CONSOLIDADAS

Ex mos. Senhores Accionistas,

Em conformidade com a legislagdo em vigor e com o mandato que nos foi confiado,
vimos submeter a Vossa apreciacdo o nosso Relatorio e Parecer que abrange a
actividade por nos desenvolvida sobre os documentos de prestagao de contas
consolidadas do BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL),
S.A., da responsabilidade do Conselho de Administragdo e referentes ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2013.

RELATORIO

Do Conselho de Administra¢do, obtivemos todos os elementos e informagoes
necessarias a apreciagdo e acompanhamento das actividades desenvolvidas pelo
conjunto das empresas do Grupo, o que agradecemos.

Efectuamos as verificagdes que consideramos necessarias, ao processo e operagoes de
consolida¢do das contas, que compreendem o Balango consolidado em 31 de Dezembro
de 2013, as Demonstragdes consolidadas dos resultados e outro rendimento integral, dos
resultados, das alteragdes no capital proprio e dos fluxos de caixa do exercicio findo
naquela data e o correspondente Anexo.

Apreciamos as referidas Demonstragdes Financeiras Consolidadas com referéncia a 31
de Dezembro de 2013, elaboradas em conformidade com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IAS/IFRS), tal como adoptadas pela Unido Europeia e o respectivo
Relatorio do Conselho de Administragdo, bem como a Certificagdo Legal das Contas,
emitida pela Deloitte & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com a
qual concordamos.

PARECER

Face ao exposto, somos de opinido que, as Demonstragdes Financeiras Consolidadas
supra referidas e o Relatorio de Gestdo, estdo de acordo com as disposigdes
contabilisticas e estatutarias aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovadas em Assembleia
Geral de Accionistas.



BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

Av. da Liberdade, 222 - 1250-148 Lisboa

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragdo e aos servigos do Banco o
nosso aprego pela colaboragao prestada.

Lisboa, 28 de Marc¢o de 2014

o CONSWZISC;Z) /

Placido Norberto dos Inocentes
Presidente

S e oanl
Carlos Alexandre de Padua Corte-Real Pereira
Vogal

£ o Dt b A

Joao Duarte Lopes Ribeiro
Vogal
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