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SINTESE DE INDICADORES RELEVANTES
[ SINTESE DE INDICADORES REEVANTESS |

| | VARIAGAO |
%
Activo Liquido Total 7.899.960 7.096.917 -10,2%
Qrédito a Qientes 7.106.629 6.457.513 -9,1%
Reaursos de Qientes 3.841.974 3.576.266 -6,9%
Em Balango 3.293.265 3.220.504 -2.2%)
Fora de Balanco 548.709 355.762 -35,2%)
Capital 224.154 350.501 56,4%
%
(+) Juros e rendimentos similares 199.490 270515 35,6%)
(-) Juros e encargos similares 125479 186.638 48,7%)
(=) Margem Financeira 74.011 83.877 13,3%
(+) Rendimentos de Capital (Dividendos) 514 491 -45%
(+) Resultados de Servigos e Comissdes 34.995 33.175 -5,2%
(+) Qutros Resultados de Exploragéo 6.758 25.703 280,3%)
(=) Produto Bancario 116.278 143.246 23,2%
(-) Qustos ¢/Pessoal e Administrativos 88528 111.216 25,6%)
(-) Amortizagdes 4.073] 4304 5,7%)
(-) Provisdes e Imparidade 35.080 45.347 29,3%
(=) Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios -11.403 -17.621 54,5%
(-) ProvisBes p/Impostos s/Lucros -4.342 -375 -91,4%)
(-)  ProvisBes p/Impostos Correntes 5.720 6.826 19,4%)
(-)  Provisdes p/lmpostos Diferidos -10.062 -7.201 -28,4%)
(=) Resultado apds impostos e antes de interesses minoritarios -7.061 -17.246 144,2%
(-) Interesses minoritarios 0 0 0,0%]
(=) Resultado Consolidado do Exerddo -7.061 -17.246 144,2%
I I I ] I
Crédito em Risco/Crédito Total 2,7% 48% 2%
Custos Operacionais/Produto Bancario 79,6% 80,8% 12%
Crédito Liquido/Depdsitos de Clientes 2%6,5% 200,5% 6,0%
Racio de Adequagao de Fundos Proprios 8.8% 0.5% 17%
Racio de Adequacao de Fundos Proprios Base 8,5% 0.,5% 20%
Core Tier | 56% 0.5% 49%
I I I I |
Numero de Agéncias Bancarias 94 94 0
Numero de Empregados 836 791 45

Récios calculados de acordo a defini¢do constante das instrugdes /2004 e 23/20 11do Banco de Portugal
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Assembleia-geral

Presidente: Adolfo Jorge Pinheiro de Castro Brito

Secretario: Maria do Carmo de Abreu Barbosa

Conselho de Administracao

Presidente: José Eduardo Vera Cruz Jardim

Administrador — Delegado: Alberto Manuel Charro Pastor

Vogais:
Alvaro Aresti Aldasoro
Gerardo Bergé Sobrevals
Jaime Saenz de Tejada
Guilherme Vitorino Guimaraes de Palma Carlos
Susana Nereu de Oliveira Ribeiro
Luis Filipe da Silva Figueiredo

Manuel Gongalves Ferreira

Conselho Fiscal

Presidente: Placido Norberto dos Inocentes

Vogais: Carlos Alexandre de Padua Corte-Real Pereira
Jodo Duarte Lopes Ribeiro

Vogal Suplente: Luis Fernando Sampaio Pinto Bandeira

Para Efeitos de Certificacao Legal de Contas

ROC: Deloitte & Associados, SROC n° 43, representada por José Antonio Mendes
Garcia Barata, ROC n° 1210
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2. Principais Comités

Comité de Direccao

Tem por principais missoes a gestdo e tomada de decisdes de alto nivel do Banco, a entrada e
saida de areas especificas de negocio, a gestdo e politica de pessoal, a politica e prioridades
operativas de aplicacdo geral, o acompanhamento de projectos multinacionais e multi-

funcionais e o acompanhamento e ac¢des correctivas dos resultados do Banco.

Comité Executivo
Tem por missao a gestdo, acompanhamento, controlo e tomada de decisdes sobre a evolugao

dos negdcios realizados pelas diversas Redes de Distribui¢ao do Banco.

Comité de Gestdo de Risco de Crédito
Tem por missdo a analise causal do investimento irregular, a atribuicdo de responsabilidades
pela sua gestdo e a definicdo de estratégias de actuacdo tendentes a maximizar os resultados.

Estd também no seu ambito o acompanhamento da evolucdo da carteira de risco crediticio.

Comité de Activos e Passivos

Tem por missdo o controlo e acompanhamento de riscos derivados da taxa de juro, por razdes
estruturais ou tomada de posi¢des, o risco de cambio e o risco de liquidez.

Cabe-lhe estabelecer os limites a tomada de posi¢des e decidir sobre as posi¢cdes estruturais a

manter ou a corrigir e, em geral, a gestdo financeira do Banco.

Comité Geral de Gestao de Riscos
Este comité é um drgao colegial, que tem como objectivo assessorar e coadjuvar regularmente
a Funcdo de Gestao de Riscos na finalidade de assegurar a adequagao eficaz e o funcionamento

efectivo do Sistema de Gestdo de Riscos no Grupo BBVA (Portugal).
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3. Organograma Societario e Estrutura Accionista

(PORTUGAL)

ESTRUCTURA ACCIONISTA DO BBVA )
SUA INSERGAO NO GRUPO BBVA

BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, SA.

100%
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal), S.A. no
cumprimento das suas obrigacdes legais e estatutdrias de informacdo, vem apresentar a
Assembleia Geral, relativamente ao exercicio de 2011, 0 seu relatério sobre as actividades e
resultados das diferentes Areas do Banco e empresas subsidiarias, bem como as contas
consolidadas, acompanhadas dos pareceres do Conselho Fiscal, das Certificacdes Legais e do

Relatorio dos Auditores Externos.

4. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

4.1 Economia Internacional

Durante 2011, o crescimento econdmico global ficou muito aquém das expectativas iniciais.
Para este agravamento da situagdo econdmica mundial contribuiram, nomeadamente nos
Ultimos meses do ano, quatro factores: um comportamento pior que o esperado das economias
desenvolvidas, a crise da divida soberana europeia, que se intensifica e expande os seus
impactos para além das fronteiras europeias, a intensificagdo do circulo vicioso entre os

problemas da divida soberana e do sistema financeiro e o aumento global da aversao ao risco.

Pevis6es de Crescimento PIB (a/a %)

2011 2012 2013
Mundo 3,9 3,5 41
Desenvolvidos 1,7 1,5 2,0
EUA 1,7 2,3 2,2
UEM 1,6 -0,5 1,0
Emergentes 6,2 5,6 6,1
China 9,2 8,3 8,7
Brasil 2,8 3,2 4,3
México 3,8 3,3 29

Fonte: BBVA Research
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Nos EUA, depois de dados econdmicos decepcionantes no primeiro semestre, a economia
acelerou no terceiro trimestre, com a produgdo industrial a acelerar e as vendas de retalho a
crescerem mais que o previsto, abrandando o receio sobre a possibilidade de uma nova
recessdo. Mantém-se, no entanto, a fragilidade estrutural da economia dos EUA, o nivel de
confianca dos consumidores e das empresas permanece baixo, o mercado imobiliario podera
sofrer ajustes adicionais e o mercado de trabalho continua débil, o que a tornard mais
vulneravel a um possivel agudizar da crise financeira e da divida soberana na Europa.

Superar uma crise financeira (e uma bolha imobilidria) é um processo inerentemente lento.

Espera-se assim um crescimento moderado em 2012.

Em 2011 o crescimento global recuperou da grande recessdo de 2008, e actualmente esta a
crescer a taxas proximas de 4%. Este €, no entanto, um crescimento desigual, liderada por
paises emergentes, os quais, apesar da maior aversdo ao risco que atingiu activos de risco em
todo o mundo, tém continuado a ter acesso aos mercados de capitais internacionais, embora a
precos mais elevados e, apesar de quedas consideraveis dos pregos das matérias-primas, estes
tém permanecido em niveis elevados. A globalizagdo econdmica levou a um aumento
significativo no comércio internacional, que influiu positivamente sobre as taxas de crescimento

global.

Em 2012, prevemos um crescimento global menos robusto, cerca de 3,5%, apoiado por um
forte crescimento nos paises emergentes contra um crescimento modesto nas economias
avancadas. Os riscos para o crescimento sdo, no entanto, fortemente no sentido descendente,
e dependerdo da evolucdo da crise financeira e soberana na Europa. Em particular, é necessaria
uma rapida reducdo de stress financeiro na Europa para suavizar o impacto negativo sobre o

crescimento europeu e o contdgio a outras regides.
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Fonte: BBVA Research

4.2 Economia da Zona Euro

O ano de 2011 foi sem duvida o ano do inicio da crise da divida na Europa. O efeito de contagio
da Grécia a outras grandes economias europeias e a fraqueza do sector financeiro europeu,
conjugada com as duras medidas de ajuste fiscal, penalizou em 2011 as expectativas de
crescimento na area, que esta muito perto de uma recessao, especialmente nos paises do sul da

Zona Euro.

Ao longo do ano a crise da divida soberana intensificou-se e tornou-se mais sistémica. Embora
as decisdes tomadas na Cimeira de Outubro tenham ido na direc¢do certa, ainda ha questdes
chave ndo resolvidas, particularmente com respeito ao poder real dos mecanismos para
garantir a liquidez soberana, a reestruturacdo da divida grega nas mdos de investidores
privados e um roteiro claro para melhorar a governagdo europeia e avancar para a unido fiscal.
Apos a Cimeira de Dezembro a maioria dos governos da UE decidiram avangar com um acordo
internacional a ser aprovado em Mar¢o, onde sera implementado um "pacto fiscal" que deve

permitir um melhor enquadramento para a disciplina orcamental na Europa.
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A actividade econdmica na Europa, que tinha tido um desempenho muito positivo nos
primeiros trés meses do ano, apresentou a partir dai uma desaceleragdo clara. A actividade na
zona do euro caiu no quarto trimestre e indicadores recentes mostram que ainda esta em
territdrio de contraccdo. As diferencas de desempenho entre o nucleo e a periferia desta zona
continuam a ser significativas, em parte devido ao grande esforco orcamental feito por estes

ultimos, ao que acresce o intensificar das reformas estruturais.

O BCE reverteu a politica de subida de taxas de juro iniciada em Abril e, depois de dois cortes
consecutivos de 25 pontos base, manteve as taxas de juro inalteradas no final de Dezembro,
1%, deixando no entanto em aberto a possibilidade de um novo corte de taxas. Dado que o BCE
pretende consolidar as suas recentes medidas de politica monetaria, uma possivel nova
reducdo das taxas dependerd dos efeitos sobre os mercado do segundo leildo de liquidez a 3
anos, da evolucdo das tensdes da divida soberana, do grau de deterioragdo da actividade

econdmica e da auséncia de pressoes inflacionistas.

UEM: Diferenciais Soberanos Obriga¢des 10 anos
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Em suma, em 2011 a economia europeia ressentiu-se de solu¢des parciais e da auséncia de
acordos claros que conduzissem, ndo sé a prevenir uma escalada de tensdes financeiras, mas
também a impedir que estas se mantivessem em niveis elevados, aumentando assim o risco
para a actividade econdmica na area do euro. Assistiu-se a alguns avangos desde Outubro,
nomeadamente o fornecimento de liquidez a longo prazo pelo BCE e um acordo para uma

maior disciplina orcamental, mas é necessario uma acgdo mais decisiva. A crise demonstrou
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que a unido monetaria deve ser acompanhada de uma unido fiscal, se quiser ser credivel a longo

prazo.

O problema da divida na Europa constituiu-se assim como o principal risco que enfrenta a

economia global em 2012.

4.3 Economia Portuguesa

A actividade economica em Portugal contraiu em 2011, -1,6%, marcada por uma queda
pronunciada da procura interna. As dificeis condi¢des financeiras, aliadas a um inadiavel esfor¢o
de consolidagdo orcamental conduziram, em Abril, a um pedido de ajuda financeira junto do
Fundo Monetario Internacional e da Unido Europeia, que se traduziu na disponibilizagdo de um
fundo de apoio no montante de 78 mil milhdes de euros, enquadrado por um Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira, com uma agenda de reformas muito ambiciosa e um

compromisso de forte ajustamento das contas publicas.

A procura interna contribuiu muito negativamente para o PIB, -5,2% segundo estimativa do

Banco de Portugal (BdP), em resposta ao forte ajuste orcamental implementado e a

Prevaléncia de condigdes financeiras adversas. O Consumo entrou em contracgao, sem retoma

em perspectiva, e o investimento devera ter sofrido uma queda que o BdP estima em 11,2%.

Portugal: Contrib. para o crescimento
do PIB % t/t

Fonte: Eurostat & BBVA Research
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A confianga continua a deteriorar-se em Portugal. Ha ja mais de um ano que o clima econdmico
apresenta uma trajectdria descendente, com o indice global a situar-se no seu valor mais baixo,
-4.4, em Dezembro de 2011 (-1.4 no 4°Tri. de 2010). A confianca continua a deteriorar-se nos

sectores considerados, i.e. consumidores, indUstria e servigos.

Portugal: Consumo, vendas de retalho e confianca
Fonte: CE, INE e BBVA Research
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A deterioracdo do mercado de trabalho agudizou-se mercé do acentuado processo de
consolidagdo orcamental, e atinge niveis maximos. No trimestre acabado em Dezembro a taxa

fixou-se em 14%, face a 12,4% no trimestre anterior. A expectativa é que se mantenha em

niveis elevados a médio prazo.

Portugal: Desemprego
Fonte: Eurostat & BBVA Research
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No ano em curso, a taxa de inflagdo média situou-se em 3,7%, face a 1.6% em 2010, e ficou
0.9pp acima da taxa média da Zona Euro. Este valor reflectiu principalmente aumentos no
preco da energia e bens alimentares ndo transformados. Se os excluirmos, o indice teria
diminuido para 2,3%. No plano positivo, a inflacdo esta a moderar-se em termos mensais,

embora, devido ao aumento dos impostos indirectos, se deva manter elevada no curto prazo.

<

IPC homdloga Inflagéo subjacente

Portugal tem um elevado défice externo que se foi traduzindo, ao longo dos anos, numa
posicdo de investimento internacional fortemente negativa, reflectindo uma significativa perda
de competitividade nos Ultimos anos. Adicionalmente, ambos os niveis de divida publica e,
principalmente, privada estdo acima da média europeia, enquanto que o défice publico é ainda

muito elevado.

Apesar do elevado grau de incerteza em torno crise da divida soberana esperamos que o PIB
Portugués contraia cerca de 2,7% em 2012, nivel de contrac¢do ligeiramente inferior ao das
previsoes oficiais. As politicas adoptadas face a estes problemas estruturais e as tensoes
financeiras foram consideraveis. A reforma do mercado de trabalho é extensa e profunda e as
medidas para reduzir os custos unitarios do trabalho através de redugdes salariais deverao
ajudar a restaurar a competitividade. Dada a natureza dos problemas portugueses, ligados
sobretudo a desequilibrios que s6 podem ser corrigidos no médio e longo prazo, as reformas

precisam de tempo para produzir efeitos.
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Assim, a economia portuguesa ira continuar a contrair em 2012, mas podera comecar a
recuperar timidamente em 2013. O sector externo ira continuar a ser a for¢a motriz do
crescimento e vai contribuir para compensar o efeito negativo de um queda da procura interna,
apesar de se prever um enfraquecimento global. O governo deve continuar a apostar nas
reformas estruturais, a fim de melhorar as perspectivas de crescimento a médio prazo. O
desemprego continuara alto e o investimento das empresas vai precisar de algum tempo para
recuperar, assim como a confianca, que esta em niveis minimos. Mas, na medida em que o
ajustamento orcamental prossiga, acompanhado de reformas estruturais ambiciosas, ndo ha

razoes para deixar de ser optimista.
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5. Estratégia e Modelo de Negdcio

Em 2011, assistiu-se a um agravamento das tensdes nos mercados financeiros europeus, que
advém da indissociabilidade entre o sistema financeiro e a crise da divida soberana. Neste
contexto adverso e de ajustamento, o sistema bancario portugués enfrentou assinalaveis

desafios, com consequéncias negativas ao nivel dos resultados e qualidade de crédito.

Um dos desafios foi o reforco do nivel de solvabilidade que pressupunha, no dmbito do
Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira acordado entre o Governo Portugués e as
entidades internacionais, a obten¢do de um racio Core Tier | de 9% em Dezembro de 2011. A
transferéncia dos fundos de pensdes para a Seguranga Social, a desvalorizagdo dos activos
financeiros e o reforco no valor das imparidades registadas na carteira de crédito, colocaram

uma pressao adicional sobre as exigéncias regulamentares de capital.

Outro dos grandes desafios foi a gestdo da liquidez. Os mercados grossistas permaneceram
fechados e as restri¢des de liquidez foram colmatadas pelo recurso ao financiamento junto do
BCE (€ 46bn em Dezembro de 2011) e pelo aumento de captacdo de depdsitos de clientes.

Assistiu-se igualmente a uma acentuada deterioracdo da qualidade dos activos devido a
contraccdo do PIB, ao esperado aumento do desemprego, a reducao do rendimento disponivel
das familias e ao aumento nas faléncias das empresas decorrentes da contrac¢do da actividade

econdmica.

Em 2011, a maioria dos bancos apresentaram resultados negativos ou decréscimo significativo
de resultados. As perdas foram impulsionadas por um aumento forte nas provisdes e
imparidades (deterioracdo de participagoes financeiras e desvalorizacdo de titulos soberanos),
reducdo nas receitas de operacoes financeiras, perdas em operagdes de venda de empréstimos
como resultado das estratégias de desalavancagem em curso e a transferéncia dos fundos

pensdes dos bancos.
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E neste exigente enquadramento que o BBVA prossequiu uma politica de desalavancagem, que
se pretendeu gradual e ordenada e que se tem traduzido numa diminuicdo do crédito
concedido, e um esforco adicional de captacdo de depdsitos de clientes de forma a melhorar o
racio de transformagdo. Foi também um ano em o BBVA procedeu ao refor¢o da sua solidez e
solvabilidade e em que empreendeu um processo de ajustamento de capacidade que permite

encarar com confianca os desafios futuros.

Em 2011 0 BBVA Portugal centrou igualmente os seus esforgos:

No Cliente como centro do negdcio:

. Desenvolvendo solugbes sob medida para cada cliente, incentivando o seu
relacionamento com o banco, gracas a uma plataforma tecnoldgica que permite atender as
suas necessidades e aos seus habitos.

Nos Modelos de distribuicdo e relacionamento:

. Adaptando os seus produtos e servigos oferecendo-os quando, como e onde os seus
clientes quiserem, através de um modelo de distribuicdo inovador e revolucionario que integra
a banca fisica e a banca virtual.

Nos Processos:

U Proporcionando as melhores ofertas aos clientes ao custo mais competitivo, com o

objectivo de transformar o banco numa organizagao mais simples e mais agil.

O BBVA apresentou um modelo caracterizado por uma visdo de longo prazo, pelo
estabelecimento de relagdes de confianca e beneficio mituo com os clientes, apostando na

inovagao e tecnologia para oferecer solugdes personalizadas e competitivas.

Os objectivos de desalavancagem e de reducao do gap entre crédito e depdsitos, bem como
uma menor procura, conduziram a uma maior selectividade na concessdo de crédito. Assim, o
Crédito Total apresentou uma reducdo de 9,1%., Foi igualmente necessario proceder a
ajustamentos nos spreads médios, efectuando uma correcta adequacdo dos precgos praticados

nas operagdes de crédito.
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No que respeita aos Recursos Geridos, embora tenham sofrido uma evolu¢do negativa de
2,1%, esta deve-se a redu¢do do deposito da Luxinvest. Se excluirmos este efeito, os recursos
teriam apresentado um apreciavel acréscimo, 22,5%, No actual contexto de escassez de
liquidez assume particular relevancia a recuperagao deste tipo de recursos e o correspondente

aumento do grau de fidelizacdo de clientes.

Assim, no ambito dos Produtos de Passivo, o BBVA apresentou novas solu¢oes adaptadas a
clientes com distintos perfis de risco e apostou fortemente na disponibilizacdo de novas
solugdes de poupanca. Para clientes com um perfil de risco conservador apresentaram-se
distintos tipos de depositos com taxa de juro predefinida, como o “"Depdsito Super 4 BBVA”, o
“Deposito 2-3-5 BBVA” e 0 "Depdsito 18 BBVA”. Criaram-se ainda solu¢des adaptadas a clientes
com um perfil de risco menos conservador apresentando-se produtos com garantia de capital,
remuneragdo minima e com um potencial de valorizagdo, como o “ Depdsito Dupla Garantia
Europa BBVA”, o “Dep0sito Especial Investimento 4,5% BBVA”, o “"Deposito Bolsa Euro BBVA”,
o “Deposito TOP BBVA", o “Depdsito Especial Investimento BBVA” e o “Depdsito Dupla
Garantia Europa América BBVA”. Nos Fundos de Investimento, e no ambito das solu¢des que
assentem na diferenciacdo e na criagdo de valor, o BBVA langou um fundo especial de

investimento, o “Fundo BBVA Monetario de Curto Prazo FEI”.

O BBVA refor¢ando a sua politica de Responsabilidade Social, e considerando que a educacao
constitui o eixo central da sua politica de responsabilidade corporativa, participou numa série
de programas de cariz financeiro, “Valor Seqguro” do Porto Canal, onde se pretende contribuir
para a educacdo financeira das familias e das empresas. Decorreu igualmente este ano o
programa de Educacao Financeira do BBVA, “Valores de Futuro” que promove, junto de alunos
dos trés ciclos do Ensino Basico, o didlogo e a reflexdo sobre os valores associados ao dinheiro e
ao seu bom uso, tais como o esfor¢o, a prudéncia, a responsabilidade ou a solidariedade. O
programa teve a participacao de mais de 107 mil alunos de 848 escolas dos distritos de Lisboa,

Porto e Coimbra.
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No ambito da promocdo da internacionalizagdo das empresas portuguesas, o BBVA, em
colaboragdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros Portugués, realizou distintas
conferéncias subordinadas ao tema “Oportunidades de Investimento e Comércio Externo”.

Estas conferéncias reflectiram sobre o Peru, México, Coldmbia, Chile e Turquia.

Pretendendo também contribuir para acrescentar valor junto dos seus Clientes e da Sociedade
em geral, reflectindo sobre varidveis que condicionam a evolucdo da economia e da
competitividade, o BBVA promoveu encontros dedicados aos temas “2011/2015: Quatro anos
de Oportunidade”, “Mudan¢a das Organizacdes”, “Organizacdo, Criatividade e Solidez,
ingredientes para uma receita de sucesso” e, para caracterizar de forma eficiente as
oportunidades de investimento para investidores institucionais, a conferéncia “Separar o Trigo

do Joio”.

No ambito do empreendorismo social o BBVA, conjuntamente com o ESADE apresentaram o
Momentum Project que procura impulsionar a consolidagdo de iniciativas empreendedoras com

valor econdmico e social, nomeadamente através de formacdo e assessoria especializada.

No ambito da estratégia de Promocado de Parcerias o BBVA procedeu a assinatura de um
protocolo de colaboragdo financeira com a “Alliance Healhcare”, parceria que pretende
disponibilizar, a farmacias clientes, diversas solu¢des financeiras para aquisicdo dos produtos

comercializados.

O BBVA Portugal, de forma a manter a sua solvabilidade em niveis adequados procedeu ao
cancelamento e pagamento de dois Empréstimos Subordinados Perpétuos ocorrendo, em
simultaneo, um aumento de capital social no valor correspondente, 150 milhGes de euros, em

27 de Dezembro de 2011.

Para reforcar os seus racios de capital o BBVA procedeu igualmente a venda do seu edificio

sede por 31 milhdes de euros, o que permitiu obter uma mais valia de 21,1 milhdes de euros.

Relatério e Contas Consolidado 2011 25



BBVA

Perante o cenario que se desenha para 2012 0 BBVA aposta em trés pilares fundamentais:

Nas Pessoas:

. Desenvolvendo solugdes flexiveis e adaptaveis as necessidades dos clientes.

Nos Principios:

. Promovendo sempre boas praticas como factor diferencial.

Na Inovagao:

J Gerindo novos modelos de relacionamento e interac¢do com os clientes, apostando em

optimizar a cadeia de valor, tanto ao nivel da qualidade como da produtividade.

Em suma, o BBVA aposta num banco de principios, de pessoas e de tecnologia, mais eficiente,
que oferece produtos mais simples, distribuidos por diferentes canais, com resultados
sustentaveis, disponibilizando o necessario fluxo de crédito para actividades produtivas de
modo que a desalavancagem necessaria ndo impeca o financiamento de sectores e empresas
com boas perspectivas futuras. A capacidade de antecipagdo, a lideranca tecnoldgica, o
posicionamento competitivo, a transparéncia e a integridade permitirdo ao BBVA enfrentar
com seguranga os significativos desafios ao nivel requlamentar, de exigéncias de capital e de

liquidez a que o sector esta sujeito.

Relatério e Contas Consolidado 2011 26



Banco

Relatério e Contas Consolidado 2011 27



BBVA

6. ACTIVIDADE DAS PRINCIPAIS AREAS DO BANCO

6.1 Banca de Retalho, Banca Privada, Banca de Empresas, Corporativa e Institucional

Particulares

O ano de 2011 foi um ano em que a principal preocupagao foi com a captacdo de novos clientes

e novos recursos. Nesse sentido, foram desenvolvidas varias estratégias, nomeadamente:

- Lancamento da Campanha Ordenado Domiciliagdo com oferta de prémios de grande valor

percebido para o cliente (ipads, tv's, my cook);

- Lancamento de varios produtos de passivo entre os quais destacamos: O Deposito Super 4
BBVA; Depdsito 2-3-5 BBVA; Depodsito 18 BBVA; Depodsito TOP BBVA; Depdsito Bolsa Euro
BBVA;

A par com a estratégia de captagao de novos Clientes/Recursos, foram desenvolvidas diversas
Accdes Comerciais com o objectivo de aumentar a transaccionalidade e a vinculagdo dos

clientes junto do BBVA.

Banca Privada

O Segmento de Clientes de Banca Privada passou a ser servido a partir de Junho de 2011 por
uma unidade de Banca Privada dotada de novas equipas de Gestores, de uma organizagdo
adaptada ao modelo de negdcio do BBVA, com Direc¢ao prdpria e com as equipas de gestores

integradas nas Direc¢bes de Zona.

O comportamento dos mercados financeiros em 2011, como é sabido, foi um dos mais adversos
das Ultimas décadas, em todos as suas componentes, de modo particular na componente
obrigacionista, em especial a Divida Soberana, o que afectou inevitavelmente os resultados das

solu¢des com Gestao Discricionaria.
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Contudo, incorporando a politica definida pelo Banco no que respeita a captagdao de novos
Clientes e novos recursos, a Banca Privada conseguiu um crescimento liquido superior a 20% no
total de recursos, com um forte crescimento em recursos de balango superior a 65% e com um

incremento muito positivo do nimero de Clientes deste segmento.

Negdcios

A actividade do Segmento de Negocios no ano de 2011, desenvolveu-se numa conjuntura
adversa, em que os Bancos condicionaram a sua actividade crediticia e incrementaram os
spread’s nas operacbes de crédito, o que fez com que as empresas reduzissem
substancialmente os seus investimentos. Paralelamente a falta de liquidez no mercado,
contribuiu para o aumento da concorréncia na captacdo de passivos, sendo este um enfoque

importante na estratégia de crescimento do BBVA Portugal.

No ano de 2011, a grande prioridade da area foi o cross-selling da base de clientes, dando
especial destaque aos servicos bancarios o que permitiu reforcar os lagos de fidelizacdo do
cliente ao Banco. A estratégia adoptada nesta area de actividade passou pela aposta na
autonomizacdo e aumento da vinculagdo dos clientes Empresa e Empresarios em Nome
Individual, nomeadamente na dinamizagdo dos canais electronicos, a contratagdo de servigo de
BBVA net cash, que contribuiu inevitavelmente para aproximar o BBVA dos seus clientes,

satisfazendo com qualidade as expectativas e necessidades.

Uma outra iniciativa foi o lancamento de ac¢des comerciais para fomentar o crescimento da
carteira de cartdes BBVA. No que se refere ao negocio de Terminais de Pagamento, foi

desenvolvida uma oferta competitiva para dinamizar o nivel de vendas.

A captacdo de recursos também se revestiu de grande importancia no desenvolvimento da
actividade, tendo sido desenvolvidos novos produtos que potenciaram a consecucdo deste
objectivo. Ao longo do ano de 2011, foram lancados os produtos 2-3-4, Lider R, Lider S que

resultaram num aumento de cerca de 49% na rubrica de Depdsitos a Prazo.
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O BBVA desenvolveu ainda uma campanha para apoiar Empresarios em Nome Individual,
denominada “Soluc¢bes Profissionais Liberais”, com um conjunto de produtos e servicos de
qualidade, procurando assim contribuir para um incremento deste segmento de Clientes com
elevado potencial.

No ano de 2011 0 BBVA continuou a apostar na parceria com Organismos Publicos e aderiu a
Linha de Crédito PME Investe VI — Aditamento), para melhorar as condi¢cdes de acesso ao

financiamento das PME'’s.

No ambito dos Convénios, o BBVA estabeleceu varias parcerias de colaborag¢do nas quais
disponibilizou condi¢des mais vantajosas na oferta de produtos e servicos com parceiros em
diversos sectores de actividade (saude, distribuicdo, consultadoria financeira, imobiliario,

etc...).

Em parceria com a Mapfre Seguros foram desenvolvidas campanhas de dinamizagdo interna de

seguros, junto dos Clientes Empresas e Empresarios em Nome Individual.

Empresas

A actividade no Segmento de Banca de Empresas em 2011 ficou afectada ndo so pela
conjuntura econdmica que Portugal atravessou mas também pelas dificuldades que a Europa
sentiu para sair da crise de divida soberana. A actividade crediticia em Portugal ficou marcada
pela restricdo ao crédito, bem como pelo aumento dos spreads, o que levou a um reducdo
acentuada dos investimentos das empresas. Tendo em conta que a Europa é um dos principais
destinos das exportacdes portuguesas, o BBVA Portugal tomou a iniciativa de alargar os
horizontes as empresas abrindo a possibilidade para novas estratégias e destinos para os seus

projectos de expansdo.

Ao longo do ano de 2011, o BBVA desenvolveu um vasto conjunto de iniciativas de promocao
da internacionalizagdo das empresas portuguesas, através das quais procurou apresentar aos
empresarios novos mercados para o desenvolvimento da sua actividade. O BBVA tem um

conhecimento privilegiado desses mercados pelo facto de se tratarem de geografias em que o
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nosso grupo esta presente. Neste sentido, foram abordados os mercados do Peru, México,
Colémbia, Chile e Turquia. Estes eventos tém vindo a ser organizados pelo BBVA em

colaboragdo com as respectivas Embaixadas desses paises em Portugal.

No que diz respeito ao negdcio, na area de Banca de Empresas e Corporagoes (BEC), a grande
prioridade em 2011 foi o desenvolvimento e incremento da actividade de comércio
internacional. Sendo o BBVA um Grupo Financeiro presente em 32 paises, e nomeadamente
em geografias com elevados indices de crescimento, o BBVA Portugal procurou ao longo de
2011 apoiar as empresas portuguesas que desejavam internacionalizar-se e desenvolver

actividades nestes mercados.

Para além disso, a fidelizagdo dos clientes empresa também constituiu uma preocupagdo no
decorrer do exercicio. O BBVA, através do seu modelo de negodcio, procurou estar ainda mais
proximo do cliente no atendimento das suas necessidades. A alteragdo efectuada no modelo
organizativo permitiu uma resposta mais célere dos nossos servigos proporcionando uma maior
satisfacdo por parte dos nossos clientes. Outro factor relevante a destacar foi a promocgao de

actividades de cross-selling com o intuito de aumentar a vinculagdo dos clientes ao BBVA.

A captacdo de recursos também mereceu destaque na condugdo da actividade da BEC, tendo
sido desenvolvidos novos produtos que potenciaram a consecu¢do deste objectivo e que

resultaram no final do ano num aumento de cerca de 19% do volume de recursos em 2011.
Atendendo ainda a politica de captacdo de clientes, foi ainda dinamizada a criagdo de sinergias
desde BEC com outras areas do Banco. Este projecto revelou-se de extrema importancia dado

BEC ser um potenciador nato na criagdo de oportunidades para outras areas de negdcio.

O grande objectivo de BEC continuard a ser o crescimento organico e sustentado da base de

clientes do BBVA, trabalhando activamente para o incremento da sua vinculagdo
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Servicos Transaccionais

O ano 2011 correspondeu ao primeiro ano completo de implementac¢ao do conceito de gestao
transaccional e de cash management tendo sido ja possivel obter alguns resultados concretos
das acg¢oes levadas entretanto a cabo, sequndo o plano estratégico de desenvolvimento de

negocio para o periodo.

A actividade esteve baseada em 4 grandes planos de trabalho:

. Plano EXPORTA: Potenciar a actividade e promocdo de Comércio Exterior através de
melhorias concretas na promogdo de todo o porte félio de produtos e servigos junto de Cientes
e potenciais Clientes, melhorias na eficiéncia e qualidade do servico e na plataforma

informatica de apoio;

. Plano VINCULA: Potenciar a gestdo dos Meios de Pagamento, através da consolidagao
da venda da nova familia de cartdes TEMPO, renova¢do dos cartdes para o segmento de
Empresas, melhorias na eficiéncia e qualidade do servico e participacdo em ac¢bes de

promocgao e venda conseguida junto de empresas;

. Plano CANAL: Desenvolver os canais electronicos aumentando o porte folio de oferta e
adaptando-a a variedade da tipologia de Clientes Empresa. Consolidagdo e aumento do uso do
canal BBVA net cash pelos Clientes Empresa, do reconhecimento da oferta Swift Net como a
mais completa do mercado em servicos MA-CUG e Score, melhoria clara dos niveis de

vinculagdo com o Banco e de eficiéncia operativa interna.

. Plano QUALIDADE: Melhorar o nivel de atencao aos Clientes e de estabilizacdo dos
servicos e canais electronicos. Foi criado o conceito de projecto de implementac¢do de canal
permitindo criar um novo modelo Wellcome Pack para os novos aderentes ao canal BBVA net
cash e diminuir o nUmero de chamadas mensais ao centro de atencdo a Clientes em mais de

50%.
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A implementac¢do de cerca de 77% dos projectos previstos permitiu, ainda assim, atingir a
generalidade dos objectivos previstos para o ano, tendo-se traduzido numa evolugdo muito
consistente de todos os indicadores, cujos resultados transaccionais foram os mais
significativos de sempre, ultrapassando os 17 milhdes de euros em comissdes (17,2 milhdes),
traduzidos num crescimento de 20% em comissdes transaccionais cobradas e de 32% no

produto bancario gerado neste capitulo, comparativamente com o periodo homdlogo de 2010.

De destacar o significativo crescimento de 120% nas comissdes cobradas em produtos
relacionados com Comeércio Exterior, superando, no conjunto das varias linhas de produtos e

servicos e pela primeira vez, 2 milhdes de euros em comissdes cobradas.

De notar ainda a resisténcia do negdcio de Meios de Pagamento, cuja nivel de eficiéncia, apesar
das diversas vicissitudes do mercado, conseguiu baixar para os 48% (2010 - 50%), com destaque
para o grupo Cartdes de Crédito (Empresas e Particulares) cuja actividade permitiu superar os

niveis de facturagdo de 2010, ultrapassando os 46 milhdes de euros.

No final de 2011 estavam registados 5.105 utilizadores nos diferentes canais electronicos: (4.812
- BBVA net cash; 288 — Swift; H2H - 5), o que representou um crescimento de 6%
comparativamente a 2010. O ano 2011 terminou com 1.771 utilizadores operativos nos diversos
canais o que correspondeu a um aumento de 21%, comparativamente a 2010. De notar ainda a

diminuicdo de gap activos/operativos em 5% (para 0s 3.046).~

A revista EUROMONEY elegeu em 2011 e pela primeira vez o BBVA Portugal como um dos
melhores trés Bancos para Cash Management em Portugal, distingdo que muito nos orgulha
por ter tido origem na avaliacdo directa dos nossos Clientes dos produtos e servicos colocados a

sua disposicao.
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Marketing

2011 foi de certa forma um ano de viragem e adaptagao ao contexto economico do pais. Para
uma melhor adaptagdo a este novo contexto socio-econdmico, o BBVA manteve sempre a

preocupagao em oferecer aos seus clientes as melhores solugdes.

Sendo o BBVA um banco de pessoas para pessoas e para tornar mais forte e proxima a sua
relagdo com os seus clientes, o BBVA refor¢ou a sua imagem, bem como a sua marca e langou

um novo conceito de comunicacgao.

“APROVEITE O SEU BANCO”, é a nova assinatura de marketing onde o BBVA convida os seus
clientes a aproveitarem mais e melhor, o seu banco. Um conceito inovador e diferenciador,
protagonizado por colaboradores BBVA que dao o seu testemunho directo sobre as Solugdes

BBVA.

Neste ambito, e preocupado em oferecer sempre o melhor aos seus clientes, o BBVA apostou
no desenvolvimento de uma variedade de solugdes com rentabilidades bastante atractivas que
permitiu ndo sé a captacao de novos clientes, mas acima de tudo ajudou a melhorar a gestao

financeira destes, nesta fase das suas vidas.

Solu¢des como Depdsito Super 4 BBVA, Depdsito 18 BBVA e Depdsito UNO BBVA, foram

solu¢des marcantes e diferenciadoras em que o BBVA apostou ao longo do ano de 2011.

Com foco sempre na diferenciagdo e na inovagdo, apostou também na captacdo de novos

clientes através da Conta Ordenado BBVA.
Como forte apoio a sua comunicagao, foram desenvolvidas varias campanhas publicitarias, de

forma a comunicar aos nossos clientes as melhores vantagens e caracteristicas de cada um

destes produtos.
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A Campanha de Depésito Super 4 BBVA, consistiu na comunicacdo de uma taxa de juro
bastante atractiva, com remuneracdo de 4% T.A.N.B. e capital garantido, a um prazo reduzido
de 180 dias. Este Deposito foi inclusive considerado das melhores solu¢des de poupanca no

mercado, comparativamente as solu¢des que outras institui¢des financeiras ofereciam.

Por outro lado, a Campanha de Conta Ordenado destacou-se pela oferta de Ipad’s e Televisores

LED, mediante o valor respectivo da domiciliaco.
Embora realcando sempre os beneficios e vantagens desta conta, o BBVA decidiu apostar mais
na comunicagdo destas ofertas e no inicio de Outubro acrescentou a possibilidade dos seus

clientes receberem uma Mycook

6.2 Negocios Globais

O ano de 2011 voltou a ser um ano extremamente complexo e muito marcado pela crise de
divida soberana dos paises europeus periféricos que afectou o mercado portugués de forma
particularmente desfavoravel e com todas as repercussdes associadas as vicissitudes deste

processo.

A estratégia do BBVA Portugal de total enfoque na procura de solu¢des de valor acrescentado
para os clientes, mantendo as carteiras proprias de negociagdo com perfil residual, continuou a

demonstrar estar plenamente actualizada e eficaz nas presentes condi¢des de mercado.

Neste sentido registou-se pelo décimo ano consecutivo um crescimento dos resultados desta
actividade, sustentado fundamentalmente na grande capacidade de muito rapido ajustamento

da oferta de produto ao processo de transformagao das necessidades dos clientes.

Conforme era previsivel, o negdcio com empresas na componente das operacdes de cobertura
de risco de taxa de juro, depois de cinco anos de grande crescimento atingiu uma fase de
maturidade e sofreu uma redugdo em virtude do enquadramento menos favoravel, mas

mantendo-se muito consistente o posicionamento do BBVA como uma entidade claramente de
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referéncia em Portugal enquanto fornecedor e parceiro preferencial de solu¢des de gestdo de

risco para as empresas portuguesas.

Esta redugao foi compensada pelo crescimento resultante do Plano Forex lancado em 2010 com
o objectivo de concretizar o relangamento da actividade de negdcio cambial e permitir que o
BBVA se venha a tornar uma entidade lider em Portugal em solugdes de gestdo de risco cambial
aproveitando o perfil cada vez mais global do grupo BBVA e a fortaleza da presenca diferencial
nos mercados da América Latina, assim como a possibilidade de entrega de solu¢des muito

competitivas nos mercados asiaticos

A actividade com investidores conheceu um crescimento superior a 40% continuando o banco a
ganhar maior presenga nos mercados primarios e secundarios de capitais. Este crescimento foi
conseguido principalmente na actividade tradicional com produtos mais simples e mais liquidos
de taxa de juro, crédito ou ac¢bes e resulta claramente do énfase do Grupo BBVA a nivel global
neste segmento de clientes investidores e é consolidado pelo perfil de parceiro de longo prazo

com estes clientes no mercado portugués.
Este posicionamento crescente com os investidores tem sido reconhecido sendo de destacar

distingdes como melhor banco no negdcio de ac¢ées em Espanha e Portugal pela Extel ou como

broker mais activo em derivados em Portugal pela NYSE Euronext Lisbon.

6.3 Banca de Investimento

A area de banca de investimento compreende trés segmentos de actividade: financiamento

estruturado, mercado de capitais e corporate finance.

O ano de 2011 foi, uma vez mais, caracterizado pelo agravar da crise financeira internacional,
tendo colocado uma forte pressdo sobre o sector bancario, com forte incidéncia em alguns
paises Europeus. Em Portugal, tal como na grande parte da Europa, o principal factor
determinante na estruturacdo do negdcio foi a liquidez, tanto da parte das empresas como do

sector financeiro.
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As restri¢des de liquidez do sector bancario e as incertezas regulatorias geradas no contexto do
cenario de ajuda externa a Portugal impediram a concretizacdo de varios projectos no sector

das energias renovaveis.

No sector de infra-estruturas também ndo se concluiram novos projectos no mercado e
portanto em 2011 o BBVA concentrou-se na monitorizacdo do portfolio de projectos em

carteira, varios dos quais iniciaram o periodo de exploracdo durante o ano.

Para a area de Mercado de Capitais 2011 foi um ano bastante positivo, tendo o BBVA tirado
proveito da sua forte posicao de liquidez e ganho quota de mercado nas principais empresas

portuguesas.

Em termos de Obrigacdes, destaca-se a lideranca em varias opera¢des em mercado primario,
designadamente, na emissdao da EDP efectuada em Fevereiro, com um montante total de Eur
750M, na emissdo da Galp em Agosto, com um montante total de Eur 185M e a na emissao de

Eur 5oM para Brisa Concessao Rodoviaria, em Setembro de 2011.

Em empréstimos sindicados, o BBVA participou como Bookrunner e Mandated Lead Arranger
numa Credit Facility para Portugal Telecom de montante global de € 1.200M, concluida em

Abril de 2011.

Na vertente de Corporate Finance, o BBVA esteve muito activo tendo assessorado o Grupo EDP
na alienacao das suas participagdes accionistas na Ampla Energia e na Ampla Investimentos ao
Grupo Endesa. O BBVA foi também assessor financeiro da Galp Energia na avaliacdo dos

activos da Petrogal Brasil no ambito da alienacdo da participacdo a Sinopec.

6.4 Risco

A politica e os principios de gestdo de riscos seqguidos pelo BBVA (Portugal) tém por objectivo

essencial, gerir e controlar activamente a exposicdo a incerteza para optimizar os rendimentos
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da Instituicdo, numa perspectiva constante de assegurar um adequado equilibrio a nivel da
solvabilidade, do provisionamento dos créditos e da liquidez.

Para alcancgar tal objectivo, a Funcdo de Riscos deve assegurar que todos os riscos sao
devidamente identificados, medidos e valorados, monitorizados e mitigados. Desta forma
garante-se que a variavel risco estd presente em todas as decisdes, contribuindo para
configurar o perfil de risco desejado pela Instituicdo e que estd estruturado com os objectivos

globais do Grupo BBVA.

A Funcdo de Riscos do Grupo BBVA caracteriza-se por ser uma fun¢do Unica, independente e

global cujos principios sao:

1. Funcdo de riscos independente e global que assegure uma adequada informacdo para a
tomada de decisdes a todos os niveis;

2. Objectividade na tomada de decisdes, incorporando todos os factores de risco relevantes
(quantitativos e qualitativos);

3. Gestdo activa do ciclo de vida do risco vivo, desde a analise prévia, a autorizagdo até ao seu
cancelamento (gestdo do continuum de risco);

4. Processos e procedimentos claros, revistos periodicamente em func¢do de novas
necessidades, e com linhas de responsabilidade bem definidas;

5. Gestdo integrada de todos os riscos através da sua identificacdo e quantificacdo e gestao
homogénea com base numa medida comum (capital econémico);

6. Diferenciacdo do tratamento do risco, circuitos e procedimentos, de acordo com as
caracteristicas do mesmo;

7. Geragdo, implantacdo e difusdo de ferramentas avangadas de apoio a decisdo que, com um
uso eficaz das novas tecnologias, facilitem a gestdo dos riscos;

8. Descentralizacdo da tomada de decisdes em funcdo das metodologias e ferramentas
disponiveis;

9. Inclusdo da varidvel risco, nas decisdes de negocio em todos os ambitos, estratégico, tactico
e operativo;

10. Alinhamento dos objectivos da fun¢do de riscos e dos elementos que a compdem com os do

Grupo, com o objectivo de maximizar a criacdo de valor.
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Com base nos principios assinalados, o Grupo desenvolveu um sistema de integral de riscos que
estd estruturado seqgundo trés eixos:

- um conjunto de ferramentas, circuitos e procedimentos que configuram os esquemas de
gestdo diferenciados;

- um sistema de controlo interno;

- um esquema corporativo de governance do risco com separagdo de fungdes e de

responsabilidades.

Organizagao e Sistema de Gestao de Riscos

Os sistemas de avaliagdo, gestdo e controlo dos riscos desenvolvidos pelo Grupo (BBVA)
Portugal tém em conta as suas responsabilidades perante os accionistas, depositantes e
restantes credores, e enquadram-se nas regras prudenciais e comportamentais definidas pelas

Autoridades de Supervisao, nacionais e europeias.

O Conselho de Administracdo do BBVA (Portugal) é o 6rgdo maximo responsavel pela definicdo
das politicas gerais de riscos, integradas numa gestdo sa e prudente da Institui¢do que visa a
sustentabilidade da mesma a longo prazo. No ambito da sua responsabilidade, esta incluida, a
aprovacdo dos principios e regras que deverao ser sequidos na gestdo dos riscos, assim como as
linhas de orientacdo que deverdo atribuir na alocagdo do capital econdmico as diversas areas de
negocio, assegurando que a Instituicdo detém competéncias e recursos necessarios para tal.

Compete ao Comité de Direccdo, definir o perfil de risco objectivo da Instituicdo mediante a
fixacdo de limites globais e especificos. Este Comité é responsavel por acompanhar os niveis
globais de risco incorrido, assegurando que os mesmos sdo compativeis com os objectivos e

estratégias aprovadas para o desenvolvimento das actividades.

Nos processos de gestdo e acompanhamento dos Riscos a responsabilidade pela classificagdo
sistémica e actuacdo perante os diferentes tipos de risco, a que a Instituicdo se encontra
exposta, esta atribuida as diferentes areas funcionais. Com vista a assegurar a existéncia de um
sistema adequado de gestdo global de riscos, o alinhamento de conceitos, praticas e objectivos,

dentro de um plano de acc¢do estabelecido pelo Conselho de Administracao, a Instituicdo dispde
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da Fungao Gestdo de Riscos (FGRisco) independente como previsto no aviso 5/2008 do Banco

de Portugal.

A Funcdo Gestdo de Riscos (FGRisco) é compativel com a natureza, dimensdo e complexidade
das actividades desenvolvidas pela Institui¢do, esta organizada de modo a facilitar a aplicacao
das politicas de risco e a gestdo de todos os riscos materiais a que esta ou pode vir a estar
exposta e tem uma influéncia activa nas tomadas de decisdo do 6rgao de administracdo e dos

orgaos de gestdo intermédia.

Salienta-se que na actuagdo da Funcdo Gestdo de Riscos (FGRisco), apoiada por cada
responsavel de Riscos no ambito do Comité Geral de Gestdo de Riscos, esta incluida a avaliacdo
e analise das metodologias implementadas, o calculo e acompanhamento dos diversos Riscos,
a que a Instituicdo revela exposi¢cdo material, bem como a aplicacdo e estimacgdo de alertas e

limites.

O Comité Geral de Gestdo de Riscos reune os responsaveis dos diferentes Riscos aos quais o
BBVA (Portugal) tem exposi¢do, o que permite assegurar a Funcdo Gestdo de Riscos, uma
compreensdo apropriada da natureza e da magnitude dos riscos subjacentes a actividade
desenvolvida e possibilita a avaliagdo do Sistema de Gestdo de Riscos desde uma Optica

consolidada e global.

Destaques da Actividade

Em termos gerais, as principais linhas de actuagdo e actividades, tanto as qualitativas
(estrutura, sistemas e procedimentos) como as quantitativas (metodologias e ferramentas),
desenvolvidas durante o ano de 2011 no ambito da Gestdo de Riscos foram as seguintes:

- Autonomizagao da Direccdo de Riscos face a Direc¢do Financeira, com as seguintes areas na
dependéncia do seu Director Geral: Admissao de Risco, Seguimento e Reestruturagdes de
Crédito, Recuperacdes e Gestdo de Activos ndo Financeiros, Banca Hipotecaria, Controlo

Interno e Risco Operacional, Gestdo de Riscos;
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- Elaboragdo dos relatérios regulamentares relativos ao Pilar Il de Basileia Il (Processo de
Autoavaliacdo da Adequacdo do Capital Interno “ICAAP"), relativos ao Pilar lll (Disciplina de
Mercado) e ao risco de concentracgao de crédito para além do Relatério de Controlo Interno;

- Continuo aperfeicoamento dos mecanismos e instrumentos de gestdo e controlo de riscos, em
particular no que se refere ao risco de crédito com actualizagdo e revisdo do Modelo de Calculo
de Imparidade;

- Nova calibragem dos parametros dos algoritmos de scoring na area de crédito a particulares,
relativo aos produtos Habitagdo, Consumo e Cartoes no seguimento da deteriora¢do das
condigdes macroecondémicas e das alteracdes do mercado financeiro;

- Trabalhos relativos a implementacdo do sistema de gestdo de risco e controlo Interno da
BBVA Fundos de acordo com a Norma Regulamentar n.° 8/2009 do Instituto de Seguros de
Portugal;

- Acompanhamento e implementacdo de todas as directivas, avisos e instru¢des das
autoridades de supervisdo, publicadas ao longo do ano de 2011, com especial énfase para as
resultantes dos acordos de reequilibrio financeiro macroeconémico, “plano Troika”, ao impor
um conjunto de racios prudenciais mais conservadores as institui¢des financeiras nacionais.

- Projecto “revisdo do sistema de gestdo de riscos BBVA Gest “"baseado nas componentes da
Estrutura Organizacional da Gestora e a sua interac¢do com as Unidades Organicas do Grupo e

na estrutura documental do sistema.

A realizacdo dos stress test de acordo com a instru¢do n.° 18/2007 do Banco de Portugal
permite ndo sé cumprir com as boas praticas europeias, como também assegura uma melhor
percepgao dos riscos e da actividade do Banco, obrigando a constru¢do de cenarios

alternativos, a antecipacdo de tomada de decisdes e a defini¢do de planos de contingéncia.

De acordo com as projec¢bes obtidas com os cenarios de stress test d.d. 31.12.2011, onde a par
de uma queda da actividade crediticia se simulou um repricing das opera¢des e um aumento
consideravel dos pardmetros de risco, a Instituicdo suporta favoravelmente os impactos

estimados com uma variagdo positiva dos fundos proprios.
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A anélise de sensibilidade efectuada, onde mais uma vez se simulou uma desvalorizagdo do
mercado imobiliario, com impacto nos precos de venda dos imodveis recuperados e na
degradacdo das garantias recebidas (efeito via imparidade e consumo de Fundos Proprios),
simultaneamente com uma reducdo da taxa de desconto actuarial do Fundo de Pensdes e o
aumento de 100 bps (cem pontos basicos) nas taxas de juro (efeito na margem financeira)
demonstra a capacidade de resiliéncia da Institui¢do que apesar do efeito negativo na ordem
dos 33 milhdes de euros (8,3% dos fundos proprios) continua a cumprir com os racios de

solvabilidade impostos no programa da “Troika”.

Capital econémico

E importante destacar que num mundo financeiro tdo complexo e globalizado como o actual, o
risco ndo pode dividir-se em compartimentos estanques. De facto, o entendimento do risco
Global, o seu controlo eficaz e a sua gestdo para alcangar uma relagdo riscofrentabilidade
optima so se pode alcancar através de uma gestao integrada do mesmo.

Nesta linha, o Grupo desenvolveu metodologias corporativas consistentes de medicdo do risco,
para todos os negodcios e tipos de risco, que incorporando os efeitos da diversificacdo,

convergem numa medida comum: o capital econémico.

O conceito de “capital econémico” ou “capital em risco” baseia-se no vinculo estreito que existe
entre o volume de capital necessario a uma entidade financeira e os riscos em que esta incorre.
Dados os demais elementos que integram a percepcao de solvéncia de uma entidade, um maior
nivel de risco deve associar-se a médio prazo a um maior volume de capital, desejando manter

0 mesmo grau de solvéncia (que se materializa na sua classificagao crediticia ou rating).

O célculo do “capital econdmico” permite entender esta relag¢do entre o risco e a necessidade
de capital a qualquer nivel no Grupo. Desta forma, quanto maiores forem os riscos assumidos
numa area de negdcio, maior serd o capital econdmico imputado e maior devera ser o beneficio

necessario para rentabilizar tal capital.
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A valoragdo da exposicdo ao risco em termos de “capital econdmico” permite melhorar o
conhecimento do perfil global dos riscos incorridos, bem como conhecer com maior precisao a
rentabilidade econémica dos negdcios e a sua contribuicdo, ajustada ao risco, para com os
resultados da entidade. Assim sendo € possivel introduzir a rentabilidade do capital

devidamente ajustada aos riscos na gestao didria dos negdcios.

No ambito do Pilar Il de Basileia Il (Processo de Supervisdo) o BBVA (Portugal) desenvolveu um
sistema para o calculo do consumo de capital econdmico por areas de negdcio, em
conformidade com a estrutura do Grupo. O relatorio (ICAAP), destinado ao Banco de Portugal,
é o instrumento relativo a determinacdo das necessidades de capital numa perspectiva interna,

i.e., no quadro do Processo de Autoavaliagdo da Adequagdo do Capital Interno.

O perfil global de riscos, beneficiando do efeito diversificagdo e como resultado da agregacdo
de todos os riscos levava a situar o consumo de capital econémico em risco da Instituicdo, a 31
de Dezembro de 2011, em 345,78 milhGes de euros, com um incremento de 10,61% face ao ano

anterior.

O risco predominante no consumo de capital em risco é o risco de crédito procedente das
carteiras originadas pelas diversas redes do BBVA Portugal a partir da sua base de clientela,

responsavel por 76,93. % do total.

Estas estimativas de capital econémico actualizam-se periodicamente, através da analise da
evolucdo do perfil de riscos das distintas areas. Em simultaneo, decorre o processo de
implementacao das ferramentas e sistemas corporativos que permitirdo a Instituicdo conhecer,
a qualquer nivel (cliente, produto, segmento, etc.), desde o nivel minimo de agregacgdo, o

consumo de capital econdmico e a rentabilidade ajustada ao risco.
Em termos consolidados e das sociedades que compdem o Grupo, os modelos internos de

medicdes de “capital economico” complementam-se com as “Normas Reguladoras de Capital”

e sdo validados pelas respectivas Autoridades Supervisoras.

Relatério e Contas Consolidado 2011 43



BBVA

Também importa referir que através da medi¢do do “capital econdmico” e da rentabilidade
ajustada ao risco, tanto no ambito corporativo, como no ambito competitivo das unidades de
negocio, dispdem-se de novos elementos que irdo facilitar a tomada de decisdes orientadas

para a consecucdo do objectivo: a criagdo sustentada de valor para os seus accionistas.

Concluindo, o desenvolvimento quantitativo da Area de Riscos visa dois objectivos: a
homogeneidade dos sistemas de medicdo dos diferentes tipos de riscos, seja qual for a sua
natureza; a globalidade na gestdo dos riscos, em mercados cada vez mais interdependentes
como é caso dos mercados em que opera o conglomerado financeiro multinacional que é o

BBVA.

Risco de Crédito

O risco de Crédito encontra-se associado as perdas e ao grau de incerteza quanto aos retornos
esperados, por incapacidade do tomador do empréstimo (e do seu garante, se existir) ou do

emissor de um titulo ou da contraparte de um contrato, em cumprir as suas obrigagdes.

A gestdo do risco de Crédito no Grupo BBVA fundamenta-se numa abordagem global que
abrange cada uma das fases do seu ciclo de vida (analise, autorizagdo, seguimento e
classificacdo e, se for o caso, a recuperacao). E suportada por uma organizacdo matricial que
estd integrada na estrutura geral de controlo do Grupo, envolvendo todos os niveis que
intervém na tomada de decisdes de risco mediante a atribuicdo de fung¢des e utilizagdo de
procedimentos, circuitos de decisdo e ferramentas que delimitam claramente as

responsabilidades.

Com o objectivo de assegurar uma adequada gestdo de risco de crédito o BBVA (Portugal) tem
por missdo garantir uma equilibrada carteira de crédito, através do seguimento dos limites, das
politicas e dos objectivos estabelecidos pelo Grupo, que estdo em consonancia com a estratégia

e o perfil de riscos definido.
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Durante o ano 2011 foram efectuados desenvolvimentos no ambito de reforcar os processos
utilizados na gestdo do risco de Crédito como foi o caso da recalibragem dos scorings dentro do
universo da actividade crediticia a clientes particulares

Também se destaca em 2011, os desenvolvimentos prosseguidos pelo Departamento de
Seguimento e Reestruturagdes de Crédito em “parceria” com as areas comerciais, no arranque
da implementagdo da figura do gestor de vencidos em Banca Comercial e nas acgdes
especificas focalizadas no acompanhamento continuo das operagdes de crédito que denotavam
indicios de deterioragdo, desencadeando os necessarios processos de reestruturacdes e

renegociagoes.

As medidas de riscos combinam-se com a informac¢do de rentabilidade no ambito da gestdo
baseada em valor, integrando assim o bindmio rentabilidade/risco na tomada de decisdes,
desde a defini¢do estratégica do negdcio até a aprovagdo dos créditos individuais, a fixagdo dos

precos, a avaliagdo das carteiras em mora, os modelos de incentivos do grupo, etc.

A perda esperada (PE), para as diferentes areas de negocio é estimada e actualizada
periodicamente, a par dos calculos de capital econdmico. Para esta estimativa utilizam-se os
calculos de probabilidade de insolvéncia e severidade por carteiras de risco homogéneas,
explorando as bases de dados do Banco, reflecte assim o valor médio das perdas, considera-se

como um custo do negaocio e estd associada a politica de provisdes da entidade.

Existem trés paramentos de risco de crédito essenciais no processo de obten¢do das medidas
anteriormente indicadas (PE e CE): a probabilidade de incumprimento (probabilty of default
PD), a severidade (loss given default, LGD) e a exposicdo no momento do incumprimento
(exposure to default, EAD) que sdao estimadas com base nas séries historicas existente na

instituicdo e na sua base de dados.
Neste contexto as ferramentas de classificacdo (ratings e scorings) avaliam o risco de cada

operagao e/ou cliente em fungdo da sua qualidade crediticia mediante uma pontuagdo que se

emprega na associacdo de métricas de risco em conjunto com outras informac¢des adicionais
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como a antiguidade dos contratos, racio empréstimo/garantia, sesgmento de clientes, dimensao

do cliente, etc.

O aumento do numero de incumprimentos como resultado das condi¢des econdmicas e da
conjuntura contribuem para reforcar a robustez dos parametros de risco ajustando de imediato
a estimacdo dos mesmos e refinando as metodologias utilizadas. A incorporacdo na base de
dados dos elementos relativos a anos de desaceleracdo econdmica é fundamental para depurar
da analise os efeitos dos ciclos econdmicos, pelo que o efeito na PD é instantaneo, contudo o
efeito na LGD é mais lento pois ha que esperar pela maduragdo dos processos de recuperagao

associados aos incumprimentos em causa.

Na sequéncia das politicas definidas e dos processos de gestdo desenvolvidos, os resultados
obtidos em 2011 estdo em linha com os objectivos estabelecidos para este tipo de risco, de

relevancia crucial no que se refere a materialidade na exposi¢do global ao risco do Grupo,

Risco de Mercado

Entende-se pelo conceito de risco de Mercado, o risco que o valor de um investimento/carteira
possa sofrer em consequéncia das alteracdes das condigdes gerais de mercado, manifestadas
por alteragdes das taxas de juro, das taxas de cambio e precos de ac¢bes. Os factores de risco
que afectam os precos de mercado sdo: Taxa de juro; Taxa de cambio; Precgo das acg¢des; Vega,

Gamma e correlagdo em op¢des; Commodities.

A gestao do risco de Mercado visa limitar estas perdas potenciais e optimizar a relacdo entre o
nivel de exposi¢do assumido e os beneficios esperados, de acordo com os objectivos fixados

pelo Grupo.

A forma de medir o risco de Mercado é através do VaR (Value at Risk ou Valor em Risco). Esta
metodologia, que é aplicada na sua modalidade de matriz de co-variancias, estima a perda
maxima de um investimento/carteira que pode produzir-se face as alterag¢des das condi¢es

gerais dos mercados financeiros, com um nivel de confianca de 99%, para um horizonte
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temporal de um dia. Pretende-se, com a medi¢do deste risco, monitorizar as posi¢des proprias
do banco limitando as suas perdas, estabelecendo alertas, bem como optimizar rentabilidades

ajustadas ao risco.

O risco de mercado da sala de tesouraria é identificado, avaliado e gerido desde a Matriz do
Grupo BBVA. Todas as operagdes contratadas pelo banco e que estejam sujeitas a risco de
mercado contribuem para o calculo do VaR.

O calculo do VaR e a sua analise sdo efectuados diariamente. De referir que, mensalmente, é
feita uma analise mais em detalhe que permite obter informagdo mais precisa, de forma a ser
discutida em comité proprio (o COAP).

A decomposicao do VaR por tipos de risco em 31de Dezembro de 2010 e 2011 era a seguinte:

1073 Euros
VAR 2011 2010
Taxa de Juro 51 69
Cambial 11 10
Renda Variavel 72 47
Efeito de diversificacdo (45) (49
VaR total 89 77

Adicionalmente, e como complemento das medicdes de risco efectuadas em condicoes
normais de mercado, realizam-se estimativas periddicas das perdas em que se incorreria em

situagdes de comportamento catastrofico.

Para tal, as posi¢bes mantidas sdo submetidas as condi¢des de mercado que se verificaram em
situagdes criticas no passado, bem como a outras situagdes anormais obtidas a partir de
simulagdes. Estes testes de stress-testing constituem uma ferramenta suplementar de gestdo
do risco de mercado que ajuda a avaliar a capacidade do patriménio do Grupo para absorver

perdas significativas em cenarios de fraca probabilidade.
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Risco de Taxa de Juro Estrutural

Define-se como risco de Taxa de Juro a alteracdo que se produz na margem financeira efou no
valor patrimonial da Entidade devido a variagoes nas taxas de juro.

A exposicao da Instituicdo a movimentos adversos nas taxas de juro constitui um risco inerente
ao desenvolvimento da actividade bancaria e, ao mesmo tempo, é uma oportunidade para a
criacdo de valor econdmico. O risco de Taxa de Juro deve ser gerido de modo a que ndo seja
excessivo em relagdo aos Fundos Proprios da Instituicdo e mantenha uma relacdo razoavel com

o resultado esperado.

A gestdo, controlo e sequimento do risco de Taxa de Juro requer uma estrutura adequada
desde o ponto de vista organizativo, com as areas e comités necessarios para desenvolver estas

funcgoes e evitar conflitos de interesses com uma adequada segregagdo de fungdes.

No BBVA analisa-se a exposi¢do ao risco Taxa de Juro sob uma dupla perspectiva: resultados e
valor econdmico. Na optica dos resultados, a analise limita-se a um horizonte temporal de 12
meses, no qual se avalia a incidéncia de diferentes curvas de taxas de juro sobre a margem
financeira anual. Trabalham-se também hipdteses de comportamento das massas patrimoniais
e estratégias de contratacdo que permitem projectar de forma dindmica as posi¢des de risco

bem como as medidas de sensibilidade.

Na optica do valor econdmico, o horizonte temporal de analise é o longo prazo. Através da
avaliacdo do efeito de movimentos das curvas de mercado no valor actual dos activos, passivos
e posicdes fora do balanco do Grupo. Calcula-se também “a duracdo” do activo, passivo e

posicoes fora de balanco e consequentemente “a duracdo” do valor patrimonial.

Risco de Liquidez

Risco de Liquidez é a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes da incapacidade da instituicdo dispor de fundos liquidos para cumprir as

suas obrigacdes financeiras, a medida que as mesmas se vencem.
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Em termos praticos define-se como a probabilidade de que a Instituicdo ndo tenha capacidade
de fazer face aos seus compromisso de pagamento ou que, para conseguir faze-lo, tenha que
obter fundos em condi¢des penalizadoras.

No BBVA (Portugal) compete ao Comité de Activos e Passivos (COAP) o estabelecimento das
linhas orientadoras da gestdo do risco de Liquidez: para que exista um adequado desfasamento
entre rendimentos e pagamentos no tempo, existam activos disponiveis para vender que
permitam fazer face a situagoes de insuficiéncia de fundos a curto prazo, sejam desenvolvidas
politicas de captacdo de passivos nos mercados grossistas e capacidade de mobilizar activos

para obter liquidez.

A Estrutura de gestdo de liquidez é a seguinte:

- . - FGRiscos
| Orgao Direcgéo l Fungio Gestio Riscos ‘

Diedegubo Gestlo Rnco Liquider

COAP
Comité Crise Setuagdrs Contingdnca
Palfticas liquidez am Crisa

ua membros de COAP + GTL Reporting a COAP

Sibuspber nomas

Delegay io Rrico Liguser Simaghs CRISE
Execugin

Evecuglio

» Area Mercados

Goupo Téermeo Liquden Reporing Corlo Prazo
(. Fisdecaind ¢ Risca) Ewscugis

Seguenents P
Contrelo MP
Dieinigio Alertas » Limites

A gestdo de risco de Liquidez no Grupo é suportada por dois indicadores: o racio de liquidez e a
evolucdo do fluxo de financiamento do Grupo.

Em relagdo ao racio de Liquidez, a metodologia base de identificagdo é a usada para o
cumprimento dos requisitos de informagdo do Banco de Portugal para risco de Liquidez, (Mapa

de liquidez mensal) e recorre-se de informacdo da Base de Dados Financeira.

Para analisar as tomadas do Grupo é a area de mercados, quem fornece a informacao para a
Base de Dados Financeira. Aqui a identificacdo e analise da situagdo de liquidez relativamente a

evolucdo do fluxo de financiamento desde o Grupo é realizada numa base diaria. O BBVA
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(Portugal) cobre as suas necessidades de fundos junto da casa mae em Madrid, quer através de
operagbes de mercado monetario a curto prazo, quer através de empréstimos a médio e longo
prazo. Em paralelo, os excedentes de fundos sdo colocados na casa made em condigdes de

mercado.

Risco Cambial

A exposi¢do ao risco cambial nas actividades estruturais, derivada principalmente de activos
denominados em divisas distintas das que os financiam, é avaliada de forma periddica no
COAP. No quadro das politicas de gestdo do risco cambial aprovadas neste Comité, sdo
adoptadas as medidas necessarias em cada momento para o seu atenuamento. No exercicio de

2011, ndo existem valores relevantes a reportar relativamente a este tipo de risco.

Risco Operacional

O risco Operacional, no Grupo BBVA, é objecto de uma defini¢do propria corporativa: entende-
se que é aquele risco que pode provocar perdas, em resultado de erros humanos, processos
internos inadequados ou defeituosos, falhas nos sistemas e em consequéncia de

acontecimentos externos.

Os objectivos da unidade Controlo Interno e Risco Operacional Corporativo (CIRO CORP) visam
a implementagdo em toda a organizacdo de uma referéncia de gestdo que permita identificar,
quantificar e sequir estes riscos, com o objectivo de minimiza-los. Para tal desenvolveram-se
internamente ferramentas proprias aplicando técnicas de autoavaliagdo para identificar e
quantificar os riscos operacionais. Obtém-se desta forma mapas de riscos por categorias que

permitem estabelecer politicas de mitigagdo.

Durante o ano de 2011 procedeu-se a revisdo trienal dos EV-RO (Avaliagdo de Risco
Operacional) das unidades de negdcio: Banca Comercial, BBVA Fundos, Negocios Globais e a
elaboracdo de novos para as unidades de Hipotecaria e Clientes Globais dada a sua

autonomizagao enquanto unidades corporativas.
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Tem vindo a ser implementada uma estrutura organizacional interna de gestdo do risco
Operacional, desenvolvendo as politicas adequadas para gerir este risco em todos os produtos e
actividades do Banco, bem como processos e sistemas. Em paralelo, os seus procedimentos e
resultados, sdo sujeitos a avaliagdo pela Auditoria Interna nos trabalhos que realiza, para
verificar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos, as ferramentas utilizadas e

avaliando a gestdo do risco Operacional.

Para o seguimento posterior da evolug¢do do risco utiliza-se outra ferramenta baseada no uso de
indicadores quantitativos e qualitativos, que constitui um mapa de gestdo dinamico que
permite retratar a evolugdo dos riscos no tempo e consequentemente comprovar se as medidas

de mitigacdo produziram os resultados desejados.

6.5 Recursos e Meios

Recursos Humanos

Tal como em anos anteriores, a formagao foi encarada como um dos objectivos prioritarios do
BBVA Portugal no que respeita aos seus colaboradores, possibilitando-lhes o acesso a uma
ferramenta que lhes permite um continuo enriquecimento profissional e pessoal. Assim, e
durante o ano de 2011 registaram-se um total de 34.436 horas de formacdo, repartidas por
4.802 participagdes, perfazendo uma média de 41,5 horas de formacdo por cada colaborador,

abrangendo temas desde a drea comportamental as areas linguistica e técnica.

No seguimento da actividade do ano de 2010, e mantendo como tema prioritario a Proximidade
com os Colaboradores, foi implementado em 2011 o projecto de segmenta¢do para todo o
Grupo BBVA Portugal. Este projecto consiste em atribuir a cada colaborador um Gestor
especializado de Recursos Humanos, formalizando assim uma interlocucdo valida dentro da

area, que orienta e acompanha cada momento do seu trajecto profissional.
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A consecucdo de fecho para todos os processos de Avaliagdo do grupo BBVA Portugal

manteve-se, tal como no ano anterior, na base dos 100%.

Em 2011, a 4rea de Seleccdo foi marcada por uma viragem em consonancia com o contexto
actual que vivemos. Apostamos no recrutamento interno, efectuando 330 movimentacdes, as
quais permitiram conciliar, quase sempre, as necessidades de cobertura de vagas com os
pedidos de transferéncia dos proprios colaboradores. Obteve-se desta forma um
aproveitamento e optimiza¢do do potencial dos colaboradores, afectando-os as areas em que

melhor rentabilizam as suas competéncias.

Relativamente ao recrutamento externo efectuaram-se 227 entrevistas, que se traduziram na

admissdo de 26 colaboradores BBVA e na contratagdo de 59 colaboradores temporarios.

Operagoes

O ano 2011, em Operacoes, caracterizou-se pela continuacdo da estratégia de estandardizacao
de circuitos e procedimentos, com vista a permitir a centralizacdo/ externalizagdo de tarefas
administrativas ndo criticas, de forma a incrementar a eficiéncia mantendo a qualidade do
servico prestado aos clientes internos e externos. A centralizacdo de tarefas permitiu

homogeneizar procedimentos e mitigar Risco Operacional.

Na sequéncia da centralizacdo / externaliza¢cdo operativa foi criada uma érea especifica com
funcdes de controlo que incluem, nomeadamente, a andlise da qualidade dos servicos
prestados, o cumprimento dos niveis de servico e o esclarecimento de duvidas das Entidades

Externas Prestadoras de Servicos ao BBVA.

Foram acordados niveis de servico com as Unidades de Negocio de forma a possibilitar que
estas desenvolvam a estratégia do “Centric Client”, o que originou a necessidade de
implementar um maior rigor na execucdo das tarefas e um esfor¢o de adaptacdo da estrutura

de Operagbes com vista a concretizagdo dos objectivos definidos pelo BBVA.
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Organizagdo, Processos e Apoio a Rede

A actividade desenvolvida por esta unidade teve um forte impacto na reducdo de custos de
bens e servigos de terceiros, através de diversas iniciativas com vista a externalizagdo de
processos, que permitem assim mitigar risco operacional e transformar custos fixos em custos

variaveis.

O Projecto levado a cabo de migragdo da custddia dos arquivos fisicos e a substituicdo das
ferramentas de suporte constituiram, no contexto da actividade bancaria, um posicionamento
muito importante para a evolucdo futura dos processos operativos com recurso a utilizacdo de

imagens.

Neste ano foi ainda concretizada a operagdo de Sales & Leaseback do edificio Sede, em Lisboa.
A actividade deste exercicio permitiu ainda o acompanhamento e a formacdo preventiva e
correctiva junto da Rede de Agéncias, no ambito das actividades operativas, por via quer da
centralizagdo, quer da automatizacdo, com o intuito principal de transformar os processos

operativos e assim incrementar a produtividade comercial.

Informatica

O ano de 2011 caracterizou-se pelo arranque do projecto de redefinicdo e implementacdo de
uma nova arquitectura técnica de sistemas — SOA. Este projecto revelou-se, ao longo do seu
desenvolvimento conceptual, como um processo de transformacdo do banco, transversal a
toda a organizacgdo, na procura da optimiza¢ao dos processos administrativos e de negdcio, que
aportara mais eficiéncia nos processos de Banca e melhoria nos racios de produtividade, assim
como a diminuicao do risco operacional e permitira maior controlo e agilidade na operatodria

das areas de back office.

A solugao global integra um IDE de desenvolvimento de sistemas aplicacionais, suporta uma
arquitectura de processos com mecanismos de workflow e respectivas regras de negdcio, uma
componente de gestdo documental, reporting de Business Inteligence e Business Activity

Monitoring bem como mecanismos e dispositivos de digitalizagdo integrados que permitirdo, a
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futuro, uma optimizagdo dos processos que se sujeitem a transformagdo, permitindo ainda a
reutilizacdo dos desenvolvimentos de sistemas aplicacionais em multiplos canais, tais como a

rede de agéncias, net, smartphones ou outros.
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7. ACTIVIDADE DAS EMPRESAS SUBSIDIARIAS E CONSOLIDACAO
= Consolidagao Integral

7.1 BBVA GEST - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A.

Activo Liquido 7.490.684 €
Situacao Liquida 7-359-847 €
Capital Social 1.000.000 €
Resultado Liquido 273.901 €
Participacao do BBVA 100%

A BBVA Gest iniciou 0 ano de 2011 com uma quota de mercado de 1,24%, tendo terminado o

ano com uma quota de 1,10%, referente a um patrimonio sob gestdo de 119 milhdes de euros.

Em linha com o comportamento da industria de fundos, que registou no decurso do ano de
2011 uma variagdo negativa de -23,9% (dados APFIPP), o patriménio sob gestdo da BBVA Gest
registou uma variacdo de -32,7%. Esta diminuicdo é, entre outros factores, motivada pela

liquidacdo de fundos de capital garantido.

A liquidagdo destes fundos, de acordo com as condi¢Oes previstas nos documentos
constitutivos, contribuiu para a variagdo do patrimonio sob gestdo em 16,74 milhdes de euros, o

que constitui 28,9% do decréscimo total, de 57,92 milhdes de euros.

A 31de Dezembro de 2011 0s activos sob gestdo totalizaram 119 milhdes de Euros.

Fundo Patrimonio

BBVA PPA 2.006.178
BBVA BOLSA EURO 5.886.708
BBVA MULTIACTIVO FLE 18.835.652
BBVA GESTAO FLEXIVEL 20.597.402
BBVA OBR GOV EQ ZE 12.063.163
BBVA OBRIGACOES 5.114.088
FCG BBVA INV.EUROPA 4.604.001
BBVA MONETARIO CPZ 15.896.028
BBVA CASH - FT 34.166.104

Total 119.169.324
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7.2 BBVA LEASIMO - Sociedade de Locacao Financeira, S.A.

Activo Liquido 25.029.971 €
Situacdo Liquida 10.113.538 €
Capital Social 7-500.000 €
Resultado Liquido -50.132 €
Participacao do BBVA 100%

A deliberacdo de reduzir a actividade comercial da BBVA Leasimo, ja que a mesma é realizada,
desde meados de 2005, no balango do BBVA Portugal, focando-se a empresa na gestdo da

carteira actual de clientes, constitui o factor explicativo da inexisténcia de novos contratos.

A reducdo da actividade comercial, com a sua consequente transferéncia para o balango do
BBVA Portugal, reflecte-se numa quebra do Activo Total que registou, no final do ano, o valor
de € 25.029.971, valor inferior em 13,1% ao observado no ano anterior.

O Resultado Liquido que, neste exercicio, foi negativo em € 50.132, compara com um resultado
negativo de €257.975 em 2010. Este resultado menos negativo advém de uma maior

recuperacao de provisdes em 2011.

7.3 Invesco Management n°1, S.A.

Activo Liquido 9.306.443 €
Situacdo Liquida 9.112.953 €
Capital Social 16.212.000 €
Resultado Liquido -607.958 €
Participacao do BBVA 100%
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O BBVA adquiriu, em Julho de 2006, a sociedade Invesco Management n°1, sociedade de

servigos auxiliares com sede no Luxemburgo. Por sua vez, esta sociedade constituiu a sociedade

Invesco Management n°2, na qual detém uma participacdo de 100,0%, e que se dedica a gestdo

de créditos hipotecarios em contencioso.

7.4BBVA FUNDOS - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A.

Activo Liquido

10.780.489 €

Situacao Liquida

10.202.610 €

Capital Social 1.000.000 €
Resultado Liquido 1.968.320 €
Participacao do BBVA 100%

BBVA Fundos assume-se como a area instrumental do Grupo BBVA Portugal orientada ao

negocio de pensdes, inserindo-se assim na area de servigos de previsdo social. A gestora possui

duas linhas de negdcio, area de empresas e de particulares, oferecendo produtos vocacionados

para cada uma das mesmas.

De acordo com os dados divulgados pela entidade de supervisdo do sector, Instituto de Seguros

de Portugal (ISP), a BBVA Fundos encerrou o exercicio com um volume de activos sob gestdo

de 237 milhdes de Euros, com uma diminui¢do no valor sob gestdo de 36,3% em relagdo ao ano

anterior.

Activos Sob Gestao

392

352 372

u.m: milhdes euros

237

2008 2009 2010

2011
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Igualmente segundo dados do ISP, a BBVA Fundos desceu um lugar no ranking de entidades
gestoras a operar no mercado portugués, num universo de 23 operadores, com uma quota de
mercado actual de 1,79%, o que representou um decréscimo em relacdo a quota do ano
anterior, que foi de 1,89%. Ocupa a 92 posi¢ao no ranking global, onde aparecem nos primeiros
lugares as gestoras associadas aos grupos bancarios e financeiros locais dominantes. No
entanto, é importante referir, mais uma vez, a transmissdo parcial para o Estado da titularidade
do patriménio dos fundos de pensdes do sector bancario, que também influenciou o

posicionamento no ranking das primeiras entidades gestoras.

Em termos de linhas de negocio, a BBVA Fundos possui actualmente sob sua gestdo g fundos
de pensdes, dos quais 4 sdo do tipo poupanca reforma, 2 pertencem a categoria de fundos

fechados e os restantes 3 a de fundos de pensdes abertos.

Em 2011 a BBVA Fundos manteve a sua orientagdo comercial muito focada na comercializagdo
de Fundos Abertos e PPR, reconhecidos de forma geral como produtos com caracteristicas que
possibilitam um planeamento eficaz de um complemento de reforma, com o objectivo de

atenuar as alteragdes introduzidas pela Reforma da Seguranga Social.
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8. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO GRUPO

As demonstracdes financeiras consolidadas reflectem as contas do Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (Portugal), S.A., na qualidade de empresa-mae e as das suas subsidiarias, empresas
onde o BBVA detém o controlo ou o poder de gerir as respectivas politicas financeiras e
operacionais. As demonstracdes financeiras das subsidiarias sdo consolidadas pelo método

integral.

A analise economica e financeira ao nivel de Grupo (Consolidado) assume um caracter muito
mais expressivo na medida em que as diferentes subsididrias desenvolvem uma actividade
centrada exclusivamente nos produtos correspondentes a sua especialidade, e que se integram

na gama de produtos e servigos que o banco proporciona aos seus clientes.

Sendo entidades distintas do banco tanto por imperativo legal como por razdes de
especializagdo, estas sociedades actuam em estreita colaboragdo com as diferentes areas do
banco e dependem da sua rede de distribuicdo, pelo que s6 a analise do conjunto permite

revelar os resultados alcangados por essa conjugacao de actividades.

De acordo com o Regulamento (CE) n° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de Julho de 2002 e com a sua transposicao para o ordenamento juridico portugués, através do
Aviso 1/2005 do Banco de Portugal de 21 de Fevereiro, o BBVA elabora as suas demonstracoes
financeiras consolidadas em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro

(IFRS).

Introdugdo — Condicionantes da actividade

O crescimento mundial em 2011 desacelerou para cerca de 3,9%, devido ao crescimento menos

dindmico das economias desenvolvidas e ao recrudescer das tensdes nos mercados financeiro e

de divida na Europa.
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As preocupacgdes com a sustentabilidade das contas publicas, com os impasses e as hesitantes
opgodes politicas na Europa e com a incapacidade de se ter dado uma resposta inequivoca para o
problema grego, com o possivel contagio a outras economias, causaram um aumento dos
spreads de divida soberana nos paises periféricos da Europa e pressdes acrescidas sobre o

financiamento.

Portugal teve de recorrer junto da UE e do FMI a um Programa de Assisténcia Financeira que se
traduziu num conjunto de obrigacdes ao nivel das contas publicas, de estabilidade financeira e
de competitividade. Especificamente para o sector financeiro pretende-se a formulacdo de
estratégias que permitam a desalavancagem, o reforco do capital e melhorias ao nivel da

liquidez.

Os efeitos da crise e das novas condicionantes penalizaram a actividade e a rentabilidade do
sector bancario em Portugal que, apesar da sua resiliéncia, permanece vulneravel ao nivel da
liquidez e sem acesso aos mercados grossistas. O modelo de negdcio teve de incorporar a
necessidade de reduzir os niveis de alavancagem, reforcar a base de capital e privilegiar o
recurso a depdsitos de clientes, que aumentam a sua preponderancia estratégica enquanto
principal fonte de recursos para a banca. Assistiu-se assim a uma crescente selectividade no

crédito concedido e um aumento das taxas de juro praticadas, quer activas, quer passivas.

Em 2011 assistiu-se a uma contraccdo do crédito interno. Segundo dados do Banco de Portugal
a evolugdo anual do crédito ao sector ndo monetario, exceptuando a Administragao Publica
(ajustado pelos efeitos de titularizacdo), registou um decréscimo, -2,6% em Dezembro, valor
que compara com um crescimento de 1,5% em Dezembro de 2010, reflectindo a acentuada
diminuicdo na procura de crédito derivada da queda do investimento e do consumo privado,
bem como critérios mais exigentes na oferta. O financiamento a particulares apresenta um
decréscimo (-2,2% em Dezembro de 2011 face a um acréscimo de 2,0% em Dezembro de 2010),
que depende, sobretudo da contrac¢do do crédito ao consumo e outros fins, -4,9% em 2011,
face a —0,2% em Dezembro de 2010. No segmento habitagdo o decréscimo foi de 1,6%. No
crédito a sociedades ndo financeiras verificou-se uma contracgdo, -2,7%, depois de ter crescido

0,7% em Dezembro de 2010.
1
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Reflectindo os ajustamentos econémicos e a significativa deterioragdo do mercado de trabalho,
assistiu-se a um visivel aumento dos niveis de incumprimento que se fixaram, para particulares
e empresas ndo financeiras e sequndo dados do Boletim Estatistico do Banco de Portugal
relativos a Dezembro de 2011 em, respectivamente, 3,27 % (face a 2,82% em Dezembro de
2010), € 6,09% (que compara com 4,1% em Dezembro do ano anterior).

Verificou-se igualmente uma evolucdo positiva na captacdo de depositos, crescendo em

Dezembro em termos anuais, 8,9%, face a 2,3% em Dezembro de 2010.

Actividade

Activo
O Activo Liquido consolidado do BBVA totalizou 7.097 milhdes de euros no final de 2011, o que
traduz um decréscimo de 10,2% ao ano anterior, menos 803 milhdes de euros, o que reflecte o

esforco de desalavancagem empreendido.

Activo Liquido
(milhdes de Euros)

7.900
7.097

2010 2011

Esta evolugdo assenta no comportamento da carteira de crédito, menos 649 milhdes de euros e
nas componentes Activos Monetarios e Crédito a Instituicdes de Crédito, menos 161 milhdes de

euros.
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Ao analisarmos a estrutura do Activo, 91,0% do seu valor corresponde a Crédito a Clientes, face
a 90,0% no ano anterior, enquanto as componentes Activos Monetarios e Crédito a Institui¢oes

de Crédito passaram a apresentar um peso relativo de 3,5%, face aos 5,1% do ano transacto.

Evolugédo da Estrutura do Activo
2010

Estrutura do Activo - 2011 (milhdes de Euros)
m 2011
M Crédito Clientes
Acg:(_“)gs e ?briga@ﬁes 7.107
1% =] Pam??pag:oes k455
Imobilizado
0% . . Activos Monet. e Crédito IC
3 N 3% 2% Outros Activos
o—
401
91% 226 213 o 0 60 54 246 105 127
—_—
Crédito Clientes Accbes e Participagdes Imobilizado Activos Monet.e Outros Activos
Crédito a clientes Obrigagées Crédito IC

O crédito concedido a clientes atingiu 6.458 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2011,
registando um decréscimo de 9,2% face a idéntico periodo do ano anterior. Esta diminuicdo
traduz a necessaria desalavancagem e a diminuigdo da procura de crédito, quer ao nivel do

consumo quer ao nivel do investimento

Crédito a Clientes
(milhdes de Euros)

7.107
6.458

2010 2011

No grafico e quadro seguintes, que representam a reparticdo do crédito por segmentos,

verifica-se que o Crédito a Empresas, que apresentou, em 2011, um decréscimo de 16,1%,
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representa 51,0% do Crédito Total enquanto que o Crédito a Particulares, que contribui com
45,8% para a carteira de crédito, teve uma queda menos expressiva, de 52,8 milhdes de euros,

concentrada no Outro Crédito a Particulares e registou um decréscimo de 1,7%.

Reparticao de crédito por segmentos 2011

m Crédito a empresas
Crédito Particulares

3,2% QOutro crédito

’ . oo

No crédito a particulares salienta-se a significativa desaceleracdo do crédito a habitacdo. Este

45,8%

segmento manteve-se praticamente estavel, mais 0,8% face a idéntico periodo do ano anterior,
ascendendo a 2.915 milhdes de euros em Dezembro de 2011 e representando 44,1% do crédito

total concedido. Por sua vez, o outro crédito a particulares evidenciou um decréscimo de 41,0%.

Unidade: milhares de euros

CREDITO POR SEGMENTOS % Var

11/10(%)

Crédito a Empresas 3.370.793 51,0 4.018.921 55,7 -16,1
Crédito a Particulares 3.025.762 45,8 3.078.541 42,6 -1,7
e Crédito Habitagdo 2.915.007 44,1 2.890.704 40,0 0,8
e  Outro Crédito Particulares 110.755 1,7 187.837 2,6 -41,0
Outros Créditos 215.672 3,2 124.189 1,7 73,7
Total do Crédito (bruto) 6.612.227 100,0 7.221.651 100,0 -8,4
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O agravamento das condi¢des econdmicas e financeiras das familias e das empresas conduziu a
um aumento dos niveis dos indicadores de incumprimento, apesar da prossecu¢do de uma
atenta politica de controlo e analise da qualidade da carteira de crédito, acompanhada por uma
acrescida prudéncia e reforcado rigor na sua avaliagdo, acompanhamento e recupera¢do. O
racio de crédito vencido a mais de go dias atingiu 2,48% em 2011, valor que era de 1,34% em
2010. O montante de crédito vencido atingiu 177.421 milhares de euros em Dezembro de 2011.
Este valor compara com 108.564 milhares de euros em idéntico periodo do ano anterior e
traduz um acréscimo de 63,4%. O grau de cobertura de crédito vencido evoluiu de 106,0% no

ano de 2010 para 87,2% em Dezembro de 2011.

O crédito com incumprimento que, de acordo com a Instrugdo n.° 23/2011 do Banco de
Portugal, inclui o crédito vencido ha mais de go dias e o crédito de cobranca duvidosa
reclassificado como vencido para efeitos de provisionamento, fixou-se em 2,73% do crédito
total em Dezembro de 2011, 0 que compara com 1,59% em idéntico periodo do ano anterior.
No que respeita ao Crédito em Risco, calculado sequndo a mesma instru¢do do Banco de
Portugal e que engloba, para além do crédito vencido e do crédito vincendo associado, os
créditos reestruturados, situou-se em 4,84% em Dezembro de 2011, que compara com um racio

de 2,71% registado em Dezembro de 2010.
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Unidade: milhares de euros

CREDITO E JUROS VENCIDOS 2011 2010 Var
(%)
Crédito e juros vencidos 177-421 108.564 63,4
Mais de 9o dias 164.287 96.779 69,8
Crédito em Incumprimento 180.574 114.795 57:3
Provisdes para Crédito 154.714 115.022 34,5
Crédito vencido/Crédito total 2,68% 1,50% 1,18 p.p.
Mais de go dias/Crédito total 2,48% 1,34% 1,14 p.p.
Crédito em Incumprimento/Crédito total (1) 2,73% 1,59% 1,14 p.p.
Crédito em Risco/Creédito total (1) 4,84% 2,71% 2,13p.p.
Crédito em Incump., lig/Crédito total, liq (1) 0,40% 0,00% 0,40 Pp.p.
Crédito em Risco, lig/Crédito total,liq (1) 2,56% 1,13% 1,43 P.p.
Cobertura do crédito vencido 87,2% 106,0%  -18,8 p.p.
Cobertura do crédito vencido ha mais go d. 94,2% 118,9%  -24,7p-p-
Cobertura do crédito em incumprimento 85,7% 100,2%  -14,5p.p.

(1) Calculado de acordo com a Instrugdo n° 23/2011 do Banco de Portugal

Ao efectuar a analise do crédito concedido por prazo de vencimento verifica-se que 23,0% estdo
concentrados no escaldo de prazo mais curto, até trés meses, ou no prazo mais longo, onde a
concentracdo é de 54,8%. A evolucdo verificada em 2011 face ao ano anterior traduz um
aumento de concentracdo nos prazos mais longos, a que nao é alheio o aumento do peso
relativo do crédito a habitagdo no total do crédito. De referirigualmente que, no final de 2011, o

crédito contratado a mais de um ano correspondia a 65,9% do total de crédito concedido.
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CREDITO POR PRAZO VENCIMENTO

Até 3 meses

De 3mesesaiano
De1asganos

Mais de 5 anos
Vencidos

Total do Crédito (bruto)

Unidade: milhares de euros

2011 % pYok Ko) % Var (%)
1.522.929 23,0 1.897.413 26,3 -19,7
552.915 8,4 587.831 81 -5,9
733.937 11,1 908.651 12,6 -19,2
3.625.025 54,8 3.719.192 51,5 -2,5
177.421 2,7 108.564 1,5 63,4
6.612.227 100,0 7.221.651  100,0 -8,4

Recursos de Clientes

Os recursos totais de clientes (dentro e fora de balang¢o) apresentaram um decréscimo de 6,9%

em 31 de Dezembro de 2011.

RECURSOS GERIDOS 2011 2010 Var %
Depositos de Clientes 3.220.504  3.293.265 -2,2
Outros Recursos fora de 355.762 548.709 -35,2
Balango

Total de Recursos Geridos 3.576.266  3.841.974 -6,9

Sujeitos ao ambiente volatil dos mercados financeiros e ao aumento da incerteza e da aversdo
ao risco, os Recursos Fora de Balango apresentaram uma evolucdo negativa de 35,2%.

Os Débitos para com Clientes apresentaram um valor ligeiramente inferior ao do ano anterior,
-2,2%. Assim, em 31 de Dezembro de 2011, o valor dos Recursos de Clientes em balanco,

atingia 3.221 milhdes de euros, menos 72,8 milhdes do que em 2010.

Depésitos Clientes
(milhGes de Euros)

3.400 - 3.293
3.200 -
3.000 +
2.800 4
2.600 +
2.400 +
2.200 +
2.000 +

3.221

2010 2011
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Em base comparavel (expurgando o efeito do depodsito da Luxinvest, que passou de um
montante de 1.059 milhdes de euros a 31 de Dezembro de 2010 para 480 milhdes de euros a 31
de Dezembro de 2011), a evolugdo dos recursos de clientes foi muito positiva, apresentando um

crescimento de 22,7%.

Este comportamento traduz-se, quando se analisa a estrutura dos Depdsitos, num aumento do
peso relativo dos Depdsitos a Prazo, que passaram a representar 78% no total dos Depositos.

Os Depdsitos a Ordem sofreram um decréscimo de 4 p.p..

Estrutura do Depésitos de

N m Depésitos a Prazo
Clientes

m Depositos a Ordem

2010 2011

Apesar do ligeiro decréscimo dos recursos obtidos de Clientes, para o qual foi determinante a
diminuicdo do depodsito da Luxinvest, a diminuicdo significativa na concessdao de crédito
permitiu uma diminuicdo do racio de transformacao desses recursos em Crédito, passando esse

racio a registar um valor de 201% em 2011.

216,50%

200,51%

m Crédito
Depositos

=1.®)

3.282 3.220

2010 2011
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Relativamente a estrutura de financiamento, os recursos provenientes de débitos junto de
Instituicdoes de Crédito representavam 48% do total de recursos (peso relativo inferior ao de
2010 em trés pontos percentuais), e os recursos provenientes de Depdsitos de Clientes 45%
(41% no periodo homdlogo). O financiamento obtido por via das Instituicdes de Crédito foi

efectuado quase totalmente por débitos a prazo, ou com pré-aviso, cerca de 98%.

Estrutura do Passivo e Capital -2011 Evolugédo da Estrutura do Passivo e Capital
(milhdes de Euros) 2010

Déb.Clientes 2011

W Déb.Inst.Crédito 4.071

@ Provisdes

2% Outros Passivos
5% : 3.384

Capital 3.293 3221

45%

351

230 436 224
5 5
T T T T - T
Déb.Clientes Déb.Inst.Crédito Provisdes Outros Passivos Capital

Analise da Conta de Resultados

O ano de 2011 caracterizou-se por ser particularmente exigente e complexo, marcado por uma

conjuntura recessiva e por novas exigéncias ao nivel de capital e de liquidez.

O Resultado do BBVA Portugal traduziu este dificil enquadramento e foi negativamente
influenciado pelo aumento da dotagdo para imparidades e provisoes, pelos custos associados a
transferéncia parcial do Fundo de Pensdes para a Seguranca Social e pela necessaria
reorganizacgao e redimensionamento do quadro de pessoal. Nao obstante, o resultado liquido
foi favoravelmente influenciado pelo aumento da margem financeira, suportado pelo efeito

positivo de taxa de juro, devido a uma correcta politica de gestdo de pregos.
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No final de 2011 0 BBVA registou um Resultado Liquido negativo de 17,2 milhdes de euros.

Conta de Resultados 31-Dez-11  31-Dez-10 A% 31-Dez-11  31-Dez-10
(+) Juros e rendimentos similares 270.515 199.490 35,6% 270.515 199.490 35,6%
(-) Juros e encargos similares 186.638 125.479 48,7% 186.638 125.479 48,7%
(=) Margem Financeira 83.877 74.011 13,3% 83.877 74.011 13,3%
(+) Rend. de Capital (Dividendos) 491 514 -4,5% 491 514 -4,5%
(+) Result.Servigos e Comissdes 33.175 34.995 -5,2% 33.175 34.995 -5,2%
(+) Outros Resultados Exploragdo 25.703 6.758 280,3% 4.561 6.758 -32,5%
(=)Produto Bancario 143.246 116.278 23,2% 122.104 116.278 5,0%
(-) Custos c/ Pessoal e Administrativo 111.216 88.528 25,6% 81.849 78.729 4,0%
(-) Amortizagdes 4.304 4.073 5,7% 4.304 4.073 5,7%
(-) Provisdes,Imparidade e Correc.de Valor 45.347 35.080 29,3% 45.347 35.080 29,3%
(=) Resultado Bruto antes de Impostos -17.621
(-) Impostos s/lucros -375 -4.342 -91,4% -3.228 -4.342 -25,7%
(-) Impostos correntes 6.826 5.720 19,4% 2.742 5.720 -52,1%
(-) Impostos diferidos -7.201 -10.062 -28,4% -5.971 -10.062 -40,7%

(=)Resultado Liquido -17.246 144,2% -6.168 2.738

O resultado de 2011 foi influenciado por factores ndo recorrentes que se traduziram num efeito
global negativo de 8,2 milhdes de euros antes de impostos. Este montante resulta do efeito
negativo dos custos associados a transferéncia com os Fundos de Pensdes, 14,3 milhdes de
euros e a reestruturacdo do quadro de pessoal, através de reformas antecipadas e
indemnizagdes, 15,0 milhdes de euros, e da contribuicdo extraordinaria positiva da venda da
sede do banco por 21,1 milhdes de euros.

De referir igualmente a contribuicdo extraordinaria sobre o sector bancario, em vigor desde

Janeiro de 2011, que se traduziu num custo de 3 milhdes de euros.

Margem Financeira

Em 2011 assistiu-se a uma evolu¢do muito positiva da Margem Financeira que atingiu 83,9
milhGes de euros, o que representou um aumento de 9,9 milhdes, mais 13,3%, quando
comparado com 2010. Apesar do encarecimento na obtencdo de recursos no mercado, reflexo
da intensificacdo da concorréncia na captacdo de depositos, e da reducdo provocada pelo efeito
volume, pelo necessario processo de desalavancagem, o correcto reajustamento de pregos,
principalmente ao nivel dos activos, permitiu este acréscimo da margem financeira.

A Margem Financeira permanece como a principal componente de obtencdo de resultados, e o
seu peso relativo, 58,7%, s6 ndo foi superior ao do ano transacto, por efeito da venda do edificio

sede.
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Comissoes
As comissdes, que ascenderam a 33,2 milhdes de euros, apresentaram um valor inferior ao do
ano anterior, menos 5,,2%.

Unidade: milhares de euros

COMISSOES LiQUIDAS

De Operagdes de Crédito 4.709 14,2 3.980 11,4 18,3
De Garantias e Avales 46 0,1 -1.180 3,4 n. a.
De Cobranga e Pagamento 6.664 20,1 7.423 21,2 -10,2
De Gestdo de Activos 16.228 48,9  15.699 44,9 34
De Seguros 2.732 8,2 2.574 74 6,1
De Manutencao de Contas 1.385 4,2 1.901 5,4 -27,1
Outras 1.411 4,3 4.598 13,1 -69,3
Total 33.175 100,0  34.995 100,0 -5,2

Esta evolugdo deveu-se principalmente ao comportamento das comissdes associadas a
Cobranga e Pagamentos, menos 10,2%, de Manutencdo de Contas, menos 27,1% e as Outras
Comissoes, que apresentaram um decréscimo de 69,3%, reflectindo o impacto da diminuicdo
de comissdes por prestacdo de servicos. Apesar da reducdo na concessao de crédito, a adopgdo
de um precario correcto permitiu que as comissdes de Operag¢des de Crédito apresentassem um

desempenho favoravel, crescendo 18,3%.

Produto Bancdrio
O Produto Bancério ascendeu a 143.246 milhares de euros, valor que representa uma evolu¢do

positiva de 23,2% face a 2010.

Produto Bancario

143.246

116.278

2010 2011
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Esta evolu¢ao traduziu o bom comportamento da Margem Financeira e a evolugdo da
componente Outros Resultados de Exploragao, que engloba o resultado da venda do edificio
sede, no montante de 21,2 milhdes de euros. Sem este efeito ndo recorrente, a evolugdo do

Produto Bancario seria igualmente positiva, mais 5,0%.

Produto Bancario - Estrutura

@ Outros Resultados 18,0%
Exploragao
Rendimento de
Capitais

0O Comissdes

23,2%

B Margem Financeira

63,7%

2010 2011

Custos de Estrutura

Os Custos de Estrutura elevaram-se a 115,5 milhdes de euros, mais 24,7 % do que em 2010. O
efeito do processo de reorganiza¢do do quadro de colaboradores e a transferéncia para a
Seguranca Social de parte das responsabilidades com pensdes em pagamento no valor de 14,3
milhdes de euros foram factores determinantes para esta evolu¢do. Em consequéncia, os
custos com pessoal aumentaram 21,1 milhdes de euros, ascendendo a 81,0 milhdes de euros,

valor que compara com 59,9 milhdes de euros dispendidos em 2010.

Custos com Pessoal 2011

m Remuneracdes Encargos Sociais  m Fundos de Pens6es  m Outros Custos

2%

42% 44%

12%
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Caso excluissemos estes efeitos ndo recorrentes, os custos com pessoal teriam aumentado
3,2%. Assistiu-se a um aumento dos custos associados a fundo de pensdes, pelas razdes atras
descritas, que passaram a corresponder a 42% do total dos custos com pessoal, valor que

compara com 30% no ano anterior.

De salientar que o Banco alterou a sua politica contabilistica de tratamento dos desvios
actuariais e financeiros relacionados com os beneficios pds-emprego dos empregados — Plano
de beneficios definidos, por entender que o reconhecimento imediato dos mesmos em capitais
proprios possibilita uma leitura maia adequada das demonstragdes financeiras e uma
informacdo mais fiavel e relevante sobre os efeitos dos desvios actuariais na posi¢dao do Banco,

tal como vem descrito na Nota 2 do Anexo as Demonstragdes Financeiras.

Os Outros Custos Administrativos totalizaram 30,2 milhdes de euros, mais 5,4% do que o valor

registado em igual periodo do ano anterior.

Unidade: milhares de euros

OUTROS CUSTOS ADMINISTRATIVOS 2011 % 2010 % Var (%)

Fornecimento de Terceiros 1.949 6,4 1.902 6,6 2,5
Rendas e Alugueres 3.129 10,4 2.617 9,1 19,6
Comunicagoes, Despesas Expedi¢ao 3.245 10,8 3.133 10,9 3,6
Deslocagdes Estrang. e representagdo 913 3,0 1.049 3,7 -13,0
Publicidade e Publicacoes 2.206 7.3 2.870 10,0 -23,1
Avengas e Honorarios 599 2,0 1.015 3,6 -41,0
Conservacgdo e Reparagdo 874 2,9 768 2,7 13,8
Sequros 434 1,4 384 1,3 13,0
Judiciais, Contencioso, Notariado 539 1,8 442 1,5 21,9
Informatica e Trabalhos Especializados 8.384 27,7 7.704 26,9 8,8
Outros servigos de Terceiros 9107 30,1 7.830 27,3 16,3
Ajustes de Consolidacdo -1.156 -3,8 -1036 -3,6 11,6
Total 30.223 100,0 28.678 100,0 5,4
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O aumento dos Custos de Estrutura, apesar do efeito positivo da evolu¢do do produto bancario,
reflectiu-se negativamente no racio de eficiéncia, entendido como a percentagem do produto
bancario consumida pelos referidos custos, que se fixou em 80,6%. Ndo considerando os gastos

com Amortizagdes, este racio seria de 77,6%.

Unidade: milhares de euros

CUSTOS DE ESTRUTURA 2011 ) pYok o) % Var (%)
Custos com Pessoal (a) 80.993 70,1 59.850 64,6

Outros Custos Administrativos (b) 30.223 26,2 28.678 31,0

Custos de Funcionamento (a+b) 111.216 96,3 88.528 95,6
Amortizagoes (c) 4.304 3,7 4.073 VA

Custos de Estrutura (a+b+c) 115.520  100,0 92.601 100,0

Custos de Pessoal em % Produto Bancario (*) 56,5 51,5

Custos de Funcionamento em % Produto Bancario 77,6 76,1

Custos de Estrutura em % Produto Bancario (*) 80,6 79,6

(*) Calculado de acordo com a instru¢do n°16/2004,

A politica de reestruturacdo de recursos humanos traduziu-se numa diminuicdo do numero de
funcionarios, fixando o seu nUmero, no final de 2011, em 791, o que implicou um ligeiro

decréscimo do nimero de colaboradores por Agéncia.

Agéncias/Colaboradores = Agéncias

Empregados/

Agéncia

2010
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O Resultado Liquido em 2011 foi negativo em 17,2 milhdes de euros.

A rendibilidade bruta média dos capitais proprios (ROE), em termos anualizados, foi de
-6,09%, valor que compara com -4,48% no periodo homdlogo. Por sua vez, a Rendibilidade

bruta do Activo médio (ROA) foi de -0,23% em 2011 face a -0,15% em 2010.

Seguindo a Instrugdo N° 16/2004 do Banco de Portugal, os indicadores de rendibilidade em

Dezembro de 2011 e os correspondentes ao periodo homdlogo do ano anterior, sdo os

seguintes:

%
RENDIBILIDADE ‘ 2011 2010
Resultado antes de Impostos e de Interesses Minoritarios / Capitais Proprios Médios -6,09 -4,48
Produto Bancario / Activo Liquido Médio 1,86 1,53
Resultado antes de Impostos e de Interesses Minoritarios / Activo Liquido Médios -0,23 -0,15

O ano de 2011 foi um dos anos mais dificeis para Portugal e para a banca, que foi confrontada
com a necessidade de reforgar o seu capital e de gerir uma liquidez muito escassa, num quadro

de elevadas tensdes financeiras, fraca actividade e agravamento do risco.
Em 2012, o BBVA vai promover uma estratégia de transformagdo assente em trés pilares

fundamentais: “principios, pessoas e inova¢do”, com um modelo de negdcio cada vez mais

flexivel, empenhado socialmente e competitivo.
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9. Reconhecimento Publico

As pessoas e entidades que permitiram a consecucao das metas e objectivos definidos para
este exercicio, nomeadamente as autoridades Monetarias e Financeiras, aos nossos clientes, a
todos os quadros e colaboradores, assim como aos restantes titulares dos Orgéos Sociais, quer

o Conselho de Administracdo deixar expressos os seus agradecimentos pela colaboracio

dispensada.

O Conselho de Administracao

("

S —

Lisboa, 15 de Fevereiro de 2012
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de Administracao
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10. Anexo ao Relatoério do Conselho de Administracao

Informacao sobre os accionistas

De acordo com os Artigos 447° e 448° do Codigo das Sociedades Comerciais, apresenta-se
seguidamente a relacdo dos titulares de ac¢des da Sociedade que fazem parte dos Orgdos
Sociais:

Accionista: José Eduardo Vera Cruz Jardim

No de Ac¢des Detidas: 50

Orgdo Social: Presidente do Conselho de Administracdo

O referido accionista ndo é detentor de qualquer obrigagdo emitida pelo Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (Portugal), S.A. e manteve constante, apos a sua aquisicdo e até ao final do exercicio
de 2010, a sua posi¢ao de accionista.

De acordo com o ponto 4 do referido Artigo 4489, informa-se que o accionista BBVA Luxinvest,
S.A. é detentor de 253.332.454 accdes, correspondendo a 58,9145242% do capital social da

sociedade e que o accionista Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. é detentor de 176.667.396

accdes, correspondendo a 41,0854409% do capital social da sociedade.
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Adopcao das Recomendacdes do Financial Stability Forum (FSF) e do Committee of
European Banking Supervisors (CEBS) relativas a Transparéncia da Informacdo e a
Valoriza¢do dos Activos

(Carta-Circular n° 97/2008/DSB, de 03 de Dezembro, do Banco de Portugal)

1. Modelo de Negocio

1. Descri¢do do modelo de negdcio
O modelo de negdcio encontra-se detalhadamente descrito no ponto 5. do Relatério de
Gestao.

2. Estratégias e Objectivos
As estratégias e os objectivos estdo igualmente contemplados no ponto 5. do Relatério
de Gestdo. Ndo existem, no BBVA, operagdes de titularizacao.
No Relatorio de Gestdao, no capitulo 8. é apresentada uma analise pormenorizada da
actividade e resultados do BBVA em 2011.

3,4 e 5. Actividades desenvolvidas e contribuicdo para o negécio
No ponto 5., 6. e 8. do Relatdrio de Gestdao, bem como na Nota 3. e Nota 4. do Anexo as
Demonstragdes Financeiras, apresenta-se informacdo detalhada sobre as actividades

desenvolvidas e sua contribui¢do para o negdcio.

2. Riscos e Gestao de Riscos

6 e 7. Descricao, natureza e praticas de gestao de risco
No ponto 6.4 do Relatdrio de Gestdo, bem como na Nota 40. do Anexo as Demonstragdes
Financeiras, é apresentado um conjunto de informacdo que descreve as praticas de

gestao de risco, sua monitorizagao e controlo.

3. Impacto do periodo de Turbuléncia Financeira nos Resultados

8. Descricao qualitativa e quantitativa dos resultados
O exercicio de 2011 foi marcado por um enquadramento macroeconémico adverso,

assistindo-se a intensificacdo do contagio das tensdes financeiras ao longo do ano. Os
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mercados de divida soberana foram submetidos a intensas pressdes e Portugal foi
conduzido a um necessario programa de resgate especialmente exigente, com
consequéncias ao nivel do crescimento econdmico.

O sector financeiro foi confrontado com novas exigéncias de regulagdo, nomeadamente
ao nivel do capital e da liquidez, num contexto de quebra de actividade, custos acrescidos
de obtencdo de recursos e deterioragdo da qualidade dos activos, com reflexo inevitavel

sobre a rentabilidade.

No BBVA, a crise soberana e financeira e o necessario processo de desalavancagem, bem
como o efeito da deterioracdo dos activos e a transferéncia parcial do fundo de pensdes
para a seguranca social, influenciaram os resultados principalmente: ao nivel dos custos
com o pessoal, pela referida transferéncia; ao nivel do aumento da imparidade de crédito,
pelo aumento do desemprego, diminuicdo do rendimento disponivel e medidas
restritivas associadas a necessaria correc¢do das contas publicas; ao nivel dos
rendimentos provenientes de servicos e comissoes, por efeito da desalavancagem e da
fraca actividade observada no mercado de capitais, marcados pela incerteza e

volatilidade.

No ponto 8. do Relatdrio de Gestdo é feita uma analise qualitativa e quantitativa da
evolucdo da actividade e dos resultados do Banco e do impacto do periodo de turbuléncia

financeira.

9.,10.,11., 12., 13., 14., 15.

N3ao aplicavel

4. Niveis e tipos das exposi¢oes afectadas pelo periodo de turbuléncia

16.,17.,18,, 19., 20., 21.

N3ao aplicavel
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5. Politicas Contabilisticas e Métodos de Valorizacao

22. Produtos Estruturados
A politica de classificagdo destes produtos esta desenvolvida na Nota 2. do Anexo as

Demonstragdes Financeiras.

23. Special Purpose Entities (SPE) e consolidacao

N&o aplicavel

24 e 25. Justo valor dos instrumentos financeiros
Na Nota 2. do Anexo as Demonstrac¢oes Financeiras sdo descritas as condi¢des de utilizagao
da opgdo do justo valor, bem como as técnicas utilizadas para a valorizagdo dos

instrumentos financeiros.

6. Politicas Contabilisticas e Métodos de Valorizagao

26. Descricdo das politicas e principios de divulgacdo
As politicas, principios e procedimentos de divulgacdo de informac&o financeira do BBVA
baseiam-se na transparéncia, obedecendo a todos os requisitos de natureza regulamentar.
De entre a informacao disponibilizada salienta-se o Relatério de Gestao, as Demonstragoes

Financeiras e respectivas Notas.
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BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (PROFORMA) E EM 1 DE JANEIRO DE 2010 (PROFORMA)

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

(Montantes expressos em milhares de Euros)

31-12-2011 31-12-2010 01-01-2010
Activo Imparidade Activo Activo Activo
ACTIVO Notas bruto e amortizagoes liquido liquido liquido PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas ~ 31-12-2011 31-12-2010 01-01-2010
(Proforma) (Proforma) (Proforma) (Proforma)

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 88.783 - 88.783 85.823 78.588  Passivos financeiros detidos para negociagéo 8 73.149 69.532 271.589
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 6 47.810 3 47.807 45.491 51.722  Recursos de outras instituigdes de crédito 19 3.384.379 4.071.344 3.137.606
Activos financeiros detidos para negociagao 7 87.776 - 87.776 94.136 293.686  Recursos de clientes e outros empréstimos 20 3.220.504 3.293.265 3.030.020
Activos financeiros disponiveis para venda 10 125.456 614 124.842 132.242 164.674  Derivados de cobertura 8 20.237 10.777 31.898
Aplicagbes em instituicbes de crédito 11 108.932 - 108.932 270.069 405.723  ProvisGes 21 5.321 4.974 4.655
Crédito a clientes 12 6.612.227 154714  6.457.513 7.106.629 5.728.391 Passivos por impostos correntes 16 1.191 100 3.740
Derivados de cobertura 8 1.924 - 1.924 4.798 25.681 Passivos por impostos diferidos 16 99 118 112
Activos nao correntes detidos para venda 13 22 - 22 9 5  Outros passivos subordinados 22 - 150.026 170.019
Outros activos tangiveis 14 121.442 74.428 47.014 55.952 55.746  Outros passivos 23 41.536 75.670 47.533
Activos intangiveis 15 10.115 2.797 7.318 4.444 3.539 Total do passivo 6.746.416 7.675.806 6.697.172

Activos por impostos correntes 16 296 - 296 718 668
Activos por impostos diferidos 16 51.039 - 51.039 42.095 32.046  Capital 25 430.000 280.000 220.000
Outros activos 17 84.364 10.713 73.651 57.554 47.724  Prémios de emissdo 25 7.008 7.008 7.008
Reservas de reavaliagéo 26 (79.583) (72.082) (51.239)
Outras reservas e resultados transitados 26 10.322 16.289 7.923
Resultado consolidado do exercicio 26 (17.246) (7.061) 7.329
Total do capital proprio 350.501 224.154 191.021
Total do Activo 7.340.186 243.269  7.096.917 7.899.960 6.888.193 Total do passivo e do capital préprio 7.096.917 7.899.960 6.888.193

O Anexo faz parte integrante destes balancos.




BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

DEMONSTRAGCOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (PROFORMA)

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de servigos e comissdes

Encargos com servigos e comissdes

Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Resultados de reavaliagdo cambial

Resultados de alienagao de outros activos

Outros resultados de exploragéo

Produto bancario

Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizagdes do exercicio
Provisées, liquidas de reposicdes e anulagdes
Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber
de outros devedores (liquidas de reposigcdes e anulagdes)
Imparidade de outros activos financeiros, liquida de reversdes e recuperagdes
Imparidade de outros activos, liquida de reversées e recuperagdes

Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios

Impostos sobre lucros
Correntes
Diferidos

Resultado liquido consolidado do exercicio

Resultado por acgao basico

O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes.

(

Nota 2011 2010

(Proforma)
27 270.515 199.490
28 (186.638) (125.479)
83.877 74.011
29 491 514
30 42.770 43.314
30 (9.595) (8.319)
31 (3.118) (1.945)
32 1.180 268
33 129 935
34 21.105 (289)
35 6.407 7.789
143.246 116.278
36 (80.993) (59.850)
37 (30.223) (28.678)
14e 15 (4.304) (4.073)
21 (776) (1.275)
21 (40.670) (34.207)
21 - 2
21 (3.901) 400
(17.621) (11.403)
16 (6.826) (5.720)
16 7.201 10.062
375 4.342
(17.246) (7.061)
(0,04) (0,03)




Saldos em 31 de Dezembro de 2009 (contas estatutarias)

Alterac&o da politica contabilistica de reconhecimento de ganhos e perdas actuariais (Nota 2.1.1.) - -

Saldos em 1 de Janeiro de 2010 (Proforma)

Aumento de capital
Aplicagéo do resultado do exercicio de 2009:
Transferéncia para resultados transitados
Transferéncia entre reservas de reavaliagéo e resultados transitados
Outros
Rendimento integral de 2010

Saldos em 31 de Dezembro de 2010 (Proforma)

Aumento de capital
Aplicacéo do resultado do exercicio de 2010:
Transferéncia para resultados transitados
Transferéncia entre reservas de reavaliacéo e resultados transitados
Outros
Rendimento integral de 2011

Saldos em 31 de Dezembro de 2011

BANCO BILBAQ VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (PROFORMA)

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Qutras reservas e resultados transitados Resultado
Prémios de Reservasde Reservas Reservas Resultados liquido
Capital emisséo reavaliacéo legais livres transitados Total do exercicio Total
220.000 7.008 1.616 18.883 11.839 (22.799) 7.923 7.329 243.876
(52.855) - - - - - (52.855)
220.000 7.008 (51.239) 18.883 11.839 (22.799) 7.923 7.329 191.021
60.000 - - - - - - - 60.000
- - - 685 - 6.644 7.329 (7.329) -
- - (676) - - 676 676 - -
- - 1 - - 361 361 - 362
- - (20.168) - - - - (7.061) (27.229)
280.000 7.008 (72.082) 19.568 11.839 (15.118) 16.289 (7.061) 224.154
150.000 - - - - - - 150.000
- - - 204 - (7.265) (7.061) 7.061 -
- - (1.092) - - 1.092 1.092 - -
- - 4) - - 1 1 - 3)
- - (6.405) - - - - (17.246) (23.651)
430.000 7.008 (79.583) 19.772 11.839 (21.290) 10.322 (17.246) 350.501

O Anexo faz parte integrante destas demonstragées.



BANCO BILBAOQ VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

DEMONSTRACOES DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 (PROFORMA)

(Montantes expressos em milhares de Euros)

2011 2010
(Proforma)

Resultado liquido consolidado do exercicio (17.246) (7.061)

Ganhos e perdas actuariais e financeiras relativos a beneficios pos-emprego (Nota 18) 649 (19.928)
Activos financeiros disponiveis para venda

Reservas de reavaliagdo de activos financeiros disponiveis para venda (9.935) (338)

Impacto fiscal 2.881 98

(7.054) (240)

Total (6.405) (20.168)

Rendimento integral do exercicio (23.651) (27.229)

O Anexo faz parte integrante destas demonstragoes.




BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Montantes expressos em milhares de Euros)

2011 2010
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de juros e comissdes 303.315 241.247
Pagamentos de juros e comissdes (190.625) (126.680)
Pagamentos ao pessoal, fundo de pensdes e fornecedores (130.419) (88.398)
(Pagamento) / recebimento de imposto sobre o rendimento (5.313) (9.410)
Outros recebimentos / (pagamentos) relativos a actividade operacional 30.751 2.611
Resultados operacionais antes das alteracdes nos activos operacionais 7.709 19.370
(Aumentos) / diminui¢cdes de activos operacionais:
Activos financeiros detidos para negociagéo 8.688 199.550
Derivados de cobertura (justo valor positivo) 380 20.883
Activos financeiros disponiveis para venda (2.393) 32.735
Aplicagbes em instituicdes de crédito 161.263 135.548
Crédito a clientes 627.194 (1.404.172)
Outros activos (22.009) (6.421)

773.123 (1.021.877)

Aumentos / (diminui¢cdes) de passivos operacionais:

Passivos financeiros detidos para negociacdo e derivados de cobertura 460 (202.057)
Derivados de cobertura (justo valor negativo) 3.980 (21.121)
Recursos de outras instituicdes de crédito (688.812) 930.137
Recursos de clientes e outros empréstimos (72.886) 257.204
Outros passivos (14.144) 8.138
(771.402) 972.301
Caixa liquida das actividades operacionais 9.430 (30.206)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Aquisicdes e alienacdes de activos tangiveis e intangiveis 1.523 (5.184)
Recebimentos de dividendos 491 514
Caixa liquida das actividades de investimento 2.014 (4.670)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Aumento de capital 150.000 60.000
Emissao de passivos subordinados - 150.000
Reembolso de passivos subordinados (150.000) (170.000)
Juros de passivos subordinados (6.175) (4.110)
Caixa liquida das actividades de financiamento (6.175) 35.890
Aumento / (diminui¢do) liquida de caixa e seus equivalentes 5.269 1.014
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 131.324 130.310
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 136.593 131.324

O Anexo faz parte integrante destas demonstracdes.




BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (FORTUGAL), S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(PROFORMA)
{Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

1.  NOTAINTRODUTORIA

O Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal), S.A. (BBVA Portugal ou Banco) foi constituide por
escritura publica em 1991, tendo iniciado a sua actividade em 28 de Junho de 1991, O Banco esta
autorizado a operar de acordo com as normas aplicaveis a actividade bancaria em Portugal.

O BBVA Portugal dedica-se a obtengao de recursos de terceiros, sob a forma de depésitos ou outros,
0s quais aplica, juntamente com os seus recursos proprios, em todos os sectores da economia, na
sua maior parte sob a forma de concessao de empréstimos ou em titulos, prestando ainda outros
servicos bancarios em Portugal.

Conforme indicado na Nota 25, o Banco é detido pelo Grupo BBVA, pelo que as suas operagbes e
transacgbes sao influenciadas pelas decisdes do Grupo em gue se insere. O BBVA Portugal dispde
de uma rede nacional de 94 balcdes. Mantém tamhem trés sucursais na Madeira (duas sociedades
financeiras exteriores e uma sociedade financeira internacional).

O Banco participa ainda, directa e indirectamente, ne capital de um conjunto de empresas, nas quais
detém posigdes maioritarias (Nota 3). Estas empresas constituem o Grupo BEBVA Portugal.

2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacio

As demonstragdes financeiras consclidadas em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 foram
preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos livros e registos
contabilisticos, mantidos de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS) tal como adoptadas na Uni&o Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE) N°
1606/2002 do Parlamente Europeu e do Conselho, de 19 de Julho e das disposicbes do
Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de Fevereiro.

As demonstracdes financeiras consclidadas do Banco em 31 de Dezembro de 2011 encontram-
se pendentes de aprovacao pela Assembleia Geral. No entanto, o Conselho de Administrago
entende que estas demonstracbes financeiras viro a ser aprovadas sem alteragfes
significativas.

2.1.1 Reexpresséo das demonstracdes financeiras de Banco

Durante o exercicio de 2011 o Banco alterou a sua politica contabilistica de tratamento dos
desvios actuariais e financeiros relacionados com os beneficios pés-emprego dos empregados —
Planeo de beneficios definidos, por entender que o reconhecimento imediato dos mesmos em
capitais proprios possibilita uma leitura mais adequada das demonstra¢des financeiras e uma
informagdo mais fiavel e relevante sobre os efeitos dos desvios actuariais e financeiros na
posicao financeira e performance do Banco.

De referir ainda que esta opcéo de tratamento sera mandatdria pela nova 1AS19 (a0 invés das 3
hip6teses de registo previstas actualmente), a qual esta ja em processo de aprovagéo pela
Uni&o Europeia, sendo expectavel que a sua aplicagéo obrigatdria ocorra nos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2013,




BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(PROFORMA)
(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

Até 31 de Dezembro de 2010, inclusivé, o Banco utilizava 0 método do corredor previsto no
paragrafo 92 do IAS 19 — Beneficios a Empregados, para o reconhecimento dos desvios
actuariais e financeiros relacionados com os beneficios pés-emprego dos empregados — Plano
de beneficios definidos. De acordo com este método, o Banco reconhecia o valor acumulado
iiquido (apos 1 de Janeiro de 2005) dos desvios actuariais e financeiros no balango como um
activo ou passivo, sendo estabelecido um corredor para absorver as perdas e ganhos actuatiais
e financeiros acumulados que ndo excedessem ¢ maior de entre: (i) 10% do valor actual das
responsabilidades com servigos passados; ou (i) 10% do valor dos activos do fundo de
pensdes. Os desvios actuariais e financeiros superiores ao limite do corredor eram amortizados
em resultados durante o periodo de tempo médio até 4 idade esperada de reforma dos
colaboradores abrangidos pelo plano.

Conforme referido anteriormente, no exercicio de 2011, o Banco alterou esta politica
contabilistica e passou a utilizar o método de reconhecimento das perdas e ganhos actuariais e
financeiros directamente nos capitais proprios (rendimento integral) no periodo em gue ocorrem,
conforme permitido pelo paragrafo 93A do IAS 19.

De acordo com os requisitos do IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas e
Erros, quando existe uma alteracdo voluntaria numa politica contabilistica & necessario proceder
4 aplicagdo retrospectiva da nova politica nas demonstragdes financeiras da entidade
(‘restatement”), com referéncia ao primeiro periodo comparativo apresentado nas
demonstragfes financeiras do exercicio em que se verifica a alteracéo, ou seja, 1 de Janeiro de
2010. Neste sentido, as demonstragdes financeiras do exercicio de 2010 apresentadas s&o
contas proforma.

A reexpressio das demonstracdes financeiras implicou um impacto negativo nos capitais
proprios com referéncia a 31 de Dezembro de 2010 e 1 de Janeiro de 2010 de 71.809 mEuros e
52.855 mEuros, respectivamente, de acordo com o detalhe apresentado abaixo:

Tetal de capital préprio,
incluindo resultado

do exercicio Resultado
31/12/2010 01/01/2010 2010
Saldos de acordo com as contas estatutarias 285.963 243.876 (8.035)
Reexpressao das demonstragdes financeiras:
Alteracdo da politica contabilistica de reconhecimento
de ganhos e perdas actuariais e financeiras (71.809) (52.855) 974
Saldos apds reexpressdo das demonstragdes financeiras (proforma) 224154 191.021 (7.061)

Em 1 de Janeiro de 2010, o valor do Corredor ascendia a 52.855 mEuros. Em 31 de Dezembro
de 2010, o saldo do Corredor ascendia a 71.809 mEuros.

Os ganhos e perdas actuariais registados nas contas estatutarias na rubrica “Corredor” foram
reconhecidos directamente na rubrica de Reservas de Reavaliacéo nas demonstragdes
financeiras reexpressas.

Em 2010, o BBVA reconheceu nas contas estatutarias um custo de 974 mEuros com a
amortizacao do excesso do Corredor.




BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(FROFORMA)
(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

De acordo com o Orgamento Geral de Estado para 2012, as variagbes patrimoniais negativas
registadas no periodo de tributacdo de 2011 decorrentes da alterago da politica contabilistica
de reconhecimento dos ganhos e perdas actuariais relativos a Planos de Pensdes e outros
beneficios pés-emprego de beneficio definido, ndo concorrem para os limites anuais
estabelecidos no artigo 43° do Cddigo do Imposto sobre 0 Rendimento de Pessoas Colectivas,
sendo dedutiveis para efeitos fiscais, em partes iguais, nos periodos de tributagdo que se
iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2012 e nos 9 periodos de tributacdo seguintes. Em 1 de
Janeiro de 2010 e 31 de Dezembro de 2010, os impostos diferidos activos relativos & variagdo
negativa na situagao liquida decorrente da alteragéo da politica contabilistica néo registados
ascendem a 15.328 mEuros e 20.825 mEuros, respectivamente, tendo em consideragéo as
projec¢des do Banco relativamente aos lucros tributaveis nos proximos anos.

2.2.  Principics de consgolidacio

As demonstracbes financeiras consolidadas incluem as contas do Banco e as das entidades
controladas directamente e indirectamente pelo Grupo {Nota 3).

A nivel das empresas participadas, sao consideradas “filiais” aguelas nas quais ¢ Banco exerce
um contrelo efectivo sobre a sua gestio corrente de modo a obter beneficios econdmicos das
suas actividades. Normalmente, o controlo é evidenciado pela detengic de mais de 50% do
capital ou dos direitos de voto.

A consolidagao das contas das empresas filiais foi efectuada pelo método da integragéo global.
As transacgbes e os saldos significativos entre as empresas objecto de consolidagéo foram
eliminados. Adicionalmente, quando aplicdvel, sdo efectuados ajustamentos de consolidacéo de
forma a assegurar a consisténcia na aplicago dos principios contabilisticos do Grupo.

O valor correspondente a participacéo de terceiros nas empresas filiais & apresentado na rubrica
"Interesses minoritarios”, do capital préprio.

O resultado consolidado resulta da agregagio dos resultados liquidos do Banco e das empresas
filiais, na propor¢éo da respectiva participacao efectiva, apds os ajustamentos de consolidagéo,
incluindo, entre cutros, a eliminacio de dividendos recebidos e de mais e menos-valias geradas
em transacgdes entre empresas incluidas no perimetro de consolidagao.

2.3. Concentracfes de actividades empresariais e "goodwil

As aquisigdes de filiais s&o registadas pelo método da compra. O custo de aguisicdo
corresponde ao justo valor agregado dos activos entregues e passivos incorridos ou assumidos
em contrapartida da obtencdo de controlo sobre a entidade adquirida, acrescido de custos
incorridos directamente atribuiveis & operagio. Na data de aquisicdo, os activos, passivos e
passivos contingentes identificaveis que relinam os requisitos para reconhecimento previstos na
Norma IFRS 3 - “Concentragbes de actividades empresariais” séo registados pelo respectivo
justo valor.

O “goodwill” corresponde a diferenga positiva entre o custo de aquisicio de uma filial e a
percentagem efecliva adquirida peto Grupo no justo valor dos respectivos activos, passivos e
passivos contingentes. O “goodwill” é registado como um activo, néo sendo objecto de
amortizac8o. No entanto é objecto de testes de imparidade com uma periodicidade minima
anual.

Ate 1 de Janeiro de 2004, e conforme permitido pelas politicas contabilisticas definidas pelo
Banco de Portugal, o “goodwill” era totalmente anulado por contrapartida de reservas no ano de
aquisi¢do das participagbes. De acorda com ¢ permitido pela Norma IFRS 1, o Grupo nao
efectuou qualquer alterag@o a esse registo, pelo que o "goodwill” gerado em operagbes
ocorridas até 1 de Janeiro de 2004 permanece registado em reservas. Desta forma, o Banco
nao mantém qualquer “goodwill” registado nas suas contas.




BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(PROFORMA)
{(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto gquando expressamente indicado)

2.4, Convers3o de saldos e fransaccdes em moeda estrangeira

As contas consolidadas sao preparadas de acordo com a divisa utilizada no ambiente
econdmico em que opera o Grupo BBVA Portugal {denominada "moeda funcional”),
nomeadamente o Euro.

As transaccbes em moeda estrangeira s&o registadas com base nas taxas de cambio indicativas
na data da transacgdo. Em cada data de balango, os activos e passivos monetarios
denominados em moeda estrangeira sao convertidos para Euros com base na taxa de cambio
em vigor.

As diferencas de cambio apuradas na converséo cambial sao reflectidas em resultados do
exercicio, com excepcio das originadas por instrumentos financeiros nde monetarios, tal como
acgbes, classificados como disponiveis para venda, que sdo registadas numa rubrica especifica
de capital préprio até a sua alienagao.

2.5. Instrumentos financeiros

a) Activos financeiros

Os activos financeiros sdo registados na data de contratag&o pelo respectivo justo valor,
acrescido de custos directamente atribuiveis a transacgdo. Os activos financeiros séo
classificados no reconhecimento inicial numa das seguintes categorias definidas na Norma
IAS 39:

) Activos financeiros ao juste valor através de resultados

Esta categoria inclui activos financeiros detidos para negociagao, os quais incluem
essencialmente titulos adquiridos com ¢ objectivo de realizago de ganhos a partir de
flutuaches de curto prazo nos pregos de mercado. Incluem-se também nesta categoria
os instrumentos financeiros derivados, excluindo aqueles que cumpram os requisitos de
contabilidade de cobertura.

Os activos financeiros classificados nesta categoria s&o registados ao justo valor,
sendo os ganhos e perdas gerados pela valorizagéo subsequente reflectidos em
resultados do exercicio, nas rubricas de "“Resultados de activos e passivos avaliados ao
justo valor através de resultados”. Os juros sao reflectidos nas rubricas apropriadas de
“Juros e rendimentos similares”.

i)  Empréstimgs e contas a receber

S&o activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, nao cotados num
mercado activo, e ndo incluidos na categoria de activos financeiros acima referida.
Esta categoria inclui crédito concedido a clientes, valores a receber de outras
instituigbes financeiras & valores a receber pela prestacéo de servigos.

No reconhecimento inicial estes activos s&o registados pelo seu justo valor, deduzido
de eventuais comissfes incluidas na taxa efectiva, e acrescido de todos os custos
incrementais directamente atribuiveis a transacgdo. Subsequentemente, esies activos
sao reconhecidos em balange ao custo amorizado, deduzido de perdas por
imparidade.

Os juros s&o reconhecidos com base no método da taxa efectiva, que permite calcular
o custo amortizado e repartir 0s juros ao longo do periodo das operagdes. A taxa
efectiva é aguela que, sendo utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros
estimados associados ao instrumento financeiro, permite igualar o seu valor actual ao
valor do instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(PROFORMA)

{Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

ii)

Activos financeiros disponiveis para venda

Esta categoria inclui titulos de rendimento variavel e fixo nao classificados como activos
ao justo valor através de resultados, incluindo participagdes financeiras com caracter de
estabilidade, bem como outros instrumentos financeiros aqui registados no
reconhecimento inicial e gue ndo se enquadrem nas restantes categorias previstas na
Norma IAS 39 acima descritas.

Os activos financeiros disponiveis para venda séo mensurados ao justo valor, com
excepcdo de instrumentos de capital préprio ndo cotados num mercado active e cujo
justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade, que permanecem registados ao
custo. Os ganhos ou perdas resultanties da reavaliacio s&o registados directamente em
capitais proprios, na “‘Reserva de justo valor”. No momento da venda, ou ¢aso seja
determinada imparidade, as variagbes acumuladas no justo valor s&o transferidas para
proveitos ou custos do exercicio.

Os dividendos de instrumentos de capital proprio classificados nesta categoria sao
registados como proveitos na demonstragao de resultados quando é estabelecido o
direito do Grupo BBVA Portugal ao seu recebimento.

Justo valor

Conforme acima referido, os activos financeiros enquadrados nas categorias de Activos
financeiros ao justo valor através de resultados e Activos financeiros disponiveis para
venda sdo registados pelo justo valor,

O justo valer de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um
activo ou passivo financeiro pede ser vendide ou liquidado entre partes independentes,
informadas e interessadas na concretizacao da transaccdo em condi¢des normais de
mercado.

Q justo valor de activos financeiros & determinado com base nos seguintes critérios:

« Cotacfo de fecho na data de balango, para instrumentos transaccionados em
mercados activos;

» Cotagdes fornecidas por um érgdo independente da fungio de negociacio do
Banco Bilbac Vizcaya Argentaria, S.A. (Espanha).

Sao fornecidos por esse drgéo precos (bid prices) difundides através de meios de
difusdo de informagéo financeira, nomeadamente a Bloomberg e a Reuters, incluindo
pregos de mercado disponiveis em fransaccdes recentes e pregos gerados por modelos
internos de valorizagio, os quais tém em conta os dados de mercado que seriam
utilizados na defini¢do de um prego para o instrumento financeiro, reflectindo as taxas
de juro de mercado e a volatilidade, bem como a liguidez e o risco de crédito associado
ao instrumento.
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b) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao registados na data de contratagdo ao respectivo justo valor,
deduzido de custos directamente atribuiveis a transacc8o. Os passivos s8o classificados
nas seguintes categorias:

i) Passivos financeiros detidos para negociagéo
Os passivos financeiros detidos para negocia¢do correspondem a instrumentos
financeiros derivados com reavaliago negativa, os quais se encentram reflectidos pelo
justo valor.

if) Quitros passivos financeires

Esta categoria inclui recursos de outras instituigdes de credito e de clientes e passivos
incorridos para pagamento de prestagdes de servigos.

Estes passivos financeiros s&o valorizados pelo custo amortizado.

c} Derivados e contabilidade de cobertura
O Banco realiza operag¢des com produtos derivados no &mbito da sua actividade, como
objectivo de satisfazer as necessidades dos seus clientes e de reduzir a sua exposigdo a
flutuacdes cambiais, de taxas de juro e de cotagbes.
Os instrumentos financeiros derivados séo registados pelo seu justo valer na data da sua
contratacdo. Adicionalmente, s&o reflectidos em rubricas extrapatrimeniais pelo respectivo
valor nocional.

Subsequentemente, os instrumentos financeiros derivados s8o mensurados pelo respectivo
justo valor. Q justo valor é apurado:

« Com base em cotagdes obtidas em mercados aclivos (por exemplo, no que respeita a
futuros transaccionados em mercados organizados);

« Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagéo aceites no mercado,
incluindo cash-flows descontados e modelos de valorizacdo de opgdes.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o justo valor de cada derivado é registado pela
totalidade como um activo ou um passivo, consoante o seu valor.

Derivados embutidos

Os instrumentos financeiros derivados embutidos noutros instrumentos financeiros séo
destacados do contrato de base e tratados como derivados auténomos ne ambito da Norma
IAS 39, sempre que:

*  As caracteristicas econdmicas e 03 riscos do derivado embutido n&c estejam
intimamente relacionades com ¢ conifrato de base, conforme definido na Norma I1AS 39;
e

*  Atotalidade do instrumento financeiro combinado néo esteja registada ao justo valor,
com as variagdes no justo valor reflectidas em resultados.

Derivados de cobertura

Tratam-se de derivados contratados com o objectivo de cobertura da exposicio do Banco a
um determinado risco inerente a sua actividade. A classificagdo como derivados de cobertura
e a utilizacao do conceito de contabilidade de cobertura, conforme abaixo descrito, esta
sujeita ao cumprimento das regras definidas na Norma IAS 39,
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Em 31 de Dezembro de 2011, o Banco apenas utiliza coberturas de exposigac a variagdo do
justo valor dos instrumentos financeiros registados em balango, denominadas “Coberturas de
justo valor™.

Para todas as relacgtes de cobertura, o Banco prepara no inicio da operagéo documentagio
formal, que inclui os sequintes aspectos:

. Objectivos de gestéo de risco e estratégia associada 4 realizacao da operagéo de
cobertura, de acordo com as politicas de cobertura de risco definidas pelo Banco;

. Descri¢o do(s) risco(s) coberto(s);
« Identificacdo e descricao dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;
+ Metodo de avaliagio da eficacia de cobertura e periodicidade da sua realizagao.

Mensalmente, sédo efectuados e documentados testes de eficacia das ceherturas através da
comparagao da variago no justo valor do instrumento de cobertura e do glemento coberto
(na parcela atribuivel ao risco coberto). De forma a possibilitar & utilizagio de contabilidade
de cobertura de acordo com a Norma IAS 39, esta relagao deverd situar-se num intervalo
entre 80% e 125%. Adicionalmente, sdo efectuados testes de eficacia prospectivos, de forma
a demonstrar a expectativa da eficacia futura da cobertura.

Os derivados de cobertura sdo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados
mensalmente reconhecidos em proveitos e custos do exercicio. Caso se demonstre que a
cobertura & eficaz, o Banco reflecte igualmente no resultade do exercicio a variacde no justo
valor do elemento coberto atribuivel ao risco coberto, nas rubricas “Resultados em activos e
passivos avaliados ao justo valor através de resuliados”. No caso de derivados que tenham
associada uma componente de juros (como por exemplo, swaps de taxa de juro) a
periodificagéo de juros relativa ao periodo em curso e os fluxos liquidados séo reflectidos em
“Juros e rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”, da demonstracéo de
resultados.

O justo valor positivo ou negativo dos derivados de cobertura é registado no activo e passivo,
em rubricas especificas.

As valorizagdes dos elementos cobertos sao reflectidas nas rubricas onde se encontram
registados esses activos e passivos.

Derivados de negociaciio

Sa0 considerados derivados de negociagéo todos os instrumentos financeiros derivados que
néo estejam associados a relagdes de cobertura eficazes de acordo com a Norma IAS 39,
incluindo;

« Derivados contratados para cobertura de risco em activos ou passivos registados ao
justo valer através de resultados, tornando assim desnecessaria a utilizagdo de
contabilidade de cobertura;

. Derivados contratados para cobertura de risco que néo constituem coberturas eficazes
ao abrigo da Norma IAS 39;

¢ Derivados contratados com o objectivo de “trading”.

Os derivados de negociacéo séo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados
diariamente reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de “Resultados de
activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados”. O justo valor positivo e
negativo é registado nas rubricas “Activos financeiros ao justo valor através de resultados” e
“Passivos financeiros detidos para negociagio”, respectivamente.
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d) Imparidade de activos financeiros

Crédito a clientes

A imparidade estimada resulta da diferenga entre o valor de balango dos créditos e o
respectivo cash-flow esperado actualizado, sendo utilizadas as taxas de juro em vigor dos
créditos para efeitos do desconto financeiro.

O célculo das perdas por imparidade foi efectuado segundo duas metodologias
complementares, existindo operagdes de crédito sujeitas a analise individual e operacdes de
crédito sujeitas a analise colectiva.

Na analise individual foram incluidas as operagbes de clientes em Contencioso cuja
responsabilidade pelo acompanhamento é da Area de Recuperagdes.

Para as operagdes sujeitas a analise individual, a expectativa de recuperacgéo futura foi
apurada pela Area de Recuperacdes. O calculo do cash-flow esperado das operagdes incide
sobre o somatdrio dos cash-flow's estimados futuros, incluindo os relativos a cperagbes
vencidas, corrigidos por factores de recuperacdo esperados e tendo em conta o perfodo
estimado de recuperagéo {meses), descontados & taxa de juro actual dos contratos.

As operacfes ndo incluidas na andlise individual, bem como as operagdes para as quais ndo
sejam apuradas perdas por imparidade na andlise individual, sdo analisadas de forma
colectiva. Para estas é calculado o cash-flow esperado actualizado, tendo por base
comportamentos historicos de incumprimento.

Para este efeito, a carteira de crédito concedido foi segmentada da seguinte forma:

i) Empresas

- Banca corporativa

- Banca comercial

- Banca hipotecaria

- Leasing

- Banca institucional

- Vigilancia especial

- Institui¢des financeiras

iy Particulares

- Crédito & habitacdo

- Crédito ao consumo, incluindo cartdes de crédito
- Crédito ao consumo - outros fing hipotecérios

- Crédito ao consumo — outros fins

- Vigilancia especial

i} Opera¢des exirapatrimoniais
- Garantias e avales prestados
- Compromissos irrevogaveis
- Créditos documentéarios

A evidéncia de imparidade no Grupo BBVA Portugal esta refacionada com a observagdo de
diversos eventos de perda, de entre os quais se destacam:

- Situagdes de incumprimento do contrato, nomeadamente atraso no pagamento do capital
&/ou juros;

- Dificuldades financeiras significativas do devedor;

- Alteracao significativa da situagéo patrimonial do devedor,
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- Ocorréncia de alteragdes adversas, por exemplo:
Das condigdes e/ou capacidade de pagamento; e

Das condi¢des econdmicas do sector no qual o devedor se insere, com impacto na
capacidade de cumprimento das suas obrigaces.

As perdas por imparidade para os clientes sem incumprimento correspondem ao produto
entre a probabilidade de incumprimento (Pl) e o montante correspondente & diferenga entre o
valor de balango dos respectivos créditos e o valor actualizado dos cash-flows dessas
operacdes. A Pl corresponde a probabilidade de uma operagic ou cliente entrar numa
sifuacaoc de incumprimento durante um determinado periodo de emergéncia. Este pericdo
equivale ao tempo que decorre entre a ocorréncia de um evento originador de perdas e o
momento em que a existéncia desse evento & percepcionada pelo Grupo (“Incurred but not
reported”). C Grupo BBVA Portugal considerou um periodo de emergéncia de 12 meses, no
caso de crédito concedido a empresas e de 6 meses no caso de crédito concedido a
particulares.

Se existir evidéncia de que o Grupo BBVA Portugal incorreu numa perda por imparidade em
crédito e outros valores a receber, o mentante da perda € determinado pela diferenca entre o
valor de balan¢o desses activos e o valor actual dos seus fluxos de caixa futuros estimados,
descontados & taxa de juro otiginal do activo ou activos financeiros. As perdas por
imparidade sao registadas por contrapartida da demonstragéo dos resultados.

Quando num periodo subsequente se registe uma diminuigdo do montante das perdas por
imparidade atribuidas a um evento, o montante previamente reconhecido é revertido, sendo
gjustada a conta de perdas por imparidade. O montante da reverséo & reconhecido
directamente na demonstracio dos resultados.

Periodicamente, o Grupo BBVA Portugal abate ao activo os créditos considerados
incobraveis por utilizagdo da respectiva imparidade acumulada. Em caso de eventual
recuperacao dos referidos créditos, esta é reconhecida como dedug&o as perdas por
imparidade reconhecidas na demonstragao dos resultados, na rubrica de “Imparidade do
crédito liguida de reversdes e recuperacdes’.

Activos financeiros disponiveis para venda

Conforme referido na Nota 2.5. a), 0s activos financeiros disponiveis para venda séo
registados ao justo valor, sendo as variag8es no justo valor reflectidas directamente em
capital proprio, na “Reserva de justo valor”.

Sempre que exista evidéncia objectiva de imparidade, as menos-valias acumuladas que
tenham sido reconhecidas na Reserva de justo valor devem ser transferidas para custos do
exercicio sob a forma de perdas por imparidade.

Para além dos indicios de imparidade definidos para actives registades ao custo amortizado,
a Norma IAS 38 prevé os seguintes indicios especificos para imparidade em instrumentos de
capital:

s Informagéo sobre alteragbes significativas com impacto adverso na envolvente tecnolégica,
de mercado, econdmica ou legal em que 0 emissor opera, e que indigue que o custo do
investimento ndo venha a ser recuperade;

« Um declinio prolongado ou significativo do valor de mercado abaixo do pre¢o de custo.

Relativamente a estes critérios objectivos de imparidade, ¢ Banco considera adequade um
prazo de 24 meses para efeitos do critério de desvalorizagdo prolongada em instrumentos
financeiros face ao seu custo de aquisicdo. Adicionalmente, no que se refere ao critério de
desvalorizacio significativa, o Banco considera a existéncia de menos-valias potenciais
superiores a 50% do custo de aquisicio do instrumento financeiro.
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Em cada data de referéncia das demonstragies financeiras é efectuada uma analise da
existéncia de perdas por imparidade em activos financeiros disponiveis para venda.

As perdas por imparidade em instrumentos de capital ndo pedem ser revertidas, pelo que
eventuais mais-valias potenciais originadas apés o reconhecimento de perdas por
imparidade sao reflectidas na Reserva de justo valor.

Relativamente a activos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos de
capital préprio ndo cotados e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, o
Grupo BBVA Portugal efectua igualmente analises periodicas de imparidade. Neste dmbito,
o valor recuperavel corresponde a melhor estimativa dos fluxos futuros a receber do activo,
descontados a uma taxa que reflicta de forma adequada o risco associado 4 sua detengéo.

O montante de perda por imparidade apurado é reconhecido directamente em resultados do
exercicio. As perdas por imparidade nestes activos n&o podem ser revertidas.

2.6. Activos ndo correntes defidos para venda

Os activos ndo correntes, ou grupos de activos e passivos a alienar sdo classificados como
detidos para venda sempre gue seja expectavel que o seu valor de balanco venha a ser
recuperado através da venda, e nfo do seu uso continuado. Para que um activo {ou grupo de
activos e passivos) seja classificado nesta rubrica & assegurado o cumprimento dos seguintes
requisitos:

« A probabilidade de ocorréncia da venda € elevada;
» O activo esta disponivel para venda imediata no seu estado actual;

» Devera existir a expectativa de que a venda se venha a concretizar até um ano apés a
classificagio do activo nesta rubrica.

Os activos registados nesta rubrica s&o valorizados ao menor entre o custo de aquisi¢Bo e o
justo valor, deduzide dos custos a incorrer na venda. O justo valor destes actlivos € determinado
com base em avaliagtes de peritos independentes, naoc sendo sujeitos a amortizagdes.

2.7.  OQutros activos tangiveis

Encontram-se registados ao custo de aquisic&o, deduzido das amortizagbes e perdas por
imparidade acumuladas. Os custos de reparacio, manutenco e outras despesas associadas ao
seu uso sdo reconhecidos como custo do exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

O Banco procedeu a reavaliagbes de imoveis e de equipamento ao abrigo do Decreto-Lei n®
49/91, de 25 de Janeiro, e do Decreto-Lei n° 31/98, de 11 de Fevereiro.

O aumento do valor liquido do imobilizado que resultou destas reavaliagbes foi registado na
rubrica "Reservas de reavaliagdo”. O valor liquido resultante das reavaliagbes efectuadas s6
podera ser utilizado para aumentos de capital ou cobertura de prejuizos, a medida do uso
{amortizagdo) ou alienagéo dos bens a que respeita.
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As amortizagbes séo calculadas e registadas em custos do exercicio numa base sistematica ao
longo do periodo de vida Util estimado do bem, o qual corresponde ao periodo em que se espera
que o activo esteja disponivel para uso, que é, de acordo com as taxas maximas fiscalmente

aceites:

Anos de

vida Util
imoveis de servigo préprio 50
Despesas em edificios arrendados 10
Equipamento informatico 4
Mobiliario e material 8 -10
Maquinas e ferramentas 5- 8
Instalagdes interiores 5-10
Equipamento de seguranca 8§ -10
Material de transporte 4

Os terrenos ndo sdo objecto de amortizagéo.

Periodicamente séo realizadas analises de evidéncia de imparidade em activos tangiveis de
acordo com a Norma IAS 36 — “Impatidade de activos”. Sempre que o valor liquido contabilistico
dos activos tangiveis exceda o seu valor recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade
com reflexo nos resultades do exercicio. As perdas por imparidade padem ser revertidas,
também com impacto em resultados do periodo, caso em periodos seguintes se verifique um
aumento do valor recuperavel do activo.

O Grupo BBVA Portugal avalia periodicamente a adequagéo da vida Util estimada para os activos
tangiveis.

Activos tangiveis disponiveis para venda

Os activos (imoveis, equipamentos € outros bens) recebidos por recuperagdes de créditos sdo
registados na rubrica “Outros activos”, dado gue nem sempre se encontram em condigdes de
venda imediata e o prazo de detengao destes activos pode ser superior a um ano. Estes activos
s&o registados pelo valor acordado no contrato de dagéo, o qual corresponde ao menor dos
valores da divida existente ou da avaliagdo do imével, a data da dagdo em cumprimento do
crédito. Estes iméveis séo objecto de avaliagBes periddicas que dio lugar a perdas por
imparidade sempre que o valor decorrente dessas avaliagbes (liquido de custos de venda) seja
inferior ao valor por que se encontram contabilizados.

2.8. Locaco financeira

As operacbes de locagdo financeira séo registadas da seguinte forma:
Como locador
Os activos em regime de locagio financeira séo registados no balango como crédito concedido,

sendo este reembolsado atraves das amortizagdes de capital constantes do plane financeiro dos
contratos. Os juros incluidos nas rendas s&o registados como proveitos financeiros.

Comao locatario

Os activos em regime de locac&o financeira séo registadoes, por igual montante, no activo e no
passivo, processando-se as correspondentes amortizagdes.

As rendas relativas a contratos de locagéo financeira s&o desdcbradas de acordo com o
respectivo plano financeiro, reduzindo-se o passivo pela parte correspondente & amortizacae do
capital. Os juros suportados séo registados na rubrica "Jurcs e encargos similares”.
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2.9. Activos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisi¢io, desenvolvimento ou
preparacéo para uso de software utilizado no desenvolvimento das actividades do Grupo BBVA
Portugal. Os activos intangiveis s&o registados ao custo de aquisicdo, deduzido de amortizagdes
e perdas por imparidade acumuladas.

... As amortizagbes sdo registadas como custos do exercicio numa base sistematica ao longo da . .
vida Util estimada dos activos, a qual corresponde a um perfodo de 3 anos.

As despesas com manutengéo de software séo contabilizadas como custo do exercicio em que
s&0 incarridas.

2.10. Impostos sobre [ucros

Todas as empresas do Grupo BBVA Portugal s&o tributadas individualmente, e as com sede em
Portugal estdo sujeitas ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Colectivas {Codigo do IRC).

A Sucursal Financeira Exterior da Madeira beneficia, ao abrigo do artigo 33° do Estatuto dos
Beneficios Fiscais, de isencio de IRC até 31 de Dezembro de 2011. Para efeitos da aplicagdo
desta isencéo, de acordo com o disposto no artigo 33° A do Estatuto dos Beneficios Fiscais,
considera-se que pelo menos 85% do lucro tributdvel da actividade global da entidade e
resultante de actividades exercidas fora do ambito institucional da zona franca da Madeira.

Com a publicacéo da Lei n® 12 — A/2010, de 30 de Junho, foi introduzida a derrama estadual,
gue é paga per todos os sujeitos passivos que apurem, em 2010 e em exercicios futuros, um
lucro tributdvel sujeito e naoc isento de IRC superior a 2.000 mEuros. A derrama estadual
corresponde a 2,5% da parte do lucro tributavel superior ao referido limite. Esta disposicao
implicou que a taxa utilizada nos exercicios de 2010 e de 2011 no célculo dos impostos
diferidos, com excepcéo de eventuais prejuizos fiscais reportaveis, e no reconhecimento do
imposto sobre lucros do exercicio, fosse de 29%.

De referir, contudo, que a Lei n.° 64-B/2011, de 30 de Dezembro (Lei do Orgamento do Estado
para 2012), veio proceder ao agravamento temporario dos limites e taxas da Derrama Estadual
aplicaveis aos sujeitos passivos gue apurem, hos exercicios de 2012 e de 2013, um lucro
tributavel sujeito e ndo isente de IRC superior a 1.500 mEuros. Assim, relativamente aos
exercicios de 2012 e de 2013, a taxa de Derrama Estadual aplicavel aos lucros tributdveis
superiores a 1.500 mEuros e até 10.000 mEuros passa para 3%, sendo que a taxa aplicavel aos
lucros fributaveis sujeitos e nédo isentos de IRC superiores a 10.000 mEuros passa a
corresponder a 5%.

Com a publicagéo da Lei n.? 55 - A/2010, de 31 de Dezembro, 0 Banco passou a estar
abrangido pelo regime de contribuicBo sobre o sector bancario. A contribui¢io sobre o sector
bancario incide sobre:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido dos fundos proprios de
base (tier 1) e complementares (tier 2) e dos depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia
de Depositos. Ao passivo apurado séo deduzidos:

- Elementos que segunde as normas de contabilidade aplicaveis, sejam reconhecidos
como capitais préprios;

- Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de beneficio
definido;

- Passivos por provisdes;

- Passivos resultantes da reavaliag@o de instrumentos financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideragdo das referentes as operagdes
passivas e;

- Passivos por activos ndo desreconhecidos em operagdes de titularizacio.
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b) O valor nocienal dos instrumentos financeiros derivados fora do balango apurado pelos
sujeitos passivos, com excepgao dos instrumentos financeiros derivados de cobertura ou
cujo posicao em risco se compensa mutuamente.

As taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas pelas alineas a) e b) anteriores s&o 0,05%
e 0,00015%, respectivamente, em fun¢éo do valor apurado.

.. 0 total dos.impostos sobre lucros registados em resultados engloba 0s impostos correntes eos. ...

impostos diferidos.

Q imposto corrente & calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos ao lucro tributével resultantes de custos ou
proveitos n&o relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas seréo considerados noutros
periodos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos
futuros resultante de diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balango
dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinagéo do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas
temporarias tributaveis, enguanto que os impostos diferidos activos $0 550 registados até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a
utilizaggo das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou prejuizos fiscais.

As principais situagdes que originam diferengas temporarias ao nivel do Grupo BBVYA Portugal
correspondem a [mparidades temporariamente ndo aceites para efeitos fiscais e valores
associados as responsabilidades com pensbes. O Banco dispbe de projecgdes relativas aos
lucros tributaveis futurcs. Com base nessas projecgdes, em 31 de Dezembro de 2011, os
impostos diferidos activos néo registados devido a dividas quanto & existéncia de lucros
tributaveis futuros ascendem a 22.898 mEuros.

Os impostos diferidos s8o calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem
em vigor a data da reverséo das diferengas temporarias, gue correspondem as taxas aprovadas
ou substancialmente aprovadas na data de balango.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) s&o reflectidos nos resultados do
exercicio, excepto Nos casos em que as transacces que os originaram tenham sido reflectidas
houtras rubricas de capital préprio (por exemplo, no caso da reavaliagdo de activos financeiros
disponiveis para venda). Nestes casos, o correspondente imposto & igualmente reflectido por
contrapartida de capital préprio, ndo afectande o resultado do exercicio.

2.11. Provisfes e passivos contingentes

Uma provisdo € constituida quando existe uma obrigacéo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados onde seja provével o future dispéndio de recursos, e este possa
ser determinado com fiabilidade. O montante da provis&o corresponde & melhor estimativa do
valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data de balango.

Caso néo seja provavel o futuro dispéndio de recurses, trata-se de um passivo contingente. Os
passivos contingentes s&o apenas objecto de divulgacio, a menos que a possibilidade da sua
concretizagdo seja remota.

As provisdes para outros riscos e encargos destinam-se a fazer face a contingéncias fiscais,
legais e outras.
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2.12. Beneficios a empregados

As responsabilidades com beneficios a empregados s&o reconhecidas de acordo com o0s
principios estabelecidos pela Norma IAS 19 — Beneficios dos Trabalhadores.

Conforme referido anteriormente, o Banco utiliza o método de reconhecimento das perdas e
ganhos actuariais e financeiros directamente nos capitais proprios {(Rendimento integral) no
ganhos e perdas actuariais sdo reconhecidos directamenta em capitais proprios na rubrica
“Reservas de reavaliagao”.

O Banco e a BBVA Gest — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A. (BBVA Gest)
subscreveram o Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) para o sector bancario, pelo que
08 seus empregados ou as suas familias tém direito a pensdes de reforma, invalidez e
sobrevivéncia. Adicionalmente, assume nos termos de politicas internas, compromissos
adicionais para com um conjunto de trabathadores e reformados.

Os trabalhadores da BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. (BBVA
Fundos) estéo inscritos na Seguranga Social. Para além disso, a BBVA Fundos assumiu o
compromisso pelo pagamento de complementos de pensdes de reforma aos seus trabathadores.

A BBVA Leasimo — Sociedade de Locagao Financeira, S.A. ndo subscreveu o ACTV, ndo tendo
responsabilidades pelo pagamento de pensdes de reforma ou de complementos de pensdes.

As pensdes pagas ao abrigo do ACTV sdo fungéo do tempo de servigo prestado pelos
trabalhadores e da retribuigio constante da tabela do ACTV para a categoria profissional do
trabalhador a data da reforma, sendo actualizadas anualmente.

Estas responsabilidades incluem os encargos com os Setvigos de Assisténcia Médico Social
(SAMS) e o subsidio por morte.

O valor total das responsabilidades é determinado numa base anual utilizando o método
“Projected Unit Credit”, e pressupostos actuariais considerados adequados (ver Nota 18). A taxa
de desconto utilizada na actualizagao das responsabilidades reflecte as taxas de juro de mercado
de obrigacbes de empresas de elevada qualidade, denominadas em Euros, e com prazos até ao
vencimento similares aos prazos médios de liquidacao das responsabilidades com pensdes.

A cobertura das respensabilidades é efectuada através do valor patrimenial do Fundo de
Penstes Grupo BBVA (Portugal), do Fundo de Pensdes Credit (Portugal), e de contratos de
rendas vitalicias celebrados entre o Banco e a Companhia de Seguros Groupama Vida. O valor
actual dos contratos de rendas vitalicias é determinado pela BBVA Fundos utilizando
pressupostos actuariais iguais acs utilizados no célcuio das responsabilidades com pensdes.

O custo do exercicio com pensdes de reforma e encargos com satde, incluindo o custo dos
servigos correntes, o custo dos jurcs e reformas antecipadas, deduzido do rendimento esperado,
bem como a amortizagio de ganhos e perdas actuariais, é reflectido pelo valor liquido na rubrica
apropriada de “Custos com pessoal”.
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Nos dois (ltimos exercicios, importa ainda salientar os seguintes aspectos:

Decreto-Lei n°® 1-A/2011, de 3 de Janeiro

Em Outubro de 2010 foi celebrado um acordo entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Sccial, a Associacio Portuguesa de Bancos e a Federacdo do Sector Financeiro (FEBASE),
para integragéo dos trabalhadores do sector bancéario no Regime Geral da Seguranga Sacial.
.Na sequéncia deste acordo, foi publicade em 2011 0 Decreto-Lei n® 1-A/2011, de 3 de Janeiro, ........
gue define que os trabalhadores do sector bancaric que estejam no activo na data da sua
entrada em vigor {4 de Janeiro de 2011), passam a estar abrangidos pelo Regime Geral da
Seguranga Social, no que diz respeito & penséo de reforma por velhice e nas eventualidades de
matemidade, paternidade e adopgao. Face ao caracter de complementaridade previsto nas
regras do Acordo Colectivo de Trabatho do Sector Bancdrio, o Bance continuara a garantir a
diferenca entre o valor dos beneficios que sejam pagos ao abrigo do Regime Geral da
Segurancga Social para as eventualidades integradas e os previstos nos termos do referido
Acordo.

Na seguéncia das instrugdes do Conselho Nacional dos Supervisores Financeiros relativos a
contabilizac8o desta operagao em 2010, as responsabilidades por servigos passados
reconhecidas a 31 de Dezembro de 2010 naoe sofreram alteragdes com a publicagéo do referido
Decreto-Lei, uma vez que a reducdo do valor das pensdes a carge do Banco relativa aos
trabalhadores no activo é aplicavel aos servigos futuros dos colaboradores, com iniciocem 1 de
Janeiro de 2011. A partir de 2011, o Banco passou a suportar a Taxa Social Unica
relativamente a estes colaboradores. O Banco mantém a seu cargo as responsabilidades pelo
pagamento das pensdes de invalidez e sobrevivéncia e os subsidios de doenga.

Decreto-Lei n® 127/2011, de 31 de Dezembro

A partir de 1 de Janeiro de 2012, o Decreto-Lei n® 127/2011, de 31 de Dezembro (Decreto Lei
n®127/2011), define que a Seguranga Social é responsavel pelos encargos com as pensbes de
reforma e sobrevivéncia no valor correspondente ao pensionamento da remuneracio a data de
31 de Dezembro de 2011, nos termos e condigdes previstos nos instrumentos de
regulamentacéo colectiva de trabalho do sector bancério aplicaveis, incluindo os valores
relativos ao subsidio de Natal & ac 14° més.

De acordo com ¢ Decreto-Lei 127/2011, o Banco mantém a responsabilidade pelo pagamento:

i) das actualizagfes do valor das pensdes referidas acima, de acordo com o previsto nos
instrumentos de regulamentacéo colecliva de trabalho do sector bancario aplicaveis;

ii) das contribuicdes patronais para os Servigos de Assisténcia Médico Social (SAMS) geridos
pelos respectives sindicatos, que incidem sobre as pensdes de reforma e de sobrevivéncia,
nos termos previstos nos instrumentos de regulamentacéo colectiva de trabalho do sector
bancario aplicaveis; '

i}y  do subsidio por morte;

iv) da pensdo de sobrevivéncia a filhos;

v} da pensdo de sobrevivéncia a filhos e cbnjuge sobrevivo, desde que referente ao mesmo
trabalhador;

vi) da penséo de sobrevivéncia devida a familiar de actual reformado, cujas condigbes de
atribuicdo ocorram a partir de 1 de Janeiro de 2012.
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No ambito da transferéncia das responsabilidades assumidas pela Segurancga Social foram
transferidos os activos do Fundo de Pensdes do Banco, na parte afecta a essas
responsabilidades. O valor dos activos dos fundos de pensdes a transmitir pelo Banco deve ser
igual ao valor das responsabilidades assumidas pela Seguranga Social de acordo com ¢
Decreto-Lei n® 127/2011, as quais foram determinadas, tendo em conta os seguintes
pressupostos;

.o Tébua de mortalidade populagdo masculina, TV 73/77. menos. 1.anc. ... ...
¢ Td&bua de mortalidade pepulagdo feminina; TV 88/90
s« Taxa técnica actuarial (desconto): 4%

Os activos a transmitir foram constituidos por numerério e, até 50% do valor dos activos a
transmitir, por titulos da divida pablica portuguesa, neste caso valorizados pelo respectivo valor
de mercado. O Bance optou por transmitir a totalidade dos activos sob a forma de numerdério.

A transmissdo da titularidade dos activos sera realizada pelo Banco nos seguintes termos:

i}  Até 31 de Dezembro de 2011, o valor equivalente a, pelo menos, 55 % do valor actual
provisério das respensabilidades. O valor definitivo sera determinado por uma entidade
independente a contratar pelo Ministério das Finangas;

i} Até 30 de Junho de 2012, o valor remanescente para completar o valor actual definitivo das
responsabilidades.

A diferenga entre e o valor das responsabilidades transferidas determinado com base em
pressupostos actuariais definidos pelo Banco e os previstos no Decreto-Lei n® 127/2011 foi
registada na rubrica de resultados “Custos com o pessoal” (Notas 18 e 36), dado que esta
operagdo configura uma liquidagao parcial nos termos definidos pela IAS 19 — Beneficios a
empregados. O Banco néo registou quaisquer impactos adicionais decorrentes desta operagio.

Qutiros aspectos

Em 7 de Dezembro de 2010 foi apresentado ao Instituto de Seguros de Portugal um projecto de
extingéo de guotas-partes da BBVA Gest e BBVA Fundos junto do Fundo de Pensdes Grupo
BBVA Portugal, o qual foi aprovado em 23 de Dezembro de 2010 pele Conselho Directivo do
Instituto de Seguros de Portugal, ac abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 24.° e no n.® 6 do artigo
30.° do Decreto-Lei n.® 12/2006, de 20 de Janeiro.

A exting8o em causa tem como origem a constatagéo de que, sendo os trabathadores afectos a
cada uma das sociedades gestoras, trabalhadores com vinculo laboral exclusivo aoc BBVA
Portugal, cedidos as sociedades, a existéncia das quotas-partes de cada uma das sociedades é
dispensavel, sendo o BBVA responsavel pelos custos laborais dos seus trabalhadores, incluindo
nestes o financiamento do plano de pensdes que os abrange. A operagéo foi efectuada, por
simplifica¢&o, com referéncia a 1 de Janeiro de 2010, tendo nesta data as responsabilidades com
pensbes relativas acs empregados da BBVA Gest e BBVA Fundos sido transferidas para o BBVA
Portugal, bem como as respectivas quotas-partes do Fundo de Pensdes. De referir que as
responsabilidades se encontravam integralmente cobertas pelas respectivas quotas-partes do
Fundo de Pensdes, pelo que esta transferéncia ndo apresentou qualguer impacto em resultados
ou capitais proprios para o Banco nessa data.

Qutros beneficios de longo prazo

O BBVA Portugal tem ainda outras responsabilidades por beneficios de longo prazo a
trabalhadores, incluindo responsabilidades com prémios de antiguidade a pagar acs empregados
que completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de servige efectivo, de acordo com o previsto
na clausula 150° do ACTV.

As responsabilidades com estes beneficios s&o igualmente determinadas com base em
avaliagbes actuariais. No entanto, tal como previsto na Norma IAS 19, os ganhos e perdas
actuariais ndo podem ser diferidos, sendo integralmente reflectidos nos resultados do periodo.
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Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo
seu desempenho, séo reflectidos em “Custos com pessoal” no periodo a que respeitam, de
acordo com o principio da especializag8o dos exercicios.

Conforme referido na Nota 2.5., as comiss®es recebidas ou pagas relativas a operacdes de
crédito e outros instrumentos financeiros, nomeadamente comissdes cobradas ou pagas na
originacéo das operagdes, sdo reconhecidas como proveitos ou custos ao longo do periodo da
operacgéo, de acordo com o método da taxa efectiva.

As comissdes por servicos prestados séie normalmente reconhecidas como proveito ao longo do
periodo de prestagio do servico ou de uma s6 vez, se resultarem da execugéo de actos Unicos.

As comissdes de gestio de fundos de investimento cobradas aos fundos geridos pela BBVA
Gest — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A. s80 registadas no periodo a que
respeitam, na rubrica “Rendimentos de servigos e comissdes” (Nota 30).

2.14. Valores recebidos em depodsito

Os valores recebidos em depésito, nomeadamente os titulos de clientes, encontram-se
registados ao valor nominal.

2.15. Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparagio da demonstragio dos fluxos de caixa, o Grupo BBVA Portugal
considera como “Caixa e seus equivalentes” o total das rubricas "Caixa e disponibilidades em
bancos centrais” e “Disponibilidades em outras instituigdes de crédite”.

2.16. Prestacio de servicos de mediagio de seguros

O Banco adopta o principio contabilistico da especializagao de exercicios em relagdo aos
proveitos com a prestagdo do servigo de mediagio de seguros - comissdes. Assim, estes
proveitos sdo registados 4 medida gque séo gerados, independentemente do momento do seu
recebimento. As comissdes cujo pagamento ocorre em momento diferente do periodo a que
respeita s&o objecto de registo como valor a receber ha rubrica “Outros activos”,

2.17.Principais esfimativas e incertezas associadas a aplicaco das politicas contabilisticas

Na aplicacdo das politicas contabilisticas acima descritas, é necessaria a realizagéo de
estimativas pelos Conselhos de Administracdo do Banco e das empresas do Grupo. As
estimativas com maior impacto nas demonstragtes financeiras consolidadas incluem as
apresentadas de seguida:

Continuacéo do apoio concedido pelo Grupo BBVA ao BBVA Portugal em termoes de
financiamento e gestdo do risco de liquidez

O BBVA Portugal financia a sua actividade maioritariamente através dos fundos obtidos junto da
casa-mae. As demonstragdes financeiras do Banco foram preparadas no pressuposto de
continuidade das operagdes, fendo em conta a intengao do Grupo BBVA de continuar a apoiar ¢
BBVA Portugal através da concesséo de financiamento.
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Determinacio das responsabilidades por pensdes

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas utilizando
pressupostos actuariais e financeiros, nomeadamente ne que se refere 4 mortalidade,
crescimento dos saldrios e das pensdes e taxas de juro de longo prazo. Neste sentido, os
valores reais podem diferir das estimativas efectuadas.

_Determinacéo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) s&o determinados peto Grupo BBVA Portugal
com base nas regras definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas
situagbes a legislagdo fiscal pode ndo ser suficientemente clara e objectiva e originar a existéncia
de diferentes interpretagtes. Nestes casos, os valores registados resultam do melhar
entendimento dos drgdos responsaveis do Banco e das suas subsidiarias sobre o correcto
enguadramento das suas operagdes o qual € no entanto susceptivel de ser questionado pelas
Autoridades Fiscais.

Os impostos diferidos activos so reconhecidos quando se estimam que sejam recuperaveis e
até ao montante em gue seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que acomodem
as diferengas temporarias dedutiveis. Desta forma, tendo em consideracéo as incertezas guanto
a existéncia de lucros tributaveis futuros, ¢ Banco, em 31 de Dezembro de 2011, ndo registou
impostos diferidos activos no montante de 22.898 mEuros.

Valorizac&o de instrumentos financeiros nao transaccionados em mercados activos

De acordo com a Norma IAS 39, o Banco valoriza ao justo valor todos os instrumentos
financeiros, com excepcgdo dos registados pelo custo amortizado. Na valorizagao de
instrumentos financeiros ndo negociados em mercados liquidos, s&o utilizados os modelos e
técnicas de valorizac&o descritos na Nota 2.5.. As valorizagdes obtidas correspondem a melhor
estimativa do justo valor dos referidos instrumentos na data do balango. Conforme referido na
Nota 2.5., de modo a assegurar uma adequada segregacao de fungdes, a valorizagdo destes
instrumentos financeiros é determinada por um drgéo independente da fungéo de negociagéo.
Na Nota 40 — Divulgagdes relativas a instrumentos financeiros, na secgéo “Justo valor’, é
apresentada a fonte utilizada pelo Banco no apuramento do justo valor dos instrumentos
financeiros.

Avaliacdo dos colaterais nas operacdes de crédito

As avaliagbes dos colaterais de operagoes de crédito, nomeadamente hipotecas de imdveis,
foram efectuadas com o pressuposto da manutengdo de todas as condi¢des de mercado
imobiliario, durante o periode de vida das operagdes, tendo correspondido & melhor estimativa do
justo valor dos referidos colaterais na data da concesséo do crédito. No entanto, periodicamente
de trés em trés anos, ¢ efectuada a actualizacéo das avaliagdes com base na localizagéo e nos
indices imobiliarios disponiveis.

Determinacic das perdas por imparidade relativas a activos fixos tangiveis afectos a aclividade

O Banco analisa periodicamente o valor recuperavel dos activos tangiveis, para efeitos de
determinacgio das perdas por imparidade.

Para o efeito, o valor de uso foi estimado com base nas projeccdes dos “cash-flows futuros”
esperados dos activos / unidades geradoras de caixa, 0s quais excedem o respectivo valor
contabilistico. Desta forma, nao foram reconhecidas perdas por imparidade relativamente a
estes imoveis afectos a actividade do Banco.
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2.18.

Adopcfo de novas Normas {IAS/IFRS) ou revisdo de Normas [a emitidas

No exercicio de 2011 o Banco adoptou na preparagdo das suas demonstracdes financeiras as
normas e interpretacdes emitidas pelo IASBE e pelo IFRIC, respectivamente, desde que
endossadas pela Uni&o Europeia, com aplicagio em exercicios econémicos iniciados em ou
apos 1 de Janeiro de 2011. As alteragdes mais relevantes foram as seguintes:

* IAS 24 (Alterada) - “Entidades relacionadas’ - A revis&o efectuada ao texto danorma

introduz uma isengao parcial aos requisitos gerais de divulgagéo relacionados com
entidades nas quais o Estado exerga confrolo, controlo conjunto ou influéncia significativa.
Neste ambito, apenas serdo de divulgagao obrigatdria os saldos e transacgdes efectuadas
directamente com o Estado ou com entidades relacionadas com o Estado, cuja natureza ou
montante (individual ou cumulativamente) apresentem caracter significativo. A norma
alterada & de aplicacio obrigatéria em exercicios econdmicos iniciados em ou apés 1 de
Janeiro de 2011.

IAS 32 - “Classificagéo dos direitos de emissac” (Emenda) — Em resultade da alteragio
efectuada ao texto da norma, instrumentos derivados emitidos por uma entidade com o
objectivo de adquirir um nimero fixo de instrumentos do seu capital proprio em troca de um
valor previamente fixado, independentemente da divisa em que seja acordada a
transacgio, deveréo eles préprios ser reconhecidos como instrumentos de capital e ndo
come um passivo, desde que cumpram os restantes requisitos de apresentacao definidos
pela norma para este efeito. A adop¢do desta alteracéo é de aplicagfo obrigatdria para
exercicios econémicos iniciados em ou apos 1 de Fevereiro de 2010.

IFRIC 14 {Alterada) — "Pagamentos antecipados no dmbito de requisitos minimos de
financiamento” — As alteragbes a esta interpretac@o efectuadas em Novembro de 2009 vém
permitir o reconhecimento de pagamentos antecipados no ambito de requisitos minimos de
financiamento como um activo. E de aplicagio obrigatéria em exercicios econdmicos
jniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2011.

IFRIC 18 — “Exting&o de passivos financeiros através de instrumentos de capital préprio” ~
Esta norma estabelece o tratamento contabilistico a seguir pela entidade que emite
instrumentos de capital préprio, com ¢ objectivo de liquidar, total ou parcialmente, um
passivo financeiro. E de aplicagao obrigatéria em exercicios economicos iniciados em ou
apos 1 de Julho de 2010.

“Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro” — Este processo envolveu
a reviséo de 6 normas contabilisticas e 1 interpretacao, das quais 2 com aplicac&o
obrigatdria em exercicios economicos iniciados em ou apds 1 de Julho de 2010 e 5 com
aplicagéo obrigatoria em exercicios econdmicos em ou apés 1 de Janeiro de 2011,

Em 31 de Dezembro de 2011, encontravam-se disponiveis para adopc¢ao antecipada as
seguintes normas (novas e revistas) e interpretagbes emitidas pelo IASB e pelo IFRIC,
respectivamente, endossadas pela Uni&o Europeia:

IFRS 7 — “Instrumentos financeiros: Divulgagbes” (Emendada) — As altera¢bes introduzidas
ao normativo pretendem clarificar as divulgagbes existentes relativas a natureza e extensao
dos riscos aos quais as entidades se encontram expostas devido & utilizagdo de
instrumentos financeiros. Adicionalmente, pretendem melhorar a qualidade das divulgacdes
referentes a cperagdes de transferéncia de activos financeiros como s&o exemplo as
operaghes de securitizagdo. As alteragdes ao normativo séo de aplicacéo obrigatoria para
exercicios econdmicos injiciados em ou apds 1 de Julho de 2011,
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Adicionalmente, até & data de aprovacdo destas demonstragdes financeiras, foram ainda
emitidas as seguintes normas e interpretagdes, ainda ndo endossadas pela Uni&o Europeia:

- [FRS 9 — “Instrumentos financeiros” — A nova norma utiliza uma abordagem Unica para
determinar a contabilizacdo de um activo financeiro ao custo amortizado ou ac justo valor,
simplificando a classificagéo face a 1AS 39. A classificagio depende das caracteristicas
contratuais do activo e da forma como é efectuada a sua gestdo. A norma néo abrange os

__passivos financeiros. E de aplicagéo obrigatéria em exercicios iniciados em ou apés 1 de
Janeiro de 2015,

- IFRS 11 - “Empreendimentos conjuntos” - A nova norma estabelece que as partes
envolvidas num empreendimento conjunto deverao determinar o tipo e a forma de
contabilizacdo do empreendimento conjunto através da avaliagio dos direitos e obrigagdes
decorrentes da operacéo. O empreendimento conjunto podera ser classificado como “joint
operation”, no caso em que as partes envolvidas tenham direitos sobre os activos e
obrigagbes sobre os passivos relacionados com o acerdo, ou como “joint venture®, ne caso
em gue as partes envolvidas tenham direitos sobre os activos liquidos relacionados com o
acordo. E de aplicac@o obrigatoria em exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro de
2013,

- IFRS 12 — “Disclosures of Interests in Other Entities” - A norma estabelece a divulgacéo de
informagéo que permita aos utilizadores das demonstragdes financeiras de uma entidade
avaliar a natureza e 0s riscos associados aos interesses que a entidade possua noutras
entidades, nomeadamente, o efeito desses interesses na sua posigao e desempenho
financeiros e nos seus fluxos de caixa. E de aplicacéo obrigatéria em exercicios iniciados
em ou apods 1 de Janeiro de 2013.

- IFRS 13 ~ “Fair Value Measurement” - A norma define o que & justo valor e estabelece uma
estrutura para a sua determinacéo. E ainda estabelecida uma hierarquia para o justo valor,
de acordo com os inputs utilizados nos modelos de valorizag8o. A norma estabelece ainda
requisitos de divulgagéo relacionados com a determinagfo do justo valor. E de aplicag&o
obrigatéria em exercicios iniciados eém ou apds 1 de Janeiro de 2013.

- IAS 27 — “Separate Financial Statements” - A norma estabelece principios a aplicar na
contabilizacéo de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas
quando uma entidade opte, ou seja exigido pelos reguladores |ocais, por apresentar
demonstragdes financeiras em separado (ndo-consolidadas). E de aplicagio obrigatéria em
exercicios iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2013.

- IAS 19 (Alteracdo) - “Beneficios dos Empregados™ - As alteragdes ao texto da norma
emitidas em Junho de 2011 definem melhorias ao nivel da contabilizagéo dos planos de
beneficios definidos, nomeadamente a eliminacio da opgao de diferir ganhos e perdas
actuariais (método do corredor), a racionalizagdo da apresentagédo das alteragdes nos
activos e passivos relacionados com beneficios definidos e uma maior exigéncia nas
divulgagtes das caracteristicas e dos riscos associados a0s planos de beneficios definidos.
E de aplicaco obrigatoria em exercicios iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2013.

- IAS 12 (Alteracio) — “Deferred tax; Recovery of Underlying Assets” — A alteragéo
estabelece que para a determinago dos impostos diferidos relacionados com propriedades
de investimento se possa considerar que a recuperagao sera concretizada através da
venda. A alteracgdo ao texto da norma emitida em Dezembro de 2010 & de aplicagéo
obrigatéria em exercicios iniciados em ocu apés 1 de Janeiro de 2012.

- IAS 1 (Alteragio) - "Presentation of ltems of Other Comprehensive Income” - As alteragfes
a norma incluem algumas modificacdes & forma como o rendimento integral é apresentado.
A alteracdo ao texto da norma emitida em Junho de 2011 & de aplicacéo obrigatoria em
exercicios iniciados em cu apds 1 de Julhe de 2012,
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(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

Apesar de ndo se encontrar ainda disponivel uma avaliagio do impacto da adop¢éo das normas
e interpretagdes acima referidas na preparagio das demonstragdes financeiras individuais do
Banco, o Conselho de Administragéo entende que a sua aplicagéo ndo apresentara um impacto
materiaimente relevante para as mesmas.

EMPRESAS DO GRUPO

... 8a0 consideradas empresas subsidiarias os investimentos de caracter duradouro gue correspondam
a uma percentagem de participagao igual ou supetior a 50% e possam ser consideradas,
conjuntamente com o Banco, uma unidade de decisfo.

Os principais dados sobre a actividade das empresas subsidiarias do Banco, bem como o método de
consolidacao utilizado, podem ser resumidos como segue:

Participagéo Métado de

Empresa Actividads Sede efectiva (%)  consolidagdo
BBVA Leasima - Sociedade de Locagéo Finanseira, 8.A. (BBVA Leasimg) Locagho financeira Lisboa 100,00% Intagral
BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundes de Pensdes, S.A. (BBVA Fundos) Gestao de fundos de pensées Lishoa 100,00% Intagral
BBVA Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimente Mobllidrio, 8.A_ (BBVA Gest)  Gestdo de fundos de investimento Lishoa 100,00% Integra
invesce Managementn® 1, S.A. Outras Luxemburgo 100,00% Integral
Invesco Management n® 2, S.A. Quiras Luxemburge 100,00% Imtegral

Em 31 de Dezembro de 2011, os dados financelres mais significativos retirados das demonstragtes
financeiras individuais destas empresas podem ser resumidos da seguinte forma:

Activo Capital  Resultado
Empresa liguido préprio liguido
BBVA Leasimo - Sociedade de Locacdo Financeira, S.A. 25.030 10.113 (50 )
BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.  10.780 10.203 1.968
BBVA Gest - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento, S.A. 7.491 7.360 274
invesco Management n® 1, S.A, 9.308 9.113 (608 )
Invesco Management n° 2, S.A. 5.829 {10.549 ) (1.247)

Apos anulagdo dos saldos infra-grupo, a contribuigéo da Invesco Management n° 1, S.A. e da Invesco
Management n® 2, S.A. para o resultado consolidado € nula (ver Nota 26).

Em Julho de 20086, o Banco adquiriu uma participacdo de 99,99% na sociedade Invesco Management
n®1, S.A., com sede no Luxemburgo cujo custc de aquisigdo ascendeu a 16.211 mEuros. Esta
sociedade defém uma participagdo de 100% na sociedade Invesco Management

n° 2, S.A.. Em 2008 o Banco adquiriu o remanescente, passando a deter 100% da participacfo nesta
Sociedade.
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4. RELATO POR SEGMENTOS

Nos termos requeridos pela norma IFRS 8, as divulgagdes por segmentos operacionais s&o
apresentadas de seguida, de acordo com a informag&o analisada pela gestdo do Banco:

- Retail: Refere-se essencialmente a operagdes canalizadas pela rede de balcdes, nomeadamente
operacdes de concessao de crédifo e captagdo de recursos, e servigos disponibilizados por
telefone e Internet de clientes particulares e empresas.

- Corporate; Séo consideradas neste segmento operagdes com empresas com volume de
negdcios igual ou superior a 50 milhdes de Euros, ou que pertengam a um grupo gue reuna estas
condigtes. Esta actividade é suportada pela rede de balcGes e servigos especializados, incluindo
diversos produtos, nomeadamente empréstimos e financiamento de projectos.

- Mercados: Emissao, gestao, colocagio e negociagéo de instrumentos financeiros para cobertura
de operagdes com clientes ou para a carteira de negeciago.

- Gestlo de activos: Inclui a gestio e distribuicdo de fundos de investimento mobiliarios,
imobiliarios e de pensdes.

- Qutros: Regista os custos e proveitos de estrutura nao imputaveis a qualquer das éreas
anteriormente descritas.

Os principais pressupostos para a distribuicéo das aplicagdes e recursos de outras instituigbes de
crédito s&o os seguintes:

- Aplicagdes em outras instituigdes de crédito: no segmento de Mercados séo consideradas todas
as aplicagdes no BBVA Madrid; no segmento de Corporate 580 consideradas todas as aplicagbes
em instituigbes de crédito gue simultaneamente sejam clientes corporate do Banco; no segmento
de Retail sfo consideradas todas as aplicacbes em instituigdes de crédito que sejam clientes do
Banco; e no segmento Qutros s&o registadas todas as aplicagdes em instituiges de crédito que
nao sejam clientes do Banco,

- Recursos de outras instituigbes de crédito: séo distribuidos por cada um dos segmentos em
proporcdo dos activos ficando o restante em Outros.
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Em 2011 e 2010, a distribuicdo dos resultados e das principais rubricas de balango por linhas de

negocio é a seguinte:

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital
Resultados de servigos e comissoes
Outros resultados de exploragéo e outros

Produto bancério

Custos com pessoal e gastos gerais administrativos

Amoriizagdes do exercicio
Provisdes e imparidade
Resultado antes de impostos
Impostes

Resultado liquido do exercicio

Activos financeiros detidos para negociagio
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes eminstituigées de crédito

Crédito a clientes

Recursos de cutras instituicdes de crédito

Recursos de clientes e outros enpréstimos

Margem financeira

Rendimentes de instrumentos de capital
Resultados de servigos e comissdes
Outros resultados de exploragéo ¢ outros

Produto bancéric

Custos com pessoal € gastos gerais administrativos

Anortzagtes de exerciclo
Provisées & imparidade
Resultado antes de impostos
impostos

Resultade liquido do exercicio

Activos financeiros detidos para negociagac
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes em instituiges de crédito
Crédito a clientes

Recursos de outras insfituigbes de crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos

Em 2011 e 2010, a totalidade da actividade do Grupo BBVA Portugat & desenvolvida em Portugal.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(PROFORMA)
(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

Retail Corporate Mercados zc(]‘::stéo de Activos Cutros Total
48.636 37.328 1.7 193 (3.297) 83.877
491 - - - - 491
10.733 4.426 13.553 4.132 331 33175
4.715 361 (1.154) 10 21.771 25.703
64.575 42.115 13.416 4.335 18.805 143,246
(59.963) (12.037) (7.455) (1.277) {30.484) (111.216)
(2.528) {1.461) (315) - - (4.304)
(40.250) (358) - - {4.739) (45.347)
(38.166) 28.250 5.646 3.058 (16.418) (17.621)
10.202 (7.489) {1.496) (818) (26) 375
(27.984) 20.770 4.150 2242 (16.444) (17.246)
- - 87.776 - - 87.776
- 107.083 - - 17.748 124.842
87 13.500 85.744 - 9.801 108,932
4.292.423 2.155.367 - - 9.723 6.457.513
2.818.853 1.122.643 173.520 - (531.837) 3.384.378
1.663.818 1.153.317 - - 403.369 3.220.504

2010 (Proforrna)

Retail Corporate Mercados Gestédo de Aclivos Cutros Total
52,555 22.420 1.29¢ 90 {2.353) 74.011
514 - - - - 514
13.137 3.472 13.498 4.051 837 34.995
6.436 809 (545) 113 (55} 6758
72.642 26,701 14,252 4.254 (1.571) 116.278
(61.647) (8.111) (5.692) (1.436} {11.642) (88.528)
(3.400) (410) (263) - - (4.073)
(25.858) (3.944) - - (5.278) (35.080)
(18.263) 14.236 8.207 2.818 (18.491) {11.403)
4.467 (3.772) (2.199) (780) 5.626 4.342
{13.796) 10.464 6.098 2.038 {11.865) {7.061)
- - 94.136 - - $4.136
- 106.260 - - 25.982 132.242
11.454 86.849 183.197 - 18.569 270.069
4,515,312 2.575.004 - - 42,313 7.106.629
3.116.264 2.000.315 247.333 - (1.292.568) 4.071.344
1.401.282 771.708 - - 1.120.185 3.293.265

Atendendo a que a liquidez tem sido garantida pelo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. em
Madrid, em 2011 e 2010, a distribuicdo dos montantes da rubrica “Recursos de outras instituicies de

crédito — Outros” pelos diversos segmentos fol efectuada em fungéo das necessidades de liquidez

associadas ao volume de Activo de cada segmento.
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7.

CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicéo:

2011 2010
{Proforma)
Caixa 21.997 18.348
Depésitos & ordem no Banco de Portugal 66.744 67.430
Juros a receber 42 45

88.783 85.823

A rubrica de depdsitos & ordem em Bancos Centrais inciui os depdsitos constituidos junto do Banco
de Portugal para safisfazer as exigéncias do Sistema de Reservas Minimas do Sistema Europeu de
Bancos Centrais (SEBC). Estes depdsitos séo remunerados e correspondem a 2% dos depositos e
titulos de divida com prazo até dois anos, excluindo destes os depositos e os titulos de divida de
instituicfies sujeitas ac regime de reservas minimas do SEBC.

DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composigio:

2011 2010

{Proforma)
Cheques a cobrar 22.215 20.08%

Depésitos & ordem

No pais 164 163
No estrangeiro 25431 25.249
47.810 45.501

Imparidade {(Nota 21} (3) (10 )

47.807 45.491

ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

2011 2010
(Proforma)
Titulos
Instrumentos de capital 6.891 5.100
instrumentos de divida 6.176 17.266
Instrumentos financeiros derivados {Nota 8) 74,709 71.770

87.776 94.136

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica, excepto derivados, & apresentado no Anexo |.
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8. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, estas operagdes encontram-se valorizadas de acordo com o0s
critérios descritos na Nota 2.5.. Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o montante nocional e o valor
contabilistico apresentavam a seguinte desagregac¢io:

2011
Montante nocional Valor contabilistico
Derivados Derivades Agtivos Passivos Activos par  Passivos por
de de detidos para  detidos para  derivados de  derivados de
negociagdo cobertura Total negociagdo negocia¢o cobertura cobertura Total
{Nota 7) (MNota 9} {Nota 9)
Mercada de balcdo (OTC)
Operagdes cambials a prazo - - - -
. Compra 210,508 - 310,508
. Venda (307.356} - {307.355)
Swaps
Taxa de juro 73.238 (71.840) 1919 (19.666)  (16.349)
. Compra 1.765.240 727.946 2492188
. Venda (1.765.240) (727.946) (2.493.186)
Cotagdes 57 (18) 5 (571) (527)
. Compra 907 42.633 43,540
. Venda - (42.5833) (42.633)
Opgles
Taxa de juro - - - - -
. Corpra 13,000 - 13.000
. Venda {12.572) - {12.572)
Cotagdes 1.414 {1.281} - - 123
. Conmpra 42.899 - 426899
. Venda (42.272) - {42.272)
Contratos de garantia de taxa
Caps - 109.666 108.666 - - - - -
Flaors - 87.744 87.744 - - - - -
74.708 {73.149) 1.924 {20.237) (16.753)
Transaccionados em bolsa
Futuros
Taxa de jure 2225 - 2225 - - - - -
Cotagdes 1821 - 7.821 - - - - -
74,708 (73.148) 1.924 (20.237)  {16.753)
2010 (Proforma)
Mentants nocienal Valor contabilistico
Derivados Derivados Activos Passivos Actives por  Passivos por
de de detidos para  detidos para  derivados de  derivados de
negociagéo cobertura Total negociagdo negociagdo cobertura cobertura Total
{Nota 7} {Nota 2) {MNota 9}
Mercade de balcdo (CTC)
OperagGes cambials a prazo - - - - -
. Compra 350.191 - 359491
. Venda {361.237) - (361.237)
Swaps
Taxa de juro 69.672 (67.970) 4162 (10.082) (4.218)
, Compra 1.884.977 355.670 2.340.647
. Venda (1.984.977) (355.670) {2.340.647)
Cotagdes - {18) 636 (B95) {77)
. Compra 4,337 54.407 58.744
. Venda (3.706} (53.776) (57.482)
QOpglhes
Cotagdes 2,098 {1.544) - - 554
. Compra 57.748 - 57.748
. Venda (50.443) - (50.443)
Contratos de garantia de taxa
Caps - 466,252 486,252 - - - - -
Floors - 442,912 442.912 - - - - -
71.770 {689.532) 4,798 (10.777) {3.741)
Transaceionados em bolsa
Futuros
Taxa de juro 2.005 - 2.005 - - - - -
Cotagbeas 6.485 - 6.485 - - - - -
71.770 (69.532) 4.798 (10.777) (3.741)
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Os futuros apresentam liquidagao financeira diaria, pelo que, salvo situacdes especificas, o seu saldo

de balango é nulo. Em 31 de Dezembro de 2011, o justo valor das operag¢bes cambiais a prazo
encentra-se registado na rubrica “"Outros activos - Qutras contas de regularizacio - Operagdes

activas a regularizar’, ascendendo a 3.062 mEuros (Nota 17). Em 31 de Dezembro de 2010, o justo
valor das operagdes cambiais a prazo enceontra-se registado na rubrica “Outros passivos - Qufras
contas de regularizagdo - Outras operagdes a regularizar’, ascendendo a 2.018 mEuros (Nota 23).

A distribuigdo das operagdes com instrumentos financeiros detivados em 31 de Dezembro de 2011 e
2010 por prazos residuais apresenta o seguinte detalhe (por montante nocional):

2011
> 3 meses > 6 meses > Tana
<=3 meses <= g meses <=1 ano <= § anos > 5 anos Total
Mercado de balcdo (OTC)
Operagdes cambiais a prazo
. Compra 287.371 15.401 7.736 - - 310.508
. Venda {285.060) {14.931) (7.364) - - (307.355)
Swaps
Taxa de juro
. Compra 41.643 467.827 100.055 1.107.857 775.804 2.493.186
.Venda (41.643) (467.827) (100.055) (1.107.857) (775.804) (2.493.186)
Cotacbes
. Compra 907 6.000 16.942 19.691 - 43.540
.Venda - (6.000) (16.942) {18.691) - {42.633)
Opgdes
Taxa de juro
. Compra - - - 13.0600 - 13.000
. Venda - - - {12.572) - (12.572)
Cotagdes
. Compra ) - 6.000 16.942 19.957 - 42.899
.Venda ‘ - (5.923) (16.804) {19.545) - (42.272)
Contratos de garantia de taxa
Caps 20.000 - - 69.827 19.839 109.666
Floors 20.000 - - 67.744 - 87.744
43.218 547 510 138.411 19.839 202.525
Transaccionados em bolsa
Fuluros
Taxa de juro 2225 - - - - 2.225
Cotagdes 7.821 - - - - 7.821
10.046 - - - - 10.046
53.264 547 510 138.411 19.839 212.571
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2010 (Proforma)

> 3 meses > B meses > 1ano
<= 3 meses <=6 meses <=1ano <=5 anos > 5 anos Total
Mercado de baledo (OTC)
Operagbes cambiais a prazo
. Compra 332.112 5.494 21.585 - - 359191
.Venda (333.991) (5.546) (21.700) - - {381.237)
Swaps
Taxa de juro
. Compra 8.688 72.013 285.511 1.212.282 762.155 2.340.647
. Venda (8.686) (72.013) (285.511) (1.212.282) (762.155) (2.340.647)
Cotagdes
. Cormpra 8.728 - 19.628 32.388 - 58.744
. Venda (5.466) - {19.628) (32.388) - (57.482)
Opcles
Cotagdes
. Compra 5.466 - 19.628 32.654 - 57.748
.Venda (5.078) - (13.110) (32.255) - (50.443)
Contratos de garantia de taxa
Caps - - 347.300 96.970 21.982 466.252
Floors - - 347.300 95.612 - 442912
(229) (52) 701.003 192.981 21.982 915.685
Transaccionados em bolsa
Futuros
Taxa de juro - - 2.005 - - 2.005
Cotagbes - - 6.485 - - 6.485
- - 8.490 - - 8.490
(229) (52) 709.493 192.981 21.982 924175
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A distribuigio das operagdes com instrumentos financeiros derivados em 31 de Dezembro de 2011 e
2010 por tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:

Operacdes cambiais a prazo - Compra
. Instituigbes financeiras
- Clientes

Operagdes cambiais a prazo - Venda
. Instituicdes financeiras
. Clientes

Sw aps de taxa de juro - Compra
. Instituigdes financeiras
. Clientes

Sw aps de taxa de juro - Venda
. Instituigtes financeiras
. Clientes

Sw aps de cotagdes - Compra
. Instituigdes financeiras

Sw aps de cotagbes - Venda
. Instituicdes financeiras

Opcdes de taxa de juro - Compra
. Instituicdes financeiras

Opcoes de taxa de juro - Venda
. Clientes

Opcoes de cotagdes ~ Compra
. Instituigdes financeiras

Opgdes de cotagdes - Venda
. Clientes

Contratos de garantia de taxa - Caps
. Instituicdes financeiras
. Clientes

Contratos de garantia de taxa - Floors
. Instituigdes financeiras
. Clientes

Futuros
. Bolsa

2011 2010
(Proforma}

270.936 127.895
39.572 231,296
310.508 359.191
(267.967) {130.159)
(39.388) {231.078)
(307.355) {361.237)
1.618.474 1.359.800
874.712 980.847
2.493.186 2.340.647
(1.618.474) (1.359.800)
(874.712) (980.847}
(2.493.188) {2.340.647}
43.540 58.744
(42.833) (57.482)
13.000 -
(12.572) -
42.899 57.748
{42.272) (50.443)
54.833 233.126
54.833 233.126
109.666 466.252
43.872 221.456
43.872 221.456
87.744 442912
10.046 8.490
212,571 §24.175
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9. CONTABILIDADE DE COBERTURA

O BBVA Portugal utiliza instrumentos financeiros derivados para cobertura de riscos de taxa de juro e
taxa de cdmbio resultantes da actividade com clientes, nomeadamente, de depdsitos estruturados e
de operagdes de crédito a taxa fixa.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os saldos contabhilisticos dos elementos coberfos e dos
respectives instrumentos de cobertura apresentam o seguinte detalhe:

2011

Blementos cobertos Insirumentos de cobertura
Tipo de Mentante Juros Correcgdes Valor Mentante Justo
cobertura naminal corridos de valor contabilistico noclonal Juras Frémios Reavalago valor
(Nota 8)
Coberiura de justo vaior
Crédito a taxa fixa 201,007 {115) 11.003 211.89% 200.896 {156) 1.872 {15.074} {13.258)
Depositos B27.727 {492) (1.298) 525.938 530.183 (@ (3.086) {897} (3.992)
Obrigagdes a texa fixa 39.400 1.085 314 40.798 39.400 (916) {678) 532 (1.063}
7658.134 478 10.018 778.830 770,579 {1.081}) (1.793) {15.438} (18.313)
2010 {Proforma)
Hementos cobertos Instrumentos de cobertura
Tipo de Montante Juros Correcgdes Valor fontante Justo
cobertura nominal corridos de valor contabilistico nocloral Juros Prémios Reavaliagic valor
{Nota 8)
Cobertura de justo valor
Crédito a taxa fixa & outros
activos a taxa fixa 152.833 253 6.854 160,040 174.051 (438) - {4.088) (4.535)
Depdsitos 228,671 (262) 814 229123 236.026 702 (a3 {1.208) (1.444)
381.604 (109} 7.868 389.163 410,077 266 (938) {6.307) (5.979)

Durante os exercicios de 2011 e 2010, os resultados em operagdes financeiras reconhecidos nos
elementos cobertos e nos respectivos instrumentos de cobertura podem ser resumidos como segue:

Tipo de cobertura 2011 2010
(Proforma)

Crédito a taxa fixa e outros
activos a taxa fixa

Elemento coberto 5.143 (302)
Instrumento de coebertura (4.487) 1.768
646 1.466

Depédsitos
Hemento coberta (9786) 851
Instrurmento de cobertura (484) (503}
(1.480) 148
(814) 1614

Em 2011, os resultados acima apresentados incluem (1.493) mEuros registados em “Resultados em
operagdes financeiras” (Nota 31} e 679 mEuros registados em *Resultados de activos financeiros
disponiveis para venda” {Nota 32).
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10. ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composiG&o:
2011 2010
(Proforma)

Instrumentos de divida
De residentes

De divida publica portuguesa 10.415 17.608

Outras obrigacBes 84.580 86.039
De ndo residentes

Cbrigagdes estrangeiras 3.001 -

Outras obrigacbes 19.864 20.162
Instrumentos de capital

Valorizados ao justo valor 1.243 2.838

Valorizados ao custo histérico 4523 4,523

123.626 131.168
Juros a receber 1.830 1.688

125,456 132.856
Imparidade (Nota 21) (614 ) (614 )

124.842 132.242

O detalhe dos titulos incluidos nesta rubrica é apresentado no Anexo .

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a rubrica “Activos financeiros disponiveis para venda” inclui
10.935 mEuros e 18.131 mEuros, respectivamente, relativos a tifulos de divida publica portuguesa,
para os guais o Banco reconheceu menos-valias potenciais de 8.174 mEuros e mais-valias potenciais
de 120 mEuros, deduzido do efeifo da aplicacio de contabilidade de cobertura, respectivamente, na
"Reserva de justo valor”,

Em 31 de Dezembro de 2011 & 2010, o Banco detém dois titulos néo cotados de um emitente
portugués do sector da distribuigio registados na carteira de “Activos financeiros disponiveis para
venda” pelos montantes de 85,314 mEuros e 86.626 mEuros, respectivamente, relativamente aos
quais reconheceu perdas potenciais de 420 mEuros e ganhos potenciais de 1.039 mEuros,
respectivamente, na rubrica de "Reservas de Justo Valor”. Para a valorizagéo destes titulos, o BBVA
esta a considerar os pregos gerados por um modelo interno de valorizagéo desenvolvido pelo BBVA
Madrid, que se baseia num célculo tedrico de aplicagéo da curva de IRS em Euros acrescida de um
spread gue varia consoante o titulo. O “spread” de crédito foi determinado com base nos spreads de
“Credit Default Swaps” de entidades europeias de sectores similares.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os instrumentos de capital valorizados ao custo histdrico tém a
seguinte composicao:

2011 2010 (Proforma)

Participagdo  Custode Valor de Valor de

efecfiva (%)  aguisigho  Imparidade balango balango
SIBS - Sociedade Interbancéria de Senigos, S.A 5,83% 3.831 - 3.831 3.831

Finangeste - Empresa Financeira de Gestao

e Desenvelimenio, S.A 0,114% 622 (544) 78 78
Quiros 70 (70) - -
4,523 (614) 3.908 3,909

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2011 e 2010 na imparidade é apresentado na
Nota 21.
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Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o valor liquido contabilistico da participacdo detida na Unicre —
Cartdo Internacional de Crédito, S.A. ascende a 1.241 mEuros. A valorizag8o desta participa¢do
corresponde ao valor subjacente a operagéo de reforgo de participag&o ocorrida em 2010. Em Junho
de 2010, o Banco adquiriu 3.510 acgdes da Unicre — Cartfo Internacional de Crédito, S.A., pelo
montante unitaric de 65 Euros, passando a deter uma participagdo no capital social de 0,85%. Em
consequéncia, o Banco reconheceu em 2010 uma mais-valia no montante de 709 mEuros na rubrica
“Reserva de Justo Valor' relativamente a esta participagdo. Em 2011, a valorizagao desta
participagio manteve-se inalterada.

O movimento ocorrido na rubrica “Reserva de Justo Valor® durante o exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2011 pode ser apresentado da seguinte forma:

31-12-2010 (Proforma) 31-12-2011
Reserva Reserva
Titulo justo vator Aumentos Diminuigbes justo valor
{Nota 26) {Nota 26}
Instrumentos de divida
De residentes
. De divida publica portuguesa 120 - (8.294) (8.174)
. De outras obrigagdes 1.039 - (1.459) (420)
De ndo residentes
. Obrigacgtes estrangeiras - 3 - 3
. De outras obrigagdes (336) a1} (427
Instrumentos de capital
. Valorizados ao justo valor 803 - (84} 709
1.626 3 {9.938) (8.309)
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11

APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2011 2010
(Proforma)
Empréstimos
no pais 13.503 97.818
Depésitos
no estrangeiro 04.808 171.756
108.311 269.574
Juros a receber
no pais - 587 418
no estrangeiro 34 77
621 495
108.932 270.069

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os prazos residuais das aplicagdes em instituicdes de crédito,

apresentavam a seguinte estrutura:

2011 2010

(Proforma}
Até trés meses 105.218 205.807
De trés meses a um ano 3.083 63.767
108.311 269.574

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, ¢ detalhe por contraparte das aplicagdes em instituigbes de

crédito, pode ser apresentado como segue:

2011 2010
{Praforma)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 94.724 169.665
Unicre - Instituic@o Financeira de Crédito, S.A. 13.500 14.900
BBVA, Instituicao Financeira de Credito, S.A 2 1.324
Caixa Leasing e Factoring, S.A. - 50.000
Mercedes - Benz Financial Services Portugal - 20.000
FGA Capital — Instituicio Financeira de Crédito, S.A - 6.500
Banif Go - Instituigdc Financeira de Crédito, S.A. - 5.000
BBVA London - 2.091
Outros 85 94
108.311 269.574
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12. CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2011 2010
{Proforma)
Créedito naoe titulade:
Credito interno
. Empresas e administragdes publicas
Empréstimos 1415174 1.614.024
Créditos em conta corrente 394.608 703.924
Descobertos em depdsitos a ordem 3.430 2,534
Créditos tomados - factoring 137.151 158.568
Operagdes de locagao financeira 198.560 210.549
Quitros creditos 1.540 2.466
. Particulares
Habitagao 2.708.408 2.669.619
Quiros créditos 128.661 153.606
Crédite ao exterior 596.168 589.699
5.583.700 6.104.989
Crédito fitulado:
Papel comercial 438.550 581.100
Desconto e outros créditos titulados 64.442 82.408
Divida n&o subordinada 308.144 312.904

6.304.836  7.091.401
Correcgdes de valor de activos que sejam
objecto de operagdes de cobertura 11.317 6.854

6.406.153  7.098.255

Juros a receber:

Crédito néo titulado 16.861 5.380

Crédito titulado 2.116 1.843
Despesas com encargo diferido 20.816 16.191
Receitas com rendimento diferide (12412 ) (10.381 )

6.433.534 7.111.308

Creédito e juros vencidos 177.421 108.564
Créditos vencidos adquiridos pela Invesco 1.272 1.779

6.612.227 7.221.651

Imparidade (Nota 21) (154.714 ) (115.022)

6.457.513 7.106.629

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2011 e 2010 na Imparidade é apresentado na
Nota 21.

Em 31 de Dezembro de 2011, o crédito a clientes e as garantias prestadas incluem operagdes
garantidas pelo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (Madrid), nos montantes de aproximadamente
1.648.990 mEurcs e 457,680 mEures, respectivamente {1.533.044 mEuros e 427,863 mEuros,
respectivamente, em 31 de Dezembro de 2010). Estes montantes nédo sfo considerados para efeitos
do apuramento de necessidades de provisdes para fazer face ao risco de crédito.
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13.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a rubrica “Despesas com encargo diferido” inclui 10.628

mEuros e 10.136 mEuros relativos a pagamentos efectuados a mediadores imobiliarios no ambito da

angariag3o de contratos de crédito. Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, esta
rubrica inclui 7.072 mEuros e 3.394 mEuros relativos a campanha de crédito a habitag&o langada
pelo Banco, denominada "Adaptamo-nos”, a qual foi concluida em Fevereiro de 2011. No &mbito

desta campanha, o Banco entregou aos clientes 200 Euros mensalmente no primeire ano do crédito a

habitag&o.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o prazo residual dos créditos a clientes, excluindo o credito
vencido, juros a receber, comissdes diferidas e correcgbes de justo valor, apresentava a seguinte

estrutura:
011 2010

{Proforma)
Até trés meses 1.245997 1.762.943
De trés meses a um ano 528.973 703.330
De um a dois anos 279.296 280.161
Mais de dois anos 4.340.570 4.344.967
6.394 836 7.091.401

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a composicio da carteira de créditos a clientes por sectores de

actividade, excluindo o crédito vencido, juros a receber, comissdes diferidas e correcgdes de justo

valor, é a seguinte:

2011 2010
(Proforma}
Agricultura 36.246 37.589
Alimentos, bebidas e tabaco 93.265 110.811
Comércio 330.941 370.345
Construgéo 284,193 366.808
Engenharia 374615 504.488
Madeira e corti¢a 8.979 11.648
Servigos 1.288.137  1.449.320
Téxtil 29.400 32.286
Transportes e comunicagbes 307.987 489.056
Particulares:
- Mabitagéo 2.887.037 2.865437
- Consumo 61.374 82.278
Outros 692.662 771.335
£5.394.836

7.091.401

ACTIVOS NAQ CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, esta rubrica inclui viaturas e eguipamentos retomados pelo

Banco no vencimento de operages de leasing. A expectativa do Banco € de gque os mesmos sejam

vendides num prazo inferior a um ano.
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14. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Outros activos tangiveis” durante os exercicios de 2011 e 2010 foi o seguinte:

Alienagbes, abates e

31-12-2010 (Profonma) reguiarizagbes AmortizacGes 31-12-2011
Valor  Amorizagdes Valor  Amortizagdes do Valor Amortizagdes Valor
Bruto Acumuladas Imparidade Aquisigbes  Brute  Acumuladas  Transfer8ncias exercicio Imparidade Bruto Acumuladas Imparidade liguido
{Nota 21) {Nota 21) (Mota 21}

Imévels -
. Pe senigo praprio 66.970 (21.189) - 962 (13.156) 4094 287 (923) - 55.063 {18.018) - 37.045
. Despesas em edificios amendados 10.751 (9.216) {1) 232 2) - {75) (251) - 10.908 (5467} {1) 1.438
Activos tangiveis em curso
. kmoweis de sendgo propric 587 - - 532 - - {1.106} - - 13 - - 13

78.308 (30.405) {1} 1726 (13.158) 4.094 (894) (1.174) - 65.982 (27 .485) (1) 38.486
Equipamento -
. Mobiliario e material 9.037 (8.404) - 435 (39) 37 3 {256} - 9.436 (8.623) - 813
. Maguinas e ferramentas 7.062 (6.043} - 388 {4) 3 - (400) - 7.446 (6.440) - 1.006
. Equipamento informatico 21.121 (20479} 633 4) - 794 (435) - 22544 (20.914) - 1.630
- Instalagdes interiores 15.440 {12.869) - 496 (10.125) 9.318 97 (456) - 5.908 (4.007) - 1.901
. Material de transporte 2.354 {1.205) - 1.180 (994) 702 - (637) - 2,540 (1.140) - 1.400
. Equipamentec de seguranga 43717 4.021) - o] - - - (129) - 4475 (4.150) - 325

55,391 {53.021) - 3230 (11.166) 10,060 894 (2.313) N 52.349 (45.274) - 7675
Outros activos tangiveis -
. Patrimonio arlistico 77 - - - - - - - - 77 - - 77
. Qutros activos tangiweis 3.034 - (1431) - - - - - (237} 3.034 - {1.668) 1.366

140.810 (83.426) (1.432) 4956 {24324} 14.154 - (3.487) {237) 121.442 (72.759) (1.669) 47.014

Em 2011, o BBVA alienou o imével da sua sede social &4 Caboliberdade, S.A. {entidade n&o relacionada com o grupo BBVA) por 31.000 mEuros,
tendo registado uma mais-valia de 21.133 mEuros (Nota 34). A venda do imdvel foi efectuada pelo seu valor de mercado, determinado por peritos
independentes na data da transacgéo (ATGM — Avaliagdo e Consultoria Geral, Lda.). Esta operac&o contempla ainda o amrendamento do referido
imével pelo BBVA por um periodo inicial de 20 anos, posteriormente renovavel por dois periodos iguais e sucessivos de 5 anos. Ao abrigo do contrato
de arrendamento, o Banco detém uma opcéo de compra sobre o imével, a qual pode ser exercida no final de cada periodo de arrendamento, pelo
respectivo valor de mercado & data, conservando em qualquer circunstancia direito de preferéncia na sua aquisi¢&o. Neste contexto, o contrato de
arrendamento configura uma locagdo operacional, de acordo com o definido na norma IAS 17 — Locagbes.
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Alienagdes, abates e

31-12-2009 regularizagbes Amortizagbes 31-12-2010 (Proforma)
Valor Amortizagfes Valor  AmortizacOes do Valor Amortizagdes Valor
Bruic Acumuladas imparidade Aquisighes  Bruto Acumuladas  Transferéncias exercicio Imparidade Bruto Acumuladas  Imparidade tiguido
{Nata 21} {Nota 21} (Nota 21)
Imoweis -
_De sendgo proprio 66.582 (20.098) - 355 (7} - 40 (1.091) - 86.970 (21.189) - 45781
.Despesas em edificios arrendados 10.658 {9.270) - 3560 (304} 290 a7 {236) {1 10.751 (9.216) (1) 1.534
Acivos tangiveis em curso -
. Imdwveis de sendgo proprio - - - 480 (3) - 100 - - 587 - - 587
77.240 (29.368) - 1.185 (314) 290 187 {1.327) {1) 76.308 (30.405) {1) 47.902

Equipamento -
. Mobiliario e material 8.855 (8.229) - 191 (28) 21 19 (196} - 9.037 (8.404) - 633
. Maguinas e feramentas 5.822 (5.809) - 358 (116) 111 (2} (345) - 7.062 (6.043) - 1.019
. Equipamento inform atico 20598 (20.168) - 803 {30) 30 (247) (341) - 21.121 {20.479) - 642
. Instalagbes interiores 14816 (12.387) - 6804 (27) 13 47 (485} - 15.440 {12.869) - 2.571
. Material de transporte 1.877 711 - 545 {168) 24 - (5183 - 2.354 {1.205) - 1.149
. Equipamento de seguranga 4326 (3.895) - 64 1) 7 (2) (133} - 4.377 {4.021) - 356
Activos fangivels em curso
. Equipamento 2 - - - - - (2) - - - - - -

57.303 {51.199) - 2565 (380) 206 (187) (2.028) - 59.391 {53.021) - 6.370
Qutros activos tangivels -
. Patiménio artisfico 77 - - - - - - - - 77 - - 77
. Cutros activos tangiveis 3.034 - (1.431) - - - - - - 3.034 - {1.431) 1.603

137.744 {80.567) (1.431) 3.760 (694) 496 - (3.355) (1) 140.810 (83.426) {1.432) 55.952
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15, AGTIVOS INTANGIVEIS

16.

O movimento ocorrido nas rubricas de “Activos intangiveis” durante os exercicios de 2011 e 2010 foi
0 seguinte:

31 de Dazembro de 2010 (Proforma) 31 de Dezembra de 2011
Valor Amortizagdes Amortizagdes Valor Amorlizagbes Valor
Descrigo Bruto Acurmuladas Aquisigbes  Transferéncias  do exerckio Bruto Acurmuladas Liquido
Activos intangiveis
Softw are 3.166 {1,880} - 4,490 {817) 7.656 (2.797) 4.858
Activos intangiveis emcurso 3.258 - 3.691 {4,490) - 2 459 - 2.453
6.424 (1.980} 3691 - (817} 10.115 {2.797) 7.318
31 de Dezembro de 2009 31 de Dezembro de 2010 (Proforma)
Valor Amortizagdes Amortizagtes Valar Amortizagdes Valor
Descricdo Bruto Acurmuladas Aguisigies  Transferéncias Ouiros  do exercicio Eruto Acunuladas L.iquido
Activos infanglveis
Softw are 2.657 (1.263) 141 368 - (718) 3.166 {1.880) 1.186
Activos intangiveis em curse 2145 - 1.488 {368) (5) - 3,258 - 3.258
4.802 (1.263) 1.627 - [G]) (718) 8.424 {1.880) 4.444

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica “Activos intangiveis em curso® corresponde essencialmente a
software adqguirido a empresas externas, o quat ainda nao se encontra em funcionamento. Este
software diz respeito ac projecto de transformagio tecnolégica da arquitectura informética global do
Banco, ao sistema de transferéncias para o estrangeiro ¢ ao sistema de débitos directos. O Banco
estima gue o projecto de arquitectura global esteja concluido em 2013 e que o3 softwares
respeitantes ao sistema de transferéncias para o estrangeiro e ao sistema de débitos directos entrem
em funcionamento em 2012.

Em 31 de Dezembro de 2010, encontravam-se contabilizados na rubrica “Activos intangiveis em
curso os projectos respeitantes ao desenvolvimento do software da banca virtual de particulares e
empresas, sistema de transferéncias para o estrangeiro e projecto de avaliadores e solicitadores.
Estes projectos, com excepgéo do sistema de transferéncias para o estrangeiro, foram concluidos em
2011 e transferidos para a rubrica "Software”.

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os saldos de activos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de Dezembro de 2011 e
2010 eram os seguintes:

2011 2010
(Proforma)
Activos por impostos diferidos
Por diferengas temporarias 51.039 42.095
Passivos por impostos diferidos
Por diferengas temporarias (99 ) {118 )

50.840 41.977

Activos por impostos correntes 296 718

Passivos por impostos correntes :
Imposto sobre o rendimento a pagar (1.191 ) {100 )

(895 ) 618
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O detalhe e o movimento ccorrido nos impostos diferidos durante os exercicios de 2011 e 2010 foi o

seguinte:
Varlagio em resultados Saldos
Saklos Irpacto da Varlagéo em Varlagao Varlagao Saklos
em afteragée da amcapitals 31-12-2010 em emcapfais ]
31-12-2009 taxa nominal Qutras préprios (proforma) resultados proprios Quiros 31-12-2011

Frovistes 12.822 1341 7.068 - 21,831 4897 - (133) 26.085
Responsabildade com pensées 18.813 1284 B79 - 20.776 212 - (843) 20.045
Istrumentos financeiros dispenivels para venda {Mota 26) - - 119) {19} - 2.853 - 2,834
Setilement do plano de benefilos dafinides (Deereto-Lei n® 12742011) - - - - 2073 - - 2,072
Reavallagio de actives fixos tangivels {113} (10} 5 - {118} 12 - - [CE)
Raavaliagio de Instrumentos financeiros derivadas 62 2] (90) - - - - - -
Cutros 230 20 {243) - 7 - - (18} (%)

21.034 2643 7413 (19) 41.877 7.201 2.853 (1.082) 50,940

Em 2011 e 2010 foi reconhecido o seguinte impacto fiscal directamente em capitais proprios do

Banco:
2011 2010
(Proforma)
Activos financeiros disponiveis para venda:
. Imposto diferido 2.853 (19 )
. Imposto corrente 28 117
2.881 98

Os gastos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida
pela relagéo entre a dotag8o para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio antes de impostos,
podem ser apresentados como se segue:

2011 2010
(Proforma)
Impostos correntes 6.826 5.720
Impostos diferidos
Registo e reverséo de diferencas temporarias (7.201 }y (10.082 )
Total de impostos reconhecidos em resultados (375 ) (4.342 )
Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios (17621 ) (11.403)
Carga fiscal 213% 38,08%
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A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto nos exercicios de 2011 e 2010 pode
ser demonstrada como segue:

2011 2010 (Froforma)
Taxa Impesto Taxa Imposto

Resultado antes de impostos (17.621) (11.403)
Imposto apurado combase na taxa nominal 29,00% (5110} 29,00% (3.307)
Imposto diferido nao activado relative

4 liquidacéo (Decreto Lei 127/2011 - Artigo 9°) (11,76%) 2.073 0,00% -
Venda do imdvel da Sede Social 17.07% {3.008) 0,00% -
Contribuigdo para o sector bancario (17,26%) 3.041 0,00%
Irmpacto nos impostos diferidos acumulados da alteragéc

da taxa nominal de imposto 0,00% - 23,18% {2.643)
Tributag8o autémema da remuneragéo dos administradores 0,00% - (2,37%) 270
Artigo 92° do cddige do IRC e realizacdes de utiidade

social néo dedutiveis (9,65%) 1.682 (8,26%) 942
Custos néo aceites fiscalmente:

Provisces nao aceites {0,62%) 110 (2,68%) 306

CQutros {0,03%) 6 (1,18%) 134
Tributagéo auténoma e derrama {1,86%) 327 (1,38%) 157
Outros (2,86%) 504 1,76% (201)

2,13% {375) 38,08% (4.342)

Em 31 de Dezembro de 2011, os impostos diferidos activos no registados devido a duvidas quanto a
existéncia de lucros tributaveis futuros ascendem a 22.898 mEuros, dos quais:

- 2.073 mEuros relativos aos efeitos da transferéncia de responsabilidades com pensdes para a
Seguranga Social. De acordo com o Decreto-Lei n° 127/2011, os custos reconhecidos em 2011 em
consequéncia da transferéncia de responsabilidades com pensdes para a Seguranga Sccial seréo
dedutiveis para efeitos fiscais, em partes iguais, nos periodos de tributacéo que se iniciem em ou
apos 1 de Janeiro de 2012 em funcdo da média do nimere de anos de esperanca de vida dos
pensionistas cujas responsabilidades foram transferidas. Segundo informagéo prestada pela BBVA
Fundos, a esperanga média de vida dos pensionistas abrangidos por esta integragéo € de 20 anos,
Em 31 de Dezembro de 2011, os impostos diferidos activos maximos relativos & liquidagéo parcial
do plano de beneficios definidos ac abrigo do Decreto-Lei 127/2011 ascendem a 4.146 mEuros, dos
guais apenas 50%, correspondentes a 2.073 mEuros, foram reconhecidos pelo Banco.

- 20.825 mEuros relativos a alteragao da politica contabilistica de reconhecimento de desvios
actuariais e financeiros. Esta alterag&o é explicada em maior detathe na Nota 2.1.1. A variagéo
negativa na situagao liquida decorrente da alteragéo da politica contabilistica seré dedutivel para
efeitos fiscais, em partes iguais, em 2012 e nos nove anos seguintes, ac abrigo do artigo 183° do
Orgamento de Estado Portugués de 2012.

Conforme referido na Nota 2.10., a determinac&o da taxa nominal de imposto referente aos exercicios
de 2011 e 2010 reflecte o aditamento, ao abrigo da Lei n® 12-Af2010 de 30 de Junho (lei que aprova
um conjunto de medidas adicionais de consolidacio orcamental no &mbito do Programa de
Estabilidade e Crescimento), do artige 87°-A do CIRC, o qual, no seu nimero 1, prevé a aplicacdo de
uma taxa adicional de 2,5% sobre a parte do lucro tributavel superior & 2.000 mEuros sujeito a
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (deframa estadual). Em consequéncia desta
situagio, em 2010 os resultados relativos a impostos diferidos incluem um impacto de 2.643 mEuros
no &mbito da actualizagdo da taxa nominal de imposte sobre a base de incidéncia de apuramento dos
saldos de activos e passivos por impostos diferidos.
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Em 30 de Dezembro de 2011, com a publicagéo da Lei n® 84 — B/2011, relativa ao Orgamento de
Estado para 2012, as empresas que apresentem lucros mais elevados s&o sujeitas a taxas
agravadas em sede de derrama estadual. Com efeito, as empresas com lucros superiores a 1.500
mEuros passam a estar sujeitas a uma taxa adicicnal de 3% e as empresas com lucros superiores a
10.000 mEuros ficam sujeitas a uma taxa de 5% sobre a parte do lucro que exceda aquele limite. De
referir que, dado o caracter transitério das novas regras de calculo da derrama estadual, que apenas
sd0 aplicaveis aos periodos de tributagdo de 2012 e 2013, as mesmas n&o foram consideradas na
estimativa de impostos diferidos.

Conforme referido anteriormente, em 30 de Margo de 2011, foi publicada a Portaria n® 121/2011, que
regulamenta a contribuigdo sobre o sector bancério estabelecida pelo artigo 141° da Lei n® 55-A/
2010, de 31 de Dezembro, bem como as condicbes de aplicacdo desta taxa adicional. Em 2011, o
Banco reconheceu um custo de 3.042 mEuros relacionado com esta contribuic&o extraordinaria.

Em 2011, a mais-valia fiscal na venda do imével sede social do Banco, descrita em maior detalhe nas
Notas 14 e 34, apenas foi tributada em 50%, no pressuposto de reinvestimento dessa mais-valia no
exercicio anterior ao da realizag&o, no proprio exercicio ou até ao final do segundo exercicio
seguinte.

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situagao fiscal dos sujeitos passivos de IRC
durante um periodo de quatre anos, excepto nos casos de utilizagéo de prejuizos fiscais reportaveis,
em que o referido prazo de quatro anos se conta a partir do exercicio em que tais prejuizos fiscais
sao utilizados, ou seja, e tendo em conta o prazo de seis anos de reporte de prejuizos fiscais, tal
prazo podera chegar aos 10 anos.

No decorrer de 2011, ¢ Banco foi objecto de inspecgdes de ambito geral aos exarcicios de 2008 e de
2009 (ultimo ano objecto de inspecgéo), tendo sido promovidas determinadas correcgfes em sede de
retencdes na fonte de IRS, em sede de IRC (determinados encargos considerados como n&o
fiscalmente dedutiveis em sede deste imposto, entre outras) e de VA (imposto deduzido referente a
imoveis objecto de locagdo financeira). Parte das liquidagbes adicionais recebidas pelo Banco
relacionadas com tais correcgdes foram ja objecto de pagamento integral, sendo que apenas se
encontram pendentes de pagamento as liquidagdes cujo prazo de pagamento voluntario se encontra
ainda a decorrer/ndo terminou. No que respeita aos exercicios de 2005 a 2007, os mesmos estéo
encerrados, ndo havendo quaisquer processos fiscais pendentes quanto a esses exercicios.

Relativamente ao IRC dos exercicios de 2003 e de 2004, o Banco foi alvo de correcgéo aos prejuizos
fiscais reportaveis por si inicialmente declarados nesses dois exercicios, tendo as autoridades fiscais
emitido liquidagdes adicionais de IRC (por considerar que quer em 2003, quer em 2004, deveriam ter
sido apurados lucros tributaveis).

Os valores liquidados adicionalmente a titulo de IRC e juros compensatérios relativamente aos
exercicios de 2003 e de 2004 (os quais nédo foram objecto de pagamento, tendo pelo Banco sido
prestadas as necessarias garantias bancarias para suspender o processo de execugso fiscal), foram
cbjecto de contestagio, tendo sido apresentada, durante o exercicio de 2011, impugnagéo judicial, a
qual se encontra actualmente pendente de analise.

No entendimento do Banco, as liquidagdes adicionais de IRC referentes a esses dois exercicios néo
deverdo ser consideradas como definitivas, na medida em que, para efeitos do apuramento final do
resultado fiscal dos exercicios de 2003 e de 2004, dever-se-80 aguardar pela decisio dos 4
processos fiscais ainda pendentes de decisdo (relativos aos exercicios de 2001, 2002 e 2003), os
quais tém implicagio directa na determinagaoc de tais resultados fiscais.

O Banco tem por procedimento registar na rubrica de “Provisdes” do passivo o montante que
considera adequado para fazer face as liquidagdes adicionais de que foi objecto & que néo foram
objecto de pagamento e, bem assim, a eventuais questbes fiscais que possam vir a ser colocadas
relativamente aos exercicios ainda nao revistos pela administracio fiscal. Em 31 de Dezembro de
2011 e 2010 estas provistes ascendiam a 3.006 mEuros e 3.095 mEuros, respectivamente.
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17. OQUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

Activos recebidos em dagio em pagamento:

Imbveis
QOutros

Qutras disponibilidades

Qutros activos
Qutros metais preciosos

Devedores e outras aplicacbes
Devedores por operagbes sobre futuros
Sector Publico Administrativo

IVA a recuperar
Bonifica¢bes a receber
Outros devedores diversos

Rendimentos a receber
Comissbes

Despesas com encargo diferido
Seguros
Qutras

QOutras contas de regularizagéo
Operagdes cambiais a liquidar
Operagdes activas a regularizar

Imparidade — Qutros activos (Nota 21}
Qutros devedores diversos
Activos recebidos em dag&o em pagamento

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(PROFORMA) ‘
(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

2011 2010
(Proforma)
57.501 25.987
- 829
57.501 26.816
5 7
14 15
845 15.183
1.204 4.387
298 235
12.924 11.573
15.271 31.378
4237 4237
44 45
845 867
889 712
3.159 2.041
3.288 169
6.447 2210
84.364 85.375
{5.185 (4.887 )
{5.548 (2.934 )
10.713 {(7.821)
73.651 57.554

Em 31 de Dezembro de 2011 & 2010, a rubrica "Rendimentos a receber — Comissdes”, inclui
2.545 mEuros e 2.339 mEuros (Notas 38 e 39), respectivamente, relativos a valores a receber da
BBVA Seguros, S.A., pela colocagéo de seguros atraves da rede comercial do BBVA Portugal.
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(PROFORMA) .
{Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica “Outros activos - Outras contas de regularizagao - Operagbes
activas a regularizar” inclui 3.062 mEuros, relativos ao justo valor de operagdes cambiais a prazo e
dos contratos de garantia de taxa (Nota 8).

A rubrica “Devedores e outras aplicacdes — IVA a recuperar” corresponde ao imposto pago pelo
Banco aquando da aquisicéo de bens associados a operagbes de leasing, sendo este imposto
posteriormente recuperado, quande os bens sdo colocados & disposigéo dos clientes.

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica “Devedores e outras aplicacdes — Outros devedores diversos”
inclui valores a reembolsar pela Direcgo-Geral de Contribuigdes e Impostos referentes a depdsitos
do valor de venda de imdveis recuperados e em execugao fiscal, no montante de 4.984 mEuros.

O movimento nas rubricas "Activos recebidos em dacdo em pagamento” e “Imdveis de servigo proprio
para venda” durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 pode ser apresentado
da sequinte forma:

31 de Dezembre de 2010 {Froforma) {CotagGes)/ 31 de Dezembro de 2041
Valor Reversfes Valor Valor
Bruto inparidade Aduisi Allenagdes de Inparidade Bruto mparidade liquide
Activos recebideos emdagdo em pagamento
Imdveis 25.987 {#.105) 37.469 (5.958) {3.443) 57.601 {5.548) 51.853
Qudros 829 (828) (B29) 829 - - -
26.816 (2.934) 37.459 (68.784) {2.614) 57.601 {5.548) 51,853
31 de Dezembro de 2008 {Dotagdes) 3 de Dezerbre de 2010 (Proforma)
Valor Reversdes Valar Valor

Bruto Imparidade Aquisicies  Alenagles  Transferéncias de Irparidade Bruto Irparidade Tiquido

Activos recehidos emdagdo em pagamento
Imdveis 27587 {2.615) 12.234 113848} 5 510 25.987 (2.105) 23.382
Outros B34 1@29) - . 15) . 82 1829) .
28.431 (3444} 12.234 (13,549} - 510 26.816 {2.934) 23.882

18. BENEFICIOS A EMPREGADOS

As responsabilidades do BBVA Portugal com pensdes de reforma por velhice, sobrevivéncia e por
invalidez encontram-se cobertas por Fundos de Pensdes. A gestdo destes Fundos, bem como a
elaboragdo das avaliagbes actuariais necessarias ao calculo das responsabilidades por pensdes de
reforma e sobrevivéncia so da responsabilidade da BBVA Fundos - Sociedade Gestora de Fundos
de Pensdes, S.A..

Os pressupostos actuariais e financeiros utilizados no calculo das responsabilidades do Banco com
referéncia a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 s&o os seguintes:

2011 2010

Pressupostgs financeiros
Taxa de desconto 5,75% 5,35%
Taxa de rendimento de longo prazo 3.82% 4.1%
Taxa de crescimento dos salarios e outros beneficios 2,75% 2,75%
Taxa de crescimento das pensdes 1,75% 1,75%
Taxa de crescimento das pensdes da Seguranga Social 1,75% n.a
Taxa de crescimenio dos salarios para efeitos de apuramento

das pensbes a pagar pela Seguranga Social 2,75% n.a.
Factor de sustentabilidade 0,969 com decréscimo anual de 0,5%
Pressupostos demogréaficos
Tabua de mortalidade TV — 88/90
Tabua de invalidez EVK 80 a 50%
Percentagem de casados Real
Idade de reforma 65
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A taxa esperada de retorno dos activos do Fundo de Pensdes corresponde & estimativa de retorno
dos activos que compdem a carteira do Fundo efectuada pelos actuarios responsaveis.

A taxa de desconto utilizada nos estudos actuariais é determinada com base nas taxas de mercado
relativas a obrigagdes de empresas de “rating” elevado, denominadas em Euros e com duragéo
semelhante & duragao das obrigacdes do Plano. Mais concretamente, a notagéo de risco é efectuada
tendo por base os rating atribuidos por quatro agéncias de “rating”: Moody's, Standard & Poors, Fitch
& Dominion Bond Rating Service. Se pelo menos metade dos “ratings” disponiveis nessas ageéncias
atribuir notag&o Aa ou superior a uma obrigacéo, a mesma € considerada no cabaz de obrigagbes
relevante para a determina¢8o da taxa de desconto.

Em 2011, a duracfo das responsabilidades com penses do BBVA aumentou de 16,5 anos para 20
anos, como conseguéncia da transferéncia de responsabilidades para a Seguranga Social ao abrigo
do Decreto-Lei 127/2011. Em Dezembro de 2011, o Banco actualizou a taxa de desconto de 5,35%

para 5,75%.

Em Dezembro de 2010, o Banco actualizou a taxa de actualizagao salarial, diminuindo-a de 3% para
2,75%, bem como a taxa de crescimento das pensdes que passou de 2,25% para 1,75%, tendo em
conta as estimativas disponiveis & data.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, 0 numero de participantes abrangidos pelo plano de pensdes &

0 sequinte:
2011 2010
(Proforma)
Empregados no activo 715 753
Reformados e pensionistas 829 801
1.544 1.554

As responsabilidades com pensdes de reforma, assisténcia medica e subsidio por morte em 31 de
Dezembro de 2011 e nos seis exercicios anteriores, assim como a respectiva cobertura, apresentam
o seguinte detalhe:

2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Estimafiva das responsabilidades por senigos passados:
~ Pensbes
. Empregados no activo 58.192 67.667 70945 59.413 69,205 66,114 80,255
.Reformados e pensionisias 73.493 219.810 2257365 203.232 214.556 212.257 166.791

131.685 287.677 286310 2626845 273.761 278,371 247.046

- Assisténcia médica
.Empregados no activ 3.908 4.403 4.586 3.832 3.847 4.297 5.259
.Reformados e pensionistas 14.420 14,233 14,608 13,174 13,946 13,797 10.824
18.328 18.636 18.194 17.008 17.793 18.084 16.083

- Subsidio per morle 3642 3.792 4005 3712 3,787 - -
153.655 310.105 318509 283.363 295.341 296.485 263.129

Coberiura das responsabilidades

- Valor patrimenial dos Fundos 148.148 283.985 312826 276628 287.874 248.473 213.271
- Contratos de rendas vitalicias 5507 6.192 8683 6.735 7.500 8.314 9.081
- Coniribuigdes a entregar (Nota 23) - 19.928 39.71% 40777

153 655 310.105 316.509 283.363 295.374 296.502 263.129

Valor financiade em exsesso / (ndo financiadeo) - - - - 33 37 -

Desvios actuariais e financeiros:

- Alteragéio de pressupostos (11.640) (20.986}) 22,146 (18.413) (23.928) {11.871) 34.829

- Ajustamentos de experigncia:
. Outros (Ganhos)/Perdas actuarials (5.074) {3.078) (339} 2447 4.246 5945 2.866
.{Ganhos) /Perdas financeiras 16.065 43.992 (9.449) 18.991 17.762 6.593 523
10991 40.914 (9.788) 21438 22.008 12.538 3.489
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O movimento no valor actual das responsabilidades por servigos passados ocorrido durante cs
exercicios de 2011 e 2010 foi 0 seguinte:

2011 2010
(Proforma)
Responsabilidades no inicio do exercicio 310.105 319.509
Reformas antecipadas (Nota 36) 13.841 8.939
Subsidio por morte (Nota 36) 288 108
Custo do servigo corrente 1.027 4.379
Custo dos juros 16.143 16.663
Desvios actuariais:
- Alterac&o de pressupostos:
Taxa de desconto {11840 ) -
. Taxa de crescimento dos salarios e pensbes - {20.986 )
- {Ganhos) / perdas de experiéncia (5.074 ) (3.078 )
Pensfes pagas pelos fundos de pensdes {16.464 } (15.754 )
Contribuicdes dos colaboradores 320 325
Responsabilidades transferidas para o Estado Portugués no
ambito do Decreto-Lei n° 127/2011 (154.891 ) -
Responsabilidades no fim do exercicio 153.655 310.105

Os principais aspectos a destacar no movimento das responsabilidades sdo os seguintes:

¢ Decreto-Lei n® 127/2011. de 31 de Dezembro

Conforme referido anteriormente, a partir de 1 de Janeiro de 2012, o Decreto-Lei n® 127/2011, de
31 de Dezembro (Decreto Lei n®127/2011), define que a Seguranca Social é responsavel pelos
encargos com as pensées de reforma e sobrevivéncia no valor correspondente ao pensionamento
da remuneracgéo a data de 31 de Dezembro de 2011, nos termos e condigdes previstos nos
instrumentos de regulamentacdo colectiva de trabalho do sector bancario aplicaveis, incluinde os
valores relativos ao subsidio de Natal e ac 14° més.

Deste modo, o Banco mantém a responsabilidade pelo pagamento:

das actualizagbes do valor das pensdes referidas acima, de acordo com o previsto nos
instrumentos de regulamentagdo colectiva de trabalho do sector bancario aplicaveis;

das contribuigdes patronais para os Servigos de Assisténcia Meédico Social (SAMS) geridos
pelos respectivos sindicatos, que incidem sobre as pensdes de reforma e de sobrevivéncia,
nos termos previstos nos instrumentos de regulamentacéo colectiva de trabalho do sector
bancario aplicaveis;

do subsidio por morte;

da pensao de sobrevivéncia a filhos;

da penséo de sobrevivéncia a filhos e cénjuge sobrevivo, desde que referente ac mesmo
trabalhador;

da pensao de sobrevivéncia devida a familiar de actual reformado, cujas condigdes de
atribuic&o ocorram a partir de 1 de Janeiro de 2012,
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No ambito da transferéncia das respensabilidades assumidas pela Seguranga Social foram
transferidos os activos do Fundo de Pensdes do Banco, na parte afecta a essas
responsabilidades. O valor dos activos dos fundos de pensdes a transmitir pelo Banco deve ser
igual ao valor das responsabilidades assumidas pela Segurancga Social, os quais foram
determinadas de acordo com os seguintes pressupostos:

e Téabua de mortalidade populagdo masculina : TV 73/77 menos 1 ano
e Tabua de mortalidade populagac feminina: TV 88/90
e Taxa técnica actuarial (desconto): 4%

Os activos a transmitir devem ser constituidos por numerario e, até 50% do valor dos activos a
transmitir, por titulos da divida ptblica portuguesa, neste caso valorizados pelo respectivo valor
de mercado. O Banco optou por transmitir a totalidade dos activos sob a forma de numerario.

A transmiss&o da titularidade dos activos sera realizada pelo Banco nos seguintes termos:

i) Até 31 de Dezembro de 2011, o valor equivalente a, pelo menos, 55 % do valor actual
proviscrio das responsabilidades. O valor definitivo sera determinado por uma entidade
independente a contratar pelo Ministério das Financgas;

iv) Até 30 de Junho de 2012, o valor remanescente para completar o valor actual definitivo das
responsabilidades.

O valor das responsabilidades de transferidas para a Seguranca Social apurado com base nos
pressupostos acima descritos ascendeu a 169.187 mEuros,

A diferenga entre o valor das responsabilidades transferidas para a Seguranga Social calculadas
utilizando os pressupostos estabelecidos no Decreto-Lei n° 127/2011, de 31 de Dezembro
{169.187 mEuros), e os adoptados pelo Banco {154.891 mEuros), no montante de 14.296
mEuros, foi registada na rubrica de “Custos com pessoal” (Nota 36), tal como previsto pela
Norma [AS 19 — Beneficios aos empregados. O Banco n&o reconheceu qualquer outro ganho
ou perda relacionada com esta operagao.

+ Integracao de responsabilidades relativas aos colaboradores da BBVA Gest € BBVA Fundos

Conforme referido anteriormente, a integragdo de responsabilidades relativas aos colaboradores
da BBVA Gest e BBVA Fundos foi efectuada com referéncia a 1 de Janeiro de 2010,
Simultaneamente, foram transferidas as quotas-partes do Fundo de Pensfes, anteriormente
pertencente as sociedades gestoras, para o Banco.

« Decreto-Lei n® 1-A/2011, de 3 de Janeiro

Em Qutubro de 2010 foi celebrado um acordo entre © Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social, a Associagdo Portuguesa de Bancos e a Federagéo do Sector Financeiro (FEBASE), para
integracéo dos trabalhadores do sector bancario no Regime Geral da Seguranga Social. Na
sequéncia deste acordo, foi publicado em 2011 o Decreto-Lei n® 1-A72011, de 3 de Janeiro, que
define que os trabalhadores do sector bancario que estejam no activo na data da sua entrada em
vigor (4 de Janeiro de 2011), passam a estar abrangidos pelo Regime Geral da Seguranga Social,
no que diz respeito a pensfo de reforma por velhice e nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adopgdo. Face ao caracter de complementaridade previsto nas regras do Acordo
Colectivo de Trabalho do Sector Bancario, ¢ Banco continuara a garantir a diferenga entre o valor
dos beneficios que sejam pagos ao abrigo do Regime Geral da Seguranga Social para as
eventualidades integradas e os previstos nos termos do referido Acordo.
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Na sequéncia das instrugdes do Conselho Nacional dos Supervisores Financeiros relativos &
contabilizagdo desta operagdo em 2010, as responsabilidades por servicos passados
reconhecidas a 31 de Dezembro de 2010 ndo sofreram alteragbes com a publicagio do referido
Decreto-l.ei, uma vez que a reducao do valor das pensdes a cargo do Banco relativa aos
trabalhadores no activo & aplicavel aos servigcos futuros dos colaboradores, com inicio em 1 de
Janeiro de 2011. A partir de 2011, o Banco passou a suportar a Taxa Social Unica relativamente
a estes colaboradores. O Banco mantém a seu cargo as responsabilidades pelo pagamento das
penstes de invalidez e sobrevivéncia & os subsidios de doenga.

A cobertura das responsabilidades do Banco € efectuada atraves da parcela do valor patrimonial do
Fundo de Pensdes Grupo BBVA (Portugal) detida pelo Banco, do Fundo de Pensdes Credit
{(Portugal), e de contratos de rendas vitalicias celebrados entre o Banco e a Companhia de Seguros
Groupama Vida. O valor actual dos contratos de rendas vitalicias & determinado pela BBVA Fundos
utilizando pressupostos actuariais iguais acs utilizados no calculo das responsabilidades com
pensdes. O movimento ocorrido na cobertura das responsabilidades foi o seguinte:

2011 2010
(Proforma)
Saldo inicial:
Valor patrimonial dos Fundos 303.913 312.826
Coniratos de rendas vitalicias 6.192 6.683
310.105 3198.509
Contribuicbes efectuadas pelo Banco 33.413 17.312
Contribuigdes dos colaboradores 320 325
Rendimento efectivo dos fundos de pensdes:;
- Rendimento esperado dos fundos de pensdes 11.533 12,777
- Ganhos e (perdas) financeiras (16.0685 ) (43.992 )
Pensdes pagas pelos fundos de pensbes (16464 ) (15754 )
Valor a entregar ao Fundo de Pensbes - 19.928
Responsabilidades transferidas para o Estado Porfugués no
ambito do Decreto-Lei n®* 127/2011 (169.187 ) -
Saldo final 153.655 310.105

Em 2011 e 2010 foram efectuadas contribuigdes em numeraric no montante global de 53.341 mEuros
e 17.312 mEuros, respectivamente. As contribui¢cdes efectuadas em 2011 incluem o mentante de
19.928 mEuros relativo & contribuicio referente a 2010, efectuada em Fevereiro de 2011.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a carteira dos Fundos de Pensfes incluia os seguintes activos
com empresas do Grupo:

2011 2010
{(Proforma)
Obrigacdes 2174 2.093
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O movimento nos desvios actuariais e financeires reconhecidos directamente em capitais praprios

pode ser resumido da seguinte forma:
Desvios actuariais e financeiros em 1 de Janeiro de 2010 (proforma) (Nota 2.1.1.)

Desvios financeiros (perdas)

Desvios actuariais:

- Alteracdo da taxa de crescimento dos
salarios e pensdes em 2010
- Qutros

Saldo em 31 de Dezembro de 2010 (proforma} (Nota 26}
Desvios financeiros (perdas)
Ganhos actuariais:

- Alteragdc da taxa de desconto
- Outros

Saldo em 31 de Dezembro de 2011 (Nota 26)

(52.855)

{43.992)

20.986
3.078

(72.783)

(16.065)

11.640
5.074

(72.134)

Em 2011, a taxa de rendimento do Fundo de Pensdes € negativa em 1,28%, devido principalmente a

“performance’ dos titulos de divida publica portuguesa.

Em 2010, as perdas financeiras nos activos dos fundos de pensdes dizem essencialmente respeito a
menos valias potenciais em obrigag¢des de divida soberana de paises da zona Euro, nomeadamente

Portugal e Espanha.

O custo do exercicio com pensdes de reforma e responsabilidades com salude pode ser resumido da

seguinte forma:

011 2010
(Proforma)
Acréscimo de responsabilidades por reformas antecipadas 13.841 8.939
Efeito da liquidac&o, nos termos previsto pela
norma IAS 19 (Decreto-Lei n® 127/2011) (Nota 36) 14.296 -
28.137 8.939
Custo do servico corrente 1.027 4.379
Custo dos juros 16.143 16.663
Rendimento esperado dos Fundos de Pensdes (11533 ) (12777 )
5.837 8.265
Subsidio por morte 288 108
Custo do exercicio (Nota 36) - 34.062 17.312

A reducéo do custo do servigo corrente em 2011 decotre da transferéncia das responsabilidades para

a Seguranga Social, tal como definido no Decreto-Lei n® 1-A/2011, de 3 de Janeiro de 2011.

Em 2011 e 2010, 0s encargos com a Seguranga Social ascenderam a 8.251 mEuros ¢ 579 mEuros,

respectivamente (Nota 36).
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19. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

A vista

Depositos a ordem
Instituigbes de crédite no pais
Instituicbes de crédito no estrangeiro

Depositos a prazo e outros recursos
Instituictes de crédito no estrangeiro
Instituicdes de crédito no pais

Juros a pagar
Instituicées de crédito no estrangeiro
Instituigbes de crédito no pals

2011 2010
{Proforma)
7.365 6.456
55.863 56.354
63.228 62.810
3.140.336 3.829.958
171.953 171.561
3.312.288 4.001.519
3.375.517 4.064.329
8.425 6.120
437 895
8.862 7.015
3.384.379 4.071.344

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os prazos residuais dos recursos de outras instituigdes de

crédito, apresentavam a seguinte estrutura:

Afé trés meses

De trés meses a um ano
De um a cinco anos
Mais de cinco anos

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os depdsitos a prazo de instituicdes de crédito no estrangeiro
eram remunerados a taxa de juro média anual de 1,61% e 0,92%, respectivamente.
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{Proforma)
248.347 600.957
374,942 738.897
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20. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2011 2010
{(Proforma)
Depéositos
A ordem 717.401 835.059
A prazo 2487.210 2.431.828
De poupanca 3.834 5.692
Qutros recursos de clientes
Chegues e ordens a pagar 808 9.610
Outros 236 276

3.209.579 3.282.485

Correcgbes de valor de passivos gue sejam
objecto de operagdes de cobertura (1.209 ) 814

3.208.280 3.283.279

Encargos a pagar
Juros de recursos de clientes 14.979 9.963
Juros de empréstimos 175 108

15.154 10.071

Despesas com encargo diferido
Juros de recursos de clientes {2.930 ) (85

3.220.504 3.293.265

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os prazos residuais dos recursos de clientes e outros
empréstimos, apresentavam a seguinte estrutura:

2011 2010
(Proforma)
Até trés meses 1.869.239  2.509.860
De trés meses a um ano 864 .852 627.475
De um a cinco anos 475228 145.091
Mais de cinco anocs 260 39

3.209.579 3.282.465

Em 31 de Dezembro de 2011, existe um depésito do accionista Luxinvest,S.A. no montante de
480.346 mEuros, remunerado a uma taxa de 1,083%, equivalente a Euribora 1 més. Em 31 de

Dezembro de 2010, a Luxinvest,S.A. tinha sete depésites no montante global de 1.059.238 mEuros,

remunerados a uma taxa anual média de 0,68%, equivalente a Euribor a 1 més deduzida de um
"spread” de 0,125%.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a taxa anual media de remuneragao dos depdsitos de clientes,

excluindo os depésitos efectuados pelo accionista Luxinvest, S.A., era de 1,83% e 0,83%,
respectivamente.
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21.

Em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica “Despesas com encargo diferido — Juros de recursos de

clientes” inclui 2.842 mEuros referentes ao pagamento antecipado de juros de um depdsito a prazo

de um cliente institucional.

PROVISOES E IMPARIDADE

0O movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade durante os exercicios de 2011 e 2010 foi o

seguinte:

Imparidade
Crédito a clientes (Nota 12)
Risco-pais de disponbilidades {Nota 6)

~ Imparidade de outros actives financeiros:
Activos financelres disponiveis para venda (Nota 10)

- Imparidade de outros actives:
Outros activos tangiveis (Nota 14)
Qutros activos (Nota 17}

Provigdes:
- Qutros riscos e encargos

[mparidade
Crédito a clientes (Nota 12)
Risco-pais de disponibidades {Nota 6)

- Imparidade de outros activos financeiros:
Activos financeiros disponiveis para venda (Nota 10}

- Imparidade de cutros activos:
Cutros activos tangiveis {Nota 14)
Cutros activos (Nota 17)

Provisdes:
- Qutros riscos e encargos

2011
Saldos em Reposigoes & Saldos em
31-12-2010 Raforgos anulagées Utilizages Transferéncias 31-12-2011
115.022 113.538 {72.861) (700} {288) 1654.714
10 18 (26) - - 3
115.032 113,557 {72.887) (700} {285) 164.717
814 - - = - 614
1.432 237 - - - 1.669
7.821 4.408 {742} {1.004) 232 10.713
9.253 4.643 (742} {1.004) 232 12.382
4.974 1.083 (307} (482) 53 5.321
129.873 119,283 (73.936) (2.186) - 173034
2010 {Proforma)
Saldos em Reposigies e Saldos em
31-12-2008 Reforgos anulagbes Ulizagtes Trans{eréncias 31-12-2010
§1.500 83.840 {49.642) (Y22} 46 116.022
1 37 (28) - - 10
81.501 83,877 {49.670) (722) 46 115,032
631 - {2} (15) - 614
1.431 1 - - - 1.432
7.645 289 {650) {143) 720 7.821
$.076 290 {690) (143} 720 9,253
4.655 1.275 - {180} {766) 4.874
95.863 85,442 (560.362) {1.070} - 129,873

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a rubrica “Provisdes para outros riscos e encargos” diz respeito
essencialmente a provisdes constituidas para contingéncias fiscais, legais e fraudes diversas.
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22. OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

Em 31 de Dezembro de 2010 encontravam-se em vigor os seguintes empréstimos:

- Empréstimo subordinado perpétuc no montante de 75.000 mEuros, concedido pelo Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A. em 29 de Junho de 2006, atraves de um contrato de mutuo directo
subordinado.

- Empréstimo subcrdinado perpétuo no montante de 75.000 mEuros, constituide em 30 de Junho
de 2010 através de um contrato de mutuo directo subordinado.

Os empréstimos subcerdinados, que em 31 de Dezembro de 2010, totalizavam 150.000 mEuros,
eram incluidos nos fundos proprios de base, para efeitos de calculo do racio de solvabilidade, com
base em autorizagdes especificas do Banco de Portugal.

Em 2011, o Banco de Portugal autorizou a operagao de recompra de dois empreéstimos subordinados
perpétuos, no montante total de 1560.000 mEuros e a realizag&o em simultdneo de um aumento de
capital social no mesmo montante (Nota 25).

51



BANCO BILBAQO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

23. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

Credores e outros recursos
Valor a entregar aoc Fundo de Pensdes (Nota 18)
Credores por operacdes sobre futuros
Sector Plblico Administrativo
Retencao de impostes na fonte
imposto sobre o Valor Acrescentado
Contribuigdes para a Seguranga Social
Cobrangas por conta de terceiros
Contribuicdes para outros sistemas de salde
Outros credores

Encargos a pagar
Por gastos com pessoal

Remuneragdes variaveis
Provisao para férias e subsidio de férias
Prémio de antiguidade
QOutros
Por gastos gerais administrativos
Comissdes a pagar por angaria¢io de operagdes de credito
Taxa para o ISP
Outros

Receitas com rendimento diferido
Comissbes sobre garantias prestadas

Qutras contas de regularizacdo

Mais valias em bens de locagao financeira
Posicéo cambial

Outras operagbes a regularizar

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(PROFORMA)
(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

011 2010
{Proforma)
- 19.928
52 14.517
2.204 2.866
909 106
536 328
26 26
227 230
7.909 6.149
11.863 44150
5.823 6.050
5.028 4.477
4123 4,342
341 55
1.515 2.839
29 82
19 5
1.797 1.549
18.675 19.399
596 729
289 277
3.159 2.041
6.954 9.074
10.402 11.392
41.538 75870

A rubrica “Prémic de antiguidade” corresponde ao montante estimado dos encargos com o

pagamento dos prémios de antiguidade previstos na clausula 150° do Acordo Colectivo de Trabalho

Vertical para o sector bancario. Este montante é determinado pela BBVA Fundos ~ Sociedade

Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..

A rubrica “Outros passivos — Encargos a pagar” inclui a contribui¢éo a efectuar para o Sistema de

Indemnizagac aos Investidores no montante de 302 mEuros, conforme referido nas Notas 24 e 35.

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Valor a enfregar ao Fundo de Pensdes” corresponde a
contribuic&o a efectuar ao Funde de Pensdes para assegurar ¢ financiamento integral das

responsabilidades nessa data. Este valor foi pago pelo Banco em Fevereiro de 2011,
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24,

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “QOutros passivos - Qutras contas de regularizagao - Outras
operacgbes a regularizar” inclui 2.018 mEuros relativos ao justo valor de operagbes cambiais a prazo e

dos contratos de garantia de taxa (Nota 8).

PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Os passivos contingentes e compromissos associados a actividade bancaria encontram-se registados
em rubricas extrapatrimoniais & apresentam o seguinte detalhe:

Garantias prestadas e gutros passivos eventuais
Garantias e avales prestados

Aceites e endossos
Créditos documentarios abertos
Outros passivos eventuais

Compromissos perante terceiros
Compromissos irrevogaveis

Por linhas de crédito
Por subscrigio de titulos
Contratos a prazo de depdsitos
Responsabilidades a prazo de contribuigdes para
o Fundo de Garantia de Dep6sitos
Responsabilidade potencial para com
o Sistema de Indemnizagdo aos Investidores
Quiros compromissos irrevogaveis

Compromissos revogaveis
Facilidades de descoberto
Por linhas de crédite
Qutros compromissos revogaveis

Responsabilidades por prestacio de ser\ncos

Deposito e guarda de valores

Valores recebidos para cobranga

Valores administrados pela instituicio
Fundoes mobiliaries geridos pela BBVA Gest
Fundos de pensdes geridos pela BBVA Fundos
QOutros

Rendas vincendas e valores residuais

Outras
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011 2010
{Proforma)
767.852 763.190
3.731 5.009
4.803 7.668
931 -
777.317 775.887
151.488 410.405
69.150 72.650
- 45222
680 880
597 597
3.031 2.967
224.948 532.521
310.196 469.522
137.819 211.203
22776 2.418
470.791 883,143
695.737 1.215.664
4204912 4.736.906
44,115 53.121
119.169 177.086
236.593 371.623
36.514 43.722
284.803 283.841
151.740 166.376
5.077.846 5832675
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Conforme previsio no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de Dezembro, foi criado em Novembro de 1994 o
Fundo de Garantia de Depésitos cujo objectivo é o de garantir os depdsitos constituidos nas
instituigbes de crédito, nomeadamente nos bancos que nele participam, de acordo com os limites
estabelecidos no regime Geral das Instituices de Crédito. As contribuigbes anuais regulares para o
Fundo s&o reconhecidas como um custo do exercicio a que dizem respeito (Nota 35). Em 2011 e
2010, o BBVA Portugal efectuou o pagamento das contribuigées anuais para ¢ Fundo de Garantia de
Depdésitos nos montantes de 590 mEures e 597 mEuros, respectivamente. De referir que, em 2007,
o BBVA Portugal Wilizou a faculdade de néo realizar o pagamento de 15% do valor das contribuigbes
anuais para ¢ Funde de Garantia de Depdsitos, através da assungao de um compromisso
irevogavel pelo montante ndo entregue. Neste 8mbito, foram dadas em penhor 10.146.794
Obrigacdes do Tesouro, cujo valor neminal € de 101 mEuros.

O saldo da rubrica "Sistema de indemnizagéo aocs investidores” corresponde ao montante do
compromisso irevogavel assumido pelo Banco, nos termos da legislagdo aplicavel, de entregar
aquele sistema em caso de accicnamento, os montantes necessarios para pagamento da sua quota-
-parte nas indemnizagdes que forem devidas aos investidores.

Em 2011, o Banco reconheceu um custo de 302 mEuros relativos a uma contribuigéo para o Sistema
de Indemnizacfo a Investidores nos termos do normativo da CMVM, na rubrica “Outros encargos e
gastos operacionais — Outros™ (Nota 35). Este valor foi reconhecido por contrapartida da rubrica
“QOutros passivos — Encargos a pagar’ (Nota 23).

25. CAPITAL E PREMIOS DE EMISSAQ

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a estrutura accionista € a seguinte:

2011 2010
N®°de N °de
Accdes % Acches %
Entidades do Grupo BBVA:
Luxinvest, S.A.,
com sede no Luxemburgo 253.332.454 58,91% 253.332.454 90,48%
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. 176.667.396 41,09% 26.667.396 9,52%
Qutros 150 0,00% 150 0,00%

430.000.000 100,00%  280.000.000 100,00%

Na sequéncia das deliberacbes das Assembleias Gerais realizadas em 30 de Junho de 2010 e 29 de
Dezembro de 2010, o Banco realizou dois aumentos de capital através da emisséo de 50.000.000 e
10.000.000 acgbes, respectivamente, pelo valor nominal de 1 Euro, as quais foram emitidas ao par e
integralmente realizadas. Desta forma, em 31 de Dezembro de 2010, o capital social era de 280.000
mEuros, integralmente subscrito e realizado.

Na sequéncia da deliberacdo da Assembleia Geral realizada em 27 de Dezembro de 2011, o Banco
realizou um aumento de capital através da emissao de 150.000.000 ac¢ées, pelo valor nominal de 1
Euro cada, as quais foram emitidas ao par e integralmente subscritas e realizadas pelo accionista
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (ver Nota 22).

Com a realizacdo desta operacao, o capital social a 31 de Dezembro de 2011 ascende a 430.000
mEuros, integralmente subscrito e realizado.

Prémio de emisséo

Durante ¢ exercicio de 2000, o Banco realizou um aumento do capital social no montante de 55.168
mEuros com um prémio de emissao de 7.008 mEurcs. Nos fermos da Portaria n° 408/29, de 4 de
Junho, publicada no Diario da Replblica — | Série B, n® 129, os prémios de emissdo ndo podem ser
utilizados para a atribui¢ao de dividendos nem para a aquisicio de acgbes proprias.
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26, RESERVAS, RESULTADOS TRANSITADOS E RESULTADO DO EXERCICIO

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as rubricas de reservas e resultados transitados t&m a seguinte

composicao:
2011 2010
(Proforma)
Reservas de reavaliagao
Reservas resultantes da valorizagéo ao justo valor
de activos financeiros disponiveis para venda:
- Reserva de justo valor (Nota 10) (8.309 ) 1.626
- Imposto diferido (Nota 186) 2.853 (19 )

(5.456 ) 1.607

Reservas de reavaliagdo do imobilizade 7 1.794
Reservas relativas a desvios actuariais (Nota 18) (72134 ) (72783 )
Outros (2.894 ) (2.700 )

(79583 ) (72.082)

Qutras reservas e resultados transitados

Reservas:
Reserva legal 19.772 19.568
Quiras reservas 11.839 11.839
Resultados transitados (21290 ) (15118 )
10.322 16.289
Resultado liquido do exercicio (17.246 ) (7.061 )

(86.507 ) (62.854 )

Reservas de reavaliacéo

Reservas de reavaliagio do imobilizado

Provém das reavaliagbes do imobilizado efectuadas pelo BBVA Portugal ao abrigo das disposi¢les
legais e apenas podem ser utilizadas para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o
capital.

Em 31 de Dezembro de 2011, o efeito das reavaliagbes de imobilizado corpéreo, efectuadas ao
abrigo do Decreto-Lei n® 49/91, de 25 de Janeiro, e do Decreto-Lei n° 31/98, de 11 de Fevereiro, pode
ser demonstrado da seguinte forma:

Valor Amortizacdes Reserva de
bruto acumuladas reavaliacéo
Imbveis 1.274 (573 ) 701

Reservas de justo valor

A reserva de justo valor reflecte as mais e menos-valias potenciais em activos financeiros disponiveis
para venda, liguidas do correspondente efeito fiscal.

55




BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (FORTUGAL), S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(PROFORMA)
(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quande expressamente indicado)

Reserva legal

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de Dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n® 201/2002, de 26 de Setembro, o Banco constitui um funde de reserva até a
concorréncia do capital ou do somatdrio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados,
se superior. Para tal, &€ anualmente transferica para esta resetva uma fracgéo nao inferior a 10% do
resultado liquide do exercicio, até perfazer o referido montante. Esta reserva s6 pede ser utilizada
para a cebertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

Formacéo do resultado consolidado

A determinacéo do resultado liquide consolidado nos exercicios de 2011 € 2010 pode ser
demonstrada da seguinte forma:

2011 2010
(Proforma)
Resultado individual {17.648 ) (8.346 )
Resuitados imputaveis aoc BBVA Portugal:
- BBVA Gest 274 252
- BBVA Fundos 1.968 1.787
- BBVA Leasimo (50) (258 )
- Invesco Management n® 1 {608 ) (104 )
- Invesco Management n® 2 (1.247 ) {738 )
337 939
Impacto da conversdo das contas individuais para IAS/IFRS:
- Imparidade do crédito concedido liguida do efeito fiscal,
constituida no exercicio (3.255 ) (515 )
- Anulagao da imparidade da participagéo do Banco na
Invesco n® 1 {Nota 3) 608 104
- Anulacao da provisdo da Invesco n° 2, registada no exercicio
para o crédito concedido & Invesco n® 1 (Nota 3) 1.247 738
- Anulacao da imparidade da participacac do Banco na BBVA Leasimo,
constituida no exercicio 1.483 -
Cutros - 19
Resuliado consolidado do exercicio (17.246 ) {7.061 )
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27.

28.

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Juros de disponibilidades
Juros de aplicagbes em instituigdes de crédito
Juros de crédito a clientes
. Crédite ndo titulado
Crédito interno
. Crédito ac exterior
. Crédito titulado
Qutros créditos e valores a receber
Jurags de crédito vencido
Juros de activos financeiros detidos para negociagao:
Instrumentos derivados
Titulos
Juros de activos financeiros disponiveis para venda:
Titulos
Juros de derivados de cobertura
Comissdes recebidas associadas ao custo amortizado:
Operagoes de credito
Outras comissdes recebidas:
Operacbes de crédito

JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composigo:

Juros de recursos de Bancos Centrais e outras instituigbes de crédito
no pais
no estrangeiro

Juros de recursos de clientes e outros empréstimos

Juros de passivos financeiros de negociacéo
instrumentos financeiros derivados

Juros de derivados de cobertura

Juros de passivos subordinados

QOutros juros e encargos similares

Qutras comissdes pagas:
operacgdes de crédito
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011 2010
(Proforma)
968 650
2.580 3.557
159.108 101.752
13.836 11.157
25.979 17.337
2.899 1.825
49.693 49.720
151 214
4,438 3.992
8.766 6.8086
895 1.160
1.202 1.320
270.515 199.490
2011 2010
{Proforma)
8.774 2.595
56.297 33.235
51.644 25.550
50.339 50.910
12.578 8.063
6.149 4117
138 113
718 896
186.638 125.479
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29. RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

30.

Esta rubrica corresponde integralmente a dividendos recebidos, apresentando a seguinte

composi¢éo:

Rendimentos de activos disponiveis para venda:
SIBS — Sociedade Interbancaria de Servigos, S.A.
Unicre — Cartao Internacional de Crédito, S.A.

Finangest - Empresa Financeira de Gestéo e Desenvolvimento, S.A.

RENDIMENTOQS E ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

Rendimentos de servicos e comisses
Por garantias prestadas
Por compromissos irrevogaveis assumidos perante terceiros
Por outras operagdes sobre instrumentos financeiros
Por servigos prestados
. Administragéo de valores
Depésito e guarda de valores
Gestdo de cartdes
Operagdes de crédito
Cobranca de valores
Montagem de operagdes
Transferéncia de valores
. Outros servigos prestados
Por operacgdes realizadas por conta de terceiros
Por gestéo de fundos
QOutras comissdes recebidas

Encargos com servicos e comissdes
Por garantias recebidas
Por servigos bancarios prestados por terceiros
Depdsito e guarda de valores
Operacbes de crédito
Cobranc¢a de valores
Qutros
Por operages realizadas por terceiros
Qutras comissbes pagas

Em 2011 e 2010, a rubrica “Comissbes de deposito e guarda de valores” inclui 1.273 mEurcs e 1.666

2011 2010
(Proforma)
4186 421
70 a0
5 3
491 514
2011 2010
{Proforma)
6.101 4.449
3.349 2.076
44 58
12.096 11.648
1.681 2.163
6.634 6.843
1.610 1.778
935 969
255 263
13 29
1.525 3.805
1.248 1.574
3.645 3.960
3.634 3.699
42.770 43.314
5.812 5.367
296 262
5 9
9 9
639 618
2.163 2.036
671 18
9.595 8.319

mEuros, respectivamente, correspondentes as comissdes de banco depositario dos fundos de
investimento mobiliario geridos pela BBVA Gest ~ Sociedade Gestora de Fundos de Investimento

Mobiliario, S.A. e dos fundos de pensdes geridos pela BBVA Fundos — Sociedade Gestora de Fundos

de Pensdes, S.A..
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31.

32.

33.

Em 2011 e 2010, a rubrica “Comissdes por servicos prestados — administragao de valores” inclui
11.050 mEuros e 10.047 mEuros, respectivamente, cotrespondentes & remuneragio do BBVA
Portugal pela angariagdo de operacdes para o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. {(Espanha).

Em 2011 e 2010, a rubrica “Outras comissdes recebidas” inclui 2.545 mEuros e 2.339 mEuros (Notas
38 e 39), respectivamente, relativos & remuneracio do BBVA Portugal pela colocagdo através da
rede comercial do Banco, de seguros por conta da BBVA Seguros, S.A..

RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composigéo:

2011 2010 (Proforma)
Ganhos Perdas Liguido Ganhos Perdas Liguido

Activos financeiros defidos para negociagéo;

Titulos

. Emitidos porresidentes 734 {1.904) (1.170) 1.437 {1.707) (270)

. Emitidos por ndo residentes 285 (540) (255) 227 (659) (428)

Insfrumentos financeiros derivados

. Swaps 102.103 (103.670) (1.567) 134,740 {138.748) (4.008)

. Futuros 15360 (13.562) 1.798 12224  {11.605) 619

. Opglies 3.627 {(4.058) (431) 65.986 (6.458) 528

122,109 (123.734) {1.625) 155614 {159.173) (3.559)

Derivados de cobertura 17616  (22.597) {4.981) 19983  (18.718) 1.265
Coirecgdes de valor de activos/passivos

de operacdes objecto de cobertura 19770 (16.282) 3.488 18153  (17.804) 349

150405 (162613)  (3.118) 193.750 (195685)  (1.945)

RESULTADOQS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

o011 2010
(Proforma)
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda;
Titulos emitidos por residentes 1.354 48
Titulos emitidos por nfo residentes (174 ) 220
1.180 268

Em 2011, a rubrica “Resultadoes de activos financeiros disponiveis para venda” inclui 679 mEuros
relativos a aplicagéo da contabilidade de cobertura (Nota 9).

RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

011 2010
{Proforma)
Reavaliagéo da posicio cambial a vista (4.951 ) 2.960
Reavalia¢8o da posigdo cambial a prazo 5.080 (2.025)
129 935
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34. RESULTADOS DE ALIENACAQ DE QUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Alienacao do imével da sede social

Resultados em activos nao financeiros
Outros activos tangiveis

Outros

2010
(Proformal

Em 2011, o BBVA alienou o imdvel da sua sede social a uma entidade ndo relaciocnada,
Caboliberdade, S.A., por 31.000 mEuros, tendo registado uma mais-valia de 21.133 mEuros {Nota
14). A venda do imdvel foi efectuada pelo seu valor de mercado, determinado por peritos

independentes na data da transacgcéo. © BBVA Portugal néo financiou de forma directa ou indirecta

a aquisico deste imovel.

35. QUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Estas rubricas tém a seguinte composicio:

Qutros rendimentos de exploracio

Quiros rendimentos e receitas operacionais;
Reembolso de despesas
Recuperagio de créditos incobraveis
Rendimentos da prestagio de servigos diversos
Recuperacédc de jurcs e despesas de crédito vencido
Rendas de locacao operacicnal
Qutros

Outros encargos de exploracdo

Qutros impostos:

Impostos directos

Impostos indirectos
Outros encargos e perdas operacionais:

Quotizagdes e donativos

Contribuigées para o Fundo de Garantia de Depdsitos (Nota 24)
Outros encargos e gastos operacionais:

Outros resultados de exploragéo

2011 2010
{(Proforma)
5.685 10.167
438 598
3.885 3.343
570 112
5 -
560 642
11.143 14.862
1.026 3.802
765 1.058
145 152
590 597
2.210 1.464
4736 7.073
6.407

A rubrica "Outros rendimentos e receitas operacionais — Reembolso de despesas” inclui
essencialmente o imposto municipal sobre as transmissfes onerosas de imoveis (IMT), imposto do

selo, avaliagbes e outros custos de solicitadoria pagos pelo Banco no acto de escritura dos imoveis e

posteriormente cobrados aos clientes, essencialmente no que diz respeito a operagdes de crédito a

habitacio.
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A rubrica ‘Outros encargos e gastos operacionais — Outros” inclui a contribuigdo a efectuar para o
Sistema de Indemnizagao aos Investidores no montante de 302 mEuros, conforme referido nas notas
23 e24.

36. CUSTOS COM PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

2011 2010
{Proforma)
Saldrios e vencimentos
Orgaos de Gestao e Fiscalizagéo 741 1.404
Empregados 34.529 34,790
35.270 36.194
Encargos sociais obrigatérios
Encargos com pensdes (Nota 18) 5.637 8.265
Encargos com reformas antecipadas (Nota 18} 13.841 8.939
Efeito da liquidagao nos termos previstos pela
Norma IAS 19 (Decreto-Lei n®127/2011) (Nota 18) 14.296 -
Encargos relativos a remuneragdes:
Seguranga Social 8.251 579
SAMS 1.506 1.513
Caixa de Abono de Familia - 2,725
Outros encargos sociais obrigatorios:
Subsidio por morte (Nota 18) 288 108
Outros 129 -
Outros 214 573
44,162 22.702
Encargos sociais facultatives 145 97
Outros custos com pessoal:
Indemnizagdes contratuais 1.230 857
Outros 186 -
1.416 857
80.993 59.850

O nimero médio de colaboradores do Grupo em 2011 e 2010 apresenta a seguinte composi¢éo:

2011 010
Quadros directivos 41 38
Chefias e geréncia 140 159
Quadros técnicos 456 491
Administrativos 154 151
791 839
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37. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2011 2010
(Proforma)
Com fornecimentos 1.834 1.77C
Com servicos .
Rendas e alugueres 3.116 2611
Comunicacbes 3.245 3.128
Publicidade e edi¢éio de publicagdes 2.206 2.869
Seguros 433 377
Deslocagbes, estadas e representagéo 913 1.034
Conservago e reparagéo 869 753
Transportes 231 184
Servigos especializados
Avencas e honorarios 680 928
Informatica 1.555 1.319
Mao de obra eventual 898 814
Judiciais, contencioso e notariado 458 425
Seguranca e vigilancia 346 327
Qutros servigos especializados 4,292 4.160
Outros servigos de terceiros 9.147 7.979

30.223 28.678

Em 2011, os honorarios facturados pelo Revisor Cficial de Contas, excluindo os honorérios relativos a
Invesco n® 1 e Invesco n® 2, ascenderam a 967 mEuros.

Em 2011, a rubrica “Outros servigos de terceiros” inclui 3.098 mEuros referentes ao projecto
desenvolvido pelo Banco durante o ano de 2011, em regime de ouisourcing, de centralizacéo e
arquivo digital da documentagao relativa a processos de crédito e operagdes realizadas nas
agéncias.

Em 2011, a rubrica “Rendas e alugueres” inclui 355 mEuros referentes acs custos com rendas
relativas ao imodvel! da sede social do Banco, no ambito do contrato de arrendamento referido na nota
14. O contrato prevé o arrendamento do referido imével pelo BBVA por um periodo inicial de 20
anos, posteriormente renovavel por dois periodos iguais e sucessivos de 5 anos. Ao abrigo do
contrato de arrendamento, o Banco detém uma opcao de compra sobre o imovel, a gual pode ser
exercida no final de cada periodo de arrendamento, pelo respectivo valor de mercado a data,
conservando em qualguer circunstancia direito de preferéncia na sua aquisigio. Neste contexto, o
contrato de arrendamento configura uma locagéo operacional, de acordo com o definido na norma
IAS 17 — Locagbes.

Os principais aspectos a destacar no confrato de arrendamento relativo & sede social do Banco séo
0s seguintes:

+ As despesas e encargos relacionados com obras de reparagdo de estrutura {(excluindo
canalizagOes e algerozes), cobertura e fachadas do imével encontram-se sob responsabilidade da
Caboliberdade, S.A., a par com a responsabilidade, em caso da ocorréncia de sinistro, da
reposicdo do imdvel no estado em que 0 mesmo se encontrava antes.
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38.

+ Sao responsabilidades do Banco: as despesas e encargos relacionados com a obtengéo ou
modificacéo de quaisquer licengas ou autorizagbes necessarias ao desenvolvimento da sua
actividade no imével, bem como despesas e encargos decorrentes da instalagéo de novos
equipamentos, antenas e sinais no imdvel, cbras de manutengdo e reparacéo do imével, obras
legalmente exigidas em razdo da actividade desenvelvida no edificio ou alteragfes que sejam da
iniciativa do Banco, substitui¢io de quaisquer instalacdes permanentes sempre e quando as
mesmas cheguem ao fim da respectiva vida util & ainda penalidades, coimas ou sangdes
aplicadas em virtude da utilizacdo do edificio.

« (O Banco tem também a responsabilidade de contratar e manter em vigor seguros de
responsabilidade civil e multi-riscos, sendo responsavel pelos custos e prémios de seguro
associados, sendo igualmente da responsabilidade do Banco o pagamento de quaisquer impostos
e contribuicdes especiais, taxas ou comissdes relacicnadas com a actividade desenvoelvida no
imével. Adicionalmente, as despesas relacionadas com fornecimente de servigos do edificio, tais
como agua, electricidade, gas e telecomunicagdes séo também encargos do Banco.

PRESTACAQ DO SERVICO DE MEDIACAQ DE SEGURQS

O BBVA Portugal é uma entidade autorizada pelo Instituto de Seguros de Portugal para a pratica da
actividade de mediacéo de seguros, de acordo com ¢ arfigo 8°, alinea a), subalinea i), do Decreto-Lei
n® 144/2006, de 31 de Jutho.

No ambito dos servigos de mediagho de seguros, o BBVA Portugal comercializa na sua rede
comercial seguros por conta das seguintes seguradoras: BBVA Seguros, S.A., Mapfre Seguros
Gerais, S.A., Axa Porfugal, Companhia de Seguros, S.A., Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A.
e Groupama Seguros de Vida, S.A..

Os proveitos com a prestagéo do servigo de mediagéo de seguros referem-se as comissdes cobradas
as seguradoras pela comercializagio dos seus produtos e s&o registados na rubrica “Rendimentos de
servicos e comissdes — outras comissdes recebidas”. Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as
comissGes cobradas a BBVA Seguros, S.A. ascendem a 2.545 mEuros e 2.339 mEuros (Notas 30 e
39}, respectivamente. As comissbes cobradas a outras seguradoras em 2011 e 2010 ascendem a
187 mEuros e 214 mEuros, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a rubrica "Quires activos — rendimentos a receber de
comissdes” inclui comissdes a receber da BBVA Seguros nos montantes de 2.545 mEuros e 2.339
mEuros (Notas 17 e 39), respectivamente, e de ouiras seguradoras nos montantes de 1.057 mEuros
e 1.071 mEuros, respectivamente.

O BBVA ndo efectua a cobranga de prémios de seguro por conta das seguradoras, nem efeciua a
movimentacao de fundos relativos a contratos de seguros. Desta forma, néo ha qualquer outro activo,
passivo, rendimento ou encargo a reportar, relativo a actividade de mediagao de seguros exercida
pelo Banco, para além dos j& divulgados.
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39, ENTIDADES RELACIONADAS

De acordo com a norma |AS 24, s8o consideradas entidades relacionadas, aquelas em que 0 Banco
exerce, directa ou indirectamente, uma influéncia significativa sobre a sua gestao e a sua politica
financeira — empresas subsidiarias e Fundos de Penstes dos colaboradores do Banco—e as
entidades que exercem uma influéncia significativa scbre a gestéo do Banco — Accionistas, empresas
controladas pelo accionista e Membros do Conselho de Administragdo do Banco.

Em 31 de Dezembro de 2011, as entidades relacionadas do Banco séo:

- Entidades pertencentes ao Grupo BBVA,
- Membros do Conselho de Administrag&o do Banco:

Dr. Eduardo Vera Cruz Jardim;

Dr. Alberto Manuel Charro Pastor,;

Dr. Alvaro Aresti Aldasoro;

Dr. Gerardo Bergé Sobrevals;

Dr. Javier Bernal Dionis;

Dr. Guilherme Vitorino Guimardes de Palma Carlos;
Dra. Susana Nereu de Oliveira Ribeiro;

Dr. Luis Filipe da Silva Figueiredo;

Dr. Manuel Gongalves Ferreira.

- Fundos de pensbes dos colaboradores do Bance: Fundo de Pensdes CLP e o Fundo de
Pensdes Grupo BBVA.
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Saldos com entidades relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os principais saldos com entidades relacionadas s&o os

seguintes:

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A

Activos financeiros detidos para negociagdo

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A

Aplicagdes em instituicdes de crédito

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A

Anidaport — Investimentos Imobilidrios, Unipessoal, Lda.
Crédito a clientes

Automercantil - Comércio e Aluguer de Veiculos Automaveis, Lda.

Anidaport — Investimentos Imobiliarios, Unipessoal, Lda.
Derivados de cobertura (Activo)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

Outros Activos

BBVA Seguros, S.A. (Notas 17 e 38}

Banco Bilbac Vizcaya Argentaria, S.A

BBVA Gestion, S.A. :

Passivos financeiros detidos para negociagdo
Banco Bilhao Vizcaya Argentaria, S.A

Recursos de outras instituigdes de crédito
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, $.A

Recursos de clientes

BBVA Seguros, S.A.

BBVA Luxinvest

Financeira do Comeércio Exterior

Anidaport— Investimentes Imobilidrios, Unipessoal, Lda.
Derivados de cobertura {Passivo)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

OQutros passivos subordinados

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A

Qutros passivos

BBVA Gestion, S.A.

Extrapatrimoniais (garantias recebidas)
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
Extrapatrimoniais (Derivados)

Banco Bilbac Vizcaya Argentaria, S.A.
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2011 2010
13.397 19.910
2.882 3.282
94.758 171.834
- 77
23812 31.011
24.406 24.031
762 3.483
2545 2.339
- 267
5 47
71548 67.033
3.111.645 3.789.859
2787 2.372
480375 1.059.526
29 30
- 594
20.439 10.777
- 150.026
29 82
2.384.040 2.316.879
4.017.944 3.728.424
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Transaccdes com entidades refacionadas

Nos exercicios de 2011 e 2010, os principais saldos da demonstragéo de resultados com entidades
relacionadas s&o os seguintes:

2011 2010
Margem Financeira
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A {60.090}) (36.169)
BBVA Luxinvest {29) (4.627)
Automercantil - Comércio e Aluguer de Veiculos Automaodveis, L.da. 503 333
Anidaport - Investimentos Imobiliarios, Unipessoal, Lda. 791 529
Comissbes Liquidas
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S A 5436 3.436
BBVA Seguros, S.A. (Notas 30 e 38) 2.545 2.338
BBVA Gestion, S.A. 9 (34)
Resultados em operagdes financeiras
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. {43.418) (39.647)
Outros resultados de exploragéo
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (1.437) -

As transacgdes com entidades relacionadas séo efectuadas, por regra, com base nos valores de
mercado nas respectivas datas.

40. DIVULGACOES RELATIVAS A INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Puoliticas de gestdo dos riscos financeiros inerentes a actividade do Banco

Os principios e as paliticas de gestdo de riscos seguidos no BBVA Portugal, tém por objectivo
essencial gerir & controlar activamente a exposigéo & incerteza para optimizar os rendimentos da
Instituigdo, numa perspectiva constante de manter um equilibrado nivel da solvéncia, do
provisionamento e da liquidez.

Para alcangar tal objectivo, a Fungéo Gestéo de Riscos coadjuvada pelo Comité Geral de Gestio de
Riscos, deve assegurar gque os diferentes riscos aos quais a Instituigo tem exposicéo sao
devidamente identificados e valorados. Desta forma pretende-se garantir que a variavel risco esta
presente em todas as decisdes e que contribui para configurar o “perfil de risco” desejado pelc BBVA
{Portugal) estruturado de acordo com os objectivos globais do Grupo.

Neste sentido e para prosseguir com esta estratégia, o Grupo BBVA tem vindo a dotar-se de meios e
recursos, tanto qualitativos {estrutura, sistema e procedimentos), como quantitativos {(metodologias e
ferramentas), de forma continua.

O Grupo BBVA dispde de uma estrutura organizativa que, assente em 'principios de uma gestfo de
riscos avangada, preserva a independéncia da fungio, mantendo a proximidade as areas de negdcio
onde se originam ©0s riscos.

No BBVA (Portugal), o Camité de Activos e Passivos (COAP) é o 6rgao responsdvel pelos riscos
estruturais do Balango
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Risco de liguidez

Entende-se por risco de liquidez o risce potencial (actual ou futuro) que deriva da incapacidade da
Instituiglo satisfazer os seus compromissos a medida que se v&o vencendo, sem incorrer em perdas
substanciais.

Compete ac Comité de Activos e Passivos o estabelecimento das linhas orientadoras da gestéo do
risco de liquidez, para que exista uma adequada gestio dos recebimentos e pagamentos no tempo.

O BBVA (Portugal) baseia a gestdc do risco de liquidez em dois indicadores: o racio de liquidez e a
evolugao do fluxo de financiamento do Grupo. Utiliza como modelo base de analise do risco de
liquidez o gap de liguidez e o gap de tesouraria de acorde com a Instrugio n® 13/2009 do Banco de
Portugal.

A identificag8o e andlise da evolugdo do fluxe de financiamente do Grupo é realizada numa base
diaria e mensalmente elabora-se um mapa de liquidez para reporte ac Banco de Portugal.

O BBVA Portugal cobre as suas necessidades de fundos essencialmente junto da casa mae em
Madrid, quer através de operagdes de mercado monetario a curto prazo, quer através de
empréstimos a médio e longo prazo. Em paralelo, os excedentes de fundos s8o colocados na casa
mée em condigbes de mercado.

De acordo com os requisitos definidos pelo IFRS 7 apresentamos de seguida a totalidade dos
“cashflows” contratuais ndo descontados para os diversos intervalos temporais, com base nos
seguintes pressupostos:

= Os depdsitos a ordem de clientes registados na rubrica “Recursos de clientes e outros
empréstimos” sdo apresentados no intervalo temporal “a vista”,

= Os descobertos em depdsitos a ordem & as contas correntes caucionadas registados na rubrica
“Crédito a clientes” sdo apresentados no intervalo temporal “a vista”,

» A coluna “Outros” corresponde a valores ja recebidos ou pagos que estio a ser diferidos, a
acgbes, unidades de participagéo e crédito vencido a chentes;

= Para as operag¢des cuja remuneragdo é variavel, por exemplo, operagbes indexadas & Euribor, os

“cash-flows” futuros séo estimados com base no valor de referéncia em 31 de Dezembro de 2011
e de 2010;

» Foram inclufdos os fluxos de juros calculados para todas as operagdes de balanco.

A instituicdo no ano de 2011 pautou-se por um forte empenho na redugéo de GAP, apostando
firmemente na captacéo de novos depdsitos e fidelizac&o de clientes.
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Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os prazos residuais dos cash flows contratuais dos
instrumentos financeiros apresentam a seguinte composigdo:

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
{PROFORMA)
(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

2011
Até Do 3meses a Deia Mais de
A vista 3 meses a1ang a5 anos 35 anos Qutros Total

Activo
Caixa ¢ disponibiidades em Bancos Centrais 88,783 - - - - - 88,783
Cisponibifidades em outras insiituicdes de crédio 47.810 - - - - - 47.810
Activos financeiros defidos para negoclagio 6,766 5.656 25727 £61.465 111.693 6,913 219220
Aclivos financelros disponiveis para venda 3.000 20626 53459 41.518 13.584 5.767 137.946
Aplicagses eminstiuipdes de crédita 92.382 13.496 3141 - - - 109.019
Crédito a clientes 929.502 457.549 874,670 1,668,749 3.861.721 185.826 7.978.017
Cerivados de cobertura 34 387 970 2.272 3.150 1.018 7.844

1.168.277 498,724 957 850 1.774,004 3.990.148 199.524 8.588.636
Passivos
Passivos financelros detidos para negaciagio 3.782 7.350 24.328 $8.208 108.733 205 202.586
Recurses de outras instituigbes de crédito 367.124 343.397 385,702 1.894,065 S83.837 - 3.574.125
Recursos de clientes e outros ampréstimes 1.909.812 406.181 T76.190 149597 4.107 - 3.248.867
Cerlvados de cobertura 818 2.58% 7.475 24,126 16.843 - 51.847

2.281,516 762.492 1.193.695 2.125.996 713.520 205 7.077.425
Gap de Hquidez (1.113.239) (263.769) {235.736) (351.892) 3.278.628 199,319 1.511.211

2010
Até De3meses a Dela Mais de
A vista 3 meses a1 ano a5 anos 5 anos Quires Total

Activo
Caixa e disponiblidades em Bancos Centrais 85.823 - - - - 85.823
Dispenibiidades em outras instituicdes de crédito 45.501 - - - - - 45.501
Activos financeiros detidos para negociagdo 5172 £.537 41.414 £9.965 92.330 5222 243.640
Activos financeiros disponiveis para venda - 785 3.508 115.928 21.369 7361 148.821
Aplicagtes eminstinicdes de crédito 173.473 15.625 81.730 - - 1 275.828
Crédito a clientes 1.585.674 451.148 537.980 1.667.703 3.690.982 112.551 8.346.018
Derivados de cobertura 223 621 2.588 2819 3.901 928 11.078

1,885.866 477.686 967.188 1.876.415 3.808.682 126.063 2.151.810
Passivos
Passivos financeiros datidos para negociagao 5.131 2.513 38,883 7381 88.693 80 216.111
Recursos de outras institvigdes de crédito 802,808 267.048 435.239 1.837.451 744.433 - 4218.679
Recursos de clientes e outros empréstimos 2.266.850 249.371 642,568 144,085 4130 - 3.307.012
Derivados de cobertura 636 1471 5.15¢ 17.031 15.788 - 40.085
Quires passives subordinados - 1.410 4.374 93.317 80,756 - 178,857

3,175.425 558.813 1.128.221 2.165.705 933.800 80 7.860.044
Gap de liquidez {1.279.553) (81127} (169.023) (289.290) 2874782 125.063 1.161,766

Os guadros apresentados acima incluem fluxos de caixa projectados, relativos a capital e juros, pelo
que néo sdo directamente comparaveis com os saldos contabilisticos em 31 de Dezembro de 2011 e
2010.

Todos 0s “gaps” incorperam os juros calculados para todas as operagdes de balango, tal como
exigido pelos IFRS.

De referir a relevancia da casa-mae enguanto fonte de recursos a que o BBVA Portugal tem acesso.

O BBVA cancelou a sua operagéo de divida subordinada em Dezembro de 2011 afectando o gap
“mais de 5 anos”.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro diz respeito ao impacto que movimentos nas taxas de juro tém nos resuliados
e no valor patrimonial da entidade. Este risco deriva dos diferentes prazos de vencimento ou de
reapreciacéo dos activos, passivos e posigdes fora de balango da entidade (risco de reapreciagio),
face a alteragdes na inclinag&o da curva de taxas de juro (risco de curva), face a variagbes na relagéo
entre as curvas de mercado que afectam as distintas actlividades bancérias (risco de base), bem
como pela existéncia de opgdes implicitas em muitos produtos bancarios (risco de opgaoc).

O risco de taxa de juro corresponde ao risco do valor actual dos cash-flows futuros de um instrumento
financeiro sofrer flutuagbes em virtude de alteragdes nas taxas de juro de mercado.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(PROFORMA)
{Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

A exposi¢éo do Banco a movimentos nas taxas de juro constitui um risco inerente ao
desenvolvimento da actividade bancéria, sendo em simultdneo uma oportunidade para a criagéo de
valor econdmico. Neste sentido, o risco de taxa de juro deve ser gerido de modo a ndo ser excessivo
face aos Fundos Proprios do Bance, e mantendo uma relago estavel em relagéo ao resultado
esperado.

No BBVA Portugal, a exposigdo ao risco de taxa de juro € analisada sob uma dupla perspectiva:
resultados e valor econdmico.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o tipo de exposi¢io ao risco de taxa de juro pode ser resumida

como segue:
2011
Exposicao a: Nio sujeito a
Taxa fixa Taxa variavel taxa de juro Total
Activo
Caixa e disponibiidades em Bancos Centrais - 88.783 - 88.783
Disponibilidades emouiras instituicdes de crédito - 47.807 - 47.807
Activos financeiros detidos para negociagdo
- Titulos - 5.154 6.913 13.067
- Instrumentos financeiros derivados 55.830 18.879 - 74.709
Activos financeiros disponfvels para venda 10,386 109.303 5.153 124.842
Aplicagtes eminstituicoes de crédito - 108.932 - 108,832
Crédito a clientes 389.244 5.890.848 177.421 6.457.513
Derivados de cobertura 727 1187 - 1.624
456.187 6.271.903 189.487 8.817.577
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao
- Instrumentos financeircs derivados 54,446 18,498 205 73.149
Recursos de outras instituigbes de crédite 463 3.383.918 - 3.384.379
Recursos de clientes e outros empréstimos 147.615 3.072.889 - 3220504
Derivados de cobertura 15,673 4.564 - 20.237
218,197 6.479.867 205 6.698,269
Exposigdo liquida 237.990 {207.964) 189.282 219.308
2010
Exposigéo a: Nao sujeito a
Taxa fixa  Taxa varfavel taxa de juro Total
Activo
Caixa e disponibiidades em Bancos Centrals - 85.823 - 85.823
Dispontbilidades emoutras instituigdes de credito - 45.501 - 45501
Activos financeiros detidos para negeciagéo
- Titulos - 17.144 5.222 22,365
- Instrumentos financelros derivados 44.590 27.180 - 71.770
Activos financeiros disponiveis para venda 37.618 B7.878 6,748 132,242
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - 270.057 1 270.058
Crédito a clentes 292,205 6.705.770 108.564  7.108.629
Derivados de cohertura 1.817 2,981 - 4.798
376.320 7.242.334 120.533 7.739.187
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagéo ;
«~ Ing{rumentos financeircs derivades 42,667 26.788 77 69.532 '
Recursos de outras instituigbes de crédito 914 4.070.430 - 4.071.344 ;
Recursos de clientes e outros empréstimes 145,198 3.148.087 - 3.293.2685
Passivos suberdinados - 150.026 - 150.026
Derivados de ¢cbertura 8319 2.458 - 10777
197.098 7.397.769 77 7.594.944
Exposicio liguida 179.222 (155.435) 120.456 144.243
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(PROFORMA)
{Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

No conceito de taxa varidve! estio incluidas todas as operagdes com prazo de vencimento residual i
inferior a um ano, bem como todas as outras cuja taxa possa ser redefinida em fung&o de indicadores
de mercado, denfro daquele prazo.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a exposicdo ao risco de taxa de juro pode ser decomposta nos
seguintes intervalos temporais:

2011
At Do 3 meses De1 Mais de
A vista 3 meses a1ano a 5 anos 5 anos Indeterminado Qutres Tatal
Ative
Caixa e disponibildades em Bancos Centrais 88.783 - - - - - - 88,783
Disponibilidades em outras instituigbes de crédite 47.807 - - - - - - 47.807
Actives financefos detides para negociagéo - - - - - - -
- Titulos 4,882 650 822 - - 6.913 - 13.067
- Instrumentos financeiros derivados 2.885 3.770 12,124 23.803 32.027 - - 74.709
Activos financairos disponivels para venda 3,000 19.885 84,608 334 10.052 5153 1.830 124.842
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 92.182 13.038 3.003 - - - 621 108,932
Crédito a clientes 3,119.1561 1.679.381 753.638 294.722 94,522 177.421 38638 6.457.513
Derivados de coberiura 22 30 125 339 388 - 1.020 1.924
3.358.813 2016772 854.210 319.198 136.589 189487 22768 B.917.577
Passive
Passives financeiros detidos para negociagdo .
- Instrurentos financeiras derivados 2.005 4.445 12.048 23.584 30.862 205 - 73.149
Recursos de outras instituigdes de crédito 1.331.324 1.797.281 246.449 - 483 - 8.862 3.384.379
Recursos de clientes e outros empréstimos 1.008.636 404.184 747 845 143,508 4,107 - 12.224 3.220.504
Derivados de cobertura 540 1.014 3.010 9.452 §.221 - - 20.237
3.242.505 2.208.924 1.009.362 176.644 44,653 205 21.086 6.608.268
Exposigdo liquida 116.308 {190.212) {155.142) 142.654 95.336 189.282 21.083 219.308
2010
Até De 3 mesas De1 Mais de
A vista 2 meses aiano a5 anos 5 anos Indeterminado Outros Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 85.823 - - - - - - $5.823
Disponibiidades em outras instituigdes de crédito 45.501 - - - - - - 45,501
Activos financeires detidos para negociagéc - - - - - - -
- Titulos - 10.247 5.897 - - 5.222 - 22.366
- Instrumentos financeiros derivades - 8.289 18.881 26.179 18.411 - - 71770
Activos financeiros disponivels para venda - - 86.189 20.829 16.289 6748 1.689 132.242
Aplicagdes eminstituicdes de crédita 240.189 15.108 14.275 - - 1 484 210.058
Crédito a cliantes 3,964,418 2.009.473 711.970 189.291 103.004 108.584 19.809 7.106.629
Derivados de cobertura 179 340 1.146 911 806 - 1.316 4.798
4.336.110 2.043.458 839,368 237.010 138.310 120.533 23.368 7.730.187
Passive
Passivos financeiros detides para negeciagao
- Instrumentos financeiros derivados 3.017 5,159 18.612 28.700 16.967 7 - £9.532
Recursos de oulras insfituipdes de crédio 1.899.716 1.812.262 351.437 418 496 - 7.015 4.071.344
Recursos de clientes e outros empréstimas. 2.264,638 245.303 528,140 141.068 4.130 - 9.036 3.293.265
Passivos subordinados - 160.000 - - - - 26 150028
Derivados de cobertura 454 398 1,605 4.470 3.849 - 1 10777
4.167.825 2213122 $68.794 171.656 25442 77 17.028 7.594,944
Exposigéo liquida 168,286 (169,684} (160.426) 66.364 113.858 120.455 6.370 144,243

O cancelamento parcial do depésito a prazo do accionista Luxinvest, S.A. o mentante de 570.000
mEuros, em Dezembro de 2011, teve impacto no gap “A vista até um més”,

A variacdo no gap “De 2 meses & 3 meses” resulta do cancelamento da divida perpétua subordinada
em Dezembro de 2011.

De acordo com a palitica de gestéo de riscos em vigor no Grupo BBVA Portugal, a gestéo da
exposicio ao risco de taxa de juro assume maior relevancia para operagdes de taxa fixa com prazos
superiores a um ano.

Considerando o volume de recursos a vista sob a forma de depésitos & ordem n&o remunerados,

pouco sensiveis as variagdes das taxas de juro, o quadro acima evidencia uma muito reduzida
exposi¢do ao risco de taxa de juro.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(PROFORMA)

(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

Acresce que os mecanismos de transferéncia aos clientes dos efeites nos mercados s&o automaticos
nas operagdes indexadas, por exemplo nos créditos a médio e longo prazo, e mais lentos nas
operagdes de curto prazo, muitas delas sucessivamente renegociadas, caso por exemplo dos
depdsitos a prazo.

Risco de crédito

O risco de crédito & a possibilidade de perda de valor do activo do BBVA Portugal, em consequéncia
do incumprimento das obrigacdes contratuais, por meotivos de insolvéncia ou incapacidade de
pessoas singulares ou colectivas de honrar os seus compromissos para com o Banco.

A gestdo do risco de crédito no Grupo BBVA fundamenta-se numa abordagem global que abarca
cada uma das fases do processo; andlise, autorizagéo, seguimento e, se for o caso, recuperagao.

O segundo pilar no gual assenta a gestdo do risco no Grupo BBVA ¢ representado pelas normas,
politicas, procedimentos, metodologias, ferramentas e sistemas, que constituem um suporte basico
para uma gestéo eficiente.

Com o chjectivo de poder assegurar uma adequada gestéo do risco, 0 modelo definido de gestéo do
risco de crédito, suportado numa organizagéio matricial, esta integrado na estrutura geral de controlo
do BBVA Portugal e envolve todos os niveis que intervém na tomada de decisGes de risco mediante a
atribuic@o de funcées e utilizagéo de procedimentos, circuitos de deciséo e ferramentas que
delimitam claramente as responsabilidades.

Exposicéo maxima ao risco de crédito

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a exposicdo maxima ae risco de credite por tipe de instrumento

financeiro pode ser resumida como segue:

2011 2010
Valor Valor Valor Valor
Contabilistico  Provisbes/ Contabillstico  Centabilistico Provigsbes/  Contabilistico
Tipo de Instrumento Financeiro Bruto Imparidade Liguido Bruto Imparidade Liquido
Patrimoniais:
Disponibilidades em outras instituicbes de crédito 47.810 (3) 47.807 45,501 (10) 45,491
Activos financeiros detidos para negociagao 87.776 - B7.776 94.138 - ©4.136
Activos financeiros disponfveis para venda 125.456 (814) 124,842 132.856 (814) 132.242
Aplicagdes em Instituigdes de Crédite 108,932 - 108.932 270.089 - 270.069
Crédito a clientes 5.812.227 {154.714) 8.457.513 7.221.851 (115.022) 7.106.629
8.982.201 {155.331) 6.526.870 7.764.213 (115.646) 7.648.567
Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas 777.317 (162} 777.155 775.867 (109} 775.758
Compromissos irrevogavels 224.948 - 224,646 532.521 - 532.521
1.002.263 (162) 1.002.101 1.308.388 (109) 1.308.279
7.984.464 (155.483) 7.828.971 9.072.601 {115.755) 8.056.846

Qualidade do crédito dos actives financeiros sem incumprimentos

Q principal objectivo estratégico na gestao de risco de Crédito no BBVA Portugal &€ manter a melhor

qualidade da sua carteira de crédito dentro de parametros de racios de incumprimento definidos,

mantendo-o0s nos niveis de exigéncia fixados pelo Grupo e sempre que possivel melhora-los.
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(PROFORMA)

{(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado}

Crédito a clientes — empresas

O Banco disp8e de um sistema corporativo de rating interno. O calculo do rating € produzido para o

negocio de empresas tendo em conta a sua dimensio em termos de volume de vendas (Corporativa,
Empresas e Pmes) e, por outro lado, o proprio segmento de negdcio (Instituigdes Publicas,

Instituicdes Financeiras, Promotor Imobiliario, etc).

O algoritmo de classificag@o que incorpora ¢ sistema de rating compreende variaveis quantitativas

(balango e conta exploragao), varidveis qualitativas (segmentos, sector, posicio competitiva,
accionistas, qualidade da gestio e da informagao e flexibilidade financeira) e variaveis de contraste,
consisténcia e alertas, bem como dados complementares obtidos junto de Agéncias Externas

Especializadas.

A pontuacao obtida esta traduzida em termos de probabilidade de incumprimento, validada por bases

de dados histdricas, e é transposta para uma escala de rating de AAA a CCC.

A BBVA Leasimo néo dispde de um sistema de rating interno dos seus clientes.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o valor do crédito a clientes, incluindo o crédito vencido,

apresenta a seguinte decomposigéo:

Crédito com rating

Crédito sem rating

Crédito a particulares

Crédito ao consumo

Crédito ao consumo — outros fins

011 010
3.004.673  3.478.127
562.492 713.166
2.886.131 2.854.149
55.702 71.381
73.259 85.162
6.572.257  7.199.965

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o créditc a empresas, excluindo o crédito concedido através da

BBVA Leasimo, encontra-se classificado de acordo com o sistema de rating interno como segue:

2011
Classe de Ratings
activo AA A BBB B3 B [ Total

Empresas
Banca comercial - 9.487 351,125 267.285 G.060 634.057
Banca corporativa - 334,895 466.812 6504.645 343.504 6.566 1.756.422
Banca institucional 2 96.783 40.958 45.082 - - 182,835
Instituighes financeiras & padicipadas 1 - 1 8.617 - - 9,819
Banca hipotecarna 2,083 60.740 38.277 528 101.628
Leasing - - - 115.5638 188.779 10.795 320.112
3 431.678 519.341 1.190.757 §38.945 23.94% 3.004.673

2010
Classe de Ratings
activo AA A EBB B8 B C Total

Empresas
Banca comercial - 38 33.564 354.507 332.245 7.020 727 674
Banca corporativa 59.353 311.127 770,120 761.384 296.972 7.642 2.206.648
Banca institucicenal - a1.008 44,030 58.956 400 - 184.434
Instituigbes financeiras e participadas 2 - - <] - E 8
Banca hipotecaria 30123 88.675 138.405 - 255.203
Leasing - - 2612 71.805 27.173 570 102.160
50.355 382.173 880.818 1.335.353 793,195 15.232 3.476.127
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Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, as operagdes de crédito para 0s quais o Grupo BBVA Partugal
nao dispde de rating atribuido podem ser decompostas conforme segue:

2011 2010
Empresas
Banca hipotecaria 62.409 157.710
Banca comercial 221.254 274299
Banca institucional e participadas 4.340 4942
Corporativa 126.620 120.723
Leasing 137.869 155.492 :
552.492 713.166

Crédito a clientes — partictlares

Ao nivel do crédito a clientes particulares, o0 Banco tem vindo a focalizar-se essencialmente na
concessao de crédito a habitacéo.

No que diz respeito ao crédito a habitacao, a relagéo entre o montante em divida e o valor de
mercado dos imoveis dados em garantia apresenta a seguinte decomposigéo:

2011 2010
Montante em Crédito Credito
divida / garantia Vivo Y% vivo %
<=75% 1.598.005 55,37% 1.559.436  54,64%
entre 75 e 90% 921.773 31,94% 931.958 32,65%
Mais de 90% 366.353 12,69% 362.755 12,71%

2.886.131 100%  2.854.149 100%

Titulos em carteira

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a decomposicéo dos titulos em carteira por rating, excluindo
derivados, pode ser resumida como segue:

2011

Rating Externo Rating Interno

Classea de Activo AAM AT AA BB/BB- BBB/BBB- AlA- BE /BB- EBB+/BBB/BBE- Sem Rating Tetal
Activos financeiros detidos para negoclagio 4.900 318 2831 1.339 400 1,609 1670 13.067
Activos financeiros disponiveis para venda 3.601 31.377 - 85314 - 5150 124842
7.501 318 34.208 1.339 85.714 1,608 6.820 137.909

2010
Classe do Activo Rafing Externo Rating Inisrno

AA+IBATAA- Ar/AfA-  BBB/BBB- AfA- B+ /B- BB /BB- BBEB+/BBB/BBB- Sem Rating Total
Activos financeires detidos para negaclagio §.102 EARES 2480 835 36 258 945 6585 22.366
Activos financeires disponivels para venda - 18131 20,739 - - - 86,626 6,748 132.242
3.102 21.248 23218 235 38 258 87.571 13.341 154,608

Relativamente aos titulos registados na categoria de "Activos financeiros detidos para negociagéo” e
“Activos financeiros disponiveis para venda’, o rating externo apresentado corresponde ac mais baixo
dos ratings divulgados pelas agéncias internacionais Fitch, Moody’s e Standard & Poors.
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Exposicéo a divida soberana

Em 31 de Dezembro de 2011, a exposigao do Banco 4 divida dos paises que solicitaram apoio
financeirc a Unido Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetario Internacional diz respeito
exclusivamente & divida pablica portuguesa:

Valor de Reserva de
balango justo valor
Activos financeiros disponiveis para venda
Portugal 10.935 (8.174)
10.935 (8.174)

Em 31 de Dezembro de 2011, esta exposicao apresenta a seguinte reparticio por prazos residuais
de vencimento: ‘

Maturidades 2014 2020 Total
Portugal 374 10.561 10.935
374 10.561 10.935

Os ratings de Portugal sdo os seguintes:

S&P Moody's Fitch

Portugal BBB- Ba2 BB+

O Banco considera que nao existe qualquer evidéncia objectiva de imparidade relativamente a divida
publica portuguesa em 31 de Dezembro de 2011.

Créditos reestruturados

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os créditos reestruturados identificados nas aplicagdes centrais
do Banco ascendem a 168.434 mEuros e 105.010 mEuros, respectivamente. O Banco continua a
desenvolver esforgos no sentido de identificar nos sistemas centrais a totalidade das operacgdes
reestruturadas.

Risco de mercado

A actividade do Banco realizada através de instrumentos financeiros pressupde a assungdo ou
transferéncia de um ou varios tipos de riscos.

Riscos de Mercado s$80 os que surgem por manter instrumentos financeiros cujo valor pode ser
afectado por variagdes em condigdes de mercado. Os riscos de mercado incluem:

a) Risco de cambio: surge como consequéncia de variagbes nas taxas de cambio entre as moedas;

b) Risco de taxa de juro: surge como consequéncia de variagdes nas taxas de jurc de mercado;

¢) Risco de preco: surge como consequéncia de alteragdes nos preges de mercado, quer por
factores especificos do proprio instrumento, quer por factores que afectam todos os instrumentos
negociados no mercado.
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O risco de mercado do Banco & avaliado com base nas seguintes metodologias:

Value-at-Risk” (VaR) relativamente & carteira de “trading’, a qual inclui a carteira de titulos e os
instrumentos financeiros derivados.

Analise de sensibilidade relativamente aos restantes activos & passivos do Banco. Esta andlise
de sensibilidade é efectuada com base nos pressupostos definidos pelo Banco de Portugal na
Instrugéo 19/2005.

Carteira de “trading”

O VaR constitui a variavel basica para medir e controlar o risco de mercado na Area de Mercados do
BBVA Portugal. O VaR corresponde a perda maxima, com um determinado nivel de confianga, que
se pode produzir nas exposi¢des de mercados de uma carteira para um certo horizonte temporal.

A metodologia utilizada pelo BBVA Portugal assenta na Matriz de co-variancias a qual consiste em
resumir a informacéao histérica dos mercados numa matriz de co-variéncias dos factores de risco
para, a partir dela e das sensibilidades da carteira aos factores de risco, inferir no pressuposto de
distribuic8o normal, a perda maxima para um dia com um nivel de confianga de $8%. De referir que
sdo consideradas as observacdes relativas a um ano, sendo atribuido iguat peso a todas as
observagdes.

No Grupe BBVA séo seguides dois métodos para o célculo da matriz de covariancias:

- VaR sem alisamentc exponencial, para o qual a matriz de covariancias se obtém equiponderando
a informacéo diaria do ultimo ano transcorrido;

- VaR com alisamento exponencial, para o qual a matriz de covariancias e estimada dando mais
peso a informagio, dos mercados, mais recente, actualmente é utilizada a primeira.

Nas opcdes, a metodologia genérica consiste em calcular o VaR Vega (de volatilidade) aplicando a
cada posicdo existente as volatilidades das volatilidades implicitas, calculadas a partir de séries
histéricas disponiveis para as op¢des sobre os principais subjacentes. Por exemplo, para posigbes
em opgdes sobre taxa de juro, aplica-se a volatilidade histérica de volatilidades implicitas “at the
money” de caps, floors e swaps.

Os valores apurados para este indicador podem ser resumidos como segue:

2011 2010
VaR maximo 144 430
VaR médio 76 156
VaR minimo 47 68
VaR em 31 de Dezembro 89 77

A decomposicio do VaR a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 por tipo de risco € apresentada de

seguida;

Taxa de Juro 51 69
Cambial 11 10
Renda variawel 72 47
Efeito de diversificagéo (45) 49)
VaR total 89 77
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Carteira de “non- trading”

A andlise de sensibilidade relativamente & carteira “non trading” foi efectuada de forma a determinar o
potencial impacto na situagéo liquida e na margem financeira do Banco considerando uma descida
das taxas de juro de referéncia em 200 basis points (bps) e assumindo uma deslocagdo paralela da

curva de taxa de juro.

O impacto potencial na Margem financeira projectada para 2011 de uma descida (subida) das taxas
de juro de referéncia em 200 basis points sera de 15.482 mEuros positivos {15.482 mEuros

negativos).

Justo valor

O justo valor dos instrumentos financeiros é estimado sempre que possivel recorrendo a cotagdes em
mercado active. Um mercado & considerado activo, e portanto liquido, quando é acedido por
contrapartes igualmente conhecedoras e onde se efectuam transacgbes de forma regular.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(PROFORMA)
(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros, excepio quando expressamente indicado)

Instrumentos financeiros registados em balango ao custo amortizado

Para os instrumentos financeiros registados no balan¢o ao custo amortizado, o Banco apura ¢
respectivo justo valor com recurso a técnicas de valorizag8o. Para estes instrumentos financeiros, o
justo valor é apurado com base em técnicas de valorizagdo utilizande inputs ndo baseados em dados
observaveis de mercado (Nivel Ill, de acordo com a classificagéo da norma IFRS 7).

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o justo valor dos activos e passivos financeiros valorizados ao

custo amortizado, é o seguinte:

2011
Instrumentos Valor Justo
financeiros de balango valor Diferenca
Activos
Apilcacbes eminstituicdes de crédito 108,932 108.932 .
Crédito a clientes §.457.513 8,067,784 (389,728)
6.966.445 6,176,716 (389.729)
Passivos
Recursos de outras instituighes de crédito (3.384.379) {3.315.133) 69.246
Recursos de clientes e outros empréstimos (3.220.504) {3.220.207) 207
{6.604.883)  (6.535.340) 69.543
2010
Instrumentos Valor Justo
financeiros de balango valor Diferenga
Activos
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 270.069 270.072 3
Crédito a clientes 7.106,629 7.074.056 {32.573)
7.376.693 7.344.128 {32.570)
Passivos
Recursos de outras instituices de crédile (4.071.344) (4.047.339) 24.008
Recursos de clientes e cutros empréstimos (3.293,265) {3.297 6686) (4.401)
QOutros passives subordinados {150.026) (134.408) 15.528
(7.514.635)  {7.479.503) 35133
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Os principais pressupostos utilizados no apuramento do justo valor s8o os seguintes:

+ As operagfes s80 agrupadas de acordo com o0 seu segmento, produto bancario, tipo de taxa (fixa
ou variavel}, indexante {(no caso de operagdes a taxa variavel) e area de negdcio;

+ Para apurar a taxa de desconto dos cash-flows foram consideradas as operagfes negociadas
nos Lltimos trés meses do ano, sendo calculadas, para cada classe homogénea, taxas médias
{se operagdes a taxa fixa) ou spreads médios (se operacdes a taxa varidvel), ambos ponderados
pelo montante.

s Para operagdes com vencimento no prazo de seis meses foi considerado que, dado o seu curto
prazo, o valor contabilistico &€ um razodvel indicador de seu justo valor,;

O célculo do justo valor foi efectuado operacéio a operagéo, sendo numa primeira fase feita uma
projeccdo do "cash-flow” com base nas condigdes contratuais e no valor dos indexantes a 31 de
Dezembro de 2011, seguindo-se uma actualizagéo dos “cash-flows™ a taxa média (se fixa) ou
indexante em 31 de Dezembro acrescida do “spread” médio (se variavel), das operagdes realizadas
em Dezembro de 2011.

Para algumas operagfes com caracteristicas singulares (empréstimos subordinados), a taxa de

actualizagdo ou “spread” resulta de consultas ao mercado.

Instrumentos financeiros registados em balango ao justo valor

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a forma de apuramento do justo valor dos instrumentes
financeiros, valorizados ao justo valor, pode ser resumida como se segue:

2011
Tipo Activos valorizados Instrumentos financeiros valorizados ao justo valor
de instrumento ao custo de Cotagdes em Técnicas de valorizagéio baseadas em
financeire aquisicio mercade activo Dados de mercado Qutros Total
{Nivel I {Nivel I {Nivel )
Acfivos

Activos financeires detidos para negociagéo - 13.067 73,295 1.414 81.776
Activos financeiros disponiveis para venda 5.151 13.938 - 105.756 124.842
Derivados de cobertura - - 1,924 - 1824
5.151 27.002 76.219 107.170 214.542

Passives
Passivos financeiros detidos para negeciagéo - - (71.858) (1.291) {73.149)
Derivados de cobertura - - (20.237) - (20.237)
- - {92.095) (1.291) (93.386)

2010
Tipe Aclivos valerizados Instrumentos financeiros valorizados ao justo valor
de instrumento ao custo de Cotagdes em Técnicas de valorizacdo baseadas em
financeiro aquisicée mercado active Dedos de mercado Qutros Total
(Nivel Iy {Nivel I} {Nivel )
Activos

Activos financeiros detidos para negociagéo - 22,366 69.672 2098 84.136
Activos financeiros disponiveis para venda 5.629 17.652 - 108.961 132.242
Derivades de cebertura - - 4,798 - 4.798
5.629 40.018 74470 111.059 231.176

FPassivos
Passivos financeiros detidos para negociagéo - - (67.927) (1.605) (69.532)
Derivades de cobertura - - {10.777) - (10.777)
- - (78.704) (1.605) (80.309)
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Os instrumentos financeiros valorizados ao justo valor séo classificados de acordo com a seguinte
hierarquia, conforme previsto na norma IFRS 7:

Nivel I: Cota¢bes em mercado activo - esta categoria inclui instrumentos de capital e divida
cotados em Bolsa;

Nivel Il: Técnicas de valorizaco baseadas em dados de mercado - a valorizagdo dos
instrumentos financeiros derivados & efectuada através de técnicas de valorizacéo
baseadas em dados de mercado {(com excepgéo das opgdes);

Nivel lil: Técnicas de valorizag8o, utilizando principalmente inputs néo baseados em dados
observaveis de mercado - 0s restantes titulos em carteira cuja valorizagio corresponde a
bids indicativos fornecidos por contribuidores ou a modelos de valorizagéo desenvolvidos
internamente s&o apresentados em “ Técnicas de valorizagio — outros”,

Em 2011 e 2010, os impactos reconhecidos nas demonstragdes financeiras em resultado da
utilizag8o de técnicas de valorizagfo néo baseadas em dados de mercado séo os seguintes:

2011
Variagdes no justo valor
instrumentos Resultados em Capitais
financeiros operagbes financeiras proprios
Activos e passivos financeiros defidos para negociagio (1.997) -
Activos financeiros disponiveis para venda - {1.550)
Crédito a clientes 4.464 -
Derivados de coberiura (Activos e passivos) (4.981) -
Recursos de clientes e oufros empréstimos (976) -
{3.490}) (1.550)
2010
Variagdes no jusio valor
Instrumentos Resultados em Capitais
financeiros operagbes financeiras préprios

Actives e passivos financeiros detidos para negociagéo 528 -
Actives financeiros disponiveis para venda - (1.142)
Crédito a clientes (302) -
Derivados de cobertura (Activos e passivos) 1.265 -
Recursos de clientes e outros empréstimos 651 -

2.142 {1.142)
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Para os instrumentos financeiros registados no balango ao justo valor, o movimento ocorrido entre 31
de Dezembro de 2010 e 31 de Dezembro de 2011 nos activos e passivos classificados no nivel 1l

apresenta o seguinte detalhe:

Activos financeires Activos financeiros Derivados
detidos para disponiveis para de negociagdo
Activos e passivos financeiros negociagao vanda {liquido) Total

Valor de balange liguido em 31 de Dezembro de 2010 2.098 108.961 (1.805) 109.454
Ganhos / {perdas) reconhecidos por contrapartida

de resultados (5584) (348) 314 {719)
Ganhos / {perdas) recenhecidos por conirapartida

de reserva de reavaliagac - (1.408) - (1.408)

Vendas / reembolsos - (1.594} - (1.594)

Juros corridos {valor em 31 de Dezembro de 2011) - 146 - 146

Valor de balangoe liquido em 31 de Dezembro de 2011 1.414 105.756 (1.291) 105.879

Risco cambial

O risco cambial surge como consequéncia de variagdes nas taxas de cambio das moedas, sempre
que existem “posicOes abertas” nessas mesmas moedas. Estdo definidos e sdo diariamente
controlados os limites para posigbes abertas “Stop Loss”, e sdo efectuadas medigdes através da

metodologia Value at Risk (VaR) para o risco de taxa de cambio.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os instrumentos financeiros apresentam
decomposi¢do por moeda:

a seguinte

2011
Moeda
Délares Délares
Euros Norte Americanos Libras Canadianos ~ Qutras Total

Active
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrals 88,174 364 196 4 45 88.783
Disponibiidades em outras instituig@es de crédito 37.481 7.495 1.199 2 1.341 47.807
Activos financeiros detidos para negoclagéio
- Titulos 13,067 - - - - 13.067
- Instrumentos financeires derlvados 73.373 724 - 612 - 74708
Activos financeiros disponivals para venda 124.842 - - - - 124.842
Aplicagbes eminstituigdes de crédito 108.154 1.808 - 28 942 108.932
Crédito a clientes 6.388.668 53.863 o} 3.04 1.941 6.457.513
Derivados de cobertura 1.877 47 - - - 1.924

6.833.636 74,301 1.395 3.976 4.269 6,917.577
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagac 71.830 707 - 812 - 73.14%
Recursos de outras instittigdes de crédito 3.175.914 203.673 - 3.041 1751 3.384.379
Recursos de clentes e outros empréstimos 3.115.484 83.883 3.380 828 12129 3.220.504
Derfvados de cobertura 20.1¢6 4 - - - 20237

5.383.424 293.304 3,380 4.281 13.880 6.698.269
Exposigio Liquida {219.003) (1.988) (306) {9.611)
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2010
Moeda
Délares Ddlares
Euros Norte Americanos Librag Canadianos Quiras Totat

Activo
Calxa e disponibilidades em Bancas Centrais 84.852 484 53 13 341 85.823
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 41.0e1 2.633 582 40 1.145 45.491
Activos financeiros detidos para negociagao
- Titules 22.366 - - - - 22.3668
- Instrumentos financeires derivados 71.510 186 - 104 - 71,770
Activos financairos dispontveis para venda 132.242 - - . - 132.242
Aplicagdes em Instituig8es de crédito 240.807 25.865 2.301 - 906 270.069
Crédito a clientes 7.037.801 62.990 o 3.878 1.851 7.106,629
Derivados de coberiura 4.769 29 - - - 4798

7.835.738 92137 3.03% 4.035 4.243 7.739.188
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagie 69,272 156 - 104 - 53.532
Recursos de ouiras instituigbes de crédito 3.890.819 174.236 - 3.878 2411 4.071.344
Recursos de cliantas & outros empréstimos 3.245.085 44.039 3.058 a3 1.050 $.293.265
Derivados de cobertura 10,725 52 - - - 10.777
Cutros passivos subordinados 150.026 - - - - 150,028

7.365.927 218.483 3.058 4.015 3.461 7.554.944
Exposigdo Liquida (1286.348) {23} 20 782

A exposigdo em Détares Norte Americanos que se verifica em Dezembro de 2011 e de 2010 deve-se
a depositos a prazo constituidos em 2010, cujo risco cambial foi coberto através de forwards cambiais
classificados contabilisticamente como derivados de negociagéo. Esta cobertura n&o & visivel no
quadro acima, na medida em que séo apresentados os valores de mercado dos derivados e ndo os
respectivos valores nocionais.
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41. GESTAO DE CAPITAL

Qs procedimentos adoptados para o calculo dos racios e limites prudenciais do Grupo BBVA Portugal
sf0 os que resultam das disposigbes emanadas do Banco de Portugal, de modo semelhante ac que
se verifica para todas as questfes que se insiram no ambito das fungdes de supervisio do sistema
bancario. Essas normas representam o enquadramento legal e regulamentar das diversas matérias
de natureza prudencial.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010, o detalhe dos fundos prdprios do BEVA Portugal apresenta-se

de seguida:
2011 2010

Fundos préprios de base 394.860 397.818
Fundos préprios complementares 1.032 15.047
Deducdes (1.087 ) {959 )
Fundos préprios totais 394.805 411.906
Requisitos de Fundos Proprios para risce de crédito, risco de credito

contraparte e transac¢des incompletas 278.814 354,618
Reguisitos de Fundos Proprios para riscos de posigéo, riscos cambiais

e riscos de mercadorias 215 991
Requisitos de Fundos Proprios para risco operacional 21.751 20.108
Requisitos de Fundos préprios 300.780 375717
Racio TIER | 10,5% 8,5%
Racio TIER |l 0,0% 0,3%
Réacio de solvabilidade 10,5% 8,8%

O BBVA Portugal procura uma solidez financeira consubstanciada na manutencéo de um racio de
adequacio de fundos proprios totais.

No apuramento do racio de solvabilidade,o Banco levou em consideracio as alteragdes introduzidas
pela legislag@o comunitaria no dominio dos fundos proprios.
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BANCO BILBAD VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAE), S.4

INVENTARIO DE TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

(Montantes exprassos em mEuros)

Valor Valor Valor Taxa
nominal Cotacéio Valor de Juros Valor contabilistico contabilistico Oata de de juro
Natureza & espécie de titulos Quantidade unitdrio unitéria ’ aquisico coridos de mercade bruto Imparidade lfcjulide venciments (%}
ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAQ
Titulos
instrumentos de Capital
Emitidos por Residentes
Acgles
ALTRI 58.370 0,13 1,20 83 - 70 70 - 70 na. na.
BANIF 80.312 0,00 3,34 49 - 27 27 - 27 na. n.a.
BCP 1,008,289 0,00 0,14 227 - 187 187 - 137 n.a. na.
BES 72.314 0,00 1,35 77 - et-] 88 - 98 n.a. na.
BPI - 3GPS A 173.133 1,00 0,48 21 - 83 83 - 83 n.a. n.a.
BRISA PRIV SHR 12G.480 1,00 2,55 448 - 307 307 - 307 . na. na
CIMPOR SGPS 51.181 1,00 532 265 - 272 272 - 272 n.a. na.
CORT AMCRIM 16.464 1,00 1,35 24 - 22 22 - 22 n.a. n.a.
EDP 647.313 1,00 2,38 1.683 - 1.548 1.548 - 1.548 n.a. na.
ENGIL S8GPS 20.673 1,00 1,04 48 - k] 3] - 31 n.a. na.
GALP 117.641 1,00 11,33 1816 - 1.339 1.339 - 1.339 na. na
JERONIMO MARTINS SGPS 60.934 1,00 1279 787 - 779 779 - 779 na. n.a.
PORTUGEL 80.427 1,00 1,84 168 - 148 148 - 148 na. na.
PORTUGAL TELECOM SGPS SA-REG 188.926 0,03 4,45 1.222 - 841 841 - 841 n.a. na.
REN 80.455 1,00 2.1 188 - 170 170 - 170 na. na.
SEMAPA - SOCIEDADE DE INVESTIMENTO SGPS 19.902 1,00 537 141 - 107 107 - 107 HED na.
SONAE COM SGPS 5A 48.984 1,00 1,22 6% - 80 80 - 60 na na.
SONAE INDUSTRIA SGPS 30,303 5,00 0,64 43 - 19 19 - 19 na. r.a.
SONAE 5GPS 400.335 1,00 0,46 269 - 184 184 - 184 na na.
ZON MULTIMEDIA 48.106 0,01 232 126 - 142 112 - 112 na. n.a.
Emitidos por Ndo Residentes
Acgbes
EDP RENOVAVE[S 113.859 5,00 473 485 - 538 538 538 na. na.
8.044 - 6.891 6.891 - 6.891
Instrumentos de Divida
Emitidos por Residentes
Obrigagdes
PORTUCEL 650 1.000 1,00 633 3 651 654 - 654 27-10-2012 2,89%
Emitidos por N3o Residentes
Chbrigagdes
SANTANDER 40 50.000 1.00 1.973 -] 1.898 2.004 - 2.004 30-01-2012 1,71%
GE CAPITAL &0 50,000 0,96 2.880 13 2.884 2.897 - 2.897  03-04-2014 1,69%
CXGD 2 55 10.000 1,13 603 - 821 621 - 621 30-07-2012 0,00%
6.039 22 6.154 6176 - 6.176

14.133 22 13.045 13.067 - 13.067
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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGALY S.A,

INVENTARIO DE TITULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

{Montantes expressos em mEuros)

Valor Valor Valor Taxa
nominal Cotagéo Valor de Juros Valor contabilistico contabilistico Data de de jure
MNatureza e espécie de titules Quantidade unitdrio unitaria aquisigic corridos de mercado bruta Imparidade liquidic vengimento (%)
ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA YENDA
Titulos
Emitidos por Residentes
Instrumentos de Divida
Divida Publica Portuguesa
O.T - 15 Junho 2020 1.840.000.000 [sA]] 0,52 18.131 508 10.052 - 10.561 - 10.561 15-06-2020 4,80%
Q.T. - 18 JUNHO 2014 48.000.000 0,01 0,76 485 1 363 374 - 374 16-08-2014 4,38%
18.616 520 10415 10.935 - 10,935
Emitidos por N&o Rasidentas
Instrumentos de Divida
Divida Publica Holandesa
O.T - 31 Janeiro 2012 3.000.000 1,00 1,00 2983 - 3.001 3.001 - 3.001 31-01-2012 0,00%
Qutros Tiulos
Emitidos por Residentes
Divida n&o Subordinada -
JERON MARTINS 2012 1.000 50.000 0,99 £0.000 303 49.809 48912 - 49.912 11-12-2012 2,35% B
JERON MARTINS 2014 ¥0G.000 50 1,00 35.000 431 34.971 35.402 - 36402  02-04-2014 4,95%
85.000 734 §4.580 §5.314 - 85.314
Ermitidos por NEo Rasidentas
Bivida ndo Subordinada
PORT TELEC INT FIN 260312 20.000 1.000 0,98 19,280 576 19.664 20,440 - 20440  26-03-2012 3,75%
19.280 576 19.864 20.440 - 20.440
Instrumentos de capital
Acghas
SIBS 287.307 500 3.8 - 3.831 3.831 - 3.831 n.a. na.
FINANGESTE £.350 4,99 622 - 822 622 {544) 78 n.a. fn.a.
Qutros a0 custo historico 70 - 70 70 {70) - na na.
4.523 - 4,523 4.523 {614) 3.808
Partes de capital em emprasas coligadas e unidades
de participagdo ao justo valar
UNICRE 19.098 5,00 533 - 1.241 1241 - 1.241 n.a. n.a.
LUSITANIA 125 5,00 2 - 2 2 - 2 na. na.
535 - 1.243 1.243 - 1.243
130.947 1.830 123.626 125.456 (814) 124.842

" Mantantes expressos em percentagem do valar neminal para as obrigagdes e outros fitulos de rendimento fixo e em Euros para as acges e oufros titulos de rendimenta variavel.
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

CONTAS CONSOLIDADAS

(Montantes expressos em milhares de Euros - mEuros)

Introducio

1. Examindmos as demonstrages financeiras consolidadas anexas do Banco Bilbao Vizeaya Argentaria
(Portugal), S.A. (“Banco”), as quais compreendem o balango consolidade em 31 de Dezembro de 2011, que
evidencia um total de 7.096.917 mEuros e capitais proprios de 350.501 mEuros, incluindo um resultado
liquido negativo de 17.246 mEuros, as demonstragdes dos resultados consolidados, do rendimento integral
consolidado, das alteragBes no capital proprio consolidado e dos fluxos de caixa consolidados do exercicio
findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo do Banco a preparagéio de demonstragdes financeiras
consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢fio financeira do conjunto das empresas
incluidas na consolidagéio, os resultados consolidados e o rendimento integral consolidado das suas operagGes,
as alterages no capital proprio consolidado e os seus fluxos de caixa consolidados, bem como a adopgio de
politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengéo de sistemas de controlo interno apropriados. A
nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional e independente, baseada no nosso
exame daquelas demonstra¢es financeiras.

Ambito

3. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo /
Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e executado com o
objectivo de obter um grau de seguranga aceitivel sobre se as demonstragdes financeiras consolidadas estdo
isentas de distor¢des materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagdo, numa base de amostragem,
do suporte das quantias e informagfes divulgadas nas demonstragdes financeiras e a avaliagfo das estimativas,
haseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administrag8o, utilizadas na sua preparagfio. Este
exame incluiu, igualmente, a verificacfo das operagdes de consolidacgfio e de terem sido apropriadamente
examinadas as demonstragdes financeiras das empresas incluidas na consolidagfo, a apreciagio sobre se sdo
adequadas as politicas contabilisticas adoptadas, a sua aplicagfio uniforme ¢ a sua divulgagfio, tendo em conta
as circunstaneias, a verificago da aplicabilidade do principic da continuidade das operaglies e a apreciagdo
sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstracfes financeiras consolidadas. O nosso
exame abrangeu também a verificagfio da concordéncia da informagio financeira constante do Relatdrio de
Gestfio com as demonstragdes financeiras. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base
aceitavel para a expressdo da nossa opinido,

“Deloitte” refera-se 4 Deloitte Touche Tohmatsy Limited, unsa sociedane privada de responsadiicade limitada do Reino Urida, ou a wrma ou mais entidaces da sua rede de firmas membro, sendo cads uma
duias ume enlidace legal separads e indeperdente. Para aceder 3 descriggo cetainoda da estrulurs legal da Deloite Touche Tohmatsu Limited e suas firmas mambro consulle weaw deloitte comiptiabout.
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Opinido

4. Em nossa opinifio, as demonstragdes financeiras consolidadas referidas no paragrafo 1 acima apresentam de
forma verdadeira ¢ apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigio financeira
consolidada do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal), S.A. em 31 de Dezembro de 2011, o resultado e
o rendimento integral consolidados das suas operagdes, as alteragdes no seu capital préprio consolidado e os
seus fluxos de caixa consolidados no exercicio findo nesta data, em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adoptadas na Uni&o Europeia.

Enfase

5. Até 30 de Junho de 2011, inclusivé, o Banco utilizava o método do corredor previsto no pardgrafo 92 do IAS
19 — Beneficios a Empregados, para o reconhecimento dos desvios actuariais e financeires relativos a planos
de pensdes e outros beneficios pds-emprego. De acordo com este método, o Banco reconhecia o valor
acumulado liquido (apds 1 de Janeiro de 2005) dos desvios actuariais ¢ financeiros no balango como um
activo ou passivo. Os desvios actuariais e financeiros acumulados eram diferidos em balango no corredor até
a0 maior dos seguintes montantes: (i) 10% do valor actval das responsabilidades; ou (if) 10% do valor dos
activos do fundo de pensdes. Os desvios actuariais e financeiros superiores ao limite do corredor eram
amortizados em resultados. No exercicio de 2011, o Banco alterou esta politica contabilistica e passou a
utilizar 0 método de reconhecimento dos desvios actuariais e financeiros directamente nos capitais proprios
(Rendimento integral) no perfodo em que ocorrem, conforme permitido pelo pardgrafo 93A do IAS 19. De
acordo com os requisitos do IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteracfes nas Estimativas e Erros, quando
existe uma alteragiio voluntaria numa politica contabilistica € necessaric proceder & aplicacdo retrospectiva da
nova politica nas demonstragdes financeiras (“reexpressfio™), com referéncia ao primeiro perfodo comparativo
apresentado nas demonstracGes financeiras do exercicio em que se verifica a alteracfio, ou seja, 1 de Janeiro de
2010. Neste sentido, as demonstragbes financeiras do exercicio de 2010 apresentadas em anexo sfo contas
proforma, tendo o impacto desta reexpressio consistido numa diminui¢&o do capital proprio do Banco em 1 de
Janeiro de 2010 no montante de 52.855 mEuros, num aumento do resultado liquido consolidado do exercicio
de 2010 em 974 mEuros, ¢ numa diminuigdo do capital préprio consolidado em 31 de Dezembro de 2010 no
montante de 71.809 mEuros (Nota 2.1.1).

Relato sobre outros requisitos legais

6. E também nossa opinifio que a informagio financeira constante do Relatério de Gestéo & concordante com as
demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio de 2011,

Lisboa, 30 de Margo de 2012

o

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Jos¢ Antonio Mendes Garcia Barata
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

CONTAS CONSOLIDADAS

Ex mos. Senhores Accionistas,

Em conformidade com a legislagdo em vigor e com o mandato que nos foi confiado,
vimos submeter a Vossa apreciagio o nosso Relatorio e Parecer que abrange a
actividade por nods desenvolvida sobre os documentos de prestagio de contas
consolidadas do BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL),
S.A., da responsabilidade do Conselho de Administragdo e referentes ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2011.

RELATORIO

Do Conselho de Administragdo, obtivemos todos os elementos e informagdes
necessdrias a apreciagdo e acompanhamento das actividades desenvolvidas pelo
conjunto das empresas do Grupo, o que agradecemos.

Efectuamos as verificagdes julgadas necessdrias ao processo de consolidagio das
contas, que compreendem o Balanco consolidado em 31 de Dezembro de 2011, as
Demonstragdes consolidadas do rendimento integral, dos resultados, das alteragdes no
capital proprio e dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente
Anexo, que foram elaboradas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IAS/IFRS), tal como adoptadas pela Unido Europeia.

Apreciamos as referidas Demonstragdes Financeiras Consolidadas, com referéncia a 31
de Dezembro de 2011 e o respectivo Relatorio do Conselho de Administragio, bem
como a Certificagdo Legal das Contas, emitida pela Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, com a qual concordamos.

PARECER

Face ao exposto, somos de opinido que, as Demonstragdes Financeiras Consolidadas
supra referidas ¢ o Relatério de Gestdo, estdo de acordo com as disposigdes
contabilisticas e estatutarias aplicdveis, pelo que poderdo ser aprovadas em Assembleia
Geral de Accionistas.
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Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragio e aos servigos do Banco o
nosso aprego pela colaboragio prestada.

Lisboa, 30 de Margo de 2012

O CONSE FISCAL
LA
Placido Norberto dos Inocentes

Presidente

Carlos Alexandre de Padua Corte-Real Pereira

Vogal : .
a@wﬂ«-{u ,’Z L

Joao Duarte Lopes Ribeiro
Vogal






