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PRINCIPAIS INDICADORES

BALANCO E RESULTADOS (milhdes de euros) 2014 2013 2014/2013 2012
Proforma
Activo Liquido 38 860 38811 +0,1% 38 527
Crédito Liquido 25523 26 108 -2,2% 26 980
~ Recursos de Clientes ~ 26841 26078  +29% 27346
_Capital Proprio e Passivos Subordinados - _ __ 2% 2500 _ +185% 2329
Margem Financeira Estrita 543,5 507,3 +7,2% 541,5
" Comissdes Liquidas e Outros Resultados Actividade Bancaria ~ 2626 2900 95% 3180
~ Produto Bancaio 8950 8299  +7,8% 9871
“Resultado de Exploragdo 4078 3634  +122% 5281
" Resultado Antes de Impostos e Interesses Minoritaios 2350 1335 +760% 734
_ Resutadoliouido _ _ _ _ _ _ _ __ ________ __ 52 892 _+852% _ 831
RACIOS 2014 2013 2014/2013 2012
ROE 8,5% 5,1% +3,5 p.p. 6,4%
ROA 0,4% 0,2% +0,2 p.p. 0,2%
Récio de Eficiéncia 54,4% 56,2% -1,8 p.p. 46,5%
CET | Ratio * 13,0% 11,3% +1,7 p.p. n.a.
Tier | Ratio * 15,3% 13,0% +2,3 p.p. n.a.
Total Capital Ratio * 15,3% 13,0% +23pp. n._a.-
_Crédito com Incumprimento / Crédito Total 42%  38%  +05pp. 3,5%
“Crédito em Risco / Crédito Total 57% 5%  -01lpp. 4,3%
~ Crédito Reestruturado / Crédito Total O 9a% 87%  +08pp.  7,0%
~ Crédito Reestruturado ndo incluido no Crédito em Risco / Crédito Total ~~ 6,8% ! 54%  +lpp.  na
_Cobertura de Crédito com Incumprimento 1025%  1047%  -21pp.  97,4%
_Coberturade Créditoem Risco " 759%  &1,7% _ +82pp. _ 197%
Racio de Transformagéao** 116,0% 125,3% -9,3 p.p 126,6%
NOTA(}@ES DE RATING 2014 2013 2012
FitchRatings
curto prazo F2 F3 F3
longo prazo BBB BBB- T EBI_3
_Mz)oay'g ________________________________________________
~ cutoprazo T N N NP
~ longoprazo T Bal Bat Bal
 Standard & Poors oo oo oo T oo
~ cutoprazo BB B
~ longoprazo BB BB ¥ BB
"DBRS e
curto prazo R-1L R-1L R-1L
longo prazo BBBH BBBH BBBH
OUTROS DADOS 2014 2013 2014/2013 2012
Colaboradores 5328 5572 -244 5 663
Colaboradores em Portugal 5281 5523 242 5613
Pontos de Atendimento 594 640 46 667
Total de Agéncias e Centros Empresa em Portugal 579 625 . 46 652

" Comresultado liquido de dividendos a distribuir

** Calculado de acordo com a definicdo do “Memorando de Entendimento”

Nota: Em 2013, efetuou-se a reclassificagcéo para o passivo (instrumentos representativos de capital) dos interesses minoritarios em fundos de investimento consolidados
pelo método de integrag&o global. Pelo mesmo motivo, os interesses minoritarios de resultados daqueles fundos passaram a ser registados na rubrica de Outros

Resultados de Actividade Bancéria.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano 2014 foi mais um ano conturbado na economia
portuguesa e em particular no sector financeiro
portugués. As novas medidas regulatérias, a
transformacdo digital, a queda acentuada das taxas de
juro e a falta de crescimento na actividade econémica
do pais, implicaram uma perda de receitas na
generalidade dos bancos, elevada necessidade de
investimentos e niveis de provisionamento muito
significativos. Em consequéncia, o sistema financeiro
como um todo registou elevados prejuizos.

Apesar deste cenario, em 2014, o Banco Santander
Totta alcangcou um resultado liquido de 165,2 milhdes
de euros, 0 que representa um crescimento de 85,2%
em relacdo ao valor registado no ano anterior.
Mantivemos os racios de capital em niveis confortaveis,
com o racio CET | a alcancar 13,0% e o racio Tier | a
situar-se em 15,3%.

A consecucdo destes bons resultados alcancados
deve-se sobretudo a trés factores:

e Um modelo de negécio assente em banca comercial
de retalho com foco no Cliente e uma gestao
rigorosa da margem financeira;

e Uma gestéo prudente de riscos e uma procura
permanente de maior eficiéncia através da inovacgao
digital e disciplina em custos;

e Uma equipa de profissionais bem preparada e
motivada.

A aposta digital foi e continuara a ser uma prioridade.
Desenvolvemos um plano de transformagéo multicanal,
com a ambicdo de impulsionar a forma como o Banco
se relaciona com os seus Clientes. Destaco o
lancamento do novo processo da abertura de conta
digital, através de tablet, o que permitiu reduzir o tempo
despendido e melhorar a qualidade da informagéao
registada, reforcando ainda o rigor, 0 cumprimento
regulamentar e a seguranga do processo.

Para melhor correspondermos as necessidades dos
Clientes, foram lancadas varias solu¢ées inovadoras
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“Queremos ser o melhor Banco Comercial, que
obtém a confianca e lealdade dos nossos
Clientes, Colaboradores, Accionistas e
Sociedade e que cresce em quota de mercado.

Para isso, queremos tornar o Banco, mais
Simples, Proximo e Justo para todos 0S nossos
Stakeholders.”

gue colocam o Santander Totta como um Banco de
referéncia na proximidade ao Cliente, sendo de
salientar:

e Na area de Particulares, o Santander Select que
representa um modelo de atendimento diferenciado
para Clientes afluent;

e O Mundo 12 3, lancado ja no inicio de 2015, é uma
solucao destinada ao mid e mass market; no
segmento de Empresas;

e O Santander Advance, que proporciona solucdes
financeiras e ndo financeiras altamente inovadoras.

O ano 2014 foi também o ano em que iniciamos a
construgdo do novo edificio para centralizacao de
servicos, construido de acordo com as melhores
praticas ambientais e que trata novos e melhores
servicos comuns aos nossos Colaboradores.

Através do Santander Universidades, continudmos a
reforcar 0 nosso apoio ao ensino superior que é, cada
vez mais, 0 nosso foco na politica de Responsabilidade
Social.

Gostaria de partilhar com todos 0s nossos
Colaboradores e Clientes, as distingbes que recebemos
mais uma vez, em 2014, de “Melhor Banco” pelas mais
diversas publica¢c6es internacionais, e a eleicéo, pela
primeira vez, como “Escolha do Consumidor 2015” na
categoria dos Grandes Bancos, uma avaliacéo feita
pelos consumidores, reflexo do trabalho das nossas
equipas e do reconhecimento dos nossos Clientes.

Para 2015, queremos continuar a ser o melhor Banco
Comercial, que obtém a confianca e lealdade dos
nossos Colaboradores, Clientes, Accionistas e
Sociedade. Para isso, queremos tornar o Banco, mais
Simples, Préximo e Justo para todos 0s hossos
Stakeholders.

Anténio Vieira Monteiro
Presidente executivo do Santander Totta



ORGAOS SOCIAIS

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

Mesa da Assembleia Geral

Presidente José Manuel Galvao Teles
Vice — Presidente Antonio Maria Pinto Leite
Secretério Luis Manuel Baptista Figueiredo

Conselho de Administracéo

Presidente Anténio Basagoiti Garcia-Tufién
Vice-Presidente Antonio José Sacadura Vieira Monteiro
Vogais Carlos Manuel Amaral de Pinho

Joéo Baptista Leite

José Carlos Brito Sitima

José Urgel Moura Leite Maia

José Manuel Alves Elias da Costa
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos
Manuel Anténio Amaral Franco Preto
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida

Conselho Fiscal

Presidente Luis Manuel Moreira de Campos e Cunha
Vogais Mazars & Associados, S.R.O.C.
Ricardo Manuel Duarte Vidal Castro
Suplente Pedro Manuel Alves Ferreira Guerra

Revisor Oficial de Contas

Deloitte & Associados, S.R.O.C., S.A.

Comissao Executiva

Presidente
Vogais

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro
Jodo Baptista Leite

José Carlos Brito Sitima

José Manuel Alves Elias da Costa
José Urgel Moura Leite Maia

Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos
Manuel Anténio Amaral Franco Preto
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida

Secretario da Sociedade

Efectivo
Suplente

Luis Manuel Baptista Figueiredo

Raquel Jodo Branquinho Nunes Garcia
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ORGAOS SOCIAIS

Organigrama Funcional da Comissao Executiva

(1) Na éarea de Inteligéncia Comercial, o Presidente é coadjuvado pelo Dr. Manuel Preto

(2) A gestéo da area de Contabilidade e Controlo de Gestao é assegurada pelo Dr. Ignacio Centenera, Director Agregado a Comissao
Executiva

(3) A gestéo da area de Recursos Humanos, Organizagao e Custos é assegurada pelo Dr. Nuno Frias Costa, Director Agregado a
Comissao Executiva
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FACTOS RELEVANTES E PREMIOS OBTIDOS EM 2014

Prémios em 2014

Melhor Banco em Melhor Banco em

Portugal Portugal
Euromoney Global Finance
co MAR
EMnﬁLHOR BAN oqeo l(,s,:s\
PORTUGAL & ¢
g %
EURDMONEY - %
Awards for excellence [~}
2014 % &
GIOBAL
FINANCE
NN

Banco do Ano em

Portugal
The Banker

Melhor Grupo Bancario

em Portugal
World Finance

WORLD
FINANCE

(i a2

BANKING

~ AWARDS

Bank of the Year 2014

PORTUGAL

Best Private Banking
Services Overall 2014
Euromoney

Escolha do Consumidor
2015

MARCA PREMIADA POR

‘15

Outros reconhecimentos
Grande Banco Mais Rentavel (ex aqueo) — Exame

Melhor Private Banking — Euromoney

Nas seguintes categorias de servigos: “Gestédo da
Relacdo com o Cliente”, “Gama de Produtos de
Investimento”, “Gama de Servicos de Assessoria”,
“Servicos de Family Office”, “Assessoria Corporativa” e
“Melhor Banco nos segmentos Super Affluent (US$
500.000 - 1.000.000), High Net Worth | (US$1.000.000
- 10.000.000), High Net Worth 11 (US$10.000.000 -
30.000.000) e Ultra High Net Worth (mais de
US$30.000.000)".

Banco Mais Seguro em Portugal 2014 — Global
Finance

Best Sales in Portugal, Structured Products Awards
2014 — Structuredretailproducts.com

Best Foreign Exchange Provider 2014 em Portugal
— Global Finance

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2014

Melhor Intermediario Financeiro com maior
colocacéo de obriga¢cbes de empresas — NYSE
Euronext

Melhor Contact Center do Sector Banca 2014 —
APCC

Prémio EDP Energia Eléctrica e Ambiente — EDP
Na categoria “Servi¢os e Outras Actividades (Consumo
anual >1,25 Gwh)”

Prémios “Por Um Mundo Mais Fitness” — GYM
Factory

Na categoria “Pelo desenvolvimento do sucesso
organizacional através da promocao de estilos de vida
saudaveis junto dos colaboradores e familiares”

Outros factos relevantes em 2014

Janeiro

e Anténio Sampaio da N6voa é o vencedor do Prémio
Universidade de Coimbra 2014

Fevereiro

e Revista Euromoney elege Private Banking do
Santander Totta como o melhor em Portugal

e Santander Totta lanca o Select, 0 novo modelo de
atendimento para os clientes affluent

e Santander Totta lanca cartdo de débito com
levantamentos gratuitos em mais de 30.000 ATM’s no
mundo inteiro

¢ Jodo Lobo Antunes recebe Prémio Universidade de
Lisboa

Marco

e Moody’s reafirma rating do Santander Totta

e Santander Totta apoia o primeiro centro de inovacao
em Portugal em Ciéncias Sociais € Humanas

¢ Prémio Universidade de Lisboa 2014 atribuido ao
Professor Adriano Moreira

e Santander Totta realizou emissao de obrigacdes
hipotecarias a 3 anos com spread de 88pb

Abril

¢ Revista Global Finance distingue Santander Totta
como o “Melhor Banco em Portugal”

e Santander Totta apoia Catedra da UNESCO na
Universidade de Evora

¢ Estudantes desenham troféu da formula 1

¢ “The Next Big Idea — Universitarios” arranca no
Instituto Superior Técnico



FACTOS RELEVANTES E PREMIOS OBTIDOS EM 2014

e O impacto da crise econdmica sobre os médicos em
Portugal e a paisagem cultural do Tejo s&o os
projectos que recebem Prémio de Investigacdo
Santander Totta/UNL

Maio

e Banco Santander Totta organiza conferéncias sobre
insercdo no mercado de trabalho

e Santander Totta lanca “Solucfes Casa” para clientes
gue queiram comprar, trocar ou remodelar a sua
habitacao

e Semana “Somos Santander” promove colaboracéao,
cooperacéo e trabalho em equipa

¢ 700 estudantes da Universidade do Porto ja cruzaram
o Atlantico ao abrigo do programa Santander
Universidades

Junho

e Santander Totta emite obrigacdes hipotecéarias a 5
anos

e Santander Totta investe 5,5 milhGes de euros em
projectos de sustentabilidade em 2013

e Estudante de economia da NOVA vence Prémio
Primus Inter Pares

Julho

e Santander langa passaporte para as empresas
viajarem no mundo inteiro

e Euromoney elege Santander Totta como o “Melhor
Banco em Portugal”

e Banco Santander apresenta o novo troféu dos GP de
férmula 1 do Reino Unido e da Alemanha 2014

e |Il Encontro Internacional de Reitores Universia faz do
Rio de Janeiro a capital mundial do ensino superior

e Santander e Telefonica lancam a plataforma de
ensino superior Miriada X, a mais importante do
mundo em espanhol e portugués

¢ Emilio Botin: O Banco Santander destinara 700
milhées de euros para projectos universitarios até
2018
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Setembro

e Ana Botin nomeada por unanimidade Presidente do
Banco Santander

Outubro

e Santander distinguido como o “Banco Mais Verde do
Mundo”

e Casa da América Latina e Santander Totta premeiam
estudantes de doutoramento

e Santander Totta lanca 1.500 bolsas de estagios
remunerados em PME

e Santander Totta recebe prémios de “Melhor Banco
em Portugal” e “Banco Mais Seguro” do Pais

¢ Adriano Moreira recebe Prémio Universidade de
Lisboa

¢ Universidade Nova recebe XV Encontro de Reitores
do Grupo Tordesilhas

¢ BEI e Banco Santander Totta: 400 milhdes de euros
para as PME e empresas de média capitalizacao

e Prémio Santander Universidades ldea Puzzle
entregue a investigadora da Universidade de Coimbra

e Santander Advance: um programa diferenciador no
apoio as empresas portuguesas

Novembro

e Spin 2014 — projecto portugués vence prémio de
empreendedorismo no México
e Santander Totta € a “Escolha do Consumidor 2015”

Dezembro

e Santander Totta € o “Banco do Ano em Portugal”

¢ Ana Botin apresenta Carta Universia Rio 2014

¢ DBRS passa outlook do rating da divida do Banco
Santander Totta de negativo para estavel

e Casa da América Latina e Santander Totta entregam
prémio cientifico a estudantes de doutoramento

e Santander Totta lanca sistema rapido de abertura de
conta em tablet



INFORMACAO CORPORATIVA

A nossa cultura baseia-se na crenca de que tudo
0 que fazemos deve ser Simples, Proximo e
Justo (Simple, Personal and Fair)

SANTANDER: MISSAO, VISAO E CULTURA

“A solidez do nosso modelo de negdcio oferece uma oportunidade Unica para crescer. S6 seremos capazes de a
aproveitar se contarmos com uma equipa que compartilhe a mesma missao, que se comprometa com a
visdo do banco e tenha uma forma comum de fazer as coisas.

A missédo do Santander é contribuir para o progresso das pessoas e empresas.

Em 1857, o objectivo dos fundadores do Santander era financiar o comércio entre a Espanha e a América Latina
para gerar emprego e prosperidade nas duas regiées. Hoje, 0 nosso objectivo é mais amplo, mas o resultado dos
nossos esfor¢cos deve ser o mesmo.

A nossavisédo é ser o melhor Banco comercial, ganhando a confianca e a fidelidade dos nossos
colaboradores, clientes, accionistas e da sociedade.

Estou convencida de que a Gnica forma de conquistar essa visdo é construindo a melhor relagdo possivel com os
nossos colaboradores, clientes, accionistas e com a sociedade. E a base dessa relacdo deve ser a confianca e a
fidelidade:

e Se anossa equipa se sente motivada, comprometida e recompensada, fara tudo o que estiver ao seu
alcance para ajudar os clientes.

e Se 0s nossos clientes recebem um atendimento excelente e sentem que respondemos as suas
necessidades, a sua fidelidade ao Banco sera maior.

e Quando isso ocorre, 0 nosso lucro e a nossa rentabilidade crescem, aumentando a fidelidade dos nossos
accionistas, que investirdo mais no Banco.

e Isso permitira apoiar ainda mais a sociedade, gerando confianca e fidelidade, o que por sua vez reforcara
o orgulho de pertencer a nossa equipa.

E assim, esse circulo virtuoso recomeca.

A nossa cultura baseia-se na crenca de que tudo o que fazemos deve ser Simples, Proximo e Justo
(Simple, Personal and Fair)

Escolhemos estas trés palavras porque, juntas, reflectem o que os nossos colaboradores e clientes, no mundo
inteiro, dizem que esperam do seu banco.

Um banco simples oferece aos seus clientes produtos faceis de entender e um servico de qualidade, com
independéncia de como, quando e onde querem trabalhar connosco. Um banco simples melhora os seus
processos, tornando-os mais faceis, claros e acessiveis para os seus clientes e equipas.

Um banco préximo valoriza e trata os seus clientes como se fossem (nicos, oferecendo um atendimento
profissional e personalizado em que possam confiar. Ao mesmo tempo, apoia 0s seus colaboradores para que
desenvolvam todo o seu potencial e alcancem o0s seus sonhos.

Um banco justo trata as pessoas como elas gostam de ser tratadas e oferece aos investidores uma rentabilidade
sustentavel, além de contribuir para o desenvolvimento da sociedade.”

Mensagem de Ana Botin — Informe anual 2014
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Introducao

O Santander Totta desenvolve uma politica de
responsabilidade social, alinhada com a politica do
Grupo Santander, tendo como principal eixo o apoio ao
ensino, promoc¢ao do conhecimento, mérito e
empreendedorismo, especialmente no Ensino Superior,
através dos acordos de colaboragédo que mantém com
as Universidades e Politécnicos portugueses.

O Banco orienta também a sua intervencéo para a
comunidade onde esta inserido, através de apoios a
Varios projectos sociais e da participacédo de
colaboradores voluntarios em iniciativas de cariz social;
na area ambiental, através da adopcao e promocao de
medidas de combate as altera¢des climaticas, de
reducdo de consumos e de desenvolvimento
sustentavel; e na &rea cultural, através do apoio a
iniciativas e mecenato cultural. A promocé&o da saude e
bem-estar e do desporto sdo também areas
importantes na politica de responsabilidade social.

Em 2014, o investimento total em Portugal em
actividades directamente relacionadas com a
responsabilidade social corporativa ascendeu a cerca
de 5,6 milhdes de euros, uma ligeiro aumento em
relacdo ao ano anterior.

Investimento Social
Universidades

Actualmente, o Banco Santander Totta tem 46 acordos
de colaboracdo com as instituices do Ensino Superior
em Portugal. Em 2014, o Banco continuou a reforcar e
a estreitar as relagBes com as Universidades e
Politécnicos portugueses, tendo-se consolidado
parcerias existentes e iniciado novos acordos de
colaboracéo.

No ambito das parcerias com as Universidades foram
realizadas varias iniciativas de entregas de prémios de
meérito cientifico e académico e de apoio a inovacao e
empreendorismo, de bolsas e apoio para estudos e de
bolsas de mobilidade ao abrigo do Programa de Bolsas
de Mobilidade Internacional (luso-brasileiras, ibero-
americanas para estudantes e ibero-americanas para
professores e investigadores), que permitiram a mais
de 170 estudantes, professores e investigadores terem
uma experiéncia de mobilidade.

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2014

Programa de Bolsas de Estagio nas PME's

Com o objectivo
de aumentar e
promover a
empregabilidade
juntos dos
licenciados
portugueses, o
Banco lancou o
Programa de
Bolsas de Estagio Santander Universidades, através do
gual serao atribuidas 1.500 bolsas de estagio para
alunos finalistas ao longo dos proximos trés anos.

As bolsas de estdgio tém a duracéo de trés meses,
num valor de 1.650 euros cada (550 euros por més) e
serdo realizadas em pequenas e médias empresas
portuguesas. O programa ir4 implicar um investimento
global do Banco, ao longo de trés anos, de 2,5 milhGes
de euros.

Com este programa, o Santander Totta pretende
facilitar aos estudantes o complemento da sua
formacgéo académica superior através de estagios em
empresas e permitir a estas 0 acesso a um estagiario
com formacdao superior sem qualquer custo para elas.
Visa igualmente promover a ligagdo Universidade —
Empresa e reforcar o compromisso do Banco com as
Instituicdes de Ensino Superior e com 0
desenvolvimento da sociedade portuguesa.

Programa de Bolsas de Mobilidade Internacional

Durante o ano de 2014, foram disponibilizadas mais de
170 bolsas de mobilidade internacional ao abrigo do
Programa de Bolsas de Mobilidade Luso-brasileiras e
Ibero-americanas.

Instituido em 2007 pelo Santander Totta, mais de 700
estudantes ja cruzaram o Atlantico ao abrigo do
Programa de Mobilidade para estudar num pais
diferente. Ao longo de sete anos de existéncia dos
programas de mobilidade Santander Universidades, os
cerca de 700 estudantes que participaram no programa
criaram pontes de ligacdo entre a Universidade do
Porto e uma centena de instituices de Ensino Superior
ibero-americanas, especialmente do Brasil e da
Argentina, mas também de Espanha, Chile ou México.
De Portugal sairam 231 estudantes, enquanto 445
jovens sul-americanos fizeram o caminho inverso como
bolseiros deste programa.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Prémios e Bolsas

Em 2014, o Banco atribuiu 54 prémios de mérito
cientifico e académico e de apoio ao
empreendedorismo e 202 bolsas de estudo e apoios
sociais, sendo de destacar:

e Prémio de Investigacao Santander Totta/UNL;
e Prémio Universidade de Lisboa/Santander Totta;

e Prémio Universidade de Coimbra/Santander Totta;

e Prémio de Jornalismo Econémico (PJE)
Universidade Nova de Lisboa/Santander Totta
e Prémio Primus Inter Pares

e Prémio Cientifico Casa América Latina / Santander

Totta
e Politécnico do Porto entrega 75 bolsas de
investigacdo com o apoio do Santander Totta
Apoio ao empreendorismo

Ao longo do ano, o Santander Totta em associacao

com outras entidades apoiou um conjunto de iniciativas

de apoio ao empreendorismo e criagdo de emprego,
entre as quais se salienta:

e Concurso RedEmprendia Spin2014 (um dos

vencedores foi o projecto WeTruck, uma solucdo de

mobilidade eléctrica para aplicar em veiculos de
transporte de cargas refrigeradas);

e Prémio Santander Universidades Idea Puzzle (em
parceria com a Idea Puzzle, o Santander Totta

entregou, pelo terceiro ano consecutivo, o prémio ao

melhor desenho de investigagcdo de doutoramento
criado com o software Idea Puzzle);
e Concurso Nacional Poliempreende (concurso de

ideias e projectos de vocacdo empresarial do ensino

superior politécnico);

e The Next Big Idea - Especial Universidades (prémio

para as melhores ideias em desenvolvimento nas
instituicbes de ensino superior);

e Santander Young Leaders (o Santander
Universidades, em conjunto com o Santander
Private Banking, langaram o Santander Young
Leaders, um grupo de reflexdo e networking entre
jovens de elevado potencial);

e Apoio a Catedra da UNESCO na Universidade de
Evora (o Banco Santander Totta e a Universidade
de Evora assinaram um acordo, através do qual o

Banco ir4 apoiar a Catedra UNESCO de Patrimonio

Cultural Imaterial e Saber-Fazer Tradicional, da
Universidade de Evora).

Apoio as infraestruturas de Ensino Superior

e Apoio ao primeiro Centro de Inovagdo em
Portugal em Ciéncias Sociais e Humanas

O Centro de Inovagéo, do qual o Santander Totta
parceiro, pretende apoiar 0s estudantes e
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investigadores no desenvolvimento de ideias de
negocios e na criagdo de empresas privadas ou
cooperativas de base cientifica, que possam vir a atrair
investimento e gerar emprego altamente qualificado. O
Centro promovera ainda a transferéncia de
conhecimento entre as unidades de investigacdo da
Faculdade e o mercado.

e Apoio a construcdo do novo campus da Nova
SBE

O Santander Totta vai apoiar a constru¢éo do novo
campus da Nova School of Business and Economics
(Nova SBE), enquanto founding partner. Um projecto
estratégico, ndo so6 para o Ensino Superior em
Portugal, mas também para o posicionamento e
internacionalizacao de Portugal.

Encontros
¢ |l Encontro Reitores Universia

Realizou-se o lll Encontro Internacional de Reitores no
Rio de Janeiro, no qual o Santander assumiu o
compromisso de destinar 700 milhdes de euros a
projectos universitarios nos proximos quatro anos.
Deste montante, 40% sera destinado a bolsas de
acesso de mobilidade nacional e internacional de
estudantes e professores, 30% para fomentar a
pesquisa, inovacdo e o empreendedorismo universitario
e os restantes 30% para apoiar projectos académicos e
iniciativas destinadas a modernizacao e incorporagao
das novas tecnologias na universidade.

e XV Encontro de Reitores do Grupo Tordesillas
Realizou-se em Lisboa o Encontro do Grupo de
Tordesillas. O Grupo é constituido por 58 universidades
do Brasil, Espanha e Portugal e conta com o apoio do
Santander para o desenvolvimento de diversos
projectos.

Universia Portugal

O novo plano estratégico da Universia esta orientado
para dois eixos de actuacao: projectos académicos

relacionados com a difusdo do conhecimento e com a

aproximacao da universidade a empresa que inclui
MOOC’s, inovacédo

U n I >e rsla aberta, entre outros; e os

gue promovem: 0

emprego e estagios profissionais para estudantes e

vinculo com a universidade e ainda ac¢des de

marketing online especificamente dirigidas a jovens

publicacdes académicas, relatérios e estudos,

Servigos universitarios
recém-licenciados; a formacdo empresarial através do
ibero-americanos.
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Emprego
e Rede Trabalhando

O ano de 2014 foi 0 ano de consolidacao da rede
Trabalhando em Portugal, com o lancamento de 7
novos portais em instituicdes de Ensino Superior,
juntando-se aos 13 portais universitarios que foram
lancados em 2013 e aos 5 portais corporativos que
integram esta rede profissional.

Com este projeto, as universidades ganharam
plataformas de gestéo para a insercéo profissional (a
maioria ndo tinha nada), o que lhes permite gerir 0s
CV’s dos alunos, as ofertas de emprego exclusivas a
instituicdo e receber ainda ofertas partilhadas de todos
os sites da rede.

e Jumping Talent - Concurso de talento
universitario

A 12 edicdo do Jumping Talent contou com a presenca
de 60 estudantes universitarios portugueses, 0s quais
tiveram que mostrar as suas capacidades perante 0s
orientadores das 7 empresas participantes, entre elas o
Santander Totta.

Apoio a Comunidade e Meio Ambiente
Voluntariado e envolvimento dos colaboradores

O Santander Totta apoia varios projectos sociais e de
participacéo dos colaboradores, sendo de salientar:

e Dia do Voluntariado - Open Day (accdo realizada
em todos os paises onde o Grupo Santander esta
presente);

e Projecto Cultiv'art (tem como objectivo responder a
problemas de higiene urbana e baixa
empregabilidade da populacéo residente no Bairro
Quinta do Cabrinha, em Alcantara (Lisboa);

e Feira de Natal BIPP 2014 (o BIPP é uma instituicao
particular de solidariedade social que visa a plena
inclusdo das pessoas com necessidades especiais
na sociedade);

e Canto Solidario (espaco solidario das instalacdes do
Banco, dedicado a promocéo de projectos e
iniciativas de solidariedade social);

e Mini Maratona Santander Totta (mais de 800
colaboradores do Banco e seus familiares
participaram nas provas de meia e mini maratona do
Porto, uma prova que contou com o apoio do
Santander Totta);

¢ Iniciativa Caminhadas e Corridas (o0 Santander Totta
apoiou o Hospital D. Estefania na compra de um
equipamento para o Servi¢co de Medicina Fisica e
Reabilitagdo, com a entrega do valor total das
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inscricbes dos colaboradores, que participaram
nesta iniciativa);

e Recolha de alimentos (o desafio solidario da
semana “Somos Santander” foi uma recolha de
alimentos em todos os paises onde o Grupo esta
presente. Em Portugal foram recolhidos 2.710 quilos
de alimentos doados a Instituicdo Acreditar);

e Cabaz Solidéario (a Direccao de Recursos Humanos
desenvolveu esta iniciativa, através da qual foram
recolhidos, nos balcdes e nos servi¢os centrais,
alimentos ndo pereciveis, material escolar novo,
brinquedos novos, bem como gorros, cachecois e
luvas para idosos, que serdo doados a uma
instituicdo local).

Apoio Social
¢ "Bolsas Fundac¢ao Universia Capacitas"

A Fundacao Universia e a area de Relagdes com
Accionistas Santander entregaram as "Bolsas
Fundacado Universia Capacitas” para accionistas e
familiares de accionistas do Banco Santander. Estas
bolsas destinam-se a accionistas Santander de
Portugal, Espanha, Estados Unidos e México ou seus
familiares até ao segundo grau, matriculados em
Universidades desses paises.

O objectivo deste programa é apoiar 0s jovens com
deficiéncia no seu processo de formacgdo universitaria,
aumentando as oportunidades de acesso a um
emprego de qualidade.

e Fundacédo CEBI

Desde 1995 que o Santander Totta € membro fundador
da Fundacdo CEBI e apoia uma instituicdo particular de
solidariedade social, cujo objectivo é apoiar criancgas,
jovens, idosos e familias mais desfavorecidas,
participando na sua Assembleia de Fundadores e
mantendo um representante no Conselho de
Administracéo.

Das suas acc¢les destaca-se a promocédo da educacéo,
abrangendo 1.800 alunos, desde a creche ao 9° ano de
escolaridade, sendo que destes, cerca de 400
beneficiam de bolsas de accdo e promocéo social.
Acrescenta-se, ainda, o apoio a mais de 250 idosos por
ano e cerca de 400 atendimentos diarios de medicina
fisica e reabilitacéo.

e Seminario de Fundraising

O Santander Totta patrocinou a participacéo de cinco
instituicdes do terceiro sector no 6° seminario de
fundraising organizado pela Call to Action. O principal
objectivo do seminario foi o de capacitar as empresas
participantes a gerirem de forma sustentada e
angariarem de forma adequada os seus recursos.
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e Campanha desperdicio zero

O Santander Totta em parceira com a Gertal langou
uma campanha intitulada “Desperdicio Zero”, em que
por cada 100 refei¢des totalmente consumidas a Gertal
doou, ao Banco Alimentar Contra a Fome, 1 quilo de
bens alimentares. No total da campanha foram doados
cerca de 350 quilos de alimentos.

e Qutros apoios

No ambito da sua politica de responsabilidade social
corporativa, 0 Banco mantém um apoio préximo ao
terceiro sector através de apoios, patrocinios e
donativos, a diferentes instituices de solidariedade
social, associacBes e ONG's.

Educacédo Financeira
e Junior Achivement

O Santander Totta estabeleceu um protocolo de
colaboragdo com a Junior Achievement, uma
organizacdo mundial que se ocupa da formacéo de
criancas e jovens em temas de empreendedorismo,
cidadania, economia, ética e literacia financeira, em
que os formadores sdo voluntarios de diversas
empresas.

Cerca de 80 colaboradores do Banco inscreveram-se
como voluntérios e estéo j4 a dar aulas no ensino
publico, do 1° ao 12° ano.

e Plano Nacional de Literacia Financeira

O Santander Totta participou no Plano Nacional de
Literacia Financeira, desenvolvido pela Comissao de
Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), Banco de
Portugal (BdP) e Instituto de Seguros de Portugal (ISP)
e que visa contribuir para elevar o nivel de
conhecimentos financeiros da populacdo e promover a
adopcao de comportamentos financeiros adequados.

Em 2014, o Banco associou-se a varias iniciativas,
como o dia Mundial da Poupanca, na divulgacéo de
informacado nos seus canais de comunicacgdo externa.

Cultura

e Escola de Danca do Conservatério Nacional

O Banco apoia a EDCN e atribui bolsas aos melhores
alunos, com o objectivo de apoiar a formacéo de
bailarinos profissionais nas areas de danca classica e
danga contemporanea.

e Festival das Artes

O Banco apoiou a realizacdo do Festival das Artes,
realizado em Coimbra, organizado pela fundacéo Inés
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de Castro, que em 2014 foi dedicado ao patriménio e
homenageou a Universidade de Coimbra.

e Fundacéo Serralves

Apoio ao Programa cultural da Fundacgédo Serralves no
ambito da comemoracédo do seu 25° aniversario.

e OQutros apoios

O Santander Totta no &mbito dos seus apoios culturais
tem privilegiado a inclusédo, sempre que possivel, de
clientes em diversas iniciativas, como alguns concertos
na Casa da Musica e na Fundacao Calouste
Gulbenkian.

Ambiente

e Presenca no Green Fest (em 2014, o tema principal
foi a “educacao para a sustentabilidade” através da
promocé&o de um espaco para partilha de ideias). O
espaco “Networking Lounge” promovido pelo Banco
foi uma area privilegiada para que empresas,
organizacdes, profissionais e cidaddos com ideias
pudessem estabelecer contactos e partilhar
conhecimentos de forma simples e eficaz.

Sensibilizagdo dos colaboradores para praticas e
hébitos sustentaveis

e GIRO-GRACE, Intervir, Recuperar e Organizar
(iniciativa de voluntariado empresarial na qual séo
realizadas varias intervengdes a nivel nacional, com
vista a melhoria da qualidade de vida de jovens,
criangas em risco e idosos, a defesa dos animais e
a recuperacao de espacos naturais).

Medidas de eficiéncia energética e de reducéo de
consumos

Em 2014, o Santander Totta continuou a desenvolver
esforcos na melhoria da eficiéncia das infra-estruturas
e desenvolvimento de mecanismos para reducéo de
consumos, num investimento total de 1,7 milhdes de
euros.

Nos balces, foram instalados detectores de presencga,
de modo a desligar a iluminag&o quando os diversos
locais estdo desocupados e procedeu-se, também, a
substituicdo dos sistemas de climatizacéo obsoletos
por outros de menor consumo.

Nos edificios centrais, instalou-se um sistema de free
cooling para funcionamento com temperaturas
exteriores inferiores a 20°C desligando o sistema de
climatizagéo e automatizou-se o controlo da iluminacgéo
através da instalacédo de luminéarias com regulagéo de
fluxo para aproveitamento da luz natural.
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Economia Internacional

A economia mundial, em 2014, manteve o ritmo de
crescimento do ano anterior, assim ndo confirmando as
expectativas iniciais de uma aceleracéo. Isso resultou
especialmente da progressiva revisdo em baixa das
projecgBes de crescimento para as economias
emergentes e em desenvolvimento, ja que as
economias desenvolvidas assumiram o papel de motor
da economia mundial.

Contudo, mesmo o crescimento neste bloco néo foi
homogéneo, com os Estados Unidos a acelerarem,
enquanto a zona euro, apesar de sair de uma situacao
recessiva, voltou a atrasar-se, afectada pelo aumento
do risco geoestratégico, na sequéncia das tensfes
politicas entre a Ucrania e a Russia. Ja no final do ano,
os dados de crescimento apontaram para uma
recuperacdo moderada da actividade econémica.

Crescimento Econdémico Mundial

2013 2014 2015

Mundo 3,3 3,3 35
Paises Avangados 1,3 1,8 2,4
EUA 2,2 2,4 3,6
UEM -0,5 0,8 1,2
Reino Unido 1,7 2,6 2,7
Japao 1,6 0,1 0,6
Paises em Desenvolvimento 4,7 4.4 4,3
Africa 5,2 4,8 4,9
Asia 6,6 6,5 6,4
China 7,8 7,4 6,8
Europa de Leste 2,8 2,7 2,9
Médio Oriente 2,2 2,8 33
América Latina 2,8 1,2 1,3
Brasil 2,5 0,1 0,3

Fonte: FMI (Janeiro de 2015)

Nos EUA, a actividade econémica contraiu
inesperadamente no primeiro trimestre, ainda que
muito influenciado por condi¢des climatéricas
particularmente adversas, que afectaram ndo s6 o
investimento, através da actividade no sector de
construcdo, como também a despesa de consumo das
familias. Este efeito foi ja revertido no segundo
trimestre, com uma reaceleracdo do PIB, uma
tendéncia que se manteria nos restantes trimestres, o
que resultou em que o FMI revisse em alta as
projec¢Oes de crescimento, ndo s6 para 0 ano de 2014,
como também para 2015.

O mercado laboral norte-americano continuou bastante
dindmico, com uma criacdo média mensal de 260 mil
postos de trabalho em 2014, mas que excedeu os 300
mil no final do ano, o que permitiu uma mais rapida
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descida da taxa de desemprego, para 5,6% em
Dezembro.

Fruto desta evolucdo, a Reserva Federal dos EUA foi
reduzindo gradualmente o volume de aquisicéo de
activos financeiros (“tapering”) em 10 mil milhdes de
dolares por més, tendo terminado o programa de
“gquantitative easing” em Novembro.

No final de 2013 e inicio de 2014, a discussé&o sobre o
inicio deste processo de “tapering” e a sua execugao
teve um impacto relevante sobre os mercados
emergentes, que tinham beneficiado, nos Ultimos anos,
da liquidez gerada pela intervencao dos bancos
centrais. Assistiu-se a uma saida massiva de fundos
destes mercados, causando perturbacdes cambiais e
obrigando a intervencfes, pelas autoridades, incluindo
subidas das taxas de juro de referéncia. Africa do Sul,
Turquia e mesmo o Brasil, ja este ano, adoptaram
medidas, como a subida acentuada das taxas de juro
de referéncia, para travar a depreciacdo cambial que as
suas divisas estavam a registar.

Em simultaneo com o “tapering”, os governadores da
Reserva Federal iniciaram o debate interno quanto ao
momento do inicio do ciclo de subida das taxas de juro
de referéncia, que os investidores antecipam1 poder
ocorrer durante o Verao de 2015, mas que avaliam
igualmente, fruto das declaracfes dos responsaveis
norte-americanos, ser implementado de forma gradual,
com as principais taxas de juro de referéncia a
permanecerem ainda em niveis reduzidos.

No Reino Unido, e apesar de uma revisdo em baixa
dos dados de crescimento relativos aos trés primeiros
trimestres do ano, a economia teré crescido 2,6%, uma
aceleracdo face ao ano transacto, baseada quase
exclusivamente na procura interna. A forte descida da
taxa de desemprego, para 5,7%, permitiu uma
aceleragdo do consumo privado. J& o investimento foi
igualmente forte, duplicando a taxa de crescimento
relativamente ao ano de 2013. Apesar disso, 0 Banco
de Inglaterra manteve a sua politica expansionista,
deixando uma eventual alteracdo das taxas de juro de
referéncia dependente de uma melhoria mais
pronunciada da actividade econémica, j4 que durante o
ano de 2014 a inflagcdo desacelerou e permaneceu
abaixo do objectivo do Banco de Inglaterra.

No Japéo, a actividade econdmica estagnou em 2014,
contrariamente as expectativas de uma recuperacgao
mais sustentada, na medida em que o Banco Central
esta a implementar um agressivo programa de
"quantitative easing". A adopc¢do de medidas
destinadas a reverter a tendéncias de deterioracdo dos
agregados orcamentais, num quadro de fraca procura
interna e de estagnacao dos rendimentos pesou sobre

1 De acordo com as taxas de juro e consenso coligido pela agéncia Bloomberg
no final de Janeiro de 2015.
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o sentimento dos agentes econdmicos. O adiamento de
algumas medidas orgcamentais (novas subidas dos
impostos) para 0 ano de 2017, em vez de 2015, podem
auxiliar ao fortalecimento da actividade.

Na China, a actividade econémica comecou a
desacelerar, em reac¢do ao abrandamento do mercado
imobiliario residencial, mas a actuacao das
autoridades, com um conjunto de medidas de estimulo,
como sejam a descida das taxas de juro de referéncia,
permitiram amenizar o ritmo de desaceleracao.

PIB Inflac&o

UEM 0,8 0,4
Alemanha 15 0,8
Franca 0,4 0,6
Espanha 14 -0,2
ltélia -0,5 0,2

Fonte: CE (Fewereiro de 2015)

Na zona euro, o ano de 2014 iniciou-se com um maior
dinamismo face ao esperado, com a generalidade dos
indicadores de actividade a revelarem, de forma
generalizada, uma aceleracdo da actividade e
subsequente revisdo em alta das perspectivas de
crescimento. Contudo, durante o segundo trimestre, e
também em reac¢do ao aumento da tenséo geopolitica
na Europa, a conjuntura reverteu e em alguns paises
houve mesmo uma contrac¢éo do PIB, aumentando a
heterogeneidade dos ritmos de crescimento entre os
membros da zona euro, em especial entre a Alemanha
e demais paises. J& s6 no quarto trimestre surgiram
sinais de uma reaceleracao da actividade econémica,
apoiada, por um lado, pela descida do preco do
petroleo (que tem um efeito positivo ao nivel do
rendimento disponivel das familias, além de reduzir os
custos energéticos para as empresas) e, por outro lado,
pela depreciagéo do euro, que caiu para minimos de
2003 face ao doélar norte-americano, em redor de 1,13
dolares.

A melhoria observada no final do ano abre perspectivas
mais optimistas para o ano de 2015, como resulta da
revisdo em alta das projec¢fes de crescimento pela
Comisséo Europeia. No entanto, e apesar de uma
ligeira redugéo da divergéncia de crescimento entre
paises, a zona euro deve continuar a crescer abaixo da
tendéncia de médio prazo.

Este quadro de crescimento abaixo do potencial, mas
em especial de uma maior desaceleracéo da inflacdo
que, em Dezembro, se situou em -0,2%, levou o Banco
Central Europeu, em Junho, a descer as principais
taxas de juro de referéncia e a anunciar um conjunto
alargado de medidas destinado a relancar o crédito
bancério e, por esta via, apoiar o crescimento
econdmico e uma reaceleracao da inflagdo.
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A taxa das operaces de refinanciamento baixou para o
minimo histérico de 0,05%, enquanto a taxa da
facilidade de depésito junto do BCE passou a ser
negativa (-0,2%). Com esta medida, o BCE procura que
o sector financeiro reduza o volume de depdsitos que
detém junto do BCE (mas que ja se reduziu
significativamente desde 0os méaximos de 2012) e os
canalize para a economia real. Em simultaneo, o BCE
anunciou que mantera a cedéncia ilimitada de liquidez
até ao final de 2016.

O segundo pacote de medidas anunciado consiste num
conjunto de operagdes de refinanciamento de prazo
alargado direccionadas (TLTRO, na sigla em inglés),
através das quais o BCE cede liquidez: (i) numa
primeira fase, num montante até 7% da carteira de
crédito a empresas e familias (excluindo hipotecas); e
(i) numa segunda fase, até 3 vezes a variacdo liquida
do crédito, relativamente a uma referéncia, definida
como a variagdo do crédito acumulada nos 12 meses
até Abril de 2014. Estas operag¢fes, com a duracao
méaxima de 4 anos, tém uma taxa de juro fixa,
equivalente a taxa refi do momento da tomada de
fundos (adicionada de 0,1pp para os dois TLTRO de
2014, e sem spread nas operac¢des de 2015). Na
primeira fase, 0 montante de liquidez adicional elegivel
estava estimado em cerca de 400 mil milhGes de euros,
dos quais foram utilizados 213 mil milhdes.

Um terceiro conjunto de medidas inclui dois programas
de aquisicao de activos financeiros: o primeiro, de
obrigac¢des hipotecérias (ao abrigo do qual, até final de
2014, tinham sido adquiridos cerca de 31 mil milhdes
de euros); e o segundo de securitizacbes de créditos
(ABS) a empresas e ao consumo (ao abrigo do qual, no
mesmo periodo, foram adquiridos cerca de 1,7 mil
milhdes de euros).

Ja em Janeiro de 2015, o BCE anunciou mais um
conjunto de medidas, destinadas a apoiar a
recuperacao econdmica e combater eventuais
pressdes desinflacionistas. Destaca-se o refor¢o do seu
programa de aquisi¢cao de activos financeiros, que é
alargado a divida publica, de agéncias e de entidades
supranacionais (como o Mecanismo Europeu de
Estabilidade, o BEI ou a propria Unido Europeia), num
montante que, incluindo as obrigacdes hipotecarias e
ABS, seréa de cerca de 60 mil milhdes de euros por més
(ou seja, 0 novo programa ronda os 50 mil milhdes de
euros de divida por més). A reparticdo dos montantes
por pais sera efectuada de acordo com a subscricdo de
capital do BCE (Portugal tem uma quota ajustada de
aproximadamente 2,5%").

O risco ndo seré partilhado plenamente por todo o
Eurosistema, ja que as aquisi¢des de divida publica
ficardo a cargo dos bancos centrais nacionais. O BCE

! Quota ajustada considerando apenas os paises membros da Unido
Monetéria.
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assumira o risco resultante da aquisicdo de divida de
instituicBes europeias e 8% das demais compras de
activos. No entanto, ha uma mutualizacdo indirecta,
através dos fluxos financeiros que ocorrem através do
TARGET2.

Espanha e Irlanda, que em 2013, concluiram os seus
programas de ajustamento foram as duas economias
mais dindmicas da zona euro, com crescimentos de
1,4% e 4,8%, respectivamente.

No final do ano, houve um novo aumento da incerteza,
fruto da convocacéo de elei¢cdes antecipadas na
Grécia, que se realizaram ja em Janeiro de 2015. O
novo Governo, liderado pela Coligacdo Radical de
Esquerda SYRIZA pediu uma extensédo do actual
programa de ajustamento, até ao final de Junho de
2015, estando presentemente a negociar as medidas
de condicionalidade que Ihe permitirdo receber a Ultima
tranche do programa, de cerca de 7 mil milhdes de
euros. Os dados de contas publicas relativos ao inicio
de 2015 revelam uma deterioracdo dos indicadores
orcamentais, com uma quebra mais pronunciada da
receita fiscal, que coloca em causa os objectivos de
saldo primario para o ano.

Nao se observou um contagio da situagédo grega aos
demais paises europeus, com a generalidade das taxas
de juro de médio e longo prazo a descerem para
minimos histéricos absolutos, e com uma reducao dos
spreads de crédito face a Alemanha, também devido as
expectativas quanto ao novo programa do BCE.

Em 2014, concretizou-se um dos passos para a criacdo
da Unido Bancéaria®. Em Novembro, o BCE assumiu a
responsabilidade pela supervisao bancaria, sendo
agora o supervisor directo de mais de uma centena dos
maiores bancos europeus, e ficando os demais sob
supervisédo conjunta do BCE com os bancos centrais
nacionais.

Em antecipacao a esta assunc¢édo da supervisao, o
sector bancario europeu foi alvo de uma avaliacéo
completa (“comprehensive assessment”), ao abrigo da
qual foi realizado um processo de avaliacdo da
qualidade dos activos, assim como um exercicio de
testes de esfor¢co. Ao longo do ano, os bancos foram
realizando operac¢des de refor¢o dos capitais
regulatérios, assim como constituindo provisées para
fazer face aos novos requisitos impostos pelas
autoridades europeias. Apenas 10 instituicbes tiveram
que apresentar planos de refor¢o dos capitais, num
montante total de 10 mil milhdes de euros.

Apesar das medidas do BCE destinadas a manter
elevada a liquidez total cedida & economia, a liquidez

! A Unido Bancéria pressup8e a quebra da relacéo entre o risco bancério e o
risco soberano, através da criagcdo de trés mecanismos, simultaneos: (i)
mecanismo Unico de supervisao, atribuido ao BCE; (ii) mecanismo Unico de
resolugdo bancaria; e (iii) fundo de garantia de depésitos comum.
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excedentaria reduziu-se, durante grande parte do ano,
ja que é penalizada pela taxa de deposito negativa. No
final do ano, contudo, a liquidez aumentou, com a
realizacdo dos dois primeiros TLTROs.

Cedéncia de liquidez pelo BCE
(€bn)
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Fonte: BCE

A dindmica da taxa de juro Eonia, que reflecte a taxa
média das operacg@es do overnight realizadas no
mercado interbancario europeu, reflectiu as
expectativas de evolucéo da liquidez total na zona
euro, registando uma descida, em especial na segunda
metade do ano, apés o BCE ter descido a taxa refi e
comunicado a nova estratégia de cedéncia de liquidez
e de aquisi¢do de activos financeiros. No final do ano, a
taxa Eonia entrou em terreno negativo.

A taxa Euribor 3 meses, que iniciou 0 ano com uma
ligeira tendéncia de subida, também em linha com os
dados econémicos mais fortes, iniciou posteriormente
uma tendéncia de descida, acentuada pelos dois
momentos em que o BCE desceu a respectiva taxa de
juro de referéncia. Os prazos inferiores a um més
acompanharam a evolugéo da taxa Eonia, convergindo
também para niveis negativos.

Nos EUA, as taxas de juro apesar do fim do programa
de aquisicao de activos financeiros e do debate em
torno do eventual inicio do ciclo de subida das taxas de
juro de referéncia, as taxas de juro de curto prazo
permaneceram relativamente inalteradas, verificando-
se uma subida apenas no final do ano, apés a melhoria
dos dados econémicos, em especial a criagédo de
emprego.

16



ENQUADRAMENTO DA ACTIVIDADE

Taxas de Juro 3 Meses
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Fonte: Bloomberg

As taxas de juro de longo prazo, na zona euro,
mantiveram uma tendéncia de descida sustentada
durante todo o ano, apoiadas, quer pela evolugéo
positiva das variaveis orcamentais, quer pelas
expectativas de que o BCE iniciasse o programa de
aquisicdo de activos financeiros, como veio a ser
decidido na segunda metade do ano. As yields de
longo prazo cairam, assim, para minimos histéricos
absolutos, de forma generalizada entre os paises da
zona euro. Na Alemanha, a yield dos 10 anos fechou o
ano em 0,5%, enquanto em Portugal se reduziu para
2,65%.

Nos EUA, apesar do fim do programa de “quantitative
easing” e do debate sobre a mudanca de ciclo
monetario, a yield dos 10 anos desceu, desde
aproximadamente 3% até cerca de 2,15% no final do
ano.
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Fonte: Bloomberg

Os spreads de crédito soberanos, contudo, tiveram
uma dindmica diferenciada. No primeiro semestre, a
tendéncia foi de estreitamento, sendo que no caso
portugués os spreads se reduziram de cerca de 450pb
para 250pb. No segundo semestre, a volatilidade foi
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mais elevada, e a dindAmica de estreitamento dos
spreads foi mais moderada. Neste periodo, a Irlanda foi
0 pais que mais beneficiou de uma reducéo de
spreads, fruto do anunciado reembolso antecipado dos
empréstimos ao FMI e da revisdo em alta do rating
soberano para o nivel de “A”. A trajectdria de descida
foi retomada ja no ano de 2015.

Diferenciais de taxas de juro de longo prazo face
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Fonte: Bloomberg

No mercado cambial, o euro registou uma mais
pronunciada depreciagdo, que o conduziu para
minimos histdricos face a generalidade das divisas.
Esta dinAmica foi mais marcada no segundo semestre
do ano, quando o BCE iniciou a nova fase de politica
monetaria expansionista, com a descida das taxas de
juro de referéncia e a adopcéo de medidas nao-
convencionais.

Face ao ddlar, o euro cotava a 1,2 ddlares, no final do
ano, partindo de niveis em redor de 1,37 no inicio do
ano, e que se mantiveram até Junho. A antecipada
actuacdo divergente dos bancos centrais dos EUA e do
Reino Unido, por um lado, e da zona euro, pelo outro, a
partir de Junho, conduziu a depreciacdo do euro, que
se estende pelos primeiros meses de 2015, quando o
euro atingiu minimos de mais de 10 anos face ao délar.
Face a libra esterlina, o euro cota em minimos desde
2008.

A taxa de cambio efectivo do euro (que considera as
divisas dos doze principais parceiros comerciais da
zona euro) depreciou, em consonancia, igualmente
para minimos desde 2002.

Ja em 2015, o Banco Nacional da Suica abandonou a
ligacdo que mantinha entre o franco suico e euro, no
ambito da qual intervinha no mercado para defender
uma cotac¢do em redor de 1,20 francos por euro. Num
primeiro momento, o franco suigo apreciou até 0,85
face ao euro, para estabilizar posteriormente em redor
del,07 francos por euro.
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Principais Taxas de Cambio
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Fonte: BCE

Os mercados accionistas internacionais valorizaram
cerca de 10% no conjunto do ano, mas num movimento
que foi apenas perceptivel ja no final de 2014, quando
os dados econémicos, em especial nos EUA, mas
também no Reino Unido, foram mais fortes do que o
antecipado. Com efeito, ambos os mercados fecharam
em maximos histdricos absolutos.

Na zona euro, essa tendéncia foi menos pronunciada,
mesmo apesar das perspectivas de que o BCE viesse,
como veio, a adoptar uma politica de “quantitative
easing”.
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O mercado accionista portugués, contudo, terminou o
ano de 2014 com uma depreciacado acumulada de
cerca de 30%, apesar de uma valorizacdo de quase
20% — muito acima da dinamica de outros mercados —
no primeiro quadrimestre do ano. A resolucdo do BES
no Novo Banco, em Julho, e os desenvolvimentos
relacionados com a Portugal Telecom foram
determinantes para esta tendéncia.

A evolucdo dos precos das matérias-primas foi
diferenciada, quer entre produtos, quer entre diferentes
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momentos do tempo. No final do ano de 2014, contudo,
a tendéncia foi de queda relativamente generalizada.

O petroleo oscilou em redor de 110 ddlares durante
grande parte do primeiro semestre, iniciando
posteriormente um movimento de correccéo, fruto
também da queda da procura, que conduziu o prego
até cerca de 50 délares por barril no final do ano.

Ja o preco dos metais, preciosos e de base, assim
como dos cereais, registou uma primeira tendéncia de
valorizacdo, que seria revertida também na segunda
metade do ano. O ouro atingiu um maximo de cerca de
1,400 ddlares por onc¢a no final do primeiro trimestre,
servindo como activo de refdgio quando do aumento da
instabilidade geopolitica na Europa, mas a dissipagéo
dos riscos conduziu a uma depreciacao, terminando o
ano em 1,150 dolares.

Precos do petrdleo Brent, em ddlares por barril e
indice de matérias-primas (variacdo homéloga)
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Fonte: Bloomberg
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Economia Portuguesa

No final do primeiro semestre, Portugal concluiu o
Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro
(PAEF) acordado com as instituigBes internacionais em
Abril de 2011, no &mbito do qual recebeu um montante
de financiamento de cerca de 76 mil milhBes de euros.

Portugal prescindiu da ultima tranche de financiamento,
de cerca de trés mil milhdes de euros, devido a deciséo
de inconstitucionalidade, pelo Tribunal Constitucional,
das novas regras de cortes salariais (qQue alargavam os
cortes a salarios a partir de 650 euros mensais). Para
concluir a 122 avaliagcdo e receber a tranche final,
Portugal teria de estender o prazo do programa e
adoptar, num reduzido periodo de tempo, medidas
compensatorias. Na medida em que a Republica
recuperou, ainda em 2013, o acesso aos mercados
financeiros internacionais permitiu substituir as fontes
de financiamento, sem perturbacdes.

Dados Macroecondémicos

2012 2013 2014
PIB -4,0 -1,6 0,9
Consumo Privado -5,5 -1,5 2,1
Consumo Publico -3,3 -2,4 -0,3
Investimento -18,1 -6,7 5,2
Exportacdes 3,4 6,4 3,4
Importa¢des -6,3 3,9 6,4
Inflagdo média 2,8 0,3 -0,3
Desemprego 15,6 16,2 13,9
Saldo Orgamental (% do PIB) -5,6 -4,8 -4,5
Divida publica (% do PIB) 125,8 129,7 130,2
Bal. Corrente e Capital (% do PIB) 0,0 3,0 2,1

Fonte: INE, Banco de Portugal, Ministério das Finangas, Santander Totta, FMI

No conjunto do ano, a economia cresceu 0,9%, a
primeira taxa de crescimento positiva desde 2010, e
que no final do ano ficou caracterizada por uma
reaceleracdo do crescimento econémico, mas cujos
efeitos se poderao sentir de forma mais marcada em
2015.

Durante o primeiro semestre, o crescimento
caracterizou-se por um abrandamento face ao final de
2013, tendo sido marcado por factores pontuais, como
seja 0 encerramento temporario da refinaria de Sines,
para manutencéo, o que se materializou também na
reducdo das exportacdes de produtos energéticos, e
consequente impacto sobre o crescimento. No primeiro
trimestre de 2014, o PIB contraiu 0,6% em cadeia,
devido em grande medida a este factor, mas recuperou
nos trimestres seguintes, uma ver retomada a normal
laboracéo pela refinaria.

As fontes de crescimento econémico alteraram-se em
2014, com um dominio da procura interna, mas isso
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reflectird antes uma fase de transicdo no processo de
transformacé&o estrutural da economia.

Contributos para o Crescimento do PIB
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Fonte: INE

O consumo privado tem vindo a expandir
moderadamente, a medida que as familias comecam a
repor os niveis de despesa que tinham cortado durante
0s anos de 2011 e 2012. A despesa em bens
duradouros, que tinha contraido fortemente nos ultimos
anos, aumentou, embora permaneca ainda em niveis
abaixo dos verificados antes da crise.

A descida do desemprego, que caiu para 13,5% no
guarto trimestre, recuperando os niveis de 2011, fruto
de uma criacao de emprego, contribuiu para a melhoria
da confianca dos consumidores. Apesar de uma ligeira
descida, a taxa de poupanca permanece em niveis
elevados, em redor de10% do rendimento disponivel.

Taxa de Desemprego
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Fonte: INE

O investimento continuou a recuperar, apesar de ter
havido a antecipacédo de alguns projectos para 2013,
fruto de um incentivo fiscal a despesa de capital. Em
2014, o investimento cresceu 5,2%, embora também
apoiado pela dindAmica da variagdo de existéncias, sem
este efeito, a formacgédo bruta de capital fixo cresceu
2,3%, a primeira expansdo desde 2008. Este
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crescimento foi liderado pela despesa de capital em
maquinas e equipamentos e material de transporte,
sendo que o sector da construgdo continuou a subtrair
ao investimento.

A procura externa liquida, ao contrario da tendéncia
dos anos anteriores, teve um contributo negativo para o
crescimento do PIB, mas que pode ser um efeito
transitorio. As exportacdes de bens e servigos
cresceram 3,4% no conjunto do ano, desacelerando
face ao ano transacto, mas afectadas pelo mencionado
encerramento da refinaria de Sines. J& no final do ano,
assistiu-se a uma recuperacédo das vendas para o
exterior, em linha com a melhoria da economia
europeia, com um crescimento homaélogo de 5,1% no
4T2014.

As importagBes cresceram 6,4% em 2014, quase
duplicando o ritmo de crescimento de 2013, sendo
visivel um aumento das compras ao exterior de
material de transporte (ndo s6 veiculos ligeiros de
passageiros, como também comerciais, ligeiros e
pesados) e de outros bens de equipamento. As
importacdes de bens de consumo cresceram de forma
mais moderada.

A balanca de bens e servi¢os, contudo, manteve uma
situagdo excedentaria, de 1,1% do PIB, ligeiramente
abaixo do excedente observado no ano anterior. A
balancga corrente e de capital também se manteve
excedentéria, com um saldo de 2,1% do PIB.

Balanca Corrente e de Capital
(% PIB)

impacto sobre a despesa com pessoal decorrente da
declaracéo de inconstitucionalidade dos cortes salariais
constantes do OE2014.
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Fonte: Banco de Portugal, INE

Em resultado da progressiva melhoria das contas
externas, a posi¢édo de investimento internacional
melhorou, para uma situagéo negativa correspondente
a 112,85 do PIB (-118,4% no final de 2013).

A execucao orcamental de 2014, na 6ptica da
contabilidade publica (caixa), evidencia uma melhoria
do saldo orcamental face ao ano transacto, situando-se
inclusive abaixo da meta definida pelo Governo, fruto
do maior crescimento da receita, em especial de IRS e
IVA, enquanto a despesa corrente caiu, apesar do
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Fonte: Ministério das Finangas

Em contabilidade nacional, e de acordo com as
projeccdes da UTAO e do Conselho de Finangas
Publicas, o défice tera sido de 3,8% do PIB, quando
corrigido de factores pontuais (a assungéo, pelo
Estado, de financiamentos a empresas publicas do
sector dos transportes). Incluindo estes efeitos, o défice
terd sido de 4,5% do PIB. O Eurostat ainda n&o decidiu
sobre o0 modo de contabilizagdo do empréstimo que o
Estado fez ao Fundo de Resolucdo, no montante de
€3,9 mil milhdes de euros (2,2pp do PIB), mas a ser
registado no défice sera um efeito ndo recorrente e
sem implicacBes para a execucdo orcamental em 2015,
nem para a divida, uma vez que foram utilizados
fundos que ja estavam disponiveis no ambito do fundo
de recapitalizagdo do sector bancario, criado dentro do
Programa de Ajustamento Econémico e Financeiro.

Uma dindmica de relevo na evolucéo dos agregados
orcamentais é o facto de o saldo primario ter passado a
registar um excedente, de cerca de 1,1pp do PIB
(excluindo efeitos ndo-recorrentes), apos dois anos em
gue o saldo ja esteve préximo do equilibrio.
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Fonte: Ministério das Finangas
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A notacdo de risco da Republica foi revisto em alta pela
agéncia Moodys, para Bal (um nivel abaixo do nivel de
investment grade), com outlook estavel. As demais
agéncias mantiveram o rating, mas reviram o outlook
para estavel.

Durante o0 ano, o Tesouro manteve 0 acesso aos
mercados financeiros internacionais, com varias
emissdes de divida de médio e longo prazo, a5 e 10
anos, as quais foram realizadas com forte procura e
com taxas de juro progressivamente mais baixas. Em
Setembro, o Tesouro emitiu a 15 anos, a yield de 3,9%
e jaem 2015 o refor¢o da nova emissdo a 10 anos, a
0OT2015, langada em Janeiro com um cupéo de
2,875%, foi realizado com uma yield de 2,04%. Em
Julho de 2014, e pela primeira desde 2010, o Tesouro
realizou uma emissdo em ddlares norte-americanos, a
taxa de 5,23%.

Em 2015, o Governo obteve autorizacéo das
instituicbes internacionais para reembolsar
parcialmente os empréstimos ao FMI, com o objectivo
de amortizar, até ao final de 2017, cerca de 14 mil
milhdes de euros. Esta medida é justificada pelo facto
de a Republica ter, presentemente, condi¢cdes de
financiamento em mercado mais favoraveis (em termos
de taxas e de prazos de financiamento).

A situagdo no sector bancario foi marcada pelo
processo de resolucao do Banco Espirito Santo, na
primeira aplicacéo a nivel europeu dos novos
mecanismos de resolu¢éo. Foi criado o “Novo Banco”,
instituicdo de transicdo, e que manteve a generalidade
dos activos e a actividade bancéria, com excepcéo de
activos problematicos, na sua maioria a exposicao ao
Grupo Espirito Santo, que ficou na esfera do BES. A
subscricdo de capital foi realizada pelo Fundo de
Resolucéo, com fundos cedidos pelos bancos
participantes, assim como com um empréstimo do
Estado portugués. O processo de venda do Novo
Banco iniciou-se ainda em 2014.

Esta situagéo néo teve efeitos de contdgio ao sector
financeiro, na sua totalidade, com o volume de
depodsitos a manter-se estavel. Durante o ano, os
bancos que tinham processos de restruturacdo
acordados com a DGComp avangaram para a sua
conclusdo, com a liquidacao total ou parcial da
recapitalizacao realizada pelo Estado portugués. Os
bancos abrangidos pelo “comprehensive assessment”
passaram nos critérios exigidos pelo BCE e pela EBA,
com excepcao de uma instituicdo, que apresentou
medidas correctivas.

O crédito total as empresas continua a reduzir-se,
reflectindo, por um lado, a desalavancagem em curso
na economia, e, por outro lado, factores especificos,
como a assunc¢do do financiamento de algumas
empresas pelo Estado Portugués e, ja no final do ano,
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a reclassificagdo dos empréstimos a SGPS, em que as
sociedades meramente instrumentais foram
reclassificadas no sector de outras instituicdes
financeiras ndo-monetérias. Estes dois efeitos
justificam quase uma reducao do crédito a empresas
em cerca de 6 mil milh6es de euros (numa variagdo
total de cerca de -13 mil milh&es de euros).

Os fluxos de novos créditos a empresas registaram
uma reducdo, a partir de Julho, em simultdneo com a
resolucdo do BES. No entanto, os dados relativos ao
dltimo trimestre ja evidenciam uma recuperacgéo da
produgdo, o que ocorre também ao nivel do crédito aos
particulares, em especial hipotecério.

Esta dindmica esta em sintonia com a tendéncia
constante do mais recente inquérito as condi¢cdes no
mercado de crédito, que sinalizam uma nova
flexibilizacdo das condi¢des de concesséo de crédito,
assim como um aumento da procura de crédito.

A liquidez ndo é uma restricdo a concesséao de crédito,
permanecendo abundante. Por um lado, o BCE
mantém os seus programas de cedéncia de liquidez,
mas o sector financeiro nacional tem vindo a reduzir
paulatinamente a utilizacdo destas facilidades, mesmo
com os novos TLTRO, onde se assistiu antes a uma
alteracdo das maturidades de financiamento, em favor
dos prazos mais longos. No final do ano, os bancos
nacionais estavam financiados em 31,4 mil milhdes de
euros (27,7 mil milhdes quando ajustado dos depdésitos
junto do BCE, o que compara com 39,8 mil milhdes no
final de 2013).

Por outro lado, o volume de depdésitos permaneceu
bastante elevado, embora no final do ano, mas em
especial no inicio de 2015, tenha havido uma reducao,
com as familias a subscreverem produtos de aforro
emitidos pelo Tesouro, com taxas de juro muito mais
elevadas do que as praticadas pelo sector bancério,
gue desceram, em sintonia com as taxas de juro de
mercado.

Financiamento no BCE
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Principais riscos e incertezas para 2015

Os riscos e incertezas que podem afectar a actividade
no ano de 2015 estao relacionados com factores
domésticos e externos.

A nivel internacional, os factores de risco estao
relacionados com (i) os desenvolvimentos relativos ao
programa de ajustamento na Grécia e ao passo
seguinte em termos de financiamento daquele pais. As
negociagdes entre as autoridades gregas e as
instituic6es internacionais sdo fundamentais para evitar
dindmicas adversas para a confianca e para a
sustentabilidade do processo de crescimento, quer na
Grécia, quer na zona euro; (ii) os desenvolvimentos
geoestratégicos na Europa de Leste; (i) a
possibilidade de os EUA iniciarem um ciclo de subida
das taxas de juro de referéncia e o seu impacto sobre
os fluxos de fundos entre economias; e (iv) a
sustentabilidade da recuperacao da economia mundial.

A nivel nacional, as principais fontes de incertezas sao
varias. Por um lado, o potencial de crescimento deve
beneficiar das reformas estruturais implementadas nos
tltimos anos, mas num processo que ainda deve
prosseguir, para consolidar os ganhos ja alcancados.
Também a dindmica da economia europeia é
importante para o crescimento do PIB, sendo ainda o
principal parceiro comercial.

Por outro lado, o ciclo eleitoral, com a realizacdo de
elei¢cdes gerais no inicio do Outono. Nao existindo
factores de risco politico, pode, contudo, haver um
adiamento de decisfes de investimento pelo sector
privado, com efeitos sobre o crescimento econémico. O
ciclo eleitoral pode também levar ao adiamento do
processo orgcamental, que apenas sera iniciado quando
0 novo governo estiver em fungdes, ja no quarto
trimestre de 2015.

Adicionalmente, e no que respeita ao sector financeiro,
o0 desafio coloca-se com o aumento da rendibilidade,
logo que esteja concluido o processo de ajustamento.
A melhoria do ciclo econémico pode influenciar
positivamente a necessidade de provisionamento de
imparidades de crédito, mas o contexto de baixas taxas
de juro e a ainda lenta recuperacgéo dos volumes de
crédito tem efeitos sobre a geracéo de margem
financeira.

Ainda relacionado com o sistema financeiro, em 2015,
deve ser concluido o processo de venda do Novo
Banco.
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Banca Comercial
Particulares e Negécios

Na area de Particulares e Negécios, o Santander Totta
reforcou as suas quotas de negdcio quer no mercado
de recursos quer no mercado do crédito.

Ao longo de 2014, foi desenvolvida uma estratégia
sustentada na solidez do Banco, o que permitiu apoiar
os clientes particulares e de negécios/PME’s.

Quanto ao crédito a particulares, o Banco aprovou
projectos através da concessao de crédito pessoal no
montante de 469 milhdes de euros, e de crédito a
habitac&o no valor de 394 milhdes de euros. As
empresas do segmento de Negécios/PME’s foram
concedidos 1.563 milhdes de euros de crédito.

No capitulo dos recursos, as taxas de juro de mercado
baixaram para niveis historicamente baixos, o que teve
consequéncias relevantes no mercado em termos de
produtos de poupanca. Assim, as condi¢des e o
portefdlio de produtos do Banco, especialmente de
passivo tradicional, tiveram de ser ajustados a essas
condi¢des de mercado, embora continuando a premiar
o nivel de relacionamento dos clientes com o Banco.

Numa légica de diversificacdo do patriménio dos
clientes, o Banco manteve a disponibilizacdo, em
continuo ao longo do ano, de depdsitos indexados e
seguros financeiros e refor¢ou a sua oferta ao nivel da
gama de fundos de investimento mobiliario, langando
novos fundos destinados aos segmentos Select e
Mid/Mass Market.

No que respeita a fundos de investimento
comercializados pelo Banco, registou-se um aumento
anual de 16,7%, atribuivel, principalmente, aos fundos
Santander Select (178,1 milhdes de euros) e fundos
Santander Private (116,6 milhdes de euros), tendo sido
lancados 8 novos fundos (3 para o segmento Select, 3
para o segmento Private Banking e 2 para o segmento
Mass Market), com o intuito de complementar a gama
de fundos disponibilizada aos clientes.

No final de 2014, a quota de mercado de fundos de
investimento mobiliario comercializados pelo Santander
Totta situava-se em 14,5%, correspondente a um
aumento de 3,0 pp face ao periodo homélogo.

E de destacar, também, o continuo foco na captacio
de novas domicilia¢cdes de ordenados, na colocacao de
solugdes de proteccao (seguros autbnomos) e na
colocagéo de cartdes de crédito em novos clientes.
Neste apartado manteve-se o foco no aumento do
parque, alavancado pelo aumento do ndmero de
clientes novos de cartdes de crédito que atingiu mais
de 57.000 clientes. O aumento do parque, juntamente
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com a manutenc¢éo das taxas de utilizacdo dos cartdes,
permitiu um crescimento da factura¢éo, em termos
homologos, acima do crescimento do mercado em
cerca de 5 pontos percentuais.

Ao longo do ano, ocorreram diversas iniciativas no
sentido de rentabilizacdo do portefélio e de promogéo
da utilizac&o dos cartdes Santander Totta, com o0s
clientes a beneficiarem de vérias ofertas e descontos.
Registou-se a continuidade da parceria com o grupo
Hotéis Vila Galé, a consolidacdo do “Programa de
Descontos” e o lancamento da parceria com a Repsol,
gue oferece descontos imediatos nos pagamentos com
os cartBes Santander Totta.

Relativamente a aceitacdo, 0 Banco manteve a sua
posicéo de referéncia junto das principais cadeias de
retalho, atingindo posi¢des muito relevantes,
nomeadamente nos ramos alimentar, de vestuario e de
electronica de consumo. A quota de mercado de
facturacdo do Banco cresceu 8,1% (acima do valor de
mercado), o que se reflectiu na melhoria da quota de
mercado que se manteve acima dos 17%. Este refor¢o
fica a dever-se ndo s6 ao bom relacionamento
comercial com um conjunto importante de clientes,
como ao reconhecimento por parte destes da qualidade
do servigo prestado pelo Banco.

No controlo do crédito vencido, apesar da conjuntura
economica desfavoravel, o Banco superou os
objectivos definidos para 2014, continuando a ser
determinante a politica de rigor e, também, a
implementacdo de novas solucdes de regularizagéo e
renegociacéo de divida adequados a cada cliente.

Private Banking e Select

Em Fevereiro de 2014, foi lancada a marca Select que
ao longo do ano se foi solidificando, registando-se um
maior dindmica na oferta

crescimento de 18% na
« Santander Totta
de produtos aliada a uma

base de clientes do

segmento, fruto de uma
estrutura dedicada de gestores para uma maior
proximidade com o cliente.

Num ano pautado por uma maior incerteza nos
mercados financeiros, nomeadamente em Portugal, a
area do Private Banking alcancou os seus objectivos de
negdcio definidos no inicio do ano, ou seja crescer em
clientes, patrimonio gerido e produto bancario.

O modelo de negdcio do Private Banking do Santander
Totta permite de forma consistente, objectiva e
sistematica controlar a adequacédo dos produtos ao
perfil de investimento dos clientes, com base nos
parametros de risco considerados para o modelo.
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Os drivers que permitiram consolidar a posicéo do
Banco no mercado foram a
sua solidez, uma oferta de
produtos diversificada,
abrangente e articulada
com a area de Private
Banking e o dinamismo da
equipa, o que conduziu a

ST
EOROONL:
gque o Santander Totta
fosse distinguido, pela

quarta vez consecutiva, pela prestigiada revista
Euromoney como a melhor area de Private Banking a
operar em Portugal, na categoria “Best Private Banking
Services Overall” no ambito dos “Euromoney’s Private
Banking Awards”.

Best Private Banking
Services Overall 2014

Empresas

Na area de Empresas, os resultados obtidos em 2014
confirmam o compromisso do Banco em apoiar a
actividade das empresas, apostando em sectores
criticos para o crescimento da economia portuguesa,
nomeadamente o sector exportador, tanto ao nivel do
negdcio internacional como no apoio a
internacionalizag&o, e em sectores de bens
transaccionaveis que possam beneficiar da estabilidade
do rating da Republica e da expectativa de recuperacao
gradual do investimento dos agentes econémicos.

No inicio de 2014, o Banco refor¢ou a rede comercial
de Empresas com a abertura de trés novas Direc¢des
Comerciais (Paredes, Sdo Jodo da Madeira e Torres

Vedras), apostando, assim, numa maior proximidade

aos clientes.

O ano caracterizou-se por uma maior pressao a nivel
de precos, reflexo de uma maior disponibilidade de
oferta bancaria no segmento de empresas. A Rede
Empresas manteve a sua linha de actuag¢édo, com
grande foco no crescimento da carteira de crédito, com
uma producéo que ultrapassou os 5,2 mil milhées de
euros, salvaguardando a gestéo equilibrada dos
volumes da carteira de crédito e de recursos.

Em resultado da estreita colaboracao entre o
Santander Totta e o Banco Europeu de Investimento
(BEI), no ambito das linhas de apoio ao investimento
em projectos e programas em Varios sectores da
economia e abrangendo diversos segmentos,
preferencialmente PMEs e MIDCAPS, o Banco
concluiu, em Setembro, a colocacéo da totalidade da 62
linha BEI, no montante de 200 milh&es de euros a qual
permitiu apoiar cerca de 1.000 empresas.

Na sequéncia da elevada receptividade das empresas
as linhas BEI, o Banco formalizou, em Outubro, uma
nova linha (72) no montante de 200 milh&es de euros, a
qual ja permitiu, até Dezembro, a concesséao de
financiamentos no montante de 60 milh&es euros.

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2014

Nas linhas PME Investe/Crescimento, o Banco
Santander Totta mantém uma intervencgéo de relevo
com uma quota de mercado de cerca de 16,7%, tendo
colocado, até Dezembro, mais de 20 mil operagfes, no
montante global de 2 mil milhdes de euros. Na linha
PME Crescimento 2014, cuja comercializacéo se
iniciou em Marco, o Banco posiciona-se igualmente
acima da sua quota de mercado, atingindo uma
franquia de 18,7% em montante de financiamento de
operacgOes enquadradas pela PME-Investimentos
(entidade gestora destas linhas), posicionando o
Santander Totta como lider nesta linha.

O Banco mantém, igualmente, a lideranca em factoring
e confirming, com uma quota de mercado agregada de
25%, 0 que mais uma vez é sintomatico do
compromisso do Banco no apoio efectivo a actividade
das empresas.

- Na vertente do neg6cio
[ ponai g efk £ internacional, o Banco
Santander Trade i |
Umnowo porislauelgs alargou a sua oferta de
- - . valor as empresas,

-

pondo a disposi¢cédo dos
clientes o portal Santander Trade e a capacidade de
alargar a relacao dos clientes a potenciais parceiros
através do “Clube Santander”. Melhorando o seu apoio
a um conjunto seleccionado de clientes com forte
envolvimento em negdcio internacional, o Banco
ofereceu o “Passaporte Santander”, permitindo que as
empresas passem a beneficiar de um tratamento de
relacdo homogéneo nas geografias onde o Grupo
Santander esta presente. Adicionalmente, através do
International Desk, o Banco continuou a prestar apoio
as empresas em processo de internacionalizacao.
Durante o exercicio, o Santander Totta promoveu 22
eventos regionais sobre negécio e realizou ou
participou, em parceria com entidades externas, em
mais de 20 conferéncias e iniciativas focadas em
mercados internacionais.

Promotores e Mediadores

Durante o segundo semestre de 2014, assistiu-se a um
ponto de viragem relativamente a atengéo e
acompanhamento que o Banco, em geral e a Direccéo
de Coordenacéo de Promotores e Mediadores
Imobiliarios em particular, viria a prestar ao crédito
habitacao e ao canal de mediadores imobiliarios.

Como reflexo desta nova realidade, destacam-se: (1) o
lancamento de campanhas de captacao de crédito
habitagcdo para os mediadores imobiliarios; (2) a
realizacdo de road shows de mediadores replicando o
gue tdo bons resultados tem dado no canal de
promotores externos, onde em conjunto com a rede
comercial foi possivel divulgar as novas solucdes
Santander para o crédito habitacdo e a nova estratégia
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do Banco para a dinamizacdo das parcerias existentes;
(3) a concluséo do levantamento dos protocolos
existentes com empresas de mediacdo em actividade;
(4) a presenca no SIL - Salao Imobiliario de Portugal
desta vez com claro destaque para o crédito habitacéo.

Manteve-se o mesmo foco e aten¢do no canal de
promotores externos, procurando aumentar ainda mais
0 compromisso e o nivel de colaboragcdo com o Banco,
assegurando uma grande proximidade através da
realizagdo de mais de 120 road shows, durante o ano
de 2014.

Ao longo do ano, mantiveram-se as habituais
campanhas e concursos para incentivar a captacdo de
contas ordenado, crédito ao segmento de negdcios e
crédito pessoal. Mais recentemente foi langada uma
campanha de crédito habitacéo e pela primeira vez foi
realizado um concurso de seguros.

Relativamente ao projecto das lojas de promotor que
actuam em colabora¢éo com o balcdo de apoio em
localidades onde o Banco ndo esté presente, registou-
se um importante refor¢co desta rede com uma variagédo
anual de mais 25 lojas, alcangcando um total de 295
lojas de promotor abertas.

Canais Complementares

O ano de 2014 ficou marcado pela implementacéo do
“Plano de Transformacéo Multicanal”, suportado pela
criacdo da marca interna appy, dando corpo a
estratégia e posicionamento
a oo definidos pelo Grupo para os canais
pp,s directos com o objectivo de estar
mais préximo dos clientes. Este
impulso e marco de mudanca implicaram a
reformulacéo do alinhamento dos canais directos,
consubstanciado na prioridade de alteracdes
estruturais com vista a capacitar estes canais com uma
maior e melhor oferta nos vectores produto, servico e
experiéncia do cliente.

SelfBanking

A actividade de SelfBanking centrou-se no
rejuvenescimento tecnoldgico, com a substituicdo de
mais de uma centena de equipamentos instalados em
balc6es e na inovacao tecnoldgica, instalando na rede
Multibanco o primeiro conjunto de ATM’s com
capacidade de recirculacdo de notas depositadas.

O nimero de ATM'’s da rede Multibanco decresceu,
devido, essencialmente, ao ajustamento da rede de
balc6es. No entanto, as quotas de mercado
mantiveram-se estaveis face ao ano anterior,
apresentando valores de 12% em numero de ATM's e
de 13% em numero de movimentos.
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NetBanco

Tendo como objectivo ser um canal focado na venda e
parte integrante da relacdo com o cliente, destaca-se,
em 2014, a disponibilizacéo de contratacéo de seguros
auténomos e de pedido de cartdo de débito.
Encontram-se em curso outras iniciativas que visam
reforgar a capacidade deste canal, com implementacéo
mais alargada no tempo.

A disponibilizacdo de um servico digital mais completo
tornou-se uma realidade em 2014, com a incluséo dos
avisos e extractos de conta no servico de documentos
digitais. A venda certificada tornou-se igualmente uma
realidade, possibilitando a consulta de todos os
documentos aceites pelo cliente no momento da
contratacéo de um produto online.

No Mobile Particulares,
considerado um canal
fundamental para
manter e solidificar a
relacdo com o cliente,
foram desencadeadas
vérias iniciativas com vista a melhorar
substancialmente a experiéncia do cliente e o nivel da
oferta de servigo. Foram disponibilizados os
pagamentos ao Estado, o agendamento de
pagamentos de servi¢os e a consulta de movimentos
de cartdo de crédito, entre outros. Foi realizado um
estudo de usabilidade da plataforma que visou
desencadear iniciativas estruturais prioritarias, que se
encontram em curso.

No NetBanco Empresas, a aposta foi feita na
transaccionalidade como alavanca de captacéo de
clientes empresa. Destaca-se a disponibilizacdo do
pedido de créditos documentérios de importagédo, um
servico de documentos digitais (avisos, extractos de
conta e declaracdes fiscais), bem como a adequacéao
ao regulamento 260 para o SEPA nas vertentes de
débitos directos e transferéncias a crédito.

O numero de utilizadores de canais digitais evoluiu
positivamente em 2014, com maior expressdo no
Mobile (+52%), o que resulta também de uma menor
base de partida face aos restantes canais mas que &
sintomatica da forma como os clientes estao a evoluir
no relacionamento com o seu Banco.

Contact Center

No ano de 2014, o Contact Center do Santander Totta

foi considerado, pelo 6° ano consecutivo, o “Melhor

Contact Center de Portugal no Sector Financeiro”,

prémio atribuido pela Associagdo Portuguesa de
Contact Centers.

Ao longo do ano, implementou-se
uma visdo multicanal, de forma a
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assegurar uma experiéncia de cliente de referéncia e
potenciar a eficiéncia e a rentabilidade.

O Contact Center tem refor¢cado o investimento no
aumento da sua autonomia e na rapida resolucéo de
todas as situacfes que sdo apresentadas pelos
clientes. Todos os pedidos dos clientes, mesmo que
fora do &mbito do Contact Center, tém seguimento e
resolucdo rapida junto das &reas competentes.

Foi criado o Centro de Atendimento Advance para
apoio a todas as empresas, clientes actuais e
potenciais, com especial destaque para as PME'’s,
garantindo o suporte a todos os utilizadores do site e
efectuando contactos junto dos clientes para
apresentacao de produtos e servigos do Banco.

O foco do Contact Center continua a ser a prestacdo de
um servi¢co de qualidade aos clientes do Banco, de uma
forma multicanal e com visdo de segmento.

Redes Sociais

Ao longo de 2014, a
presenca nas redes
sociais foi reforcada,
com destaque para o
inicio da presenca no
Linkedin e Instagram e o lan¢camento de novas
iniciativas nas paginas do Facebook. O numero de fas
da pagina oficial do Banco ja ultrapassou os 65.000 fés.

Descubra o Santander Totta
nas redes sociais

O O

Actividade internacional

Em 2014, ocorreu o final do periodo de ajustamento
negociado por Portugal com os credores
internacionais, constituindo esse facto um sinal positivo
para a comunidade residente no exterior.

A actividade econémica em Portugal confirmou alguns
sinais de melhoria, embora o nivel de desemprego se
mantenha acima do que seria desejavel principalmente
em niveis etarios mais jovens e com maior qualificacéo
0 que tem tido impacto no fluxo de emigragéo.

A éarea Internacional manteve a sua estratégia de
proximidade aos clientes residentes no estrangeiro,
visando apoiar também, através das unidades no
exterior, 0s que iniciam o seu percurso laboral fora de
Portugal, dinamizando a oferta de servicos e de
solucdes em estreita articulagdo com a rede comercial
em Portugal.

Neste contexto, promoveu-se, em articulacdo com o
jornal com maior expressdo nas comunidades, o
“Mundo Portugués”, um destacavel com informacéo
que visava melhorar a integracéo social nos principais
paises de emigracao.
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Internamente, adequou-se a oferta da “Super Conta
Residentes no Estrangeiro” e preparou-se a
dinamizacdo do segmento “Select”, apresentando aos
clientes diversas solucfes para gestéo de poupancas.

Também no apoio as comunidades, nos paises onde o0
Banco esta presente, realizaram-se encontros com
clientes e o Banco esteve presente no Salé@o
Imobiliario em Paris, onde se procurou transmitir
confianga no pais e os valores do Grupo e do Banco.

A tradicional campanha de Verao decorreu com éxito
com a oferta de produtos tradicionais portugueses e o
atendimento personalizado a ter uma grande
receptividade por parte dos clientes néo residentes. Com
maior visibilidade nos principais aeroportos e balcoes,
dinamizaram-se campanhas de comunicacédo para
incentivar os clientes a transferir fundos para Portugal.
Essa promogé&o teve maior expressao num concurso,
cujos prémios foram a atribuicdo de viagens e a
presenca no mundial de futebol que se realizou no Brasil,
no primeiro semestre, e a oferta de viagens a Portugal,
no dltimo trimestre.

A sucursal de Londres manteve o foco na relacdo com
0s portugueses residentes no Reino Unido, em especial
no que respeita a alguns grupos de clientes e grupos
profissionais e técnicos que optaram por trabalhar
naquele pais.

Com uma estratégia comercial conjugada com niveis
de seguranca e rendibilidade adequados as condi¢des
de mercado, foi possivel um crescimento no volume de
recursos e de transferéncias na area de residentes no
estrangeiro tendo ainda a carteira de crédito
apresentado uma ligeira reducéo fruto essencialmente
de amortizacdes.

No ano em andlise foi possivel apresentar, a exemplo
dos dois anos anteriores, um crescimento significativo
de novos clientes no segmento.

No que respeita a transferéncias de residentes no
estrangeiro, canalizadas através do Santander Totta,
registou-se um crescimento de 18% assim como uma
evolucéo positiva ha quota de mercado.
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Global Banking & Markets

Ao longo de 2014, a area de Corporate Finance
continuou a desenvolver uma intensa actividade
destacando-se a participacdo, como co-lider, nas
seguintes operacdes, concluidas com sucesso: (1)
sindicato de colocacao da oferta publica de venda/IPO
da ESS - Espirito Santo Saude; (2) sindicato de
colocacao da oferta publica de venda de ac¢bes da
REN, no ambito da 22 fase de privatizacdo da empresa,;
e (3) sindicato de colocac¢éo da oferta publica de
subscrigdo do aumento de capital do BES.

Destaca-se ainda a actuagdo do Santander Totta como
assessor e intermediario financeiro da José de Mello
Saude na OPA langada sobre a ESS — Espirito Santo
Saude.

Na &rea de Credit Markets, as empresas aproveitaram
a descida de spreads de crédito para tomarem
decisbes de alongamento ou refinanciamento do seu
endividamento. Adicionalmente, verificou-se uma
evolugcao muito positiva na area de Project Finance
com as empresas a explorarem e a concretizarem
oportunidades de financiamento de novos projectos. O
Santander Totta esteve presente na generalidade das
operacbes celebradas, em particular no sector das
energias renovaveis.

A area de Produtos Estruturados registou um bom
desempenho na comercializacdo de produtos de
passivo. Durante o ano, foram emitidos 23 produtos
estruturados, dos quais 19 sdo emissGes denominadas
em euros cujo montante total ascendeu a 781 milhdes
de euros e 4 denominadas em ddlares norte-
americanos cujo montante atingiu 50,1 milhées de
dolares norte-americanos. As emissdes que foram
colocadas neste periodo estao indexadas a diferentes
activos transaccionados em mercados accionistas de
varias geografias.

Em Fevereiro de 2014, o Banco Santander Totta foi
distinguido pela Euromoney Structured Retail Products
como “Best Sales in Portugal” de produtos estruturados
em Portugal.
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Perspectivas para 2015

Em 2015, as expectativas apontam para uma gradual
recuperacao da actividade econémica, assim como das
condicdes financeiras, na zona euro. Ainda assim,
emergem novos focos de incerteza relacionados com a
crise grega, com o prolongamento do conflito na
Ucrania e Russia, com o abrandamento econémico nos
paises emergentes e com a gradual consolidacao da
Zona euro no que diz respeito a harmonizacao das
regras financeiras (unido bancaria) e estratégias de
investimento e de defesa supranacionais.

A economia portuguesa devera manter-se numa
trajectéria de recuperacao da actividade econémica,
em linha com os seus parceiros europeus. No entanto,
existem factores de risco associados, nomeadamente o
resultado do processo eleitoral, caso se repercuta num
abrandamento na implementacéo das necessarias
reformas estruturais.

Os bancos irdo desenvolver a sua actividade num
enquadramento de baixas taxas de juro, spreads de
crédito sob pressao e grande complexidade nas novas
exigéncias regulatérias, nomeadamente no que
respeita a requisitos de capital, racios de liquidez e de
alavancagem, e ainda 0s novos regulamentos
referentes aos mecanismos de resolucao, o que tera
um impacto estrutural na rendibilidade das instituicdes
financeiras nos préximos anos.

O Santander Totta tem demonstrado uma forte
capacidade de geracao de receitas, mantendo a solidez
de balanco e uma situacéo de liquidez confortavel. Em
2015, um dos principais objectivos do Santander Totta
€ continuar a aumentar a rentabilidade dos capitais
préprios, pelo que a evolucdo da margem financeira
sera um factor critico para o aumento das receitas do
Banco, através da gestao equilibrada entre a
normalizacdo do custo do passivo e o crescimento dos
volumes de negocio.

O Santander Totta continuara focado na sua estratégia
de apoio a revitalizacdo da economia portuguesa e das
empresas, mantendo uma politica de controlo rigoroso
dos riscos no que respeita a concessao e ao
seguimento de crédito.

Em simulténeo, o banco prosseguira a sua estratégia
de banca comercial baseada numa maior proximidade
ao cliente, apresentando solu¢es adequadas a cada
segmento de negdécio com o objectivo de incrementar
os niveis de vinculacdo dos clientes e fazendo com que
0 Santander Totta seja o0 seu primeiro Banco. A
estratégia assentara: (1) na maior simplificagédo dos
processos, tornando-os mais eficientes; (2) na
utilizacdo de ferramentas que permitam uma melhor
gestdo da informacdao; e (3) na agilizacédo da gestao de
risco, com modelos mais ajustados a cada segmento
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de clientes, mantendo uma gestéo prudente e rigorosa
dos riscos assumidos.

Apesar de a rede de agéncias permanecer como um
canal fundamental na relagcdo com os clientes, o Banco
continuara a potenciar o modelo de distribuicéo
multicanal de modo a prestar um servico mais completo
e acessivel aos clientes.
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Recursos Humanos

As linhas de actuacéo da area de Recursos Humanos
assentaram no desenvolvimento do colectivo em que a
participacdo, colaboracédo, cooperacao e trabalho em
equipa assumem protagonismo, no alinhamento
corporativo nas praticas e politicas a implementar bem
como na proximidade as areas de negdcio e 0 apoio
directo a concretizacdo dos objectivos estratégicos
estabelecidos.

Ser o melhor Banco para os nossos clientes e o melhor
lugar para trabalhar, para além de um objectivo,
constituiu um desafio na forma de combinar os
contributos individuais com a for¢a de todos.

O apoio a reorganizagéo interna, na constituicdo e
refor¢o das equipas da &rea de Inteligéncia Comercial e
dos segmentos Private, Select e Advance, o
redimensionamento da rede comercial, associado as
movimentacdes de pessoas dai decorrentes, 0
acompanhamento directo a 70 balc6es no ambito do
Programa Be Up e as 480 visitas efectuadas as areas
dao nota da proximidade e apoio da equipa de
Recursos Humanos as diversas areas de negécio e da
dindmica interna que se viveu em 2014.

A atribuicéo de 338 novos niveis salariais, os 157 up
grades funcionais, o facto de 98% dos colaboradores
terem recebido remuneragéo variavel e o0 aumento
salarial médio de 1,38% ilustram a importancia dada ao
reconhecimento do mérito e contributo individual dos
colaboradores para a concretizacdo dos objectivos do
Banco.

Na &rea de Conhecimento e Desenvolvimento destaca-
se 0 acompanhamento da estratégia de negécio do
Banco com a criacao de programas especificos para
apoiar o lancamento das marcas Select e Advance: To
Be Excelent e Be Advance, respetivamente. Na
vertente Customer Engagement é de referir, ainda, o
programa Energia Comercial para directores de balcéo
da rede de Particulares e Negdcios Sul com o objectivo
de desenvolver competéncias que incrementem a
relacdo de confianca do cliente com o Banco. Estes
programas envolveram cerca de 500 colaboradores da
rede comercial.

No ambito da diversidade de género decorreu a 22
edicéo e foi lancada a 32 edicdo do Women’s Executive
Program, construido em parceria com uma
Universidade e que tem como objectivo impulsionar a
carreira das mulheres com potencial através da
aprendizagem de vérias competéncias-chave
agrupadas em 3 blocos: negécio, lideranca e
carreira/gestdo pessoal. Este programa conta com a
participacdo de 53 directoras.

Ao longo do ano, desenvolveram-se acgfes especificas
para os directores de 22 linha da estrutura do Banco,
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tais como: Lideranca Ressonante, Seja o CEO de Si
Proprio, Mente Livre e Produtividade e Mindfulness -
Cultivar a Atencao Plena. Estas accdes tiveram a
participacéo de 80 colaboradores.

Ainda no dominio do Desenvolvimento, realizaram-se
programas de Executive Coaching a 65 pessoas e
integrou-se o Mentoring nos seguintes programas:
Mentoring para Universitarios com a participacédo de 30
estudantes e Santander Futuro para Jovens Directores,
com a participacdo de 20 chefias com nomeagéo
recente.

Com uma oferta de 90 cursos em E-Learning, atingiu-
se 32% do total de horas de formacao (71.264 horas)
via plataforma, permitindo assim uma maior oferta para
responder as necessidades individuais e dispersao
geogréafica.

No ambito da colaboragéo junto das Universidades, o
Banco esteve presente nas principais escolas
nacionais: Catdlica, Nova, ISCTE, ISEG e FEP.
Desenvolveu-se o programa de estagios Bolsa de
Valores, foi criado o Growth Acceleration Program em
que, sob a gestdo de um tutor, 10 grupos de estagiarios
desenvolveram projectos de areas especificas do
Banco, resultando 4 premiados pela inovacgéo e
possibilidade de implementac&o no Banco. Durante
todo o ano, 164 jovens estagiaram no Banco, num total
de 83.762 horas de formacéo.

N° horas formacgéo — 365.743

N° horas formacé&o por colaborador — 46

% formacé&o E-Learning — 32%

Investimento em formacdo — 1.500.000 €
Investimento em formacao/massa salarial — 0,89 %

Como vem sendo habitual, nos dltimos anos,
desenvolveram-se algumas iniciativas formativas para
filhos de colaboradores, nomeadamente, nas férias da
Péascoa e Natal, cursos de metodologias e técnicas de
estudo (59 participantes) e nas férias do Verdo o curso
Em Busca da Magia (TEEN) que abordou a forma
como tracar um caminho de sucesso e que envolveu 26
jovens entre os 14 e os 17 anos.

Realizou-se, ainda, o curso Life Choices Today para 16
jovens, dos 14 aos 17 anos e para os colaboradores 6
workshops sobre temas educativos e de
desenvolvimento das criangas.

A atenc¢do dada ao contexto econémico e social
desfavoravel determinou a renovacao e implementacao
de novas medidas de caracter extraordinério que
visaram minorar os efeitos da crise, que, associadas as
mais de 50 medidas de conciliagdo e equilibrio que se
encontram ao dispor dos colaboradores, continuam a
distinguir o Santander Totta como Empresa
Familiarmente Responsavel.
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A solidariedade continuou a fazer parte da agenda de
iniciativas promovidas e apoiadas pela area de
Recursos Humanos, com iniciativas que ocorreram ao
longo do ano, em particular por ocasiao da “Semana
Somos Santander” e no Natal com 2 ac¢@es de recolha
de alimentos, “Cabaz Solidario”, destinada a apoiar
instituicBes de caracter social e/ou familias, sendo que
foram ja doados mais de 2.700 kg de alimentos.

Com o objectivo de refor¢ar valores como a
colaboracéo e o trabalho de equipa, desenvolveu-se a
iniciativa “Somos Santander Regides”. Durante 7
semanas, em equipa, os colaboradores de cada regido
do pais prepararam uma apresentacao sobre temas da
sua regido. No final, foi editado o jornal “Somos
Santander Regides” com uma compilagéo dos diversos
trabalhos, que foi distribuido no primeiro dia da
“Semana Somos Santander”.

Uma vez mais foi realizada, em Junho, a “Semana
Somos Santander”, para celebrar, em equipa, o orgulho
de pertencer ao Santander, com foco no
reconhecimento pelo esfor¢co e empenho de todos os
que fazem parte do Santander Totta, uma oportunidade
para consolidar o relacionamento entre as equipas,
hierarquias e colaboradores.

Como ja foi referido anteriormente, a promoc¢éao de
habitos de vida saudavel junto dos colaboradores tem
sido uma constante nos Ultimos anos expressa através
das distintas iniciativas que tém sido implementadas e
gue mereceram o reconhecimento externo através da
atribuicdo do prémio da GYM Factory “Por Um Mundo
Mais Fitness” que distingue o Santander Totta “Pelo
desenvolvimento do sucesso organizacional através da
promocéo de estilos de vida saudaveis junto dos
colaboradores e familiares”. Dando continuidade a esta
orientacao foi desenvolvido o programa “Caminhadas e
Corridas” que decorreu entre Setembro e Dezembro,
em Lisboa e Porto, e que contou com a participacdo de
68 colaboradores e familiares. Uma iniciativa que aliou
a componente de solidariedade tendo o Banco
entregue o valor total das inscricbes ao Hospital D.
Estefania para a compra de um equipamento para o
servigo de medicina fisica e reabilitagéo.

Tecnologia e Processos de Negécio

Integrada na Divisdo Corporativa de Tecnologia e
Operacdes, a area de Tecnologia e Processos de
Negdcio do Santander Totta é responsavel pela
disponibilizacéo e gestao da infra-estrutura tecnoldgica
e de processos do Banco, garantindo em permanéncia
a adequacdo das plataformas de tecnologia (hardware,
comunicacdes), de processos de negdcio e controlo
operativo para suportar de forma eficiente a actividade
do Banco, com niveis de risco operativo e tecnologico
controlados.
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Durante 2014, foi assegurado um conjunto de projectos
e iniciativas estruturantes nas diferentes areas, com
vista a prosseguir um processo continuo de melhoria
da eficiéncia operativa e aplicacional, optimizacéo de
custos, reducao do risco tecnolégico e de adaptacéo,
em tempo oportuno, aos requisitos de negécio.

Manteve-se o desenvolvimento de projectos de
caracter regulatério, nomeadamente, o aviso 5/2013,
de reducéo de incidéncias, de estabilizacdo e
optimizacdo da exploragéo dos recursos tecnolégicos,
bem como de aumento da disponibilidade dos servigos
oferecidos pelo Banco, com particular incidéncia nos
canais disponiveis na Internet e no Mobile Banking. Foi
lancado um novo site institucional, que assenta numa
plataforma nova com maior dinamismo, com alta
disponibilidade, desempenho e seguranca.

Foi implementada uma APP Mobile no tablet que
possibilita a abertura de conta em 15 minutos e abre
espaco para a incluséo de mais servicos bancérios na
referida APP.

Em conjunto com as areas de neg6cio, foram iniciados
programas estruturais com vista a melhorar as
aplicacdes e processos ao nivel da multicanalidade,
negocio internacional e gestdo documental e foi
implementada a componente de “Watch List
Management” integrada com a solugéo corporativa de
Anti-Money Laundering.

Ficou concluido o processo de migragdo para o sistema
operativo Windows 7, que integrou diversos projectos
técnicos com vista a reduzir incidéncias e a manter o
risco tecnolégico das aplicagBes envolvidas em niveis
adequados.

Na area de Processos de Negdcio, foi realizado um
conjunto de projectos que visaram a melhoria dos
processos e o continuo aumento da eficiéncia e
melhoria do servi¢o ao cliente, assim como o
cumprimento das normas emanadas, quer pelos
reguladores, quer pelo Grupo. Salienta-se: (1) a
optimizacdo operativa e funcional da Rede Empresas;
(2) a adaptagéo do hardware e software dos
equipamentos da rede comercial para dar cumprimento
a implementacéo da nova nota de 10 euros (22 série),
mantendo os equipamentos homologados pelo BCE;
(3) aimplementacdo de um novo processo que garante
o cumprimento dos limites méaximos definidos pelo
Banco, no que concerne a concentracdo de patrimoénio
passivo; e (4) a implementacéo da regulamentacéo
norte americana FATCA nomeadamente na
identificacdo e documentacao das respectivas
entidades. Continua em curso a implementagéo do
reporte e comunicacgao dos dados a Autoridade
Tributaria e Aduaneira.

O Departamento de Meios da Rede (DMR) tem vindo a
actuar de forma sistematica, através de visitas e
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accOes periddicas junto das unidades de negécio,
garantindo o cumprimento dos procedimentos
instituidos e 0 normativo em vigor, identificando
debilidades de controlo e funcionamento interno e
promovendo varias ac¢des mitigadoras, formativas, de
apoio e melhoria.

No contexto de gestdo da mudanca, o DMR tem
igualmente vindo a participar na definicdo da estratégia
de implementacdo dos principais projectos ou
melhorias relevantes promovendo, em articulagdo com
outras &reas do Banco, o efectivo seguimento e
acompanhamento junto da rede comercial, apoiando e
formando os utilizadores para minimizar eventuais
impactos.

No ambito do seguimento operativo centralizado, tem
vindo a ser efectuada uma revisdo mensal sobre os
principais aspectos de controlo operativo que devem
ser assegurados pelas unidades de negécio da rede,
visando a mitiga¢&éo / minimizag&o dos impactos em
matéria de risco operacional.

Qualidade

A qualidade de servigco € um dos pilares do modelo de
gestdo do Santander Totta.

Num mundo em mudanca e num mercado onde todos
os “players” procuram a melhoria e a qualidade de
servico, nos Ultimos anos 0 Banco assumiu como
objectivo a melhoria da experiéncia do cliente e a sua
relacdo proxima com o Santander Totta, 0 que se
reflectiu na evolugéo positiva dos indicadores de
clientes.

Métricas e Indicadores de Gestao

Indicadores de Qualidade e
Satisfacdo no Santander
Totta

43% com classificacao

N° BalcGes "5 Estrelas" .
maxima

Decréscimo de 28% em

. .
N° de reclamagdes 2014 face a 2013

Clientes que recomendam o

94% dos Clientes
Banco*

40% das Direccdes de
Empresas cumprem ou
superam os objectivos

Indicador Meta 100 em
Empresas

* Este atributo passou a ser questionado em escala de 1 a 10. Os resultados
apresentados traduzem a percentagem de clientes com uma recomendag&o
positiva ou seja, superior a 5.
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Apoio ao Cliente 2013 2014
In_dlce de sa_tlsfagao balcdo de 8.5 8,65
clientes particulares (1-10)
% de clientes particulares

. e 93,8 94,1
activos satisfeitos*
indice de satisfagéo de gestor 8 8

de clientes empresas (1-10)
* Este atributo passou a ser questionado em escala de 1 a 10. Os resultados
apresentados traduzem a percentagem de clientes com uma recomendagao
positiva ou seja, superior a 5.

Em 2014, o Banco deu continuidade ao modelo de
classificacé@o por estrelas (modelo 5 estrelas)
implementado nos balcbes da rede de Particulares e
Negocios. Estas estrelas séo obtidas através de um
conjunto de indicadores criticos quer de qualidade
percebida quer de qualidade operativa. A percentagem
de balcdes com 5 estrelas passou de 27% no inicio do
ano, para 43% no final de 2014, registando-se,
também, uma evolucgéo positiva com a reducéo da
percentagem dos balc6es com 2 estrelas (de 45% para
21%).

Na Rede Empresas foi também definido, a semelhanca
do modelo 5 estrelas nos balc8es da rede de clientes
particulares, um modelo que agrega indicadores de
Banco e de Direc¢cdo Comercial. Cada Direccéo de
Empresas vai, a partir de 2015, ser classificada de
acordo com um rating de satisfacdo com o objectivo de
se atingir triplo A (AAA).

Do ponto de vista de servigcos centrais e processos,
2014 foi 0 ano de estabilizacdo do modelo de meta 100
dos servicos centrais, com 47 modelos definidos para
outras tantas areas e a promoc¢do de um concurso para
as areas vencedoras.

Nos processos foi realizado um concurso assente
numa visdo transversal (de cliente) com a homeagéao
de um process owner e a constituicdo de equipas de
trabalho para desenvolvimento de planos de ac¢do
especificos. Foram nomeados 15 processos para uma
metodologia de melhoria assente na defini¢éo de
objectivos e de uma sistematica para a definicdo de
planos de accéo.

Experiéncia do Cliente

A gestéo da experiéncia dos clientes, com o objectivo
de corresponder as suas expectativas, tornou-se num
dos mais importantes factores diferenciadores no
mercado bancario. Assim, a actividade foi desenvolvida
no sentido de promover a melhoria das interac¢fes dos
clientes com os balcdes. Realizaram-se cerca de 120
visitas, em que com base no modelo de qualidade se
tracaram aspectos de melhoria e assumiram-se
Compromissos.
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Deu-se continuidade, com a area de Recursos
Humanos, ao programa de melhoria comportamental
denominado “Be Up”, aplicado em 70 balcdes
classificados em 2 e 3 estrelas, estabelecendo-se um
plano de seguimento “no terreno” e com objectivos
claros de melhoria. Os resultados atingidos foram, mais
uma vez, muito positivos (mais de 60% dos balcdes
intervencionados subiram pelo menos um nivel na
classificacao).

Escolha do Consumidor
2015

O Banco Santander Totta foi
reconhecido com o prémio
“Escolha do Consumidor
2015, na categoria dos
grandes bancos. A “Escolha
do Consumidor” € um estudo
15 de referéncia, de avaliagdo
2°333323° do nivel de satisfacdo e
aceitabilidade de produtos e
servigos que tem em conta os atributos mais
valorizados pelos préprios consumidores.

MARCA PREMIADA POR
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Durante o ano, foi lancada a segunda e a terceira vaga
do projecto “satisfacdo do cliente & saida do balcdo”. E
utilizado um tablet onde o cliente responde qual o seu
nivel de satisfacéo relativamente a quatro atributos. O
projecto teve uma excelente adesao quer ao nivel dos
clientes, com mais de 49 mil participacdes, quer ao
nivel da area comercial.

Os resultados obtidos no modelo de estrelas, no estudo
corporativo “Benchmark” e nos varios prémios que o
Banco ganhou séo a expressao da melhoria da
experiéncia que os nossos clientes tiveram no ano de
2014.

Certificagdo de Qualidade

A orientacdo ao cliente e a filosofia de melhoria
continua sao conceitos que estdo hoje bem presentes
no dia-a-dia do Banco e nos modelos de qualidade que
se tém vindo a implementar.

Em 2014, o sistema de gestdo da qualidade foi
novamente certificado e todos os requisitos da norma
cumpridos.

Posicionamento face a Concorréncia

Depois de uma tendéncia muito constante de subida,
vaga apos vaga desde 2011, no estudo de benchmark,
0 Santander Totta atingiu, na segunda vaga de 2014, o
primeiro lugar face aos principais concorrentes.
Confirmou-se, assim, a melhoria dos indicadores
através de modelos de qualidade implementados
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Actividade Consolidada
Introducéo

Num ano caracterizado por um enquadramento
macroeconémico dificil e pela perturbagao nos
mercados financeiros nacionais, decorrente da
aplicacdo, em agosto, da primeira medida de resolucéo
bancéaria na Unido Europeia, o Banco Santander Totta
demonstrou uma forte capacidade de geracao de
resultados, um balanco solidamente capitalizado, sem
necessidade de aumento de capital ou de qualquer
ajuda publica, traduzindo-se em réacios de solvabilidade
e de liquidez muito confortaveis, face aos valores
minimos exigidos.

O Banco Santander Totta alcangou um resultado
liquido, no final de 2014, de 165,2 milhdes de euros,
aumentando de forma expressiva em comparacdo com
os 89,2 milhGes de euros do periodo homélogo
(+85,2%). Esta evolucéo reflectiu 0 aumento das
receitas, salientando-se o crescimento da margem
financeira e dos resultados de operacgdes financeiras e
a reducdo da necessidade de dotacbes para
imparidades.

A carteira de crédito situou-se em 26,7 mil milhdes de
euros diminuindo 1,8% face ao ano anterior, em linha
com a tendéncia evidenciada no sistema bancario,
sendo de salientar, contudo, o aumento de 0,7% no
crédito concedido a empresas que compara com um
decréscimo acentuado no sistema.

O racio de crédito em risco reduziu para 5,7%,
comparativamente aos 5,9% observados no final de
2013.

Os recursos de clientes ascenderam a 26,8 mil milhes
de euros, uma variagdo de +2,9% face ao verificado no
periodo homélogo, com evolucéo favoravel dos
depositos e dos fundos de investimento
comercializados.
Resultado Liquido
MilhGes de euros

O ré4cio de transformacgéo, medido pelo peso do crédito
liquido nos depositos, alcancou 116,0%, no final de
2014, melhorando em relagéo aos 125,3% obtidos em
2013.

Os racios de capital, de acordo com as regras da CRD
IV/ICRR, aplicaveis em 2014, registaram uma melhoria
face ao final do ano anterior, com o racio CET | a fixar-
se em 13,0% (11,3% em 2013) e o racio Tier | a situar-
se em 15,3% (13,0% no final do ano anterior).

Em 2014, o Banco Santander Totta regressou aos
mercados internacionais através de duas emissdes de
obrigacdes hipotecarias: mil milhées de euros a 3 anos,
com um cupao de 1,5% no final do primeiro trimestre, e
750 milh&es de euros a 5 anos, com um cupéo de
1,625%, no inicio de Junho. Em ambas as emissdes a
procura superou amplamente a oferta e os spreads
foram de 88 e de 93 pontos base, a 3 e a5 anos
respectivamente.

O financiamento liquido obtido junto do Eurosistema
ascendeu a 3,8 mil milhdes de euros, equivalente a
uma reducéo de 0,7 mil milhdes de euros (-15,6%) face
ao periodo homologo. A carteira de activos elegiveis
como garantia nas operacdes de financiamento do
Banco Central Europeu totalizou 12,3 mil milhdes de
euros.

A notacédo de risco do Banco Santander Totta continua
a ser a melhor do sistema financeiro. No inicio de Julho,
a Fitch reviu em alta o rating de curto e de longo prazo
do Banco, passando o outlook de negativo para
positivo. Os ratings da divida de longo prazo do Banco
em comparacéo com os da Republica Portuguesa sao
as seguintes: Fitch — BBB (Portugal — BB+), Moody's —
Bal (Portugal — Bal), S&P — BB (Portugal — BB) e
DBRS — BBBH (Portugal — BBBL).

165,2

89,2

2013
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2014
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Resultados

Demonstracdo de Resultados

MilhGes de euros

2014 2013 2014/2013
Proforma

Margem Financeira Estrita 543,5 507,3 +7,2%
Rendimento de Instrumentos de Capital 1,2 1,3 -6,9%
Margem Financeira 544,8 508,6 +7,1%
Comissdes Liquidas e Outros Resultados da Actividade Bancaria 262,6 290,0 -9,5%
Margem Comercial 807,3 798,5 +1,1%
Resultado de Operacdes Financeiras 87,7 31,4 +179,4%
Produto Bancério 895,0 829,9 +7,8%
Custos Operacionais (487,2) (466,5) +4,4%
Resultado de Exploragéo 407,8 363,4 +12,2%
Imparidade e ProvisBes Liquidas (192,5) (244,0) -21,1%
Res.de Associadas e Empreendimentos Conjuntos (Equiv.Patrimonial) 19,8 14,1 +40,7%
Resultado Antes de Impostos e Interesses Minoritarios 235,0 133,5 +76,0%
Impostos (69,9) (44,4) +57,5%
Resultado Apds Impostos 165,2 89,2 +85,2%
Interesses Minoritarios g 0,0 " (0,0) -252,2%
Resultado Liquido 165,2 89,2 +85,2%

A margem financeira estrita atingiu 543,5 milhdes de
euros, no final de 2014, equivalente a uma subida de
7,2%, para a qual contribuiu a diminuicao do custo de
financiamento, em especial dos depdsitos, ndo
obstante os valores historicamente baixos das taxas de
juro e do menor volume de crédito concedido.

As comissdes liquidas e outros resultados da
actividade bancéria cifraram-se em 262,6 milhdes de
euros, com uma variagdo de -9,5%, em comparagao
com o montante registado em 2013, destacando-se o
impacto decorrente de altera¢des regulamentares que
limitaram administrativamente a capacidade de
cobranca de comissdes, principalmente a partir do
terceiro trimestre de 2013, parcialmente compensado
por um periodo maior de rendas cobradas dos imoveis
do fundo de investimento imobiliario Novimovest, em
simultdneo com custos inferiores com a avaliacdo ao
valor de mercado desses iméveis.

A margem comercial ascendeu a 807,3 milhdes de
euros, crescendo 1,1% face ao ano anterior.

O resultado de operagdes financeiras situou-se em

87,7 milhdes de euros, crescendo de forma significativa

face ao periodo homologo, principalmente devido a
proveitos gerados na alienacgéo de titulos, os quais
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foram parcialmente anulados pela constituicao de
provisbes para reforco de balanco.

A evolucéo das receitas conduziu a um produto
bancario de 895,0 milhGes de euros, 7,8% acima do
valor verificado no final do ano de 2013, traduzindo os
progressos obtidos na margem financeira e nos
resultados em operacdes financeiras, que
compensaram o decréscimo verificado nas comissfes
liquidas.

PRODUTO BANCARIO

Milhdes de euros

895,0
829,9
e 314 om l gt .
290.0 262,6

2014

2063 " . .
1'Res.Operacdes Financeiras

»Comisdes e Outros Res.Atividade Bancaria

= Margem Financeira
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Os custos operacionais totalizaram 487,2 milhdes de
euros, com um acréscimo de 4,4%, face ao ano de
2013. Nos custos com pessoal observou-se uma
subida de 4,5%, influenciada pelo englobamento dos
encargos com a seguranca social sobre o prémio de
antiguidade. Os gastos gerais subiram 4,8%,
justificados por alteracéo de politica contabilistica. As

amortizac8es cresceram 3,5%, traduzindo o impacto do

Custos Operacionais
Milhdes de euros

registo de uma amortiza¢éo extraordinéria, efectuada
no primeiro semestre de 2014, na sequéncia da
alteracdo da vida util de aplicativo de software de 5
para 3 anos.

2014 2013 2014/2013
Proforma

Custos com Pessoal (281,6) (269,6) +4,5%
Gastos Gerais (143,7) (137,2) +4,8%
Custos de Transformacao (425,3) (406,7) +4,6%
Amortizacdes (61,9) (59,8) +3,5%
Custos Operacionais (487,2) (466,5) +4,4%
Racio de Eficiéncia (exclui amortizagdes) 47,5% 49,0% -1,5 p.p.
Racio de Eficiéncia 54,4% 56,2% -1,8 p.p.

No final de 2014, o racio de eficiéncia, que representa
0s custos operacionais em percentagem do produto
bancario, alcangou 54,4%, levando a uma melhoria de
1,8 p.p. face a 2013, indicando que o crescimento das
receitas (+7,8%) situou-se acima do dos custos
(+4,4%).

Racio de Eficiéncia
%

O resultado de exploracao cifrou-se em 407,8 milhdes
de euros, acima dos 363,4 milhdes de euros registados
no periodo homélogo de 2013 (+12,2%).

56,2

54,4

2013

O Banco Santander Totta apresentou uma evolucao
homaloga favoravel nos indicadores de produtividade,
com variagfes positivas no crédito, recursos e
resultado liquido por colaborador e por ponto de
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2014

atendimento, facto importante num enquadramento de
reducéo de actividade.
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'Produtividade

2014 2013 2014/2013
Crédito™ por Colaborador 5,2 51 +2,4%
Recursos por Colaborador 5,0 4,7 +7,6%
Crédito™™ por Ponto de Atendimento® 46,7 44,3 +5,5%
Recursos por Ponto de Atendimento® 45,2 40,7 +10,9%
Resultado Liquido por Colaborador (mil euros) 31,0 16,0 +93,7%
Res. Liquido por Ponto de Atendimento (mil euros)™® 278,1 139,3 +99,6%

(1) Inclui garantias
(2) Inclui balcdes, centros de empresa e escritérios de representacéo

A dotacédo para imparidade e provisées liquidas
ascendeu a 192,5 milhdes de euros, comparando
favoravelmente com 244,0 milhes de euros registados
no periodo homdlogo, (variagédo de -21,1%). Esta
evolucéo decorreu do abrandamento das novas
entradas em crédito vencido, no seguimento da
implementacéo de uma politica conservadora de
concesséo de crédito e de uma eficiente metodologia
de controlo e de seguimento de crédito vencido.

O resultado de associadas reconhecidas pelo método
da equivaléncia patrimonial, de 19,8 milhdes de euros,
aumentou 40,7% face ao valor alcancado em 2013,
incorporando o resultado da participacdo no Banco
Caixa Geral Totta de Angola, na Unicre-Instituicdo

Balanco e Actividade

No final de 2014, o volume de negdcio totalizou 54,6 mil
milhdes de euros, crescendo 0,3% em comparacdo com
o valor registado no final de 2013.

O crédito (incluindo garantias e avales) diminuiu 2,1%,
alcancando 27,8 mil milhdes de euros, embora com a

Volume de Negocio

Milhdes de euros

Financeira de Crédito, na Partang entre outras de
menor relevancia.

No final de 2014, o resultado antes de impostos e de
interesses minoritarios de 235,0 milhGes de euros,
apresentou um crescimento de 76,0%, em relagdo a
2013.

O Banco Santander Totta registou um resultado liquido
de 165,2 milhGes de euros, no final do ano de 2014,
comparando com 89,2 milhGes de euros obtidos em
2013, (variagao homologa de +85,2%), correspondente
a uma rentabilidade dos capitais proprios de 8,5%.

carteira de crédito a empresas a crescer 0,7% no ultimo
ano. Os recursos de clientes situaram-se em 26,8 mil
milhdes de euros, aumentando 2,9%, com 0S recursos
de balanco a crescerem 3,6% e os fora de balanco
0,1%.

2014 2013 2014/2013
Volume de Negocio 54.610 54.449 +0,3%
Crédito Bruto (inclui garantias e avales) 27.769 28.371 -2,1%
Recursos de Clientes 26.841 26.078 +2,9%

O racio crédito/depdsitos situou-se em 116,0%, em
2014 (racio calculado de acordo com a definicéo
estabelecida no Memorando de Entendimento),
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reduzindo 9,3 p.p. face aos 125,3% observados em
2013.
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Crédito/Depositos

%
—fasme )

125,3
I | 116,0
' 2013 ' 2014
Crédito
Milhdes de euros
2014 2013 2014/2013
Crédito Bruto (inclui garantias e avales) 27.769 28.371 -2,1%
Crédito Bruto 26.685 27.185 -1,8%
do qual
Crédito a Particulares 16.635 17.164 -3,1%
do qual
Habitacéo 14.794 15.276 -3,2%
Consumo 1.381 1.382 -0,1%
Crédito a Empresas 9.823 9.759 +0,7%
A carteira de crédito (incluindo garantias e avales) crédito a particulares cifrou-se em 16,6 mil milhdes de
registou uma reducdo no ano de 2,1%, num euros, (variagao homologa de -3,1%), dos quais 14,8
enquadramento de contracgdo do crédito concedido mil milhdes de euros de habitacdo. Apesar dos novos
pelo sector bancario. No entanto, constata-se que o empréstimos concedidos para habitacdo terem subido
crédito a empresas tem aumentado gradualmente o 18,0% no ultimo ano, este facto ndo compensou o valor
seu peso na carteira, alcancando 9,8 mil milhdes de das amortizac¢es, pelo que a carteira desceu 3,2%.

euros, mais 0,7% face ao final do ano anterior. O
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Crédito
(milhdes de euros)

Outros

Grandes Empresas
D Empresas
W Particulares

14
2,9

-2,1%

284 T

27,8

2013

No final de 2014, o racio de crédito em risco alcancou
5,7%, que compara com 5,9% registado no periodo
homoélogo, mantendo-se significativamente abaixo da
média do sistema bancario, e com cobertura por
provisdes de 75,9%, (67,7% em Dezembro de 2013). O

Indicadores de Risco de Crédito

2014

crédito reestruturado representou 9,4% do crédito total,
acima dos 8,7% do periodo homélogo.

2014 2013 2014/2013
Credito Vencido s/ Clientes / Crédito Total 4,4% 4,0% +0,4 p.p.
Crédito Vencido + 90 dias / Crédito Total 4,2% 3,7% +0,5 p.p.
Crédito com Incumprimento / Crédito Total 4,2% 3,8% +0,5 p.p.
Crédito em Risco / Crédito Total 5,7% 5,9% -0,1 p.p.
Crédito Reestruturado / Crédito Total 9,4% 8,7% +0,8 p.p.
Crédito Reestruturado nao incluido no Crédito em Risco / Crédito Total 6,8% 5,4% +1,4 p.p.
Cobertura de Crédito Vencido 99,6% 100,4% -0,8 p.p.
Cobertura de Crédito Vencido + 90 dias 103,4% 106,4% -3,0 p.p.
Cobertura de Crédito com Incumprimento 102,5% 104,7% -2,1 p.p.
Cobertura de Crédito em Risco 75,9% 67,7% +8,2 p.p.

O total de recursos de clientes, no final de 2014, aumentou 2,9% em rela¢cdo ao valor alcancado em 2013.
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Recursos
Milhdes de euros

2014 2013 2014/2013

Recursos de Clientes 26.841 26.078 +2,9%
Recursos de Balanco 21.760 21.001 +3,6%
Depdsitos 21.626 20.707 +4,4%
Passivos representados por titulos colocados em clientes 134 294 -54,5%
Recursos fora de Balango 5.082 5.077 +0,1%
Fundos de investimento geridos ou comercializados 1.414 1.212 +16,6%
Seguros e outros recursos 3.667 3.865 -5,1%

Os recursos de balango situaram-se em 21,8 mil
milhdes de euros, representando 81,1% do total de
recursos captados de clientes e crescendo 3,6% em

termos homoélogos, com os depésitos a aumentar 4,4%.
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Os recursos fora de balancgo atingiram 5,1 mil milhdes
de euros, com um acréscimo de 0,1% face a 2013. Os
fundos de investimento comercializados pelo Banco
evidenciaram um crescimento de 16,6%, compensando
a diminuicdo dos seguros de capitalizacdo e outros
recursos (-5,1%).
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Racio de Solvabilidade

No final de 2014, o Banco apresentou racios sélidos de
capital, com o racio CET I, de acordo com as regras
CRD IVICRR, para 2014, de 13,0%, muito superior ao

valor minimo exigido. O racio CET I, full implemented,
atingiu 11,9%.

Capital
'Milh(")es de euros

2014 2013 2014/2013
Common Equity Tier | 2.086 1.864 +11,9%
Tier | 2.467 2.139 +15,3%
Total Capital 2.467 2.139 +15,3%
Risk Weighted Assets (RWA) 16.102 16.499 -2,4%
CET | Ratio 13,0% 11,3% +1,7 p.p.
Tier | Ratio 15,3% 13,0% +2,3 p.p.
Total Capital Ratio 15,3% 13,0% +2,3 p.p.

Actividade Individual

Demonstracao de Resultados

O Banco Santander Totta registou um resultado liquido,
em termos de contas individuais, de 134,5 milhdes de
euros no exercicio de 2014, comparando com 2,4
milhdes de euros obtidos em 2013.

O produto bancério cifrou-se em 881,3 milhdes de
euros em 2014, um crescimento de 11,5% em relacéo
aos 790,5 milhdes de euros verificados no ano anterior,
com destaque para o incremento da margem financeira
e dos resultados de operacdes financeiras.

Os custos operacionais situaram-se em 483,9 milhdes
de euros, aumentando 4,9% em relacdo ao periodo
homoélogo. O racio de eficiéncia melhorou 3,5 p.p.
passando de 58,4% em 2013 para 54,9% em 2014.

A evolucdo conjunta das receitas e dos custos
conduziu a um resultado de exploracdo de 397,4
milhdes de euros, uma subida de 20,7% em relagdo ao
valor conseguido um ano antes.
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A imparidade e provisdes liquidas evoluiram
favoravelmente para 204,1 milhdes de euros no
exercicio de 2014, decrescendo 34,4% face a 2013.

Os impostos sobre lucros atingiram 58,8 milhdes de
euros.

Balanco e Actividade

No ano de 2014, o volume de negécio totalizou 54,6 mil
milhdes de euros, variando -0,6% em relacao periodo
homélogo. O crédito (incluindo garantias e avales)
diminuiu 2,1%, para 27,7 mil milhdes de euros, e os
recursos de clientes aumentaram 1,0%, situando-se em
26,9 mil milhdes de euros (os recursos de balanco
cresceram 3,6% e os recursos fora de balanco
diminuiram 8,5%).
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‘Volume de Negocio
MilhGes de euros

2014 2013 2014/2013

Volume de Negécio 54,579 54,908 -0,6%
Crédito Bruto (inclui garantias e avales) 27.694 28.294 -2,1%
Crédito Bruto 26.607 27.105 -1,8%
Recursos de Clientes 26.884 26.614 +1,0%
Recursos de Balango 21.731 20.985 +3,6%
Depositos 21.598 20.691 +4,4%
Passivos representados por titulos colocados em clientes 134 294 -54,5%
Recursos fora de Balango 5.153 5.630 -8,5%
Fundos de investimento geridos ou comercializados 1.762 1.907 -7,6%
Seguros e outros recursos 3.391 3.723 -8,9%

Réacios de Solvabilidade

Em 2014, o racio CET I, de acordo com as regras CRD IV/CRR, situou-se em 10,0%. O racio CET |, full

implemented atingiu 8,9%.

Capital
‘Milhﬁes de euros

2014 2013 2014/2013
Common Equity Tier | 1.597 1.620 -1,4%
Tier | 2.027 1.977 +2,5%
Total Capital 2.336 2.250 +3,8%
Risk Weighted Assets (RWA) 15.948 16.301 -2,2%
CET | Ratio 10,0% 9,9% +0,1 p.p.
Tier | Ratio 12, 7% 12,1% +0,6 p.p.
Total Capital Ratio 14,6% 13,8% +0,8 p.p.
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Introducéo

Para o Santander Totta, a qualidade na gestao do risco
constitui um eixo fundamental de actuacao, na linha da
politica corporativa do Grupo em que se insere. A
prudéncia na gestéo do risco aliada a utilizagéo de
técnicas avangadas de gestao tem sido um factor
decisivo para a consecuc¢do dos objectivos do Banco.

Risco de Crédito
Principais vectores da actividade

No exercicio de 2014, a actividade da area de Risco de
Crédito teve como vectores principais 0s seguintes:

e Manutencéo do principio da segmentacédo no
tratamento dos riscos de crédito, diferenciando a
abordagem de riscos em fungéo das caracteristicas
dos clientes e dos produtos;

e Reforco do rigor dos critérios de admisséo e
consequentemente da qualidade dos riscos
admitidos em cada um dos segmentos, visando a
preservacdo da boa qualidade das carteiras de
crédito;

e Ao nivel dos riscos encarteirados intensificou-se a
proximidade com os clientes de forma a antecipar
as suas necessidades de crédito e eventuais
problemas na sua capacidade de reembolso;

e Esta actuacao e o nivel de qualidade crediticia dos
clientes permitiu continuar a manter racios de
crédito vencido e de crédito em risco
significativamente inferiores & média do sector. Por
outro lado, intensificaram-se os niveis de apoio ao
negécio na captacao de novas operagdes e novos
clientes de bom risco e implementaram-se
melhorias nos processos com o objectivo de dar
resposta aos pedidos dos clientes de forma mais
eficaz e rapida;

e Ao nivel da fungdo de seguimento de carteiras e
clientes, manteve-se o foco permanente na
vigilancia de segmentos de menor rating e em
sectores que estdo a ser mais afectados pelo
contexto macroeconémico com o objectivo de
mitigar os racios de crédito vencido. As
permanentes revisdes de todas as carteiras
permitem concluir que a carteira esta analisada com
critérios adequados e o nivel de imparidades
estimado €, também, adequado;

e No decorrer do ano de 2014, foram implementadas
varias medidas na gestao do processo de admissdo
de novos créditos com o objectivo de melhorar a
gualidade de servico aos clientes sempre que sao
apresentadas novas oportunidades de crédito;

e Nos riscos standardizados (ou ndo encarteirados),
manteve-se o foco na manutencéo da qualidade da
carteira, actuando sobre a morosidade de gestéo e
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o crédito vencido, continuando a disponibilizar um
conjunto de produtos e solucdes de reestruturagcao
de divida que permitam adaptar os encargos dos
clientes & sua capacidade de reembolso e
rendimento disponivel actuais e futuros;

Neste sentido estdo definidas estratégias de
admisséo nos sistemas de decisdo do Banco e
utilizam-se sistemas comportamentais para a
identificacdo de medidas de prevencéo e
reconducéo a oferecer aos clientes;

Ainda ao nivel dos riscos standardizados, e tendo
presente o objectivo da qualidade da carteira, o
Banco procedeu a optimizacao dos modelos de
decisdo automatica, nomeadamente scorings e
sistemas comportamentais utilizados nos
segmentos de Particulares e de Negécios;

Por dltimo, com o objectivo de reforcar o
envolvimento comercial e cross selling dos clientes
e em simultaneo potenciar a captacio de novos
clientes foram mantidas campanhas comerciais
para o segmento Negdcios, visando a producao de
crédito novo e a retencédo de clientes e operacfes
em curso de forma a compensar a erosao natural
desta carteira;

Num cenario macroecondmico adverso com
consequente aumento do crédito vencido, verificou-
se um forte enfoque ao nivel da actividade de
recuperacdes reforcando a agilidade de
intervencdo. Destaque para a actividade ao nivel de
recuperacdes de gestdo massiva mantendo
simultaneamente um acompanhamento permanente
dos casos especiais e dos judiciais/extrajudiciais;
Manteve-se a politica de reforco da negociacao
visando a obtencéo de da¢Bes em pagamento em
alternativa a actuacéo judicial;

Modernizagdo de area de Recuperacdes assente
em desenvolvimentos informaticos cirurgicamente
apontados pelos utilizadores como necessarios e
que visam o controlo do processo desde a entrada
em recuperag0es, relacdo com os advogados e
accao executiva;

Mudanc¢a na metodologia de trabalho com a
optimizacao dos varios processos. O objectivo é
stressar o modelo, aumentando a eficiéncia dos
recursos e a eficacia das acg¢fes para permitir
antecipar a recuperacao do crédito;

Ao nivel da gestao corporativa de riscos, manteve-
se o foco permanente no conhecimento e
acompanhamento da carteira de crédito, com vista
a um rigoroso controlo do seu risco;

Manteve-se, igualmente, a aten¢éo nos modelos
internos do Banco, ja reconhecidos na sua quase
totalidade (por parte dos reguladores) como
modelos avancados (IRB) para efeitos do célculo de
requerimento de recursos proprios, assim como na
sua cada vez maior integracdo na gestéo.
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Indicadores

Carteira de crédito por garantias (MM€)

= Sem garantia real

= Com garantia real
O % com garantia real

20 +
15

10

2012

2013 2014

Evolucdo do réacio de crédito vencido > 90d

4,2%
0,
] |iIiI |||||_|
2012 2013 2014

Modelo de risco
Introducéo

O risco de crédito é originado pela possibilidade de
perdas derivadas do incumprimento, total ou parcial,
das obrigacdes financeiras contraidas para com o
Banco por parte dos seus clientes.

A organizacao da funcéo de riscos de crédito no
Santander Totta esta especializada com base na
tipologia de clientes, diferenciando-se, ao longo de
todo o processo de gestéo do risco, entre clientes
encarteirados e clientes standardizados (néao
encarteirados).

e Sao clientes encarteirados o0s que,
fundamentalmente em raz&o do risco assumido,
tém atribuido um analista de risco. Neste grupo
estdo incluidas as empresas de Banca Maiorista, as
instituicdes financeiras e parte das empresas de
banca de retalho. A avaliacdo do risco destes
clientes é efectuada pelo analista e complementada
com ferramentas de apoio a decisao baseadas em
modelos internos de valoracéo do risco;

e Sao clientes standardizados os que ndo tém um
analista de riscos especificamente designado para o
seu acompanhamento. Incluem-se neste grupo os
riscos com particulares, empresarios em nome
individual e as empresas de banca de retalho ndo
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encarteiradas. A avaliagdo destes riscos baseia-se
em modelos internos de valoracdo e deciséo
automatica, complementados, de forma subsidiaria,
e quando o modelo nao é suficientemente preciso,
com equipas de analistas de riscos especializados.

Métricas e ferramentas de medicéo do risco
Ferramentas de classificacdo (rating/scoring)

O Santander Totta utiliza modelos préprios de
atribuicdo de classificagdo em solvéncia ou ratings
internos, para os diferentes segmentos de clientes, os
quais utiliza para medir a qualidade crediticia de um
cliente ou operacao, correspondendo cada rating a
uma probabilidade de incumprimento.

As ferramentas de classificacdo globais sé&o aplicadas
aos segmentos de risco pais, entidades financeiras e
Banca Maiorista Global, tanto na determinag&o do seu
rating como no acompanhamento dos riscos
assumidos. Estas ferramentas atribuem um rating a
cada cliente em resultado de um maddulo quantitativo,
ou automatico, baseado em dados/racios de balango
ou varidveis macroeconémicas e complementado pela
andlise efectuada pelo analista de riscos que
acompanha o cliente.

No caso das empresas e instituicdes de banca
minorista, a atribuicdo de um rating esta baseada nos
mesmos modulos que os acima referidos, neste caso
guantitativo ou automético (analisando o
comportamento crediticio de uma amostra de clientes e
a sua correlacdo com um conjunto de dados e racios
contabilisticos) e qualitativo, a cargo da andlise do
analista de riscos, o qual tem a obrigag&o de efectuar
uma revisao final do rating atribuido.

Os ratings atribuidos séo revistos periodicamente,
incorporando a nova informagéo financeira que
entretanto tenha ficado disponivel bem como, ao nivel
qualitativo, a experiéncia decorrente da avaliagdo da
relacdo crediticia existente. Esta periodicidade
aumenta no caso dos clientes em que os sistemas
internos de alerta e classificacdo de risco assim o
exijam.

Para as carteiras de riscos standardizados, tanto de
particulares como de negdécios ndo encarteirados estéo
implementadas ferramentas de scoring que atribuem
automaticamente uma valora¢éo/decisdo das
operacOes apresentadas. Estas ferramentas de
decisdo sdo complementadas com um modelo de
scoring comportamental, instrumento que permite uma
maior previsibilidade dos riscos assumidos e que sdo
utilizados tanto para pré-venda como para venda.
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Parametros de risco de crédito

A valoracao do cliente e/ou operacdo, mediante rating
ou scoring, constitui uma avaliacdo da capacidade
crediticia, a qual se quantifica através da probabilidade
de incumprimento (probability of default ou PD). Para
além da valoracao efectuada do cliente, a analise
guantitativa do risco considera outros aspectos como o
prazo da operacéo, o tipo de produto e as garantias
existentes. Desta maneira, ndo s se tem em conta a
probabilidade de que o cliente incumpra nas suas
obrigacdes contratuais (PD) como também se estima o
montante do incumprimento (exposure at default ou
EAD) e a percentagem do EAD que nao podera ser
recuperado (loss given default ou LGD).

Sao estes os factores (PD, LGD e EAD) que
constituem os principais parametros de risco de
crédito, permitindo com a sua combinacao o calculo da
perda esperada e da perda inesperada. A perda
esperada (ou perda provavel) é considerada como
mais um custo de actividade (reflectindo o prémio de
risco), sendo este custo convenientemente repercutido
no preco das operagoes.

O célculo da perda inesperada, que é a base do
célculo do capital regulatério segundo as normas do
acordo de capital de Basileia (BIS Il), reporta-se a um
nivel de perda muito elevado, contudo pouco provavel,
o qual atendendo a sua natureza ndo se considera
como recorrente pelo que deve ser devidamente
coberto pelos capitais proprios.

Nas empresas de média e pequena dimenséo, a
informacao de balango serve ndo s6 para a atribuicéo
do rating, mas também para a obtencao de factores
explicativos da probabilidade de incumprimento. Nas
carteiras de retalho, a PD calcula-se observando as
entradas em morosidade e correlacionando-as com o
scoring atribuido as operacdes. Exceptuam-se as
carteiras em que, derivado da menor experiéncia
interna de incumprimentos, tais como instituicées
financeiras, risco pais ou banca maiorista global, o
célculo destes parametros é efectuado com base em
fontes alternativas de informacgé&o, como precos de
mercado ou estudos de agéncias de reconhecida
experiéncia e competéncia com um portefélio de um
ndmero suficiente de entidades (estas carteiras séo
designadas de low default portfolio).

O calculo da LGD baseia-se na observacao do
processo de recuperacdo das operacfes em
incumprimento, tendo em conta ndo so as receitas e
custos associados a este processo, mas também o
momento em gque 0s mesmos se produzem e 0s custos
indirectos que decorrem da actividade de recuperacgéo.
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A estimacédo da EAD assenta na comparacéo do uso
das linhas comprometidas no momento do
incumprimento e numa situacdo normal, de modo a
identificar o consumo real das linhas no momento em
gue se verifica o incumprimento.

Os parametros estimados sdo logo adstritos a
operacgfes que se encontram em situacdo normal
sendo diferenciada para as carteiras low default e para
as restantes.

Ciclo do risco de crédito

O processo de gestdo de riscos consiste em identificar,
medir, analisar, controlar, negociar e decidir
relativamente aos riscos incorridos pela operativa do
Banco.

Este processo inicia-se nas areas de negdcio, que
propdem uma dada propenséo ao risco. Estes riscos
sdo analisados e decididos em comités proprios, 0s
guais actuam por competéncias delegadas pela
Comissao Executiva no Conselho Superior de Crédito
(CSC). E 0 CSC que estabelece as politicas e
procedimentos de riscos e estabelece os limites e
delegacdes de faculdades.

Planificacéo e estabelecimento de limites

O estabelecimento de limites de riscos é concebido
como um processo dindmico que identifica o perfil de
riscos que o Banco esta na disposi¢céo de assumir,
mediante a avaliacdo das propostas de negécio e a
opinido da &rea de Riscos.

Ao nivel dos grandes grupos corporativos utiliza-se um
modelo de pré-classificacdes baseado num sistema de
medicdo e seguimento de capital econémico.

Ao nivel dos riscos encarteirados, o nivel mais béasico
o de cliente e quando concorrem determinadas
caracteristicas — geralmente um nivel de importancia
relativa — é objecto de um limite individual,
habitualmente designado de pré-classificacéo, através
de um sistema mais simplificado e normalmente para
aqueles clientes que cumprem determinados requisitos
(bom conhecimento, rating, etc.).

Ao nivel dos riscos standardizados, o processo de
planificacdo e estabelecimento de limites realiza-se
mediante a elaboracdo conjunta, pela area de Riscos e
de Negdcio, de programas de gestdo de crédito (PGC)
onde se reflectem os resultados esperados do negdcio
em termos de risco e rendibilidade, assim como os
limites a que se deve sujeitar a actividade e a gestéo
de riscos associada.
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Estudo do risco, deciséo de operacdes e
seguimento e controlo

O estudo do risco é um requisito prévio a autorizacao
de qualquer operacéo de crédito no Banco Santander
Totta. Este estudo consiste na analise da capacidade
do cliente em fazer face aos compromissos contratuais
para com o Banco, o que implica analisar a qualidade
crediticia do cliente, as suas operaces de crédito, a
sua solvéncia e rendibilidade. Adicionalmente, também
se efectua um estudo e revisdo do rating atribuido,
sempre que se verifigue um alerta ou evento que
afecte o cliente/operacao.

O processo de decisao de operacdes tem por objecto a
andlise e decisdo das mesmas, tomando em
consideracéo o perfil dos riscos e os elementos
relevantes da operacao na definicdo de um equilibrio
entre o risco e a rendibilidade.

De modo a manter um adequado controlo da qualidade
crediticia da carteira, para além das acc¢des
desenvolvidas pela Auditoria Interna, encontra-se
estabelecida dentro da area de Riscos a fungao
especifica de seguimento, composta por equipas e
responsaveis proprios. Esta funcdo esta também
especializada de acordo com a segmentacéo de
clientes e assenta fundamentalmente num processo
continuo de observagéo que permite detectar
antecipadamente as incidéncias que possam vir a
ocorrer na evolucéo do risco, das operacgdes e do
cliente, com a finalidade de empreender, por
antecipacgéo, accdes destinadas a mitiga-los.

Recuperacdes

A gestao de recuperagfes no Santander Totta € uma
actividade estratégica, integral e de negdcio. Os
objectivos especificos do processo de recuperacdes
sao 0s seguintes:

e Assegurar a cobranca ou a regularizacéo dos
valores em situacéo irregular, privilegiando a
solucdo negocial, de modo a que a situacdo
crediticia do cliente regresse ao normal. Caso a
solugéo negocial ndo seja possivel, a area de
Recuperacdes procurara entao recuperar 0s
créditos recorrendo a via judicial;

e Manter e fortalecer a relacdo com o cliente,
acautelando o seu comportamento ao nivel dos
compromissos que este assumiu contratualmente
para com o Banco.

A actividade de recuperacdes esté estruturada de
acordo com a segmentagdo comercial dos clientes:
Particulares, Negoécios e Empresas, com modelos de
gestdo especificos. A gestédo de recuperacdes assim
segmentada, respeita ainda as distintas fases de
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gestdo: gestdo preventiva, gestdo de irregulares e
gestdo de morosidade e falidos, as quais contam com
modelos, estratégias e circuitos especificos. Toda esta
actividade é partilhada com as areas de negécio.

Risco de Contraparte

O risco de contraparte, latente em contratos realizados
em mercados financeiros — mercados organizados ou o
chamado mercado de balcédo (OTC) — corresponde a
possibilidade de incumprimento pelas contrapartes dos
termos contratados e subsequente ocorréncia de
perdas financeiras para a instituicdo.

Os tipos de transaccdes abrangidos incluem a compra
e venda de valores mobiliarios, operacdes de mercado
monetario interbancario, a contratacao de “repos”,
empréstimos de valores mobiliarios e instrumentos
derivados.

O controlo destes riscos é efectuado através de um
sistema integrado que permite o registo dos limites
aprovados e providencia a informacéao de
disponibilidade dos mesmos para os diferentes
produtos e maturidades. O mesmo sistema permite
ainda que seja controlada de forma transversal a
concentracao de riscos para determinados grupos de
clientes/contrapartes.

O risco em posicbes de derivados, denominado Risco
Equivalente de Crédito (REC), é calculado como sendo
a soma do valor presente de cada contrato (ou custo
actual de substituicdo) com o respectivo risco
potencial, componente que reflecte uma estimativa do
valor maximo esperado até ao vencimento, consoante
as volatilidades dos factores de mercado subjacentes e
a estrutura de fluxos contratada.

Durante o ano de 2013, o valor presente das
operagdes sobre indexantes de taxa de juro (Euribor)
registou genericamente uma reducdo moderada,
reflectindo a evolucdo das taxas de mercado de médio
e longo prazo. Relativamente a exposi¢do com grupos
financeiros, verificou-se a contratagdo de novas
operacgOes de cobertura de risco estrutural de taxa de
juro, embora a exposi¢cédo se mantenha relativamente
reduzida, mantendo-se igualmente a aplicacéo de
acordos de prestacéo de colateral (ISDA Master
Agreements/Credit Support Annex).

Risco de Balancgo
Controlo do risco de balanco

O controlo do risco de balango incide sobre o risco
proveniente da variagdo das taxas de juro e de cambio,
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bem como sobre o risco de liquidez, resultantes dos
desfasamentos nos vencimentos e na repreciacdo dos
activos e passivos. A medicao e o controlo do risco de
balanco sdo assegurados por um drgdo independente
da gestao.

Metodologias

O risco de taxa de juro do balanco consolidado é
medido através da modelag&o das posicdes de activos
e passivos sensiveis a varia¢des de taxa de juro de
acordo com a sua estrutura de indexantes e de
repreciagdo. Este modelo permite medir e controlar o
risco originado pelo movimento da curva de
rendimentos, nomeadamente o0 seu impacto na
margem financeira e no valor patrimonial do balango
do Banco.

Complementarmente, sdo calculados outros
indicadores de risco baseados no valor patrimonial,
como o Valor em Risco (VaR) e a analise de cenérios
(stress test).

O risco de liquidez é medido e controlado através da
modeliza¢édo dos fluxos de pagamentos e
recebimentos presentes e futuros, bem como pela
realizacdo de exercicios de analise de cenarios que
procuram identificar o risco potencial sobre condi¢ctes
de mercado extremas. Paralelamente, séo calculados
racios sobre as posi¢des actuais de balango que
constituem indicadores das necessidades de liquidez
estrutural e de curto prazo.

O controlo dos riscos de balanco é garantido através
da aplicacdo de uma estrutura de limites quantitativos
gue visam manter as exposi¢cdes dentro dos niveis
autorizados. Os limites incidem sobre os seguintes
indicadores:

e Taxa de juro: sensibilidade da margem financeira e
do valor patrimonial;

e Liquidez: cenarios de stress e racios de liquidez de
curto prazo e estrutural.

Gestéo do risco estrutural de balango
Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro do balanco consolidado é
medido através de um modelo de andlise dinamica do
risco de mercado do balango, modelando a evolugéo
no tempo dos factores de risco e das posi¢des do
banco sobre os activos e passivos sensiveis a
variacdes da taxa de juro. O modelo utilizado permite
medir e controlar todos os factores de risco associados
ao risco de mercado do balanco, nomeadamente, o
risco originado directamente pelo movimento da curva
de rendimentos, dada a estrutura de indexantes e
repreciagcdo existente, que determinam a exposi¢ao ao
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risco de taxa de juro dos agregados que constituem o
balancgo.

Face a incerteza na evolugdo dos niveis das taxas de
juro para o ano de 2014, foi seguida uma politica de
manutenc¢éo da sensibilidade a niveis considerados
adequados.

Risco da taxa de cambio

O risco de cambio da actividade comercial é medido e
controlado pela posi¢do cambial global, tendo o Grupo
como estratégia a sua cobertura na totalidade.

Risco de liquidez

A politica de liquidez seguida pelo Grupo assenta num
risco de liquidez baixo e na diversifica¢c@o continua das
fontes de financiamento, perspectivando o volume e
natureza dos instrumentos de financiamento, a utilizar
para permitir a consecu¢éo e bom desenvolvimento do
plano de negdcio estabelecido.

Ao manter um perfil de risco conservador estamos
muito mais protegidos relativamente a potenciais crises
gue afectem o meio envolvente.

A politica do mix de financiamento tem sempre por
base um nivel de risco de liquidez adequado, de
acordo com os limites estabelecidos, e sera alvo de
apreciacdo mensal em ALCO. Os limites para o risco
de liquidez sdo estabelecidos por um 6rgéo
independente da gestao que de entre outros
indicadores exige um volume razoavel de activos
liquidos disponiveis.

A gestéo de liquidez é efectuada ao nivel consolidado.
A politica de financiamento do Grupo toma em
consideracédo a evolucao dos agregados do balanco, a
situag&o estrutural dos prazos de vencimento de
activos e passivos, o nivel de endividamento liquido
interbancario face as linhas disponiveis, a disperséo
dos vencimentos e a minimizacdo dos custos
associados a actividade de funding.

No final de 2014, o financiamento liquido obtido no
Eurosistema cifrou-se em 3,8 mil milhBes de euros,
representando uma diminuig&o de 15,6% face ao valor
observado no final de 2013, justificado pele melhoria
do gap comercial e por duas emissdes de obrigacdes
hipotecarias no valor de mil milhdes de euros (a 3
anos) e de 750 milhdes de euros (a 5 anos),
respectivamente, concretizadas no primeiro semestre
do ano. Por sua vez, a carteira de activos elegiveis
como garantia nas operacdes de financiamento junto
do Eurosistema ascendeu a 12,3 mil milhdes de euros,
0 que associado aos actuais niveis de utilizagcdo de
fundos do BCE, ja referidos, permite ao Banco manter
niveis muito confortaveis de liquidez disponivel.
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A evolucéo favoravel do gap comercial, com a subida
significativa dos depdsitos, em simultdneo com as
emissdes de obrigacdes hipotecarias conduziu a um
aumento do peso relativo do financiamento a
médio/longo prazo na estrutura de financiamento do
Banco.

Risco de Mercado
Actividades sujeitas a risco de mercado

O perimetro de medicao, controlo e acompanhamento
de riscos financeiros engloba as operacfes onde se
assume risco patrimonial. O risco provém da variacao
dos factores de risco - taxa de juro, taxa de cambio,
rendimento variavel e volatilidade destes - bem como
do risco de solvéncia e risco de liquidez dos diversos
produtos e mercados em que o Banco Santander Totta
opera.

Em funcéo da finalidade do risco, as actividades séo
segmentadas do seguinte modo:

e Negociacdo: Neste titulo inclui-se a actividade de
servico financeiro a clientes;

e Gestdo de Balanco: Riscos decorrentes da
actividade comercial do Grupo, nomeadamente o
risco de taxa de juro e de liquidez resultante dos
desfasamentos temporais existentes nos
vencimentos e repricing de activos e passivos.

Metodologias
Actividade de Negociacao

A metodologia aplicada, no &mbito do Banco
Santander Totta, para a actividade de negociacéo, € o
Valor em Risco (VaR). Utiliza-se como base a
metodologia de simulagao histérica com um nivel de
confianca de 99% e um horizonte temporal de um dia,
tendo sido aplicados ajustes estatisticos que
permitiram incluir de forma rapida e eficaz os
acontecimentos mais recentes, e que condicionam os
niveis de riscos assumidos.

Complementarmente, utiliza-se a andlise de cenarios
(stress testing), que consiste em definir cenarios do
comportamento de diferentes variaveis financeiras e
obter o respectivo impacto nos resultados ao aplica-los
sobre as carteiras. Estes cendarios podem replicar o
comportamento de variaveis financeiras perante factos
ocorridos no passado (como crises) ou, pelo contrério,
podem-se determinar cenérios plausiveis que ndo
correspondem a eventos passados. Em suma, a
andlise de cenarios busca identificar o risco potencial
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sobre condi¢bes de mercado extremas e nas franjas de
probabilidade de ocorréncia ndo cobertas pelo VaR.

Sao calculadas também varias medidas de
sensibilidade (BPV e gregos) e volumes equivalentes.

Paralelamente, é efectuado um acompanhamento
diario das posic¢es, realizando um controlo exaustivo
das alteracdes que ocorrem nas carteiras, com vista a
detectar alteracdes de perfil ou eventuais incidéncias
para a sua correccao. A elaboracgéo diaria da conta de
resultados é um indicador de riscos, na medida em que
permite identificar o impacto das variagfes das
variaveis financeiras ou da alteracdo de composicao
das carteiras.

Medidas de calibracéo e contraste
(Backtesting)

A fiabilidade do modelo de VaR é aferida
periodicamente através de uma andlise ao backtesting.
O backtesting consiste numa analise comparativa entre
os célculos do Valor em Risco (VaR) e os resultados
diarios “limpos” (clean P&L - resultado associado a
reavaliacdo das carteiras de fecho do dia anterior aos
precos de fecho do dia seguinte), onde sdo analisados
os desvios pontuais/esporadicos dos resultados
verificados face as medidas estimadas.

As analises de backtesting realizadas no Banco
Santander Totta cumprem as recomendacfes do BIS,
em matéria de comparacgédo dos sistemas internos
utilizados na medicdo e gestdo dos riscos financeiros.
Adicionalmente, no backtesting sdo efectuados testes
de hipoteses: testes de excessos, testes de
normalidade, medidas de excesso médio, entre outros.

Limites

Para as carteiras de negociacéo utilizam-se limites
quantitativos que se classificam em dois grupos, sendo
estabelecidos em funcédo dos seguintes objectivos:

e Limites dirigidos a proteger o volume de perdas
potenciais futuras. Constituem exemplo deste tipo
de limites os limites por VaR, sobre medidas de
sensibilidade (BPV e gregos) ou sobre posi¢cdes
equivalentes;

e Limites dirigidos a proteger/acomodar o volume de
perdas efectivas ou a proteger niveis de resultados
ja alcancados durante o periodo. Este tipo de limites
tem como objectivo a geracédo de alertas sobre
posicdes que estejam a gerar perdas (loss triggers),
permitindo a tomada de decisbes antes de alcancar
o limite de perda maxima (stop loss), a partir do
gual se considerara que as perdas terdo atingido
um nivel inaceitavel e se procedera ao imediato
fecho de posicdes.
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Analise quantitativa do VaR durante o ano

A evolucéo do risco relativo a actividade de negociacéo
nos mercados financeiros durante o ano de 2014,
guantificado através do VaR, é a seguinte:

VaR 99%
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O VaR manteve-se em niveis reduzidos, variando entre
os 5 mil euros e os 32 mil euros.

Risco Operacional
Definicdo e objectivos

O Santander Totta define o risco operacional como "o
risco de perda resultante de deficiéncias ou falhas nos
processos internos, recursos humanos ou sistemas, ou
derivado de circunstancias externas”. Diferencia-o de
outro tipo de riscos, por ndo estar associado a
produtos ou negdécio, mas que se encontra presente
NosS processos e/ou activos, e é gerado internamente
(pessoas, sistemas, etc.) ou como consequéncia de
riscos externos como por exemplo actuacao de
terceiros ou catastrofes naturais.

O objectivo em matéria de controlo e gestao do risco
operacional esta direccionado na identificagao,
medicéo, avaliagdo, controlo e mitigagdo desse risco.

A abordagem prioritaria é, portanto, identificar e
eliminar focos de risco, independentemente de se
terem produzido perdas ou ndo. A sua medi¢éo
também contribui para o estabelecimento de
prioridades na gestéo do risco operacional.

Para o célculo de requisitos de fundos préprios para
cobertura do risco operacional, o Grupo optou numa
primeira fase pelo Método Standard previsto no
normativo de BIS II.

Modelo de gestéo

O modelo organizativo de controlo e gestado resulta da
adaptacdo a abordagem de Basileia Il pelo Grupo.
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E praticada uma supervis&o e controlo do risco
operacional, através dos seus 6rgdos de governo.
Neste sentido, o Conselho de Administracéo e a
Comisséao Executiva inclui de forma periddica o
tratamento de aspectos relevantes na gestéo e
mitigac&o do risco operacional.

A gestéao e controlo do risco operacional sdo parte das
responsabilidades de todas as areas, uma vez que sdo
elas que tém um maior conhecimento dos processos,
assim como dos pontos susceptiveis de ocasionar
exposi¢cbes importantes de risco operacional. S&o
acompanhadas por uma area central, responsavel pela
implementacdo e seguimento do projecto através do
respectivo controlo e supervisao.

As diversas etapas do modelo de gestao permitem:

e |dentificar o risco operacional inerente a todas as
actividades, produtos, processos e sistemas do
banco;

e Medir e avaliar o risco operacional de forma
objectiva, continuada e coerente com os standards
de Basileia Il, definir objectivos e analisar o perfil de
risco de acordo com os respectivos limites;

e Realizar um seguimento continuo das exposi¢cdes
ao risco operacional com o objectivo de detectar
niveis de risco ndo assumidos;

e Implementar procedimentos de controlo,
melhorando o conhecimento das causas de risco
assim como as respectivas implicacoes;

o Estabelecer medidas de mitigacdo que eliminem ou
minimizem o risco operacional.

O modelo de controlo de risco operacional
implementado traduz-se nos seguintes beneficios:

e Permite uma gestéo integral e efectiva do risco
operacional (identificacdo, medicao/ avaliacéo,
controlo/ mitigacdo e informacao);

e Traduz-se numa melhoria do conhecimento dos
riscos operacionais, tanto efectivos como
potenciais, e 0 seu enquadramento nas linhas de
negocio e de suporte;

e A informacao de risco operacional contribui para
melhorar os processos e os controlos, reduzir as
perdas e a volatilidade das receitas;

Anualmente s&o estabelecidos limites de risco
operacional. E igualmente estabelecido um apetite de
risco, o qual deve sempre situar-se no peffil
baixo/médio-baixo.
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Risco de Cumprimento e Reputacional

O risco de cumprimento é definido como a
probabilidade de ocorréncia de impactos negativos

para a instituicdo, com projec¢éo nos resultados ou no

capital, decorrentes da violacdo de normas juridicas,
determinacg@es especificas, obrigagfes contratuais,
regras de conduta e de relacionamento com clientes,
principios éticos e praticas instituidas, relativas a
actividade desenvolvida, que se materializem,
designadamente, em sang¢8es de caracter legal ou
regulatério, afectacdo das oportunidades de negdcio,

reducéo do potencial de expans&o ou impossibilidade

de exigéncia do cumprimento de obrigages
contratuais por parte de terceiros.

Por sua vez, entende-se por risco de reputacdo a
probabilidade da ocorréncia de impactos financeiros
negativos para a Instituicdo, com reflexo nos
resultados ou no proprio capital, resultantes de uma
percepcao desfavoravel da sua imagem publica,
fundamentada ou néo, por parte de clientes,
fornecedores, analistas, colaboradores, investidores,

orgédos de comunicacao e quaisquer outras entidades
com as quais a Instituic&do se relacione, ou pela opinido

publica em geral.

A politica do risco de cumprimento e reputacional tem

por finalidade a gestdo dos mesmos, tal como
definidos nos paragrafos anteriores, determinando os
mecanismos e procedimentos que permitam: i)
minimizar a probabilidade de que se concretize; ii)
identificar, reportar a administragdo e superar as

situacdes que eventualmente se tenham verificado; iii)
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assegurar o seguimento e controlo; e iv) evidenciar,
sendo necessario, que 0 Banco tem estes riscos entre
as suas preocupaces essenciais e dispbe de
organizacdo e meios vocacionados para a sua
prevencao, deteccdo e, sendo 0 caso, superagao.

Sem prejuizo de todos os demais aspectos que
decorrem do que fica exposto, a politica global relativa
ao risco de cumprimento e reputacional abrange,
designadamente, os instrumentos abaixo identificados
gue se referem pelo seu particular impacto na
prevencgéo e gestéo do risco:

e Valores corporativos;

e Politica de cumprimento;

e Prevencao de branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

e Codigos de conduta;

e Politicas de comercializagéo e seguimento de
produtos;

e Politica de riscos financeiros;

e Politica de qualidade;

e Politica de tratamento e proteccéo de dados
pessoais;

e Monitorizag&o e seguimento de novos normativos;

e Articulacdo com as autoridades de supervisdo e
seguimento de acg¢des por elas desenvolvidas;

e Politica de formagéo de colaboradores;

e Politicas de responsabilidade social e defesa do
ambiente.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido do Exercicio, em termos individuais e referente ao ano de 2014, foi de € 134.472.548,11
(cento e trinta e quatro milhdes quatrocentos e setenta e dois mil quinhentos e quarenta e oito euros e onze
céntimos) e o Resultado Liquido do Exercicio consolidado, em 2014, foi de € 165.173.828 (cento e sessenta e

cinco milhGes cento e setenta e trés mil oitocentos e vinte e oito euros).

Assim, o Conselho de Administracéo propde a Assembleia Geral a seguinte aplicacdo de resultados:

- Reserva Legal: € 13.447.254,82 (treze milhBes quatrocentos e quarenta e sete mil duzentos e

cinquenta e quatro euros e oitenta e dois céntimos);

- Distribuigdo de Dividendos: € 67.236.249,23 (sessenta e sete milhBes duzentos e trinta e seis mil

duzentos e quarenta e nove euros e vinte e trés céntimos);

- Resultados Transitados: € 53.789.044,06 (cinquenta e trés milhdes setecentos e oitenta e nove mil

guarenta e quatro euros e seis céntimos).

Lisboa, 23 de Abril de 2015

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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Prevencao de Branqueamento de Capitais

O Banco Santander Totta desenvolve a sua actividade
comercial seguindo politicas e aplicando critérios de
prevencdo e controlo do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo, em conformidade com
a legislacédo em vigor.

O Banco aplica procedimentos em linha com o
normativo legal, tendo efectuado a adaptacao do
sistema ao Aviso do Banco de Portugal n°® 5/2013,
cumpre com os deveres determinados pela Lei, disp&e
de uma estrutura orgénica assignada exclusivamente a
prevencao e controlo do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo que se encontra
integrada na Direccao de Coordenacéo de
Cumprimento e Assuntos Institucionais. O quadro de
pessoal esta formado e é regularmente actualizado
nesta matéria para detectar as situagdes de eventual
risco e efectuar de imediato as comunicagfes ao 6rgédo
competente quando se justifiguem, dispde de
aplicac@es informaticas para a movimentacao atipica e
para avaliar as transac¢des que se enquadram em
tipologias de risco tendo em vista a eventual
comunicacao as Autoridades, e dispde de
automatismos informaticos para relevar clientes de
risco alto a fim de aplicar medidas de diligéncia

refor¢cada. Anualmente o sistema é objecto de auditoria.

As unidades sedeadas no exterior sdo seguidas pela
estrutura central sediada na sede através de visitas ou
de controlo centralizado, é efectuada a comprovagéo
do funcionamento dos sistemas de prevencéo e
controlo de branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo. Estas unidades aplicam
os procedimentos instituidos no Banco ou 0 normativo
legal do pais, caso este seja mais exigente.

Dando cumprimento ao determinado no Aviso do
Banco de Portugal n°® 9/2012 o Banco Santander Totta
elaborou o correspondente Relatério de Prevencgéo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo relativo ao periodo entre 1 de Junho de
2013 a 31 de Maio de 2014, o qual uma vez aprovado
pelo Conselho de Administracédo foi dirigido ao Banco
de Portugal.

Por outro lado o Banco, dando cumprimento a
Instrucéo do Banco de Portugal n°® 46/2012, procedeu a
elaboracédo do Questionario de Auto Avaliagdo em
matéria de prevencao de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo relativo ao periodo de 1 de
Novembro de 2013 a 30 de Novembro de 2014 e ao
envio do mesmo ao Banco de Portugal, previamente
aprovado em Comisséo Executiva.

Estrutura Accionista

Accionista N° ac¢bes %
Santander Totta, SGPS, S.A. 641.269.620 97,65%
Taxagest - SGPS, S.A. 14.593.315 2,22%

Movimento de Acc¢des Proprias

De acordo com a deliberacao da Assembleia Geral
Anual, realizada no passado dia 15 de Maio de 2014, a
Santander Totta SGPS, S.A. directamente por si ou por
sociedade sua dependente, pode adquirir ac¢Bes
proprias bem como alienar as adquiridas até ao limite e
nas demais condicdes da lei.

Em 31 de Dezembro de 2013, a Santander Totta SGPS
detinha 70.802.859 ac¢Bes proprias correspondentes a
0,036% do seu capital social. Durante o0 ano 2014, a
Santander Totta SGPS comprou 10.473.249 ac¢des
préprias, correspondente a 0,005% do seu capital
social, fechando ano com um total de 81.276.108
accdes proprias.

A aquisicéo esta inserida na politica geral da Santander
Totta SGPS, no sentido de adquirir ac¢des de
accionistas fora do Grupo Santander que as queiram
vender.

TRANSACCAO COM ACCOES PROPRIAS DURANTE O ANO DE 2014

Numero de acgdes

Preco médio unitario (€)

Valor Contabilistico (€) % no Capital Social

Saldo em 31/12/2013 249.427 5,73 1.428.817 0,038%
Aquisi¢ao de acgdes 21.817 6,05 131.977 0,003%
Alienacao de ac¢des 0 - 0 -

Saldo em 31/12/2014 271.244 5,75 1.560.794 0,041%
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Estrutura Organica por Pelouros

Antoénio Vieira Monteiro

Luis Bento dos Santos

Presidéncia, Funcéo Gestdo de Riscos e Auditoria

Gabinete da Presidéncia — Sebastido Beltrao
Controlo/Gestéo de Riscos — Manuel Aragéo
Auditoria Interna — Miguel Ruiz

Riscos — Alfredo Diez®

Gestédo Corporativa de Riscos — Jesus Garcia
Metodologia de Riscos — Inés Furtado

Riscos de Crédito — Amilcar Lourengo

Riscos de Mercado e Estruturais — Claudia Correia
Riscos Nao Financeiros — Esther Casillas

Contabilidade e Controlo de Gestédo — Ignacio
Centenera®

Contabilidade — Graga Vale

Controlo de Gestéo — Luis Capitdo Mor

Controlo Interno — Américo Domingues

Recursos Humanos, Organizacédo e Custos — Nuno
Costa®™

Recursos Humanos — Isabel Viegas

Imoveis, Servigos Gerais e Seguranga — Luis Morais
Optimizagéo de Custos e Compras — Mario Paulino
Organizacao, Produtividade e Eficiéncia — Miguel Neves

Qualidade, Comunicacéo, Estudos, Universidades e
Public Policy

Qualidade — Abel Bernardes

Imagem e Comunicac¢do Interna — Rui Santos
Comunicacgao Externa Institucional- Jodo Velez
RelagBes Publicas e Eventos — Cristina Carvalho
Relacdo com Accionistas — José Pacheco
Economic Research — Rui Constantino
Universidades — Marcos Ribeiro

Public Policy — Anténio Terra da Motta

José Leite Maia

Banca de Retalho

Particulares e Negocios Norte — Manuel Cerejeira Castro
Particulares e Negocios Sul — Sofia Frére

Controlo e Dinamizac¢&o de Rede de P&N — Paulo Lourencgo
Apoio a Rede de Particulares e Negécios — Pedro Louceiro
Private Banking — Luis Santos

Promotores e Mediadores Imobiliarios — José Alberto Moura
Controlo de Irregulares — Jorge Mogo

Internacional - Residentes Estrangeiro — Anténio Carneiro

José Carlos Sitima

Pedro Castro e Almeida

Juridica e Cumprimento

Assessoria Juridica do Negdcio — Jodo Gomes da Silva
Assuntos Institucionais e Cumprimento — Jodo Labareda
Inspeccgdo — Jodo Mendes

Recuperacdes e Desinvestimento — José Carlos
Ribeiro®

Recuperagfes — Méario Rodrigues Santos
Desinvestimento — Jacinto Galante

@ Director Agregado da Comissédo Executiva
@ Adjunto da Administracso
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Empresas — Paulo Natal®

Empresas Norte — Paulo Costa

Empresas Sul — Anténio Velez do Peso

Controlo e Dinamizagéo da R. Empresas — Mota Veiga
Gestéo e Coordenagao com Riscos — Marcos Heitor
Negécio Internacional — Pedro Correia

Crédito Predial/Fomento Construgdo — Anténio Fontes
Clientes Institucionais — Pedro Fialho

Banca Global e Mercados — Jodo Veiga Anjos®

Corporate and Investment Banking — Jodo Veiga Anjos
Financing Solutions & Advisory — Cristina Melo Antunes
Global Transaction Banking — Hélder Gomes
Tesouraria — Alexandra Gomes

Middle Office e Controlo GBM — Anténio Rebocho

Active Credit Portfolio Management and Financial Control —
José Viegas

Financial Institutions Group — Carlos Ramalho

52



INFORMACAO COMPLEMENTAR E ANEXOS

Jodo Baptista Leite José Manuel Elias da Costa (**)

Tecnologia e Operacdes Produtos e Marketing — Armindo Escalda®
Tecnologia e Sistemas de Negdcio — Elsa Graca Produtos e Servicos de Particulares — Claudia Barrocas
OperagBes — Luis Alves Produtos e Servigos de Empresas — Jorge Gaspar
Integracdo de Dados e Informacéo — Otilia Casquilho Meios de Pagamento — Paula Resende

Marketing — José Saks

Manuel Preto (*)

Financeira — Miguel Carvalho®

Financeira — Miguel Carvalho

Inteligéncia Comercial — Joaquim Filipe®
Estratégia e Gestdo Multicanal — Isabel Guerreiro
Segmento Mid & Mass Market — Luis Coito

Segmento Select — Jorge Alcobia

Segmento de Negdécios e Empresas — Inés Oom de Sousa
Desenvolvimento de Clientes e CRM — Sara Fonseca

Inovacéo, Optimizacédo e Agilidade Comercial — Miguel
Paixado

(*) Coadjuva o Presidente da Comissdo Executiva na area de
Inteligéncia Comercial
(**) Assume também as relagées com as areas de Seguros e
de Gestao de Activos

@ Adjunto da Administracso
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Funcdes exercidas pelos Membros do Conselho de Administracdo do Banco

Santander Totta noutras sociedades

As principais actividades que os membros do Conselho de Administracdo do BANCO SANTANDER TOTTA,
SA, desempenham fora da sociedade, significativas em relacdo a mesma, traduzem-se no exercicio das
seguintes funcdes, nas seguintes sociedades:

Nome

Sociedade

Funcdo exercida

Antonio Basagoiti Garcia-Tufion

Banco Santander, S.A (Espanha).

Vogal da Comisséo Delegada de Riscos do
Conselho de Administracéo, da Comissao
Internacional e da Comisséo de Tecnologia,
Produtividade e Qualidade

Santander Totta, SGPS

Presidente do Conselho de Administragéo e
Presidente da Comissé&o de Vencimentos (1)

Fundacién Santander

Membro Patronato

Fundacion Banesto Sociedad y Tecnologia

Presidente (2)

Fundacién Cultural Banesto

Presidente (2)

Fundacion Eugenio Rodriguez Pascual Presidente
o o . Patrono e Membro do Jari do prémio da

Fundacion Principe de Asturias )
Concordia

A.T. Kearney

Membro Externo do Conselho Consultivo

Circulo de Empresarios

Membro da Junta Directiva

Real Asociacién Amigos del Museo Nacional
Centro de Arte Reina Sofia

Membro

Fundacién Amigos del Museo del Prado

Membro

Real Club Nautico de Calpe

Vice-Presidente Econémico

Fundacién Silos

Patrono

Antoénio José Sacadura Vieira
Monteiro

Santander Totta, SGPS

Vice-Presidente do Conselho de Administragéo
e Presidente da Comissé&o Executiva

Portal Universia Portugal, S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administragéo
e Presidente da Comissé&o Executiva

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade Nova

Membro do Conselho Geral

Camara de Comércio e Industria Luso-
Espanhola

Vice-Presidente da Junta Directiva

Vieira Monteiro, Lda.

Gerente

José Manuel Alves Elias da
Costa

Santander Totta, SGPS

Vogal do Conselho de Administragdo e da
Comissé&o Executiva

Santander Totta Seguros-Companhia de
Seguros de Vida, SA

Presidente do Conselho de Administragéo (3)

José Carlos Brito Sitima

Santander Totta, SGPS

Vogal do Conselho de Administracdo e da
Comisséo Executiva

Portal Universia Portugal, S.A.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Partang, SGPS, S.A.

Vogal do Conselho de Administragao

Luis Filipe Ferreira Bento dos
Santos

Portal Universia Portugal, S.A.

Vogal do Conselho de Administragdo e da
Comisséo Executiva

Virtualteorema — Estagios Digitais
Unipessoal, Lda.

Gerente (4)

Casa da América Latina

Vice-Presidente

Carlos Manuel Amaral de Pinho

Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A.

Vogal do Conselho de Administragdo e da
Comisséo Executiva

(1) Eleito em 15/05/14
(2) Cessou funcdes em 10/07/14
(3) Eleito em 25/07/14

(4) Cessou fungdes em 3/10/14
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Nome

Sociedade

Funcao exercida

Manuel Antonio Amaral Franco
Preto

Banco Santander Consumer Portugal, S.A.

Vogal do Conselho Fiscal

Serfin International Bank & Trust

Administrador

Taxagest — Sociedade Gestora de
Participagdes Sociais, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao (1)

Santotta — International, SGPS, Sociedade
Unipessoal, Lda

Gerente

Totta & Agores Financing, Ltd.

Administrador

Totta Ireland, Plc

Administrador

Partang, SGPS, S.A.

Vogal do Conselho de Administragao

Jodo Baptista Leite

UNICRE - Institui¢do Financeira de Crédito,
S.A.

Vogal do Conselho de Administragao

SIBS — Forward Payment Solutions, S.A.

Vogal do Conselho de Administragdo (2)

SIBS, SGPS, S.A.

Vogal do Conselho de Administragdo (2)

José Urgel Moura Leite Maia

Associacdo dos Amigos de Recife

Presidente do Conselho Fiscal

Pedro Aires Coruche Castro e
Almeida

Santander Totta Seguros — Companhia de
Seguros de Vida, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao (3)

Trem — Aluguer de Material Circulante, ACE

Vogal do Conselho de Administracao (4)

Trem Il — Aluguer de Material Circulante,
ACE

Vogal do Conselho de Administragéo

Nortrem — Aluguer de Material Ferroviério,
ACE

Presidente do Conselho de Administragéo

SIBS — Forward Payment Solutions, S.A.

Vogal do Conselho de Administracao (5)

SIBS — SGPS, S.A.

Vogal do Conselho de Administragao (5)

Luis Manuel Moreira de
Campos e Cunha

Santander Totta, SGPS

Presidente do Conselho Fiscal

Fundagéo de Serralves

Vice-Presidente

SEDES — Associagdo para o
Desenvolvimento Econémico e Social

Presidente

Galp Energia, SGPS, S.A.

Vogal do Conselho de Administragao

Fundagéo Centro Cultural de Belém

Vice-Presidente do Conselho Directivo (6)

Universidade Nova de Lishoa

Professor

Ricardo Manuel Duarte Vidal de
Castro

Santander Totta, SGPS

Presidente do Conselho Fiscal

Clube do Autor, S.A.

Administrador

Pedro Manuel Alves Ferreira
Guerra

Santander Totta, SGPS

Vogal Suplente do Conselho Fiscal

(1) Passoude Vogal a Presidente

(2) Eleito em 31/01/14

(3) Cessou funcbes em 24/07/14
(4) Cessou fungbes em 23/12/14
(5) Cessou fungbes em 14/01/14

(6) Cessou fungbes 3/12/14
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Movimentos de Acgdes e Obrigacbes dos Membros dos Orgdos de Administragéo e
Fiscalizacao

Nos termos e para os efeitos do disposto no Artigo 447° do Codigo das Sociedades Comerciais e do
Regulamento 5/2008 da CMVM, informa-se que os movimentos de accles e obrigacdes efectuados pelos
membros dos drgdos de administracao e fiscalizacdo, com referéncia ao ano de 2014, foram os seguintes:

Movimentos em 2014
. Posigdo Posicéo
Nome Titulos 31/12/13 Data Aquisicbes Alienagdes Preco 31/12/14
unitario (€)
Obrigagbes BST - Caixa 820 | 30/06/14 820 50 0
Jodo Baptista EUA - Cx
Leite P Obrig. BST — Caixa
Rendimento América 400 | 31/12/14 400 50 0
Latina TOP 3
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| - Introducéo

O presente relatério é elaborado nos termos do art.
700, n° 2, al. b) do Cdadigo das Sociedades
Comerciais.

1. O capital social do Banco é detido em 97,647%
pela Sociedade Santander Totta SGPS, SA, a
qual é directamente dominada pela Sociedade de
Direito Espanhol Santusa, SL, que nela detém
uma percentagem de 99,848%.

Por sua vez a Sociedade Santusa, SL é
totalmente dominada pelo Banco Santander; SA
que assim, é indirectamente dominante do Banco
Santander Totta, SA.

Do restante capital do Banco ha ainda uma
percentagem de 2,222% que pertence a uma
Sociedade igualmente sob dominio integral,
directo ou indirecto, das Sociedades Santander
Totta, SGPS, SA, Santusa, SL e Banco
Santander, SA.

O capital remanescente, correspondente a
0,131% do total, encontra-se disperso por
diversos accionistas, sendo 0,038%
correspondente a ac¢fes proprias do Banco
Santander Totta, SA.

2. As accdes representativas do capital séo todas da
mesma espécie e categoria, conferindo iguais
direitos aos respectivos titulares, incluindo o
direito de voto e o de participacdo nos lucros.

N&o ha, consequentemente, accdes privilegiadas
de nenhum tipo. Do mesmo modo, inexistem
restricdes de qualquer natureza a
transmissibilidade das ac¢des, que é totalmente
livre.

N&o esta consagrado nenhum sistema de
participacdo dos trabalhadores no capital da
Sociedade.

3. Sem embargo do exposto no hdimero anterior, nos
termos estatutarios é atribuido um voto a cada
cem accoes.

Para que os accionistas tenham direito a
participar na Assembleia Geral devem comprovar
0 registo ou depdsito das ac¢cbes em
intermediarios financeiros até ao décimo quinto
dia anterior a data de realizacdo da mesma.
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A Sociedade ndo tem conhecimento de qualquer
acordo parassocial que tenha sido celebrado
entre accionistas.

A Sociedade esta organicamente estruturada na
modalidade prevista no art. 278°, n° 1. al. a) do
Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC).

S&o 6rgédos sociais: a Assembleia Geral, 0
Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal,
existindo ainda um revisor Oficial de Contas
autonomo do Conselho Fiscal, em cumprimento
do disposto no art. 413°, n° 1 al. b e n°®2 do CSC.

Os mandatos dos 6rgaos sociais tém a duracéo
ordinaria de trés anos.

O Conselho de Administracéo integra uma
Comisséo Executiva na qual estdo delegados
todos os poderes permitidos pelo art. 407°, n® 4
do CSC.

O Conselho de Administracéo redne, pelo menos,
uma vez por trimestre e sempre que for
convocado pelo respectivo Presidente ou por dois
Administradores.

Nao estéo conferidos ao Conselho de
Administracao poderes para deliberar aumentos
do capital social da sociedade.

N&o estdo também definidas regras especiais
relativas a nomeacéo e substituicao dos
Administradores, bem como quanto a alteracdes
estatutarias, aplicando-se a Lei Geral nestas
matérias.

A Comissao Executiva é o érgao responsavel pela
gestédo corrente dos negdcios e pela
representacao do Banco. Relne quinzenalmente
ou sempre que for convocada pelo seu Presidente
ou por outros dois dos seus membros, seguindo
continuadamente a evolug¢édo dos negdcios
sociais, nomeadamente através da analise dos
projectos em curso ou a desenvolver, bem como
dos resultados atingidos.

Tem-se como objectivo permanente a
racionalizacdo e uniformizacdo dos servigos
operacionais e técnicos de suporte a rede
comercial.

N&o estdo estabelecidos pela sociedade
quaisquer acordos cuja entrada em vigor esteja
dependente da modificacdo da composi¢éo
accionista do Banco ou que sejam alterados ou
cessem na decorréncia dela.
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No &mbito do normal exercicio da actividade
bancéria, nas suas diversas componentes, ha,
contudo, contratos que conferem a contraparte o
direito de os resolver na eventualidade de ocorrer
a mudanca de controlo accionista do Banco, em
linha com o que é corrente e comum na pratica
bancaria.

Doutra parte, ndo existem acordos que confiram
aos titulares da Administracéo ou a trabalhadores
direito a indemnizacéo quando a cessacao do
vinculo que os liga a Instituicdo resulte da sua
prépria iniciativa, de destituicdo ou despedimento
com justa causa, ou ocorra na sequéncia de uma
oferta publica de aquisicao.

As principais areas de negécio do Banco séo:

e Banca de Retalho — refere-se essencialmente a
operacdes de concessdo de crédito e a captagdo
de recursos relacionados com clientes particulares
e negocios com facturacao inferior a cinco milhdes
de euros, canalizadas pela rede de balcbes e
servi¢os disponibilizados por canais
complementares (telefone, internet, etc.);

Banca de Empresas — considera-se nesta area as
empresas com facturacéo entre 5 e 125 milhdes de
euros. Esta actividade é suportada pela rede de
balc6es, centros de empresas e servigos
especializados, incluindo diversos produtos,
nomeadamente empréstimos de capital de
trabalho, financiamento de projectos, de comércio
e as exportacdes e imobiliario;

Global Banking & Markets — inclui essencialmente
a actividade do Banco nos mercados financeiros
(mercados de taxa de juro, cambial e de accdes) e
com grandes empresas, sendo prestados servigcos
de assessoria financeira, nomeadamente de
Corporate e Project Finance, assim como de
servigos de custodia de titulos e corretagem das
ordens de bolsa recebidas dos clientes;

e Actividades Corporativas — nesta area é
considerada toda a actividade desenvolvida no
Grupo e que da suporte as actividades principais
mas que ndo esta directamente relacionada com o
core business, incluindo também a gestao de
liquidez, coberturas de balanco e financiamento
estrutural do Banco.
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9. O modelo global de governo da sociedade é o

gue consta do ponto IV

Destacam-se multiplos Comités de base
interdisciplinar que fazem o seguimento e controlo
de toda a actividade da instituig&o.

Indicam-se seguidamente os principais, com a
sintese das correspondentes fungdes.

Comité de Direccéo

Presidido pelo Presidente da Comissdo Executiva
e integrando membros desta e responsaveis das
areas de negocios do Banco, retine
guinzenalmente. Exerce os poderes delegados
pela Comisséo Executiva.

O Comité de Direcgao tem como principais
objectivos a andlise, deciséo e seguimento de:

e Evolucdo da actividade comercial, assegurando

gue decorre dentro dos objectivos e prazos
definidos, e da adequabilidade das estratégias
comerciais definidas, bem como das iniciativas
relacionadas com a ac¢do comercial multicanal
assegurando a articulagdo entre as areas
intervenientes;

e Politicas de crédito, exposi¢ao ao risco,

modelos de decisédo e programas de gestdo de
crédito;

e Politica, estratégia, objectivos e seguimento

das acc¢des da Qualidade e Experiéncia do
Cliente.

Conselho Superior de Crédito

Orgdo maximo de decisdo da estrutura de Riscos
e exerce os poderes delegados pela Comissdo
Executiva.

Comité de Governo Interno

Acompanhamento das questdes relativas ao
Governo Interno, nomeadamente as que
respeitam a adequacao as politicas do Grupo
Santander e a adeséo aos Marcos Corporativos
de Governo, tendo em vista a criacdo de Modelos
de Governo adequados as necessidades das
sociedades e aos objectivos que prosseguem.

Riscos de Mercado e Financeiros

Analisar a informacéo de “governance” da area de
Riscos; analisar e controlar os diversos riscos;
aprovar procedimentos e controlos para prevenir
ou mitigar os riscos existentes.

ALCO — Assets and Liabilities Commitee
Gerir o risco estrutural de mercado e liquidez,
estabelecer planos de contingéncia, promover
estratégias de hedging, decidir posicionamentos
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estratégicos, de modo a optimizar a margem
financeira e a rendibilidade dos capitais proprios.

Recursos Humanos
Analisar e deliberar sobre as alteracdes e
excepcdes as atuais politicas de gestdo de RH.

CAR — Comité Analise e Resolucao
Prevenir o Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo e efectuar as
comunicacdes estabelecidas na Lei.

Comercializacdo e Seguimento de Produtos
Aprovar produtos e servi¢cos e fazer o respectivo
seguimento, com especial destaque para as
incidéncias que ocorram e o risco reputacional
gue possam gerar.

Pensdes
Executar a politica corporativa de pensdes e
controlar os riscos de forma integral.

Controlo Interno e Cumprimento

Seguir e fiscalizar as politicas de cumprimento e
promover um ambiente de controlo interno,
nomeadamente através da aplicacdo efectiva do
sistema de gestéo de riscos.

Risco Tecnolégico e Operacional
Estabelecer e acompanhar a implementacéo de
medidas de controlo e mitigacdo do risco
tecnoldgico e operacional.

Alienacdo de Iméveis
Analisar e decidir sobre a alienacao de imoveis de
montante igual ou superior a 200 mil euros.

Modelos de Risco

Garantir o alinhamento das areas locais
envolvidas no desenvolvimento e
acompanhamento de modelos de risco, bem
como na integracdo dos mesmos na gestédo. O
envolvimento deve ocorrer a nivel da Alta
Direccao.

Analise e Sequimento de Provisfes

Assegurar o bom funcionamento das provisfes de
riscos constituidas e decidir sobre as provises de
crédito, com caracter vinculativo.

Public Policy
Efectuar o seguimento das matérias relativas

as politicas publicas com relevancia no Banco ou
outras empresas do Grupo em Portugal,
nomeadamente no que respeita a participacao
corporativa na preparacédo ou discusséo publica
de projectos legislativos ou regulatérios ou de
regras de conduta, com origem em entidade de
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supervisao ou profissionais, bem como a
avaliacdo dos impactos estimaveis das medidas
projetadas.

Sustentabilidade

Definir o Plano Estratégico de Responsabilidade
Social, em articulagdo com o plano corporativo do
Grupo Santander.

Fiscalidade

Apreciar as alterac8es legais e regulamentacéo
tributaria com impacto nas instituicbes do Grupo e
determinar as medidas que se mostrem
apropriadas ao cumprimento das determinacdes e
obrigacdes constantes do normativo juridico-
tributario.

Local de Inovacdo de Meios de Pagamento
Definir o plano de implementacédo de solugdes
inovadoras de Meios de Pagamento para os
clientes, tomando por base a estratégia definida
corporativamente no Grupo Santander.

Executivo de Continuidade de Negdcio
Promover uma cultura organizativa que assegure
a continuidade do negécio, disponibilizar os
recursos necessarios para a implementacéo do
PCN do BST e outras entidades e assegurar que
os planos e procedimentos aprovados e
implementados se encontram alinhados com o
PCN Corporativo.

Perfis Funcionais

Definir os perfis de acesso aos sistemas centrais,
sistemas departamentais, redes locais de
comunicacdes e as varias aplicacbes que
suportam o negdcio.

Seguimento da Rede Fisica de Balcdes
Analisar e decidir sobre propostas de novos
balc6es, remodelacao, deslocalizacéo, fuséo ou
encerramento e avaliar os seus impactos.

Redes Sociais
Decidir sobre propostas de ac¢éo a implementar
nas redes sociais.

Gastos e Investimentos
Avaliar, decidir, seguir e controlar o gasto e o
investimento.

No ano de 2013, foram criadas 2 novas areas:

Inteligéncia Comercial — integra a definicédo
estratégica e a gestao dos segmentos de Mass-
Market, Select, Neg6cios e Empresas, e ainda
Canais Complementares e Estudos e CRM, sendo
a sua interligacdo com as areas de Banca de
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Retalho e Banca de Empresas assegurada através
das respectivas areas de controlo e dinamizacao
de rede.

e Desinvestimento e Recuperacdes — abrange toda a
actividade desenvolvida relativa a recuperacéo de
crédito e a gestdo e venda de activos adquiridos
no exercicio da actividade de recuperacéo de
crédito.

10. O Banco cumpre integralmente o Aviso do Banco
de Portugal n° 5/2008, relativo ao Controlo
Interno.

Neste quadro, o Banco pratica um sistema de
identificacao e gestao de riscos em conformidade
com os arts. 11° e 12° do referido Aviso e esta
organizado em ordem a potenciar um apropriado
ambiente de controlo e um sélido sistema de
gestao de riscos.

Estédo especificamente definidos e sdo praticados
politicas e procedimentos respeitantes a todos os
riscos referenciados no citado art. 11° do Aviso do
Banco de Portugal n° 5/2008.

Tais politicas e procedimentos estao disponiveis e
séo facilmente acessiveis por todos os
colaboradores da instituicdo por via da sua
divulgacdo em espaco proprio do sistema de
Intranet do Banco.

O Banco, a semelhanga do Grupo em que esta
inserido, cumpre, desde 2006, com as exigéncias
da Lei americana Sarbanes Oxley (SOX), norma
gue a Securities Exchange Commission (SEC)
tornou obrigatdria para as entidades cotadas na
Bolsa de New York e que é das mais exigentes ao
nivel dos requisitos de um adequado e fiavel
Modelo de Controlo Interno.

11. Estéo institucionalizadas as funcdes de gestdo de
riscos, cumprimento e auditoria nos termos legais
e regulamentares.

Da-se seguidamente conta das linhas gerais a

gue obedece a organizacéo e funcionamento das
trés funcoes.

a) Funcéo de Gestdo de Riscos

A funcao de Gestao de Riscos (FGR) é de ambito
transversal ao Grupo Santander Totta. A fungdo esta
corporizada no Gabinete de Controlo / Funcdo Gestao
de Riscos (GCFGR), constituido na organica do BST.
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Devido a elevada interligacéo entre sociedades do
Grupo, com parte significativa das funcdes de
medicdo e controlo de riscos asseguradas por
servicos centrais de ambito transversal, procedeu-se
a adopcao de uma 6ptica transversal e de servigco
comum pela FGR a todas as instituicdes de crédito e
sociedades financeiras directa ou indirectamente
dominadas pela Santander Totta, SGPS, SA.

A funcéo tem por misséo geral a aplicacéo efectiva do
sistema de gestdo de riscos conforme o art. 16° do
citado Aviso 5/2008 do BdP, visando avaliar a
relevancia dos riscos incorridos e o grau de eficacia
das medidas adoptadas para o0 seu controlo,
mitigacéo e superacao. As linhas de orientagéo de
Governo Interno do EBA de Setembro de 2011 (GL44)
reforcaram o papel da FGR. O Regulamento de
Requisitos de Capital (CRR) n° 575/2013 (EU) e a
Directiva de Requisitos de Capital 2013/36/EU
(CRDIV) constituiram o novo enquadramento juridico
necessério ao ajustamento do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras
(RGICSF), aprovado em Decreto-Lei n°® 298/92 de 31
de Dezembro e republicado com as devidas
alterag@es através do Decreto-Lei n° 157/2014. O
artigo 115.°-M do novo RGICSF veio reforcar o papel
da Funcédo de Gestéo de Riscos na garantia da
identificacdo, avaliacdo e reporte adequado de todos
0s riscos materiais, na participagdo da estratégia e
decisdo da gestédo de riscos materiais, e na
independéncia e isengéo de conflitos de interesses do
responséavel pela FGR. Ao nivel da CMVM, o Decreto-
Lei n.° 63-A/2013 alterou o Cédigo de Valores
Mobiliarios e as exigéncias a Gestao de Riscos
através da alteracéo ao artigo 305.°-B.

A FGR foi criada com o mais alto nivel de
independéncia, ou seja, sem responsabilidade directa
sobre qualquer funcdo de execuc¢éo ou de controlo de
primeira linha sobre as actividades a avaliar, ficando
assim com capacidade para efectuar os seus proprios
testes.

A Comissao Executiva conferiu a este 6rgdo, os mais
amplos poderes na sua aplica¢éo, baseando a sua
actividade na lei e na aplicacéo dos seguintes
principios e deveres:

e Acesso pleno a todas as actividades da instituicao
bem como a toda informacéo considerada
relevante nomeadamente aos relatérios de
auditoria;

¢ Independéncia relativamente as areas avaliadas;

e Imparcialidade, integridade e objectividade;

e Reserva no uso da informacao utilizada e das
conclusdes obtidas as quais, sem prejuizo dos
deveres de informacéo as autoridades ou
supervisores, devem ser apresentadas a
Administracao;
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e Promocao de um adequado e eficiente nivel de
controlo interno extensivel a toda a organizacéao,
tendo em consideracao os diferentes riscos
envolvidos, nomeadamente, os riscos de crédito,
mercado, liquidez, cambial, taxa de juro,
liquidacdo, operacional, tecnol6gico, cumprimento,
reputacional e estratégico, sem prejuizo de outros
gue em juizo da instituicao se possam revelar
materiais;

e Efectuar a ligacdo entre a equipa local e as areas
corporativas com vista a determinar as melhores
praticas e necessidades no que respeita ao
desenvolvimento de novas ferramentas e a
estimacao dos parametros de risco;

e Realizar e apresentar ao Conselho de
Administracao e Conselho Fiscal o relatério anual
relativo a funcdo de gestédo de riscos nos termos
regulamentares previstos;

e Realizar todos os relatérios e tarefas que a
Administracdo estime como oportunos.

Em absoluta concordancia com estas competéncias, o
GCFGR foi criado na dependéncia directa da
Comissao Executiva, o que Ihe assegura também
maior autonomia e liberdade no exercicio das suas
funcgoes.

Est4 em aplicagdo pelo GFGR uma metodologia
prépria desenvolvida para avaliar o alcance e
efectividade dos controlos e dos processos de
mitigacdo do perfil de riscos, que se materializou hum
conjunto de testes ou verificagcdes de requisitos
formulados de forma especifica para cada tipo de
risco. Estes testes e requisitos foram inspirados nas
recomendacdes efectuadas pelo Comité de Basileia e
da European Banking Autorithy (EBA), Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comission
(COSO0), Federal Reserve System (FED), Lei
Sarbanes-Oxley (SOX), Financial Services Authority
(FSA) e outras entidades normativas e reguladores.
Teve-se ainda presente 0 caso portugués, em
especial a regulamentacdo sobre aspectos de
controlo interno constante no Regime Geral das
instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras
(RGICSF) e documentacdo conexa como o Aviso
5/2008 do BdP, o Aviso Regulamentar 3/2008 da
CMVM.

Como habitualmente, a actividade desenvolvida pela
funcao de gestéo de riscos é documentada num
relatorio préprio, de periodicidade anual, “Relatorio da
FGR”, datando o ultimo de Maio de 2014. Este
documento destina-se a servir de apoio ao sistema de
gestéo de risco do Santander Totta, sendo muito
relevante o acompanhamento dos controlos e
promocéao do controlo interno, nomeadamente através
de diversas acg¢Oes que constam do referido relatério.
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Salienta-se ainda que desde 2012, primeiro o Banco
de Portugal com o apoio de auditores e consultores
internacionais sob a supervisdo da missdo conjunta
do Fundo Monetario Internacional, Banco Central
Europeu e Comissédo Europeia (FMI/BCE/EU), quer
posteriormente, o Banco Central Europeu no ambito
da supervisdo directa e conjunta com o Banco de
Portugal tém vindo a confirmar a convic¢do da boa
adequacao das politicas, procedimentos e controlos
instituidos pelo Santander Totta.

b) Funcdo de Cumprimento

O Banco privilegia, de ha muito, a autonomizacao,
seguimento e controlo dos riscos que se traduzem na
contingéncia de incorrer em sancdes de caracter legal
ou regulamentar, bem como em prejuizos financeiros
ou de ordem reputacional, em resultado do
incumprimento de quaisquer disposicdes normativas
que Ihe sejam aplicaveis, quer de indole legal,
regulamentar ou regulatéria, e ainda por decorréncia
da infraccdo de Cédigos de Conduta ou
procedimentos em desconformidade com padrfes
éticos ou boas praticas exigiveis.

A funcéo de cumprimento esta corporizada na
Direccao de Coordenacédo de Assuntos Institucionais
e Cumprimento (DCAIC) que integra, no seu seio,
uma unidade especificamente adstrita a Prevencéo do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo, com quadro de pessoal afecto em
exclusividade. O responsavel maximo é o Director de
Cumprimento, Dr. Jodo Antonio Cunha Labareda, com
as atribuicdes que lhe sao préprias:

e A DCAIC é uma Direccao de primeira linha, directa
e exclusivamente dependente da Administracéo,
auténoma de todas as outras areas,
nomeadamente das de negécio;

e A DCAIC esta dotada de pessoal proprio, que
integra os quadros da Instituicdo, exclusivamente
afecto ao exercicio das fun¢des cometidas a
Direccdo de Cumprimento, hierarquica e
funcionalmente dependente do respectivo Director;

e A DCAIC, no exercicio das suas funcdes, tem livre
acesso a todas as informac6es e elementos
relativos a actividade do Banco que solicite ou de
gue careca, bem como as instalacdes e
equipamentos da Instituicéo;

e A DCAIC comunica ilimitadamente com a
Administracdo e, no &mbito das suas atribuic¢des,
executa, propde e recomenda o0 que entende com
vista & prevencéo de riscos legais, reputacionais e
de cumprimento e, sendo o caso, a reparacgéo das
incidéncias verificadas;

e O Banco disp6e de um Cédigo Geral de Conduta,
de um Cédigo de Conduta especifico para o
Mercado de Valores e de um Cddigo de Conduta
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na Relacdo com os Clientes, que fixam os
principios éticos e procedimentos que presidem a
actuacdo das pessoas sujeitas e entre outros
aspectos relevantes privilegiam a prevencao e
resolucao de conflitos de interesses. O
cumprimento do Cddigo de Conduta para o
Mercado de Valores é especialmente controlado
pela DCAIC, que igualmente apoia e segue 0
cumprimento do Cadigo Geral, cujo controlo,
todavia, esta a cargo da Direccao de Coordenacédo
de Recursos Humanos;

Em complemento das disposi¢cdes do Cédigo Geral
a propdsito, o Banco disp6e também de um
Programa de Prevencado da Corrupcéo que reforca
0 cumprimento corporativo de absoluta rejeicédo de
quaisquer praticas de corrupcao, envolvendo toda
a organizacao societaria nesse desiderato.

Nesse contexto estdo conferidas atribuicfes
especificas a DCAIC de seguimento e controlo da
execucao do programa e das politicas que o
suportam.

Estdo aprovadas e instituidas politicas e
procedimentos de comercializagéo de produtos,
bem como o processo e drgaos para a respectiva
aprovacao e seguimento que visam, por um lado,
garantir a verificagao prévia de todos os requisitos
necessarios para que a comercializacao opere
sem riscos legais, reputacionais e de cumprimento
e, por outro, assegurar o seguimento de
incidéncias que possam vir a verificar-se,
avaliando o seu significado e, sendo o caso,
introduzindo as medidas de superagéo que se
justifiguem, que podem incluir a suspensao ou
termo da comercializagdo quando as
circunstancias o determinem ou aconselhem.
Neste contexto, assume especial importancia a
avaliacdo e seguimento do risco reputacional
inerente aos produtos ou que se possa gerar na
sua vigéncia pela ocorréncia de vicissitudes
pontuais que, de algum modo, os afectem, ou se
projectem relevantemente na relagdo com os
clientes;

Embora com o apoio e conducéo executiva das
unidades locais, a politica de cumprimento é
extensivel, em toda a sua amplitude, as filiais e
sucursais no exterior. Algumas destas dispem de
responsaveis locais de cumprimento que ai
exercem as funcdes correspondentes. Nos demais
casos, em que o tipo e modo de exercicio da
actividade néo justificam essa opgao, o préprio
responsavel operativo da unidade assegura o
procedimento em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis, tanto os locais como os
gue devam ser cumpridos por via das imposicoes a
gue o Banco se acha sujeito em Portugal. A
DCAIC, no quadro das suas fung¢8es, controla o
desempenho da funcédo pelos responsaveis a
guem a execuc¢dao esta confiada.
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Noutro plano, e com vista a assegurar de modo mais

eficiente e eficaz a sua misséo, a Direc¢cdo promoveu

a institucionalizacéo de comités especificos de
cumprimento especialmente vocacionados para as
areas consideradas mais sensiveis, nomeadamente
as mais directamente relacionadas com mercados
financeiros, de funcionamento periédico — em regra,
de base mensal — que permitem apreciar as praticas

instituidas, aferir da sua conformidade com as normas

legais e regulamentares aplicaveis, manter as areas

informadas acerca das inovac¢des ocorridas e garantir

a sua execucdao, controlar o cumprimento de

obrigac6es informativas e outras aplicaveis, identificar

eventuais incidéncias e, sendo o caso, equacionar e

implementar as medidas apropriadas para as mitigar e

prevenir. Esses Comités sao dirigidos e coordenados

pela DCAIC, neles tendo participacéo os responsaveis

das areas envolvidas.

Por outro lado, tanto no ambito destes Comités, como

fora deles, a DCAIC mantém uma relagédo regular de
articulacdo com as demais areas de controlo
(Auditoria e Funcéo Geral de Riscos), em ordem a
potenciar a perspectivacdo, seguimento e controlo
global de riscos.

Destaca-se ainda, neste quadro, a articulacéo
institucionalizada com a area de Qualidade -
responsavel pelo seguimento e tratamento das
reclamag6es de clientes - em ordem a, por um lado,

acompanhar a evolucéo da situacdo nesse dominio e,

principalmente escrutinar, a partir da tipologia das
reclamagoes, eventuais omissfes ou praticas
inadequadas que possam indiciar, com vista a
providenciar os ajustamentos ou correccdes
apropriados.

A Direccéo de Cumprimento integra igualmente o
Comité de Controlo Interno e Cumprimento que tem
funcBes gerais de controlo e gestao de risco.

Sem prejuizo dos contactos constantes e sistematicos

com a Comissédo Executiva do Banco, e
principalmente com o administrador especialmente

encarregado do pelouro, a actividade desenvolvida no

ambito da funcdo de cumprimento é objecto de
relatério anual.

Em consonancia, o Director de Cumprimento
apresentou a Administragdo o relatério da actividade
de compliance desenvolvida no periodo decorrente
entre o ultimo relatério (Maio de 2013) e o final de
Maio de 2014.

Em linha com o que fica exposto, o Director de
Cumprimento é de opinido que o Banco procede em
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conformidade com o enquadramento regulamentar da
funcdo de compliance, constante do Aviso n°5/2008.

¢) Funcédo de Auditoria

As funges bésicas da Auditoria Interna sao:

e Supervisionar o cumprimento, eficacia e eficiéncia
dos sistemas de controlo interno do Grupo, assim

como a fiabilidade e qualidade da informacé&o
contabilistica. Para tal, verifica que os riscos
inerentes a actividade do Grupo estédo

adequadamente cobertos, em particular, os riscos
contabilistico, de mercado (que inclui risco de taxa

de juro e de cambio), estrutural de balanco (que
inclui o risco de liquidez), de crédito e de

contraparte, de concentracéo, operativo, (incluindo

o adequado arranque dos produtos), de
branqueamento de capitais, regulatorio e
reputacional;

e Verificar que as Unidades responsaveis por
exercer 0s controlos sobre os Riscos cumprem
com as suas responsabilidades e respeitam as
politicas determinadas pela Administracéo, os

procedimentos e a normativa interna e externa que

sejam aplicaveis. Do mesmo modo, analisa a

estrutura organizativa das mesmas e o adequado

uso dos recursos humanos e meios materiais
afectos;

Efectuar investigacBes especiais, tanto por
iniciativa propria como por solicitagdo da
Administracao;

¢ Realizar todos os relatdrios das unidades
auditadas e comunicar-lhes as recomendacdes
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emitidas como resultado das auditorias,
estabelecendo um calendério de implementacéo e
realizar um seguimento para verificar a
implementacéo de tais recomendacdes.

O responsavel pela fungdo de auditoria interna é o Dr.
Miguel Cabeza, nomeado pela Administracdo, que lhe
conferiu todos os poderes necessarios ao
desempenho das suas fun¢gbes de um modo
independente, com livre acesso a toda a informacéo
relevante.

O quadro de Auditoria estd composto por 28 pessoas,
distribuidas pelas areas de Riscos Financeiros,
Riscos de Crédito e Riscos Operativos, sendo que
todos os elementos possuem formacéo académica
superior.

A Matriz de Risco prioriza as unidades do universo de
Auditoria, em funcdo do grau de risco que sobre elas
recai. Nesta matriz séo avaliados os riscos de negocio
implicitos as unidades durante o Ultimo exercicio e
outros factores (dimensao da Unidade, ultimo “rating”
obtido, grau de implementagéo das recomendacdes).

Com base na avaliacdo de todos estes factores, as
Unidades do Universo séo classificadas em
Prioritarias, Preocupantes, A Vigiar, Normais e Ndo
Preocupantes. Entre os requisitos Regulatoérios,
realizar revisdes do projecto Basileia Il e DMIF.
Adicionalmente, as revisfes das unidades incluem a
andlise e verificacdo dos processos SOX.
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Il — Politica de Remuneracéao

1. Politica de Remuneragdo dos Membros dos
Orgéos de Administracao e de Fiscalizagéo
aplicavel no exercicio de 2014

Por proposta da comisséo de vencimentos, a
Assembleia Geral, na sua reunido de 29 de Marc¢o de
2014, aprovou a declaragédo de politica de
remuneracoes.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 2.°,
n.° 1, da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho e no artigo
16.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29
de Dezembro (Diario da Republica, 22 Série, de 9 de
Janeiro de 2012), é aprovada a proposta de politica
de remunera¢cédo dos membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal do Banco
Santander Totta, S.A. (0 “Banco”), a vigorar no ano
2014, a propor a reunido anual da Assembleia Geral
de aprovacéo das contas do exercicio de 2013, nos
termos seguintes:

A. Enquadramento

A politica remuneratéria do Banco Santander Totta
enquadra-se nas directrizes definidas pelo accionista
de referéncia do Banco para todo o Grupo Santander,
as quais sao formuladas, com a participacéo de
consultores externos, de acordo com as melhores
praticas existentes no sector. O Grupo Santander
detém mais de 99% do capital social do Banco.

A politica de remuneragédo dos membros dos 6rgaos
de administracéo e de fiscalizacéo € anualmente
revista e aprovada. Na respectiva definicdo foram
formuladas propostas e preparadas recomendacdes
destinadas a assegurar que as remuneragfes séo
adequadas e reflectem o perfil de risco e 0s objectivos
de longo prazo do Banco.

A Comisséo de Vencimentos tem a seguinte
composicao:

D. Anténio Basagoiti Garcia — Tufion — Presidente do
Conselho de Administracéo

Professor Doutor Luis Manuel Moreira de Campos e
Cunha — Presidente do Conselho Fiscal

B. Politica do Grupo Santander

Estando a politica remuneratéria a seguir necessaria
e fortemente integrada na politica do Grupo
Santander, importa referir o contexto extremamente
competitivo em que se desenvolve a actividade deste
e a circunstancia de a concretizacdo dos seus
objectivos depender, em larga medida, da qualidade,
da capacidade de trabalho, da dedicac¢éo, da
responsabilidade, do conhecimento do negdcio e do
compromisso face a instituicdo, por parte de quem
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desempenha fun¢des-chave e que lidera a
organizagéo.

Estas séo as premissas que determinam, de forma
geral, a politica de remuneracao do Grupo, em
especial dos administradores executivos, e que
permitem atrair e reter os talentos na organizacao,
tendo presente o &mbito global do mercado em que
opera.

Consequentemente, a politica de remuneracao dos
administradores tem, como ja no passado tinha
gquanto aos administradores executivos, 0s seguintes
objectivos:

e Assegurar que a remuneracéo total e a respectiva
estrutura (constituida pelas diferentes
componentes de curto, médio e longo prazo) sédo
competitivas com a pratica do sector financeiro
internacional e coerentes com a filosofia de
lideranca do Grupo;

e Manter uma componente fixa equilibrada face a
componente variavel, a qual se encontra indexada
a realizacdo de objectivos concretos, quantificaveis
e alinhados com os interesses dos accionistas.

No caso da remuneracao referente ao desempenho
de fungbes ndo executivas, a politica de remuneracao
visa igualmente compensar a dedicacéo, qualificacdo
e a responsabilidade exigidas para o desempenho da
funcéo.

J& em 2010, foi criado, ao nivel do Grupo Santander,
o0 Comité de Avaliacdo de Riscos nas Retribuicdes,
cujos membros séo pessoas de reconhecida
competéncia e imparcialidade, com vista a avaliar a
qualidade dos resultados, riscos incorridos e
cumprimento de objectivos.

Acresce que o Grupo contou com a assisténcia da
consultora Towers Watson na definicdo da sua
politica de remuneracao.

Assim, o Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a
sua pratica, continuara a alinhar a sua politica de
remuneracao com as melhores praticas do mercado,
antecipando, em termos gerais e na medida
adequada, as preocupacdes manifestadas na
regulamentacéo portuguesa.
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C. Principios orientadores da politica de
remuneracdo no Banco Santander Totta

Em conformidade com o exposto, os principios gerais
orientadores da fixacdo das remuneracfes sao os
seguintes:

e Simplicidade, clareza, transparéncia e alinhamento
com a cultura do Banco, tendo igualmente em
conta o Grupo em que se insere;

e Consisténcia com uma gestéo e controlo de risco
eficazes para evitar a exposicéo excessiva ao risco
e a conflitos de interesses, por um lado, e
procurando a coeréncia com os objectivos, valores
e interesses de longo prazo do Banco, cuja
capacidade de refor¢co da base de fundos préprios
se preserva, e dos seus colaboradores, assim
como dos interesses dos seus clientes e
investidores, por outro;

o Competitividade, tendo em consideracdo as
praticas do mercado e a equidade, sendo que a
pratica remunerat6ria assenta em critérios
uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

e Alinhamento com as melhores praticas e
tendéncias recentes no sector financeiro, a nivel
nacional e internacional, com o objectivo Ultimo de
desincentivar a exposi¢ao a riscos excessivos e
promover a continuidade e sustentabilidade dos
desempenhos e resultados positivos,
nomeadamente através: i) da criagcao de limites
maximos para as componentes da remuneracao,
gue devem ser equilibradas entre si; ii) do
diferimento no tempo de uma parcela da
remuneracgao variavel; iii) do pagamento de parte
da remuneracéo variavel em instrumentos
financeiros;

e Apuramento da remuneracao variavel individual
considerando a avaliacdo do desempenho
respectivo, com base em critérios de natureza
financeira e ndo financeira, de acordo com as
funcdes e o nivel de responsabilidade, assim como
dos resultados do Banco, também por comparacao
com outras entidades internacionais do sector;

e Sujeicao da cessacao antecipada de contratos ao
regime legal vigente em cada momento;

e Inexisténcia de seguros de remuneracéo ou de
outros mecanismos de cobertura de risco
tendentes a atenuar os efeitos de alinhamento pelo
risco inerentes as modalidades de remuneracao
adoptadas.

D. Componentes da politica de remuneracéo

De acordo com os principios antecedentes, assume-
se 0 seguinte:

e A politica de remuneracgédo dos titulares dos érgaos
sociais enquadra-se nas directrizes do Grupo, as
guais foram formuladas de acordo com as
melhores préticas existentes no sector;
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e Das referidas directrizes decorre nomeadamente a
forma como se processa a avaliacdo de
desempenho dos administradores executivos. Tal
avaliacéo é realizada:

- Anualmente, pelo Presidente da Comisséo
Executiva, relativamente aos restantes
administradores executivos;

- Anualmente, pelo Administrador Delegado do
Grupo, relativamente ao Presidente da
Comissao Executiva do Banco.

e No que respeita aos administradores nao
executivos, o Presidente do Conselho de
Administracdo aufere remuneracao fixa em
Portugal, quanto ao outro Administrador, a
remuneragdo comporta uma componente fixa e
outra variavel, estando porém, esta Ultima
exclusiva e directamente relacionada com os
resultados do Banco Caixa Geral Totta de Angola,
no qual desempenha funcées de Administrador
Execultivo;

e Os membros do 6rgao de fiscalizacao auferem
apenas remuneracdo fixa, cujo montante é
determinado em linha com os critérios e préaticas
utilizados nas restantes sociedades do Grupo,
atenta a dimenséo do negdcio e do mercado em
Portugal;

e Tendo em consideracéo o definido no Grupo, o
racio maximo entre o valor de todas as
componentes da remuneracéo variavel e o valor
total da remuneracéo fixa ndo pode ser superior a
200%.

D.1. Remuneracéo fixa

e Aremuneracao fixa € paga 14 vezes por ano;

e Aremuneracao fixa dos administradores
executivos é determinada tendo em conta os
critérios utilizados no Grupo, os resultados do
Banco, a avaliacdo de desempenho e as
referéncias do mercado, salvaguardadas as
diferentes especificidades e dimensdes;

e A remuneracéo fixa dos administradores
executivos tem os limites que forem fixados
anualmente pela Comissdo de Vencimentos, ndo
se prevendo que represente, em 2014, parcela
inferior a 40% da remuneracao total.

D.2. Remuneracgéo variavel

e Aremuneracao dos membros da Comisséo
Executiva comporta igualmente uma componente
variavel, de atribuicdo nédo garantida, sujeita a
diferimento parcial do respectivo pagamento,
visando o equilibrio entre o curto e o médio prazo;

e Tendo presente o definido no ponto D, alinea e), a
remuneracao variavel é adequadamente
equilibrada face a remuneracao fixa;

e De forma a objectivar e tornar mais transparente o
processo de determinacdo da remuneracéo
varidvel, esta tem em conta os objectivos
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guantitativos e qualitativos do Banco, bem como os
respectivos indicadores previstos no Plano
Estratégico que sao definidos anualmente pelo
Grupo;

A ponderacao da consecucédo dos objectivos
estratégicos definidos pelo e para o Banco, seja
em termos absolutos, seja por comparagcdo com
outras entidades do sector, para efeitos de fixagédo
da remuneracdao variavel, permite promover um
adequado alinhamento com os interesses de
médio e longo prazo do Banco e dos seus
accionistas;

No caso de serem imputados ao Banco, por
accionistas ou por terceiros, responsabilidade por
actos de gestdo, a remuneracao variavel podera,
mediante decisdo dos accionistas, ser suspensa
até ao apuramento de tais pretensdes e, no caso
de serem consideradas procedentes, ndo sera
atribuida a respectiva remuneragédo enquanto ndo
estiverem liquidados tais danos.

D.2.1. Remuneragéo variavel anual

Como elemento da remuneracao variavel,
estabelece-se um prémio de desempenho da
Empresa, vinculado a objectivos, dependente de
avaliag&o anual, com reflexo no ano em curso e
nos seguintes, através do qual sdo pagas
prestacdes em dinheiro e atribuidas ac¢6es do
Banco Santander;

A determinacao do valor do prémio de
desempenho tem por base os seguintes critérios: i)
75% dependem dos resultados ap6s impostos da
Sociedade (55%) e do Grupo (20%) e ii) 25%
dependem do cumprimento da eficiéncia no uso do
capital (Return on Risk Weighted Assets) da
Sociedade (15%) e do Grupo (10%);

A aplicacéo dos critérios acima referidos para a
atribuicéo do prémio de desempenho é ajustada
pela ponderagéo i) do desempenho individual,
tendo em conta os resultados quantitativos
individuais alcangados, bem como ii) de factores
qualitativos adicionais, designadamente a
adequada gestéo do risco e do consumo eficiente
de capital; a comparagdo com os resultados de
entidades concorrentes; a comparagéo do nivel de
satisfagcéo dos clientes face a entidades
concorrentes; a evolucao do core capital, do capital
econdémico do Grupo, do balanco e de outros
factores relevantes de gestao;

O prémio de desempenho destina-se a compensar
a consecucao de resultados anuais e 0
desempenho individual, podendo variar em fungéo
do grau de cumprimento dos objectivos, entre 0%
e um valor que em 2014 se estima ndo superior a
150% do valor do prémio de desempenho da
Empresa pago no ano anterior;

O pagamento do prémio de desempenho é diferido
em 40% do seu valor no que respeita a
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generalidade dos administradores executivos,
podendo, em situacdes especificas, atingir 50%;
O valor da parte nédo diferida € pago metade em
accdes e metade em dinheiro;

O pagamento da parte diferida é determinado em
funcao dos resultados obtidos num periodo de trés
anos e sujeito a verificacdo cumulativa das
seguintes condic¢fes: i) permanéncia ha Empresa
durante um dado periodo estabelecido; ii)
preservacdo do nivel de desempenho financeiro do
Grupo Santander durante o triénio de referéncia;
iii) ndo ocorréncia de variacdes significativas do
capital econdmico ou do perfil de risco do Grupo;
iv) cumprimento das normas internas, incluindo as
relativas a riscos, aprovadas anualmente pelo
Grupo;

Metade do montante do diferimento é pago em
acgOes e outra metade em dinheiro, sendo o
pagamento desta parte feito em trés parcelas,
durante os trés anos subsequentes, ficando
dependente do preenchimento das condicbes
referidas supra, em g);

As accles atribuidas aos membros da Comissao
Executiva ndo beneficiam de qualquer contrato de
cobertura de risco e ficam, até ao termo dos seus
respectivos mandatos, sujeitas a condicéo de
manutenc¢do, até que o seu valor perfaca duas
vezes 0 montante da remuneracao total (sem
prejuizo da possibilidade de alienacdo de ac¢des
necessaria ao pagamento de impostos resultantes
do beneficio inerente a essas mesmas accgoes);

D.2.2. Remuneragao variavel plurianual

Como elemento da remuneracgéo variavel
plurianual, o Banco fixard em 2015 um Incentivo de
Longo Prazo individual tendo em conta o
comportamento relativo, em 2014, do retorno total
para o accionista (RTA) do Banco Santander por
comparagao com grupo constituido por 15
instituicdes de crédito;
O Incentivo de Longo Prazo individual tem por
referéncia o valor de 15% da base do prémio de
desempenho da Empresa, correspondendo a
100% daquele valor caso o RTA do Banco
Santander se situe entre 0s oito primeiros do grupo
de instituic6es de crédito acima referido, a 50% se
situe entre a nona e a décima segunda posigdo e a
0% caso esteja em posicao inferior;
A entrega do Incentivo de Longo Prazo individual &
feita em accdes representativas do capital social
do Banco Santander e diferida pelo periodo de trés
anos, de acordo com o seguinte comportamento
do RTA do Banco Santander por comparacao com
0 do mesmo grupo de instituicdes de crédito acima
referido:
- Um tergo do respectivo valor nos periodos em
que o RTA do Banco Santander se situe entre
0s quatro primeiros daquele grupo;
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- 87,5% de um terco do respectivo valor nos
periodos em que 0 RTA do Banco Santander
seja o quinto daquele grupo;

- 75% de um terco do respectivo valor nos
periodos em que o RTA do Banco Santander
seja o sexto daquele grupo;

- 62,5% de um tergo do respectivo valor nos
periodos em que 0 RTA do Banco Santander
seja 0 sétimo daquele grupo;

- 50% de um terco do respectivo valor nos
periodos em que o0 RTA do Banco Santander
seja o oitavo daquele grupo;

- Nenhum valor nos periodos em que o RTA do
Banco Santander se situe abaixo do oitavo
lugar entre 0 mesmo grupo.

e Para efeitos do disposto na alinea anterior, o
comportamento do RTA a considerar sera o
verificado, em termos acumulados, nos periodos
entre 1 de Janeiro de 2014 e i) 31 de Dezembro de
2015 para a entrega a fazer em 20186, ii) 31 de
Dezembro de 2016 para o pagamento a fazer em
2017 e iii) 31 de Dezembro de 2017 para o
pagamento a fazer em 2018;

e A entrega do Incentivo de Longo Prazo individual
fica ainda sujeita a verificacdo cumulativa das
seguintes condic¢6es: i) permanéncia ha Empresa
durante um dado periodo estabelecido; ii)
preservagéo do nivel de desempenho financeiro do
Grupo durante o prazo de diferimento; iii);
cumprimento das normas internas, especialmente
as relativas a riscos; iv) auséncia de reformulacdo
material dos elementos financeiros do Grupo
imposta pelos auditores externos, excepto se em
resultado da modificacdo de normas
contabilisticas; v) inexisténcia de variagGes
significativas do capital econémico ou do perfil de
risco do Grupo;

e No limite, pode ndo haver lugar a atribuicdo de
guaisquer accoes;

e As accdes atribuidas ndo beneficiam de qualquer
contrato de cobertura de risco e ficam, até ao
termo dos mandatos dos respectivos beneficiarios,
sujeitas a condicdo de manutencao, até que o seu
valor perfaca duas vezes o montante da
remuneracao total (sem prejuizo da possibilidade
da alienagéo de ac¢Bes necesséria ao pagamento
de impostos decorrentes do beneficio inerente a
essas acgoes).

D.2.3. Identificac&o da parcela diferida e da ja
paga

Do exercicio de 2010, e relativamente a dois
administradores, foi pago, em 2014, o ultimo terco da
remuneracéo variavel diferida.

Do exercicio de 2011, encontra-se por pagar um terco
da remuneragéo variavel diferida.
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Da remuneracdo variavel de 2012, encontram-se por
pagar dois tercos da remuneracao variavel diferida.

Da remuneracao variavel de 2013, foi paga em 2014 a
parte ndo sujeita a diferimento. O pagamento do
remanescente encontra-se diferido por trés anos.

D.2.3. Montantes pagos por outras sociedades
em relacdo de dominio ou de grupo com o
Banco

N&o se prevé que venham a existir, durante o
exercicio de 2014, montantes pagos aos
administradores executivos, por outras sociedades em
relacdo de dominio ou de grupo com o Banco.

E. Beneficios

A atribuicdo dos beneficios é feita de modo a
assegurar a compatibilidade com a estratégia
empresarial, 0s objectivos, os valores e os interesses
a longo prazo do Banco:

e Os administradores executivos beneficiam de
seguro de vida, cujo capital coberto é equivalente a
duas vezes o valor da remuneracéo fixa do titular
em causa;

e Os administradores executivos que a data da fuséo
eram administradores do Banco Totta & Agores,
beneficiam de plano complementar de reforma, por
velhice ou invalidez, cujos termos e condi¢cdes
foram fixados de acordo com o regulamento
aprovado pela Assembleia Geral em 30 de Maio de
2007, conforme o disposto no numero 7 do artigo
11.° do Contrato de Sociedade do Banco e que
adopta, globalmente, o constante no regulamento
que fora originalmente aprovado pela Assembleia
Geral do Banco Totta & Agores em 30 de Outubro
de 1989. Este plano tem como requisitos,
nomeadamente, o exercicio do cargo por periodo
minimo, variando o valor da prestacao
complementar em fun¢éo da antiguidade do
administrador;

e Os administradores executivos com contrato de
trabalho com o Banco e nédo obstante a suspenséo
do referido contrato, encontram-se cobertos por
plano complementar de reforma estabelecido pelo
Grupo Santander para todos os seus quadros
directivos e cujos termos foram aprovados pelos
respectivos Conselhos de Administracdo, nao
tendo, nessas deliberacdes, sido atribuido direito
de voto aos administradores que viriam a
beneficiar de tal plano;

e Os administradores executivos beneficiam
igualmente de seguro de salde e das vantagens
resultantes da regulamentacéo colectiva aplicavel
aos trabalhadores, incluindo o recurso ao crédito a
habitacéo.
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F. Aspectos complementares

N&o se prevé a atribuicao de planos de opcdes em
2014.

Atento o disposto no nimero 5 do artigo 403.° do
Cddigo das Sociedades Comerciais, ndo estao
definidas nem se prop&e introduzir limitacées
estatutarias a indemnizag&o por cessacao antecipada
de funcdes dos titulares de 6rgéos sociais.

N&o é previsivel que, durante o ano 2014, venham a
ser pagas quaisquer indemnizacgfes por cessacao
antecipada de funcdes dos titulares de 6rgéo sociais.

G. Cumprimento das politicas de remuneracéo
definidas pelo Banco de Portugal

Esta politica de remunerag¢éo dos membros dos
orgaos de administragéo e de fiscalizagdo do Banco
esta na sua globalidade em linha com os principios
insitos no Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de
26 de Dezembro (Diario da Republica, 22 Série, de 9
de Janeiro de 2012), pautando-se pela simplicidade,
transparéncia e adequacédo aos objectivos de médio e
longo prazo do Banco.

Desta forma, a determinacdo da remuneracgéo total
dos membros daqueles 6rgdos, composta por parte
fixa e parte variavel, bem como a articulagéo destas
duas componentes, tal como explicitado na presente
Declaragéo, permitem concluir pela adopcéo, na
generalidade, das regras constantes do Capitulo Il do
referido Aviso, o qual constitui manifestamente o seu
nucleo base.
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A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo
Santander, que dele detém mais de 99% do capital,
implica a necessaria coeréncia das respectivas
politicas corporativas, as quais, por sua vez e atenta a
natureza global do Grupo, respeitam as
regulamentacdes internacionais na matéria.

2. Remuneracdo e Outros Beneficios Atribuidos
aos Membros dos Orgéos de Administracéo e
Fiscalizacéo

A presente informacéo € prestada para dar
cumprimento ao disposto no artigo 3.° da Lei 28/2009,
de 19 de Junho, e no artigo 17.° do Aviso do Banco de
Portugal n.° 10/2011, de 29 de Dezembro (Diario da
Republica, 2.2 Série, de 9 de Janeiro de 2012), na
parte que se refere a divulgacdo do montante anual
de remuneracao auferida pelos membros dos 6rgdos
de administracédo e fiscalizacdo. A Comisséo de
Vencimentos no exercicio das suas competéncias
reuniu 6 vezes durante o ano de 2014.

As remuneragdes fixas e variaveis, em termos
agregados de 2014 no conjunto dos membros do
Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal,
foram, respectivamente de mEuros 3.578 para as
fixas e de mEuros 4.596 para as variaveis.

Em 31 de Dezembro de 2014 o conjunto cumulado e
vigente de créditos concedidos aos membros do
Conselho de Administracdo ao abrigo do artigo 85 do
regime geral das instituicdes de crédito e sociedades
financeiras era de mEuros 809.

A remuneracéo individual paga e diferida relativa a
2014 consta do quadro abaixo.

68



GOVERNO SOCIETARIO

Remuneracdo anual

Conselho de Administracao

Nome Cargo Remu.nera(;ao
fixa
Antonio Basagoiti Garcia -Tufién Presidente 838
Antonio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 568
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 190
Jodao Baptista Leite Vogal 200
José Carlos Brito Sitima Vogal 321
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 227
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 302
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 296
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 337
Manuel Anténio Amaral Franco Preto Vogal 200
3.479
Conselho Fiscal
Nome Cargo Remur\eragao
fixa
Luis Campos e Cunha Presidente 60
Mazars & Associados, SROC Vogal 15
Ricardo Castro Vogal 24
99
Remuneracao Anual Variavel
Parcela pecuniaria:
Conselho de Administragéo
Prémio
Nome Cargo desempenho
2014 (pecuniario)
Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 225
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 90
Joédo Baptista Leite Vogal 107
José Carlos Brito Sitima Vogal 170
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 141
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 168
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 135
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 174
Manuel Anténio Amaral Franco Preto Vogal 137
1.346
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Parcela accbes:

Conselho de Administragéo

Prémio

desempenho

Nome cargo 2014 retido

por um ano
Antdnio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 221
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 89
Jodo Baptista Leite Vogal 105
José Carlos Brito Sitima Vogal 167
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 138
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 165
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 133
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 171
Manuel Anténio Amaral Franco Preto Vogal 134
1.323

Este montante corresponde a 217.489 acc¢8es do Banco Santander, S.A., ao valor por ac¢ao de 6,085 Euros,

por ser este o valor de mercado (cotacdo em bolsa) na data da respectiva atribuicéo.

O Grupo Santander, no qual esta inserido o Banco, tem também um plano de incentivos a longo prazo a nivel
mundial, incluindo naturalmente o Banco Santander Totta, S.A., que esta dividido em ciclos.

Em Julho de 2014, foi finalizado o sexto ciclo do plano de ac¢des vinculado a objectivos, ndo tendo sido
atribuida qualquer accédo, por ndo se ter atingido os objectivos.

Remuneracédo Diferida

A parcela pecuniaria da remuneracéo referente ao exercicio de 2014 diferida é a seguinte:

Conselho de Administracéo

Prémio desempenho de 2014

Nome Cargo 2016 2017 2018
Pecuniério Pecuniério Pecuniério

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 75 75 75
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 20 20 20
Jodo Baptista Leite Vogal 24 24 24
José Carlos Brito Sitima Vogal 38 38 38
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 31 31 31
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 37 37 37
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 30 30 30
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 39 39 39
Manuel Anténio Amaral Franco Preto Vogal 30 30 30

324 324 324

A parcela em acc¢des da remuneracao referente ao exercicio de 2014 diferida é a seguinte:
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Conselho de Administragéo

Prémio desempenho de 2014

Nome Cargo 2015 2016 2017
accoes accoes accdes

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 12.097 12.097 12.097
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 3.233 3.233 3.233
Jodao Baptista Leite Vogal 3.826 3.826 3.826
José Carlos Brito Sitima Vogal 6.110 6.110 6.111
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 5.058 5.058 5.057
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 6.035 6.035 6.035
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 4.850 4.850 4.849
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 6.251 6.251 6.250
Manuel Ant6nio Amaral Franco Preto Vogal 4.904 4.904 4.903

52.364 52.364 52.361

Conselho de Administragao

Na presente data, encontram-se diferidos dois ter¢cos da remuneracao variavel diferida relativa a 2013, tendo
sido pago um terco dessa remuneracao.

Prémio desempenho de 2013 entregue em Fevereiro 2015

Nome Cargo
Juros Dividendos Pecunidrio Accdes

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 0,3 4 50 47
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 0,1 1 17 16
Jodo Baptista Leite Vogal 0,1 1 16 15
José Carlos Brito Sitima Vogal 0,2 3 33 31
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 0,1 2 23 22
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 0,2 3 29 27
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 0,2 3 29 27
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 0,2 3 36 33
Manuel Anténio Amaral Franco Preto Vogal 0,1 2 20 19

1,4 23 253 237

O valor das accdes corresponde a 37.805 accdes do Banco Santander, S.A., ao valor por accéo de 6,272
Euros, por ser este o valor de mercado (cotacdo em bolsa) na data da respectiva atribuicao.

Conselho de Administracéo

Nome

Prémio desempenho de 2013

Cargo 2016 2017
Accles Pecuniério Accles Pecuniéario

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 7.485 50 7.485 50
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 2.495 17 2.495 17
Jodo Baptista Leite Vogal 2.380 16 2.381 16
José Carlos Brito Sitima Vogal 4.990 33 4.990 33
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 3.502 23 3.502 23
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 4.339 29 4.340 29
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 4.281 29 4.282 29
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 5.339 36 5.340 36
Manuel Anténio Amaral Franco Preto Vogal 2.994 20 2.994 20

37.805 253 37.809 253
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Na presente data, encontram-se diferidos um terco da remuneracao variavel diferida relativa a 2012, tendo sido
pago um ter¢o dessa remuneracao.

Conselho de Administragao

Prémio desempenho de 2012 entregue em Fevereiro 2015

Nome Cargo
Juros Dividendos Pecuniario Accbes

Antonio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 0,6 10 53 51
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 0,2 3 19 18
Jodo Baptista Leite Vogal 0,2 3 18 17
José Carlos Brito Sitima Vogal 0,3 5 27 27
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 0,3 5 27 26
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 0,4 6 32 31
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 0,3 5 29 28
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 0,4 7 38 37
Manuel Anténio Amaral Franco Preto Vogal 0,2 4 21 20

3,1 49 262 255

O valor das accdes corresponde a 40.704 acc¢des do Banco Santander, S.A., ao valor por ac¢éo de 6,272
Euros, por ser este o valor de mercado (cotacdo em bolsa) na data da respectiva atribuicao.

Conselho de Administragao

Prémio desempenho de 2012

Nome Cargo 2016
Acclbes Pecuniério

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 8.169 53
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo 2.884 19
Jodo Baptista Leite Vogal 2.723 18
José Carlos Brito Sitima Vogal 4.221 27
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 4.149 27
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 4.964 32
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 4.452 29
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 5.876 38
Manuel Antonio Amaral Franco Preto Vogal 3.268 21

40.706 261

A remuneracéo variavel relativa a 2011 paga, foi a seguinte:

Conselho de Administragéo

Prémio desempenho de 2011 entregue em Fevereiro 2015

Nome Cargo

Juros Dividendos Pecuniério Accdes

Anténio José Sacadura Vieira Monteiro Vice - Presidente 0,4 3 10 11
Carlos Manuel Amaral de Pinho Vogal ndo executivo - - - -
Jodo Baptista Leite Vogal 0,3 2 6 7
José Carlos Brito Sitima Vogal 0,4 3 10 11
José Urgel Moura Leite Maia Vogal 0,4 3 10 11
José Manuel Alves Elias da Costa Vogal 0,6 5 14 15
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Vogal 0,6 4 12 13
Pedro Aires Coruche Castro e Almeida Vogal 1,2 8 26 28

4,0 29 87 96

O valor das accdes corresponde a 15.241 acc¢des do Banco Santander, S.A., ao valor por ac¢éo de 6,272
Euros, por ser este o valor de mercado (cotacdo em bolsa) na data da respectiva atribuicao.
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Outros Beneficios

Relativamente aos beneficios pés-emprego, os
membros do Conselho de Administracdo que tém
vinculo laboral ao BST e que nao estao inseridos no
plano abaixo, estao integrados no plano de pensdes
do Acordo Colectivo de Trabalho para o sector
bancério subscrito pelo Banco.

No exercicio de 2010, o Grupo constituiu um plano de
contribuicdo definida para todos os seus quadros
directivos. Este plano integra também os membros do
Conselho de Administracdo que néo estéo inseridos
no plano abaixo.

Os administradores executivos que a data da fuséo
eram administradores do Banco Totta & Agores
beneficiam de plano complementar de reforma, por
velhice ou invalidez, cujos termos e condi¢bes foram
fixados de acordo com o regulamento que foi
aprovado pela Assembleia Geral em 30 de Maio de
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2007, conforme o disposto no nimero 7 do artigo 11.°
do Contrato de Sociedade do Banco e que adopta,
globalmente o constante no regulamento que fora
originalmente aprovado na Assembleia Geral do
Banco Totta & Acores de 30 de Outubro de 1989.
Este plano tem como requisitos, nomeadamente, o
exercicio do cargo por periodo minimo, variando o
valor da prestacao complementar em funcéo da
antiguidade do administrador.

Em 31 de Dezembro de 2014, as responsabilidades
com este plano ascendiam a mEuros 18.391 e
encontravam-se cobertas por provisao registada no
balanco do Banco.

Cessacfes Contratuais
N&o houve, durante o ano 2014, quaisquer

pagamentos de indemnizacdes por cessagao
antecipada de funcdes dos titulares de 6rgao sociais.
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3. Politica de Remuneracéo aplicavel no
exercicio de 2014 aos Dirigentes e Quadros
Directivos do Banco Santander Totta, S.A.

Por decisdo do Conselho de Administracao de 25 de
Junho de 2014 foi aprovada a politica de
remuneracdes que a seguir se transcreve.

POLITICA DE REMUNERAGAO DOS DIRIGENTES
COM RESPONSABILIDADE NA ASSUNGAO DE
RISCOS OU COM FUNCOES DE CONTROLO, DO
BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 3.°
da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho, e no artigo 16.°
do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29 de
Dezembro (Diario da Republica, 22 Série, de 9 de
Janeiro de 2012), é divulgada a politica de
remuneracéo dos trabalhadores que, ndo sendo
membros dos 6rgédos de administragdo ou de
fiscalizagdo do Banco Santander Totta, S.A. (0
“Banco”), (i) desempenham fun¢des com
responsabilidade na assunc¢éo de riscos por conta do
Banco ou dos seus clientes, com impacto material no
perfil de risco do Banco ou (ii) exercem a sua
actividade profissional no &mbito das fun¢bes de
controlo previstas no Aviso do Banco de Portugal n.°
5/2008, de 1 de Julho, in casu, os responséveis pelas
Direccdes de Auditoria, Controlo Geral de Riscos do
Banco, Compliance e Riscos de Crédito e Mercado,
bem como os responsaveis pela area Financeira, pela
de Contabilidade e Controlo de Gestao e pela area de
Recursos Humanos, Organizacéo e Custos

Na definicdo do ambito subjectivo desta politica foram
tidos em consideracao os parametros definidos nos
“regulatory technical standards on criteria to identify
categories of staff whose professional activities have a
material impact on an institution’s risk profile under
Article 94(2) of Directive 2013/36/EU”, tal como
propostos pela Autoridade Bancéaria Europeia (EBA).

A. Enquadramento

A politica de remuneracgédo dos Dirigentes segue 0s
principios vigentes para os restantes trabalhadores do
Banco, em aplicagéo das directrizes definidas pelo
accionista de referéncia do Banco para todo o Grupo
Santander e formuladas, com a participacéo de
consultores externos, de acordo com as melhores
praticas existentes no sector. O Grupo Santander
detém mais de 99% do capital do Banco Santander
Totta.

A politica de remuneracgéo dos dirigentes é
anualmente revista e aprovada pelo Conselho de
Administracao, no exercicio de competéncia delegavel
na respectiva Comissdo Executiva. Na sua defini¢cdo
também participou a Direc¢cao de Recursos Humanos
do Banco, formulando recomendac¢des destinadas a
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assegurar que as remuneracdes sdo as adequadas e
reflectem o perfil de risco e os objectivos de longo
prazo do Banco, mostrando-se ainda conformes com
as normas legais e regulamentares, os principios e as
recomendac¢des nacionais e internacionais
pertinentes.

B. A Politicado Grupo Santander

Estando a politica remuneratéria a seguir necessaria
e fortemente integrada na politica do Grupo
Santander, importa referir o contexto extremamente
competitivo em que se desenvolve a actividade deste
e a circunstancia da concretizac@o dos seus
objectivos depender, em larga medida, da qualidade,
da capacidade de trabalho, da dedicacéo, da
responsabilidade, do conhecimento do negécio e do
compromisso face a instituicao, por parte de quem
desempenha fun¢bes chave na organizacao.

Estas séo as premissas que determinam, de forma
geral, a politica de remuneracao do Grupo Santander
e que permitem atrair e reter os talentos na
organizacgéo, tendo presente o &mbito global do
mercado em que opera.

Consequentemente, a politica de remuneracao destes
grupos de trabalhadores tem, como ja no passado
tinha, os seguintes objectivos:

e Assegurar que a remuneracao total e a respectiva
estrutura (constituida pelas diferentes
componentes de curto, médio e longo prazo) sédo
competitivas com a prética do sector financeiro
internacional e coerentes com a filosofia de
lideranca do Grupo;

e Manter uma componente fixa relevante e
equilibrada face a componente variavel, a qual se
encontra indexada a concretizagao de objectivos
concretos, quantificaveis e alinhados com os
interesses dos accionistas.

Em 2010, foi criado ao nivel do Grupo o Comité de
Avaliacdo de Riscos nas Retribui¢cées, cujos membros
séo pessoas de reconhecida competéncia e
imparcialidade, com vista a avaliar a qualidade dos
resultados, riscos incorridos e cumprimento de
objectivos, aspectos com impacto nas retribuicdes.

Assim, o Grupo, prosseguindo o que tem vindo a ser a
sua prética, continuara a alinhar a sua politica de
remunerac¢éo com as melhores préaticas do mercado,
antecipando, em termos gerais e na medida
adequada, as preocupacdes manifestadas na
regulamentacédo portuguesa.

Acresce que o Grupo contou com a assisténcia da

consultora Towers Watson na definicdo da sua
politica de remuneracao.
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C. Principios Orientadores da Politica de
Remuneracéao

Em conformidade com o exposto, os principios gerais
orientadores da fixacdo das remuneragfes sdo os
seguintes:

e Simplicidade, clareza, transparéncia e alinhamento
com a cultura do Banco, tendo igualmente em
conta o Grupo em que se insere;

e Consisténcia com gestdo e controlo de risco
eficazes para evitar a exposicdo excessiva ao risco
e a conflitos de interesses, por um lado, e
procurando a coeréncia com os objetivos, valores
e interesses de longo prazo do Banco - cuja
capacidade de refor¢o da base de fundos proprios
se preserva — e dos seus colaboradores, assim
como dos interesses dos seus clientes e
investidores, por outro;

o Competitividade, tendo em consideracdo as
praticas do mercado e a equidade, sendo que a
pratica remuneratodria assenta em critérios
uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

e Alinhamento da politica de remuneragéo com as
melhores praticas e as tendéncias recentes no
sector financeiro, a nivel nacional e internacional,
com o objectivo ultimo de desincentivar a
eXposicao a riscos excessivos e promover a
continuidade e sustentabilidade dos desempenhos
e resultados positivos, nomeadamente atraveés: i)
da criacdo de limites maximos para as varias
componentes da remuneragao, que devem ser
equilibradas entre si; ii) do diferimento no tempo de
uma parcela da remuneragéo variavel; iii) do
pagamento de parte da remuneragéo variavel em
instrumentos financeiros;

e Apuramento da remuneracgdo variavel individual
considerando o desempenho do Banco, bem como
a avaliacao da prestacéo individual com base em
critérios de natureza financeira e néo financeira, de
acordo com as fungdes e o nivel de
responsabilidade, assim como dos resultados do
Banco, também por comparagdo com outras
entidades internacionais do sector;

e Para os colaboradores que exergam fungdes de
controlo, na acepcao do Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2008, de 1 de Julho, e para além de
beneficios de natureza ndo remuneratéria que
porventura Ihes sejam devidos, a componente
variavel da respectiva remuneracao tem em conta
a avaliacdo do desempenho individual e,
concretamente, 0s objectivos especificos
relacionados com as fungBes que exercem, ndo
estando dependente do desempenho das areas de
negocio, ndo sendo correspondentemente
aplicavel neste dominio a alinea c) do nimero 2 do
Capitulo 1V;

e A cessacao antecipada de contratos aplica-se 0
regime legal vigente em cada momento;
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e Inexisténcia de seguros de remunerac¢do ou de
outros mecanismos de cobertura de risco
tendentes a atenuar os efeitos de alinhamento pelo
risco inerente as modalidades de remuneracao
adoptadas.

D. Componentes da Politica de Remuneracéao

De acordo com os principios antecedentes, assume-
se o seguinte:

e A politica de remuneracéo dos Dirigentes deve
enquadrar-se nas directrizes do Grupo, que foram
formuladas de acordo com as melhores praticas
existentes no sector;

e Das referidas directrizes decorre nomeadamente a
forma como se processa a avaliacdo de
desempenho dos Dirigentes, a realizar
anualmente, pelos respectivos superiores
hierarquicos. Sempre que estes Dirigentes estejam
sujeitos a obrigacdo de duplo reporte, a avaliacdo
é também feita por responsavel do Grupo pela
area em causa;

e Tendo em consideracéo o definido no Grupo, o
racio maximo entre o valor de todas as
componentes da remuneracao variavel e o valor
total da remuneracéo fixa ndo pode ser superior a
200%.

D.1. Retribuicdo Fixa

e A retribuicéo fixa € paga 14 vezes por ano;

e A retribuicéo fixa € composta pela retribuicdo de
base e por algumas prestacfes pecuniarias que
séo atribuidas a todos os trabalhadores do Banco,
como diuturnidades ou outros subsidios, devidos
nos termos legais ou contratuais;

e A retribuicéo fixa € determinada tendo em conta os
critérios utilizados no Grupo Santander, os
resultados do Banco, a avaliacdo de desempenho,
a regulamentagéo colectiva do trabalho e as
referéncias do mercado, salvaguardadas as
diferentes especificidades e dimensdes;

e Arretribuicdo fixa dos Dirigentes tem os limites que
forem fixados anualmente pela Comisséo
Executiva, ndo se prevendo que represente, em
2014, uma parcela inferior a 50% da Remuneracéo
Total.

D.2. Remuneracgao Variavel

e Aremuneracao dos Dirigentes comporta
igualmente componente variavel, de atribuicdo nao
garantida, sujeita a diferimento parcial do
respectivo pagamento, visando o equilibrio entre o
curto e o médio prazo;

e Tendo presente o definido no ponto D, alinea c), a
remuneracao variavel é adequadamente
equilibrada face a remuneracao fixa;
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De forma a objectivar e tornar mais transparente o
processo de determinacdo da remuneracao
variavel, esta tem em conta os objectivos
guantitativos e qualitativos do Banco, bem como os
respectivos indicadores previstos no Plano
Estratégico, que sao definidos anualmente ao nivel
do Grupo;

Relativamente aos Directores abrangidos pelo
disposto no Aviso n°5/2008 do Banco de Portugal,
a determinacéo da remuneracao variavel obedece
aos seguintes critérios: (i) avaliacao individual do
colaborador, tendo exclusivamente em conta os
objectivos especificos relacionados com as
fungbes por si exercidas; (ii) desempenho global
do Banco e do grupo econémico em que este se
integra, tendo por base os indicadores do consumo
eficiente de capital e do crescimento médio de
resultados operativos;

Relativamente aos demais Directores, a
determinacgéo do valor da remuneragéo variavel
tera por base os seguintes critérios: (i)
desempenho do Banco e do grupo econémico em
gue este se integra, tendo por base os indicadores
do consumo eficiente de capital e do crescimento
médio de resultados operativos; (ii) prestacdo
individual, tendo em conta os resultados
guantitativos e qualitativos alcangados, assim
como o contributo para a imagem e reputacéo do
Banco.

D.2.1. Remuneracao variavel anual

Como elemento da remuneracao variavel,
estabelece-se um prémio de desempenho da
Empresa, vinculado a objectivos, dependente de
avaliacdo anual, com reflexo no ano em curso e
nos seguintes, através do qual sdo pagas
prestacdes em dinheiro e atribuidas accfes do
Banco Santander;

A determinagé&o do valor do prémio de
desempenho tem por base os seguintes critérios: i)
75% dependem dos resultados apds impostos da
Sociedade (55%) e do Grupo (20%) e ii) 25%
dependem do cumprimento da eficiéncia no uso do
capital (Return on Risk Weighted Assets) da
Sociedade (15%) e do Grupo (10%);

A aplicacéo dos critérios acima referidos para a
atribuicdo do prémio de desempenho é ajustada
pela ponderac¢éo do desempenho individual, tendo
em conta os resultados quantitativos individuais
alcancados, bem como de factores qualitativos
adicionais, designadamente i) a adequada gestao
do risco e do consumo eficiente de capital, ii) a
comparacdo com os resultados de entidades
concorrentes, iii) a comparacao do nivel de
satisfag8o dos clientes face a entidades
concorrentes, iv) a evolucdo do core capital, do
capital econémico do Grupo, do balanco e de
outros factores relevantes de gestéo;
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O prémio de desempenho destina-se a compensar
a consecucao de resultados anuais e 0
desempenho individual, podendo variar em funcéo
do grau de cumprimento dos objetivos, entre 0% e
um valor que em 2014 se estima n&o superior a
150% do valor do prémio de desempenho do
Banco pago no ano anterior;

O pagamento do prémio de desempenho é diferido
em 40% do seu valor;

O valor da parte nédo diferida € pago metade em
accdes e metade em dinheiro;

O pagamento da parte diferida é determinado em
funcao dos resultados obtidos num periodo de trés
anos e sujeito a verificacdo cumulativa das
seguintes condi¢bes: i) permanéncia no Banco
durante um dado periodo estabelecido; i)
preservacdo do nivel de desempenho financeiro do
Grupo Santander durante o triénio de referéncia;
iii) ndo ocorréncia de variacdes significativas do
capital econémico ou do perfil de risco do Grupo;
iv) cumprimento das normas internas, incluindo as
relativas a riscos, aprovadas anualmente pelo
Grupo;

Metade do montante do diferimento é pago em
accdes e outra metade em dinheiro, sendo o
pagamento desta parte feito em trés parcelas,
durante os trés anos subsequentes, ficando
dependente do preenchimento das condi¢cfes
referidas supra, em g);

As accdes atribuidas ndo beneficiam de qualquer
contrato de cobertura de risco e ficam sujeitas a
condicdo de manutencao pelo prazo de um ano a
contar da data da sua atribuicao.

D.2.2. Remuneracgao variavel plurianual

Como elemento da remuneracgéo variavel
plurianual, o Banco fixard em 2015 um Incentivo de
Longo Prazo individual tendo em conta o
comportamento relativo, em 2014, do retorno total
para o acionista (RTA) do Banco Santander por
comparacao com grupo constituido por 15
Instituicdes de Crédito;

O Incentivo de Longo Prazo individual tem por
referéncia o valor de 15% da base do prémio de
desempenho do Banco, correspondendo a 100%
daquele valor caso o RTA do Banco Santander se
situe entre os oito primeiros do grupo de
Instituicdes de Crédito acima referido, a 50% se
situe entre a nona e a décima segunda posicéo e a
0% caso esteja em posicao inferior;

A entrega do Incentivo de Longo Prazo individual é
feita em agBes representativas do capital social do
Banco Santander e diferida pelo periodo de trés
anos, de acordo com o seguinte comportamento
do RTA do Banco Santander por comparagdo com
0 do mesmo grupo de Instituicdes de Crédito
acima referido:
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- um terco do respectivo valor nos periodos em
gue o RTA do Banco Santander se situe entre os
guatro primeiros daquele grupo;

- 87,5% de um terco do respectivo valor nos
periodos em que o RTA do Banco Santander
seja o quinto daquele grupo;

- 75% de um tergo do respectivo valor nos
periodos em que o RTA do Banco Santander
seja o0 sexto daquele grupo;

- 62,5% de um terco do respectivo valor nos
periodos em que o RTA do Banco Santander
seja o sétimo daquele grupo;

- 50% de um tergo do respectivo valor nos
periodos em que o RTA do Banco Santander
seja o oitavo daquele grupo;

- Nenhum valor nos periodos em que o0 RTA do
Banco Santander se situe abaixo do oitavo lugar
entre 0 mesmo grupo.

e Para efeitos do disposto na alinea anterior, o
comportamento do RTA a considerar sera o
verificado, em termos acumulados, nos periodos
entre 1 de Janeiro de 2014 e i) 31 de Dezembro de
2015 para a entrega a fazer em 2016, ii) 31 de
Dezembro de 2016 para a entrega a fazer em 2017
e iii) 31 de Dezembro de 2017 para a entrega a
fazer em 2018;

e A entrega do Incentivo de Longo Prazo individual
fica ainda sujeita & verificagdo cumulativa das
seguintes condi¢@es: i) permanéncia na Empresa
durante um dado periodo estabelecido; ii)
preservagdo do nivel de desempenho financeiro do
Grupo durante o prazo de diferimento; iii);
cumprimento das normas internas, especialmente
as relativas a riscos; iv) auséncia de reformulacéo
material dos elementos financeiros do Grupo
imposta pelos auditores externos, excepto se em
resultado da modificacdo de normas
contabilisticas; v) inexisténcia de variaces
significativas do capital econémico ou do perfil de
risco do Grupo;

e No limite, pode nao haver lugar a atribuicao de
quaisquer acgoes;

e As acdes atribuidas ndo beneficiam de qualquer
contrato de cobertura de risco e ficam sujeitas a
condicdo de manutencao pelo prazo de um ano a
contar da data da sua atribuicéo.

D.2.3. Identificacdo da parcela diferida e da ja
paga

Da remuneracgdo variavel de 2012 encontram-se por
pagar dois tercos.

Da remuneracao variavel de 2013, foi paga em 2014 a
parte ndo sujeita a diferimento. O pagamento do
remanescente encontra-se diferido por trés anos.
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E. Beneficios

A atribuicdo dos beneficios é feita de modo a
assegurar a compatibilidade com a estratégia
empresarial, os objectivos, os valores e os interesses
a longo prazo do Banco.

Sem prejuizo de atribuicbes de ambito casuistico e
residual, resultantes de medidas tomadas no passado
pelos primitivos empregadores (Crédito Predial
Portugués, Banco Totta & Acores, Banco Santander
Portugal e Banco Santander de Negdcios Portugal),
todos os Dirigentes gozam dos seguintes beneficios:

e Seguro de salide complementar ao Servico de
Assisténcia Médico-Social (SAMS) previsto na
regulamentacéo colectiva do sector bancario;

e Seguro de acidentes pessoais, de acordo com o
definido na regulamentacéo colectiva do sector
bancério.

Alguns trabalhadores beneficiam de seguro de vida,
em resultado de ligacdo contratual ao extinto Banco
Santander Portugal ou ao Banco Santander.

Alguns trabalhadores beneficiam de plano
complementar de reforma, nos termos da deliberacéo
do Conselho de Administragdo do Banco de 25 de
Fevereiro de 2010.

N&o ha beneficios de penséo atribuidos numa base
discricionéria.

F. Cumprimento das Politicas de Remuneragé&o
definidas pelo Banco de Portugal

A politica de remuneracao dos Dirigentes do Banco
esta na sua globalidade em linha com os principios
insitos no Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de
26 de Dezembro (Diario da Republica, 22 Série, de 9
de Janeiro de 2012), tendo ainda tido em
consideracdo os parametros definidos nos “regulatory
technical standards on criteria to identify categories of
staff whose professional activities have a material
impact on an institution’s risk profile under Article
94(2) of Directive 2013/36/EU”, tal como propostos
pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA).

A politica pauta-se pela simplicidade, transparéncia e
adequacdao aos objectivos de médio e longo prazo do
Banco.

Desta forma, a determinacdo da remuneracgéo total
destes grupos de trabalhadores, composta por
retribuicdo fixa e remuneragao variavel, bem como a
articulacé@o destas duas componentes, tal como
explicitado na presente Declaracdo, permitem concluir
pela adopc¢éo, na generalidade, das regras constantes
do Capitulo Il. do referido Aviso, o qual constitui
manifestamente o seu ndcleo base.
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GOVERNO SOCIETARIO

A circunstancia do Banco estar integrado no Grupo
Santander, que dele detém mais de 99% do capital,
implica a necessaria coeréncia das respectivas
politicas corporativas, as quais por sua vez, atenta a
natureza global do Grupo, respeitam as
regulamentacdes internacionais na matéria. Com esta
contextualizacdo, a adopcao das demais regras do
Aviso n.° 10/2011 implicaria uma redundéancia

processual e uma artificial execugdo regulamentar
desprovida de efeitos préaticos. Dai que a politica do
Banco Santander Totta em matéria de remuneracdes
dos seus Dirigentes se contenha nos presentes limites
sem prejuizo do cumprimento, na globalidade e no
momento da fixacdo das directrizes do Grupo de que
sdo tributarias, de regras de sentido idéntico
emanadas das autoridades nacionais competentes.

4. Remuneracgdo e Outros Beneficios Atribuidos aos Dirigentes e Quadros Directivos

A presente informacao é prestada em cumprimento do
disposto no artigo 17.° do Aviso do Banco de Portugal
n.° 10/2011, de 29 de Dezembro (Diario da Republica,
2.2 Série, de 9 de Janeiro de 2012), na parte que
refere a divulgacdo, em termos agregados, do
montante anual da remuneracdo auferida pelos
trabalhadores que, ndo sendo membros dos 6rgéos
de administragdo ou de fiscalizagdo do Banco
Santander Totta, S.A. (0 “Banco”), exercem a sua

Remuneracdo Anual
Montante da retribuicdo fixa:
Montante da retribuigdo variavel:
Numero de beneficiarios:

actividade profissional no ambito das funcbes de
controlo previstas no Aviso do Banco de Portugal n.°
5/2008, de 1 de Julho, ou desempenham fun¢gBes com
responsabilidade na assuncéo de riscos por conta do
Banco ou dos seus clientes, com impacto material no
perfil de risco do Banco, nos termos definidos no
Regulamento Delegado (EU) n° 604/2014 da
Comissdo de 4 de Marco de 2014 que completa a
Directiva 213/36/EU (doravante os “Dirigentes”).

mEuros 4.293
mEuros 4.291
25

Prémio de desempenho de 2015 retido por um ano no montante mEuros 1.242, corresponde a 204.103
accdes do Banco Santander, S.A., ao valor por accdo de 6,085 Euros, por ser este o valor de mercado
(cotacdo em bolsa) na data da respectiva atribuicdo.

Remuneracédo Diferida Entreque 2016 2017 2018
Exercicio de 2011
Parcela pecuniéria (mEuros) 7 - - -
Accoes 11 - - -

O valor das accdes entregue corresponde a 1.762 accfes do Banco Santander, S.A., ao valor por accado de
6,27 Euros, por ser este o valor de mercado (cotacdo em bolsa) na data da respectiva atribuicao.

Exercicio de 2012
Parcela pecuniaria (mEuros)
Accbes

63 54 - -
58 9.745 - -

O valor das accdes entregue corresponde a 9.310 ac¢6es do Banco Santander, S.A., ao valor por ac¢do de
6,27 Euros, por ser este o valor de mercado (cotagdo em bolsa) na data da respectiva atribui¢ao.

Exercicio de 2013
Parcela pecuniaria (mEuros)
Accoes

72 67
65 10.796

67 -
10.797 -

O valor das acces entregue corresponde a 10.386 ac¢bes do Banco Santander, S.A., ao valor por acgdo de
6,27 Euros, por ser este o valor de mercado (cotacdo em bolsa) na data da respectiva atribui¢éo.

Exercicio de 2014
Parcela pecuniaria (mEuros)
Accdes

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2014

288
46.502

288
46.502

288
46.499
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Estes dirigentes estdo também inseridos no plano de incentivos a longo prazo a nivel mundial, que esta dividido
em ciclos. Em Julho de 2014, foi finalizado o sexto ciclo do plano de acc¢des vinculado a objectivos, ndo tendo
sido atribuida qualquer accao, por nao se ter atingido os objectivos.

Outros Beneficios

Os Dirigentes gozam dos beneficios de seguro de saude complementar ao Servico de Assisténcia Médico-
Social (SAMS) previsto na regulamentacéo colectiva do sector bancario e de seguro de acidentes pessoais, de
acordo com o definido na regulamentacéo colectiva do sector bancério.

Alguns Dirigentes beneficiam de seguro de vida, em resultado de ligagdo contratual ao extinto Banco Santander
Portugal ou ao Banco Santander, S.A.

Alguns Dirigentes beneficiam de plano complementar de reforma, nos termos da deliberagdo do Conselho de
Administracdo do Banco de 25 de Fevereiro de 2010.

lll. Politica de Remuneracéo para 2015

A politica de Remuneracéo dos Membros dos Orgéos de Administracdo e de Fiscalizagdo do Banco Santander
Totta, para o0 ano de 2015, sera objecto de deliberacdo na Assembleia Geral Anual, em cumprimento do artigo
2.°,n.°1, da Lein.° 28/2009, de 19 de Junho e do artigo 16.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2011, de 29
de Dezembro (Diario da Republica, 22 Série, de 9 de Janeiro de 2012).

A politica de Remuneracao vigente para os Dirigentes e Quadros Directivos do Banco Santander Totta foi
aprovada pelo Conselho de Administracdo na reunido de 25 de Junho de 2014, aplicavel no exercicio de 2014 e
2015. Até nova deliberacéo, essa politica é a que atras ficou transcrita. Esta prevista a reapreciacdo da matéria
em Junho de 2015.

IV. Modelo de Governacéo Interna

Conselho de Mesa da Assembleia
Admmiglrag o Geral

[
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Conselho Fiscal
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Declaracdo a que se refere a alinea c) do n® 1 do artigo 245° do Codigo de Valores
Mobiliarios

A alinea c) do n°.1 do artigo 245° do Cédigo de Valores Mobiliarios determina que cada uma das pessoas
responsaveis da sociedade emita declaracéo cujo teor é ai definido.

Os membros do Conselho de Administracdo do Banco Santander Totta, S.A, aqui identificados
nominativamente subscreveram individualmente a declaracdo que a seguir se transcreve:

“Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea c) do n°.1 do artigo 245° do Cédigo de Valores
Mobiliarios que, tanto quanto é do meu conhecimento, o Relatério de gestéo, as Contas anuais, a Certificagdo
Legal das Contas e demais documentos de prestacdo de contas do Banco Santander Totta, S.A., todas
relativas ao exercicio de 2014, foram elaboradas em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis,
dando uma imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situacéo financeira e dos resultados
daquela sociedade e das empresas incluidas no perimetro da consolidacao, e que o relatério de gestdo expde
fielmente a evolugdo dos negdécios, do desempenho e da posi¢do daquela sociedade e das empresas incluidas
no perimetro de consolidagéo, contendo uma descri¢do dos principais riscos e incertezas com que se

defrontam”.
Conselho de Administragcéo
Antonio Basagoiti Garcia-Tufion
Presidente
Antonio José Sacadura Vieira Monteiro Carlos Manuel Amaral de Pinho
Vice-Presidente Vogal
Jodo Batista Leite José Carlos Brito Sitima
Vogal Vogal
José Urgel Moura Leite Maia José Manuel Alves Elias da Costa
Vogal Vogal
Luis Filipe Ferreira Bento dos Santos Manuel Anténio Amaral Franco Preto
Vogal Vogal

Pedro Aires Coruche Castro e Almeida

Vogal
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Declaracao do Conselho Fiscal sobre a Conformidade da Informagao Financeira
Apresentada

A alinea c) do n°.1 do artigo 245° do Codigo de Valores Mobiliarios determina que cada uma das pessoas
responsaveis da sociedade emita declaragdo cujo teor é ai definido.

Os membros do Conselho Fiscal do Banco Santander Totta, S.A., aqui identificados nhominativamente
subscreveram individualmente a declaragdo que a seguir se transcreve:

“Declaro nos termos e para os efeitos previstos na alinea c) do n°.1 do artigo 245° do Cédigo de Valores
Mobiliarios que, tanto quanto &€ do meu conhecimento, o Relatério de gestédo, as Contas anuais, a Certificag&o
Legal das Contas e demais documentos de prestagdo de contas do Banco Santander Totta, S.A., todas relativas
ao exercicio de 2014, foram elaboradas em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma
imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situagéo financeira e dos resultados daquela
sociedade e das empresas incluidas no perimetro da consolidagdo, e que o Relatério de gestéo expde fielmente a
evolugdo dos negécios, do desempenho e da posigdo daquela sociedade e das empresas incluidas no perimetro
de consolidag&o, contendo uma descrig&o dos principais riscos e incertezas com que se defrontam”.

Conselho Fiscal

Presidente:

Vogais:

Ricardo Manuel Duarte Vidal Castro
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BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (PROFORMA)

(Montantes expressos em milhares de Euros)

1 de Janeiro
2013 de 2013
2014 (proforma) (proforma)
Valor antes de 1 de Janeiro
imparidade e Imparidade Valor Valor Valor 2013 de 2013
ACTIVO Notas _amortizagcdes e amortizacdes liquido liquido liquido PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2014 (proforma) (proforma)
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 5 830 474 - 830474 337 841 352 365 Passivo
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 6 241218 - 241218 552 921 385 323 Recursos de bancos centrais 18 4 406 312 6241410 5837 242
Activos financeiros detidos para negociacédo 7 2291734 - 2291734 1949 115 2265495 Passivos financeiros detidos para negociagdo 7 1995019 1619768 2048743
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados - - - - 93 735 Recursos de outras instituicdes de crédito 19 4030724 4175 058 1949 574
Activos financeiros disponiveis para venda 8 6774498 61943 6712 555 4382 253 3489 864 Recursos de clientes e outros empréstimos 20 21625902 20707001 21497174
Aplicacdes em instituicdes de crédito 9 1220917 - 1220917 3270970 3097 422 Responsabilidades representadas por titulos 21 297311 2534 161 3953519
Crédito a clientes 10 26 684 869 1161618 25523 251 26 107 521 26 979 649 Derivados de cobertura 11 133 690 370 684 455911
Derivados de cobertura 11 195 035 - 195 035 199 427 284 850 Provisdes 22 71988 62 039 72271
Activos nao correntes detidos para venda 12 332 221 123 846 208 375 206 943 206 840 Passivos por impostos correntes 16 20 034 14 313 4687
Propriedades de investimento 13 420 239 - 420 239 467 949 - Passivos por impostos diferidos 16 142 026 58 524 75 303
Outros activos tangiveis 14 745117 446 325 298 792 318 662 336 084 Instrumentos representativos de capital 23 205979 235 054 -
Activos intangiveis 14 380 023 351642 28 381 52 468 65 842 Passivos subordinados 24 4 306 4 307 4311
Investimentos em associadas 15 167 859 1500 166 359 147 730 142 994 Outros passivos 25 292 893 292 900 303 417
Activos por impostos correntes 16 14 603 - 14 603 17 458 4246  Total do Passivo 35901984 36315219 36 202 152
Activos por impostos diferidos 16 458 675 - 458 675 540 675 631578
Outros activos 17 274 042 24 288 249754 258 595 190 956 Capital Proprio
Capital 26 656 723 656 723 656 723
Prémios de emissao 26 193 390 193 390 193 390
Outros instrumentos de capital 26 135 000 135 000 135 000
Reservas de reavaliagdo 26 (278 738) (573 189) (699 202)
Outras reservas e resultados transitados 26 1534 596 1477 217 1421512
(Accdes proprias) (43 444) (43 312) (42 560)
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos accionistas do BST 27 165 174 89 164 88 068
Capital préprio atribuivel aos accionistas do BST 2362701 1934 993 1752931
Interesses que ndo controlam 28 595 677 560 316 572 160
Total do Capital Proprio 2958 378 2495 309 2325091
Total do Activo 41031524 2171162 38860 362 38 810 528 38527 243  Total do Passivo e do Capital Proprio 38860362 38810528 38527 243

O anexo faz parte integrante do balanco consolidado em 31 de Dezembro de 2014.
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BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (PROFORMA)

(Montantes expressos em milhares de Euros)

2013
Notas 2014 (proforma)
Juros e rendimentos similares 30 1194 168 1271127
Juros e encargos similares 31 (650 629) (763 859)
Margem financeira 543 539 507 268
Rendimentos de instrumentos de capital 32 1222 1313
Rendimentos de servigos e comissdes 33 335187 370 626
Encargos com servigos e comissdes 34 (58 311) (55 116)
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados 35 (244 097) 20 326
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 36 308 722 4534
Resultados de reavaliagdo cambial 37 5458 4 039
Resultados de alienagéo de outros activos 38 17 568 2 476
Outros resultados de exploragéo 39 (14 314) (25 545)
Produto bancario 894 974 829 921
Custos com o pessoal 40 (281 592) (269 577)
Gastos gerais administrativos 41 (143 744) (137 159)
Amortizagdes do exercicio 14 (61 857) (59 777)
Provisdes liquidas de anulagdes 22 (46 416) (6 930)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes 22 (111 206) (197 039)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagbes 22 (1131) (3 155)
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagdes 22 (33 780) (36 827)
Resultados de associadas 42 19 791 14 069
Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam 235039 133 526
Impostos
Correntes 16 (40 700) (35 321)
Diferidos 16 (29 171) (9 037)
Resultado apés impostos e antes de interesses que nao controlam 165 168 89 168
Interesses que nao controlam 28 6 (4)
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos accionistas do BST 27 165 174 89 164
Acgdes em circulagao 27 641 879 747 641 959 603
Resultado por accéo basico e diluido (em Euros) 27 0,26 0,14

O anexo faz parte integrante da demonstragéo dos resultados consolidados para

o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014.
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BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (PROFORMA)

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Resultado consolidado do exercicio

Itens que nao serao reclassificados posteriormente para a demonstragao de resultados:
Desvios actuariais e financeiros relativos a pensées
Valor bruto

Impacto fiscal

Itens que poderao ser reclassificados posteriormente para a demonstragao de resultados:

. Variagdes cambiais em filiais no estrangeiro
Reservas de reavaliagéo de sociedades em equivaléncia patrimonial
Justo valor
Impacto fiscal
. Variagdes no justo valor de elementos patrimoniais disponiveis para venda
Justo valor
Impacto fiscal

. Variagdes no justo valor de derivados de cobertura de fluxos de caixa
Justo valor
Impacto fiscal

Rendimento integral consolidado do exercicio

O anexo faz parte integrante da demonstragéo dos resultados e do outro rendimento integral consolidado para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014.

31 de Dezembro de 2014

31 de Dezembro de 2013 (proforma)

Atribuivel aos
accionistas do BST

Atribuivel a interesses
gue nao controlam

Atribuivel aos
accionistas do BST

Atribuivel a interesses
gue nao controlam

165 174 (6) 89 164 4
(48 394) - (37 785) -
762 - 7 447 -

9 067 35 476 (4 487) (11 811)
907 - 767 -
(157) - (157) -
490 688 - 278 591 -
(143 419) - (79 604) -
(22 499) - (55 108) -
6 746 - 15 760 -
458 875 35 470 214 588 (11 807)
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BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (PROFORMA)

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Outros Reservas de reavaliacdo Total do
Prémios instrumentos De reavaliagbes De justo De flutuagdo Porimpostos Reserva Outras  Resultados Accdes Resultado Interesses que capital
Capital de emissdo de capital legais valor cambial diferidos legal reservas transitados proprias do exercicio ndo controlam proprio
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 656 723 193 390 135 000 23245 (1001 064) (5 857) 284474 245862 934 572 241 078 (42 560) 88 068 572160 2 325091
Impacto da reclassificagdo de interesses que ndo controlam para passivo
relativamente as unidades de participagdo ndo detidas pelo Grupo em
fundos de investimento consolidados pelo método integral - - - - - - - - - - - - - -
Saldos em 1 de Janeiro de 2013 (proforma) 656 723 193 390 135 000 23245 (1001 064) (5 857) 284474 245862 934572 241078 (42 560) 88 068 572160 2 325091
Aplicagéo dos resultados
. Transferéncia para reservas - - - - - - 453 - (3908) 91 523 - (88 068) - -
Distribuicédo de dividendos - Acgbes preferenciais - - - - - 136 - - (30750) - - - 36 (30 578)
Incentivos de longo prazo - - - - - - - - (799) - - - - (799)
Aquisicao de acgdes proprias - - - - - - - - - - (752) - - (752)
Outros - - - - - - - - (361) - - - (73) (434)

Rendimento integral consolidado

do exercicio de 2013 - - - - 186 465 (4 487) (56 554) - - - - 89 164 (11 807) 202 781
Saldos em 31 de Dezembro de 2013 (proforma) 656 723 193 390 135 000 23245 (814 599) (10 208) 228373 245862 898 754 332601 (43 312) 89 164 560316 2 495 309
Aplicagéo dos resultados
. Transferéncia para reservas - - - - - - 96 245 46 382 41 239 - (87 962) - -
. Distribui¢do de dividendos - - - - - - - - - - - (1202) - (1202)
Distribuicdo de dividendos - Acgdes preferenciais - - - - - 665 - - (30150) - - - (108) (29 593)
Incentivos de longo prazo - - - - - - - - (222) - - - - (222)
Aquisi¢ao de acgdes proprias - - - - - - - - - - (132) - - (132)
Outros - - - - - (10) (1) - (115) - - - (1) (127)
Rendimento integral consolidado

do exercicio de 2014 - - - - 420 702 9 067 (136 068) - - - - 165 174 35470 494 345
Saldos em 31 de Dezembro de 2014 656 723 193 390 135 000 23245 (393 897) (486) 92400 246 107 914 649 373 840 (43 444) 165 174 595 677 2958 378

O anexo faz parte integrante da demonstragdo das alteragdes no capital préprio consolidado para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014.
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BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013 (PROFORMA)

(Montantes expressos em milhares de Euros)

2014 2013 (proforma)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Juros e comissdes recebidas 1314 804 1490 692
Pagamento de juros e comissdes (708 278) (738 522)
Pagamentos ao pessoal e a fornecedores (429 371) (414 641)
Contribui¢bes para o fundo de pensdes (79 200) (56 000)
Resultados cambiais e outros resultados operacionais 21 405 (41 654)
Recuperacao de créditos incobraveis 5403 7 457
Resultados operacionais antes das alteragdes nos activos e passivos operacionais 124 763 247 332
(Aumentos) diminuigdes de activos operacionais:
Aplicagbes em instituicbes de crédito 2053 709 (171 659)
Activos financeiros detidos para negociacdo (341 611) 433 845
Crédito a clientes 466 738 556 972
Activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados (277 517) (14 399)
Activos n&o correntes detidos para venda (15 112) (55 204)
Propriedades de investimento 8 870 -
Outros activos 27 300 (55 098)
1922 377 694 457
Aumentos (diminuigdes) de passivos operacionais:
Recursos de instituicbes de crédito (1938 176) 2 588 358
Recursos de clientes e outros empréstimos 925 831 (734 970)
Passivos financeiros detidos para negociacao 375 251 (428 975)
Outros passivos (1 .848) (1457)
(638 942) 1 422 956
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento 1408 198 2 364 745
Impostos pagos (31 362) (31 459)
Caixa liquida das actividades operacionais 1376 836 2 333 286
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Dividendos recebidos 1222 1313
Aquisicao de activos financeiros disponiveis para venda (4 910 480) (1 205 590)
Alienacéo de activos financeiros disponiveis para venda 3 280 653 379 880
Rendimentos adquiridos nos activos financeiros disponiveis para venda 122 171 148 823
Aquisi¢cbes de activos tangiveis e intangiveis (29 489) (36 798)
Vendas de activos tangiveis 15919 5535
Caixa liquida das actividades de investimento (1 520 004) (706 837)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Emisséo (reembolso) de divida titulada 398 605 (1 378 946)
Remuneracéo paga relativa as obrigagcdes de caixa e outros (73 215) (94 338)
Dividendos pagos (1202) -
Remuneracao paga relativa a passivos subordinados (90) (91)
Caixa liquida das actividades de financiamento 324 098 (1473 375)
Aumento/(Diminuicao) liquido(a) de caixa e seus equivalentes 180 930 153 074
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 890 762 737 688
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 1071692 890 762

O anexo faz parte integrante da demonstragéo dos fluxos de caixa consolidados para

o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014.
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BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

NOTA INTRODUTORIA

O Banco Santander Totta, S.A. (adiante igualmente designado por “Banco”, “BST” ou “Grupo”) foi
constituido em 1864, assumia anteriormente a denominac¢do de Companhia Geral de Crédito Predial
Portugués, S.A. (CPP) e encontra-se sedeado em Portugal na Rua do Ouro, n° 88, Lisboa. O Banco foi
nacionalizado em 1975 e transformado em sociedade andénima de capitais publicos em 1990. Em 2 de
Dezembro de 1992 o seu capital foi reprivatizado, mediante uma oferta publica de ac¢des efectuada em
sessdo especial da Bolsa de Valores de Lisboa.

A partir de Dezembro de 2000, o Banco integrou o Grupo Santander, na sequéncia da aquisi¢éo por este
do Banco Totta & Acores, S.A. (totta). Os principais saldos e transac¢des mantidos com empresas do
Grupo Santander durante os exercicios de 2014 e 2013 encontram-se detalhados na Nota 46.

No dia 16 de Dezembro de 2004 foi registada a operagédo de cisdo/fusdo do totta, ao abrigo da qual foram
destacadas as participagOes financeiras detidas por este na Foggia, SGPS, S.A. e na Totta Seguros —
Companhia de Seguros de Vida, S.A., tendo o remanescente da sua actividade, em conjunto com o Banco
Santander Portugal, S.A. (BSP), sido incorporados por fusdo no CPP que alterou a sua designacéo para a
actual.

Em 3 de Maio de 2010, o Banco procedeu a fuséo por incorporacéo do Banco Santander de Negdcios
Portugal, S.A. (BSN). A operacdo foi registada contabilisticamente com referéncia a 1 de Janeiro de 2010.

Em 1 de Abril de 2011, o Banco procedeu a fusao por incorporagdo da Totta Crédito Especializado —
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (Totta IFIC). Para efeitos contabilisticos e fiscais, a fuséo foi
reportada a 1 de Abril de 2011, data do respectivo registo.

O BST dedica-se a obtencao de recursos de terceiros, sob a forma de depdsitos ou outros, os quais
aplica, juntamente com 0s seus recursos proprios, em todos os sectores da economia, na sua maior parte
sob a forma de concessao de empréstimos ou em titulos, prestando ainda outros servigos bancarios no
Pais e no estrangeiro.

O Banco disp8e de uma rede nacional de 555 balc6es (604 balcdes em 31 de Dezembro de 2013) e
mantém igualmente uma sucursal em Londres, assim como uma Sucursal Financeira Internacional na
Regido Autonoma da Madeira. Tem ainda algumas filiais e escritorios de representacao no estrangeiro e
participagbes em empresas subsidiarias e associadas.

1. BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

1.1. Bases de apresentacdo das contas

As demonstracdes financeiras consolidadas do BST foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo
com os principios consagrados nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS),
conforme adoptadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n° 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, transposto para o ordenamento nacional
pelo Decreto-Lei n° 35/2005, de 17 de Fevereiro e pelo Aviso n° 1/2005, de 21 de Fevereiro, do
Banco de Portugal. No que se refere as empresas do Grupo que utilizam normativos
contabilisticos diferentes, séo efectuados ajustamentos de conversao para as IAS/IFRS.

Durante o exercicio de 2014, o Banco adoptou as seguintes normas (novas e revistas) e
interpretacdes adoptadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

- IFRS 10 — “Demonstrac¢des financeiras consolidadas” — Esta norma vem estabelecer os
requisitos relativos a apresentacao de demonstragdes financeiras consolidadas por parte
da empresa-mae, substituindo, quanto a estes aspectos, a norma IAS 27 — “Demonstracdes
financeiras consolidadas e separadas” e a SIC 12 — “Consolidagdo — Entidades com
finalidade especial”. Esta norma introduz ainda novas regras no que diz respeito a definicdo
de controlo e a determinagdo do perimetro de consolidagao.
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- IFRS 11 — “Acordos conjuntos” - Esta norma substitui a IAS 31 — “Empreendimentos
conjuntos” e a SIC 13 — “Entidades controladas conjuntamente — Contribui¢cbes ndo
monetarias por empreendedores” e vem eliminar a possibilidade de utilizacdo do método de
consolidacao proporcional na contabilizacéo de interesses em empreendimentos conjuntos.

- IFRS 12 — “Divulgacdes sobre participacdes noutras sociedades” — Esta norma vem
estabelecer um novo conjunto de divulgagdes relativas a participacdes em subsidiarias,
acordos conjuntos, associadas e entidades ndo consolidadas.

- IAS 27 — “Demonstracdes financeiras separadas” (2011) (alteracdo) — Esta emenda vem
restringir o ambito de aplicacdo da IAS 27 as demonstragdes financeiras separadas.

- IAS 28 - “Investimentos em associadas e entidades conjuntamente controladas” (2011)
(alteragdo) - Esta emenda vem garantir a consisténcia entre a IAS 28 — “Investimentos em

associadas” e as novas normas adoptadas, em particular a IFRS 11 — “Acordos conjuntos”.

- IFRS 10 - “Demonstragdes financeiras consolidadas” e IFRS 12 — “Divulga¢des sobre
participag8es noutras entidades” (entidades de investimento) (alteragdo) — Esta emenda
vem introduzir uma dispensa de consolidacdo para determinadas entidades que se
enguadrem na definicdo de entidade de investimento. Estabelece ainda as regras de
mensuracao dos investimentos detidos por essas entidades de investimento.

- IAS 32 — “Compensacao entre activos e passivos financeiros” (alteracao) — Esta emenda
vem clarificar determinados aspectos da norma relacionados com a aplicagdo dos
requisitos de compensacao entre activos e passivos financeiros.

- IAS 36 — “Imparidade” (Divulgacdes sobre a quantia recuperavel de activos nao financeiros)
(alteragdo) — Esta emenda elimina os requisitos de divulgag&o da quantia recuperavel de
uma unidade geradora de caixa com goodwill ou intangiveis com vida Util indefinida
alocados nos periodos em que néo foi registada qualquer perda por imparidade ou
reversdo de imparidade. Vem introduzir requisitos adicionais de divulgagéo para os activos
relativamente aos quais foi registada uma perda por imparidade ou reversao de imparidade
e a quantia recuperavel dos mesmos tenha sida determinada com base no justo valor
menos custos para vender.

- IAS 39 - “Instrumentos financeiros: Reconhecimento e mensuracédo” (Reformulagéo de
derivados e continuacéo da contabilidade de cobertura) — Esta emenda vem permitir, em
determinadas circunstancias, a continuacao da contabilidade de cobertura quando um
derivado designado como instrumento de cobertura é reformulado, nomeadamente quando
a contraparte € alterada.

A adopcéo das normas e interpretagfes acima referidas teve impacto sobretudo ao nivel das
divulgacdes e da apresentacédo das demonstragdes financeiras.

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacédo obrigatéria em
exercicios econdémicos futuros, foram, até a data de aprovacao destas demonstracdes
financeiras, adoptadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

- IFRIC 21 — “Pagamentos ao Estado” (alteracdo) - Esta interpretacdo vem estabelecer as
condicdes quanto a tempestividade do reconhecimento de uma responsabilidade
relacionada com o pagamento ao Estado de uma contribuigcdo por parte de uma entidade
em resultado de determinado evento (por exemplo, a participagdo num determinado
mercado), sem que o pagamento tenha por contrapartida bens ou servigos especificados.

- Melhorias as Normas Internacionais de Relato Financeiro (Ciclos 2011-2013): Estas
melhorias envolvem a clarificac@o de alguns aspectos relacionados com as normas
IFRS 1 — Adopcéo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro,
IFRS 3 — Concentracdo de Actividades Empresariais, IFRS 13 — Mensuracao ao Justo
Valor e IAS 40 — Propriedades de Investimento.
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Estas normas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia ndo foram ainda
adoptadas pelo Banco em 31 de Dezembro de 2014, em virtude de a sua adopgao nao ser ainda
obrigatéria.

Adicionalmente, até a data de aprovacéo das demonstracdes financeiras anexas, foram também
emitidas as seguintes normas e melhorias ainda ndo adoptadas (“endorsed”) pela Uniédo
Europeia:

- IFRS 9 — “Instrumentos financeiros” (2009) e emendas posteriores — Esta norma insere-se
no projecto de revisdo da IAS 39 e estabelece os requisitos para a classificacdo e
mensuracao de activos e passivos financeiros e para a aplicagdo das regras de
contabilidade de cobertura.

- IFRS 14 — “Activos regulados” — Esta norma vem estabelecer os requisitos de relato, por
parte de entidades que adoptem pela primeira vez as IAS/IFRS, apliciveis a activos
regulados.

- IFRS 15 — “Rédito de contratos com clientes” — Esta norma vem introduzir uma estrutura de
reconhecimento do rédito baseada em principios e assente num modelo a aplicar a todos
0s contratos celebrados com clientes.

- IFRS 11 — “Acordos conjuntos” (reviséo) — Esta emenda vem clarificar a IFRS 3 e deve ser
aplicada quando um investidor adquire um interesse numa entidade conjuntamente
controlada quando a mesma consiste num negocio conforme definido pela referida norma.
A aplicagdo da IFRS 3 é requerida na aquisi¢do do interesse inicial e ha aquisicao
subsequente de interesses.

- IAS 16 — “Activos fixos tangiveis” e IAS 38 — “Activos intangiveis” (revisdo): Estas emendas
vém clarificar quais os métodos de amortizacao de activos fixos tangiveis e de activos
intangiveis que sdo permitidos.

- IAS 19 — “Beneficios dos empregados” (revisdo) — Esta emenda vem clarificar em que
circunstancias as contribuigcbes dos empregados para planos de beneficios pos-emprego
constituem uma redugdo do custo com beneficios de curto prazo.

- IFRS 10 — “Demonstragdes financeiras consolidadas” e IAS 28 — “Investimentos em
associadas e entidades conjuntamente controladas” (2011) (revisdo) — Estas emendas vém
eliminar um conflito existente entre as referidas normas, relacionado com a venda ou com a
contribuicdo de activos entre o investidor e a associada ou a entidade conjuntamente
controlada.

- IAS 27 — “Demonstragdes financeiras separadas” (2011) (revisdo) — Esta emenda vem
introduzir a possibilidade de aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial, na
valorizagdo de investimentos em subsidiarias, associadas e entidades conjuntamente
controladas, nas demonstracdes financeiras separadas de uma entidade que apresenta
demonstracdes financeiras consolidadas.

- IFRS 10 — “Demonstracdes financeiras consolidadas”, IFRS 12 — “Divulga¢6es sobre
participagcfes noutras entidades” e IAS 28 — “Investimentos em associadas e entidades
conjuntamente controladas” (2011) (reviséo) — Estas emendas contemplam a clarificacéo
de diversos aspectos relacionados com a aplicacdo da excepc¢ao de consolidacdo por parte
de entidades de investimento.

- IAS 1 — “Apresentacdo de demonstragdes financeiras” (Divulgagdes) (reviséo) — Esta
emenda vem introduzir um conjunto de indicagfes e orienta¢des que visam melhorar e
simplificar as divulgacdes no contexto dos actuais requisitos de relato das IFRS.

- Melhorias as Normas Internacionais de Relato Financeiro (Ciclos 2010-2012 e 2012-2014):
Estas melhorias envolvem a revisdo de diversas normas.
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1.2.

Estas normas ndo foram ainda adoptadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo
foram adoptadas pelo Banco no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014. Excepto quanto ao
efeito da aplicacdo da IFRS 9, o qual a data ndo é possivel ainda estimar, ndo se prevéem
impactos materiais resultantes da adopcao das normas acima referidas.

As demonstragées financeiras do Banco relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2014 estdo pendentes de aprovacgédo pela Assembleia Geral de Accionistas. No entanto, o
Conselho de Administragdo do Banco admite que as mesmas venham a ser aprovadas sem
alteracdes significativas.

Principios de consolidacao e registo de empresas associadas

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as contas do Banco e as das entidades
controladas por si directamente e indirectamente (Nota 4), incluindo entidades com finalidade
especial.

Empresas subsidiarias sdo aquelas em que o Banco exerce um controlo efectivo sobre a sua
gestdo corrente de modo a obter beneficios econémicos das suas actividades. Normalmente, o
controlo é evidenciado pela detengéo de mais de 50% do capital ou dos direitos de voto, pela
exposi¢ao ou direitos a resultados variaveis por via do seu relacionamento com a investida e a
capacidade de usar o seu poder sobre a investida para afectar o valor dos seus resultados.
Adicionalmente, em resultado da aplicacdo da IAS 27 — “Demonstracdes financeiras
consolidadas e separadas” e da IFRS 10 — “Demonstracdes Financeiras Consolidadas”, o Grupo
inclui no seu perimetro de consolidagéo entidades com finalidade especial, nomeadamente
veiculos e fundos criados no ambito de operacgdes de titularizagcao, quando exerce sobre as
mesmas um controlo financeiro e operacional efectivo e quando esta exposto a maioria dos
riscos e beneficios associados a respectiva actividade.

As demonstrag8es financeiras das empresas subsididrias sdo consolidadas pelo método da
integracdo global a partir do momento em que o Banco assume o controlo sobre as suas
actividades até ao momento em que o controlo cessa. As transacg¢8es e os saldos significativos
entre as empresas objecto de consolidacao foram eliminados. Adicionalmente, quando aplicavel,
séo efectuados ajustamentos de consolidacao de forma a assegurar a consisténcia na aplicagédo
dos principios contabilisticos. O valor correspondente a participacao de terceiros nas empresas
subsidiarias que foram consolidadas pelo método da integracao global é apresentado na rubrica
“Interesses que nao controlam” (Nota 28).

Por outro lado, o Banco gere activos detidos por fundos de investimento, cujas unidades de
participacdo sdo detidas por terceiros. As demonstragdes financeiras dos fundos de
investimento ndo sao incluidas no perimetro de consolidagdo do Banco, excepto quando este
detém o controlo desses fundos de investimento, nomeadamente quando detém mais de 50%
das suas unidades de participacéo, casos esses em que aqueles fundos séo consolidados pelo
método da integracgao global. De acordo com o estabelecido na IAS 32 e na IFRS 10, o valor
correspondente & participacéo de terceiros nos fundos de investimento que foram consolidados
pelo método da integracéo global é apresentado como um passivo na rubrica “Instrumentos
representativos de capital” (Nota 23). Os interesses que ndo controlam de resultados relativos a
fundos de investimento consolidados sdo reconhecidos como uma deducao as rubricas
“Resultados de alienagdo de outros activos” (Fundo Multiobrigag@es) e “Outros resultados de
exploracdo” (Fundo Novimovest) atendendo a natureza dos principais rendimentos auferidos por
agueles fundos (Notas 38 e 39).

As empresas associadas sdo entidades nas quais o Banco exerce influéncia significativa mas
em que nao detém o seu controlo. Entende-se existir influéncia significativa quando se detém
uma participacao financeira (directa ou indirecta) superior a 20% ou o poder de participar nas
decisdes sobre as politicas financeiras e operacionais de uma entidade, mas sem haver controlo
nem controlo conjunto sobre a mesma. As participagdes financeiras em empresas associadas
sdo registadas pelo método da equivaléncia patrimonial, a partir do momento em que o Banco
passa a deter influéncia significativa até ao momento em que a mesma cessa.
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De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as demonstracdes financeiras
consolidadas incluem a parte atribuivel ao Banco do total do capital préprio e dos lucros e
prejuizos reconhecidos pelas empresas associadas.

O goodwill corresponde a diferenca positiva entre o custo de aquisi¢édo e a percentagem efectiva
equivalente no justo valor dos activos, passivos e passivos contingentes das empresas
subsidiarias e associadas adquiridas. Com uma periodicidade minima anual, o Banco realiza
testes de imparidade ao goodwill registado em balango de acordo com os requisitos da IAS 36 —
“Imparidade de activos”. Para este efeito, o goodwill é alocado a unidades geradoras de fluxos
de caixa sendo apurado o respectivo valor recuperavel com base em estimativas de “cash-flows”
futuros, actualizadas com base em taxas de desconto consideradas apropriadas pelo Banco. As
perdas por imparidade associadas ao goodwill sdo registadas em resultados do exercicio e ndo
podem ser revertidas.

O goodwill das empresas associadas € incluido no valor de balango da participagdo, sendo esta
sujeita a testes de imparidade.

O Banco decidiu néo aplicar retrospectivamente a IFRS 3 — “Concentragfes de actividades
empresariais”. Neste sentido, o goodwill resultante de aquisi¢cdes ocorridas até 1 de Janeiro de
2004 encontra-se deduzido ao capital proprio de acordo com a anterior politica contabilistica
seguida. Por outro lado, as diferencas de consolidagéo negativas anteriormente registadas
foram acrescidas ao capital préprio, tal como permitido pela IFRS 1.

As aquisi¢cdes de empresas subsidirias e associadas ocorridas ap6s 1 de Janeiro de 2004
foram registadas pelo método da compra. O custo de aquisi¢do equivaleu ao justo valor,
determinado a data da compra, dos activos adquiridos e dos passivos incorridos ou assumidos.
O goodwill é registado no activo e é sujeito a testes de imparidade de acordo com a IAS 36, ndo
sendo amortizado. Adicionalmente, sempre que se identifique que o justo valor dos activos
adquiridos e dos passivos incorridos ou assumidos € superior ao custo de aquisi¢do (goodwill
negativo), o diferencial é reconhecido na demonstracéo dos resultados.

Com a aplicagdo das altera¢Bes as normas IFRS 3 e IAS 27, o Banco definiu como politica
contabilistica a valorizagdo ao justo valor por resultados nos casos em que existe alteracéo de
controlo por aquisicdo em diferentes fases de participadas. Nesses casos, a participacdo
adquirida previamente ao momento de altera¢éo de controlo € reavaliada ao justo valor por
resultados. O goodwill é apurado nessa data como a diferenca entre o custo total de aquisicao e
a proporc¢éo do justo valor dos activos e passivos da participada. Do mesmo modo, da aplicagao
das alteracdes as normas acima referidas, o Banco reavalia por resultados as participacdes nas
quais perde controlo (Nota 4).

Por outro lado, o Banco decidiu anular na data de transicdo para as IAS/IFRS (1 de Janeiro de
2004) a reserva decorrente das flutuagdes cambiais originadas pela conversao das
demonstracdes financeiras de empresas subsidiarias e associadas com moeda funcional
diferente do Euro. A partir dessa data, e de acordo com a IAS 21, as demonstra¢des financeiras
de empresas subsidiarias e associadas expressas em moeda estrangeira sdo convertidas para
Euros de acordo com a seguinte metodologia:

- A conversao dos activos e passivos expressos em moeda estrangeira € efectuada com base
no cambio de fecho do Euro a data de balango;

- Os activos ndo monetarios registados ao custo historico, incluindo activos fixos tangiveis,
permanecem reflectidos ao cambio original; e

- Os proveitos e custos apurados nas diferentes moedas séo convertidos para Euros ao
cambio médio do més em que séo reconhecidos.

As diferengas cambiais apuradas na conversao para Euros sdo registadas nos capitais préprios
do Banco na rubrica de “Reservas de reavaliagéo - De flutuagcao cambial”.
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1.3. Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacao das demonstracdes
financeiras anexas, foram as seguintes:

a)

b)

Especializacdo dos exercicios

O Banco adopta o principio contabilistico da especializagao de exercicios em relagdo a
generalidade das rubricas das demonstrag@es financeiras. Assim, os custos e proveitos
sédo registados a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento.

Transaccdes em moeda estrangeira

As contas do Banco sao preparadas na divisa do ambiente econémico em que opera
(“moeda funcional”), sendo expressas em Euros.

As transacc¢des em moeda distinta da moeda funcional, e os correspondentes proveitos e
custos, sao registadas ao cambio da data em que ocorrem. Em cada data de balanco, os
activos e passivos expressos em moeda distinta da moeda funcional sdo convertidos a taxa
de cambio de fecho (“fixing” do Banco de Portugal).

Crédito e contas a receber

Esta categoria de activos financeiros inclui o crédito concedido a clientes e as aplicacfes
em instituicdes de crédito.

O crédito a clientes abrange os créditos concedidos a clientes e outras operagfes de
empréstimo tituladas (papel comercial e obrigacfes) cuja intencdo nédo é a de venda no
curto prazo, sendo registadas inicialmente pelo seu justo valor, deduzido de eventuais
comissdes e acrescido de todos os custos externos directamente atribuiveis as operacgdes.

Posteriormente, o crédito e as outras contas a receber sdo registados ao custo amortizado,
sendo submetidos a andlises periodicas de imparidade.

As comissdes e 0s custos externos imputaveis a contratacao das operagdes subjacentes
aos activos incluidos nesta categoria, bem como os juros associados aos créditos
concedidos, séo periodificados ao longo do seu periodo de vigéncia, segundo o método da
taxa de juro efectiva, sendo reconhecidos independentemente do momento em que séo
cobrados ou pagos. O Banco optou por diferir as comiss@es recebidas e pagas associadas
aos créditos concedidos a partir de 1 de Janeiro de 2004,

O Banco classifica como crédito vencido as prestagdes vencidas de capital ou juros
decorridos 30 dias ap6s o seu vencimento. Os créditos com presta¢fes vencidas séo
denunciados nos termos definidos no Manual de Crédito aprovado pelo Banco, sendo
nesse momento considerada vencida toda a divida.

Por outro lado, o Banco analisa os créditos para os quais ja foi exigido o pagamento da
totalidade da divida e cujos esfor¢os de cobranga nao produziram efeitos. Caso as
expectativas de recuperacéo daqueles créditos sejam reduzidas, os mesmos séo
considerados incobraveis e sdo reconhecidas perdas de imparidade para a sua totalidade.
Para estes, o Banco procede ao seu abate. No caso de eventual recuperacao posterior,
esta é reconhecida na demonstragéo dos resultados na rubrica de “Imparidade do crédito
liquida de reversdes e recuperagdes”.
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Imparidade

Periodicamente, o Banco analisa o crédito concedido a clientes e as outras contas a
receber com o objectivo de identificar indicios de imparidade. Considera-se que um activo
financeiro se encontra em imparidade se, e s0 se, existir evidéncia de que a ocorréncia de
um evento (ou eventos) tenha um impacto mensuravel nos fluxos de caixa futuros
esperados desse activo ou grupo de activos.

Para efeitos de apuramento da imparidade do crédito concedido, o0 Banco segmentou a sua
carteira da seguinte forma:

- Crédito concedido a empresas;

- Crédito a habitacgéo;

- Crédito ao consumo;

~  Crédito concedido através de cartdes de crédito;

- Outros créditos a particulares;

- Garantias e avales prestados; e

- Derivados.

Por outro lado, relativamente ao segmento de crédito concedido a empresas, o Banco
efectua uma analise individual dos clientes que apresentem:

- Responsabilidades superiores a mEuros 5.000;

- Responsabilidades superiores a mEuros 500 e que estejam classificados em
“morosidade de gestdo” no seu sistema de acompanhamento; e

- Responsabilidades superiores a mEuros 500 se classificados em VE1 e Substandard e
mEuros 1.000 se classificados em VE2 e VE3, no seu sistema de vigilancia especial.

Neste sentido, estes segmentos podem incluir clientes sem incumprimento. Pontualmente,
o Banco inclui ainda na sua andlise individual alguns clientes por julgamento profissional,
embora estes ndo apresentem as caracteristicas indicadas anteriormente.

Os clientes analisados individualmente para os quais sejam apuradas perdas por
imparidade inferiores a 0,5% sédo posteriormente avaliados no &mbito de uma anélise de
imparidade colectiva, sendo diferenciados entre clientes com responsabilidades superiores
ou inferiores a mEuros 300.

Para os restantes segmentos da carteira de crédito, o Banco efectua uma analise colectiva
para apuramento das perdas por imparidade.

A evidéncia de imparidade de um activo ou grupo de activos definida pelo Banco esta
relacionada com a observacao de diversos eventos de perda, de entre 0s quais se
destacam:

- SituagBes de incumprimento do contrato, nomeadamente atraso no pagamento do
capital e/ou juros;

- Dificuldades financeiras significativas do devedor;
- Alteracao significativa da situag&o patrimonial do devedor;
- Ocorréncia de alteragfes adversas, nomeadamente:

Das condicdes e/ou capacidade de pagamento; e

Das condi¢des econdémicas do sector no qual o devedor se insere, com impacto na
capacidade de cumprimento das suas obrigacdes.
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As perdas por imparidade para os clientes sem incumprimento correspondem ao produto
entre a probabilidade de incumprimento (PI) e o montante correspondente a diferenca entre
o valor de balanco dos respectivos créditos e o valor actualizado dos cash-flows estimados
dessas operag8es. A Pl corresponde a probabilidade de uma operagéo ou cliente entrar
em situacdo de incumprimento durante um determinado periodo de emergéncia. Este
periodo equivale ao tempo que decorre entre a ocorréncia de um evento originador de
perdas e 0 momento em que a existéncia desse evento é percepcionada pelo Banco
(“Incurred but not reported”). Para todos os segmentos da carteira, 0 Banco considera um
periodo de emergéncia de 6 meses.

Se existir evidéncia que o Banco incorreu numa perda por imparidade em crédito e em
outras contas a receber, 0 montante da perda é determinado pela diferenga entre o valor de
balanco desses activos e o valor actual dos seus fluxos de caixa futuros estimados,
descontados a taxa de juro do activo ou activos financeiros. O valor de balango do activo
ou dos activos financeiros é reduzido do saldo da conta de perdas por imparidade. Para
créditos com taxa de juro variavel, a taxa de desconto utilizada para determinar qualquer
perda por imparidade consiste na taxa de juro corrente, estabelecida no respectivo
contrato. As perdas por imparidade sdo registadas por contrapartida da demonstracao dos
resultados.

De acordo com 0 modelo de imparidade em vigor no Banco para a sua carteira de crédito
concedido a clientes, a existéncia de perdas por imparidade é analisada em termos
individuais, através de uma analise casuistica, bem como em termos colectivos. Quando
um grupo de activos financeiros é avaliado em conjunto, os fluxos de caixa futuros desse
grupo sédo estimados tendo por base os fluxos contratuais desses activos e os dados
histoéricos relativos a perdas em activos com caracteristicas de risco de crédito similares.
Sempre que o Banco entende necessario, a informacao histérica é actualizada com base
nos dados correntes observaveis, por forma a que esta reflicta os efeitos das condi¢des
actuais.

Quando num periodo subsequente se registe uma diminuicdo do montante das perdas por
imparidade atribuidas a um evento ocorrido apds a determinacé@o da imparidade, o
montante previamente reconhecido é revertido, sendo ajustada a conta de perdas por
imparidade. O montante da reversado é reconhecido directamente na demonstragdo dos
resultados.

Anulacio de capital e juros

De acordo com as politicas em vigor no Banco, os juros de créditos vencidos sem garantia
real sdo anulados decorridos trés meses apoés a data de vencimento da operagéo ou da
primeira prestacdo em atraso. Os juros nao registados, sobre os créditos acima referidos,
apenas sao reconhecidos no exercicio em que venham a ser cobrados.

Os juros de crédito vencido relativamente a créditos garantidos por hipoteca ou com outras
garantias reais sao suspensos a partir da data da denuincia do contrato.

Venda de créditos

Os ganhos e perdas obtidos na venda de créditos a titulo definitivo sdo registados na
rubrica da demonstracéo dos resultados “Resultados de alienagéo de outros activos” (Nota
38). Estes ganhos ou perdas correspondem a diferenga entre o valor de venda fixado e o
valor de balanco desses activos, liquido de perdas por imparidade.

Factoring
Os activos associados a operacdes de factoring contratadas com recurso séo registados no

balango como créditos concedidos pelo valor dos adiantamentos de fundos por conta dos
contratos respectivos.
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Os activos associados a operacdes de factoring contratadas sem recurso séo registados no
balango como créditos concedidos pelo valor dos créditos tomados e tendo por
contrapartida o registo de um passivo na rubrica de “Outros passivos - Credores e outros
recursos - Credores diversos - Credores por contratos de factoring”. As entregas de fundos
efectuadas aos aderentes originam o débito correspondente na rubrica de “Outros passivos
- Credores e outros recursos - Credores diversos - Credores por contratos de factoring”
(Nota 25).

Os compromissos resultantes das linhas de crédito negociadas com os aderentes e ainda
nao utilizadas séo registados em contas extrapatrimoniais.

Crédito titularizado ndo desreconhecido

O Banco nao desreconhece do activo os créditos vendidos nas operacgdes de titularizacdo
qguando:

- mantém o controlo sobre as operacdes;

- continua a receber parte substancial da sua remuneracéo, e;

mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos vendidos e ndo desreconhecidos sao registados na rubrica “Crédito a clientes”
e sao sujeitos a critérios contabilisticos idénticos as restantes operagdes de crédito. Os
juros e comissfes associados a carteira de crédito titularizada séo periodificados de acordo
com o respectivo prazo das operagdes de crédito.

A manutengéo do risco e/ou beneficio é representada pelas obrigagdes com grau de risco
mais elevado emitidas pelo veiculo de titularizagdo. O valor registado no activo e no
passivo representa a propor¢éo do risco/beneficio detido pelo Banco (envolvimento
continuado).

As obrigagfes emitidas pelos veiculos de titularizagéo e detidas por entidades do Grupo
sdo eliminadas no processo de consolidagéo.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, ndo existem créditos titularizados desreconhecidos.

Operacoes de locacédo financeira

As operac6es de locacéo sao classificadas como de locacao financeira sempre que 0s
respectivos termos fagam com que sejam transferidos substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a detencdo dos bens locados para o locatario. Estas operac¢des sédo
registadas de acordo com os seguintes critérios:

i)  Como locatario

Os activos em regime de locacgéo financeira séo registados, pelo seu justo valor, na
rubrica de “Outros activos tangiveis” por contrapartida de um passivo, processando-se
as correspondentes amortizagdes. As rendas relativas a contratos de locacéo
financeira séo desdobradas de acordo com o respectivo plano financeiro, reduzindo-se
0 passivo pela parte correspondente a amortizagéo do capital. Os juros suportados
sdo registados na rubrica de “Juros e encargos similares”.

i)  Como locador
Os activos em regime de locacgéo financeira séo registados no balango como crédito
concedido, o qual é reembolsado através das amortizagBes de capital constantes do

plano financeiro dos contratos. Os juros incluidos nas rendas sao registados na
rubrica de “Juros e rendimentos similares”.
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d)

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sao registadas
em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros, comissées ou
outros proveitos registados em resultados ao longo do periodo de vigéncia dessas
operacdes.

Reconhecimento de rendimentos e encargos com servicos e comissdes

Os rendimentos de servigos e comissdes obtidos na execu¢do de um acto significativo,
como por exemplo comissdes na sindicacdo de empréstimos, sédo reconhecidos em
resultados quando o acto significativo tiver sido concluido.

Os rendimentos de servigos e comissdes obtidos a medida que os servigos séo prestados
sao reconhecidos em resultados no exercicio a que se referem.

Os rendimentos de servigos e comissfes que integram a remuneracao de instrumentos
financeiros séo registados em resultados pelo método da taxa de juro efectiva.

O reconhecimento dos encargos com servigos e comissdes é efectuado de acordo com os
mesmos critérios adoptados para os rendimentos.

Instrumentos financeiros

Os activos e passivos financeiros sédo reconhecidos no balan¢o do Banco na data de
pagamento ou recebimento, salvo se decorrer de expressa estipulagéo contratual ou de
regime legal ou regulamentar aplicavel que os direitos e obriga¢des inerentes aos valores
transaccionados se transferem em data diferente, casos em que sera esta Ultima a data
relevante.

Os activos e passivos financeiros sédo posteriormente classificados numa das quatro
categorias previstas na IAS 39:

- Activos e passivos financeiros detidos para negociacao;

- Activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados;
- Activos financeiros disponiveis para venda; e

- Outros passivos financeiros.

i)  Activos e passivos financeiros detidos para negociagcdo e outros activos e passivos
financeiros ao justo valor através de resultados

Os activos financeiros detidos para negociagdo incluem titulos de rendimento variavel
e fixo transaccionados em mercados activos adquiridos com o objectivo de venda no
curto prazo. Os derivados de negociagao com valor liquido a receber (justo valor
positivo), bem como as op¢Bes compradas sao incluidos na rubrica de activos
financeiros detidos para negociagédo. Os derivados de negociagao com valor liquido a
pagar (justo valor negativo), bem como as opc¢des vendidas séo incluidos na rubrica
de passivos financeiros detidos para negociacéo.

Os activos e passivos financeiros detidos para negociacéo e os activos e passivos
financeiros ao justo valor através de resultados séo reconhecidos inicialmente ao justo
valor. Os ganhos e perdas decorrentes da valorizagdo subsequente ao justo valor sdo
reconhecidos na demonstracéo dos resultados.
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i)

Os juros associados a instrumentos financeiros derivados de negociacao sao
registados na rubrica “Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor
através de resultados”.

O justo valor dos activos financeiros detidos para negociagéo e transaccionados em
mercados activos € o seu “bid-price” ou a sua cotacao de fecho a data do balanco. Se
um preco de mercado nao estiver disponivel, o justo valor do instrumento é estimado
com base em técnicas de valorizagdo, que incluem modelos de avaliagédo de precos
ou técnicas de “discounted cash-flows”.

Quando sao utilizadas técnicas de “discounted cash-flows”, os fluxos financeiros
futuros sdo estimados de acordo com as expectativas da gestéo e a taxa de desconto
utilizada corresponde a taxa de mercado para instrumentos financeiros com
caracteristicas semelhantes. Nos modelos de avaliacao de precos, os dados
utilizados correspondem a informagdes sobre pre¢cos de mercado.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados que ndo sejam transaccionados
em bolsa, incluindo a componente de risco de crédito atribuido as partes envolvidas
na operacao (“Credit Value Adjustments” e “Debit Value Adjustments”), é estimado
com base no montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na data em
andlise, considerando as condi¢g6es de mercado vigentes, bem como a qualidade
crediticia dos intervenientes.

Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e de
divida que ndo se encontram classificados como activos financeiros detidos para
negociacéo, ao justo valor através de resultados, como investimentos a deter até a
maturidade ou como empréstimos e contas a receber.

Os activos financeiros disponiveis para venda séo registados ao justo valor, com
excepc¢ao dos instrumentos de capital ndo cotados num mercado activo e cujo justo
valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem registados pelo
seu custo de aquisicao, liquido de imparidade. Os ganhos e perdas relativos a
variacdo subsequente do justo valor séo reflectidos em rubrica especifica do capital
proprio denominada “Reserva de reavaliagao — De justo valor” até a sua venda ou até
ao reconhecimento de perdas por imparidade, momento em que séo transferidos para
resultados. Os ganhos ou perdas cambiais de activos monetarios sao reconhecidos
directamente na demonstracdo dos resultados.

Os juros inerentes aos activos financeiros disponiveis para venda sédo calculados de
acordo com o método da taxa de juro efectiva e registados em resultados na rubrica
de “Juros e rendimentos similares”.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel sdo reconhecidos na rubrica da
demonstracdo dos resultados “Rendimentos de instrumentos de capital” na data em
que sao atribuidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados sédo
registados como proveitos no exercicio em que é deliberada a sua distribuigao.
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ii)

iv)

v)

Vi)

Reclassificacdo de activos financeiros

De acordo com a alteragéo introduzida em 13 de Outubro de 2008 na Norma IAS 39 -
“Instrumentos financeiros: Reconhecimento e mensuracao”, o Banco pode reclassificar
um activo financeiro que ja ndo seja detido para efeitos de venda ou recompra a curto
prazo (ndo obstante poder ter sido adquirido ou incorrido principalmente para efeitos
de venda ou recompra a curto prazo), retirando-o da categoria de justo valor através
de resultados, se forem cumpridos alguns requisitos. No entanto, ndo s&o permitidas
reclassificacdes de outras categorias para a categoria de “Outros activos financeiros
ao justo valor através de resultados”.

Reconhecimento de rendimentos

Os juros inerentes aos activos financeiros e o reconhecimento das diferencas entre o
seu custo de aquisicao e o seu valor nominal (prémio ou desconto) séo calculados de
acordo com o método da taxa de juro efectiva e registados na rubrica de “Juros e
rendimentos similares” da demonstracéo dos resultados.

Operacoes de venda com acordo de recompra

Os titulos vendidos com acordo de recompra sdo mantidos na carteira onde estavam
originalmente registados. Os fundos recebidos sao registados na data de liquidacao,
em conta propria do passivo, sendo periodificados os respectivos juros a pagar.

Imparidade em instrumentos financeiros

Quando existe evidéncia objectiva de imparidade num activo ou grupo de activos
financeiros, as perdas por imparidade séo registadas por contrapartida da
demonstracédo dos resultados.

Para titulos cotados, considera-se que existe evidéncia objectiva de imparidade
quando ocorre uma desvalorizagéo prolongada ou de valor significativo na cotagéo
daqueles titulos. Para titulos ndo cotados, é considerada evidéncia objectiva de
imparidade a existéncia de impacto negativo no valor estimado dos fluxos de caixa
futuros do activo financeiro, desde que possa ser estimado com fiabilidade.

Desta forma, 0 Banco considera a natureza e caracteristicas especificas dos activos
em avaliacdo nas analises periddicas de existéncia de perdas por imparidade que
efectua. Relativamente aos critérios objectivos de imparidade, o Banco considera
adequado um prazo de 24 meses para efeitos do critério de desvalorizacéo
prolongada em instrumentos financeiros e, no que se refere ao critério de
desvalorizag&o significativa, a existéncia de menos valias potenciais superiores a 50%
do custo de aquisi¢do do instrumento financeiro.

Excepto quanto ao descrito no paragrafo seguinte, caso num periodo subsequente se
registe uma diminui¢do no montante das perdas por imparidade atribuidas a um
evento ocorrido apds a determinagdo da imparidade, o valor previamente reconhecido
é revertido através de ajustamento a conta de perdas por imparidade. O montante da
reversdo é reconhecido directamente na demonstragéo dos resultados.
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Relativamente a activos financeiros disponiveis para venda, em caso de evidéncia
objectiva de imparidade resultante de diminuig&o significativa ou prolongada do justo
valor do titulo ou de dificuldades financeiras do emitente, a perda acumulada na
reserva de reavaliagdo de justo valor é removida do capital proprio e transferida para a
demonstracdo dos resultados. As perdas por imparidade registadas em titulos de
rendimento fixo podem ser revertidas através de resultados, caso se verifique uma
alteracao positiva no seu justo valor resultante de um evento ocorrido apos a
determinacgao da imparidade. As perdas por imparidade relativas a titulos de
rendimento variavel ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias
potenciais originadas apés o reconhecimento de perdas por imparidade séo reflectidas
na reserva de justo valor. Quanto a titulos de rendimento variavel para os quais tenha
sido registada imparidade, posteriores variagfes negativas no seu justo valor sdo
sempre reconhecidas em resultados.

Relativamente a activos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos
de capital ndo cotados cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, o
Banco efectua igualmente andlises periddicas de imparidade. Neste &mbito, o valor
recuperavel daqueles activos corresponde a melhor estimativa dos seus fluxos de
caixa futuros, descontados a uma taxa que reflicta de forma adequada o risco
associado a sua detencao.

vii) Qutros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros correspondem essencialmente a recursos de bancos
centrais, de outras instituicfes de crédito, depositos de clientes e emissfes de
obrigacdes. Estes passivos sdo registados inicialmente ao seu justo valor, o qual
normalmente corresponde a contraprestacao recebida, liquido de custos de
transacc¢ao, e sdo posteriormente registados ao custo amortizado de acordo com o
método da taxa de juro efectiva.

As emissfes de obrigacdes encontram-se registadas nas rubricas “Responsabilidades
representadas por titulos” e “Passivos subordinados”.

Os derivados embutidos nas obrigacGes emitidas sao registados separadamente nas
rubricas de “Activos e passivos financeiros detidos para negociac¢éo”, sendo
reavaliados ao justo valor através da demonstracdo dos resultados.

Transaccdes em mercado secundario

O Banco efectua recompras de obrigacdes emitidas em mercado secundario. As compras
e vendas de obrigagdes proprias sao incluidas proporcionalmente nas respectivas rubricas
da divida emitida (capital, juros e comissdes) e as diferencas entre 0 montante liquidado e o
abate, ou o0 aumento do passivo, sdo reconhecidas de imediato em resultados.

Justo valor

Conforme referido anteriormente, os activos e passivos financeiros registados nas
categorias de “Activos financeiros detidos para negociacdo”, “Passivos financeiros detidos
para negociacao”, “Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados” e
“Activos financeiros disponiveis para venda” sao valorizados pelo justo valor.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um activo ou
passivo financeiro pode ser vendido ou liquidado (ou seja, um preco de saida) entre partes
independentes, informadas e interessadas na concretiza¢do da transaccao em condi¢des
normais de mercado.
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f)

O justo valor dos activos e passivos financeiros é determinado por um érgéo do Banco
independente da fun¢éo de negociacédo, tendo em consideracao 0s seguintes aspectos:

- Relativamente a instrumentos financeiros transaccionados em mercados activos,
cotacdo de fecho na data de balanco;

- Relativamente a instrumentos de divida ndo transaccionados em mercados activos
(incluindo titulos ndo cotados ou com reduzida liquidez), sdo utilizados métodos e
técnicas de valorizagdo que incluem:

i)  Precos (“bid prices”) divulgados por meios de difusdo de informacéo financeira,
nomeadamente a Bloomberg e a Reuters, incluindo precos de mercado
disponiveis para transaccoes recentes;

ii)  Cotacbes indicativas (“bid prices”) obtidas junto de instituicdes financeiras que
funcionem como market-makers; e

iii) Modelos de valorizagéo, 0s quais tém em conta os dados de mercado que seriam
utilizados na definicdo de um preco para o instrumento financeiro, reflectindo as
taxas de juro de mercado, a volatilidade, bem como a liquidez e o risco de crédito
associado ao instrumento.

Custo amortizado

Os instrumentos financeiros mantidos ao custo amortizado séo inicialmente registados pelo
seu justo valor acrescido ou deduzido de despesas ou rendimentos directamente atribuiveis
a transaccdo. O reconhecimento dos juros € efectuado pelo método da taxa de juro
efectiva.

Sempre que a estimativa de pagamentos ou cobrangas associada a instrumentos
financeiros valorizados pelo custo amortizado seja revista, o respectivo valor de balango é
ajustado para reflectir os cash flows revistos. O novo custo amortizado é apurado
calculando o valor presente dos cash flows futuros revistos a taxa de juro efectiva original
do instrumento financeiro. O ajustamento no custo amortizado é reconhecido na
demonstracao dos resultados.

Valorizacao e registo de instrumentos financeiros derivados e contabilidade de cobertura

Os instrumentos financeiros derivados transaccionados pelo Banco sdo reconhecidos em
balanco pelo seu justo valor.

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros (hnomeadamente em obrigacfes
emitidas e em depdsitos estruturados) sao separados do instrumento de acolhimento
sempre que 0S Seus riscos e caracteristicas ndo estejam intimamente relacionados com os
do contrato de acolhimento e a totalidade do instrumento n&o seja registada ao justo valor
por contrapartida de resultados.

O Banco utiliza instrumentos financeiros derivados, nomeadamente para cobertura do risco
de taxa de juro, resultante de actividades de financiamento e de investimento. Os
derivados que nao se qualificam para a aplicacdo da contabilidade de cobertura séo
registados como instrumentos de negociacao, nas rubricas de activos ou passivos
financeiros detidos para negociacao, e todas as variagées no seu justo valor sao reflectidas
em resultados.

Os derivados que se qualificam para aplicacéo de contabilidade de cobertura sé&o

registados ao seu justo valor e os ganhos ou perdas séo reconhecidos de acordo com o
modelo de contabilidade de cobertura adoptado pelo Banco.
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Nos termos previstos na IAS 39, a aplica¢éo da contabilidade de cobertura s6 é possivel
guando se verificam cumulativamente os seguintes requisitos:

- Existéncia de documentacgédo formal da relagéo de cobertura e da estratégia de gestao
de risco do Banco, incluindo os seguintes aspectos:

Identificacdo do instrumento de cobertura;
Identificacdo do elemento coberto;
Identificacdo do tipo de risco coberto; e

Definigédo da forma de medigdo da eficacia da cobertura e acompanhamento
subsequente.

- Expectativa inicial de que a relagdo de cobertura seja altamente eficaz; e

- Ao longo da vida da operacao a eficacia da cobertura se situe no intervalo entre 80% e
125%. A eficacia da cobertura é testada em cada data de reporte financeiro
comparando a variagdo no justo valor do elemento coberto, com a variagcdo no justo
valor do derivado de cobertura.

A metodologia da contabilidade de cobertura apenas é aplicada a partir do momento em
gue todos aqueles requisitos sdo cumpridos. Do mesmo modo, se em algum momento a
eficicia da cobertura deixar de se situar no intervalo entre 80% e 125% a contabilidade de
cobertura é descontinuada.

Cobertura de justo valor

Os ganhos ou perdas na reavaliagao de um instrumento financeiro derivado de cobertura
sdo reconhecidos em resultados. Caso a cobertura seja eficaz, os ganhos ou perdas
resultantes da variacdo no justo valor do elemento coberto relativo ao risco que esta a ser
objecto de cobertura sédo igualmente reconhecidos em resultados.

Se um instrumento de cobertura se vence ou é terminado antecipadamente, os ganhos ou
perdas reconhecidos na valorizacéo do risco coberto como correcc¢des de valor dos
elementos cobertos sdo amortizados ao longo do seu periodo de vigéncia remanescente.
Se 0 activo ou passivo coberto é vendido ou liquidado, todos os valores reconhecidos na
valorizacdo do risco coberto séo reconhecidos em resultados do exercicio e o instrumento
financeiro derivado passa a pertencer a carteira de negociacéo. Se a cobertura deixar de
ser eficaz, os ganhos ou perdas reconhecidos como correccfes de valor dos elementos
cobertos sédo amortizados por resultados durante o seu periodo de vigéncia remanescente.

No caso de coberturas de risco de taxa de cambio de elementos monetarios, ndo é
aplicada contabilidade de cobertura, sendo o ganho ou perda associado ao derivado
reconhecido na demonstracdo dos resultados, assim como as variagbes cambiais dos
elementos monetarios.

Cobertura de fluxos de caixa

Como cobertura de fluxos de caixa entende-se a cobertura de uma exposicédo relativa a
variabilidade de fluxos de caixa futuros, que pode ser atribuida a um risco especifico
associado a um activo ou passivo reconhecido, ou ainda a uma transacc¢ao futura altamente
provavel, e que possa afectar os resultados.

Neste sentido, o Banco contratou instrumentos financeiros derivados para cobertura dos

fluxos futuros de juros de parte da sua carteira de crédito a habitacdo remunerada a taxa
variavel.
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A aplicacdo da contabilidade de cobertura de fluxos de caixa esta sujeita aos requisitos
genéricos anteriormente referidos para a contabilidade de cobertura e implica os seguintes
registos:

O ganho ou perda no instrumento de cobertura na parcela que seja considerada eficaz
é reconhecido directamente em rubrica especifica do capital proprio; e

A parte néo eficaz é reconhecida em resultados.

Adicionalmente, o ganho ou perda no instrumento de cobertura reconhecido em capitais
proprios corresponde ao menor dos seguintes valores:

A variagdo acumulada no justo valor do instrumento de cobertura desde o inicio da
cobertura; e

A variagdo acumulada no justo valor do elemento coberto, relativo ao risco que esta a
ser coberto, desde o inicio da cobertura.

Nesse sentido, e se aplicavel, a parte ndo reconhecida em capitais proprios do ganho ou
perda no instrumento de cobertura é reflectida em resultados.

A contabilidade de cobertura de fluxos de caixa deve ser descontinuada se o instrumento
de cobertura se vencer ou terminar antecipadamente, se a cobertura deixar de ser eficaz ou
se for decidido terminar a designacéo da relacao de cobertura. Nestes casos, 0 ganho ou
perda acumulado resultante do instrumento de cobertura deve permanecer reconhecido
separadamente no capital préprio, sendo reflectido em resultados no mesmo periodo de
tempo do reconhecimento em resultados dos ganhos ou perdas no elemento coberto.

QOutros activos tangiveis

Os activos tangiveis utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua actividade sao
contabilisticamente relevados pelo seu custo de aquisicdo (incluindo custos directamente
atribuiveis), deduzido de amortizagGes e perdas de imparidade acumuladas, quando
aplicavel.

A depreciagdo dos activos tangiveis é registada numa base sistematica, por duodécimos,
ao longo do periodo de vida util estimado dos bens, o qual corresponde ao periodo em que
se espera que os activos estejam disponiveis para uso e que se detalha de seguida:

Anos de

vida util
Imoveis de servigo proprio 50
Equipamento 4a1l0

As despesas de investimento em obras ndo passiveis de recuperacao realizadas em
edificios que ndo sejam propriedade do Banco (arrendados) sdo amortizadas ao longo de
um prazo compativel com o da sua vida (til esperada, ou do contrato de arrendamento,
caso este seja inferior, 0 qual em média corresponde a um periodo de dez anos.

Conforme previsto na IFRS 1, os activos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2004
foram registados pelo seu valor contabilistico na data de transig¢éo para os IAS/IFRS, que
correspondeu ao custo de aquisicao ajustado por reavaliagdes efectuadas nos termos da
legislagdo em vigor decorrentes da evolugéo de indices gerais de pregos. Uma parcela
correspondente a 40% do aumento das amortizagdes que resultam dessas reavaliacfes
néo é aceite como custo para efeitos fiscais, sendo registados os correspondentes
impostos diferidos passivos.
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h)

)

Por outro lado, periodicamente o Banco efectua testes de imparidade aos seus activos
tangiveis. Para este efeito, os balcdes sao considerados unidades geradoras de fluxos de
caixa, sendo registadas perdas por imparidade nas situagdes em que o valor recuperavel
do imovel, onde esté localizado o balcéo, através do seu uso nas operagdes ou através da
sua venda é inferior ao seu valor liquido contabilistico.

Os critérios seguidos nas avaliagdes dos iméveis consideram normalmente o método de
comparacéo de mercado e o valor constante da avaliagdo corresponde ao valor de
mercado do imével no seu estado actual.

Activos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica as despesas incorridas na fase de desenvolvimento de
projectos relativos a tecnologias de informacéao implementados e em fase de
implementacdo, bem como as relativas a software adquirido, em qualquer dos casos
quando o impacto esperado das mesmas se repercuta para além do exercicio em que sédo
realizadas. Anualmente é efectuada uma analise para apuramento de eventuais perdas por
imparidade.

Os activos intangiveis sédo amortizados por duodécimos, ao longo do seu periodo de vida
util estimada, o qual em média corresponde a trés anos. Para a plataforma informatica
Partenon, até 31 de Dezembro de 2013, a sua vida Util estimada correspondia a cinco anos.
No exercicio de 2014, o Banco procedeu a uma revisao da vida Util estimada daquela
plataforma informatica tendo reduzido a mesma para trés anos.

Nos exercicios de 2014 e 2013, o Banco ndo reconheceu quaisquer activos intangiveis
gerados internamente.

Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, edificios e terrenos
detidos pelo Novimovest - Fundo de Investimento Imobiliario Aberto (Novimovest) para
auferir rendimento ou para valorizagdo de capital, ou ambos, e ndo para uso no
fornecimento de bens, servicos ou para fins administrativos.

As propriedades de investimento sdo registadas pelo seu justo valor determinado por
avaliagGes periddicas efectuadas por entidades especializadas independentes. As
variacdes no justo valor das propriedades de investimento sao reconhecidas directamente
na demonstragao dos resultados do exercicio.

Os gastos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente
manutencdes, reparacdes, seguros e impostos sobre propriedades (Imposto municipal
sobre iméveis), sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados do exercicio a que se
referem. As benfeitorias relativamente as quais se estima que gerem beneficios
econdmicos adicionais futuros, séo capitalizadas.

Activos ndo correntes detidos para venda

O Banco regista na rubrica de “Activos néo correntes detidos para venda’ os iméveis, 0s
equipamentos e outros bens recebidos em dagéo ou arrematacdo para pagamento de
operacgdes de crédito vencido, quando estes se encontram disponiveis para venda imediata
na sua condicdo presente e existe a probabilidade de alienagdo dos mesmos no periodo de
um ano. Caso ndo cumpram estes critérios, agueles bens sao registados na rubrica “Outros
activos” (Nota 17). Estes activos séo registados pelo valor acordado por via negocial ou
judicial, deduzido dos custos que o Banco estima incorrer com a sua venda, ou pelo seu
valor de venda rapida, caso este seja inferior. Por outro lado, os bens recuperados na
sequéncia da rescisdo de contratos de locacao financeira séo registados no activo pelo
valor do capital em divida a data da rescisdo do contrato.
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k)

Esta rubrica inclui ainda unidades de participacdo de um Fundo Fechado de Investimento
Imobiliario adquiridas na sequéncia de um acordo de regularizagdo de divida celebrado
com um cliente.

Adicionalmente, sdo registados nesta rubrica os iméveis de servigo préprio do Banco que
se encontram em processo de venda. Estes activos séo transferidos pelo seu valor liquido
contabilistico de acordo com a IAS 16 (custo de aquisicao, liquido de amortizagées e
perdas por imparidade acumuladas), sendo igualmente objecto de avaliagdes periddicas
para apuramento de eventuais perdas por imparidade.

Os imoveis sdo sujeitos a avaliag6es periodicas efectuadas por avaliadores independentes.
Sempre que o valor decorrente dessas avalia¢des (liquido de custos de venda) seja inferior
ao valor pelo qual os iméveis se encontram contabilizados, sao registadas perdas por
imparidade.

De acordo com as disposi¢des previstas na norma IFRS 5 — “Activos ndo correntes detidos
para venda e unidades operacionais descontinuadas”, o0 Banco ndo reconhece mais-valias
potenciais nestes activos.

Por dltimo, o Conselho de Administragdo do Banco considera que os métodos de
valorizacdo adoptados para estes activos sdo adequados e reflectem a realidade de
mercado.

Provisdes e passivos contingentes

Uma provisado é constituida quando existe uma obrigacéo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de
recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da proviséo
corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade
na data do balanco. Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um
passivo contingente. Os passivos contingentes sdo apenas objecto de divulgacao, a
menos que a possibilidade da sua concretizacao seja remota.

Desta forma, a rubrica do passivo “Provisfes”, de acordo com a IAS 37, inclui as provisdes
constituidas para fazer face, nomeadamente, a beneficios pdés emprego especificos de
alguns membros do Conselho de Administracdo do Banco, planos de reestruturagédo, riscos
fiscais, processos judiciais em curso e outros riscos especificos decorrentes da sua
actividade (Nota 22).

Beneficios poés-emprego dos colaboradores

O Banco subscreveu o Acordo Colectivo de Trabalho (ACT) para o sector bancario, pelo
gue os seus empregados ou as suas familias tém direito a pensdes de reforma, invalidez e
sobrevivéncia.

Para os colaboradores admitidos no Banco até 31 de Dezembro de 2008, o plano de
pensdes existente correspondia a um plano de beneficio definido, uma vez que estabelecia
os critérios de determinagdo do valor da pensao que um empregado receberia durante a
reforma em funcéo do tempo de servigo prestado e da respectiva retribuicdo a data da
reforma, sendo as pensdes actualizadas anualmente com base nas remuneracgfes
previstas no ACT para o pessoal no activo. Para estes colaboradores, o Banco era
responsavel pelo valor integral das pensdes previstas no ACT. Para cobertura das
responsabilidades com este plano de beneficio definido, o Banco dispde de um Fundo de
Pensoes.
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A partir de 1 de Janeiro de 2009, os colaboradores admitidos no Banco passaram a estar
inscritos na Seguranga Social, estando abrangidos por um plano de pensées complementar
de contribuicao definida e direitos adquiridos ao abrigo do artigo 137° — C do ACT. O
referido plano é financiado através de contribuicdes dos colaboradores (1,5%) e do Banco
(1,5%) sobre o valor da retribuicdo mensal efectiva. Para este efeito, cada colaborador
pode optar por um fundo de pensdes aberto a sua escolha.

Os empregados do ex-totta sempre estiveram inscritos na Seguranca Social, pelo que a
responsabilidade do Banco com o plano de beneficio definido relativamente a estes
colaboradores tem consistido no pagamento de complementos.

Em Outubro de 2010 foi celebrado um acordo entre o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, a Associagdo Portuguesa de Bancos e a Federacao do Sector
Financeiro (FEBASE), para integragéo dos trabalhadores do sector bancario no Regime
Geral da Seguranca Social. Na sequéncia daquele acordo, foi publicado em 2011 o
Decreto-Lei n® 1-A/2011, de 3 de Janeiro, que definiu que os trabalhadores do sector
bancario que estivessem no activo na data da sua entrada em vigor (4 de Janeiro de 2011)
passariam a estar abrangidos pelo Regime Geral da Seguranca Social, no que diz respeito
a pensao de reforma por velhice e nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adopcdo. Face ao caracter de complementaridade previsto nas regras do Acordo Colectivo
de Trabalho do Sector Bancario, 0 Banco continua a garantir a diferencga entre o valor dos
beneficios que sejam pagos ao abrigo do Regime Geral da Segurancga Social para as
eventualidades integradas e os previstos nos termos do referido Acordo.

As responsabilidades por servi¢cos passados reconhecidas a 31 de Dezembro de 2010 néo
sofreram alteracdes com a publicagdo do acima referido Decreto-Lei, uma vez que a
reducdo do valor das pensbes a cargo do Banco relativa aos trabalhadores no activo era
aplicavel aos servigos futuros dos colaboradores, com inicio em 1 de Janeiro de 2011.
Desta forma, o custo do servigo corrente reduziu-se a partir dessa data, mas o Banco
passou a suportar Taxa Social Unica (TSU) de 23,6%. Por outro lado, o Banco mantém a
seu cargo as responsabilidades pelo pagamento das pensodes de invalidez e sobrevivéncia
e os subsidios de doenga. Este entendimento foi também confirmado pelo Conselho
Nacional de Supervisores Financeiros.

Em Dezembro de 2011 foi celebrado um acordo tripartido entre o Ministério das Financas, a
Associacao Portuguesa de Bancos e a Federagéo do Sector Financeiro (FEBASE),
relativamente a transferéncia para o &mbito da Seguranga Social de parte das
responsabilidades com reformados e pensionistas que em 31 de Dezembro de 2011 se
encontravam abrangidos pelo regime de seguranca social substitutivo constante do ACT.

Na sequéncia daquele acordo, foi publicado ainda em 2011 o Decreto-Lei n® 127/2011, de
31 de Dezembro, que definiu que a Seguranca Social era responsavel, a partir de 1 de
Janeiro de 2012, pelas pensdes transferidas ao abrigo daquele Diploma, no valor
correspondente ao pensionamento da remuneracdo a data de 31 de Dezembro de 2011,
nos termos e condi¢Bes previstos nos instrumentos de regulamentacéo colectiva de
trabalho do sector bancério aplicaveis, incluindo os valores relativos ao subsidio de Natal e
ao 14° més.
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De acordo com aquele Decreto-Lei, 0 Banco, através do seu Fundo de Pensdes, apenas
mantém a responsabilidade pelo pagamento:

i)  das actualiza¢cBes do valor das pensdes acima referidas, de acordo com o previsto nos
instrumentos de regulamentacao colectiva de trabalho do sector bancario aplicaveis;

ii) das contribuicdes patronais para os Servigos de Assisténcia Médico Social (SAMS)
geridos pelos respectivos sindicatos, que incidem sobre as pensdes de reforma e de
sobrevivéncia, nos termos previstos nos instrumentos de regulamentacao colectiva de
trabalho do sector bancario aplicaveis;

iii) do subsidio por morte;
iv) da penséo de sobrevivéncia a filhos;

v) da penséo de sobrevivéncia a filhos e cénjuge sobrevivo, desde que referente ao
mesmo trabalhador; e

vi) da penséao de sobrevivéncia devida a familiar de actual reformado, cujas condi¢cfes de
atribuicdo ocorressem a partir de 1 de Janeiro de 2012.

No ambito da transferéncia das responsabilidades assumidas pela Segurang¢a Social foram
também transferidos os activos do Fundo de Pensdes do Banco na parte correspondente a
essas responsabilidades. O valor dos activos do Fundo de Pensdes transferido para o
Estado correspondeu ao valor das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social de
acordo com o acima referido Decreto-Lei, as quais foram determinadas tendo em conta os
seguintes pressupostos:

Tabua de mortalidade populacdo masculina TV 73/77 menos 1 ano
Tébua de mortalidade populacdo feminina TV 88/90
Taxa técnica actuarial (desconto) 1%

Os activos a transmitir tiveram de ser constituidos por numerario e, até 50% do valor dos
mesmos, por titulos da divida publica portuguesa, neste caso valorizados pelo respectivo
valor de mercado.

Nos termos do acima referido Diploma, a transmisséo da titularidade dos activos foi
realizada pelo Banco nos seguintes termos:

i) Até 31 de Dezembro de 2011, o valor equivalente a, pelo menos, 55% do valor actual
provisério das responsabilidades; e

i)  Até 30 de Junho de 2012, o valor remanescente para completar o valor actual
definitivo das responsabilidades.

Neste sentido, e antes de proceder a transferéncia para a Seguran¢a Social, 0 Banco
obteve estudos actuariais que permitiram apurar o valor da transferéncia.

Na sequéncia do acordo de transferéncia para o ambito da Seguranga Social das
responsabilidades dos reformados e pensionistas, e para efeitos da determinacdo do valor
das responsabilidades a transferir de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°
127/2011, de 31 de Dezembro, o Banco efectuou o célculo das responsabilidades
separadamente para empregados no activo e para reformados, tendo definido
pressupostos especificos para cada uma das populagdes (Nota 44).

A diferenca entre o valor das responsabilidades a transmitir para o Estado, determinadas
com base nos pressupostos acima referidos, e as responsabilidades determinadas com
base nos pressupostos actuariais actualizados adoptados pelo Banco, foi registada na
rubrica de resultados de “Custos com o pessoal”.
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Adicionalmente, os colaboradores da Sucursal de Londres do Banco estao abrangidos por
um plano de pensdes de beneficio definido, para o qual a Sucursal dispde de um fundo de
pensdes autébnomo (Nota 44).

Por outro lado, em Fevereiro de 2010 foi aprovado um plano complementar de reforma de
contribuicdo definida para um conjunto de directivos do Banco, tendo para o efeito sido
contratado um seguro.

As responsabilidades do BST com pensdes de reforma sdo calculadas por peritos externos
(Towers Watson (Portugal) Unipessoal Limitada), com base no método “Projected Unit
Credit”. A taxa de desconto utilizada nos estudos actuariais é determinada com base nas
taxas de mercado relativas a obrigacdes de empresas de elevada qualidade em termos de
risco de crédito, denominadas na moeda em que os beneficios irdo ser pagos (Euros) e
com maturidade semelhante a data do termo das obrigacdes do plano. Os beneficios pds-
emprego dos colaboradores incluem ainda os cuidados médicos (SAMS), bem como o
subsidio por morte na reforma.

O ex-Banco Santander de Negécios Portugal, S.A. (BSN) nédo subscreveu o Acordo
Colectivo de Trabalho em vigor para o sector bancario. Desta forma, no exercicio de 2006,
0 BSN constituiu um fundo de pensdes de contribuicao definida em que os seus
colaboradores podiam efectuar contribui¢cdes voluntarias. A contribuicdo do BSN para
aquele Fundo dependia dos seus resultados e correspondia a uma percentagem do salario
dos colaboradores, com o minimo anual de 1.000 Euros por participante. Na sequéncia da
fusdo por incorporagdo do BSN no BST, os colaboradores do BSN foram integrados no
ACT e no plano de pensdes de beneficio definido do BST a partir de Maio de 2010, tendo
sido reconhecida antiguidade para os colaboradores admitidos antes de 1 de Julho de
1997. No primeiro semestre de 2014, o Fundo do ex-BSN foi liquidado apés autorizagao da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

A Totta IFIC néo dispunha de Fundo de Pensdes. Na sequéncia da fusdo por incorporagéo
da Totta IFIC no BST, os colaboradores desta foram integrados no ACT e no plano de
pensdes de beneficio definido do BST a partir de Abril de 2011. Adicionalmente, foi
reconhecida antiguidade para os colaboradores admitidos antes de 1 de Julho de 1997.

Aplicacdo da IAS 19

Em 1 de Janeiro de 2005, o Banco optou por ndo aplicar retrospectivamente a IAS 19, ndo
tendo entdo efectuado o recalculo dos ganhos e perdas actuariais que seriam diferidos em
balanco caso tivesse adoptado aquela Norma desde o inicio dos planos de pensdes.

Deste modo, os ganhos e perdas actuariais existentes em 1 de Janeiro de 2004, bem como
os decorrentes da adopcéo da IAS 19, foram anulados/registados por contrapartida de
resultados transitados nessa data.

Em 2011 o Banco decidiu alterar a politica contabilistica de reconhecimento de ganhos e
perdas actuariais, deixando de adoptar o método do corredor, e passando a reconhecer os
ganhos e perdas actuariais directamente em capitais proprios (outro rendimento integral),
tal como previsto na versao revista da IAS 19.

Por outro lado, a partir de 1 de Janeiro de 2013, na sequéncia da reviséo da IAS 19 —
“Beneficios aos empregados”, o Banco passou a registar na rubrica de “Custos com o
pessoal’ da demonstracdo dos resultados as seguintes componentes:

- Custo dos servicos correntes;

- Proveito/custo liquido de juros com o plano de pensdes;

- Custo com reformas antecipadas, correspondentes ao acréscimo de
responsabilidades pela passagem a situagéo de reforma; e

- Ganhos e perdas resultantes da alteracao das condi¢6es do plano.
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O proveito/custo liquido de juros com o plano de pensdes é calculado pelo Banco
multiplicando o activo/responsabilidade liquida com pensfes de reforma (responsabilidades
deduzidas do justo valor dos activos do Fundo) pela taxa de desconto utilizada para efeitos
da determinacéo das responsabilidades com pensdes de reforma. Desta forma, o
proveito/custo liquido de juros representa o custo dos juros associado as responsabilidades
com pensdes de reforma liquido do rendimento tedrico dos activos do Fundo, ambos
mensurados com base na taxa de desconto utilizada no calculo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuragdo, nomeadamente: (i) os ganhos e perdas actuariais
resultantes das diferencas entre os pressupostos actuariais utilizados e os valores
efectivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia), bem como as alteracfes de
pressupostos actuariais; e (ii) os ganhos e perdas decorrentes da diferenga entre o
rendimento tedrico dos activos do Fundo e os valores obtidos, sdo reconhecidos por
contrapartida da demonstragédo do outro rendimento integral.

As responsabilidades com pensdes de reforma, deduzidas do justo valor dos activos do
Fundo de Pensbes, sdo registadas nas rubricas de “Outros activos” ou “Outros passivos”,
dependendo da existéncia de excesso ou insuficiéncia de financiamento (Notas 17 e 25).

O Aviso do Banco de Portugal n° 4/2005 determina a obrigatoriedade de financiamento
integral pelo Fundo de Pensdes das responsabilidades por pensdes em pagamento e de
um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades com servigos passados
do pessoal no activo. No entanto, estabeleceu um periodo transitério entre 5 e 7 anos
relativamente a cobertura do aumento de responsabilidades decorrente da adopgéo da
IAS 19.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a taxa de cobertura da totalidade das
responsabilidades do BST (excluindo as associadas a sua sucursal de Londres) com
beneficios a empregados, incluindo SAMS, ascendia a 100,32% e 99,25%,
respectivamente (Nota 44).

m) Prémios de antiguidade

Nos termos do ACT, 0 Banco assumiu o compromisso de atribuir aos colaboradores no
activo que completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efectivo servico, um
prémio de antiguidade de valor igual, a um, dois ou trés meses da sua retribuicdo mensal
efectiva (no ano da atribui¢éo), respectivamente.

O Banco determina o valor actual das responsabilidades com prémios de antiguidade
através de célculos actuariais baseados no método “Projected Unit Credit”. Os
pressupostos actuariais (financeiros e demograficos) tém por base expectativas para o
crescimento dos salarios e baseiam-se em tabuas de mortalidade adaptadas a populagéo
do Banco. A taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de
obrigacdes de empresas de bom risco e de prazo semelhante ao da liquidacéo das
responsabilidades.

As responsabilidades por prémios de antiguidade séo registadas na rubrica “Outros
passivos - Encargos a pagar - Relativos ao pessoal — Prémio de antiguidade” (Nota 25).

n) Impostos sobre os lucros

O BST e as empresas do Grupo localizadas em Portugal estao sujeito ao regime fiscal
consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (Codigo do
IRC). As contas da sucursal sdo integradas nas contas do Banco para efeitos fiscais. Para
além da sujeicao a IRC nestes termos, os resultados da sucursal sédo ainda sujeitos a
impostos locais no pais onde esta estabelecida. Os impostos locais sao dedutiveis a
colecta de IRC em Portugal nos termos do Artigo 91° do respectivo Codigo e dos Acordos
de Dupla Tributagéo celebrados por Portugal.
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Com a redaccao dada pela Lei do Orgcamento do Estado para 2011 (Lei n° 55-A/2010, de 3
de Dezembro) e de acordo com o Artigo 92° do Cédigo do IRC, o imposto liquidado nos
termos do n° 1 do Artigo 90°, liquido das dedugdes correspondentes a dupla tributacdo
internacional e a beneficios fiscais, ndo pode ser inferior a 90% do montante que seria
apurado se o sujeito passivo ndo usufruisse de beneficios fiscais e dos regimes previstos
no n° 13 do Artigo 43° do Cdédigo do IRC.

A partir de 1 de Janeiro de 2007, os municipios passaram a poder deliberar uma derrama
anual até ao limite maximo de 1,5% sobre o lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC.
Com a publicacdo da Lei n° 12—-A/2010, de 30 de Junho, foi introduzida igualmente a
derrama estadual, a qual teria que de ser paga por todos 0s sujeitos passivos que
apurassem um lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC superior a mEuros 2.000. A
derrama estadual correspondia a 2,5% da parte do lucro tributavel superior ao referido
limite.

Com a publicagdo da Lei do Or¢gamento do Estado para 2012 (Lei n°® 64-B/2011, de 30 de
Dezembro), as empresas que apresentassem nesse exercicio e nos dois exercicios
seguintes lucros tributaveis mais elevados passaram a estar sujeitas a taxas agravadas em
sede de derrama estadual. Neste sentido, as empresas com lucros tributaveis
compreendidos entre mEuros 1.500 e mEuros 10.000 passaram a estar sujeitas a uma taxa
de derrama estadual de 3% e as empresas com lucros tributaveis superiores a mEuros
10.000 passaram a estar sujeitas a uma taxa de 5%.

Contudo, a Lei n°® 66—-B/2012, de 31 de Dezembro (Lei do Orcamento do Estado para 2013)
veio proceder a uma redugéo do limite a partir do qual passou a ser aplicavel a taxa de
derrama estadual de 5% de 10.000 mEuros para 7.500 mEuros aplicavel ao periodo de
tributacdo que se iniciasse em ou apos 1 de Janeiro de 2013.

Adicionalmente, na sequéncia da promulgacédo da Lei n® 2/2014, de 16 de Janeiro (Reforma
do IRC), a tributacéo dos lucros das empresas para 0 ano de 2014 passou a ser a seguinte:

- Taxa de IRC de 23% sobre o lucro tributével (25% no exercicio de 2013);

- Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5% sobre o lucro tributavel
(igual ao exercicio de 2013); e

- Derrama estadual a uma taxa variavel sobre o lucro tributavel de acordo com os
escaldes abaixo indicados:

- Menor do que mEuros 1.500 0%;
- Entre mEuros 1.500 e mEuros 7.500 3%;
- Entre mEuros 7.500 e mEuros 35.000 5%;
- Maior do que mEuros 35.000 7%.

Com a redaccao dada pela Lei do Orgcamento de Estado para 2015 (Lei n° 82-B/2014, de
31 de Dezembro), foi aprovada uma reducgéo da taxa de IRC para 21%.

Desta forma, as altera¢des acima referidas implicaram que a taxa de imposto utilizada pelo
Banco no apuramento e registo de impostos diferidos nos exercicios de 2013 e 2014 fosse
de 23% e 21%, respectivamente, para prejuizos fiscais reportaveis e de 29,5% e 29%,
respectivamente, para as outras diferencas temporarias.

Os prejuizos fiscais gerados a partir do exercicio de 2014, inclusive, poderéo ser utilizados
nos doze periodos de tributacdo posteriores. Por outro lado, o prazo de reporte de prejuizos
fiscais é de seis anos para os prejuizos gerados nos exercicios de 2008 e 2009, de quatro
anos para os prejuizos gerados nos exercicios de 2010 e 2011 e de cinco anos para 0s
prejuizos gerados nos exercicios de 2012 e 2013. Contudo, a dedugéo dos prejuizos a
efetuar em cada exercicio ndo pode exceder 70% do respetivo lucro tributavel (75% até
2013), podendo o remanescente (30% em 2014 e 25% até 2013) ser utilizado até ao final
do prazo de reporte.
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Com a publicacdo da Lei n.° 55 - A/2010, de 31 de Dezembro, 0 Banco passou a estar
abrangido pelo regime de contribuicao sobre o sector bancario. Esta contribuicdo tem a
seguinte base de incidéncia:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido dos fundos préprios
de base (“Tier 1”) e complementares (“Tier 2") e dos depdsitos abrangidos pelo Fundo
de Garantia de Depdésitos. Ao passivo assim apurado sdo deduzidos:

- Elementos que segundo as normas de contabilidade aplicaveis sejam
reconhecidos como capitais préprios;

- Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de
beneficio definido;

- Passivos por provisoes;

- Passivos resultantes da reavaliacdo de instrumentos financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideracéo das referentes a operagdes
passivas e;

- Passivos por activos ndo desreconhecidos em operacdes de titularizagdo.

b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balanco apurado
pelos sujeitos passivos, com excepgado dos instrumentos financeiros derivados de
cobertura ou cuja posicdo em risco se compense mutuamente.

As taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas nas alineas a) e b) anteriores sédo de
0,07% e 0,0003%, respectivamente, conforme previsto na alteracdo efectuada pela Portaria
n° 64/2014, de 12 de Margo, ao artigo 5° da Portaria n® 121/2011, de 30 de Margo.

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a
pagar em periodos futuros resultante de diferengas temporarias entre o valor de um activo
ou passivo no balango e a sua base de tributacdo. Os créditos fiscais sdo igualmente
registados como impostos diferidos activos.

O Grupo nédo reconhece impostos diferidos activos ou passivos para as diferencas
temporarias dedutiveis ou tributaveis associadas a investimentos em empresas filiais e
associadas, por ndo ser provavel que a diferenca se reverta no futuro previsivel.

Os impostos diferidos activos sé@o reconhecidos quando se estimam que sejam
recuperaveis e até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que acomodem as diferencas temporéarias dedutiveis.

Os impostos diferidos activos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais
decretadas para o periodo em que se prevé que seja realizado o activo ou incorrido o
passivo.

Os impostos correntes e os impostos diferidos séo reflectidos em resultados, com excepcao
dos impostos relativos a transacg¢des directamente registadas em capitais proprios,
nomeadamente, ganhos e perdas potenciais em activos financeiros disponiveis para venda
e em derivados de cobertura de fluxos de caixa, bem como os associados a desvios
actuariais relativos a responsabilidades com pensées, 0s quais séo registados igualmente
em rubricas de capitais proprios.

0) Planos de incentivos a longo prazo sobre acgbes

O Banco tem planos de incentivos a longo prazo sobre op¢des sobre acgdes do Banco
Santander, S.A., empresa mae do Grupo Santander. Face as suas caracteristicas, estes
planos consistem em “equity settled share-based payment transactions”, conforme definido
na IFRS 2 e na IFRIC 11. A gestdo, a cobertura e a execugao destes planos de incentivos a
longo prazo é assegurada directamente pelo Banco Santander S.A.. O Banco paga
anualmente ao Banco Santander, S.A. 0 montante relativo a estes planos.
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O registo dos referidos planos consiste em reconhecer o direito dos colaboradores do Banco
a estes instrumentos na rubrica de “Outras reservas”, por contrapartida da rubrica de
“Custos com o pessoal”, na medida em que correspondem a uma remuneracgédo pela
prestacdo de servigos.

A descricao dos planos de incentivos de longo prazo sobre opg¢des sobre acgdes do Banco
Santander S.A. que se encontram em vigor esta incluida na Nota 47.

p) Accdes préprias

As accOes proprias sdo registadas em contas de capital pelo valor de aquisicdo ndo sendo
sujeitas a reavaliacdo. As mais e menos-valias realizadas na venda de ac¢des proprias,
bem como os respectivos impostos, sdo registadas directamente em capitais proprios néo
afectando o resultado do exercicio.

q) Accdes preferenciais

As acc0es preferenciais sao classificadas como instrumento de capital préprio quando:

- Na&o existe uma obrigacéo contratual por parte do Banco em reembolsar (em numerario
ou em outro activo financeiro) as ac¢des preferenciais adquiridas pelo detentor;

- A remissao ou reembolso antecipado das ac¢des preferenciais apenas pode ocorrer por
opcéo do Banco; e

- As distribuicdes de dividendos efectuadas pelo Banco aos detentores das acg¢des
preferenciais sdo discricionarias.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o Banco classificou como instrumentos de capital
proprio as emissfes de ac¢des preferenciais da Totta & Agores Financing e do BST
International Bank, Inc. — Porto Rico.

As acc0Oes preferenciais classificadas como instrumentos de capital préprio e detidas por
terceiros sdo apresentadas nas demonstracdes financeiras consolidadas na rubrica
“Interesses que nao controlam” (Nota 28).

r) Prestacdo de servicos de mediagdo de sequros

O Banco adopta o principio contabilistico da especializacao de exercicios em relagédo aos
proveitos com a prestacéo do servico de mediacéo de seguros - comissfes. Assim, estes
proveitos sao registados a medida que séo gerados, independentemente do momento do
seu recebimento. Os valores a receber sdo submetidos a analises de perdas por
imparidade.

O Banco nao efectua a cobranca de prémios de seguro por conta das seguradoras, nem
efectua a movimentacao de fundos relativos a contratos de seguros. Desta forma, ndo ha
gualquer outro activo, passivo, rendimento ou encargo a reportar relativo a actividade de
mediacgao de seguros exercida pelo Banco, para além dos ja divulgados.

s) Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacéo da demonstracéo dos fluxos de caixa, 0 Banco considera como
“Caixa e seus equivalentes” o total das rubricas de “Caixa e disponibilidades em bancos
centrais” e “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”.
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1.4. Comparabilidade da informacéo

No seguimento da adopcao em 1 de Janeiro de 2014 da norma IFRS 10 — “Demonstracdes
financeiras consolidadas” e das clarificagBes entretanto ocorridas quanto a classificacdo dos
interesses que nao controlam em Fundos de Investimento consolidados pelo método de
integracdo global, o Grupo passou a registar 0s mesmos no passivo na rubrica “Instrumentos
representativos de capital’. Pelo mesmo motivo, os interesses que ndo controlam de resultados
daqueles fundos passaram a ser registados nas rubricas “Outros resultados de exploracao”
(Nota 39) (Novimovest) e “Resultados de alienagéo de outros activos* (Nota 38)
(Mutiobrigacdes).

A aplicacgéo restrospectiva dos requisitos da IFRS 10, conforme previsto pela IAS 8, teve os
seguintes impactos:

Capitais proprios Capitais proprios
consolidados em consolidados em
01-01-2013 Resultado do 31-12-2013
(inclui resultado do  exercicio de  (inclui resultado do
exercicio) 2013 exercicio)
Saldos conforme reportado (antes da aplicacéo retrospectiva da alterag&o de polttica contabilistica) 2.325.091 89.164 2.730.363
Impacto da aplicagéo retrospectiva da IFRS 10
Reclassificag&o dos interesses que nédo controlam em fundos de investimento para o passivo - - (235.054)
Saldos (proforma) 2.325.091 89.164 2.495.309

2.  PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer a elaboracéo de estimativas e a adopcéo de
pressupostos por parte do Conselho de Administracdo do Banco. Estas estimativas séo subjectivas
por natureza e podem afectar o valor dos activos e passivos, proveitos e custos, assim como de
passivos contingentes divulgados.

Beneficios pés-emprego dos colaboradores

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas tendo por base
avaliagdes actuariais efectuadas por peritos externos certificados pela Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). Estas estimativas incorporam um conjunto de pressupostos
financeiros e actuariais, nomeadamente a taxa de desconto, tAbuas de mortalidade e invalidez,
crescimento das pensdes e dos salarios, entre outros.

Os pressupostos adoptados correspondem a melhor estimativa do Conselho de Administragao do
Banco quanto ao comportamento futuro das acima referidas variaveis.

Valorizacdo de instrumentos financeiros ndo transaccionados em mercados activos

Na valorizacao de instrumentos financeiros nédo transaccionados em mercados activos sao utilizados
modelos ou técnicas de valorizacao, tal como descrito na Nota 1.3. €). Consequentemente, as
valorizac6es obtidas correspondem a melhor estimativa do justo valor dos referidos instrumentos na
data do balango. Conforme referido na Nota 1.3. e€), de modo a assegurar uma adequada
segregacao de funcdes, a valorizagdo daqueles instrumentos financeiros é determinada por um érgéao
independente da fun¢éo de negociacéo.
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Determinacdo de perdas por imparidade em crédito

As perdas por imparidade em crédito concedido sao calculadas conforme indicado na Nota 1.3. c).
Deste modo, a determinacéo da imparidade através de analise individual corresponde ao julgamento
do Banco quanto a situagéo econémica e financeira dos seus clientes e a sua estimativa do valor das
garantias associadas aos respectivos créditos, com o consequente impacto nos fluxos de caixa
futuros esperados. A determinagdo da imparidade através de andlise colectiva é efectuada com base
em parametros histéricos para tipologias de operacfes comparaveis, tendo em consideracao
estimativas de entrada em incumprimento e de recuperagéo.

Determinacéo de perdas por imparidade em activos financeiros disponiveis para venda

Conforme descrito na Nota 1.3. ), as menos-valias potenciais resultantes da desvaloriza¢éo destes
activos sdo reconhecidas por contrapartida da reserva de reavaliagdo — justo valor. No entanto,
sempre que exista evidéncia objectiva de imparidade, as menos valias potenciais acumuladas
naquela reserva séo transferidas para custos do exercicio.

Quanto a instrumentos de capital, a determinacdo da existéncia de perdas por imparidade pode
revestir-se de alguma subjectividade. O Banco determina a existéncia ou ndo de imparidade nestes
activos através de uma analise especifica em cada data de balanco e tendo em consideragéo os
indicios definidos na IAS 39.

No caso de instrumentos de divida classificados nesta categoria, as menos-valias potenciais sédo
transferidas da reserva de reavaliagcdo — justo valor para resultados sempre que existam indicios de
gue possa vir a ocorrer incumprimento dos fluxos de caixa contratuais, nomeadamente, por
dificuldades financeiras do emitente, existéncia de incumprimento de outras responsabilidades
financeiras, ou uma degradacdo significativa do rating do emitente.

Impostos

O reconhecimento de impostos diferidos activos pressupde a existéncia de resultados e de matéria
colectavel futura. Adicionalmente, os impostos correntes e diferidos foram determinados com base
na interpretacdo da legislacao fiscal actual. Deste modo, altera¢des na legislacao fiscal ou na sua
interpretacdo por parte das autoridades competentes podem ter impacto no valor dos impostos
correntes e diferidos.

O Banco enquanto entidade sujeita a supervisao do Banco de Portugal esta obrigado a elaborar as
suas demonstra¢des financeiras individuais em conformidade com as Normas de Contabilidade
Ajustadas (NCA'’s), definidas no Aviso n° 1/2005 do Banco de Portugal de 21 de Fevereiro, e tem de
utilizar essas contas para apuramento do seu lucro tributavel.

Com o objectivo de adaptagao do Codigo do IRC as Normas Internacionais de Contabilidade
adoptadas pela Unido Europeia e ao Sistema de Normalizacéo Contabilistica (SNC), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de Julho, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 159/2009, de 13 de Julho.

O acima referido Decreto-Lei procedeu a alteragdes a alguns dos artigos do Codigo do IRC, tendo,
adicionalmente, procedido a revogacéo do n.° 2 do artigo 57.° da Lei do Orgamento do Estado para
2007. Estas disposicdes entraram em vigor a 1 de Janeiro de 2010.

Neste sentido, estas novas regras foram observadas para efeitos do apuramento do lucro tributavel
nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, de acordo com a interpretagéo das
mesmas efectuada por parte do Banco.

Determinacao do desfecho dos processos judiciais em curso

O desfecho dos processos judiciais em curso, nomeadamente dos mencionados na Nota 50, bem
como a respectiva necessidade de constituicdo de provisdes, € estimado tendo por base a opinido
dos advogados/consultores legais do Banco, a qual no entanto podera vir a ndo concretizar-se.
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3. DIVULGACOES POR SEGMENTOS

Nos termos requeridos pela IFRS 8, as divulga¢des por segmentos operacionais sao apresentadas
de seguida de acordo com a informacao tal como é analisada pelos érgéos de gestao do Banco:

Global Banking & Markets:

Inclui essencialmente a actividade do Banco nos mercados financeiros e com grandes empresas,
sendo prestados servigos de assessoria financeira, nomeadamente de Corporate e Project Finance,
assim como servicos de intermediacdo, guarda e liquidagéo de valores.

Banca de Retalho:

Refere-se essencialmente a operacgdes de concessao de crédito e captagdo de recursos relacionadas
com clientes particulares e negdcios com facturacéo inferior a 5 milhées de Euros, canalizadas pela
rede de balcdes e servigos disponibilizados por telefone e Internet.

Banca de Empresas:

Sao consideradas nesta area as empresas com facturagdo entre 5 e 125 milhdes de Euros. Esta
actividade é suportada pela rede de balcdes, centros de empresas e servigos especializados,
incluindo diversos produtos, nomeadamente empréstimos, financiamento de projectos, de comércio,
as exportagdes e ao imobiliario.

Gestéo de Activos:

Esta area incluia a actividade de gestédo de fundos de investimento mobiliario e imobiliario, a qual por
sua vez incluia o langamento de fundos que tinham por objectivo criar valor acrescentado para 0s
clientes do Banco.

No final do exercicio de 2013, o Banco alienou as empresas responsaveis por este segmento de
negoécio a uma empresa do Grupo Santander.

Actividades Corporativas:
Nesta area é considerada toda a actividade desenvolvida no Banco e que da suporte as actividades

principais mas que ndo esta directamente relacionada com as areas de negdcio de clientes, incluindo
a gestao de liquidez, coberturas de balanco e financiamento estrutural do Banco.
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A demonstracao dos resultados por segmento operacional em 31 de Dezembro de 2014 apresenta o

seguinte detalhe:

Margem financeira estrita
Rendimentos de instrumentos de capital
Margem Financeira Alargada

Comissdes liquidas
Outros resultados da actividade bancaria
Margem Comercial

Resultado de operacdes financeiras
Produto Bancario

Custos de transformacao
Amortizacdes do exercicio
Margem de Exploracéo

Imparidade e provisdes, liquidas de anula¢des
Resultados de associadas
Resultado antes de Impostos

Impostos
Interesses que ndo controlam

Resultado liquido do exercicio

Em 31 de Dezembro de 2014, os activos e passivos sob gestdo de cada segmento de negdcio,
conforme informacéo utilizada pela Gestao do Banco para a tomada de decisfes, apresentam o

seguinte detalhe:

Activo

Crédito a Clientes
Crédito hipotecério
Crédito ao consumo
Outros créditos

Total de activos afectos

Activos néo afectos

Total do Activo

Passivo
Recursos em Balango

Recursos de clientes e outros empréstimos
Responsabilidades representadas por titulos

Garantias e avales

117

2014
Global
Banking Banca de Banca Actividades Total
& Markets Retalho de Empresas  Corporativas _ Consolidado
102.596 308.053 126.704 6.186 543.539
- - - 1.222 1.222
102.596 308.053 126.704 7.408 544.761
57.369 216.461 20.199 (17.153) 276.876
(55) (1.483) (218) (12.558) (14.314)
159.910 523.031 146.685 (22.303) 807.323
(9.125) 1.876 714 94.186 87.651
150.785 524.907 147.399 71.883 894.974
(15.932) (344.857) (61.099) (3.448) (425.336)
(3.030) (47.398) (11.429) - (61.857)
131.823 132.652 74.871 68.435 407.781
(41.235) (75.282) (39.957) (36.059) (192.533)
- - 17.652 2.139 19.791
90.588 57.370 52.566 34.515 235.039
(26.270) (17.460) (10.331) (15.810) (69.871)
- - - 6 6
64.318 39.910 42.235 18.711 165.174
2014
Global
Banking Banca de Banca Actividades Total
& Markets Retalho de Empresas  Corporativas Consolidado
- 14.795.658 - - 14.795.658
- 1.398.725 - - 1.398.725
2.966.050 2.306.703 4.056.115 - 9.328.868
2.966.050 18.501.086 4.056.115 - 25.523.251
13.337.111
___36:860.362
938.483 17.665.370 1.725.300 1.296.749 21.625.902
- 171.791 48.474 2.752.846 2.973.111
938.483 17.837.161 1.773.774 4.049.595 24.599.013
125.654 157.480 800.895 - 1.084.029
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A demonstracao dos resultados por segmento de negécio em 31 de Dezembro de 2013 apresenta o

seguinte detalhe:

Margem financeira estrita
Rendimentos de instrumentos de capital
Margem Financeira Alargada

Comissdes liquidas
Outros resultados da actividade bancéaria
Margem Comercial

Resultado de operagdes financeiras
Produto Bancério

Custos de transformagéo
AmortizagGes do exercicio
Margem de Exploragao

Imparidade e provisGes, liquidas de anulagées
Resultados de associadas
Resultado antes de Impostos

Impostos
Interesses que ndo controlam

Resultado liquido do exercicio

2013 (proforma)

Global

Banking Banca de Banca Gestéo de Actividades Total
& Markets Retalho de Empresas Activos Corporativas _Consolidado
95.721 281.023 157.883 (1.784) (25.575) 507.268
- - - - 1.313 1.313
95.721 281.023 157.883 (1.784) (24.262) 508.581
63.663 231.843 22.722 5.122 (7.840) 315.510
- 1.421 - (6.489) (20.477) (25.545)
159.384 514.287 180.605 (3.151) (52.579) 798.546
2.065 839 429 9.187 18.855 31.375
161.449 515.126 181.034 6.036 (33.724) 829.921
(17.063) (337.141) (45.758) (6.774) - (406.736)
(2.230) (54.202) (3.189) (156) - (59.777)
142.156 123.783 132.087 (894) (33.724) 363.408
(10.755) (182.189) (75.398) 1.433 22.958 (243.951)
- - 12.669 - 1.400 14.069
131.401 (58.406) 69.358 539 (9.366) 133.526
(38.106) 17.428 (16.441) (3.062) (4.177) (44.358)
3 - - 17 (21) 4)
93.295 (40.978) 52.917 (2.506) (13.564) 89.164

Em 31 de Dezembro de 2013, os activos e passivos sob gestdo de cada segmento de negdcio,
conforme informacéo utilizada pela Gestao do Banco para a tomada de decisfes, apresentam o

seguinte detalhe:

Activo

Crédito a Clientes
Crédito hipotecéario
Crédito ao consumo
Outros créditos

Total de activos afectos

Activos ndo afectos

Total do Activo

Passivo

Recursos em Balango

Recursos de clientes e outros empréstimos
Responsabilidades representadas por titulos

Garantias e avales

2013 (proforma)
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- 15.277.265 - - 15.277.265
- 1.399.152 - - 1.399.152
2.758.628 2.632.642 4.039.834 - 9.431.104
2.758.628  19.309.059 4.039.834 - 26.107.521
12.703.007
38.810.528
763.842 16.448.582 2.084.356 1.410.221 20.707.001
- 289.272 101.557 2.143.332 2.534.161
763.842 16.737.854 2.185.913 3.553.553 23.241.162
171.674 167.383 846.410 - 1.185.467
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De seguida é apresentada a informacao geogréfica da actividade consolidada, nomeadamente o balango e a demonstracdo dos resultados. Em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013, o balango por segmentos geograficos era como segue:

2014
Actividade internacional Entre Total

Portugal Irlanda Angola Porto Rico Outros Total segmentos consolidado
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 830.474 - - - - - 830.474
Disponibilidades em outras institui¢cdes de crédito 240.632 25 5.675 630 6.330 (5.744) 241.218
Activos financeiros detidos para negociagéo 2.291.734 - - - - - 2.291.734
Activos financeiros disponiveis para venda 6.712.555 987.451 - - 987.451 (987.451) 6.712.555
AplicagBes em instituicdes de crédito 1.220.665 50.001 465.478 334.887 850.366 (850.114) 1.220.917
Crédito a clientes 25.523.250 - 1 - 1 - 25.523.251
Derivados de cobertura 195.035 - - - - 195.035
Activos n&o correntes detidos para venda 208.375 - - - - 208.375
Propriedades de investimento 420.239 - - - - 420.239
Outros activos tangiveis 298.758 1 34 35 1) 298.792
Activos intangiveis 28.380 - - - 1 28.381
Investimentos em associadas 33.674 - 132.685 - 132.685 - 166.359
Activos por impostos correntes 14.603 - - - - - 14.603
Activos por impostos diferidos 458.675 - - - - - 458.675
Outros activos 249.436 4.498 (196) 517 4.819 (4.501) 249.754
Total do Activo Liquido 38.726.485 1.041.976 132.685 470.958 336.068 1.981.687 (1.847.810)  38.860.362
Passivo
Recursos de bancos centrais 4.406.312 - - - - - 4.406.312
Passivos financeiros detidos para negociagédo 1.995.019 - - - - - 1.995.019
Recursos de outras instituicdes de crédito 4.030.724 628.141 23.046 - 651.187 (651.187) 4.030.724
Recursos de clientes e outros empréstimos 21.505.353 - 120.549 - 120.549 - 21.625.902
Responsabilidades representadas por titulos 2.973.111 - - - - - 2.973.111
Derivados de cobertura 133.690 - - - - - 133.690
Provisdes 71.988 - - - - - 71.988
Passivos por impostos correntes 19.772 - - - - 262 20.034
Passivos por impostos diferidos 126.171 - - - - 15.855 142.026
Instrumentos representativos de capital 205.979 - - - - - 205.979
Passivos subordinados 4.306 - - - - - 4.306
Outros passivos 291.899 132.960 779 187 133.926 (132.932) 292.893
Total do Passivo 35.764.324 761.101 144.374 187 905.662 (768.002)  35.901.984
Capital proprio
Capital préprio atribuivel aos accionistas 2.961.485 280.875 132.685 30.068 37.396 481.024 (1.079.808) 2.362.701
Interesses que néo controlam 676 - - 296.516 298.485 595.001 - 595.677
Total do capital préprio 2.962.161 280.875 132.685 326.584 335.881 1.076.025 _ (1.079.808) 2.958.378
Total do passivo e do capital préprio 38.726.485 1.041.976 132.685 470.958 336.068 1.981.687 (1.847.810)  38.860.362
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2013 (proforma)

Actividade internacional Entre Total

Portugal Irlanda Angola Porto Rico QOutros Total segmentos  consolidado
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 337.841 - - - - - - 337.841
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 552.432 1.566 - 5.479 438 7.483 (6.994) 552.921
Activos financeiros detidos para negociagéo 1.949.115 - - - - - - 1.949.115
Activos financeiros disponiveis para venda 4.382.253 1.186.994 - - - 1.186.994  (1.186.994) 4.382.253
Aplicacdes em instituicdes de crédito 3.270.749 50.000 - 424.659 327.238 801.897 (801.676) 3.270.970
Crédito a clientes 26.107.521 - - - - - - 26.107.521
Derivados de cobertura 199.427 - - - - - - 199.427
Activos ndo correntes detidos para venda 206.943 - - - - - - 206.943
Propriedades de investimento 467.949 - - - - - - 467.949
Outros activos tangiveis 318.636 2 - - 24 26 - 318.662
Activos intangiveis 52.468 - - - - - - 52.468
Investimentos em associadas 32.334 - 115.396 - - 115.396 - 147.730
Activos por impostos correntes 17.458 - - - - - - 17.458
Activos por impostos diferidos 540.675 - - - - - - 540.675
Outros activos 257.890 5.500 - 1.175 694 7.369 (6.664) 258.595
Total do Activo Liquido 38.693.691 1.244.062 115.396 431.313 328.394 2.119.165 (2.002.328) 38.810.528
Passivo
Recursos de bancos centrais 6.241.410 - - - - - - 6.241.410
Passivos financeiros detidos para negociagao 1.619.768 - - - - - - 1.619.768
Recursos de outras instituicdes de crédito 4.175.058 704.921 - 6.676 - 711.597 (711.597) 4.175.058
Recursos de clientes e outros empréstimos 20.568.824 - - 138.177 - 138.177 - 20.707.001
Responsabilidades representadas por titulos 2.534.161 - - - - - - 2.534.161
Derivados de cobertura 370.684 - - - - - - 370.684
ProvisGes 62.039 - - - - - - 62.039
Passivos por impostos correntes 13.475 - - - - - 838 14.313
Passivos porimpostos diferidos 41.990 - - - - - 16.534 58.524
Instrumentos representativos de capital 235.054 - - - - - - 235.054
Passivos subordinados 4.307 - - - - - - 4.307
Outros passivos 290.702 140.767 - 1.935 178 142.880 (140.682) 292.900
Total do Passivo 36.157.472 845.688 - 146.788 178 992.654 (834.907) 36.315.219
Capital proprio
Capital préprio atribuivel aos accionistas 2.535.536 398.374 115.396 23.485 29.623 566.878 (1.167.421) 1.934.993
Interesses que ndo controlam 683 - - 261.040 298.593 559.633 - 560.316
Total do capital préprio 2.536.219 398.374 115.396 284.525 328.216 1.126.511  (1.167.421) 2.495.309
Total do passivo e do capital préprio 38.693.691 1.244.062 115.396 431.313 328.394 2.119.165  (2.002.328)  38.810.528
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a demonstracao dos resultados por segmentos geograficos era como segue:

2014
Actividade internacional Entre Total

Portugal Irlanda Angola Porto Rico Outros Total segmentos  consolidado
Juros e rendimentos similares 1.194.167 26.396 - 24.206 - 50.602 (50.601) 1.194.168
Juros e encargos similares (647.843) (12.307) - (2.822) - (15.129) 12.343 (650.629)
Margem financeira 546.324 14.089 - 21.384 - 35.473 (38.258) 543.539
Rendimentos de instrumentos de capital 1.222 - - - - - - 1.222
Rendimentos de servigos e comissdes 335.187 8.805 - - - 8.805 (8.805) 335.187
Encargos com servicos e comissdes (58.072) - - - (238) (238) (1) (58.311)
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados (244.097) - - - - - - (244.097)
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 308.722 - - - - - - 308.722
Resultados de reavaliagdo cambial 5.501 - - (133) - (133) - 5.458
Resultados de alienagao de outros activos 17.566 - - - 2 2 - 17.568
Outros resultados de exploragé@o (14.225) - - (4) (86) (90) 1 (14.314)
Produto bancério 898.218 22.894 - 21.247 (322) 43.819 (47.063) 894.974
Custos com o pessoal (280.650) (178) - (186) (578) (942) - (281.592)
Gastos gerais administrativos (143.005) (347) - (107) (285) (739) - (143.744)
Amortizagdes do exercicio (61.834) (1) - - (22) (23) - (61.857)
ProvisGes liquidas de anulagdes (46.416) - - - - - - (46.416)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperacdes (111.206) - - - - - - (111.206)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes (1.131) - - - - - - (1.131)
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperacdes (33.780) - - - - - - (33.780)
Resultados de associadas 2.139 - 17.652 - - 17.652 - 19.791
Resultados antes de impostos e de interesses que ndo controlam 222.335 22.368 17.652 20.954 (1.207) 59.767 (47.063) 235.039
Impostos correntes (37.219) (3.471) - - (10) (3.481) - (40.700)
Impostos diferidos (29.850) 679 - - - 679 - (29.171)
Resultados apés impostos e antes de interesses que néo controlam 155.266 19.576 17.652 20.954 (1.217) 56.965 (47.063) 165.168
Interesses que ndo controlam (6) 6 (10) (19) (13) (36) 48 6
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos accionistas do Banco 155.260 19.582 17.642 20.935 (1.230) 56.929 (47.015) 165.174
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2013 (proforma)

Actividade internacional Entre Total

Portugal Irlanda Angola Porto Rico QOutros Total segmentos  consolidado
Juros e rendimentos similares 1.271.030 47.944 - 25.697 - 73.641 (73.544) 1.271.127
Juros e encargos similares (758.938) (9.878) - (4.982) - (14.860) 9.939 (763.859)
Margem financeira 512.092 38.066 - 20.715 - 58.781 (63.605) 507.268
Rendimentos de instrumentos de capital 1.313 - - - - - — 1.313
Rendimentos de servigos e comissdes 370.626 5.498 - - - 5.498 (5.498) 370.626
Encargos com servigcos e comissdes (54.873) - - (1) (242) (243) - (55.116)
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados 20.327 - - (1) - (1) - 20.326
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 4534 - - - - - - 4.534
Resultados de reavaliagdo cambial 3.984 - - 55 - 55 - 4.039
Resultados de alienacéo de outros activos 2.475 - - - 1 1 - 2.476
QOutros resultados de exploragdo (25.454) - - (4) (87) (91) - (25.545)
Produto bancério 835.024 43.564 - 20.764 (328) 64.000 (69.103) 829.921
Custos com o pessoal (268.637) 177) - (193) (570) (940) - (269.577)
Gastos gerais administrativos (136.461) (329) - (115) (254) (698) - (137.159)
AmortizagBes do exercicio (59.767) (1) - - 9) (10) - (59.777)
Provisdes liquidas de anulagdes (6.930) - - - - - - (6.930)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes (197.039) - - - - - - (197.039)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes (3.155) - - - - - - (3.155)
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagdes (36.827) - - - - - - (36.827)
Resultados de associadas 1.400 - 12.669 - - 12.669 - 14.069
Resultados antes de impostos e de interesses que ndo controlam 127.608 43.057 12.669 20.456 (1.161) 75.021 (69.103) 133.526
Impostos correntes (29.042) (6.266) - - (13) (6.279) - (35.321)
Impostos diferidos (9.895) 858 - - - 858 - (9.037)
Resultados ap6és impostos e antes de interesses que nao controlam 88.671 37.649 12.669 20.456 (1.174) 69.600 (69.103) 89.168
Interesses que nado controlam (4) - - - - - - (4)
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos accionistas do Banco 88.667 37.649 12.669 20.456 (1.174) 69.600 (69.103) 89.164

As politicas contabilisticas utilizadas na preparagao da informagao financeira por segmentos foram consistentes com as descritas na Nota 1.3. deste Anexo.
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4. EMPRESAS DO GRUPO E TRANSACCOES OCORRIDAS NO EXERCICIO

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as empresas subsidiarias e associadas e os seus dados financeiros mais significativos, extraidos das respectivas
demonstraces financeiras individuais, excluindo ajustamentos de conversédo para IAS/IFRS, podem ser resumidos da seguinte forma:

Participacao (%) Participacao (%) Activo Capitais Resultado
directa efectiva liquido préprios do exercicio
Empresa 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. - - 100,00 100,00 39.994.424 40.260.305 1.918.640 1.471.117 134.473 2.449
BANCO CAIXA GERAL TOTTA DEANGOLA, S.A. - - 24,96 2496  1.843.631  1.371.384 313.771 247.304 70.243 52.120
TOTTA & ACORES FINANCING @ 100,00 100,00 100,00 100,00 311.792 311.787 311.792 311.787 12.360 12.360
SERFIN INTERNATIONAL BANK & TRUST - - 100,00 100,00 37.280 32.592 37.263 32578 258 320
TOTTA & ACORES, INC. - NEWARK 100,00 100,00 100,00 100,00 1.337 1.180 1.161 1.014 8 47
TOTTA IRELAND, PLC © 100,00 100,00 100,00 100,00  1.039.176  1.011.636 410.739 298.037 945 2.732
SANTOTTA-INTERNACIONAL, SGPS, S.A. 100,00 100,00 100,00 100,00 106.527 110.807 77.628 74.397 5.376 4.933
TOTTA URBE - Emp.Admin. e Construgdes, S.A. @ 100,00 100,00 100,00 100,00 132.009 113.713 125.479 109.961 1.470 1.941
BENIM - Sociedade Imobiliaria, S.A. - - 25,81 25,81 n/d n/d n/d n/d n/d n/d
SANTANDER - GESTAO DE ACTIVOS, SGPS, S.A. 100,00 100,00 100,00 100,00 15.804 49.795 15.788 49.417 (19) 7.784
BST INTERNATIONAL BANK, INC. - PORTO RICO ®® 100,00 100,00 100,00 100,00 471.160 431.322 326.584 284.486 20.953 20.457
TAXAGEST, SGPS, S.A. 99,00 99,00 99,00 99,00 55.727 55.731 55.722 55.724 ) 761
PARTANG, SGPS, S.A. 0,49 0,49 49,00 49,00 172.497 152.642 161.418 140.714 35.936 25.616
UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A. 21,50 21,50 21,50 21,50 334.788 315.889 98.274 89.696 10.249 9.785
HIPOTOTTA n° 1 PLC - - - - 176.126 194.678 (775) (1.654) 798 (152)
HIPOTOTTA n° 4 PLC - - - - 1.081.604  1.147.748 (9.483)  (13.619) 2.915 (2.036)
HIPOTOTTA n° 5 PLC - - - - 930.559 972.764 (4.439) (8.404) 2.826 (1.155)
LEASETOTTA ne 1 Ltd - - - - 176 428.640 60  (13.187) 10.919 3.434
HIPOTOTTA n° 1 FTC - - - - 158.823 179.215 158.163 178.077 310 (24)
HIPOTOTTA n° 4 FTC - - - - 1.034.833 1.107.500 1.033.635 1.104.994 (1.305) (1.035)
HIPOTOTTA n° 5 FTC - - - - 901.075 953.003 897.390 947.977 (123) (1.932)
LEASETOTTA n° 1 FTC - - - - - 347.423 - 350.252 4.143 (1.599)
NOVIMOVEST - Fundo de Investimento Imobiliario Aberto © 77,26 71,60 77,26 71,60 429.050 477.098 330.315 360.442 (17.324) (28.670)
SANTANDER MULTIOBRIGAGOES - Fundo de Investimento Mobiliario Aberto

de Obrigagdes de Taxa Variavel © 64,84 64,32 64,84 64,32 374.055 374.590 372.261 371.951 3.320 8.824

Nota: As demonstracdes financeiras de algumas empresas subsidiarias, associadas e entidades sob controlo conjunto estdo pendentes de aprovagéo pelos respectivos Orgéos Sociais. No
entanto, é conviccao do Conselho de Administracdo do Grupo que ndo havera alteragdes com impacto significativo no lucro consolidado do Grupo.

n/d — nao disponivel
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a actividade, a localizacdo da Sede e o método de
consolidacao utilizado para as empresas incluidas na consolidagdo foi como segue:

Método de
Empresa Actividade Sede Consolidagcdo

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. Bancaria Lisboa Matriz
BANCO CAIXA GERAL TOTTA DEANGOLA, S.A. Bancaria Luanda Equivaléncia patrimonial
TOTTA & AGORES FINANCING ® Bancaria llhas Cayman Integral
SERFIN INTERNATIONAL BANK & TRUST Bancaria llhas Cayman Integral
TOTTA & AGORES, INC. - NEWARK Captagao de fundos EUA Integral
TOTTA IRELAND, PLC @ Gestéo de investimentos Irlanda Integral
SANTOTTA-INTERNACIONAL, SGPS, S.A. Gestdo de participacGes sociais Funchal Integral
TOTTA URBE - Emp.Admin. e Construgdes, S.A. @ Gestéo de propriedades Lisboa Integral
BENIM - Sociedade Imobilidria, S.A. Promogéo imobiliaria Lisboa Equivaléncia patrimonial
SANTANDER - GESTAO DEACTIVOS, SGPS, S.A. Gestéo de participagGes sociais Lisboa Integral
BST INTERNATIONAL BANK, INC. - PORTO RICO ®® Bancaria Porto Rico Integral
TAXAGEST, SGPS, S.A. Gestdo de participagGes sociais Lishoa Integral
PARTANG, SGPS, S.A. Gestdo de participagdes sociais Lisboa Equivaléncia patrimonial
UNICRE - INSTITUIGAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A. Emissé&o e gestédo de cartdes de crédito Lisboa Equivaléncia patrimonial
HIPOTOTTA n° 1 PLC Gestdo de Investimentos Irlanda Integral
HIPOTOTTA n° 4 PLC Gestdo de Investimentos Irlanda Integral
HIPOTOTTA n° 5 PLC Gestdo de Investimentos Irlanda Integral
LEASETOTTA n° 1 Ltd Gestao de Investimentos Irlanda Integral
HIPOTOTTA n° 1 FTC Fundos de titularizag&o de créditos Portugal Integral
HIPOTOTTA n° 4 FTC Fundos de titularizacao de créditos Portugal Integral
HIPOTOTTA n° 5 FTC Fundos de titularizacao de créditos Portugal Integral
LEASETOTTA n° 1 FTC Fundos de titularizag&o de créditos Portugal Integral
NOVIMOVEST - Fundo de Investimento Imobiliario Aberto © Gestdo de fundos Lishoa Integral
SANTANDER MULTIOBRIGAGOES - Fundo de Investimento Mobiliario Aberto

de Obrigacdes de Taxa Variavel © Gestéo de fundos Lisboa Integral

(1) A situagao liquida destas sociedades inclui a emissao de acg¢des preferenciais com natureza de
capital que foram subscritas por entidades do Grupo Santander (Nota 28).

(2) A situacdo liquida desta subsidiaria inclui prestagdes suplementares no montante de mEuros

99.760.

(3) Em virtude desta subsidiaria encerrar o seu exercicio econémico em 30 de Novembro, 0s
montantes reflectidos nas colunas do “Resultado do exercicio” correspondem ao resultado

(4)

®)

(6)

liquido apurado no més de Dezembro de cada um dos exercicios. Nos periodos compreendidos
entre 1 de Janeiro e 30 de Novembro de 2014 e 2013, o resultado liquido da Totta Ireland, PLC.
ascendeu a mEuros 23.347 e a mEuros 41.105, respectivamente.

O capital desta subsidiaria esta representado por 50.000 ac¢des ordinarias com o valor nominal
de 1 Ddlar dos Estados Unidos cada e por 300.000 accdes preferenciais sem direito de voto com
um valor unitario de 1.000 Euros cada. Considerando as acgdes preferenciais, a participagédo
efectiva do Banco nesta entidade é de 0,01%.

O capital desta subsidiaria esta representado por 5.000.000 de ac¢Ges ordinarias com o valor
nominal de 1 Ddlar dos Estados Unidos cada e por 3.600 acgdes preferenciais sem direito de
voto com um valor unitario de 100.000 Ddlares dos Estados Unidos cada. Considerando as
accOes preferenciais, a participacéo efectiva do Banco nesta entidade é de 1,37%.

Estas entidades foram consolidadas pela primeira vez durante o exercicio de 2013, em virtude
do Banco deter mais de 50% das suas unidades de participagdo em circulacéo.
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De acordo com a IFRS 10, que veio substituir a IAS 27 e a SIC 12, o Banco inclui nas suas
demonstragdes financeiras consolidadas as entidades com finalidade especial (SPE’s), criadas no
ambito de operacgfes de titularizacdo, dado que detém controlo sobre estas entidades, uma vez que
detém a maior parte dos riscos e beneficios associados a sua actividade, nomeadamente, as
obrigacdes emitidas por aquelas entidades com maior grau de subordinagéo (Nota 45). Aquelas
entidades estao acima identificadas como Leasetotta FTC ou Hipototta FTC (fundos de titularizacédo
de créditos) e Hipototta PLC ou Leasetotta Ltd (entidades que subscreveram as unidades de
participacdo dos fundos de titularizagéo).

Durante o exercicio de 2013, o Banco reforgcou a sua participa¢do no Fundo de Investimento
Imobiliario Aberto Novimovest, gerido pela Santander Asset Management, SGFIM, S.A. (“SAM"),
passando a deter uma participacao superior a 50%. De acordo com a politica contabilistica adoptada
pelo Banco, os fundos de investimento sdo consolidados (pelo método da consolidagao integral)
guando o Banco detém controlo sobre o Fundo, nomeadamente, quando forem detidas mais de 50%
das suas unidades de participacao.

A partir de 1 de Julho de 2013, o Banco passou a consolidar aguele Fundo.

Pelos motivos acima referidos, o Banco procedeu igualmente em 31 de Dezembro de 2013 a
consolidacdo do Fundo de Investimento Mobiliario Aberto de Obrigag8es de Taxa Variavel —
Santander Multiobrigag@es, igualmente gerido pela SAM.

Em 31 de Dezembro de 2013, os Fundos consolidados pela primeira vez durante o exercicio, a sua
actividade, a percentagem de participacé@o detida pelo Banco e o montante suportado com a sua
aquisicao, eram como segue:

Actividade % de Montante
Entidade desenwolvida participacdo pago

. o . Fundo de investimento

Fundo de Investimento Imobiliario Aberto - Novimowvest . S 71,60%  275.910
imobiliario

Fundo de Investimento Mobiliario Aberto de Obrigacdes de Taxa Fundo de investimento

0,
Varidwel - Santander MultiobrigagGes mobiliario 64,32%  239.249

Dado que as unidades de participacdo nos fundos de investimento acima referidos eram registadas
pelo seu justo valor, apurado com base no valor da unidade de participacéo divulgado periodicamente
pela SAM junto da Comissdo dos Mercados de Valores Mobiliarios, e dado que a totalidade das
subscri¢cdes das unidades de participacéo foram efectuadas com base naquela fonte de valorizagéo,
nao foi gerado goodwill nestas aquisicdes. Por outro lado, todas as subscri¢cdes de unidades de
participagao naqueles fundos tiveram como contrapartida numerario.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o balan¢o daqueles Fundos apresentava a seguinte

composicao:
31-12-2014 31-12-2013
Novimovest Multiobrigacdes Total Novimovest Multiobrigacées Total

Carteira de titulos 3.019 318.129 321.148 3.151 344.421 347.572
Carteira de iméweis 401.239 - 401.239 449.758 - 449.758
Contas de terceiros 23.640 - 23.640 23.257 - 23.257
Disponibilidades 499 54.677 55.176 513 28.150 28.663
Acréscimos e diferimentos 653 1.249 1.902 419 2.019 2.438

429.050 374.055 803.105 477.098 374.590 851.688
Capital do Fundo 330.315 372.261 702.576 360.442 371.951 732.393
Ajustamentos e provisdes 5.366 383 5.749 5.285 580 5.865
Contas de terceiros 87.099 1.405 88.504 104.260 1.718 105.978
Acréscimos e diferimentos 6.270 6 6.276 7.111 341 7.452

429.050 374.055 803.105 477.098 374.590 851.688

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o resultado liquido consolidado inclui um prejuizo de mEuros
13.385 e mEuros 20.529, respectivamente, de resultado atribuivel ao Fundo Novimovest.
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o resultado liquido consolidado inclui um lucro de mEuros
2.153 e mEuros 0, respectivamente, de resultado atribuivel ao Fundo Santander Multiobrigagdes.

Em Dezembro de 2013, o Banco, através da Santander - Gestdo de Activos, SGPS, S.A., procedeu a
alienacdo de 100% das acg¢bes que detinha na Santander Asset Management, SGFIM, S.A. e na
Santander Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensfes, S.A. (“Santander Pensdes, S.A.”) a
uma entidade do Grupo Santander, tendo registado um ganho de mEuros 12.588 (Nota 38), o qual foi
apurado da seguinte forma:

Santander Asset Santander
Management, SGFIM, S.A. Pensdes, S.A. Total
Activos liquidos alienados 25.440 3.472 28.912
Montante recebido em numerario 37.400 4.100 41.500
Ganho apurado na operagao 12.588

5. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2013
2014 (proforma)
Caixa 208.014 221.706
Depdsitos a ordem em bancos centrais:
Banco Central Europeu 622.460 116.135

830.474 337.841

De acordo com o Regulamento n°® 2.818/98, de 1 de Dezembro, emitido pelo Banco Central Europeu,
a partir de 1 de Janeiro de 1999 as instituicdes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros
participantes estao sujeitas a constituicdo de reservas minimas em contas mantidas junto dos Bancos
Centrais Nacionais participantes. A base de incidéncia compreende todos os depdsitos em bancos
centrais e em instituicdes financeiras e monetarias que se situem fora da zona Euro e todos os
depésitos de clientes com maturidades inferiores a dois anos. A esta base é aplicado um coeficiente
de 1% e abatido um montante de 100.000 Euros. As reservas minimas exigidas séo remuneradas a
média das taxas das operagdes principais de refinanciamento do Sistema Europeu de Bancos
Centrais.

6. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2013
2014 (proforma)

Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no Pais

Cheques a cobrar 64.841 54.077

Depésitos a ordem 709 756
Disponibilidades sobre instituicbes de crédito no estrangeiro

Depésitos a ordem 173.847 496.556

Cheques a cobrar 1.821 1.532

241.218 552.921

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as sub rubricas de “Cheques a cobrar” correspondem a
cheques sacados por terceiros sobre outras instituicdes de crédito, os quais, em geral, sdo
compensados nos dias Uteis seguintes.
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no
estrangeiro — Depdsitos a ordem” incluia um depdsito a ordem no montante de mEuros 67.831 e
mEuros 165.375, respectivamente, o qual € mobilizavel a medida do cumprimento de determinadas
obrigacdes assumidas perante terceiros.

7. ACTIVOS / PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2013
2014 (proforma)

Activos financeiros detidos para negociacao

Derivados com justo valor positivo 1.969.494 1.599.893
Titulos — Instrumentos de divida 319.221 346.070
Titulos - Unidades de participacao 3.019 3.152

2.291.734 1.949.115

Passivos financeiros detidos para negociacao
Derivados com justo valor negativo (1.995.019) (1.619.768)

Saldo liquido do justo valor
dos instrumentos financeiros derivados (25.525) (19.875)

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as rubricas de “Instrumentos financeiros derivados” tém a
seguinte composicao:

2014 2013 (proforma)
Activo Passivo Liguido Activo Passivo Liquido
(Nota 11) (Nota 11)

Forwards 31.123 30.886 237 1.250 1311 (61)
Swaps

Contratos de taxa de cambio (currency swaps) 19.568 - 19.568 1.119 7.400 (6.281)

Contratos de taxa de juro (interest rate swaps) 1.556.561 1.602.271 (45.710) 1.203.389 1.217.597 (14.208)

Contratos sobre cotagdes (equity swaps) 36.580 35.348 1.232 76.883 76.233 650
Eventos de crédito - 7 @ - - -
Opgdes

Contratos de taxa de cambio 1.368 1.184 184 831 836 (5)

Contratos sobre cotagbes 158.355 156.781 1574 137.076 137.076 -
Contratos de garantia de taxa de juro (Caps & Floors) 165.939 168.542 (2.603) 179.345 179.315 30

1.969.494 1.995019  (25525) 1599.893 1.619.768  (19.875)

Em 31 de Dezembro de 2014, as rubricas de activos e passivos de “Instrumentos financeiros
derivados” encontram-se deduzidas dos montantes de, aproximadamente, mEuros 142.400 e
mEuros 110.700, respectivamente, de “Credit Value Adjustments” e de “Debit Value Adjustments”.

Em 31 de Dezembro de 2013, as rubricas de activos e passivos de “Instrumentos financeiros
derivados” encontravam-se deduzidas dos montantes de, aproximadamente, mEuros 187.800 e

”

mEuros 168.000, respectivamente, de “Credit Value Adjustments” e de “Debit Value Adjustments”.
Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica de “Instrumentos financeiros derivados — Activo”
incluia saldos mantidos com entidades pertencentes ao Sector Publico Portugués em litigio no
montante de mEuros 1.420.000 e mEuros 1.030.000, respectivamente (Nota 50).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a quase totalidade dos instrumentos financeiros derivados de
negociagdo encontravam-se cobertos “back-to-back” com o Banco Santander, S.A..
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Titulos — Instrumentos de divida” apresentava a
seguinte composicao:

Valor de balango

Descri¢c&o 2014 2013 (proforma)
Emitidos por residentes

De divida publica portuguesa 11.177 76.613
De outros 9.531 23.583

Emitidos por néo residentes
De emissores publicos estrangeiros 40.935 7.667
De outros 257.578 238.207
319.221 346.070

Em 31 de Dezembro de 2013, o Banco passou a consolidar pelo método de integracéo global o
Fundo Santander Multiobrigacfes, o qual detém os instrumentos de divida acima referidos.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Titulos - Unidades de participacao” correspondia ao
Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Maxirent.

8. ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014
Correcgdes de
valor por
Custo de Juros a operacdes de Reserva de justo valor Valor
aquisicao receber cobertura Positiva Negativa Total Imparidade de balanco
(Nota 26)  (Nota 22)
Instrumentos de divida
Emitidos por residentes
Obrigacdes do Tesouro 4.975.473 133.789 37.423 258.110 - 258.110 (130) 5.404.665
Outros emissores publicos nacionais 7.502 - - (672) (672) - 6.830
Outros residentes
Adquiridos no ambito de operagdes de titularizagéo 79.600 72 - - (8.045) (8.045) - 71.627
Divida n&o subordinada 830.723 14.980 - 35.737 (6.957) 28.780 (230) 874.253
Divida subordinada 139.009 22 - - (12135)  (12.135) (6.603) 120.293
Emitidos por néo residentes
Outros n&o residentes 117.420 3.477 - 1.457 (344) 1.113 - 122.010
Instrumentos de capital
Emitidos por residentes
Valorizados ao justo valor 158.113 - - 621 (10.859) (10.238) (48.017) 99.858
Valorizados ao custo histérico 18.765 - - - - - (6.217) 12.548
Emitidos por nédo residentes
Valorizados ao justo valor 11 - - 11
Valorizados ao custo histérico 1.206 - - - - - (746) 460
6.327.822 152.340 37.423 295.925 (39.012) 256.913 (61.943) 6.712.555
2013 (proforma)
Correcgdes de
valor por
Custo de Juros a operagdes de Reserva de justo valor Valor
aquisicdo receber cobertura Positiva Negativa Total Imparidade de balangco
(Nota 26)  (Nota 22)
Instrumentos de divida
Emitidos por residentes
Obrigagdes do Tesouro 2.130.470 29.161 105.608 106  (136.469) (136.363) (231) 2.128.645
Outros emissores publicos nacionais 479.002 1.119 - 13.155 (1.456) 11.699 - 491.820
Outros residentes
Adquiridos no ambito de operagdes de titularizagao 86.505 87 - - (23.349) (23.349) - 63.243
Divida n&o subordinada 416.584 8.013 - 7.662  (11.220) (3.558) (231) 420.808
Divida subordinada 128.233 36 - - (7.256) (7.256)  (11.193) 109.820
Emitidos por néo residentes
De emissores publicos estrangeiros 1.007.249 23.108 120.005 109 (75.105) (74.996) - 1.075.366
Instrumentos de capital
Emitidos por residentes
Valorizados ao justo valor 121.633 - - 374 (326) 48 (42.655) 79.026
Valorizados ao custo histérico 19.732 - - (6.683) 13.049
Emitidos por néo residentes
Valorizados ao justo valor 16 - - - 16
Valorizados ao custo histérico 1.205 - - - - - (745) 460
4.390.629 61.524 225.613 21.406 (255.181)  (233.775) (61.738) 4.382.253
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as rubricas de Obrigacdes do Tesouro e de emissores publicos
estrangeiros incluiam valias reconhecidas em resultados nos montantes de mEuros 37.423 e mEuros
225.613, respectivamente, relativas a correccdes de valor por operacdes de cobertura de risco de
taxa de juro. Estes titulos apresentavam as seguintes caracteristicas:

2014

2013 (proforma)

Valias Valias Valias Valias
Custo de Juros emoperacoes reflectidas Valor de Custo de Juros emoperacoes reflectidas Valor de
Descricéo aquisicho __areceber _decobertura _emreservas Imparidade __balango aquisicho _ _areceber _decobertura _emreservas _Imparidade _balanco
Obrigagdes do Tesouro - Portugal
. Comvencimento a um ano 649.159 4.981 12.388 (7.573) 658.955
. Comvencimento entre um e trés anos - - - - - - - - -
. Comvencimento entre trés e cinco anos 1.790.592 42.375 - 54,782 - 1.887.749 517.531 6.447 - (4.195) 519.783
. Comvencimento entre cinco e dez anos 3.184.881 91.414 37.423 203.328 (130) 3.516.916 675.000 17.728 93.220 (124.701) 661.247
Bilhetes do Tesouro - Portugal 288.293 - 106 - 288.399
Outros - - - - - - 487 5 - (231) 261
4.975.473 _ 133789 37.423 258.110 (130) 5.404.665 2.130.470 __ 29.161 105.608 (136.363) (231) 2.128.645
Obrigagdes do Tesouro - Espanha
. Comvencimento entre cinco e dez anos 1.000.000  23.028 120.005 (75.105) 1.067.928
Qutros 7.249 80 - 109 7.438
- - - - - - 1.007.249 __ 23.108 120.005 (74.996) 1.075.366
4975473 133789 37.423 258.110 (130) 5.404.665 3.137.719 __ 52.269 225.613 (211.359) (231) 3.204.011
Em 31 de Dezembro de 2014, o Banco detinha na sua carteira Obrigag6es do Tesouro de Portugal,
nos montantes de mEuros 2.002.426, utilizadas como colaterais em operagdes de financiamento
(Nota 19).
Em 31 de Dezembro de 2013, o Banco detinha na sua carteira Obriga¢gdes do Tesouro de Portugal e
Espanha, nos montantes de mEuros 1.595.639 e mEuros 1.070.943, respectivamente, utilizadas
como colaterais em operacdes de financiamento (Nota 19).
Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Instrumentos de divida — Emitidos por residentes -
Outros residentes” incluia, entre outros, 0s seguintes titulos:
2014 2013 (proforma)
Valias Valias
Custo de Juros reflectidas Valor de Custo de Juros reflectidas Valor de
Descricdo aquisicao areceber emreservas Imparidade  balanco aquisicdo _areceber _emreservas Imparidade balanco
Adquiridos no ambito de operacdes de titularizagéo
ENERGYON NO.2 CLASS A NOTES 2025 79.550 72 (8.025) 71.597 86.455 87 (23.329) 63.213
Outros 50 - (20) 30 50 - (20) 30
79.600 72 (8.045) 71.627 86.505 87 (23.349) 63.243
Divida n&o subordinada
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 3.75% JAN/2018 251.991 8.931 21.143 282.065 199.820 7.144 6.521 213.485
PARPUBLICA 2013/2015 200.000 78 4.136 204.214 - - - -
Banco Comercial Portugués 22/06/2017 105.358 2512 3.702 111.572 - - - -
GALP ENERGIA 2013/2017 99.455 429 1.530 101.414 99.226 446 1.141 100.813
CGD 3% 2014/2019 49.965 1.442 4.582 55.989 - - - -
SONAE DISTRIBUICAO SET 2007/2015 35.000 82 (442) 34.640 35.000 98 (2.295) 32.803
Galp Energia Sgps Sa -4,125%-25/01/2019 23.885 894 215 24.994 - - - -
IBERWIND Il P- CONSULTORIA SENIOR A 28.046 29 (4.165) 23.910 29.956 32 (5.845) 24.143
EDIA 2010/2030 19.250 226 (1.401) 18.075 19.250 227 (1.413) 18.064
OBRIGAGOES ZON MULTIMEDIA 2014 - - - . . 24.300 50 (294) - 24.056
outros 17.773 357 (520) (230) 17.380 9.032 16 (1.373) (231) 7.444
830.723 14.980 28.780 (230) 874.253 416.584 8.013 (3.558) (231) 420.808
Divida subordinada
CAIXA GERAL DEPOSITOS 3.875% 2017 122.087 19 (6.603) 115.503 111.360 32 - (11.193) 100.199
TOTTA SEGUROS - OBRIG. SUB. 2002 14.000 1 (9.213) - 4.788 14.000 2 (5.150) 8.852
Outros 2.922 2 (2.922) 2 2.873 2 (2.106) 769
139.009 22 (12.135) (6.603)  120.293 128.233 36 (7.256) (11.193)  109.820

No ultimo trimestre de 2012, o Banco adquiriu a Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros

de Vida, S.A. obrigag8es subordinadas emitidas pela Caixa Geral de Depésitos, S.A. por
mEuros 15.674 acima do respectivo justo valor. Na sequéncia desta operacéo, o Banco registou
perdas por imparidade no mesmo montante. Durante os exercicios de 2014 e 2013, o Banco reverteu

mEuros 4.590 e mEuros 4.481, respectivamente, de perdas de imparidade naquele titulo em virtude

da sua valorizagéo.
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Com referéncia a 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Instrumentos de capital “ inclui os
seguintes titulos:

2014 2013 (proforma)
Valias Valias
Custo de reflectidas Valor de Custo de reflectidas Valor de
Descricéo aquisicao emreservas Imparidade balanco aquisicdo emreservas Imparidade balanco
Valorizados ao justo valor
FUNDO SOLUCAO ARRENDAMENTO 28.925 (1.769) - 27.156 24.915 (319) - 24.596
FUNDO RECUPERAGAO FCR 33.120 - (8.109) 25.011 28.491 - (3.850) 24.641
LUSIMOVEST - F.I. IMOBILIARIO 26.379 186 (2.827) 23.738 26.379 - (1.998) 24.381
BANCO BP|, SA 21.502 (9.010) - 12.492 - - - -
GARVAL - SOC.DE GARANTIA MUTUA S.A. 1.443 64 - 1.507 1.759 51 - 1.810
Outros 13.359 291 (3.685) 9.965 6.690 316 (3.392) 3.614
Titulos com imparidade a 100% 33.396 - (33.396) - 33.415 - (33.415) -
158.124 (10.238) (48.017) 99.869 121.649 48 (42.655) 79.042
Valorizados ao custo histérico
SIBS - SOC.INTERBANCARIA DE SERVIGOS S.A. 3.461 - - 3.461 3.461 - - 3.461
ASCENDI NORTE - AUTO ESTRADAS DO NORTE S.A. (ex-AENOR) 3.749 - (531) 3.218 3.749 - (531) 3.218
ASCENDI NORTE - AUTO ESTRADAS DO NORTE S.A.

(Prestagbes Suplementares) (ex-AENOR) 3.749 - (531) 3.218 3.749 - (531) 3.218
Outros 3.986 - (875) 3.111 4951 - (1.339) 3.612
Titulos com imparidade a 100% 5.026 - (5.026) - 5.027 - (5.027) -

19.971 - (6.963) 13.008 20.937 - (7.428) 13.509

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o Banco detinha 5.861.770 e 5.020.942 unidades de
participacdo do Fundo Solucéo Arrendamento Fundo de Investimento Imobiliario Fechado para

Arrendamento Habitacional nos montantes de mEuros 27.156 e mEuros 24.596, respectivamente, as
quais foram subscritas através do pagamento em numerario de mEuros 2 e o remanescente através

da entrega de imdveis.

Nos exercicios de 2014 e 2013, o Banco respondeu a chamadas de capital do Fundo Recuperagéo,

FCR nos montantes de mEuros 4.629 e mEuros 3.477, respectivamente. Em 31 de Dezembro de
2014 e 2013, o Banco detinha em carteira 33.110 e 28.427 unidades de participacéo,
respectivamente, correspondentes a 4,12% do capital daquele Fundo.

No exercicio de 2014, o Banco adquiriu a Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de
Vida, S.A. ac¢Bes do Banco BPI, S.A. no montante de mEuros 21.502 (justo valor a data de
aquisicdo), as quais em 31 de Dezembro de 2014 se encontram valorizadas por mEuros 12.492.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as reservas de reavaliagcdo negativas resultantes da

valorizagdo ao justo valor dos activos financeiros disponiveis para venda, apresentavam as seguintes

percentagens face aos respectivos custos de aquisicéo:

2014
Valias por
Custo de Juros a operacdes Reserva Valor de
aquisicéo receber de cobertura negativa balango
Instrumentos de divida
. Entre 0% e 25% 219.676 1.430 - (15.998) 205.108
. Entre 25% e 50% 50 - - (20) 30
. Superior a 50% 16.922 3 - (12.135) 4.790
236.648 1.433 - (28.153) 209.928
Instrumentos de capital
. Entre 0% e 25% 35.001 - - (1.849) 33.152
. Entre 25% e 50% 21.502 - - (9.010) 12.492
56.503 - - (10.859) 45.644
293.151 1.433 - (39.012) 255.572
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2013 (proforma)

Valias por
Custo de Juros a operagoes Reserva Valor de
aquisicao receber de cobertura negativa balanco
Instrumentos de divida
. Entre 0% e 25% 2.968.000 52.608 225.613 (224.250) 3.021.971
. Entre 25% e 50% 100.505 88 - (28.500) 72.093
. Superior a 50% 2.873 3 - (2.105) 771
3.071.378 52.699 225.613 (254.855) 3.094.835
Instrumentos de capital
. Entre 0% e 25% 24,988 - - (326) 24.662
3.096.366 52.699 225.613 (255.181) 3.119.497
9. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2013
2014 (proforma)
Aplicagdes no Banco Central Europeu - 1.600.000
Aplicacdes em instituicdes de crédito no pais
Depésitos 200.000 200.407
Empréstimos 22.212 36.522
Juros a receber 5.806 3.523
228.018 240.452
Aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro
Depositos 833.764 1.158.953
Aplicagbes a muito curto prazo 71.574 68.797
Outras aplicacdes 55.883 172.463
Juros a receber 31.678 30.305
992.899 1.430.518
1.220.917 3.270.970

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Aplicacdes em instituicdes de crédito no estrangeiro
— Outras aplicagfes” inclui contas margem de mEuros 46.926 e mEuros 172.446, respectivamente.
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10.

CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Crédito geral
Crédito interno

A empresas
Empréstimos
Créditos tomados
Crédito em conta corrente
Locacao financeira
Descontos e outros créditos titulados por efeitos
Descobertos
QOutros créditos

A particulares
Habitacéo
Consumo e outros

Crédito ao exterior

A empresas
Empréstimos
Créditos tomados
Crédito em conta corrente
Locacdao financeira
Descontos e outros créditos titulados por efeitos
Descobertos
Outros créditos

A particulares
Habitacéo
Consumo e outros

Crédito titulado
Titulos de divida ndo subordinada emitidos

Activos titularizados ndo desreconhecidos (Nota 45)
Empresas
Locacao financeira
. Leasetotta n® 1
Particulares
Empréstimos
Crédito a habitacéo
. Hipototta n® 1
. Hipototta n° 4
. Hipototta n® 5
Locacéao financeira
. Leasetotta n° 1
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2013
2014 (proforma)
3.793.601 3.898.652
1.057.039 995.271
738.311 1.011.146
733.256 460.387
139.255 144.180
95.541 105.260
19.866 20.309
12.199.253 12.554.234
1.652.604 1.722.630
147.724 132.935
71.325 57.974
7.263 11.615
1.272 2.282
140 128
62 440
3 3.231
334.883 361.067
27.812 32.147
21.019.210 21.513.888
2.390.245 2.003.612
- 335.458
157.613 177.830
1.031.230 1.103.384
894.145 945.687
- 206
2.082.988 2.562.565



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

2013
2014 (proforma)

Crédito e juros vencidos

Até 90 dias 41.490 60.190
Ha mais de 90 dias 1.079.431 949.842
Activos titularizados ndo desreconhecidos até 90 dias 1.620 1.102
Activos titularizados ndo desreconhecidos ha mais de 90 dias 43.696 62.830

1.166.237 1.073.964

26.658.680  27.154.029

Juros a receber

Crédito nao titulado 39.206 47.101
Crédito titulado 11.498 4,791
Activos titularizados ndo desreconhecidos 2.180 3.165
Despesas com encargo diferido 69.414 77.414

Comiss@es associadas ao custo amortizado (liquidas) (100.355) (105.303)
Correcgbes de valor de activos objecto de cobertura 4.246 4.200
26.189 31.368

26.684.869  27.185.397
Imparidade em crédito a clientes (Nota 22) (1.161.618) (1.077.876)

25.523.251  26.107.521

Nos exercicios de 2014 e 2013, foram vendidas carteiras de crédito concedido a particulares e a
empresas gque na sua maioria ja tinham sido abatidos ao activo. Como resultado destas operagdes
foram registados em 2014 e 2013 ganhos liquidos nos montantes de mEuros 1.128 e mEuros 2.321,
respectivamente (Nota 38).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Crédito interno — A particulares - Habitacdo” incluia
créditos afectos ao patrimonio autbnomo das obrigagfes hipotecarias emitidas pelo Banco nos
montantes de mEuros 8.021.820 e mEuros 8.245.739, respectivamente (Nota 21).

Durante o exercicio de 2014 foi liquidada antecipadamente a operacéo de titularizagdo Leasetotta
n° 1, a qual justificou o aumento da rubrica de “Crédito interno — A empresas — Locacao financeira”.

O movimento ocorrido na imparidade em crédito a clientes durante os exercicios de 2014 e 2013 é
apresentado na Nota 22.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o crédito e juros vencidos por prazo de incumprimento
apresentavam o seguinte detalhe:

2013
2014 (proforma)
Até trés meses 43.110 61.292
Entre trés e seis meses 61.723 32.115
Entre seis meses e um ano 127.866 163.839
Entre um ano e trés anos 545.546 627.701
Mais de trés anos 387.992 189.017

1.166.237 1.073.964
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a composigdo da carteira de crédito concedido a clientes por

sectores de actividade era a seguinte:

2014
Vivo Vencido Total %
Agricultura e silvicultura 146.259 7.973 154.232 0,58%
Pescas 3.758 44 3.802 0,01%
Indlstrias extractivas 16.617 1.043 17.660 0,07%
Inddstrias transformadoras:
Alimentacgédo, bebidas e tabaco 363.292 21.155 384.447 1,44%
Téxteis, vestuario e couro 194.547 8.379 202.926 0,76%
Madeira e cortica 94.716 5.254 99.970 0,37%
Papel, gréficas e editoriais 193.675 2.361 196.036 0,74%
Indastria quimica 171.963 3.774 175.737 0,66%
IndUstrias cerdmicas, do vidro e do cimento 164.282 3.488 167.770 0,63%
Metalurgia 117.888 8.559 126.447 0,47%
Méaquinas e material de transporte 162.960 12.526 175.486 0,66%
Electricidade, agua e gas 683.108 2.474 685.582 257%
Construgdo e obras publicas 1.195.295 228.721 1.424.016 5,34%
Comeércio e hotelaria:
Comércio por grosso 650.927 55.595 706.522 2,65%
Comércio de retalho 948.063 66.781 1.014.844 3,81%
Restaurantes e hotéis 367.792 21.709 389.501 1,46%
Transportes e comunicagoes 401.804 16.327 418.131 1,57%
InstituicGes financeiras ndo monetarias 561.191 13.535 574.726 2,16%
Sector publico administrativo 556.792 2.096 558.888 2,10%
Outras empresas de servigos 1.262.402 128.172 1.390.574 5,22%
Crédito a particulares 15.816.560 532.171 16.348.731 61,33%
Crédito ao exterior 306.597 5.112 311.709 1,17%
Sociedades Gestoras de Participagdes Sociais 881.678 11.911 893.589 3,35%
Outros créditos 230.277 7.077 237.354 0,89%
25.492.443 1.166.237 26.658.680 100,00%
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2013 (proforma)

Vivo Vencido Total %
Agricultura e silvicultura 151.426 8.971 160.397 0,59%
Pescas 3.122 35 3.157 0,01%
IndUstrias extractivas 23.673 1.739 25.412 0,09%
IndUstrias transformadoras:
Alimentacao, bebidas e tabaco 402.914 10.408 413.322 1,52%
Téxteis, vestuario e couro 172.748 7.202 179.950 0,66%
Madeira e cortica 95.945 4.358 100.303 0,37%
Papel, graficas e editoriais 186.370 2.394 188.764 0,70%
Indastria quimica 176.807 3.483 180.290 0,66%
IndUstrias cerdmicas, do vidro e do cimento 247.283 2.088 249.371 0,92%
Metalurgia 114.182 7.608 121.790 0,45%
Maquinas e material de transporte 180.979 10.768 191.747 0,71%
Electricidade, 4gua e gas 277.654 1.355 279.009 1,03%
Construcéo e obras publicas 1.354.987 220.361 1.575.348 5,80%
Comércio e hotelaria:
Comércio por grosso 642.398 50.003 692.401 2,55%
Comércio de retalho 842.497 57.899 900.396 3,32%
Restaurantes e hotéis 398.633 27.176 425.809 1,57%
Transportes e comunicacdes 540.288 13.912 554.200 2,04%
Instituicdes financeiras ndo monetarias 702.904 31 702.935 2,59%
Sector publico administrativo 551.843 2.760 554.603 2,04%
Outras empresas de servigos 1.307.674 128.433 1.436.107 5,29%
Crédito a particulares 16.217.460 489.350 16.706.810 61,53%
Crédito ao exterior 339.914 5.851 345.765 1,27%
Sociedades Gestoras de Participag8es Sociais 811.988 9.967 821.955 3,03%
Outros créditos 336.376 7.812 344.188 1,27%
26.080.065 1.073.964 27.154.029 100,00%
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o crédito vencido e o crédito vivo, com e sem indicios de
imparidade, considerando a segmentacéo para efeitos de apuramento de perdas por imparidade do
Banco, apresentavam o seguinte detalhe:

2014
Crédito Crédito Crédito
vencido vivo total
Crédito concedido a empresas
Sem indicios de imparidade - 8.923.870 8.923.870
Com indicios de imparidade 613.100 425.763 1.038.863
613.100 9.349.633 9.962.733

Crédito a habitacéo
Sem indicios de imparidade - 13.934.517 13.934.517
Com indicios de imparidade 350.449 682.607 1.033.056

350.449 14.617.124 14.967.573

Crédito ao consumo

Sem indicios de imparidade - 1.028.509 1.028.509
Com indicios de imparidade 50.726 42.686 93.412
50.726 1.071.195 1.121.921

Crédito concedido através de cartBes de crédito
Sem indicios de imparidade - 236.810 236.810
Com indicios de imparidade 37.268 4.407 41.675
37.268 241.217 278.485

Outros créditos a particulares

Sem indicios de imparidade - 169.572 169.572
Com indicios de imparidade 114.694 43.702 158.396
114.694 213.274 327.968

1.166.237 25.492.443 26.658.680
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11.

2013 (proforma)

Crédito Crédito Crédito
vencido Vivo total
Crédito concedido a empresas
Sem indicios de imparidade - 9.015.937 9.015.937
Com indicios de imparidade 562.922 324.947 887.869
562.922 9.340.884 9.903.806
Crédito a habitagao
Sem indicios de imparidade - 14.477.439 14.477.439
Com indicios de imparidade 339.470 664.763 1.004.233
339.470 15.142.202 15.481.672
Crédito ao consumo
Sem indicios de imparidade - 1.047.541 1.047.541
Com indicios de imparidade 35.496 48.351 83.847
35.496 1.095.892 1.131.388
Crédito concedido através de cartdes de crédito
Sem indicios de imparidade - 233.736 233.736
Com indicios de imparidade 35.152 3.508 38.660
35.152 237.244 272.396
QOutros créditos a particulares
Sem indicios de imparidade - 190.756 190.756
Com indicios de imparidade 100.924 73.087 174.011
100.924 263.843 364.767
1.073.964 26.080.065 27.154.029
DERIVADOS DE COBERTURA
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2014 2013 (proforma)
Activo Passivo Liguido Activo Passivo Liguido
Cobertura de justo valor
“Swaps” de taxa de juro 32.926 45.158 (12.232) 46.101 272.356 (226.255)
“Equity swaps” 38.092 20.577 17.515 51.381 37.484 13.897
Opcdes AutoCallable - 208 (208) 49.951 (49.951)
Cobertura de fluxos de caixa
“Swaps” de taxa de juro 124.017 67.747 56.270 101.945 10.893 91.052
195.035 133.690 61.345 199.427 370.684 (171.257)
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o detalhe dos instrumentos financeiros derivados era o

seguinte:
2014
Valor nocional
Valor
Valor de Até 3 Entre3e Entre6e Entre 1 Mais de nocional
Tipo de instrumento financeiro balanco meses 6 meses 12 meses e 3 anos 3 anos Total EUR Outros
1. Instrumentos derivados de negociag&o (Nota 7)
Forwards
. Compras 237 50.478 46.467 16.221 180 - 113.346 52.872 60.474
. Vendas 50.369 46.414 16.173 175 - 113.131 59.219 53.912
Swaps de divisas (currency swaps)
. Compras 19.568 1.177.015 - - - - 1.177.015 - 1.177.015
. Vendas 1.157.722 - - - - 1.157.722 1.157.722 -
Outros (45.710) 733.977 79.160 457.056  1.049.816  4.458.982 6.778.991 6.710.385 68.606
Swaps sobre cotacdes (equity swaps) 1.232 - 133.900 170.004 279.520 70.000 653.424 653.424 -
Opgoes de moeda
. Compras 184 30.560 43.043 51.373 - - 124.976 - 124.976
. Vendas 30.560 43.043 51.373 - - 124.976 - 124.976
Opcdes de cotacdes
. Compras 1574 - - 29.053 1.819 - 30.872 29.053 1.819
. Vendas - - 29.053 1.819 - 30.872 29.053 1.819
Caps (178) 1.047 4.145 38.207 679.144  1.155.913 1.878.456 1.878.456 -
Floors (2.425) - - 5.805 649.000 448.733 1.103.538 1.103.539 1)
Eventos de crédito () - - 7.000 - - 7.000 7.000 -
(25.525) _ 3.231.728 396.172 871.318 _ 2.661.473 _ 6.133.628 13.294.319  11.680.723 1.613.596
2. Instrumentos derivados de cobertura
Cobertura de justo valor
Swaps de taxa de juro (interest rate swaps)
. Passivos e crédito 28.636 7.100 25.873 74.588 89.178 179.974 376.713 376.713 -
. Activos financeiros disponiveis para venda (40.868) - - - - 200.000 200.000 200.000 -
Opgdes AutoCallable (208) - - 21.253 - - 21.253 21.253 -
Swaps sobre cotacdes (equity swaps) 17.515 293.305 398.095 610.838  1.870.023 141.301 3.313.562 3.118.223 195.339
Cobertura de fluxos de caixa
Swaps de taxa de juro (interest rate swaps)
. Fluxos de caixa 56.270 200.000 - - _1.400.000 _ 1.300.000 2.900.000 2.900.000 -
61.345 500.405 423.968 706.679  3.359.201 1.821.275 6.811.528 6.616.189 195.339
2013 (proforma)
Valor nocional
Valor de Até 3 Entre3e Entre6e Entre 1 Mais de Valor nocional
Tipo de instrumento financeiro balanco meses 6 meses 12 meses e 3 anos 3 anos Total EUR Outros
1. Instrumentos derivados de negociac&o (Nota 7)
Forwards
. Compras (61) 30.337 58.904 7.202 81 - 96.524 45.471 51.053
. Vendas 30.306 58.916 7.214 81 - 96.517 42.220 54.297
Swaps de divisas (currency swaps)
. Compras (6.281) 1.212.071 - - - - 1.212.071 - 1.212.071
. Vendas 1.218.426 - - - - 1.218.426 1.218.426 -
Swaps de taxa de juro
Swaps divisas (cross currency swaps)
. Compras - - - 19.848 85.295 105.143 105.143 -
. Vendas ) - - - (19.848) (85.295) (105.143) - (105.143)
Outros (14.208) 196.193 373.775 443.024 1.910.362  3.420.108 6.343.462 6.305.502 37.960
Swaps sobre cotacdes (equity swaps) 650 60.402 39.107 58.837 818.959  1.137.609 2.114.914 2.114.914 -
FRA's - 20.000 - - - - 20.000 20.000 -
Opcdes de moeda
. Compras ® 13.489 11.956 10.333 - - 35.778 - 35.778
. Vendas 13.489 11.956 10.333 - - 35.778 - 35.778
Opcdes de cotacdes
. Compras - 23.079 - 346.590 - 369.669 369.669 -
. Vendas ) - 23.079 - 346.590 - 369.669 369.669 -
Caps 30 33.214 41.834 2.804 78.768  1.251.253 1.407.873 1.407.873 -
Floors - - 53.171 - 6.611 491.948 551.730 523.559 28.171
(19.875)  2.827.927 695.777 539.747  3.508.042  6.300.918 13.872.411  12.522.446 1.349.965
2. Instrumentos derivados de cobertura
Cobertura de justo valor
Swaps de taxa de juro (interest rate swaps)
. Passivos e crédito 41.625 48.320 46.510 891.120 191.241 212.566 1.389.757 1.389.757 -
. Activos financeiros disponiveis para venda (267.880) - - 400.000 - 1.675.000 2.075.000 2.075.000 -
Opgoes AutoCallable (49.951) 62.160 153.520 1.140 21.253 - 238.073 238.073 -
Swaps sobre cotagdes (equity swaps) 13.897 185.571 207.162 586.121  2.426.063 34.303 3.439.220 3.270.182 169.038
Cobertura de fluxos de caixa
Swaps de taxa de juro (interest rate swaps)
. Fluxos de caixa 91.052  1.000.000 - - 1.375.000 1.525.000 3.900.000 3.900.000 -
FRA's - __2.200.000 - - - - 2.200.000 2.200.000 -
(171.257)  3.496.051 407.192 _ 1.878.381 _ 4.013.557 _ 3.446.869 13.242.050 _ 13.073.012 169.038
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12.

O Banco realiza operagdes de derivados no ambito da sua actividade, gerindo posi¢g8es proprias com
base em expectativas de evolugcao dos mercados, satisfazendo as necessidades dos seus clientes,
ou cobrindo posi¢des de natureza estrutural (cobertura).

O Banco transacciona derivados, nomeadamente sob a forma de contratos sobre taxas de cambio,
sobre taxas de juro ou sobre uma combinacéo destes subjacentes. Estas transacc¢des sdo
efectuadas em mercados de balcéo (OTC — Over-the-counter).

A negociacao de derivados no mercado de balcdo (OTC) baseia-se, normalmente, num contrato
bilateral standard, que engloba o conjunto das operagdes sobre derivados existentes entre as partes.
No caso de relages interprofissionais, um Master Agreement da ISDA — Internacional Swaps and
Derivatives Association. No caso de relagdes com clientes, um contrato préprio do Banco.

Neste tipo de contratos, prevé-se a compensacao de responsabilidades em caso de incumprimento
(compensacédo essa, cuja abrangéncia esta prevista no préprio contrato e é regulada na lei
portuguesa e, para contratos com contrapartes estrangeiras ou executados sob lei estrangeira, nas
jurisdi¢des relevantes).

O contrato de derivados pode incluir igualmente um acordo de colateraliza¢&@o do risco de crédito que
seja gerado pelas transacc¢des por ele regidas. De notar que o contrato de derivados entre duas
partes enquadra por norma todas as transacc¢des em derivados OTC realizadas entre essas duas
partes, sejam estas utilizadas para cobertura ou néo.

De acordo com a IAS 39, sdo igualmente autonomizadas e contabilizadas como derivados partes de
operacdes, comummente designadas por “derivados embutidos”, de forma a reconhecer em
resultados o justo valor destas operagoes.

Todos os derivados (embutidos ou autdnomos) sao reconhecidos contabilisticamente pelo seu justo
valor.

Os derivados sdo também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor teérico (valor
nocional). O valor nocional é o valor de referéncia para efeitos de calculo dos fluxos de pagamentos e
recebimentos originados pela operacao.

O justo valor corresponde ao valor estimado que os derivados teriam se fossem transaccionados no
mercado na data de referéncia. A evolucéo do justo valor dos derivados é reconhecida nas contas
relevantes do balancgo e tem impacto imediato em resultados.

ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2013

2014 (proforma)
Imoveis recebidos em dacdo em pagamento 271.204 268.035
Imoveis de servigo proprio para venda 38.790 28.706
Unidades de participacdo 18.663 18.663
Equipamento 3.464 4.021
Outros iméveis 100 100
332.221 319.525

Imparidade (Nota 22) (123.846) (112.582)
208.375 206.943
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O movimento ocorrido na rubrica de "Activos ndo correntes detidos para venda” nos exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 foi o0 seguinte:

2014

31 de Dezembro de 2013 31 de Dezembro de 2014
Valor Imparidade Imparidade (Nota 22) Valor Imparidade Valor
bruto acumulada _Entradas _Alienagdes  Transferéncias  Dotacdes Reposicoes Utilizagoes bruto acumulada liquido

(Notas 14 e 17)
Iméveis:

. Recebidos em dag&o em pagamento 268.035 (87.677) 110040  (106.219) (652)  (30.183) 6.210 19.244 271.204 (92.406) 178.798
. Servico préprio para venda e outros 28.806 (17.978) 124 (1.200) 11.160 (8.067) 121 983 38.890 (24.941) 13.949
Equipamento 4.021 (2.927) 1.758 (2.315) - (1.823) 1.262 989 3.464 (2.499) 965
Unidades de participagdo 18.663 (4.000) - - - - - - 18.663 (4.000) 14.663

319.525  (112.582)  111.922  (109.734) 10.508 (40.073) 7.593 21.216 332.221  (123.846) 208.375

2013 (proforma)

31 de Dezembro de 2012 31 de Dezembro de 2013
Valor Imparidade Imparidade (Nota 22) Valor Imparidade Valor
bruto acumulada__Entradas _Alienacbes _Transferéncias _DotacBes _Reposicdes _Utiizacdes bruto acumulada liquido
(Nota 14)
Iméveis:
. Recebidos em dag&o em pagamento 245.155 (71.078)  158.002  (135.122) - (55.840) 18.718 20523 268.035 (87.677) 180.358
. Servigo proprio para venda e outros 31.528 (15.413) 114 (9.820) 6.984 (6.765) 50 4.150 28.806 (17.978) 10.828
Equipamento 5.559 (3.574) 5.477 (7.015) - (3.914) 3.376 1.185 4.021 (2.927) 1.094
Unidades de participacdo 18.663 (4.000) - - - - - - 18.663 (4.000) 14.663
300.905 (94.065)  163.593 _ (151.957) 6.984  (66.519) 22.144 25.858 319.525  (112.582) 206.943

No exercicio de 2014, foram transferidos para a rubrica “Outros activos - Promessas de dagéo,
arrematacg@es e outros activos recebidos em dagdo em pagamento” mEuros 652 de imoéveis
recebidos em dacao.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Unidades de participacao” inclui unidades de
participagao do Fundo Fechado de Investimento Imobiliario - Imorent, adquiridas na sequéncia de um
acordo de regularizagéo de divida celebrado com um cliente.

O Banco tem como objectivo a venda imediata de todos os iméveis recebidos em dagdo. Estes
iméveis séo classificados como activos ndo correntes detidos para venda sendo registados no seu
reconhecimento inicial pelo menor de entre o seu justo valor deduzido dos custos esperados de
venda e o valor de balango do crédito concedido objecto de recuperagdo. Subsequentemente, estes
activos sdo mensurados ao menor de entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido
dos custos de venda e ndo sdo amortizados. As perdas nao realizadas com estes activos, assim
determinadas, sdo registadas em resultados.

As avaliacdes destes imdveis séo efectuadas de acordo com uma das seguintes metodologias,
aplicadas de acordo com a situagéo especifica do bem:

a) Método de mercado
O critério da comparagéo de mercado tem por referéncia valores de transacgéo de imoveis
semelhantes e comparaveis ao imével objecto de estudo obtidos através de prospeccao de
mercado realizada na zona onde aquele se encontra localizado.

b) Método do rendimento
Este método tem por finalidade estimar o valor do imével a partir da capitalizacdo da sua renda
liquida, actualizada para o momento presente, através do método dos fluxos de caixa descontados.

¢) Método do custo
O método do custo consiste na determinacao do valor de substituicdo do imével em analise tendo
em consideracao o custo de construir outro com idéntica funcionalidade, deduzido do montante
relativo a depreciacéo/obsolescéncia funcional, fisica e econémica verificada.

As avaliacdes realizadas aos imoveis acima referidos sao executadas por entidades independentes e

especializadas, as quais se encontram credenciadas junto da Comisséao dos Mercados dos Valores
Mobiliarios (CMVM).
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13. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2013
2014 (proforma)
Imoveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest 401.239 449.758
Hotel 19.000 18.191
420.239 467.949

Durante o exercicio de 2013, na sequéncia da subscri¢cdo de diversas unidades de participagdo, o
Banco passou a consolidar pelo método de integracéo global o Fundo Imobiliario Novimovest cujo
principal activo sédo iméveis para arrendamento.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os iméveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest
apresentavam as seguintes caracteristicas:

2013
2014 (proforma)
Terrenos
Urbanizados 38.651 47.809
Nao urbanizados 9.378 9.457
Construcbes acabadas
Arrendadas 278.440 307.213
Nao arrendadas 74.770 85.279

Por outro lado, durante os exercicios de 2014 e 2013, os iméveis detidos pelo Fundo Imobiliario
Novimovest geraram, entre outros, 0s seguintes rendimentos e encargos anuais:

2013

2014 (proforma)

Rendas 19.630 22.744
Impostos (3.913 ) (4.762)
Condominio (1.339) (1.369)
Conservagao e reparagao (1.382) (945)
Seguros (279) (316)

12.717 15.352

Por dltimo, durante o primeiro semestre de 2013, o Banco recebeu em dagdo em pagamento um
hotel avaliado naquela data em mEuros 18.660. Em simultdneo, o Banco celebrou um contrato de
locacao sobre aquele imével pelo prazo de 1 ano renovavel automaticamente. Em 31 de Dezembro
de 2014 e 2013, o Banco actualizou o justo valor daquele imovel, tendo por base, respectivamente,
um contrato de promessa de compra e venda celebrado e um relatério de avaliagdo por uma entidade
certificada.
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O movimento ocorrido na rubrica de “Propriedades de investimento” nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013 foi como segue:

2014
Saldo a Valorizagéo Saldo a
31 de Dezembro ajusto 31 de Dezembro
de 2013 Entradas valor Alienagdes de 2014
Iméveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest 449.758 - (22.507) (26.012) 401.239
Hotel 18.191 - 809 - 19.000
467.949 - (21.698) (26.012) 420.239
2013 (proforma)
Saldo a Alteracéo do Valorizagcao Saldo a
31 de Dezembro perimetro de ajusto 31 de Dezembro
de 2012 Entradas consolidagédo valor Alienacdes de 2013
Iméveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest - - 523.886 (25.978) (48.150) 449.758
Hotel - 18.660 - (469) - 18.191
18.660 523.886 (26.447) (48.150) 467.949

O efeito da valorizacdo ao justo valor dos iméveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest
encontra-se registado na rubrica da demonstracéo de resultados “Outros resultados de exploragéo —
Mais / Menos valias ndo realizadas em propriedades de investimento” (Nota 39). O efeito em 2014 da
valorizacgdo ao justo valor do Hotel encontra-se registado na rubrica da demonstragéo de resultados
“Resultados da alienacéo de outros activos” (Nota 38).

As propriedades de investimento detidas pelo Banco séo avaliadas, com uma periodicidade bianual,
ou mais curta se entretanto tiver ocorrido um evento que suscite davidas quanto ao valor da Ultima
avaliacao realizada, por entidades especializadas e independentes, de acordo com as metodologias
de avaliacéo descritas na Nota 12.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a forma de apuramento do justo valor das propriedades de
investimento de acordo com os niveis definidos na IFRS 13 é como segue:

31-12-2014
Técnicas de valorizagdo
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Propriedades de investimento 19.000 - 401.239 420.239

31-12-2013 (proforma)
Técnicas de valorizacdo
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Propriedades de investimento - - 467.949  467.949
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De acordo com os requisitos estabelecidos pela IFRS 13, apresentamos de seguida para as
propriedades de investimento com maior valor na carteira do Grupo em 31 de Dezembro de 2014 e
2013, um resumo das suas principais caracteristicas, das técnicas de valoriza¢do adoptadas e dos
inputs mais relevantes utilizados no apuramento do seu justo valor:

Valor em Valor em

Descricéo do imovel Ocupacéo 2014 2013 (proformay Técnica de valorizagdo Inputs_relevantes
Hotel Delfim - Alvor
Hotel em Portimao Arrendado 33.284 33.284 Método do rendimento / Método do custo Valor de renda por m2

Taxa de capitalizagdo
St2 Cruz do Bispo - Lotes 1,2 e 3
Terrenos em Matosinhos Urbanizado 22.110 31.796 Método comparativo de mercado/ Método do Valor Residual Taxa de capitalizagdo
Valor do terreno e do custo de
construcao e comercializagado por m2
Galerias Saldanha Residence
Centro Comercial em Lishoa Arrendado 29.347 31.006 Método do rendimento / Método comparativo de mercado Valor de renda por m2
Taxa de capitalizagéo

Hotel em Cascais Arrendado 19.000 18.191 Contrato promessa de compra e venda (2014) Taxa de capitalizagdo
Método do rendimento / Método do custo de reposi¢ao amortizado (2013) Taxa de ocupagéo
Armazém em Perafita
Armazém em Matosinhos Armrendado 16.855 17.315 Método do rendimento / Método comparativo de mercado Valor de renda por m2
Taxa de capitalizagdo
Av. Antero de Quental, 9
Escritérios e loja em Ponta Delgada Arrendado 12.441 12.441 Método do rendimento / Método comparativo de mercado Valor de renda por m2
Taxa de capitalizagdo
Estrada da Outurela, 119, Camaxide
Escritérios em Oeiras Arrendado 12.021 12.399 Método de rendimento / Método do custo Valor de renda por m2
Taxa de capitalizagdo
Campos de Golf Vila Sol - G1 e G2
Campos de Golf em Loulé Arrendado 11.738 11.799 Método de rendimento / Método do custo Valor de renda por m2
Taxa de capitalizagdo
Parque Logistico SPC Armazéns 1 e 4
Armazéns em Vila Franca de Xira Arrendado 10.216 10.823 Meétodo de rendimento / Método do custo Valor de renda por m2
Taxa de capitalizagdo
Alfena - Valongo Terrenos
Terrenos em Valongo Nao 8.224 8.224 Método comparativo de mercado/ Método do custo/ Método do Valor Residual Valor do terreno e do custo de
urbanizado construcéo e comercializagao por m2

175.236 187.278

Caso venha a ocorrer um aumento do valor da renda por m2 ou um aumento da taxa de ocupacéo ou
uma diminuicdo da taxa de capitalizagdo, o justo valor das propriedades de investimento vira
aumentado. Por outro lado, caso venha a ocorrer um aumento dos custos de constru¢éo ou de
comercializagdo, um aumento da taxa de capitalizacao, uma diminui¢cdo do valor de renda por metro
gquadrado ou uma diminui¢do da taxa de ocupacdo, o justo valor das propriedades de investimento
vira diminuido.
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14. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS E ACTIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nestas rubricas durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 pode ser apresentado da seguinte forma:

2014
Transferéncias
De/Para activos detidos
31-12-2013 (proforma) Abates e vendas para venda (Nota 12 Transferéncias Amortizagbes Diferencas de cambio 31-12-2014
Valor Amortizacdes Valor Amortizacdes Valor Amortizacdes Valor Amortizacdes do Reversao de Valor Amortizacdes Valor Amortizacdes Valor
Bruto Acumuladas Imparidade _ Aquisicbes Bruto Acumuladas Bruto Acumuladas Bruto Acumuladas exercicio Imparidade Bruto Acumuladas Bruto Acumuladas Imparidade liquido
(Nota 22) (Nota 22) (Nota 22)
Activos tangiveis
Iméveis
Imoveis de servigo proprio 404.845 132.012 3.843 1.250 552 181 (14.931) (3.804) (10) - 7.259 - - - 390.602 135.286 3.843 251.473
. Despesas em edificios arrendados 129.254 110.979 - 526 4.441 4.441 - - 5 - 5.565 - 19 19 125.363 112.122 - 13.241
Outros iméveis 312 6 20 - 6 - - - - - 1 - - - 306 7 20 279
Activos tangiveis em curso
Iméveis de servico proprio 537 - - 906 - - - - 10 - - - - - 1.453 - - 1.453
Despesas em edificios arrendados 5 - - - - - - - 5, - - - - - - - - -
534.953 242.997 3.863 2.682 4.999 4.622 (14.931) (3.804) - - 12.825 - 19 19 517.724 247.415 3.863 266.446
Equipamento
. Mobiliario e material 22.257 19.528 - 279 100 100 - - - - 1.038 - 5 5 22.441 20.471 - 1.970
Magquinas e ferramentas 3.745 3.652 - 14 9 9 - - - - 35 5 5 3.755 3.683 - 72
. Equipamento informatico 125.098 115.542 - 4.562 1.959 1.959 - - - - 3.841 - 2 2 127.703 117.426 - 10.277
Instalagdes interiores 91.840 83.017 - 2.621 75.977 75.969 (139) (106) - - 2.003 - - - 18.345 8.945 - 9.400
. Material de transporte 19.135 13.131 - 3.470 1.638 1.611 N N , - 1.640 - 10 9 20.977 13.169 - 7.808
. Equipamento de seguranca 27.016 26.506 - 89 454 454 - - - - 250 - - - 26.651 26.302 - 349
. Outro equipamento 5.730 4.414 - 183 211 194 N - 2 - 550 - - - 5.704 4.770 - 934
. Activos tangiveis em curso 2 - - - - - - - 2 - - - - - - - - -
294.823 265.790 - 11.218 80.348 80.296 139 (106) - - 9.357 - 22 21 225576 194.766 - 30.810
Outros activos tangiveis
. Equipamento em locacéo financeira 281 281 - - - - - - - - - - - - 281 281 - -
. Patriménio artistico 1.536 - - - - - - - - - - - - - 1.536 - - 1.536
1.817 281 - - - - - - - - - - - - 1.817 281 - 1.536
831.593 509.068 3.863 13.900 85.347 84.918 (15.070) (3.910) - - 22.182 - 41 40 745.117 442.462 3.863 298.792
Activos intangiveis
Software adquirido a terceiros 361.034 308.566 - 15.588 63 63 - - (503) - 39.675 - - - 376.056 348.178 - 27.878
Activos intangiveis em curso - - - - - - - - 503 - - - - 503 - - 503
Trespasses 3.464 3.464 - - - - - - - - - - - - 3.464 3.464 - -
364.498 312.030 - 15.588 63 63 - - - - 39.675 - - - 380.023 351.642 -
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2013 (proforma)
Transferéncias
Entrada e/ou saida de entidades De/Para activos detidos
31-12-2012 no perimetro de consolidacéo Abates e vendas para venda (Nota 12 Amortizacdes Diferencas de cambio 31-12-2013
Valor Amortizagoes Valor Amortizagdes Valor Amortizages Valor Amortizagdes do Reversao de Valor Amortizagdes Valor Amortizagbes Valor
Bruto Acumuladas Imparidade Bruto Acumuladas Aquisicbes Bruto Acumuladas Bruto Acumuladas exercicio Imparidade Bruto Acumuladas Bruto Acumuladas Imparidade liguido
(Nota 22) (Nota 22) (Nota 22)
Activos tangiveis
Iméveis
Iméveis de servigo préprio 408.502 126.731 3.875 - - 5922 1.010 412 (8.569) (1.601) 7.294 (32) - - 404.845 132.012 3.843 268.990
Despesas em edificios arrendados 134.256 110.170 - (258) (258) 790 5527 5.504 - - 6.578 - ) ) 129.254 110.979 - 18.275
Outros iméveis 306 4 20 - - 6 - - 2 - - - 312 6 20 286
Activos tangiveis em curso
Iméveis de servigo proprio 131 - - - - 406 - - - - - - - - 537 - - 537
Despesas em edificios arrendados 1 - - - - 4 - - - - - - - - 5 - - 5
543.196 236.905 3.895 (258) (258) 7.128 6.537 5.916 8.569; (1.601) 13.874 (32) @ @ 534.953 242.997 3.863 288.093
Equipamento
Mobiliario e material 23.219 19.287 - (669) (669) 65 356 356 - - 1.268 - 7)) 7)) 22,257 19.528 - 2.729
. Maquinas e ferramentas 3.966 3.854 - (187) (187) 22 54 54 - - 41 - 2 ) 3.745 3.652 - 93
Equipamento informatico 124.725 113.064 - (1.280) (1.245) 2.720 1.066 1.032 - - 4756 - ) ) 125.098 115542 - 9.556
. Instalagdes interiores 92.346 84.120 - (254) (254) 3.170 3.356 3.344 (66) (50) 2.545 - - - 91.840 83.017 - 8.823
. Material de transporte 17.708 11.970 - (160) (133) 2597 1.007 928 - - 2.224 - 3) V) 19.135 13.131 - 6.004
. Equipamento de seguranga 27.593 26.904 - - - 154 731 731 - - 333 - - - 27.016 26.506 - 510
Outro equipamento 5.801 4.008 - - - 139 210 210 - - 616 - - - 5.730 4.414 - 1.316
Activos tangiveis em curso - - - - - 2 - - - - - - - - 2 - - 2
295.358 263.207 - (2.550) (2.488) 8.869 6.780 6.655 (66) (50) 11.783 - (8) (7) 294.823 265.790 - 29.033
Outros activos tangiveis
Equipamento em locag&o financeira 281 281 - - - - - - - - - - - - 281 281 -
Patrimoénio artistico 1.537 - - 1) - - - - - - - - - - 1.536 - 1.536
1.818 281 - [€H] - - - - - - - - - - 1.817 281 - 1.536
840.372 500.393 3.895 (2.809) (2.746) 15.997 13317 12571 _ (8.635) (1.651) 25657 (32) (15) (14) 831.593 509.068 3.863 318.662
Activos intangiveis
Software adquirido a terceiros 342.991 277.149 - (1.999) (1.945) 20.800 758 758 - - 34.120 - - - 361.034 308.566 - 52.468
Trespasses 3.585 3.585 N - N 121 121 - N 3.464 3.464 = N
Outros 29 29 - (29) (29) - - - - - - - - - - - - -
346.605 280.763 N (2.028) (1.974) 20.800 879 879 - - 34.120 - - - 364.498 312.030 = 52.468

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013, a coluna de “Entrada e/ou saida de entidades no perimetro de consolidagdo” refere-se a Santander Asset
Management, SGFIM, S.A. e a Santander Pensdes, S.A..

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Software — adquirido a terceiros” inclui o software adquirido a Santander Tecnologia y Operaciones A.E.I.E., um
agrupamento europeu de interesse econémico pertencente ao Grupo Santander, nos montantes liquidos de deprecia¢des de mEuros 25.414 e mEuros 50.783,
respectivamente.

Durante o exercicio de 2014, o Banco procedeu a revisao da vida Util estimada da sua plataforma informatica Partenon de 5 para 3 anos. Como resultado

daquela reviséo, as amortizag6es do exercicio da rubrica “Software — Adquirido a terceiros” aumentaram em cerca de mEuros 7.300 comparativamente ao
exercicio anterior.
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15.

INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2014 2013 (proforma)
Participacdo Valorde Participacdo Valor de
efectiva (%) balanco efectiva (%) balanco

Investimentos em associadas

No pais
Partang, SGPS, S.A. 49,00 132.685 49,00 115.396
Unicre - Instituicdo Financeira
de Crédito, S.A. (Unicre) 21,50 33.109 21,50 31.265
Benim - Sociedade Imobiliaria, S.A. 25,81 2.065 25,81 2.129
167.859 148.790
Imparidade em investimentos em associadas (Nota 22)
Benim — Sociedade Imobiliaria, S.A. (Benim) (1.500) (1.060)
166.359 147.730

Nos termos do acordo assinado em Agosto de 2008 entre a Caixa Geral de Depdésitos, S.A. (CGD) e
0 BST, em 4 de Junho de 2009 a Santotta — Internacional, SGPS, S.A. (Santotta) e 0 BST
constituiram a Partang, SGPS, S.A (Partang) mediante a entrega de ac¢des do Banco Caixa Geral
Totta de Angola, S.A. (“BCGTA"), com a anterior designa¢éo de Banco Totta de Angola, S.A.,
correspondentes a 50,5% e 0,5% do seu capital social, respectivamente. Nos termos do mesmo
acordo, foi efectuado em 2 de Julho de 2009 um aumento de capital na Partang subscrito
exclusivamente pela CGD, tendo aquela participada passado a ser detida em 50% pela CGD e em
50% pelo Grupo Santander (dos quais 49,51% detidos pela subsidiaria Santotta e 0,49%
directamente pelo BST).

Nos termos do acordo assinado entre o BST e a CGD, em 5 de Julho de 2010 a CGD exerceu a
opcédo de compra de 1% do capital social da Partang. Na sequéncia daquela operagéo, o Banco
passou a deter 49% do capital social da Partang, deixando de ter controlo conjunto sobre o BCGTA.
De acordo com a IAS 27, naquela data o Banco valorizou ao justo valor a participagdo que passou a
deter. Desta forma, a participagdo na Partang passou a ser registada pelo método da equivaléncia
patrimonial.

Por outro lado, o Banco tem uma opc¢ao de venda a CGD da sua participagdo na Partang a exercer
no prazo de 4 anos a partir de 2 de Julho de 2011 até 2015. Adicionalmente, a CGD detinha uma
segunda opc¢ao de compra sobre a participa¢do do Banco na Partang, com um limite de 80% do
capital social e respectivos direitos de voto, a exercer no primeiro més do quinto aniversario da data
de aumento de capital da Partang (2 de Julho de 2009). A CGD no dia 2 de Julho de 2014 ndo
exerceu a sua op¢ao de compra.

A participacdo na Benim — Sociedade Imobiliaria, S.A. é detida indirectamente pelo Banco por via da
Totta Urbe — Empresa de Administracdo e Construgdes, S.A. (Totta Urbe).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a Partang detém 51% do Banco Caixa Geral Totta de Angola,
S.A..

Em 31 de Dezembro de 2014, os investimentos financeiros detidos na Partang e na Unicre incluiam
goodwill. A opcéo de venda detida pelo Banco sobre a CGD relativamente & Partang permite
recuperar na integra o investimento financeiro detido naquela participada. Por outro lado, o teste de
imparidade efectuado sobre o goodwill da Unicre ndo evidenciou qualquer perda de imparidade
naquele investimento financeiro.

146



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

O resumo dos dados financeiros da principal associada do Banco em 31 de Dezembro de 2014 e
2013 é como segue:

Partang
2014 2013
Balanco
Activos correntes 11.176 10.558
Activos nao correntes 161.321 142.084
172.497 152.642
Passivos correntes 11.079 10.555
Passivos nao correntes - 1.373
11.079 11.928
Capital proprio, excluindo resultado liquido 125.482 115.098
Resultado liquido do exercicio 35.936 25.616
Demonstracédo de resultados
Resultado operacional 35.949 25.643
Resultado antes de impostos 35.949 25.643
Resultado liquido do exercicio 35.936 25.616

16. ACTIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, estas rubricas tém a seguinte composicéo:

2013
2014 (proforma)

Activos por impostos correntes:

. IRC arecuperar 14.538 16.973

. Outros 65 485
14.603 17.458

Passivos por impostos correntes:

. IRC a pagar 16.122 9.551

. Imposto sobre rendimentos prediais (Fundo Novimovest) 3.912 4.762
20.034 14.313

Activos por impostos diferidos

. Relativos a diferencas temporarias 432.718 500.144

. Prejuizos fiscais reportaveis 25.957 40.531

458.675 540.675

Passivos por impostos diferidos

. Relativos a diferencas temporérias 138.521 54.759
. Por créditos fiscais 3.505 3.765
142.026 58.524

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Activos por impostos correntes — IRC a recuperar”
incluia mEuros 7.856 e mEuros 9.807, respectivamente, pagos pelo Banco relativos a correcgdes
efectuadas pela Administragédo Tributaria as suas declarag6es de impostos de exercicios anteriores.
Por n&o concordar com os motivos daquelas correcc¢des, o Banco registou aqueles pagamentos
como um activo e apresentou reclamacges graciosas relativamente as mesmas.
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os impostos na demonstracao dos resultados tém a seguinte

COmMposi¢ao:

2013
2014 (proforma)

Impostos correntes
Do exercicio (21.137) (20.214)
Contribuicdo especial sobre o sector bancario (13.922) (10.802)
Agrupamentos Complementares de Empresas (ACE’s) (1.833) (1.597)
Outros (3.808) (2.708)
(40.700) (35.321)

Impostos diferidos
Registo e reversao de diferencas temporarias (14.597) (8.941)
(Encargos)/ Rendimentos por créditos fiscais (14.574) (96)
(29.171) (9.037)
(69.871) (44.358)

O movimento ocorrido nos impostos diferidos activos e passivos durante os exercicios findos em 31

de Dezembro de 2014 e 2013 pode ser apresentado da seguinte forma:

2014
Outro
Saldos em rendimento Saldos em
31-12-2013 integral Resultados Qutros 31-12-2014
Provisdes/Imparidades temporariamente ndo aceites para efeitos fiscais:
Activos 241.282 - (10.961) 230.321
Passivos relativos a menos-valias potenciais (1.999) - 41 (1.958)
Reavaliagéo de activos tangiveis (3.765) - 260 (3.505)
Pensdes:
Reformas antecipadas 24.244 - 7.745 31.989
Pensdes de reforma e desvios actuariais 139.771 - (18.952) 120.819
Transferéncias de responsabilidades com pensdes para a seguranga social 4.921 - 219 5.140
Prémio de antiguidade 8.423 - 2.148 10.571
Operagdes de titularizagé&o:
Prémio/desconto em divida emitida (251) - 37 (214)
Reconhecimento da periodificagédo de juros das notes de maior subordinagéo (8.573) - 4.213 (4.360)
Resultados em compras de titulos intragrupo (18.417) - (1.997) (20.414)
Prejuizos fiscais reportaveis 40.531 - (14.574) 25.957
Valorizagdes temporariamente ndo aceites para efeitos fiscais:
Activos fixos tangiveis e intangiveis (1.518) - 1.986 468
Derivados de cobertura - Fluxos de caixa (13.092) 6.746 - - (6.346)
Activos financeiros disponiveis para venda 68.640 (143.419) - 343 (74.436)
Diferimento de comissdes - - 1.424 - 1.424
Valias fiscais ndo contabilisticas (1.767) - 541 (1.226)
Aplicagéo do método de equivaléncia patrimonial na
valorizagéo de investimentos em associadas (457) - 65 (392)
Plano de incentivos 2.495 - (566) 1.929
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 1.685 - (802) - 883
Outros (2) - 2 (1) (1)
482.151 (136.673) (29.171) 342 316.649
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2013 (proforma)
Entrada e/ou saida
QOutro de entidades no perimetro
Saldos em rendimento de consolidagéo e Saldos em
31-12-2012 integral Resultados regularizacdes 31-12-2013
ProvisBes/Imparidades temporariamente néo aceites para efeitos fiscais:
Activos 235.044 = 6.238 - 241.282
Passivos relativos a menos-valias potenciais (5.755) - 3.756 - (1.999)
Reavaliagéo de activos tangiveis (3.861) - 96 - (3.765)
Pensdes:
Reformas antecipadas 27.317 - (3.073) - 24.244
Pensdes de reforma e desvios actuariais 162.482 - (22.711) - 139.771
Transferéncias de responsabilidades com pensdes para a seguranca social 5.442 - (521) - 4.921
Prémio de antiguidade 7.871 - 552 - 8.423
Operagdes de titularizagéo:
Prémio/desconto em divida emitida (283) - 32 - (251)
Reconhecimento da periodificac&o de juros das notes de maior subordinagéo (8.850) - 277 - (8.573)
Resultados em compras de titulos intragrupo (18.034) - (383) - (18.417)
Prejuizos fiscais reportaveis 27.369 - 14.062 (900) 40.531
Valorizag6es temporariamente ndo aceites para efeitos fiscais:
Activos fixos tangiveis e intangiveis 22 - (1.540) - (1.518)
Derivados de cobertura - Fluxos de caixa (28.852) 15.760 - - (13.092)
Activos financeiros disponiveis para venda 148.587 (79.604) - (343) 68.640
Diferimento de comissdes 3.263 - (3.263) - -
Vallias fiscais ndo contabilisticas (1.815) - 48 - (1.767)
Aplicacéo do método de equivaléncia patrimonial na
valorizagé&o de investimentos em associadas (461) - 4 - (457)
Incentivos de longo prazo e plano para directivos 3.568 - (1.073) - 2.495
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 3.226 - (1.541) - 1.685
Qutros (5) - 3 - (2)
556.275 (63.844) (9.037) (1.243) 482.151

A afericdo da realizagdo dos activos por impostos diferidos, nomeadamente dos associados a
prejuizos fiscais reportaveis, foi efectuada através do ultimo Business Plan aprovado pelo Conselho
de Administragdo do Banco o qual contempla um periodo de 3 anos. De acordo com aquele Business
Plan os activos por impostos diferidos por prejuizos fiscais reportaveis do Banco serédo recuperados
nos préximos 2 anos.
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Nos exercicios de 2014 e 2013, a reconciliagcao entre a taxa nominal de imposto e a taxa efectiva, foi

COmo segue.:
2014 2013 (proforma)
Taxa de Taxa de
imposto Montante imposto Montante
Lucro antes de impostos 235.039 133.526
Imposto apurado com base na taxa de imposto corrente vigente
em Portugal e nos paises onde estéo estabelecidas as participadas 20,20% 47.489 23,12% 30.873
Contribuicdo especial sobre o sector bancério 5,92% 13.922 8,09% 10.802
Activacdo de impostos diferidos activos associados a
reformas antecipadas -4,66% (10.954) 0,00% -
Activacdo de impostos diferidos activos por
prejuizos fiscais reportaveis de exercicios anteriores -4,59% (10.793) -2,30% (3.068)
Constituicao/(reversao) de provisdes tributadas 3,01% 7.080 4,42% 5.903
Anulacgéo de impostos diferidos activos resultantes de
correccOes efectuadas pela administracao fiscal 2,58% 6.069 0,00% -
Efeito na taxa efectiva da desconsideracéo do resultado de associadas -2,32% (5.442) -3,12% (4.172)
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 1,62% 3.808 1,56% 2.084
Impacto da alteracdo da taxa de imposto
no calculo dos impostos diferidos do Banco 3,95% 9.283 -3,67% (4.902)
Derramas 2,34% 5.509 - -
Tributagdo autébnoma 1.27% 2.994 2,02% 2.699
Anulagéo de imposto diferido pela ndo atribui¢éo
de incentivos de longo prazo 0,38% 889 1,33% 1.777
Beneficios fiscais -0,22% (507) -0,29% (386)
Dividendos néo tributaveis -0,12% (290) -0,18% (246)
Mais/ menos valias néo tributadas na alienacéo de participadas 0,00% - -2,78% (3.713)
Outros 0,35% 814 5,02% 6.707
Imposto sobre os lucros do exercicio 29,73% 69.871 33,22% 44.358

Na sequéncia da alteracao da legislacéo fiscal para o ano de 2015, o Banco passou a apurar € a

registar os activos por impostos diferidos relacionados com prejuizos fiscais reportaveis a uma taxa

de 21% (23% em 31 de Dezembro de 2013) e os impostos diferidos associados a diferencas
temporarias a uma taxa de 29% (29,5% em 31 de Dezembro de 2013).

Os dividendos distribuidos ao Banco por empresas filiais e associadas localizadas em Portugal o

uem

Estado Membro da Unido Europeia ndo séao tributados na esfera deste em resultado da aplicacdo do
regime previsto no artigo 51° do CIRC que prevé a eliminagdo da dupla tributagdo econdémica dos

lucros distribuidos.

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situagéo fiscal do Banco durante um periodo de

quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), excepto nos casos em que existam prejuizos

fiscais reportaveis, bem como qualquer outra deducéo ou crédito de imposto, situacdes em que o

prazo de caducidade é o do exercicio desse direito.

O Banco foi objecto de inspeccéo fiscal até ao exercicio de 2012, inclusive. Como resultado da

inspeccdo ao ano de 2012, o Banco foi sujeito em sede de IRC a uma liquidag&o adicional relativa a
tributagdo autbnoma e a diversas correccdes ao prejuizo fiscal apurado naquele exercicio. Em sede
de Imposto do Selo, o Banco foi sujeito igualmente a uma liquidacao adicional. As correcgfes
efectuadas a matéria colectavel abrangeram diversas matérias, incluindo, entre outras, ajustamentos
relativos ao reconhecimento fiscal dos desvios actuariais, ajustamentos ao nivel das reformas
antecipadas e ajustamentos ao nivel das utilizacdes de provisdes para crédito vencido. Parte destas
correcgdes sao meramente temporarias.

Relativamente as liquidagGes adicionais recebidas, o Banco procedeu ao pagamento dos valores

liquidados. N&o obstante, as liquidagdes adicionais foram na sua maioria objecto de reclamacéo
graciosa e/ou impugnacéo judicial.
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O Banco tem por procedimento registar na rubrica de “Provis6es” do passivo 0 montante que
considera adequado para fazer face as liquidag6es adicionais de que foi objecto, bem como as
contingéncias referentes aos exercicios ainda néo revistos pela Administragédo Fiscal (Nota 22).

17. OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2013
2014 (proforma)

Outras disponibilidades 327 315
Devedores e outras aplicacdes

Devedores por operacdes sobre futuros 9.523 12.548

IVA a recuperar 2.055 1.905

Devedores por bonificagGes a receber 3.780 4.617

Outros devedores 46.369 56.481

Devedores e outras aplicagdes - capital vencido 6.666 6.441

Devedores por capital ndo realizado 38 38
Contratos de suprimentos

Fafer - Empreendimentos Urbanisticos e de Construcéo, S.A. 364 364

Gestinsua - Aquisi¢des e Alienacgdes de Patriménio Imobiliario

e Mobiliario, S.A. 126 126

Propago - Sociedade Imobiliaria de Pago de Arcos, Lda. 2.458 2.443
Ouro, outros metais preciosos, numismatica e medalhistica 2.483 2.503
Promessas de dacéo, arrematacdes e outros activos

recebidos em dacdo em pagamento 65.440 72.477
Rendimentos a receber 29.796 66.441
Outros rendimentos a receber - Titularizagao 3.867 4.991
Despesas com encargo diferido por participacdes em ACE's

NORTREM - Aluguer Material Ferroviario ACE 1.138 2.093

TREM Il - Aluguer Material Circulante ACE - 216
Despesas com encargo diferido 5.592 6.891
Outros 94.020 40.803

274.042 281.693

Perdas por imparidade (Nota 22):

Contratos de suprimentos (2.392) (2.222)
Activos recebidos em dagdo em pagamento (15.849) (14.933)
Devedores e outras aplicacdes (6.047) (5.943)

(24.288) (23.098)

249.754 258.595

A rubrica “Devedores e outras aplicages - Devedores por operag8es sobre futuros” refere-se as
contas correntes mantidas pelo Banco junto de instituicdes financeiras internacionais relativamente a
actividade de “trading” de futuros. As contas margem de futuros de clientes estéo registadas na
rubrica “Outros passivos — Credores e outros recursos - Credores por operagdes sobre futuros” (Nota
25).
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18.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o saldo da rubrica “Devedores e outras aplicagdes - Outros
devedores” incluia o valor dos direitos de crédito detidos sobre o Fundo Lusimovest nos montantes
de mEuros 17.600 e mEuros 24.500, respectivamente, referentes a resgates liquidados por conta do
Fundo. Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, esta rubrica incluia mEuros 16.600 e
mEuros 16.488, respectivamente, relativos a valores a receber pelo Fundo Novimovest por vendas de
imoveis.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Devedores e outras aplicagfes - Devedores e outras
aplicacdes — capital vencido” incluia mEuros 6.141 e mEuros 5.017, respectivamente, relativos a
rendas vencidas de imoveis arrendados pelo Fundo Novimovest.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Rendimentos a receber” incluia maioritariamente
comissfes a receber da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. pela
comercializacao dos seus seguros (mEuros 20.128 e mEuros 56.843, respectivamente, em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Outros rendimentos a receber - Titularizac@o” refere-
se ao valor de juros a receber dos “Swap Agreements” celebrados entre o Banco e o Grupo
Santander e entre 0 Grupo Santander e os veiculos de titularizag&o (Nota 45). O valor de juros a
pagar relativo a estas operagdes encontra-se registado na rubrica “Outros passivos — Encargos a
pagar — Relativos a Swap agreements” (Nota 25).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Outros” inclui opera¢des activas/(passivas) a liquidar
conforme se detalha de seguida:

31-12-2014 31-12-2013 (proforma)
Outros Outros Outros Outros
activos passivos activos passivos
(Nota 25) (Nota 25)
Juros a receber de swaps contratados com entidades do sector publico portugués (Nota 50) 178.048 - 45.022 -
Cheques, valores emtransito e outras transacgdes a regularizar 30.308 (770) 25.748 (900)
Sistema de Compensacéo de Débitos Directos 8) - 26.317 -
Valores a receber / (pagar) a empresas do Grupo (1.940) - 14.365
Contratos de confirming - - 9.957
Transferéncias no ambito do SEPA (77.400) - (45.870)
Saldos a regularizar em ATM's (34.988) - (34.736) -
94.020 (770) 40.803 (900)
RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2013

2014 (proforma)

Recursos do Banco Central Europeu

Depésitos 4.406.000 6.200.000

Juros a pagar 261 41.394
Recursos de outros Bancos Centrais

Depositos 51 16

4.406.312 6.241.410
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19. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2013
2014 (proforma)

Recursos de instituicées de crédito no Pais
Depésitos 67.468 136.765
Juros a pagar 26 39

67.494 136.804

Recursos de instituicfes de crédito no estrangeiro

Operac¢des de venda com acordo de recompra 2.797.788 3.082.444
Depositos 706.026 711.980
Recursos a muito curto prazo 33.770 41.261
Outros recursos 425.429 202.242
Juros a pagar 217 327

3.963.230 4.038.254

4.030.724  4.175.058

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica de “Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
— Operacgdes de venda com acordo de recompra”, tem a seguinte composic¢ao por tipo de activo
subjacente as operagdes de reporte:

2014
Despesas com
Tipo de subjacente Capital Juros custo diferido Total
Obrigagdes do Tesouro - Portugal 2.002.426 2.009 (557) 2.003.878
Divida ndo subordinada 401.744 182 (122) 401.804
Obrigagdes emitidas pelo Grupo BST em
operacgdes de titularizagao 371.789 159 (66) 371.882
Obrigagdes emitidas por ndo residentes 20.222 4 (2) 20.224
2.796.181 2.354 (747) 2.797.788
2013 (proforma)
Despesas com
Tipo de subjacente Capital Juros custo diferido Total
Obrigagdes do Tesouro - Portugal 1.595.639 891 (270) 1.596.260
Obrigagdes do Tesouro - Espanha 1.070.943 426 (191) 1.071.178
Obrigagdes emitidas pelo Grupo BST em
operac6es de titularizagao 362.758 287 (84) 362.961
Obrigacdes Hipotecéarias emitidas pelo BST 52.029 395 (379) 52.045

3.081.369 1.999 (924) 3.082.444

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica de “Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
- Outros recursos” inclui mEuros 400.000 e mEuros 200.000, respectivamente, relativos a recursos
captados junto do Banco Europeu de Investimento.
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20.

21.

RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Depositos a prazo

Depdsitos a ordem

Outros depdsitos estruturados
Depdsitos de poupanca
Depositos com pré-aviso

Juros e custos a pagar
Cheques e ordens a pagar

Correccdes de valor por operacdes de cobertura

RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR TiTULOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Obrigagdes em circulagéo
Obrigages hipotecarias
Emitidas
Readquiridas
Juros a pagar e outros custos
e proveitos diferidos
Obrigacdes emitidas no ambito de
operag0Oes de titularizacao
Emitidas
Readquiridas
Juros a pagar e outros custos
e proveitos diferidos
Obrigages de caixa
Emitidas
Readquiridas
Juros a pagar e outros custos
e proveitos diferidos
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2013
2014 (proforma)

12.880.868 13.062.376
5.622.964 4.595.022
3.006.349 2.766.498

27.710 36.599
19.346 18.267

21.457.237 20.478.762

140.635  156.382
30.097 75.843
(2.067)  (3.986)

168.665 228.239

21.625.902 20.707.001

2013
2014 (proforma)

6.000.000  7.132.300
(4.250.000) (6.255.750)

13.283 5.365
2.140.550  2.714.309
(1.137.116) (1.538.636)

(1.330) (1.496)

273.608 614.557
(105.021)  (255.543)

6.324 11.023

2.940.298 2.426.129
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2013
2014 (proforma)
Outros
Programa EMTN 32.300 141.830
Readquiridas (1.250) (2.940)
Juros a pagar 2 4
31.052 138.894
Correccgdes de valor por operagdes de cobertura 1.761 (30.862)

2.973.111 2.534.161

Nos termos da lei, os detentores das obriga¢des hipotecarias possuem um privilégio crediticio
especial sobre o patriménio autbnomo, o qual constitui uma garantia da divida a qual os
obrigacionistas terdo acesso em caso de insolvéncia do emitente.

As condigGes das obrigag8es hipotecarias e das obrigagfes de caixa encontram-se descritas no
Anexo .

Entre Maio de 2008 e Dezembro de 2014, o BST procedeu a treze emissdes de obrigacdes
hipotecarias ao abrigo do programa “€ 12.500.000.000 Covered Bonds Programme”. Em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013, as obrigagfes hipotecarias tinham um patriménio autbnomo constituido

por:
2013
2014 (proforma)
Crédito a clientes (Nota 10) 8.021.820 8.245.739
Juros de crédito 7.938 8.649
Comissbes (35.378) (36.575)
Despesas com encargo diferido 8.458 11.222
8.002.838 8.229.035
Derivados de cobertura 4.859 11.642

8.007.697 8.240.677
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O movimento ocorrido na divida emitida pelo Banco durante os exercicios de 2014 e 2013 foi 0

seguinte:

Obrigagdes em circulagédo Programa EMTN

Emitidas Readquiridas Emitidas Readquiridas
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 6.540.960 (4.036.896) 160.530 -
. Emissdes efectuadas 3.250.000 - - -
. EmissBes reembolsadas (2.044.103) 1.004.624 (18.700) -
. Emissdes readquiridas - (3.479.021) - (2.940)
Saldos em 31 de Dezembro de 2013 (proforma) 7.746.857 (6.511.293) 141.830 (2.940)
. Emissdes efectuadas 2.501.211 - - -
. EmissBes reembolsadas (3.974.460) 2.755.750 (109.530) 1.690
. Emissdes readquiridas - (599.478) - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2014 6.273.608 (4.355.021) 32.300 (1.250)

As emiss0@es de divida readquiridas durante o exercicio de 2013 originaram menos-valias no
montante de, aproximadamente, mEuros 11.100, tendo sido registadas na rubrica “Resultados de
alienacao de outros activos” (Nota 38) e foram na sua maioria compensadas por ganhos na
liquidacéo de operacgdes de derivados.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o Banco mantinha as seguintes obrigag6es emitidas ao abrigo
do seu programa de European Medium Term Notes (EMTN):

2013
2014 (proforma)

Obrigag6es com remuneragédo indexada a cabazes de accfes
. Com vencimento entre um e trés anos - 109.530

Obrigag6es com remuneragéo indexada a Euribor
. Com vencimento entre um e trés anos 32.300 -
. Com vencimento entre trés e cinco anos - 32.300

32.300 141.830
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O movimento ocorrido durante os exercicios de 2014 e 2013 nas obriga¢des emitidas no ambito de
operacOes de titularizacao foi o seguinte:

Obrigagdes
Emitidas Readquiridas

Saldos em 31 de Dezembro de 2012 4.270.551 (3.004.781)
Reembolsadas (1.556.242) 1.479.075
Readquiridas:
- Hipototta Nr. 4 - Classe A - (9.803)
- Hipototta Nr. 5 - Classe A2 - (3.127)

- (12.930)
Saldos em 31 de Dezembro de 2013 (proforma) 2.714.309 (1.538.636)
Reembolsadas (573.759) 499.820
Readquiridas:
- Hipototta Nr. 4 - Classe A - (31.736)
- Hipototta Nr. 5 - Classe A2 - (66.564)

- (98.300)
Saldos em 31 de Dezembro de 2014 2.140.550 (1.137.116)

Nos exercicios de 2014 e 2013 o Banco readquiriu obrigagGes emitidas no ambito de operagfes de
titularizacao tendo registado mais-valias de mEuros 8.900 e mEuros 2.942, respectivamente (Nota
38).
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22.

MOVIMENTO NAS PROVISOES E NA IMPARIDADE

O movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade nos exercicios de 2014 e 2013 foi o seguinte:

Provisdes para contingéncias fiscais
Provisbes para pensdes e outros encargos
Imparidade e provisdes para garantias

e compromissos assumidos
Outras provisdes

ProvisBGes para contingéncias fiscais
ProvisGes para pensdes e outros encargos
Imparidade e provisdes para garantias

e compromissos assumidos
Outras provisdes

Imparidade para crédito a clientes (Nota 10):
Crédito interno
Crédito ao exterior
Créditos titularizados n&o desreconhecidos
Outros créditos e valores a receber titulados
Imparidade para crédito e juros vencidos (Nota 10):
Crédito interno
Crédito ao exterior
Créditos titularizados n&o desreconhecidos
Outros créditos e valores a receber titulados

Imparidade de outros activos financeiros:
Imparidade em activos financeiros
disponiveis para venda (Nota 8)
Imparidade em investimentos em associadas (Nota 15)

Imparidade em activos néo financeiros:
Activos ndo correntes detidos para venda (Nota 12)
Activos tangiveis (Nota 14)
Qutros activos (Nota 17)

2014
31-12-2013 Dotagdes Reversdes  Utilizagdes 31-12-2014
4474 - (307) - 4.167
25.478 32.783 (5.468) (24.608) 28.185
9.124 8.263 (5.833) - 11.554
22.963 31.552 (14.574) (11.859) 28.082
62.039 72.598 (26.182) (36.467) 71.988
2013 (proforma)
Entrada
e/ou saida de
entidades no
perimetro de
31-12-2012 consolidagdo  Dotacdes Reversdes  Utilizagdes 31-12-2013
5.246 - 835 (1.607) - 4474
31.846 - 9.863 - (16.231) 25.478
14.893 - 540 (6.309) - 9.124
20.286 168 14.002 (10.394) (1.099) 22.963
72.271 168 25.240 (18.310) (17.330) 62.039
2014
Reversdes
Perdas por de perdas por Recuperagoes
31-12-2013 imparidade imparidade Utilizacdes 31-12-2014 de imparidade
287.036 116.807 (174.300) 229.543
1.657 (556) 1.101
14.669 183 (4.208) 10.644
12.296 74 (5.143) 7.227
694.768 258.490 (59.110) (32.394) 861.754 (5.403)
20.803 3.673 (5.162) (91) 19.223 (1)
46.647 9.647 (25.804) (383) 30.107 -
- 2.019 - - 2.019
1.077.876 390.893 (274.283) (32.868) 1.161.618 (5.404)
61.738 5.525 (4.834) (486) 61.943
1.060 440 - - 1.500
62.798 5.965 (4.834) (486) 63.443
112.582 40.073 (7.593) (21.216) 123.846
3.863 - - - 3.863
23.098 25.968 (24.668) (110) 24.288
139.543 66.041 (32.261) (21.326) 151.997 -
1.280.217 462.899 (311.378) (54.680) 1.377.058 (5.404)

158



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

2013 (proforma)

Entrada e/ou
saida de entidades Reversdes
no perimetro Perdas por  de perdas por Recuperages
31-12-2012 de consolidacéo imparidade imparidade Utilizacdes 31-12-2013 de imparidade
Imparidade para crédito a clientes (Nota 10):
Crédito interno 319.663 69.020 (101.647) 287.036
Crédito ao exterior 2.120 - (463) 1.657
Créditos titularizados ndo desreconhecidos 22.742 187 (8.260) 14.669
Qutros créditos e valores a receber titulados 3.460 8.836 - 12.296
Imparidade para crédito e juros vencidos (Nota 10):
Crédito interno 543.351 296.873 (54.264) (91.192) 694.768 (7.456)
Crédito ao exterior 17.269 6.671 (2.892) (245) 20.803 -
Créditos titularizados ndo desreconhecidos 54.480 13.329 (20.318) (844) 46.647
Outros créditos e valores a receber titulados 2.577 - (2.577) - -
965.662 394.916 (190.421) (92.281) 1.077.876 (7.456)
Imparidade de outros activos financeiros:
Imparidade em activos financeiros
disponiveis para venda (Nota 8) 58.983 11.100 (8.345) 61.738
Imparidade em investimentos em associadas (Nota 15) 660 400 - 1.060
59.643 11.500 (8.345) 62.798
Imparidade em activos n&o financeiros:
Activos néo correntes detidos para venda (Nota 12) 94.065 66.519 (22.144) (25.858) 112.582
Activos tangiveis (Nota 14) 3.895 - - (32) - 3.863
Outros activos (Nota 17) 25.842 5.095 12.340 (19.856) (323) 23.098
123.802 5.095 78.859 (42.032) (26.181) 139.543 -
1.149.107 5.095 485.275 (240.798) (118.462) 1.280.217 (7.456)

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as provisdes para pensdes e outros encargos apresentavam o

seguinte detalhe:

Planos de reestruturacao

Plano complementar de pensées do Conselho de

Administracdo (Nota 47)

2013
2014 (proforma)
9.804 9.880
18.381 15.598
28.185 25.478

No exercicio de 2014 as dotages e utilizagdes de provisGes para pensdes e outros encargos sao
justificadas, essencialmente, pela passagem a reforma de acordo com a clausula 137.2 do Acordo
Colectivo de Trabalho de um conjunto de colaboradores do Banco.

No exercicio de 2013 a reducao ocorrida na “Imparidade e provises para garantias e compromissos
assumidos” resultou, essencialmente, da reducéo das linhas de programas de papel comercial e da
execucao de algumas garantias bancérias de clientes.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Outras provisées” incluia:

- Provisdes para processos judiciais na sequéncia de ac¢des interpostas por clientes e
colaboradores do Banco nos montantes de mEuros 16.780 e mEuros 4.094, respectivamente. A
perda esperada por processo é apurada pela area juridica do Banco com base na evolugéo
reportada pelo advogado responsavel pelo seu acompanhamento; e

- Outras provisfes nos montantes de mEuros 11.302 e mEuros 18.869, respectivamente. Em 31 de

Dezembro de 2014 e 2013, aquelas provisdes destinavam-se, essencialmente, a fazer face a

contingéncias diversas, entre as quais, fraudes, operacgdes pendentes de confirmacao, itens em

aberto e coimas.
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23. INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, esta rubrica apresentava a seguinte composicao:

2013
2014 (proforma)
Unidades de participagdo no Fundo Multiobrigagfes
nao detidas pelo Banco 130.870 132.701
Unidades de participagdo no Fundo Novimovest
nao detidas pelo Banco 75.109 102.353
205.979 235.054
24. PASSIVOS SUBORDINADOS
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2013
2014 (proforma)
Obrigagbes Perpétuas Subordinadas Totta 2000 270.447 270.447
Obrigacdes Perpétuas Subordinadas BSP 2001 13.818 13.818
Obrigagbes Perpétuas Subordinadas CPP 2001 4.275 4.275
288.540 288.540
Titulos readquiridos (284.265) (284.265)
Juros a pagar 31 32
4.306 4.307

As condi¢bes dos passivos subordinados encontram-se detalhadas no Anexo Il.
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25. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2013
2014 (proforma)

Credores e outros recursos

Credores por operacdes sobre futuros (Nota 17) 9.523 12.548
Recursos diversos
Recursos conta cativa 52.698 38.474
Recursos conta caugao 1.458 3.250
QOutros recursos 1.452 1.438
Sector publico administrativo
IVA a pagar 5.487 3.047
Retencado de impostos na fonte 19.295 17.622
Contribui¢cdes para a Seguranca Social 3.931 3.883
Outros 558 84
Cobrancas por conta de terceiros 161 162
Contribui¢cdes para outros sistemas de saude 1.532 1.534
Credores diversos
Credores por contratos de factoring 31.757 45.443
Credores por fornecimentos de bens 5.388 9.196
Outros credores 18.637 15.483

Encargos a pagar
Relativos ao pessoal

Prémio de antiguidade 36.452 28.552
Férias e subsidio de férias 30.567 31.211
Outras remuneragdes variaveis 28.011 24.593
Outros custos com o pessoal 467 381
Gastos gerais administrativos 27.371 25.007
Relativos a “Swap agreements” (Nota 17) 4.356 5.185
Outros 3.306 5.146
Responsabilidades com pensdes (Nota 44):
Responsabilidades do BST 907.691 846.885
Valor patrimonial do Fundo de Pensdes do BST (910.580) (840.543)
Responsabilidades da sucursal de Londres 42.855 35.037
Valor patrimonial do Fundo de Pensdes da sucursal de Londres (38.223) (30.720)
Outras receitas com rendimento diferido 1.580 1.873
Valores a regularizar com clientes e bancos
Operacdes passivas a regularizar 6.393 7.229
Outros (Nota 17) 770 900

292.893 292.900
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26. CAPITAL PROPRIO

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o capital social do Banco estava representado por
656.723.284 acgbes, com o valor nominal de 1 Euro cada, integralmente subscritas e realizadas
pelos seguintes accionistas:

2014
NUmero % de
de accdes participacdo Montante

Santander Totta, SGPS, S.A. 641.269.620 97,65 641.270
Taxagest, SGPS, S.A. (acg¢des préprias) 14.593.315 2,22 14.593
Accdes proprias 271.244 0,04 271
Outros 589.105 0,09 589

656.723.284 100,00 656.723

2013 (proforma)
NUmero % de
de accdes participacdo Montante

Santander Totta, SGPS, S.A. 641.269.620 97,65 641.270
Taxagest, SGPS, S.A. (acg¢des préprias) 14.593.315 2,22 14.593
Accdes proprias 249.427 0,04 249
Outros 610.922 0,09 611

656.723.284 100,00 656.723

Durante os exercicios de 2014 e 2013, o Banco procedeu a aquisi¢do de 21.817 e 124.258 accles
préprias, pelos montantes de mEuros 132 e mEuros 752, respectivamente.

Nos termos da Portaria n° 408/99, de 4 de Junho, publicada no Diario da Republica — | Série B,
n° 129, os prémios de emissao, que ascendem a mEuros 193.390, ndo podem ser utilizados para a
atribuicdo de dividendos nem para a aquisi¢éo de acgbes proprias.

Os “Outros instrumentos de capital” referem-se a prestagdes acessorias de capital concedidas pelo
accionista Santander Totta, SGPS, S.A., as quais ndo vencem juros nem tém prazo de reembolso
definido. Aquelas prestagdes poderdo ser reembolsadas apenas por deliberacdo do Conselho de
Administragdo do Banco, mediante prévia autorizagdo do Banco de Portugal.

Durante o exercicio de 2014, o Banco procedeu a distribui¢do de dividendos no montante de mEuros
1.202 (montante liquido dos dividendos afectos a acc¢des préprias), equivalente a um dividendo
unitario de aproximadamente 0,0018 Euros por acgao.

Durante o exercicio de 2013, o Banco néo procedeu a distribuicdo de dividendos.
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as reservas de reavaliacdo tinham a seguinte composic¢ao:

2013
2014 (proforma)

Reservas de reavaliacdo
Reservas resultantes da valorizacao ao justo valor

De activos financeiros disponiveis para venda (Nota 8) 256.913 (233.775)
De activos financeiros disponiveis para venda de sociedades
em equivaléncia patrimonial 4.354 3.317
De instrumentos de cobertura no &mbito de coberturas
de fluxos de caixa 21.883 44.382
Ganhos e perdas actuariais (Nota 44)
Fundo de Pensfes BST (666.672) (621.069)
Fundo de Pensfes da Sucursal de Londres do BST (8.867) (6.076)
Ganhos e perdas actuariais de sociedades
em equivaléncia patrimonial (1.508) (1.378)
Reservas de flutuagdo cambial (486) (10.208)
Reservas de reavaliacdo legais a data de transi¢do para as IFRS 23.245 23.245

(371.138) (801.562)

Reservas por impostos diferidos
Por diferencas temporarias
Reservas resultantes da valorizagéo ao justo valor

De activos financeiros disponiveis para venda (74.436) 68.983
De activos financeiros disponiveis para venda de
sociedades em equivaléncia patrimonial (967) (788)
De instrumentos de cobertura no dmbito de coberturas
de fluxos de caixa (6.346) (13.092)
Impacto fiscal dos desvios actuariais 177.625 176.863
Impacto fiscal por alteragéo de politica contabilistica
de sociedades em equivaléncia patrimonial 422 400
Relativas a reavaliagdo de activos tangiveis (3.765) (3.861)
Relativas a reavaliagdo de activos tangiveis
de sociedades em equivaléncia patrimonial (132) (132)

92.400 228.373

(278.738) (573.189)

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014, o movimento ocorrido na rubrica “Reservas por
impostos diferidos — Por desvios actuariais e financeiros” foi como segue:

Saldo inicial 176.863

Impacto fiscal resultante dos desvios actuariais e financeiros apurados no ano 4.958

Impacto fiscal resultante das correc¢oes efectuadas pelas Autoridades Fiscais
aos desvios actuariais deduzidos pelo Banco em 2011 e 2012 (4.196)

Saldo final 177.625
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Os impostos diferidos foram calculados com base na legislacao actualmente em vigor e
correspondem a melhor estimativa do impacto da realizacéo das mais e menos-valias potenciais
incluidas nas reservas de reavaliacao.

As reservas de reavaliagdo ndo podem ser utilizadas para a atribuicdo de dividendos nem para
aumentar o capital social.

Durante o exercicio de 1998, ao abrigo do Decreto-Lei n® 31/98 de 11 de Fevereiro, o Banco
reavaliou o seu imobilizado corpéreo tendo aumentado o respectivo valor, liquido de amortizagbes
acumuladas, em aproximadamente mEuros 23.245, o qual foi registado em reservas de reavaliagéo.
O valor liguido resultante da reavaliagdo efectuada s6 podera ser utilizado para aumentos de capital
ou cobertura de prejuizos, a medida do seu uso (amortizacao) ou alienacdo dos bens a que respeita.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica de “Outras reservas e resultados transitados” tinha a
seguinte composicao:

2013
2014 (proforma)
Reserva legal 246.107 245.862
Outras reservas

Reservas de sociedades consolidadas 157.336 149.216

Reservas de sociedades em equivaléncia patrimonial 89.770 81.660
Reserva de fuséo

Por incorporacgéo do totta e BSP 541.334 541.334

Por incorporagédo do BSN 35.405 35.405

Por incorporacgéo da Totta IFIC 90.520 90.520

Outras 284 619

914.649 898.754

Resultados transitados 373.840 332.601

1534596 1.477.217

Reserva legal

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de Dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n° 201/2002, de 26 de Setembro, o BST constitui um fundo de reserva legal até a
concorréncia do capital social ou do somatorio das reservas livres constituidas e dos resultados
transitados, se superior. Para tal, € anualmente transferida para esta reserva uma frac¢édo nao
inferior a 10% do resultado liquido do exercicio da actividade individual, até perfazer o referido
montante.

Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o
capital.

Reserva de fuséo

Nos termos da legislagdo em vigor, a reserva de fusdo é equiparada a reserva legal, podendo apenas
ser utilizada para cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.
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27. RESULTADO CONSOLIDADO DO EXERCICIO

Nos exercicios de 2014 e 2013, a determinacao do lucro consolidado pode ser resumida como segue:

2014 2013 (proforma)
Contribuicédo Contribui¢do
Resultado para o Resultado parao
liquido do resultado liquido do resultado
exercicio consolidado exercicio consolidado
Resultado do exercicio do BST (actividade individual) 134.473 134.473 2.449 2.449
Resultado liquido das restantes empresas do Grupo:
BST International Bank, Inc. 20.953 20.953 20.457 20.457
Partang, SGPS, S.A. 35.936 17.609 25.616 12.552
Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A. 70.243 17.554 52.120 13.025
Totta & Acores, Financing, Ltd 12.360 12.360 12.360 12.360
Santotta - Internacional, SGPS, S.A. 5.376 5.376 4.933 4.933
Unicre, Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. 10.249 2.203 9.785 2.104
Santander Multiobrigacdes - Fundo de Investimento Mobiliario Aberto de
Obrigagdes de Taxa Variavel 3.320 2.153 - -
Totta Urbe, Empresa de Administragdo e Construcdes, S.A. 1.414 1.414 1.997 1.997
Totta Ireland, Plc.? 24.292 24.292 43.837 43.837
Serfin International Bank & Trust 258 258 320 320
Totta & Agores, Inc. - Newark 8 8 47 47
Taxagest, S.A. ) ) 761 753
Santander Gestéo de Activos, SGPS, S.A. (19) (19) 7.784 7.784
Novimovest - Fundo de Investimento Imobiliario Aberto (17.324) (13.385) (28.670) (18.428)
Santander Asset Management, SGFIM, S.A. - - 3.202 3.202
Santander Pensbes, S.A. - - 624 624
167.064 90.774 155.173 105.567
Anulagéo de dividendos:
Totta Ireland, Plc. (26.079) (26.079) (45.145) (45.145)
Unicre, Institui¢cdo Financeira de Crédito, S.A. (1.161) (1.161) (985) (985)
Santander Gestao de Activos, SGPS, S.A. (7.763) (7.763) - -
Banco Caixa Geral Totta Angola, S.A. (6.382) (6.382) (5.595) (5.595)
Partang, SGPS, S.A (5.390) (5.390) (5.047) (5.047)
Santotta - Internacional, SGPS, S.A. (5.336) (5.336) (10.826) (10.826)
Santander Pensdes, S.A - (760) (760)
(52.111) (68.358)
Anulacéo da valorizagao por equivaléncia patrimonial pela Partang da participagdo no BCGTA (11.394) (8.110)
Ganhos na recompra pelo Grupo de obrigacdes emitidas em
operagoes de titularizacdo (Nota 38) 8.900 2.942
Austamentos relacionados com operagoes de titularizacéo:
Imparidade e diferimento de comissdes de créditos titularizados reconhecidos pelo BST (8.127) 44278

Outros ajustamentos (6.383) (11.785)
Valia obtida com a venda da Santander Asset Management, SGFIM, S.A. e com a Santander Pensdes, S.A. - 12.588
Anulacéo da imparidade reconhecida no BST para as unidades de participagdo do

Novimovest - Fundo de Investimento Imobiliario Aberto 13.807 17.821
Anulacéo de reversdes de imparidade para prestagdes suplementares entre sociedades

do perimetro de consolidagdo do BST - (5.500)
Anulacéo da valorizacéo das unidades de participagdo detidas pelo BST no Fundo Multiobrigagdes (2.153) -
Outros (2.612) (2.728)
Resultado consolidado do exercicio 165.174 89.164

(1) Em virtude desta subsidiaria encerrar o seu exercicio econémico em 30 de Novembro, o
montante reflectido corresponde ao resultado liquido apurado no més de Dezembro, acrescido
do resultado liquido do periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 30 de Novembro de 2014 e
2013, o qual ascendeu a mEuros 23.347 e mEuros 41.105, respectivamente.
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28.

Os resultados por accao basicos séo calculados efectuando a divisdo do resultado liquido
consolidado atribuivel aos accionistas do Banco pelo nimero médio ponderado de ac¢des ordinarias
em circulagdo durante o exercicio.

2013
2014 (proforma)

Resultado liquido consolidado atribuivel aos accionistas do BST 165.174 89.164
NUmero médio ponderado de acg¢des ordinarias emitidas 656.723.284 656.723.284
Numero médio ponderado de ac¢des proprias em carteira 14.843.537  14.763.681
NUmero médio ponderado de acg¢des ordinarias em circulagao 641.879.747 641.959.603
Resultado por acgao basico atribuivel aos accionistas

do BST (em Euros) 0,26 0,14

Os resultados por acgéo béasicos sao coincidentes com os diluidos uma vez que nédo existem acgdes
ordindrias contingentemente emissiveis, nomeadamente através de op¢des, warrants ou
instrumentos financeiros equivalentes a data do balanco.

INTERESSES QUE NAO CONTROLAM

Nos exercicios de 2014 e 2013, o valor das participacdes de terceiros em empresas do Grupo tem a
seguinte distribuicdo por entidade:

2014 2013 (proforma)
Demonstracao Demonstracao
Balanco dos resultados Balanco dos resultados

Accoes preferenciais BST

International Bank, Inc. 296.516 - 261.040 -
AccOes preferenciais TAF 300.000 - 300.000 -
Taxagest 557 - 554 (3)
Dividendos antecipados (1.515) - (1.407) -
Outros 119 6 129 (1)

595.677 6 560.316 (4)

Em 30 de Junho de 2006, o BST International Bank, Inc. (BST Porto Rico) procedeu a emissao de
3.600 acgdes preferenciais sem direito de voto com um valor unitario de 100.000 Délares Norte
Americanos cada, integralmente subscritas e realizadas pelo Banco Santander, S.A.. Aos titulares
destas accdes, o BST Porto Rico garante um dividendo n&o cumulativo correspondente a uma
remuneracgdo anual nominal de 6,56%, pago se e quando declarado pelos Directores do BST Porto
Rico no inicio de Janeiro de cada ano. O BST Porto Rico pode proceder ao reembolso, parcial ou
total, das acgBes preferenciais a partir de 30 de Junho de 2016 ao prego de 100.000 Délares Norte
Americanos por acgao, acrescido do dividendo mensualizado desde o Ultimo pagamento efectuado.

Em 29 de Junho de 2005, o TAF procedeu a emisséo de 300.000 ac¢des preferenciais sem direito de
voto com um valor unitario de 1.000 Euros cada, integralmente subscritas e realizadas pelo Banco
Santander, S.A.. Aos titulares destas accdes, o TAF garante um dividendo ndo cumulativo
correspondente a uma remuneracao anual nominal de 4,12%, pago se e quando declarado pelos
Directores do TAF no inicio de Janeiro de cada ano. O TAF pode proceder ao reembolso, parcial ou
total, das acgbes preferenciais a partir de 30 de Junho de 2015 ao pre¢o de 1.000 Euros por acgao,
acrescido do dividendo mensualizado desde o Ultimo pagamento efectuado.
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As supra referidas emissdes foram classificadas como capitais préprios dos emitentes nos termos da
IAS 32. De acordo com esta Norma, as ac¢Oes preferenciais emitidas séo classificadas como capital
proprio se:

- Nao existir obrigagdo contratual do emitente de entregar numerario ou outro activo financeiro
aos detentores das mesmas; e

- Existir discricionariedade quanto a distribuicdo de dividendos e ao reembolso das accdes
preferenciais aos respectivos detentores.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os principais dados financeiros do BST International Bank, Inc.
(BST Porto Rico) e do Totta & Agores Financing (TAF), eram como segue:

2014 2013
BST Porto Rico (*) TAF BST Porto Rico (*) TAF

Balanco
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 11.792 - 11.787
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 570.598 297.750 593.203 297.750
Créditos sobre clientes 1 - - -
Outros activos 1.437 2.250 1.634 2.250

572.036 311.792 594.837 311.787
Recursos de outras instituicdes de crédito 27.977 - 9.207 -
Recursos de clientes e outros empréstimos 145.653 - 190.623 -
Outros passivos 1.900 - 2.672 -

175.530 - 202.502 -
Capital préprio (excluindo resultado liquido do exercicio) 368.719 299.432 365.179 299.427
Resultado liquido do exercicio 27.787 12.360 27.156 12.360

572.036 311.792 594.837 311.787
Demonstracdo de Resultados
Margem financeira 28.358 13.110 27.499 13.110
Produto bancério 28.176 13.335 27.565 13.335
Resultado antes de impostos 27.787 12.360 27.156 12.360
Resultado liquido do exercicio 27.787 12.360 27.156 12.360

(*) Montantes expressos em milhares de Ddlares dos Estados Unidos.
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29. CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

As responsabilidades extrapatrimoniais tém a seguinte composicao:

2013
2014 (proforma)

Garantias prestadas e outros passivos eventuais

Garantias e avales 1.084.029 1.185.467
Créditos documentarios abertos 216.516 199.314
Activos dados em garantia
Banco de Portugal 143.700 142.677
Fundo de Garantia de Depositos 75.300 71.645
Sistema de Indemnizacgéo aos Investidores 5.792 4.980
Por empréstimo de titulos - 526.722
Outros passivos eventuais 6 6

1.525.343 2.130.811

Compromissos
Por linhas de crédito

Revogéaveis 4.205.060 4.207.922
Irrevogaveis 417.809 652.278
Fundo de Garantia de Depdésitos 54.092 54.092
Sistema de Indemnizagéo aos Investidores 4.139 3.178
Outros compromissos revogaveis 216 215
Outros compromissos irrevogaveis - 11.447

4.681.316 4.929.132

Responsabilidades por prestacéo de servigos

Deposito e guarda de valores 57.931.149 51.992.816

Valores recebidos para cobranca 125.186 142.214
Valores administrados pelo Banco

Outros valores 7 13

58.056.342 52.135.043

O aumento ocorrido em 2014 na rubrica "Dep0sito e guarda de valores” é explicado, essencialmente,
pela valorizagéo dos activos depositados, nomeadamente ac¢des nacionais e divida publica
portuguesa, bem como pela angariagédo de novos clientes de custddia pelo Banco.

Em 31 de Dezembro de 2013, a rubrica “Activos dados em garantia - Por empréstimo de titulos”
correspondia a obriga¢des emitidas pelo BST utilizadas como colaterais em operagdes de
refinanciamento.

Fundo de Garantia de Depésitos

Conforme previsto no Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de Dezembro, foi criado em Novembro de 1994 o
Fundo de Garantia de Dep06sitos, com o objectivo de garantir os depoésitos constituidos nas
instituic6es de crédito, de acordo com os limites estabelecidos no Regime Geral das Instituicdes de
Crédito. A contribuicao inicial para o Fundo, fixada por Portaria do Ministério das Finangas, foi
efectuada através da entrega de numerario e titulos de depésito, tendo sido amortizada em 60 meses
a partir de Janeiro de 1995. Excepto para o referido no paragrafo seguinte, as contribuicdes anuais
regulares para o Fundo séo reconhecidas como custo no exercicio a que dizem respeito.
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No exercicio de 2011, conforme permitido pelo Banco de Portugal, o0 Banco procedeu ao pagamento
de 90% da contribui¢do anual para o Fundo de Garantia de Depésitos no montante de mEuros 3.918.
Nesse exercicio, o Banco assumiu igualmente o compromisso irrevogavel para com o Fundo de
Garantia de Depositos de liquidacéo da parcela correspondente a 10% da contribuicdo anual, se e
qguando for solicitado. O valor total ndo pago acumulado com referéncia a 31 de Dezembro de 2014 e
2013 relativamente ao qual foi assumido este compromisso ascende a mEuros 54.092. Os activos
dados em penhor ao Banco de Portugal encontram-se reflectidos nas rubricas extrapatrimoniais pelo
seu valor de mercado. Nos exercicios de 2014 e 2013, o Banco procedeu ao pagamento de 100% da
contribuicdo anual nos montantes de mEuros 4.222 e mEuros 4.642, respectivamente (Nota 39).

Sistema de Indemnizacao aos Investidores (Sll)

As responsabilidades para com o Sistema de Indemnizagéo aos Investidores ndo séo reconhecidas
como custo. Estas responsabilidades sédo cobertas através da aceitagdo de um compromisso
irrevogavel de proceder ao seu pagamento, caso tal venha a ser exigido, estando uma parte (50%)
garantida por penhor de titulos do Tesouro Portugués. Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, estas
responsabilidades ascendiam a mEuros 4.139 e mEuros 3.178, respectivamente.

30. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2013
2014 (proforma)

Juros de disponibilidades
Em Bancos Centrais
No Banco de Portugal 229 950
Em instituicdes de crédito 14 16
Juros de aplicacdes
Em instituicdes de crédito no Pais

Em outras instituicGes de crédito 4.953 5.474
Em instituicdes de crédito no estrangeiro 36.844 53.150
Juros de crédito a clientes
Crédito interno 554.366 593.748
Crédito ao exterior 15.460 16.115
Outros créditos e valores a receber (titulados — papel comercial) 65.102 64.284
Proveitos por comissfes associadas ao custo amortizado 33.444 35.719
Juros de activos titularizados ndo desreconhecidos 33.402 41.725
Juros de crédito vencido (Nota 48) 7.178 8.643
Juros e rendimentos similares de outros activos financeiros
Activos financeiros detidos para negociagéo 7.593 -
Activos financeiros disponiveis para venda 214.435 157.758
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 630 3.506
Derivados de cobertura 184.551 248.278
Devedores e outras aplicacdes 147 -
Outros juros e rendimentos similares
Swap agreements 33.480 40.764
Outros 2.340 997

1.194.168 1.271.127
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31.

32.

JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Juros de depdsitos de clientes
Sector publico administrativo
De emigrantes
De outros residentes
N&o residentes

Juros de recursos de Bancos Centrais
Banco de Portugal
Juros de recursos de instituicdes de crédito
No Pais
No estrangeiro
Juros de responsabilidades representadas por titulos
Obrigaces
EMTN
Juros de derivados de cobertura
Juros e comissdes de outros passivos subordinados
Comissbes pagas associadas ao custo amortizado
Outros juros e encargos similares
Swap agreements

RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

2013
2014 (proforma)
1.365 9.646
13.268 17.421
296.169 346.024
19.813 28.781
330.615 401.872
20.941 25.542
1.681 1.000
37.820 26.922
50.678 44.994
338 430
173.535 217.973
188 189
61 116
34.772 44.821
320.014 361.987
650.629 763.859

Esta rubrica refere-se a dividendos e a rendimentos recebidos e tem a seguinte composicgao:

Activos financeiros disponiveis para venda:

SIBS — Sociedade Interbancaria de Servigos, S.A.

Unicampus
Finangest

PME Investimentos
Outros
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1.090 881
88 88
- 206
- 120
44 18
1.222 1.313
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33.

34.

RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Por garantias prestadas
Garantias e avales
Créditos documentarios abertos
Por compromissos assumidos perante terceiros
Revogaveis
Irrevogaveis
Por servigos prestados
Por transaccdes de cartbes
Operacdes de crédito
Gestéo de fundos mobiliarios e imobiliarios
Anuidades
Cobranca e administracéo de valores
Outros
Por operag0es realizadas por conta de terceiros
Sobre titulos
Outras
Outras comiss@es recebidas
Seguradoras (Nota 43)
Depdsitos a ordem
Cheques
Cadernetas
Outras

ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Por garantias recebidas
Garantias e avales

Por compromissos assumidos por terceiros
Compromissos revogaveis

Por servigos bancarios prestados por terceiros
Transaccoes de clientes
Operacdes de crédito
Cobranca e administracéo de valores
Outros

Por operac0es realizadas por terceiros
Titulos
Outras

Outras comiss@es pagas
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2013
2014 (proforma)
15.227 16.294
3.633 3.605
2.389 4.619
1.622 2.823
63.476 63.742
32.494 44.327
18.123 24.994
15.357 14.434
8.964 12.706
7.990 7.681
28.366 39.961
317 424
93.802 89.491
26.354 25.603
8.175 11.702
8.896 8.192
2 28
335.187 370.626

2013
2014 (proforma)
1.761 805
- 76
29.000 29.548
12.912 12.868
1.974 3.535
9.057 4524
1.875 1.972
1.047 1.274
685 514
58.311 55.116
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35. RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS

Estas rubricas tém a seguinte composic¢ao:

2013
2014 (proforma)
Activos financeiros detidos para negociagéo:
Instrumentos de divida 1.135 -
Instrumentos de capital (127) 5.034
Instrumentos derivados:
. "FRA's" - (14)
. “Swaps”
Contratos de taxa de cambio (41) 256
Contratos de taxa de juro (244.690) 13.792
Contratos sobre cotagfes 1.135 12.892
Outros (2.464) (10.198 )
Futuros:
Contratos sobre cotagfes (10) -
. Opcodes:
Contratos de taxa de cambio 183 476
Contratos sobre cotagbes 199 (24)
Outros 60 135
. Contratos de garantia de taxa de juro 374 63
Activos e passivos financeiros ao justo valor
através de resultados - (1.777 )
(244.246) 20.635
Derivados de cobertura:
“Swaps”
. Contratos de taxa de juro 180.038 62.331
. Contratos sobre cotacdes (1.990) (43.648 )
. OpgBes "Auto-callable” 2.530 17.701
Correccdes de valor de activos e passivos
objecto de cobertura (180.429) (36.693)
149 (309 )
(244.097) 20.326

Em 31 de Dezembro de 2014, o saldo da rubrica “Activos financeiros detidos para negociacao:
Instrumentos derivados: Swaps: Contratos de taxa de juro” inclui mEuros 238.335 referentes a
anulacgéo da valorizagéo positiva do elemento coberto, como resultado da alienagdo de um conjunto
de titulos (Nota 36), para os quais tinha sido aplicada contabilidade de cobertura.
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36. RESULTADOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

37.

38.

Esta rubrica apresenta a seguinte composicgao:

2014 2013 (proforma)
Ganhos Perdas Liguido Ganhos Perdas Liquido
Instrumentos de divida
Emitidos por residentes
De emissores publicos nacionais 171.005 - 171.005 573 - 573
Emitidos por ndo residentes
De emissores publicos estrangeiros 137.760 - 137.760 3.723 - 3.723
Instrumentos de capital
Valorizados ao justo valor 82 - 82 - -
Valorizados ao custo histdrico 967 Q) 966 - 2) 2)
Outros - (1.091) (1.091) 240 - 240
309.814 (1.092) 308.722 4.536 (2) 4.534

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014, os ganhos registados na rubrica “Activos financeiros
disponiveis para venda” foram justificados, essencialmente, pela alienagéo de Obrigagdes do

Tesouro Portuguesas e Espanholas.

RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL

Esta rubrica apresenta a seguinte composicgao:

Ganhos na reavaliacdo da posicao cambial
Perdas na reavaliacdo da posicdo cambial

RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Ganhos na recompra pelo Banco de obriga¢c6es emitidas em
operacOes de titularizacédo de crédito a habitacdo (Nota 21)

Ganhos em activos tangiveis

Ganhos em activos nao correntes detidos para venda

Ganhos na alienagado de créditos a clientes (Nota 10)

Ganhos na alienacédo de investimentos em filiais e associadas (Nota 4)

Outros
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2014 (proforma)
52.118 46.506
(46.660) (42.467)
5.458 4.039
2013
2014 (proforma)
8.900 2.942
3.806 3.728
3.663 2.696
1.220 2.321
- 12.588
3.392 1
20.981 24.276
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2013
2014 (proforma)
Perdas em activos ndo correntes detidos para venda (1.360) (3.869)
Mais valias associadas a unidades de participagcédo do Fundo
Multiobrigacdes detidas por interesses que ndo controlam (1.180) -
Perdas em activos tangiveis (706) (5.952)
Perdas na alienacgédo de crédito a clientes (Nota 10) (92) -
Perdas na recompra de emisséo de divida (Nota 21) - (11.107)
Outras (75) (872)

39. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2013
2014 (proforma)

Outros rendimentos e receitas de exploracao

Rendas auferidas 20.240 11.792
Aluguer de terminais de pagamento automatico 14.612 15.455
Mais valias néo realizadas em propriedades de investimento (Nota 13) 7.885 2.767

Menos valias associadas a unidades de participagdo do Fundo
Novimovest detidas por interesses que ndo controlam 4.556 8.886
Rendimentos da prestacao de servigos diversos 3.714 5.585
Reembolso de despesas 2.656 2.787
Outros 2.190 2.180
55.853 49.452

Outros encargos de exploracéo
Menos valias nao realizadas

em propriedades de investimento (Nota 13) (30.392) (29.214)
Outros encargos e gastos operacionais (12.341) (13.883)
Encargos com transacc0es realizadas por clientes (7.903) (10.677)
Quotizacdes e donativos (5.255) (5.087)
Despesas com maquinas de levantamento automatico (4.456) (4.848)
Contribui¢des para o Fundo de Garantia de Depdésitos (Nota 29) (4.222) (4.642)
Contribui¢des para o Fundo de Resolugéo (2.528) (4.205)
Outros impostos

Directos (1.645) (1.703)

Indirectos (1.425) (738)

(14.314) (25.545)

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Rendas auferidas” inclui os
montantes de mEuros 19.630 e mEuros 11.036, respectivamente, relativos a rendas auferidas pelo
Fundo Imobiliario Novimovest no exercicio de 2014 e no periodo compreendido entre 1 de Junho de
2013 (data de inicio de consolidacao do Fundo) e 31 de Dezembro de 2013.
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40.

O Decreto-Lei n°® 24/2013, de 19 de Fevereiro, estabeleceu o regime de contribui¢cbes dos Bancos
para o novo Fundo de Resolucéo, criado com a finalidade de prevencgédo, mitigacdo e contencédo do
risco sistémico. De acordo com o Aviso n°® 1/2013 e as Instrugfes n° 6/2013 e n° 7/2013, do Banco
de Portugal, esta previsto o pagamento de uma contribui¢éo inicial e uma contribuicdo periédica para
o Fundo de Resolucéo.

CUSTOS COM O PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2013
2014 (proforma)

Salarios e vencimentos

Orgaos de direccao e fiscalizacdo (Nota 46) 8.174 6.310
Empregados 191.993 186.346
Plano de accdes (Nota 47) 533 1.802
Outras remuneracdes variaveis 22.111 17.189

222.811 211.647

Encargos sociais obrigatorios

Encargos relativos a remuneracdes 50.624 50.172
Encargos com pensdes e outros beneficios (Nota 44) 2.149 1.924
Outros encargos sociais obrigatorios 766 815
Reducéo das responsabilidades com subsidio por morte (Nota 44) - (416)
53.539 52.495
Outros custos com o pessoal
Transferéncias de pessoal 678 599
Plano complementar de reforma (Nota 44) 583 583
Outros 3.981 4.253
5.242 5.435

281.592 269.577

Nos exercicios de 2014 e 2013 o Banco néo registou qualquer custo com reformas antecipadas uma
vez que procedeu a utilizac@o de parte das provisdes que dispunha para esse efeito (Nota 22).

O saldo da rubrica “Reduc¢éo das responsabilidades com subsidio por morte” refere-se a diminuigdo
de responsabilidades com reformados e pensionistas resultante das altera¢gdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n® 133/2012, de 27 de Junho, o qual introduziu um limite maximo para o valor do subsidio
por morte igual a seis vezes o valor do indexante dos apoios sociais.
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41. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2013
2014 (proforma)
Manutencao de software e equipamento informatico 42.962 36.624
Servigos especializados 40.549 40.592
Comunicacoes 11.933 12.953
Rendas e alugueres 10.077 10.273
Publicidade e edicédo de publicacdes 9.526 9.550
Fornecimentos externos
Agua, energia e combustiveis 7.576 7.778
Material de consumo corrente 1.822 1.894
Outros 234 278
Deslocacg0es, estadas e representagao 4.560 4.590
Conservacgao e reparacéo 4.414 3.536
Transportes 2.283 2.337
Formacéo de pessoal 1.480 1.807
Seguros 1.125 1.063
Outros 5.203 3.884

143.744 137.159

42. RESULTADOS DE ASSOCIADAS

Esta rubrica apresenta a seguinte composic¢ao:

2013
2014 (proforma)
Partang, SGPS, S.A. 17.652 12.668
Unicre - Instituicao Financeira de Crédito, S.A. 2.203 1.473
Benim - Sociedade Imobiliaria, S.A. (64) (72)
19.791 14.069

A Partang SGPS, S.A. é participada pelo Banco em 49% e por sua vez detém 51% do capital social
do Banco Caixa Geral Totta Angola, S.A..
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43. PRESTACAO DE SERVICOS DE MEDIACAO DE SEGUROS

Os proveitos com a prestagdo de servicos de mediacdo de seguros referem-se essencialmente as
comissoes facturadas a Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. pela
comercializacdo dos seus produtos, tal como segue:

2014 2013 (proforma)
Ramo Ramo Ramo Ramo
Vida Né&o Vida Total Vida NaoVida Total
(Nota 33) (Nota 33)

Santander Totta Seguros 81.997 162 82.159 77.747 204 77.951
Liberty Seguros - 10.726 10.726 - 10.268 10.268
Outras - 917 917 - 1.272 1.272

81.997 11.805 93.802 77.747 11.744 89.491

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Outros activos — Rendimentos a receber” (Nota 17)
inclui comissdes a receber de seguradoras, de acordo com o seguinte detalhe:

2013
2014 (proforma)
Santander Totta Seguros 20.128 56.843
Outras 918 1.197
21.046 58.040

Estes montantes referem-se essencialmente as comissdes apuradas e ndo facturadas relativamente
aos prémios de seguros comercializados durante o Ultimo trimestre de 2014 e os Ultimos trés
trimestres de 2013, respectivamente.
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44,

BENEFICIOS POS-EMPREGO DOS COLABORADORES

Para determinacao das responsabilidades por servigcos passados do BST relativas a empregados no
activo e aos ja reformados, foram efectuados estudos actuariais em 2014 e 2013 pela Towers Watson
(Portugal) Unipessoal Limitada. O valor actual das responsabilidades com servigos passados, bem
como os correspondentes custos com servigos correntes, foram apurados com base no método
“Projected Unit Credit”.

As responsabilidades do BST com pens@es de reforma, cuidados de salde e subsidio por morte em
31 de Dezembro de 2014 e nos quatro exercicios anteriores, assim como a respectiva cobertura,
apresentam o seguinte detalhe:

2014 2013 2012 2011 2010
Estimativa das responsabilidades
por servicos passados:
- Pensdes
. Empregados no activo 308.223 282.028 251.252 210.669 275.580
. Pensionistas 26.343 22.891 21.002 18.455 36.406
. Reformados e reformados antecipadamente 415.679 399.434 388.656 387.608 855.952
750.245 704.353 660.910 616.732 1.167.938
- Cuidados de salde (SAMS) 151.903 137.970 129.267 117.422 127.822
- Subsidio por morte 5.543 4562 4.331 16.973 18.184
907.691 846.885 794.508 751.127 1.313.944
Cobertura das responsabilidades:
- Valor patrimonial do Fundo 910.580 840.543 784.937 758.244 1.312.888
Valor financiado em excesso / (ndo financiado) 2.889 (6.342) (9.571) 7.117 (1.056)
Desvios actuariais e financeiros gerados no ano
- Alteracdo de pressupostos 37.912 42.565 73.518 (103.831) -
- Ajustamentos de experiéncia:
. Outros (Ganhos)/ Perdas actuariais 6.580 (1.775) (25.383) (23.708) (29.458)
. (Ganhos)/ Perdas financeiras 1.111 (3.115) (15.796) 339.627 103.392
7.691 (4.890) (41.179) 315.919 73.934
45.603 37.675 32.339 212.088 73.934

O aumento das responsabilidades nos exercicios de 2014 e 2013 é explicado, essencialmente, pela

diminuicdo da taxa de desconto considerada para o calculo das responsabilidades por servigos
passados.

Em 2011 foi celebrado um acordo tripartido entre o Ministério das Finangas, a Associagao Portuguesa
de Bancos e a Federacédo do Sector Financeiro (FEBASE), no ambito do qual o Banco transferiu para
a Seguranca Social as responsabilidades com reformados e pensionistas que em 31 de Dezembro de
2011 se encontravam abrangidos pelo regime de Segurancga Social substitutivo constante do
instrumento de regulamentacéao colectiva de trabalho vigente no sector bancario (ACTV). Em
consequéncia, foram transferidos os activos do Fundo de Pensfes do Banco na parte
correspondente a essas responsabilidades. De acordo com o disposto no Decreto-Lei n°127/2011,
de 31 de Dezembro, o valor das responsabilidades com pensdes transferidas para o Estado foi
determinado tendo em conta 0s seguintes pressupostos:

Tébua de mortalidade popula¢do masculina TV 73/77 menos 1 ano
Tabua de mortalidade populagao feminina TV 88/90
Taxa técnica actuarial (taxa de desconto) 4%

O valor das responsabilidades transferidas para a Seguranca Social apurado com base nos
pressupostos acima descritos ascendeu a mEuros 456.111.
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O valor das responsabilidades a transferir, calculado pelo Banco no momento imediatamente anterior
a transferéncia, de acordo com os pressupostos actuariais e financeiros actualizados, por si
adoptados, ascendia a mEuros 435.260.

A diferenca entre o valor das responsabilidades transferidas para a Seguranc¢a Social, calculadas
utilizando os pressupostos estabelecidos no Decreto-Lei n® 127/2011, de 31 de Dezembro (mEuros
456.111) e os adoptados pelo Banco (mEuros 435.260), no montante de mEuros 20.851, foi registada
na rubrica de “Custos com o pessoal” da demonstracao dos resultados do exercicio de 2011.

Os pressupostos utilizados pelo Banco para a determinacao das responsabilidades no momento
imediatamente anterior a sua transferéncia para a Seguranga Social foram os seguintes:

Activos Reformados
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Taxa técnica actuarial (taxa de desconto) 5,92% 5,00%
Taxa de crescimento salarial 2,35% -
Taxa de crescimento das pensdes 1,35% 1,35%

O valor das responsabilidades apurado com base nos pressupostos acima totalizou
mEuros 1.186.387, dos quais mEuros 435.260 correspondentes as responsabilidades transferidas,
conforme referido anteriormente.

Os principais pressupostos utilizados pelo Banco para a determinagéo das suas responsabilidades
com pensdes de reforma em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 foram os seguintes:

2013
2014 (proforma)

Tébua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Taxa de rendimento dos activos do fundo de pensdes 2,50% 4,00%
Taxa técnica actuarial (taxa de desconto)

- Activos 2,50% 4,30%
- Inactivos 2,50% 3,54%
Taxa de crescimento salarial para 2015 (2014) 0,50% 0,50%
Taxa de crescimento salarial para 2016 (2015) 0,75% 0,50%
Taxa de crescimento salarial apds 2016 (2015) 1,00% 2,35%
Taxa de crescimento das pensdes para 2015 e 2016 (2014 e 2015) 0,00% 0,00%
Taxa de crescimento das pensdes ap0s 2016 (2015) 0,75% 1,35%
Taxa de inflagédo 0,75% 1,75%

Em 2013, as taxas de desconto para os activos de 4,30% e de 3,54% para 0s inactivos
correspondiam a uma taxa média de 4%, ou seja, a utilizagdo de taxas diferenciadas para diferentes
populacdes conduziria ao mesmo valor de responsabilidades que seria determinado caso fosse
utilizada uma taxa de 4% para a totalidade da populagéo.

179



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

Para efeitos de apuramento do valor da pensédo da Seguranc¢a Social que nos termos do ACT do
sector bancario devera abater a pensao prevista no referido ACT, foram utilizados os seguintes
pressupostos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013:

2013
2014 (proforma)

Taxa de crescimento salarial para calculo da pensédo dedutivel:

Para 2015 (2014) 0,50% 0,50%

Para 2016 (2015) 0,75% 0,5%

Apo6s 2016 (2015) 1,00% 2,35%
Inflagdo (n° 1 do Artigo 27.°) 1,75% 1,75%
Inflac&o (n° 2 do Artigo 27.°) 2,00% 2,00%
Factor de sustentabilidade acumulado até 2014 Reducéo de 4,78%
Factor de sustentabilidade acumulado até 2013 Reducéo de 4,78%
Factor de sustentabilidade acumulado até 2012 Reducéo de 3,92%
Factor de sustentabilidade acumulado até 2011 Reducéo de 3,14%
Factor de sustentabilidade futuro Reducéo de 0,5% por ano

Por outro lado, o Decreto-Lei n.° 167-E/2013, de 31 de Dezembro, veio alterar a idade normal de
acesso a reforma do regime geral da Seguranca Social (para 66 anos em 2014 e 2015), deixando
contudo de ser aplicavel o factor de sustentabilidade aos beneficiarios que se reformem com aquela
idade.

A taxa de desconto utilizada no apuramento das responsabilidades foi determinada por referéncia a
taxas de mercado de obrigacdes de empresas de baixo risco e de prazo semelhante ao da liquidagéo
das responsabilidades.

A conjuntura econémica e a crise de divida soberana do Sul da Europa implicaram volatilidade e
disrup¢do no mercado de divida da Zona Euro, com a consequente redugdo abrupta das yields de
mercado da divida das empresas com melhores ratings e limitagcdo do cabaz disponivel dessas
obrigacdes. De forma a manter a representatividade da taxa de desconto tendo em consideragéo o
universo da Zona Euro, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 o BST incorporou na determinacao da
taxa de desconto informacgéo sobre as taxas de juro que é possivel obter em obrigagGes
denominadas em Euros, incluindo divida publica, e que considera terem uma elevada qualidade em
termos de risco de crédito.

O movimento ocorrido nas responsabilidades por servigos passados nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013, pode ser detalhado como se segue no que respeita ao plano de pensdes

do BST:
2013
2014 (proforma)

Responsabilidades no inicio do exercicio 846.885 794.508
Custo dos servigos correntes 1.783 1.054
Custo dos juros 30.942 32.880
(Ganhos)/perdas actuariais 44,492 40.790
Reformas antecipadas 19.790 14.028
Valores pagos (38.532) (38.285)
Contribuicdes dos empregados 2.331 2.326
Diminuicdo de responsabilidades com

subsidio por morte (Nota 40) - (416)
Responsabilidades no fim do exercicio 907.691 846.885
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O custo do exercicio relativo a pensdes inclui o encargo com 0s servigos correntes e o custo dos
juros, deduzido do rendimento esperado dos activos do Fundo de PensBes. Nos exercicios de 2014
e 2013, os custos com pensdes tém a seguinte composicdo (Nota 40):

2013

2014 (proforma)

Custo dos servigos correntes 1.783 1.054

Custo dos juros 30.942 32.880
Rendimento dos activos apurado com a taxa de desconto (30.942) (32.449)

Plano de beneficio definido 1.783 1.485

Plano de contribuicdo definida 45 42

Plano da Sucursal de Londres 321 397

2.149 1.924

Os colaboradores admitidos no BST ap6s 1 de Janeiro de 2009 passaram a estar inscritos na
Seguranca Social, estando abrangidos por um plano de pensfes complementar de contribuicao
definida e direitos adquiridos ao abrigo do artigo 137° — C do ACT. O referido plano é financiado
através de contribuicdes dos colaboradores (1,5%) e do BST (1,5%) sobre o valor da retribuicdo
mensal efectiva. Para este efeito, cada colaborador pode optar por um fundo de pensdes aberto a
sua escolha para onde o BST transfere a sua contribuigéo.

O movimento ocorrido nos desvios actuariais nos exercicios de 2014 e 2013 foi o seguinte:

Saldo em 31 de Dezembro de 2012 583.394
Perdas actuariais com pensdes geradas em 2013 32.728
Ganhos financeiros com pensdes geradas em 2013 (2.653)
Perdas actuariais com cuidados de salde e subsidio por morte em 2013 8.062
Ganhos financeiros com cuidados de salde e subsidio por morte em 2013 (462)
Saldo em 31 de Dezembro de 2013(proforma) (Nota 26) 621.069
Perdas actuariais com pensdes geradas em 2014 31.163
Perdas financeiras com pensdes geradas em 2014 896
Perdas actuariais com cuidados de saude e subsidio por morte em 2014 13.329
Perdas financeiras com cuidados de salde e subsidio por morte em 2014 215
Saldo em 31 de Dezembro de 2014 (Nota 26) 666.672
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Os desvios actuariais com pensdes ocorridos nos exercicios de 2014 e 2013 podem ser explicados
Como se segue:

2013
2014 (proforma)
Alteragcdo de pressupostos actuariais 25.033 34.831
Alteracdo da tabela salarial
com impacto em pensdes e salarios 4.064 (4.362 )
Alteracdes na populacdo 636 2.693
Desvios de mortalidade
. Por saidas (5.474) (4.049)
. Por permanéncia 3.774 3.299
. Por pensdes de sobrevivéncia e orfandade 3.519 3.074
Passagem de reformados antecipadamente a reformados (389) (2.758 )
31.163 32.728

Em 2014, a alteracdo de pressupostos actuariais incluiu o efeito da reducédo da taxa de desconto de
4,0% para 2,5%, em média.

Em 2013, a alteracdo de pressupostos actuariais incluiu o efeito da reducdo da taxa de desconto de
4,5% para 4,0%, em média.

Os crescimentos de salarios e pensfes estimados foram revistos tendo em conta a actual situagéo
nacional e as consequentes perspectivas de menores aumentos no futuro, ou mesmo de manutencgéo
dos valores actuais, particularmente nos exercicios de 2015 e 2016.

O crescimento salarial efectivamente verificado nos exercicios de 2014 e 2013 para efeitos das
contribuicbes para a Seguranca Social relativas aos colaboradores do ex-totta foi de 1,02% e 1,63%,
respectivamente.

N&o houve aumento efectivo das pensdes e da tabela salarial em 2014 e 2013.

Os desvios actuariais com cuidados de salde e com o subsidio por morte ocorridos nos exercicios de
2014 e 2013 podem ser explicados como se segue:

2013
2014 (proforma)
Alteragcdo de pressupostos 12.878 7.734
Alterac@es salariais e de nivel 358 130
Outros 93 198
13.329 8.062

Em 2015, o BST espera efectuar uma contribuicdo de mEuros 3.049 para o seu plano de beneficio
definido.

A duracao média das responsabilidades com pensdes dos colaboradores do BST é de 17 anos,
incluindo activos e reformados.
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A Santander Pens®es - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. é a entidade que gere o
Fundo de Pensbes do BST. Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o nimero de participantes do

Fundo era como segue:

2013
2014 (proforma)
Empregados no activo® 5.262 5.409
Pensionistas 1.031 996
Reformados e reformados antecipadamente 5.373 5.339
11.666 11.744

(1) Dos quais 195 e 181 empregados pertencem ao plano de contribuicdo definida em 31 de

Dezembro de 2014 e 2013, respectivamente.

As principais alteragdes demograficas ocorridas nos exercicios de 2014 e 2013 foram as seguintes:

Activos
Plano de Plano de Reformados e
contribuigéo beneficio reformados

definida definido antecipadamente Pensionistas
Numero total em 31 de Dezembro de 2012 177 5.341 5.332 954
Saidas:
. De activos (16) (42) - -
. Por mortalidade - - (78) (30)
Transferéncias - (74) 74 -
Entradas 20 3 11 72
Nimero total em 31 de Dezembro de 2013 (proforma) 181 5.228 5.339 996
Saidas:
. De activos (112) (45) - -
. Por mortalidade - - (94) (31)
Transferéncias - (120) 120 -
Entradas 25 4 66
Namero total em 31 de Dezembro de 2014 195 5.067 5.373 1.031

O movimento ocorrido no Fundo de Pensdes do BST durante os exercicios de 2014 e 2013 foi o

seguinte:
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2012

Contribui¢cdes do Banco (monetarias)
Contribui¢des dos empregados
Rendimento liquido do Fundo:
Rendimento dos activos apurado com a taxa de desconto
Rendimento do Fundo acima da taxa de desconto
Valores pagos

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2013 (proforma)

Contribui¢cbes do Banco (monetérias)
Contribui¢des dos empregados
Rendimento liquido do Fundo:
Rendimento dos activos apurado com a taxa de desconto
Rendimento do Fundo abaixo da taxa de desconto
Valores pagos

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2014
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As taxas de rendimento do Fundo de Pensfes em 2014 e 2013 ascenderam a 3,55% e 4,66%,
respectivamente.

A politica de investimentos e alocacédo do Fundo de PensGes do BST prevé que a carteira de activos
seja constituida em obediéncia a critérios de seguranca, rendibilidade e liquidez, através de um
conjunto diversificado de aplicag6es, designadamente acg¢des, obrigacdes, outros instrumentos
representativos de divida, participacdes em instituicdes de investimento colectivo, depdsitos
bancarios, outros activos de natureza monetaria e terrenos e edificios inscritos no registo predial.

Por outro lado, aquela politica é orientada por critérios de diversificacdo de risco e rentabilidade,
podendo a Sociedade Gestora do Fundo optar por uma politica mais ou menos conservadora,
aumentando ou diminuindo a exposicao a ac¢des ou obrigacdes, de acordo com as suas expectativas
sobre a evolug&o dos mercados e de acordo com os limites de investimento definidos.

A politica de investimentos do Fundo de Pensdes do BST em vigor prevé os seguintes limites:

Classe de Activos Intervalos previstos
Obrigacdes 40% a 95%
Imobiliario 0% a 25%
Accoes 0% a 20%
Liquidez 0% a 15%
Alternativos 0% a 10%
Commodities 0% a 5%

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a composi¢do do Fundo de Pensdes do BST era como segue:

2013
2014 (proforma)

Instrumentos de divida:

. Rating A 1.110 -
. Rating BBB 106.271 83.939
. Rating BB 170.057 164.839
. Rating B - 22.161
. Sem rating atribuido a emiss&o ou ao emissor 85.396 36.372
Fundos de Investimento Imaobiliario 192.145 207.011
Fundos de Investimento Mobiliario 157.337 141.059
Depositos 94.420 75.556
Imoveis:

. Espacos comerciais 54.708 63.316
. Terrenos 860 860
Instrumentos de capital:

. Ac¢des portuguesas — cotadas 3.588 2.582
. Accdes portuguesas — ndo cotadas 152 152
. Accdes estrangeiras — cotadas 41.927 44.316
Instrumentos financeiros derivados

. Opgdes cotadas (790) (1.765)
Outros 3.399 145

910.580 840.543
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2014

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a metodologia de apuramento do justo valor dos activos e

passivos acima referidos adoptada pela Sociedade Gestora do Fundo de Pensdes do BST, tal como

preconizada na IFRS 13 (Nota 48), foi como segue:

31-12-2014 31-12-2013 (proforma)
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Instrumentos de divida 327.908 13.829 21.097 362.834 246.197 22.846 38.268 307.311
Fundos de Investimento 144.334 2 205.146 349.482 138.865 16.004 193.201 348.070
Instrumentos de capital 45.515 - 152 45.667 46.898 152  47.050
Instrumentos financeiros derivados (790) - - (790) (1.765) (1.765)
Imoveis - - 55.568 55.568 - 64.176  64.176
516.967 13.831 281.963 812.761 430.195 38.850 295.797 764.842

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a carteira do Fundo de Pensdes incluia os seguintes activos

relacionados com empresas do Grupo Santander em Portugal:

2013
2014 (proforma)
ImOveis arrendados 16.509 21.918
Titulos (incluindo unidades de participacdo em fundos geridos) 184.108 160.279
200.617 182.197

Em 2010, foi contratado um seguro junto da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de

Vida, S.A. para fazer face as responsabilidades de um novo plano complementar de reforma de

contribuicdo definida atribuido a directivos do Banco. A contribuigdo inicial para o novo plano foi de

mEuros 4.430. Em 2014 e 2013, o prémio pago pelo Banco ascendeu a mEuros 583 (Nota 40).

Este plano cobre as eventualidades de reforma, morte e incapacidade permanente absoluta para o

trabalho habitual ou por invalidez.

Para todas as eventualidades, as prestagfes a receber pelos beneficiarios serdo iguais ao saldo

acumulado constante no plano complementar na data em que estas se verifiguem. No caso de morte

do beneficiario este montante sera ainda acrescido de 6.000 Euros.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, estavam abrangidos por este plano 113 e 111 colaboradores,

respectivamente.

Plano de pensdes de beneficio definido — Sucursal de Londres

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os principais pressupostos utilizados no calculo das
responsabilidades com pensdes de reforma relativas ao plano de pensdes que abrange os
colaboradores da Sucursal de Londres do BST foram os seguintes:

2013
2014 (proforma)
Tabua de mortalidade AMCOO0/AFCO00 AMCOO0/AFCO00
Taxa técnica actuarial (taxa de desconto) 3,60% 4,60%
Taxa de crescimento salarial 3,40% 3,70%
Taxa de crescimento das pensdes 2,00% 2,10%
Taxa de inflacdo 2,40% 2,70%
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as responsabilidades com o plano de pensdes de beneficio
definido da Sucursal de Londres e a sua cobertura apresentavam o seguinte detalhe:

2013
2014  (proforma)
Estimativa de responsabilidades por servicos passados 42.855 35.037
Cobertura — valor patrimonial do Fundo de Pensfes 38.223 30.720
Valor nao financiado — Sucursal de Londres (4.632) (4.317)

Relativamente ao plano de pensfes da Sucursal de Londres, o movimento ocorrido nas
responsabilidades por servigos passados nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013,
pode ser detalhado como se segue:

Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2012 35.303
Custo dos servicos correntes 174
Custo dos juros 1.513
Ganhos actuariais (353)
Valores pagos (855)
Varia¢des cambiais (745)
Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2013 (proforma) 35.037
Custo dos servigos correntes 168
Custo dos juros 1.712
Perdas actuariais 4.622
Valores pagos (1.139)
Varia¢des cambiais 2.455
Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2014 42.855

O movimento ocorrido no Fundo de Pensdes da Sucursal de Londres durante os exercicios findos em
31 de Dezembro de 2014 e 2013, foi o seguinte:

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2012 31.342
Rendimento liquido do Fundo 741
Contribuicdo da Sucursal 152
Valores pagos (855)
Variagdes cambiais (660)
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2013 (proforma) 30.720
Rendimento liquido do Fundo 3.690
Contribuicdo da Sucursal 2.790
Valores pagos (1.139)
Variagbes cambiais 2.162
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2014 38.223
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Os custos com o plano de beneficio definido da Sucursal de Londres nos exercicios de 2014 e 2013
apresentam o seguinte detalhe:

2013
2014  (proforma)
Custo dos servigos correntes 168 174
Custo dos juros 1.712 1.513
Rendimento dos activos apurado com a taxa de desconto (1.559) (1.290)
321 397

O movimento ocorrido nos desvios actuariais da Sucursal de Londres nos exercicios de 2014 e 2013
foi o seguinte:

Saldo em 31 de Dezembro de 2012 5.968
Ganhos actuariais com pensdes em 2013 (353)
Perdas financeiras com pensdes em 2013 548
VariagBes cambiais (87)
Saldo em 31 de Dezembro de 2013 (proforma) (Nota 26) 6.076
Perdas actuariais com pensdes em 2014 4.622
Ganhos financeiros com pensdes em 2014 (2.131)
VariagBes cambiais 300
Saldo em 31 de Dezembro de 2014 (Nota 26) 8.867

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a carteira do Fundo de Pensdes da Sucursal de Londres incluia
0s seguintes activos:

2013
2014 (proforma)
Instrumentos de divida 32.564 25.218
Instrumentos de capital 5.582 5.413
Depdsitos 77 89
Valor do Fundo 38.223 30.720

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o saldo em balango relacionado com os planos de pensdes
pode ser detalhado como se segue:

2013
2014 (proforma)

(Insuficiéncia) / excesso de financiamento (plano de beneficio definido) 2.889 (6.342)
(Insuficiéncia) de financiamento (Sucursal de Londres) (4.632) (4.317)
Total (Nota 25) (1.743) (10.659)
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As responsabilidades com planos de pens@es de beneficio definido expdem o Banco aos seguintes

riscos:

— Risco de investimento — o valor actualizado das responsabilidades é calculado com base numa

taxa de desconto determinada com referéncia a obrigacdes denominadas em Euros com
elevada qualidade em termos de risco de crédito; se a rendibilidade do Fundo de Pensdes for
inferior a essa taxa de desconto, ira criar um défice no financiamento das responsabilidades.

— Risco de taxa de juro — uma diminui¢do da taxa de juro das obriga¢8es ira aumentar as

responsabilidades com pensdes; contudo, sera parcialmente compensada com um aumento na

rendibilidade do Fundo de Pensdes.

— Risco de longevidade — o valor actualizado das responsabilidades é calculado tendo como

pressuposto a melhor estimativa a data da mortalidade esperada dos participantes antes e apds
a data de reforma. Um aumento da esperancga de vida dos participantes do plano ira aumentar

as responsabilidades com pensdges.

— Risco de salario - o valor actualizado das responsabilidades é calculado tendo como
pressuposto uma estimativa de salario futuro dos participantes. Assim, um aumento no salario
dos participantes ird aumentar as responsabilidades com pensdes.

Em 31 de Dezembro de 2014, uma andlise de sensibilidade a uma variagdo dos principais
pressupostos financeiros reportada a esta data conduziria aos seguintes impactos no valor actual das
responsabilidades por servigcos passados do Banco (excluindo as associadas a Sucursal de Londres):

(Reducéao)/Acréscimo

em % em valor

Alteragcdo da taxa de desconto:

Acréscimo de 0,5% (7,2%) (65.686)

Reducéo de 0,5% 8,20% 74.417
Alteracéo da taxa de crescimento dos salarios:

Acréscimo de 0,5% 5,6% 50.729

Reducéo de 0,5% (4,8%) (43.462)
Alteracdo da taxa de crescimento das pensdes:

Acréscimo de 0,5% 7,5% 67.806

Reducao de 0,5% (6,9%) (62.587)

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o valor das responsabilidades com cuidados de saude (SAMS)
decorrente de uma variacdo de 1% na taxa de contribuicdo pode ser apresentado como se segue:

2014

2013 (proforma)

Ndmero Taxa de Taxa de NUmero Taxa de Taxa de
de contribuicdo  contribuicéo de contribuicdo  contribuicdo
beneficiarios -1% +1% beneficiarios -1% +1%
Empregados no activo (Plano de Beneficio Definido) 5.067 40.282 54.930 5.228 32.130 43.814
Empregados no activo (Plano de Contribuicéo Definida) 195 190 258 181 104 142
Pensionistas 1.031 5.147 7.019 996 4784 6.524
Reformados e reformados antecipadamente 5.373 82.915 113.065 5.339 79.725 108.717
11.666 128.533 175.273 11.744 116.744 159.196

As analises de sensibilidade acima apresentadas poderdo ndo ser representativas das alteragfes que
possam vir a ocorrer no futuro no plano de beneficio definido em virtude de as mesmas estarem a ser
consideradas isoladamente e algumas delas estarem correlacionadas.
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45. OPERACOES DE TITULARIZACAO

Descricdo das operacdes

Entre Julho de 2003 e Fevereiro de 2011, o BST procedeu a titularizacdo de parte da sua carteira de
crédito hipotecario, através de doze operagdes, cujo montante inicial total ascendeu a mEuros
23.250.000. Os créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) a fundos de
titularizagao de créditos denominados Fundos Hipototta FTC, & excepgao das Ultimas operagfes de
titularizagao (Hipototta n° 11 e Hipototta n® 12), em que os créditos foram vendidos a Tagus —
Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A. (Tagus).

Em Abril de 2009, a Totta IFIC procedeu a titularizagdo de parte da sua carteira de leasing e aluguer
de longa duracao, através de uma operacgdo cujo montante inicial total ascendeu a mEuros
1.300.000. Os créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) a um fundo de
titularizacao de créditos denominado LeaseTotta n® 1 FTC.

Em Outubro de 2009, o BST procedeu a liquidacédo do Hipototta n° 9 Ltd, criado no ambito de uma
operacao de titularizagdo de Novembro de 2008, cujo montante inicial dos créditos ascendeu a
mEuros 1.550.000. A referida liquidacéo ocorreu apés um “Mortgage Retransfer Agreement”,
mediante o qual o Banco voltou a adquirir os créditos inicialmente titularizados por mEuros 1.462.000.

Em Abril de 2010, o BST procedeu a liquidagao do Hipototta n° 6 Ltd, criado no a&mbito de uma
operacdo de titularizagcdo de Outubro de 2007, cujo montante inicial dos créditos ascendeu a mEuros
2.200.000. A referida liquidagdo ocorreu ap6s um “Mortgage Retransfer Agreement”, mediante o qual
0 Banco voltou a adquirir os créditos inicialmente titularizados por mEuros 1.752.357.

Em Janeiro e Fevereiro de 2011, o BST celebrou “Mortgage Retransfer Agreements” com o Hipototta
n° 2 PLC, com o Hipototta n® 3 PLC e com o Hipototta n® 10 Ltd. Ao abrigo dos referidos acordos, o
BST recomprou os créditos previamente titularizados, nos montantes de mEuros 880.636, mEuros
1.548.396 e mEuros 803.494, respectivamente, e foi reembolsado relativamente as Notes que
detinha em carteira associadas a estas titulariza¢des pelo respectivo valor nominal.

Em Margo de 2011, o BST procedeu a titularizagédo de parte da sua carteira de crédito a empresas e
de papel comercial através de uma operacgdo designada por BST SME n° 1, cujo montante inicial total
ascendeu a mEuros 2.000.000. Adicionalmente, em Junho de 2011 titularizou parte da sua carteira
de crédito ao consumo através de uma operacao designada por Totta Consumer n° 1, cujo montante
inicial total ascendeu a mEuros 1.000.000. Os créditos destas operac¢des foram vendidos pelo seu
valor nominal & Tagus. Em Marco de 2012, o BST procedeu a liquidagcdo do BST SME n° 1. A
referida liquidag&o ocorreu através do “SME Receivables Retransfer Agreement”, mediante o qual o
Banco voltou a adquirir os créditos inicialmente titularizados por mEuros 1.792.480.

Em Outubro de 2011, o BST procedeu a liquidagéo do Hipottota n° 8. Esta liquidagao ocorreu através
do “Mortgage Retransfer Agreement”, mediante o qual o Banco voltou a adquirir os créditos
inicialmente titularizados por mEuros 907.828.

Em Maio e Junho de 2012, o BST celebrou “Mortgage Retransfer Agreements” com o Hipototta n° 11
e o Hipototta n® 12. Ao abrigo dos referidos acordos, o BST recomprou os créditos previamente
titularizados, nos montantes de mEuros 1.719.660 e mEuros 1.197.009, respectivamente, e foi
reembolsado relativamente as Notes que detinha em carteira associadas a estas titularizacdes pelo
respectivo valor nominal.

Em Agosto de 2012, o BST procedeu a liquidag&o do Totta Consumer n° 1. A referida liquidagéo
ocorreu através do “Consumer Receivables Retransfer Agreement”, mediante o qual o Banco voltou a
adquirir os créditos inicialmente titularizados por mEuros 626.373.

Em Maio de 2013, o BST procedeu a liquidagéo do Hipototta n.° 7. Esta liquidagao ocorreu através do

“Mortgage Retransfer Agreement”, mediante o qual o Banco voltou a adquirir os créditos inicialmente
titularizados por mEuros 1.196.403.
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Em Dezembro de 2014, o BST procedeu a liquidacdo do LeaseTotta n° 1 FTC. A referida liquidacéo
ocorreu através do “Consumer Receivables Retransfer Agreement”, mediante o qual o Banco voltou a
adquirir os créditos inicialmente titularizados por mEuros 280.175.

Os Fundos Hipototta sdo geridos pela Navegator — Sociedade Gestora de Fundos de Titularizagédo de
Créditos, S.A. (Navegator). O BST continua a efectuar a gestdo dos contratos de crédito, entregando
aos Fundos Hipototta todos os montantes recebidos ao abrigo dos mesmos. O Grupo Santander ndo
detém qualquer participacao directa ou indirecta na Navegator.

Como forma de financiamento, os Fundos Hipototta emitiram unidades de participacao, de montante
idéntico as carteiras de crédito adquiridas, as quais foram integralmente subscritas pelos Fundos
Hipototta PLC com sede na Irlanda.

Por outro lado, os Fundos Hipototta entregam todos 0os montantes recebidos do BST e da Direcgéo
Geral do Tesouro aos Fundos Hipototta PLC efectuando a separacéo das prestacdes entre capital e
juros.

Como forma de financiamento, os Fundos Hipototta PLC emitiram obriga¢des com diferentes niveis
de subordinagéo e de rating e, consequentemente, de remuneragdo. Em 31 de Dezembro de 2014,
as obrigacdes emitidas ainda vivas apresentam as seguintes caracteristicas:

Hipottta n° 1 PLC

Data do Remuneracdo
Montante Rating Data de reembolso Até ao reembolso Apbs o reembolso
Divida emitida Inicial Actual S&P_ Moody's reembolso antecipado antecipado antecipado
Classe A 1.053.200 145.770 A- Baa3 Nowvembro de 2034 Agosto de 2012 Euribor 3 m + 0,27% Euribor 3 m + 0,54%
Classe B 32.500 9.714 A- Bal Novembro de 2034 Agosto de 2012 Euribor 3 m + 0,65% Euribor 3 m + 0,95%
Classe C 14.300 4.281 A- Ba2 Nowvembro de 2034 Agosto de 2012 Euribor 3 m + 1,45% Euribor 3 m + 1,65%
1.100.000 159.765
Classe D 17.600 11.000 Novembro de 2034 Agosto de 2012 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
1.117.600 170.765
Hipottta n® 4 PLC
Data do Remuneracéo
Montante Data de reembolso Até ao reembolso Apés o reembolso
Divida emitida Inicial Actual Rating Fitch reembolso antecipado antecipado antecipado
Classe A 2.616.040 905.861 A Dezembro de 2048 Dezembro de 2014 Euribor 3 m + 0,12% Euribor 3 m + 0,24%
Classe B 44.240 32.956 A Dezembro de 2048 Dezembro de 2014 Euribor 3 m + 0,19% Euribor 3 m + 0,40%
Classe C 139.720 104.081 Cccc Dezembro de 2048 Dezembro de 2014 Euribor 3 m + 0,29% Euribor 3 m + 0,58%
2.800.000 1.042.898
Classe D 14.000 14.000 Dezembro de 2048 Dezembro de 2014 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
2.814.000 1.056.898
Hipottta n° 5 PLC
Data do Remuneragéo
Montante Rating Data de reembolso Até ao reembolso Ap6s o reembolso
Divida emitida Inicial Actual S&P  Moody's reembolso antecipado antecipado antecipado
Classe A1 200.000 - Fevereiro de 2060 Fewereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,05% Euribor 3 m + 0,10%
Classe A2 1.693.000 796.849 BBB Baa3 Fevereiro de 2060 Fewereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,13% Euribor 3 m + 0,26%
Classe B 26.000 26.000 BBB- Ba3 Fevereiro de 2060 Fewereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,17% Euribor 3 m + 0,34%
Classe C 24.000 24.000 BBB- B2 Fewereiro de 2060 Fevereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,24% Euribor 3 m + 0,48%
Classe D 26.000 26.000 BB B3 Fevereiro de 2060 Fevereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,50% Euribor 3 m + 1,00%
Classe E 31.000 31.000 BB- Caa2 Fevereiro de 2060 Fewereiro de 2014 Euribor 3 m + 1,75% Euribor 3 m + 3,50%
2.000.000 _ 903.849
Classe F 10.000 9.038 CCC- Ca Fewereiro de 2060 Fewereiro de 2014 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

2.010.000 912.887

As obrigacdes emitidas pelos Hipototta n® 1 PLC e Hipototta n°® 4 PLC vencem juros trimestralmente
em 30 de Marco, Junho, Setembro e Dezembro de cada ano. As obrigacdes emitidas pelo Hipototta
n° 5 PLC vencem juros trimestralmente em 28 de Fevereiro, 30 de Maio, Agosto e Novembro de cada
ano.
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O BST tem a opcéo de reembolsar antecipadamente as obriga¢des nas datas acima indicadas. Para
todos os Hipototta, 0 BST tem a possibilidade de recomprar antecipadamente as carteiras de crédito
ao valor nominal quando estas forem iguais ou inferiores a 10% do montante inicial das operacgdes.

Adicionalmente, até 5 dias antes das datas de pagamento de juros em cada trimestre, os Hipototta
tém a faculdade de efectuar amortiza¢des parciais das obrigacdes emitidas das classes A, B e C,
bem como das classes D e E no caso do Hipototta n° 5 PLC, por forma a ajustar o valor do passivo
ao dos activos (carteira de crédito).

As obriga¢bes da classe D, no caso dos Hipototta n® 1 e n° 4 e as obrigac¢des da classe F, no que se
refere ao Hipototta n° 5 constituem o Ultimo passivo a liquidar.

A remuneracéo das obrigagfes dessas classes corresponde a diferenca entre o rendimento das
carteiras de crédito titularizado e o somatoério de todos os custos das operagdes, nomeadamente:

- Impostos;

- Despesas e comissdes calculadas sobre o valor das carteiras (comissdo de custodia e comissao
de servicer, cobradas pelo BST, e comissdo de gestéo, cobrada pelos Fundos);

- Juros das obrigacdes das restantes classes;

- Perdas por incumprimento.

Na data em que as titularizagdes foram contratadas, o rendimento estimado das carteiras de crédito
titularizado incluido no calculo da remuneracéo das obrigagfes da classe D dos Hipotottan®1 e n°®4
PLC correspondia a uma taxa média anual de 1,1% e 0,9%, respectivamente. Nas obrigacdes da
classe F do Hipototta n° 5 PLC, correspondia a uma taxa média anual de 0,9% sobre o valor total da
carteira de crédito.

Na data em que as titularizagdes foram contratadas, celebraram-se empréstimos subordinados entre
0 BST e os Hipototta, que correspondem a facilidades/linhas de crédito em caso de necessidade de
liquidez por parte dos Hipototta. Foram igualmente celebrados “Swap Agreements” entre o Grupo
Santander e os primeiros Hipototta emitidos e entre o BST e os restantes veiculos de titulariza¢éo
destinados a cobertura do risco de taxa de juro.
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46.

ENTIDADES RELACIONADAS

As entidades relacionadas do Banco com as quais este manteve saldos ou transac¢des no exercicio

de 2014 sédo as seguintes:

Nome da entidade relacionada Sede
Empresas que directa ou indirectamente controlam o Grupo
Santander Totta, SGPS, S.A. Portugal
Santusa Holding, S.L. Espanha
Banco Santander, S.A. Espanha
Empresas que directa ou indirectamente sdo controladas pelo Grupo
Totta & Agores Financing, Ltd. llhas Cayman
Serfin International Bank & Trust llhas Cayman
Totta & Agores, Inc. - Newark EUA
Totta Ireland, PLC Irlanda
Santotta Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, Lda. Portugal
TottaUrbe - Empresa de Administrac&o e Construcdes, S.A. Portugal
BST International Bank, Inc. Porto Rico
Taxagest, SGPS, S.A. Portugal
Santander - Gestéo de Activos, SGPS, S.A. Portugal
Fundo de Investimento Mobiliario Aberto de Obrigacdes de Taxa Varidvel — Santander Multiobriga¢des Portugal
Fundo de Investimento Imobiliario Novimowvest Portugal
Empresas significativamente influenciadas pelo Grupo
Benim - Sociedade Imobiliaria, S.A. Portugal
Partang, SGPS, S.A. Portugal
Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A. Angola
Unicre - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. Portugal
Entidades de Finalidade Especial que, directa ou indirectamente, sdo controladas pelo Grupo
HIPOTOTTA NO. 1 PLC Irlanda
HIPOTOTTA NO. 4 PLC Irlanda
HIPOTOTTA NO. 5 PLC Ilanda
LEASETOTTA NO. 1 Ltd Irlanda
HIPOTOTTA NO. 1 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 4 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 5 FTC Portugal
LEASETOTTA NO.1 FTC Portugal
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Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que directa ou indirectamente se encontram sobre controlo comum pelo Grupo

Abbey National Treasury Services plc Reino Unido
All Funds Bank, S.A. Espanha
Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander México
Banco Santander (Suisse), S.A. Suica
Banco Santander Brasil, S.A. Brasil
Banco Santander Consumer Portugal S.A. Portugal
Banco Santander Puerto Rico Porto Rico
Capital Grupo Santander, S.A. SGECR Espanha
Financiera El Corte Inglés, E.F.C., S.A. Espanha
Geoban, S.A. Espanha
Gesban Senicios Administrativos Globais Espanha
Ibérica de Compras Corporativas Espanha
Ingenieria de Software Bancério, S.L. Espanha
Konecta Portugal, Lda. Portugal
Open Bank Santander Consumer S.A. Espanha
Portal Universia Portugal, Prestagcao de Senigos de Informatica, S.A. Portugal
Produban Senicios Informaticos Generales, S.L. Espanha
Retama Real Estate, S.L. Espanha
Santander AM Holding, S.L. Espanha
Santander Asset Management, S.A. SGIIC Espanha
Santander Back-Office Globales Mayorista Espanha
Santander Bank & Trust Ltd. Bahamas
Santander Consumer Bank S.A. Noruega
Santander Consumer Finance S.A. Espanha
Santander Consumer, EFC, S.A. Espanha
Santander Global Facilities,SL Espanha
Santander International Debt, S.A. Espanha
Santander Investment Securities,Inc EUA
Santander Investment, S.A. Espanha
Santander Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. Portugal
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. Espanha
Santander Tecnologia y Operaciones AEIE Espanha
Santander Totta Seguros, Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal
Santander UK plc Reino Unido
Santander, Asset Management, SGFIM, S.A. Portugal
Sowereign Bank EUA

UCI - Mediag&o de Seguros Unipessoal, Lda. Portugal
Union de Créditos Inmobiliarios,S.A. Espanha
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As entidades relacionadas do Banco com as quais este manteve saldos ou transac¢des no exercicio

de 2013 sédo as seguintes:

Nome da entidade relacionada Sede
Empresas que directa ou indirectamente controlam o Grupo
Santander Totta, SGPS, S.A. Portugal
Santusa Holding, S.L. Espanha
Banco Santander, S.A. Espanha
Empresas que directa ou indirectamente sdo controladas pelo Grupo
Totta & Agores Financing, Ltd. llhas Cayman
Serfin International Bank & Trust llhas Cayman
Totta & Agores, Inc. - Newark EUA
Totta Ireland, PLC Irlanda
Santotta Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, Lda. Portugal
TottaUrbe - Empresa de Administracdo e Construgdes, S.A. Portugal
BST International Bank, Inc. Porto Rico
Taxagest, SGPS, S.A. Portugal
Santander - Gest&o de Activos, SGPS, S.A. Portugal
Santander Asset Management, SGFIM, S.A. Portugal
Santander Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. Portugal
Fundo de Investimento Mobiliario Aberto de Obrigagdes de Taxa Variavel — Santander Multiobrigag6es Portugal
Fundo de Investimento Imobiliario Novimovest Portugal
Empresas significativamente influenciadas pelo Grupo
Benim - Sociedade Imobiliaria, S.A. Portugal
Partang, SGPS, S.A. Portugal
Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A. Angola
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. Portugal
Entidades de Finalidade Especial que, directa ou indirectamente, sdo controladas pelo Grupo
HIPOTOTTA NO. 1 PLC Irlanda
HIPOTOTTA NO. 4 PLC Irlanda
HIPOTOTTA NO. 5 PLC Irlanda
HIPOTOTTA NO. 7 Ltd Irlanda
LEASETOTTA NO. 1 Ltd Irlanda
HIPOTOTTA NO. 1 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 4 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 5 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 7 FTC Portugal
LEASETOTTA NO.1 FTC Portugal
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Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que directa ou indirectamente se encontram sobre controlo comum pelo Grupo

Abbey National Treasury Senices, PLC Reino Unido
All Funds Bank, S.A. Espanha
Banco Banif, S.A. Espanha
Banco Santander (México), S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander México
Banco Santander (Suisse), S.A. Suica
Banco Santander Brasil, S.A. Brasil
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. Portugal
Banco Santander de Puerto Rico Porto Rico
Capital Grupo Santander, S.A. S.G.E.C.R. Espanha
Geoban, S.A. Espanha
Gesban Senicios Administrativos Globais Espanha
Grupo Banesto Espanha
Ibérica de Compras Corporativas Espanha
Ingenieria de Software Bancério, S.L. Espanha
Konecta Portugal, Lda. Portugal
Open Bank Santander Consumer S.A. Espanha
Portal Universia Portugal - Prestacdo de Senigos de Informatica, S.A. Portugal
Produban Senicios Informaticos Generales, S.L. Espanha
Retama Real Estate, SL Espanha
Santander Asset Management, S.A., SGIIC Espanha
Santander Back-Office Globales Mayorista Espanha
Santander Bank & Trust Ltd. Bahamas
Santander Consumer Finance S.A. Espanha
Santander Consumer, EFC, S.A. Espanha
Santander de Titulizacion SGFT Espanha
Santander Global Facilities Espanha
Santander Investment Securities, Inc. EUA
Santander Investment, S.A. Espanha
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. Espanha
Santander Tecnologia y Operaciones AEIE Espanha
Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal
Santander UK PLC Reino Unido
Sowereign Bank EUA

UCI - Mediag&o de Seguros Unipessoal, Lda. Portugal
Union de Créditos Inmobiliarios, S.A. Espanha
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os saldos e as transac¢fes mantidas durante aqueles

exercicios com entidades relacionadas apresentavam a seguinte composicao:

2014
Empresas que directa
Empresas que directa Empresas ou indirectamente
ou indirectamente significativamente se encontram sobre
controlam o Grupo influenciadas pelo Grupo  controlo comum pelo Grupo

Activos:
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 15.855 - 604
Activos financeiros detidos para negociagao 222.816 35.326 2,671
Activos financeiros disponiveis para venda - - 5.189
Aplicagdes em instituicdes de crédito 945.038 826 206.433
Crédito a clientes - 35.065 5.551
Derivados de cobertura 190.764 - -
Investimentos em associadas - 166.359 -
Outros activos 13.396 5.392 23.237
Passivos:
Passivos financeiros detidos para negociag&o 1.806.191 - 52.548
Recursos de outras instituicdes de crédito 1.118.533 101.906 3.933
Recursos de clientes e outros empréstimos 88.755 11.176 1.275.346
Responsabilidades representadas por titulos 84.358 - 33.374
Derivados de cobertura 133.100 - -
Passivos subordinados - - 4.306
Outros passivos 4.384 - 3.183
Custos:
Juros e encargos similares 185.308 290 53.991
Encargos com servigos e comissdes 256 - 5.996
Resultados de activos e passivos avaliados

ao justo valor através de resultados 1.348.551 1.966 35.499
Resultados de reavaliagdo cambial 5 - -
Gastos gerais administrativos - - 46.097
Imparidade em investimentos em associadas e filiais - 440 -
Proveitos:
Juros e rendimentos similares 207.818 60 6.690
Resultados de activos e passivos avaliados

ao justo valor através de resultados 716.098 3.814 32.580
Resultados de reavaliagdo cambial - - 51
Rendimentos de servigos e comissdes 189 - 102.670
Resultados de associadas - 19.791 -
QOutros resultados de exploragéo - - 207
Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas e outros passivos eventuais 19.786 - 15.249
Garantias recebidas 1 - 16.000
Compromissos perante terceiros 25.788 6.829 174.687
Operagdes cambiais e instrumentos derivados 15.159.296 29.744 591.437
Responsabilidades por prestagao de servicos 2.805.584 35.017 2.692.136
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2013 (proforma)

Empresas que directa
ou indirectamente
controlam o Grupo

Empresas
significativamente
influenciadas pelo Grupo

Empresas que directa
ou indirectamente
se encontram sobre
controlo comum pelo Grupo

Activos:
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 8.674 - 1.780
Activos financeiros detidos para negociacao 262.686 25.416 27.450
Activos financeiros disponiveis para venda - - 9.251
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 1.256.990 1.686 218.579
Crédito a clientes - 35.717 13.151
Derivados de cobertura 174.964 - -
Investimentos em associadas - 147.730 -
Qutros activos 17.536 5.047 64.722
Passivos:
Passivos financeiros detidos para negociagdo 1.552.750 - 53.544
Recursos de outras instituicdes de crédito 574.924 154.986 7.099
Recursos de clientes e outros empréstimos 132.692 10.801 1.402.466
Responsabilidades representadas por ttulos 125.496 - 80.985
Derivados de cobertura 370.487 - -
Passivos subordinados - - 4.307
Outros passivos 5.329 - 1.586
Custos:
Juros e encargos similares 228.345 551 69.893
Encargos comservigos e comissdes 26 - 1.320
Resultados de activos e passivos avaliados

ao justo valor através de resultados 1.009.308 - 47.942
Resultados de reavaliagdo cambial - - 312
Gastos gerais administrativos - - 39.889
Imparidade em investimentos em associadas e filiais - 400 -
Proveitos:
Juros e rendimentos similares 268.873 145 5.856
Resultados de activos e passivos avaliados

ao justo valor através de resultados 1.181.389 - 45.839
Resultados de reavaliagdo cambial 642 - -
Rendimentos de servigcos e comissdes 161 - 86.660
Resultados de associadas - 14.069 -
Resultados de outros activos - - 12.588
Qutros resultados de exploragdo - - 203
Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas e outros passivos eventuais 11.642 - 96.969
Garantias recebidas 710 - 1.400
Compromissos perante terceiros 19.669 6.058 48.386
Operagdes cambiais e instrumentos derivados 20.678.434 23.078 819.796
Responsabilidades por prestacdo de servigos 2.761.815 32.487 2.741.556
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ORGAOQS SOCIAIS

Conselho de Administracao

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os adiantamentos ou créditos concedidos aos membros dos
orgéos sociais, considerados o pessoal chave da geréncia do Banco, ascenderam a mEuros 809 e
mEuros 1.009, respectivamente. As remunerages fixas e variaveis totalizaram nessas datas
mEuros 8.174 e mEuros 6.310, respectivamente (Nota 40).

O Grupo Santander, no qual esta inserido o BST, tem também um plano de incentivos a longo prazo
a nivel mundial o qual se encontra descrito na Nota 47 e que esta dividido em ciclos. Para os
membros do Conselho de Administracéo, o valor registado na rubrica de “Custos com o pessoal”’ nos
exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 é apresentado de seguida:

2013
2014 (proforma)
Quinto ciclo — P113 - atribuidas em 2010 a exercer em Julho de 2013 - 118
Sexto ciclo — PI114 - atribuidas em 2011 a exercer em Julho de 2014 7 11
7 129

Os ciclos do plano de acg¢es vinculado a objectivos dos membros do Conselho de Administracéo
terminaram nas datas abaixo indicadas e foram atribuidas ac¢8es aos seguintes valores por acgéo:

Ciclo Data de finalizacéo Numero de acg¢bes atribuidas Valor por accdo
Primeiro 6 de Julho de 2009 97.676 8,49 Euros
Segundo 8 de Julho de 2010 136.719 8,77 Euros
Terceiro 11 de Julho de 2011 133.727 7,51 Euros
Quarto 9 de Julho de 2012 35.850 4 .88 Euros
Quinto 31 de Julho de 2013 - n/a
Sexto 31 de Julho de 2014 - n/a

Relativamente aos beneficios pos-emprego, os membros do Conselho de Administracdo que tém
vinculo laboral ao BST estéo integrados no plano de pensdes do Acordo Colectivo de Trabalho para o
sector bancério subscrito pelo Banco. As condi¢gBes gerais deste plano encontram-se descritas na
Nota 1.3. I).

Em Assembleia Geral de Accionistas do BST de 30 de Maio de 2007, foi aprovado o “Regulamento
de atribuicdo complementar de reforma, por velhice ou invalidez”, aos membros executivos do
Conselho de Administragédo do ex - totta que transitaram para membros executivos (comissao
executiva) do Conselho de Administragdo do BST em linha com o previamente definido no
regulamento do ex-totta. Os membros do Conselho de Administragéo cujo tempo de desempenho no
cargo seja de pelo menos quinze anos consecutivos ou interpolados, terdo direito a um complemento
de reforma correspondente a 80% do vencimento anual bruto. Quando o desempenho do cargo for
inferior a quinze anos, a fixacdo do montante do complemento de penséo de reforma sera
determinado pela comissao de vencimentos. Para este universo, actualmente esta definido que o
complemento de penséo de reforma sera de 65% do vencimento bruto anual, para desempenhos
iguais ou superiores a dez anos e 75% do vencimento bruto anual, para desempenhos iguais ou
superiores a doze anos. Este plano de pensdes de beneficio definido € um plano complementar e
dependente do regime geral da Seguranca Social.
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47.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as responsabilidades com este plano ascendiam a
mEuros 18.381 e mEuros 15.598, respectivamente, e encontravam-se cobertas por uma provisdo do
mesmo montante registada na rubrica “Provis6es para pensfes e outros encargos” (Nota 22).

No que se refere aos beneficios de cessacao de emprego, conforme previsto no Cédigo das
Sociedades Comerciais, sempre que, por vontade do BST, o mandato de um membro dos 6rgéos
sociais seja cessado antecipadamente, este reembolsard o membro do 6rgéo social pelas
remuneragdes futuras a que o mesmo tenha direito até ao fim do seu mandato.

Sociedade de revisores oficiais de contas

Os honorérios facturados ou a facturar pela sociedade de revisores oficiais de contas e respectivas
empresas da mesma rede no exercicio de 2014, excluindo o imposto sobre o valor acrescentado,
foram os seguintes:

Servigos de Revisdo Legal de Contas e Auditoria Externa (a) 731
Outros Servicos de Garantia de Fiabilidade (a) 989
Consultoria Fiscal (b) 138
Outros (b) 575

2.433

(@) Corresponde aos montantes contratados para o exercicio de 2014, independentemente da sua
data de facturacao.
(b) Corresponde aos montantes facturados durante o exercicio de 2014.

PLANOS DE INCENTIVOS - ACCOES

Por decisdo da Assembleia Geral de Accionistas do Banco Santander, S.A., foi aprovado o “Plano de
Accoes Vinculado a Objectivos do Grupo Santander”. Este plano esta dividido em ciclos, tendo sido
aprovados até ao momento seis ciclos. O BST esta também inserido neste plano.

Cada beneficiario do Plano tem direito a receber um nimero maximo de acc¢des do Banco Santander,
S.A.. O numero final atribuido é determinado multiplicando o nimero maximo de acgdes definido
inicialmente pela soma de coeficientes indexados a evolugao do Banco Santander, S.A.
comparativamente a outras entidades incluidas num grupo pré-definido. Esta comparagédo é medida
em dois parametros: o retorno total para o accionista e o crescimento do lucro por ac¢édo para 0s
primeiros trés ciclos e o retorno total para o accionista nos restantes ciclos.

As datas de finalizag&o dos ciclos do Plano de Acgdes Vinculado a Objectivos, o nimero total de
accdes atribuidas e o valor por acgdo, apresentam o seguinte detalhe:

NUmero total de

Ciclo Data de finalizagdo accoes atribuidas  Valor por accéo
Primeiro 6 de Julho de 2009 326.681 8,49 Euros
Segundo 8 de Julho de 2010 540.822 8,77 Euros
Terceiro 11 de Julho de 2011 571.640 7,51 Euros
Quarto 9 de Julho de 2012 200.897 4,88 Euros
Quinto 31 de Julho de 2013 - n/a
Sexto 31 de Julho de 2014 - n/a
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Conforme descrito na Nota 1.3. 0), 0 registo contabilistico dos planos de incentivos de acg¢des
consiste em reconhecer o direito dos colaboradores do Banco a estes instrumentos na demonstracao
de resultados do exercicio, na rubrica de “Custos com o pessoal”, na medida em que correspondem a
uma contrapartida pela prestagdo de servigos. A gestdo, a cobertura e a execugado dos planos é
assegurada pelo Banco Santander, S.A. para todos os colaboradores abrangidos pelo Plano a nivel
mundial.

Em 2014 e 2013, o custo total do Plano de Accdes Vinculado a Objectivos do Grupo Santander para
todos os colaboradores do Banco abrangidos pelo mesmo pode ser apresentado como se segue:

2013
2014 (proforma)
Quinto ciclo — P113 - atribuidas em 2010 a exercer em Julho de 2013 - 736
Sexto ciclo — Pl14 - atribuidas em 2011 a exercer em Julho de 2014 533 1.066
533 1.802

A disponibilizacéo das acgdes esta condicionada a permanéncia dos colaboradores no Grupo
Santander. O custo por ac¢éo, bem como a data de disponibilizacdo das mesmas encontram-se
resumidos no quadro seguinte:

Valor do custo Data prevista de Data de

Namero de por acgéo entrega das Numero de atribuicdo
Planos de acgbes accoes (Euros) accoes colaboradores do direito
Planos em vigor em 31 de Dezembro de 2012:
PI113 702.873 5,5707 jul-2013 318 2010
P114 609.358 4,5254 jul-2014 309 2011
Movimento em 2013:
PI13 - Acgdes néo disponibilizadas (702.873) - jul-2013 (318)
P114 - Anulacées (2.600) - jul-2014 )
Planos em vigor em 31 de Dezembro de 2013 (proforma):
PI114 606.758 4,5254 jul-2014 308 2011
Movimento em 2014:
PI14 - AcgBes néo disponibilizadas (606.758) - - (308)

Nos exercicios de 2014 e 2013, nao foram disponibilizadas quaisquer ac¢des aos colaboradores do
Grupo, na medida em que ndo foram atingidos os parametros minimos definidos no plano.
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48. DIVULGACOES NO AMBITO DA APLICACAO DAS NORMAS IFRS 7 E IFRS 13

BALANCO

Categorias de instrumentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte valor de

balanco:
2014
Valorizados ao Valorizados ao Valorizados ao Valor
justo valor custo amortizado  custo histérico Imparidade liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 622.460 208.014 - 830.474
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 174.556 66.662 - 241.218
Activos financeiros detidos para negociagéo 2.291.734 - - 2.291.734
Activos financeiros disponiveis para venda 6.754.527 - 19.971 (61.943) 6.712.555
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - 1.220.917 - 1.220.917
Crédito a clientes 37.394 26.647.475 - (1.161.618) 25.523.251
Derivados de cobertura 195.035 - - - 195.035
9.278.690 28.665.408 294.647 (1.223.561) 37.015.184
Passivo
Recursos de bancos centrais - 4.406.312 - - 4.406.312
Passivos financeiros detidos para negociagédo 1.995.019 - - - 1.995.019
Recursos de outras instituicdes de crédito - 4.030.724 - - 4.030.724
Recursos de clientes e outros empréstimos 3.555.668 18.040.137 30.097 - 21.625.902
Responsabilidades representadas por titulos 175.460 2.797.651 - 2.973.111
Derivados de cobertura 133.690 - 133.690
Passivos subordinados - 4.306 - - 4.306
5.859.837 29.279.130 30.097 - 35.169.064
2013 (proforma)
Valorizados ao Valorizados ao Valorizados ao Valor
justo valor custo amortizado  custo histérico Imparidade liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 116.135 221.706 - 337.841
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 497.312 55.609 - 552.921
Activos financeiros detidos para negociagao 1.949.115 - - - 1.949.115
Activos financeiros disponiveis para venda 4.423.054 - 20.937 (61.738) 4.382.253
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - 3.270.970 - - 3.270.970
Crédito a clientes 42.609 27.142.788 - (1.077.876) 26.107.521
Derivados de cobertura 199.427 - - - 199.427
6.614.205 31.027.205 298.252 (1.139.614) 36.800.048
Passivo
Recursos de bancos centrais - 6.241.410 - - 6.241.410
Passivos financeiros detidos para negociacdo 1.619.768 - - - 1.619.768
Recursos de outras instituicdes de crédito - 4.175.058 - - 4.175.058
Recursos de clientes e outros empréstimos 3.621.415 17.009.744 75.842 - 20.707.001
Responsabilidades representadas por titulos 1.326.599 1.207.562 - - 2.534.161
Derivados de cobertura 370.684 - - - 370.684
Passivos subordinados - 4.307 - - 4.307
6.938.466 28.638.081 75.842 - 35.652.389

Nos exercicios de 2014 e 2013 nao ocorreram quaisquer reclassificacdes de activos financeiros.
Os activos e passivos financeiros relativamente aos quais foi aplicada a contabilidade de cobertura

foram considerados como valorizados ao justo valor, embora apenas tenham sido objecto de
correccao de valor relativamente ao risco coberto.
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os ganhos e perdas liquidos em
instrumentos financeiros apresentavam o seguinte detalhe:

2014
Por contrapartida de resultados Por contrapartida de capitais proprios
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Activos e passivos financeiros detidos para negociacéo 1.629.977 (1.866.631) (236.654) - -
Activos financeiros disponiveis para venda 342.117 (7.056) 335.061 490.688 - 490.688
Disponibilidades em bancos centrais e aplicacdes em outras
instituicdes de crédito 42.040 - 42.040 - - -
Crédito a clientes 1.218.386 (593.193) 625.193 - - -
Derivados de cobertura 392.060 (200.465) 191.595 - (22.499) (22.499)
Recursos em bancos centrais e em outras instituicdes de crédito - (60.442) (60.442) - - -
Recursos de clientes e outros empréstimos 44.757 (332.779) (288.022)
Responsabilidades representadas por titulos 70.970 (100.167) (29.197)
Passivos subordinados - (188) (188) - -
3.740.307 (3.160.921) 579.386 490.688 (22.499) 468.189
Garantias prestadas 19.435 (3.139) 16.296
Linhas de crédito 9.270 (5.124) 4.146
2013 (proforma)
Por contrapartida de resultados Por contrapartida de capitais préprios
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Activos e passivos financeiros detidos para negociagéo 1.855.042 (1.832.630) 22.412
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados 3.841 (2.112) 1.729 - - -
Activos financeiros disponiveis para venda 75.747 (11.262) 64.485 278.591 - 278.591
Disponibilidades em bancos centrais e aplicagées em outras
instituicdes de crédito 59.590 - 59.590
Crédito a clientes 1.156.998 (556.752) 600.246 - - -
Derivados de cobertura 433.812 (367.122) 66.690 - (55.108) (55.108)
Recursos embancos centrais e em outras instituicdes de crédito - (53.464) (53.464) - - -
Recursos de clientes e outros empréstimos 95.610 (401.938) (306.328)
Responsabilidades representadas por titulos 34.453 (65.155) (30.702)
Passivos subordinados - (189) (189) - - -
3.715.093 (3.290.624) 424.469 278.591 (55.108) 223.483
Garantias prestadas 24.849 (217) 24.632
Linhas de crédito 8.802 (323) 8.479

Os montantes referidos acima nao incluem ganhos e perdas decorrentes da reavaliacdo cambial dos
respectivos instrumentos financeiros que, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, correspondiam a
ganhos liquidos nos montantes de mEuros 5.458 e mEuros 4.039, respectivamente (Nota 37).
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os proveitos e custos com juros,
apurados de acordo com o método da taxa de juro efectiva, referentes a activos e passivos
financeiros ndo registados ao justo valor através de resultados, apresentavam o seguinte detalhe:

2014 2013 (proforma)
Proveitos Custos Liguido Proveitos Custos Liquido

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 229 - 229 950 - 950
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 14 - 14 16 - 16
Activos financeiros disponiveis para venda 214.435 - 214.435 157.758 - 157.758
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 41.797 - 41.797 58.624 - 58.624
Crédito a clientes 708.952 (61) 708.891 760.234 (116) 760.118
965.427 (61) 965.366 977.582 (116) 977.466

Passivo
Recursos de bancos centrais - (20.941) (20.941) - (25.542) (25.542)
Recursos de outras instituicdes de crédito - (39.501) (39.501) - (27.922) (27.922)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (330.615) (330.615) - (401.872) (401.872)
Responsabilidades representadas por titulos - (51.038) (51.038) - (45.447) (45.447)
Passivos subordinados - (188) (188) - (189) (189)
- (442.283) (442.283) - (500.972) (500.972)
Garantias prestadas 18.860 - 18.860 19.899 - 19.899
Linhas de crédito 4.011 - 4.011 7.442 - 7.442

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os proveitos e custos com comissoes,
néao incluidas no calculo da taxa de juro efectiva, de activos e passivos financeiros ndo registados ao
justo valor através de resultados, apresentavam o seguinte detalhe:

2014 2013 (proforma)
Proveitos Custos Liquido Proveitos Custos Liquido
Activo
Crédito a clientes 37.954 (13.958) 23.996 49.889 (14.142) 35.747
Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 44,428 - 44,428 46.179 - 46.179

O Banco reconheceu durante os exercicios de 2014 e 2013 proveitos financeiros referentes a “Juros
e rendimentos similares” com operagées de crédito vencido, ou em situagao de imparidade, nos
montantes de mEuros 7.178 e mEuros 8.643, respectivamente (Nota 30).
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OUTRAS DIVULGACOES

Contabilidade de cobertura

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os derivados de cobertura e os instrumentos financeiros
designados como elementos cobertos, apresentavam o seguinte detalhe:

2014
Eemento coberto Instrumento de cobertura
Valor Valor liquido Correcgdes Valor de Valor Justo
nominal de imparidade  de justo valor balanco nominal valor
Cobertura de justo valor:
Crédito a clientes 32.887 33.108 4.246 37.354 32.888 (4.291)
Activos financeiros disponiveis para venda 200.000 205.260 37.423 242.683 200.000 (40.868)
Recursos de clientes e outros empréstimos (3.508.013) (3.557.735) 2.067 (3.555.668) 3.511.255 41.824
Responsabilidades representadas por titulos (167.375) (173.699) (1.761) (175.460) 167.385 8.410
Cobertura de fluxos de caixa:
Crédito a clientes 3.207.528 3.207.528 - 3.207.528 2.250.000 124.017
Responsabilidades representadas por titulos 1.005.866 1.005.866 - 1.005.866 650.000 (67.747)
770.893 720.328 41.975 762.303 6.811.528 61.345

2013 (proforma)

Eemento coberto Instrumento de cobertura
Valor Valor liquido Correcgdes Valor de Valor Justo
nominal de imparidade de justo valor balango nominal valor
Cobertura de justo valor:
Crédito a clientes 38.085 38.323 4.200 42.523 38.086 (4.477)
Activos financeiros disponiveis para venda 2.075.000 2.118.830 225.613 2.344.443 2.075.000 (267.880)
Recursos de clientes e outros empréstimos (3.576.534) (3.625.401) 3.986 (3.621.415) 3.579.439 33.602
Responsabilidades representadas por titulos (1.341.104) (1.357.461) 30.862 (1.326.599) 1.449.525 (23.554)
Cobertura de fluxos de caixa:
Crédito a clientes 4.492.042 4.492.042 - 4.492.042 5.450.000 80.640
Responsabilidades representadas por titulos 1.141.190 1.141.190 - 1.141.190 650.000 10.412
2.828.679 2.807.523 264.661 3.072.184 13.242.050 (171.257)

Cobertura de fluxos de caixa

Os periodos esperados para ocorréncia dos cash flows que afectardo os resultados do exercicio
apresentam o seguinte detalhe:

2014
Até 3 De 3 meses De 6 meses Entre 1 Mais de
meses a 6 meses alano e 3 anos 3 anos Total
Swaps de taxa de juro 27.459 9.076 9.644 24.358 (14.266) 56.271

2013 (proforma)

Até 3 De 3 meses De 6 meses Entre 1 Mais de
meses a 6 meses alano e 3 anos 3 anos Total
Swaps de taxa de juro 40.959 8.125 6.861 48.869 (13.762) 91.052
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Os ganhos e perdas reconhecidos nas demonstracdes dos resultados dos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013, com operac¢des de cobertura de justo valor, apresentavam o seguinte

detalhe:
2014 2013 (proforma)

Elemento Instrumento Elemento Instrumento

coberto de cobertura Liquido coberto de cobertura Liquido
Crédito a clientes (71) 71 - (1.738) 1.738 -
Activos financeiros disponiveis para venda (188.189) 188.189 - (95.965) 95.965 -
Recursos de clientes e outros empréstimos (1.718) 3.781 2.063 49.207 (29.353) 19.854
Responsabilidades representadas por titulos 9.549 (11.463) (1.914) 11.803 (31.966) (20.163)

(180.429) 180.578 149 (36.693) 36.384 (309)

Justo valor de instrumentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte detalhe:

2014 2013 (proforma)
Valorizados a0 Néo valorizados Valorizados ao  N&o valorizados
justo valor ao justo valor Total justo valor ao justo valor Total
Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 830.474 830.474 - 337.841 337.841
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito - 241.218 241.218 - 552.921 552.921
Activos financeiros detidos para negociagao 2.291.734 - 2.291.734 1.949.115 - 1.949.115
Activos financeiros disponiveis para venda 6.699.547 13.008 6.712.555 4.368.744 13.509 4.382.253
Aplicagdes eminstituicdes de crédito - 1.220.917 1.220.917 - 3.270.970 3.270.970
Crédito a clientes 37.354 25.485.897 25.523.251 42523 26.064.998 26.107.521
Derivados de cobertura 195.035 - 195.035 199.427 - 199.427

9.223.670 27.791.514 37.015.184 6.559.809 30.240.239 36.800.048

Passivo

Recursos de bancos centrais - 4.406.312 4.406.312 - 6.241.410 6.241.410
Passivos financeiros detidos para negociagéo 1.995.019 - 1.995.019 1.619.768 - 1.619.768
Recursos de outras instituicdes de crédito - 4.030.724 4.030.724 - 4.175.058 4.175.058
Recursos de clientes e outros empréstimos 3.555.668 18.070.234 21.625.902 3.621.415 17.085.586 20.707.001
Responsabilidades representadas por titulos 175.460 2.797.651 2.973.111 1.326.599 1.207.562 2.534.161
Derivados de cobertura 133.690 - 133.690 370.684 - 370.684
Passivos subordinados - 4.306 4.306 - 4.307 4.307

5.859.837 29.309.227 35.169.064 6.938.466 28.713.923 35.652.389

Os activos e passivos financeiros relativamente aos quais foi aplicada a contabilidade de cobertura
foram considerados como valorizados ao justo valor, embora apenas tenham sido objecto de
correc¢ao de valor relativamente ao risco coberto.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o justo valor dos activos e passivos financeiros valorizados ao

justo valor, ou sujeitos a correc¢des de justo valor de acordo com a aplicacao da contabilidade de
cobertura, apresentava o seguinte detalhe:
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2014
Correcgdes de valor Valor
Custo de Juros por operagdes liquido
aquisicdo corridos Valorizacao de cobertura Imparidade contabilistico
Activo
Activos financeiros detidos para negociagdo 320.347 1.093 1.970.294 - - 2.291.734
Activos financeiros disponiveis para venda 6.307.851 152.340 256.913 37.423 (54.980) 6.699.547
Crédito a clientes 32.887 261 - 4.246 (40) 37.354
Derivados de cobertura - - 195.035 - - 195.035
6.661.085 153.694 2.422.242 41.669 (55.020) 9.223.670
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao - - 1.995.019 - - 1.995.019
Recursos de clientes e outros empréstimos 3.508.013 49.722 - (2.067) - 3.555.668
Responsabilidades representadas por titulos 167.375 6.324 - 1.761 - 175.460
Derivados de cobertura - - 133.690 - - 133.690
3.675.388 56.046 2.128.709 (306) - 5.859.837
2013 (proforma)
Correcgdes de valor Valor
Custo de Juros por operagdes liquido
aquisicdo corridos Valorizacao de cobertura Imparidade contabilistico
Activo
Activos financeiros detidos para negociagdo 355.921 1.650 1.591.544 - - 1.949.115
Activos financeiros disponiveis para venda 4.369.692 61.522 (233.773) 225.613 (54.310) 4.368.744
Crédito a clientes 38.085 324 - 4.200 (86) 42.523
Derivados de cobertura - - 199.427 - - 199.427
4.763.698 63.496 1.557.198 229.813 (54.396) 6.559.809
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao - - 1.619.768 - - 1.619.768
Recursos de clientes e outros empréstimos 3.576.534 48.867 - (3.986) - 3.621.415
Responsabilidades representadas por titulos 1.340.822 16.639 - (30.862) - 1.326.599
Derivados de cobertura - - 370.684 - - 370.684
4.917.356 65.506 1.990.452 (34.848) - 6.938.466
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Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros, os métodos de valorizagdo utilizados
consistiram na obtencéo de cotagbes em mercados activos ou em outras técnicas de valorizagéo,
nomeadamente através de actualizacéo de fluxos de caixa futuros. Em 31 de Dezembro de 2014 e
2013, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros valorizados ao justo valor ou sujeitos a
correccdes de valor por operacdes de cobertura, apresentava o seguinte detalhe por metodologia de

valorizacéo:
2014
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotacdes em Outras técnicas
mercado activo de valorizagcéo
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Activo
Activos financeiros detidos para negociacéo 304.871 1.761.896 224.967 2.291.734
Activos financeiros disponiveis para venda 6.130.956 320.079 248.512 6.699.547
Crédito a clientes - 37.354 - 37.354
Derivados de cobertura - 195.035 - 195.035
6.435.827 2.314.364 473.479 9.223.670
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociag&o - 1.995.019 - 1.995.019
Recursos de clientes e outros empréstimos - 3.555.668 - 3.555.668
Responsabilidades representadas por titulos - 175.460 - 175.460
Derivados de cobertura - 133.690 - 133.690
5.859.837 - 5.859.837
2013 (proforma)
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotagdes em Outras técnicas
mercado activo de valorizacéo
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Activo
Activos financeiros detidos para negociagcdo 267.025 1.540.019 142.071 1.949.115
Activos financeiros disponiveis para venda 3.417.440 686.315 264.989 4.368.744
Crédito a clientes - 42.523 - 42.523
Derivados de cobertura - 199.427 - 199.427
3.684.465 2.468.284 407.060 6.559.809
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociag&o - 1.619.768 - 1.619.768
Recursos de clientes e outros empréstimos - 3.621.415 - 3.621.415
Responsabilidades representadas por titulos - 1.326.599 - 1.326.599
Derivados de cobertura - 370.684 - 370.684
6.938.466 - 6.938.466

A valorizagao ao justo valor dos activos e passivos financeiros do Banco compreende trés niveis nos
termos da IFRS 7 e da IFRS 13:

- Nivel 1 — Instrumentos financeiros registados a justo valor com base em cotac¢des publicadas em
mercados activos, compreendendo maioritariamente divida publica, alguma divida privada,
fundos de investimento mobiliario abertos e ac¢des.

- Nivel 2 — Instrumentos financeiros registados a justo valor mediante a utilizacao de modelos
internos de valorizagdo que utilizam como inputs significativos dados observaveis de mercado.
Nesta categoria estéo incluidos alguns titulos da carteira de activos financeiros disponiveis para
venda valorizados com bids indicativos fornecidos por contrapartes externas e a maioria dos
instrumentos financeiros derivados de cobertura e de negociacdo. De salientar que os modelos
de valorizagao internos utilizados correspondem maioritariamente a modelos de actualizacéo de
cash flows futuros e a metodologias de valorizagédo baseadas no modelo “Black-Scholes” para
as opcgodes e produtos estruturados. Os modelos de actualizagao de cash flows futuros (“método
do valor presente”) actualizam os fluxos contratuais futuros utilizando as curvas de taxa de juro
de cada moeda observaveis em mercado, adicionadas do spread de crédito do emitente ou da
entidade com rating similar.
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Para os instrumentos financeiros derivados, séo apresentadas de seguida as principais técnicas
de valorizagéo:

Instrumento financeiro derivado Principais técnicas de valorizagcdo

Forwards

Swaps de taxa de juro
Swaps de divisas
Swaps sobre cotacdes
FRA's

Método do valor presente
Método do valor presente
Método do valor presente
Método do valor presente
Método do valor presente

Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo

Modelo Black-Scholes, Modelo Heston

Modelo Black-Scholes, Modelo Heath-Jarrow-Morton

Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo, Modelo Heath-Jarrow-Morton
Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo, Modelo Heath-Jarrow-Morton

Opcodes de moeda
Opcgdes sobre cotagdes
Opgdes de taxa de juro
Opgdes - outras
Caps/Floors

Adicionalmente, para efeitos de apuramento dos Credit Value Adjustments e dos Debit Value
Adjustments aos instrumentos financeiros derivados, foram utilizados os seguintes inputs:

- Contrapartes com credit default swaps cotados — Cotagdes publicadas em mercados activos;

- Contrapartes sem credit default swaps cotados:
- Cotag0es publicadas em mercados activos para contrapartes com risco similar; ou
- Probabilidade de default apurada tendo em conta o rating interno atribuido ao cliente (ver
seccao risco de crédito deste anexo) x loss given default (especifica para clientes de project
finance e 60% para outros clientes em 31 de Dezembro de 2014 — 45% em 31 de
Dezembro de 2013).

Quando os inputs utilizados na valorizacao de instrumentos financeiros derivados resultaram de
dados observaveis de mercado, o Banco classificou os seus instrumentos financeiros derivados
no Nivel 2. Quando tal valorizagdo resultou de informagao interna preparada pelo Banco, o
mesmo classificou agueles instrumentos financeiros no Nivel 3.

- Nivel 3 — O Banco classifica neste nivel os instrumentos financeiros que séo valorizados através
de modelos internos com alguns inputs que ndo correspondem a dados observaveis de mercado.
Nesta categoria foram classificados, nomeadamente, titulos ndo cotados em mercados activos
para os quais o Banco utiliza extrapola¢fes de dados de mercado.

Nos exercicios de 2014 e 2013, o movimento ocorrido nos instrumentos financeiros classificados no
Nivel 3 foi como segue:

Activos financeiros Activos financeiros

detidos para negociacéo disponiveis

Titulos Derivados para venda Total
Instrumentos financeiros classificados no Nivel 3 em 31 de Dezembro de 2012 - - 40.023 40.023
Entradas no perimetro de consolidagdo (MultiobrigagGes) 32.802 - - 32.802
Aquisicoes 3.886 - 13.807 17.693
Alienacdes - - (694) (694)
Reclassificagbes - 106.119 239.561 345.680
Alteracdes de justo valor (736) - (21.190) (21.926)
Imparidade reconhecida no exercicio - (6.518) (6.518)
Instrumentos financeiros classificados no Nivel 3 em 31 de Dezembro de 2013 (proforma) 35.952 106.119 264.989 407.060
Aquisicdes 719 47.258 12.502 60.479
Alienagoes (32.802) (29.492) (36.002) (98.296)
Alteracdes de justo valor (199) 97.412 14.760 111.973
Imparidade reconhecida no exercicio - - (7.737) (7.737)
Instrumentos financeiros classificados no Nivel 3 em 31 de Dezembro de 2014 3.670 221.297 248.512 473.479
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As transferéncias ocorridas no exercicio de 2013 para o Nivel 3 podem ser explicadas como se

segue:

¢ Reclassificacdo de Nivel 1 e Nivel 2 de unidades de participagdo detidas em Fundos de
Investimento Imobiliario Fechados ou com liquidez reduzida;

¢ Reclassificagdo de Nivel 2 de instrumentos de divida cuja valorizagao se baseou, nomeadamente,
em spreads de crédito apurados internamente pelo Banco;

¢ Classificacdo em Nivel 3 dos instrumentos financeiros derivados cujos respectivos Credit Value
Adjustments/Debit Value Adjustments foram apurados tendo em conta spreads de crédito

apurados internamente pelo Banco.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as técnicas de valorizagéo, os inputs utilizados e a relagédo
entre esses inputs e o justo valor apurado para os instrumentos financeiros classificados no Nivel 3

S80 como segue:

Instrumentos financeiros Técnicas de valorizagdo

Inputs
utilizados

Relag&o entre os inputs utilizados
€ o justo valor apurado

Activos financeiros detidos para negociag&o
Titulos de divida Prego disponibilizado pela contraparte

Unidades de participagdo em Fundos Preco diwlgado pela respectiva Sociedade Gestora
de Investimento Imobiliario

Instrumentos financeiros derivados Discounted cash flows/ Modelos de valorizag&o

Activos financeiros disponiveis para venda

Titulos de divida Discounted cash flows

Unidades de participagdo em Fundos Preco diwlgado pela respectiva Sociedade Gestora
de Investimento Imobiliario

Unidades de participagdo em Fundos Preco diwlgado pela respectiva Sociedade Gestora
de Capital de Risco

. Sem informag&o

. Taxas de capitalizagdo
. Valor das rendas por m2
. Taxas de ocupacéo

. Probabilidade de default (PD)
tendo em conta os ratings intermnos
de crédito atribuidos pelo Banco

. LGD's especificas

. Spread de crédito apurado
internamente pelo Banco

. Taxas de capitalizagéo
. Valor das rendas por m2
. Taxas de ocupacao

. Sem informag&o

Nao aplicavel

Caso venha a ocorrer um aumento do valor da renda por m? ou um
aumento da taxa de ocupagdo ou uma diminuicéo da taxa de
capitalizag&o, o justo valor apurado vird aumentado. Caso venha a ocorrer
uma diminuig&o do valor da renda por m? ou uma diminuigao da taxa de
ocupac&o ou um aumento da taxa de capitalizac&o, o justo valor apurado
viré diminuido.

Caso seja utilizada uma probabilidade de default ou uma LGD maior, o
justo valor do instrumento financeiro vira diminuido. Por outro lado, caso
seja utilizada uma probabilidade de default ou uma LGD menor, o justo
valor do instrumento financeiro vird aumentado.

Caso seja utilizado um spread de crédito maior, o justo valor do titulo vira
diminuido. Por outro lado, caso seja utilizado um spread de crédito menor,
0 justo valor do titulo vira aumentado.

Caso venha a ocorrer um aumento do valor da renda por m2 ou um
aumento da taxa de ocupagdo ou uma diminuicéo da taxa de
capitalizag&o, o justo valor apurado vird aumentado. Caso venha a ocorrer
uma diminuig&o do valor da renda por m2 ou uma diminuig&o da taxa de
ocupacdo ou um aumento da taxa de capitalizac&o, o justo valor apurado
vira diminuido.

Nao aplicavel.

As curvas de taxas de juro para os prazos e moedas mais representativas utilizadas na valorizagédo
dos instrumentos financeiros foram as seguintes:

31-12-2014 31-12-2013
EUR USD EUR USD
Owernight 0,02% 0,22% 0,28% 0,31%
1 més 0,10% 0,23% 0,44% 0,25%
3 meses 0,17% 0,26% 0,39% 0,25%
6 meses 0,17% 0,29% 0,38% 0,27%
9 meses 0,16% 0,35% 0,39% 0,29%
1 ano 0,16% 0,44% 0,40% 0,31%
3 anos 0,22% 1,29% 0,74% 0,86%
5 anos 0,36% 1,80% 1,26% 1,80%
7 anos 0,53% 2,09% 1,70% 2,51%
10 anos 0,82% 2,34% 2,21% 3,18%
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o valor de balanco e o justo valor dos instrumentos financeiros
registados ao custo amortizado ou ao custo histérico era o seguinte:

2014
Valor de Justo
Balango Valor Diferenca
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 830.474 830.474 -
Disponibilidades em outras instituic6es de crédito 241.218 241.218 -
Activos financeiros disponiveis para venda 13.008 13.008 -
AplicagBes eminstituicdes de crédito 1.220.917 1.273.301 52.384
Crédito a clientes 25.485.897 23.639.357 (1.846.540)
27.791.514 25.997.358 (1.794.156)
Passivo
Recursos de bancos centrais 4.406.312 4.403.630 2.682
Recursos de outras instituicoes de crédito 4.030.724 4.009.901 20.823
Recursos de clientes e outros empréstimos 18.070.234 18.203.397 (133.163)
Responsabilidades representadas por titulos 2.797.651 2.768.244 29.407
Passivos subordinados 4.306 4.306 -
29.309.227 29.389.478 (80.251)
2013 (proforma)
Valor de Justo
Balango Valor Diferenca
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 337.841 337.841 -
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 552.921 552.921 -
Activos financeiros disponiveis para venda 13.509 13.509 -
AplicagBes em instituicbes de crédito 3.270.970 3.358.931 87.961
Crédito a clientes 26.064.998 23.114.032 (2.950.966)
30.240.239 27.377.234 (2.863.005)
Passivo
Recursos de bancos centrais 6.241.410 6.122.608 118.802
Recursos de outras instituic6es de crédito 4.175.058 4.197.975 (22.917)
Recursos de clientes e outros empréstimos 17.085.586 17.230.163 (144.577)
Responsabilidades representadas por titulos 1.207.562 920.474 287.088
Passivos subordinados 4.307 4.301 6

28.713.923 28.475.521 238.402
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Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros registados ao custo amortizado ou ao
custo histérico, os métodos de valorizacao utilizados consistiram em técnicas de valorizacao,
nomeadamente através de actualizacéo de fluxos de caixa futuros. Em 31 de Dezembro de 2014 e
2013, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros registados ao custo amortizado ou ao custo
histérico, apresentava o seguinte detalhe por metodologia de valorizagao:

2014
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotagdes em Outras técnicas
mercado activo de valorizagéo
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 830.474 - 830.474
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito - 241.218 - 241.218
Activos financeiros disponiveis para venda - - 13.008 13.008
Aplicagdes em instituicdes de crédito - 1.220.917 - 1.220.917
Crédito a clientes - - 25.485.897 25.485.897
- 2.292.609 25.498.905 27.791.514
Passivo
Recursos de bancos centrais - 4.406.312 - 4.406.312
Recursos de outras instituicdes de crédito - 4.030.724 - 4.030.724
Recursos de clientes e outros empréstimos - - 18.070.234 18.070.234
Responsabilidades representadas por tftulos - - 2.797.651 2.797.651
Passivos subordinados - - 4.306 4.306
- 8.437.036 20.872.191 29.309.227
2013 (proforma)
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotagdes em Outras técnicas
mercado activo de valorizagé@o
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 337.841 - 337.841
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 552.921 - 552.921
Activos financeiros disponiveis para venda - - 13.509 13.509
Aplicacdes em instituicdes de crédito - 3.270.970 - 3.270.970
Crédito a clientes - - 26.064.998 26.064.998
- 4.161.732 26.078.507 30.240.239
Passivo
Recursos de bancos centrais - 6.241.410 - 6.241.410
Recursos de outras instituicdes de crédito - 4.175.058 - 4.175.058
Recursos de clientes e outros empréstimos - - 17.085.586 17.085.586
Responsabilidades representadas por titulos - - 1.207.562 1.207.562
Passivos subordinados - - 4.307 4.307
- 10.416.468 18.297.455 28.713.923
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Os principais pressupostos utilizados no apuramento do justo valor, por tipo de instrumento
financeiro, foram os seguintes:

- Os cash flows futuros das aplicac@es e recursos de instituicdes de crédito foram descontados
utilizando as curvas de taxas de juro para 0 mercado monetario;

- Para efeitos do desconto dos fluxos futuros da carteira, o justo valor do crédito concedido a taxa
variavel foi determinado tendo em consideragéo o spread médio da producéo efectuada no ultimo
trimestre do ano. Quanto aos créditos concedidos a taxa fixa, os cash flows futuros foram
descontados as taxas médias que o Banco estava a praticar no ltimo trimestre do ano;

- Para os depoésitos a ordem de clientes foi considerado que o justo valor era igual ao valor de
balango. Para os depdsitos a prazo foram utilizadas as taxas médias dos depdsitos contratados
no ultimo més do ano tendo em conta as diversas tipologias;

- No caso das responsabilidades representadas por titulos, foi efectuado o desconto dos cash flows
futuros considerando as condigBes de mercado exigiveis para emissdes semelhantes no final do
ano;

- No caso dos passivos subordinados, para desconto dos cash flows futuros, foram consideradas
taxas de juro de mercado praticadas em emissfes semelhantes.

GESTAO DE RISCOS

RISCO DE CREDITO

A gestéo do risco de crédito no Banco abrange a identificagdo, medicéo, integragdo e avaliacdo das
diferentes exposi¢8es crediticias e a analise da sua rendibilidade ajustada ao risco respectivo, tanto
numa perspectiva global, como dentro de cada area de actividade.

A gestdo do risco de crédito é assegurada por um 6rgéo independente, a Area de Riscos do Grupo,
que é responsavel nomeadamente pela gestédo do sistema de vigilancia especial de clientes, pela
segmentacao do risco de crédito em fungéo das caracteristicas dos clientes e dos produtos, e pelos
sistemas de scoring (aplicaveis a operagdes de crédito a habitacao, crédito ao consumo e cartdes de
crédito) e rating utilizados no Banco.

O risco de contraparte consiste no risco de crédito latente em transac¢fes nos mercados financeiros
correspondendo a possibilidade de incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e
subsequente ocorréncia de perdas financeiras para o Banco. Os tipos de transac¢fes abrangidas
incluem a compra e venda de titulos, a contratacéo de operacdes de venda com acordo de recompra,
empréstimos de titulos e instrumentos derivados. Tendo em conta a elevada complexidade e volume
de transacg¢@es, bem como os requisitos necessarios para um adequado controlo dos riscos
consolidados em determinados segmentos de clientes, o perimetro de controlo é definido de acordo
com 0s segmentos abrangidos.

O controlo destes riscos é efectuado numa base diaria de acordo com um sistema integrado que
permite o registo dos limites aprovados, a actualizacdo de posi¢c6es em tempo real, e que providencia
a informacgéo de disponibilidade de limites e exposi¢cdo agregada, também em tempo real, para os
diferentes produtos e maturidades. O sistema permite ainda que seja controlada de forma transversal
(a diversos niveis) a concentracéo de riscos por grupos de clientes/contrapartes.

O risco em posicdes de derivados (denominado Risco Equivalente de Crédito) é calculado como
correspondendo a soma do valor presente de cada contrato (ou custo actual de substituicdo) com o
respectivo Risco Potencial, componente que reflecte uma estimativa do valor maximo esperado até
ao vencimento, consoante as volatilidades dos factores de mercado subjacentes e a estrutura de
fluxos contratada.
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Para determinados segmentos de clientes (homeadamente clientes corporativos globais) destaca-se
a implementacao de limites por capital econémico, incorporando no controlo quantitativo as variaveis
associadas a qualidade crediticia de cada contraparte.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a exposi¢cdo maxima ao risco de crédito e o respectivo valor de
balanco dos instrumentos financeiros apresentava o seguinte detalhe:

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Activos financeiros detidos para negociagao
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes eminstituic6es de crédito

Crédito a clientes
Derivados de cobertura

Garantias prestadas e créditos documentarios abertos (Nota 29)

2014 2013 (proforma)
Valor de Exposicao Valor de Exposi¢ao
balango maxima balango maxima
830.474 830.474 337.841 337.841
241.218 241.218 552.921 552.921
2.291.734 2.291.734 1.949.115 1.949.115
6.712.555 6.712.555 4.382.253 4.382.253
1.220.917 1.220.917 3.270.970 3.270.970
25.523.251 30.146.120 26.107.521 30.967.721
195.035 195.035 199.427 199.427
37.015.184 41.638.053 36.800.048 41.660.248
1.300.545 1.300.545 1.384.781 1.384.781

A exposi¢cdo maxima em “Crédito a clientes” em 31 de Dezembro de 2014, incluia mEuros 417.809 e
mEuros 4.205.060 referentes a linhas de crédito irrevogaveis e linhas de crédito revogaveis,
respectivamente (mEuros 652.278 e mEuros 4.207.922 em 31 de Dezembro de 2013,

respectivamente).

Crédito concedido

Mensalmente, 0 Banco analisa o crédito concedido a clientes e outros valores a receber para
identificar indicios de imparidade. Para efeitos de analise colectiva de perdas por imparidade, o BST
efectua a segmentacao da carteira de crédito de acordo com o tipo de produto e tipo de cliente
associado as operacdes (Nota 10).

De acordo com os requisitos definidos na carta circular n.° 02/2014/DSP de 26 de Fevereiro de 2014
do Banco de Portugal, o Banco apresenta a seguinte informacao referente a 31 de Dezembro de

2014:

A exposigédo crediticia e a respectiva imparidade por segmento:

Exposicéo a 31-12-2014

Imparidade a 31-12-2014

Exposigao Crédito em Do qual Do qual Crédito em Do qual Imparidade  Crédito em Crédito em
Segmento Total cumprimento curado reestruturado incumprimento reestruturado Total cumprimento _incumprimento
Corporate 7.564.464 7.200.093 3.429 229.547 364.371 194.706 (282.266) (75.813) (206.453)
Construcédo e CRE 3.036.506 2.553.175 14 357.260 483.331 232.453 (351.994) (54.868) (297.126)
Habitag&o 14.950.326 14.491.944 2.025 993.184 458.382 166.322 (301.645) (106.856) (194.789)
Retail 1.890.535 1.666.376 319 221.511 224.159 125.367 (236.011) (34.014) (201.997)
Garantias nédo afectas
a outros segmentos 988.087 988.087 (1.256) (706) (550)
28.429.918 26.899.675 5.787 1.801.502 1.530.243 718.848  (1.173.172) (272.257) (900.915)
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A reconciliagédo entre a exposicdo maxima de crédito referida no quadro anterior e a exposicao total
constante neste quadro é como segue:

Exposi¢cdo maxima ao risco de crédito 30.146.120
Compromissos por linhas de crédito revogaveis (4.205.060)
Garantias prestadas e outros eventuais - garantias e avales 1.084.029
Garantias prestadas e outros eventuais - créditos documentarios abertos 216.516
Imparidade registada 1.161.618
Despesas com encargo diferido (69.414)
Comissodes associadas ao custo amortizado (liquidas) 100.355
CorrecgOes de cobertura (4.246)
Exposicao total de crédito 28.429.918

O detalhe da imparidade total € como segue:

Imparidade em crédito a clientes (Nota 10) (1.161.618)
Provis6es e imparidade para garantias e compromissos assumidos (Nota 22) (11.554)
(1.173.172)

A exposicao crediticia e a respectiva imparidade em fungéo da antiguidade do vencido é como segue:

Exposicéo total 31-12-2014

Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso
Segmento Total < 30 entre 30 - 90 <=90* > 90 dias
Crédito
Corporate 7.564.464 7.154.113 45.980 - 364.371
Construgdo e CRE 3.036.506 2.504.283 48.892 - 483.331
Habitag&o 14.950.326 14.336.868 155.076 - 458.382
Retail 1.890.535 1.637.097 29.279 - 224.159
Garantias ndo afectas
a outros segmentos 988.087 988.087 - - -
28.429.918 26.620.448 279.227 - 1.530.243
Imparidade
Corporate (282.266) (60.175) (15.638) - (206.453)
Construgdo e CRE (351.994) (49.173) (5.695) - (297.126)
Habitagdo (301.645) (34.706) (72.150) - (194.789)
Retail (236.011) (18.257) (15.757) - (201.997)
Garantias néo afectas
a outros segmentos (1.256) (706) - - (550)
(1.173.172) (163.017) (109.240) - (900.915)
27.256.746 26.457.431 169.987 - 629.328

A exposigédo crediticia e a respectiva imparidade em fungéo do ano de produgéo é como segue:

Garantias ndo afectas a outros

Corporate Construcéo e CRE Habitacéo Retail segmentos
Ano de Numero de Imparidade  Numero de Imparidade  Numero de Imparidade  Numero de Imparidade  Numero de Imparidade
produgdo operagbes _ Montante _constituida _operacdes _ Montante _constituida _operagdes Montante constituida_ _operagdes Montante constituida _operacdes _Montante _constituida
2004 e anteriores 2.832 206.965 (5.097) 3.734 157.453 (8.670) 127.884  4.385.491 (98.462) 114.634 132.074 (4.731) 1.961 140.372 (190)
2005 1.147 74.882 (5.106) 888 94.858 (8.212) 26.270 1.351.318 (29.167) 18.124 25.569 (794) 189 18.798 (23)
2006 1.178 90.316 (5.580) 1.078 95.410 (12.595) 27.245 1.595.630 (34.632) 18.473 30.277 (1.531) 213 23.179 (111)
2007 1.801 130.537 (7.960) 1.604 147.108 (21.325) 36.880 2.201.465 (52.906) 27.504 55.737 (3.992) 226 63.910 (26)
2008 2.238 200.194 (14.057) 2172 195,682 (26.234) 27.030  1.614.876 (43.611) 30.947 61.985 (7.693) 505 70.806 (68)
2009 2.941 255.713 (24.413) 2.483 194.248 (36.357) 17.792 1.126.442 (19.776) 29.001 70.789 (15.587) 508 35.397 (98)
2010 5.634 366.789 (35.851) 3.320 272.111 (46.129) 15.898 1.161.120 (12.140) 54.716 151.913 (32.989) 542 77.830 (157)
2011 7.972 360.604 (42.976) 3.873 320.765 (56.232) 7.720 511.073 (6.263) 68.483 195.891 (52.903) 572 45.255 (476)
2012 8.419 489.537 (53.745) 3.819 426.386 (79.051) 4.995 329.726 (2.770) 81.923 269.566 (57.378) 619 47.430 1)
2013 10.542 763.572 (52.601) 3.448 308.230 (37.974) 4.010 300.413 (1.138) 90.847 407.421 (37.808) 893 155.723 (39)
2014 118.482 4.616.355 (34.880) 18.097 824.255 (19.215) 4.576 372.772 (780) 78.564 489.313 (20.605) 2127 309.387 (57)
163.186 7.564.464 (282.266 44.516 3.036.506 351.994) 300.300 14.950.326 (301.645) 613.216 1.890.535 236.011 8.355 988.087 1.256)
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Em 31 de Dezembro de 2014, a imparidade estimada de forma individual e através do modelo de

andlise colectiva apresentava a seguinte composi¢ao por segmento:

Exposicao Imparidade

Individual Colectiva Total Individual Colectiva Total
Corporate 350.672 7.213.792 7.564.464 (113.681) (168.585) (282.266)
Construcédo e CRE 924.918 2.111.588 3.036.506 (276.135) (75.859) (351.994)
Habitacdo - 14.950.326  14.950.326 - (301.645) (301.645)
Retail - 1.890.535 1.890.535 - (236.011) (236.011)
Garantias ndo afectas
a outros segmentos 9.744 978.343 988.087 (1.034) (222) (1.256)

1.285.334  27.144.584  28.429.918 (390.850) (782.322)  (1.173.172)

Em 31 de Dezembro de 2014, o risco de crédito estimado de forma individual e através do modelo de

analise colectiva apresentava a seguinte composicao por sector de actividade, para os segmentos

Corporate e “Constru¢cédo e CRE”™:

Actividades Financeiras e de Seguros

Actividades de Consultoria, cientificas, técnicas e similares

Actividades de satde humana e apoio social

Actividades dos organismos internacionais e outras instituicdes
extraterritoriais

Indistrias Transformadoras

Captacao, tratamento e distribuicéo de 4gua saneamento, gestéo
de residuos e despoluigdo

Construgao

Actividades imobiliarias

Educacéo

Outras actividades de senicos

Transportes e armazenagem

Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas

Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca

Comércio por grosso e a retalho

Actividades administrativas e dos senigos de apoio

Actividades de informac&o e de comunicagéo

Electricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio

Alojamento, Restauragdo e Similares

Indistrias Extrativas

Administracdo Publica e defesa seguranga social obrigatéria

Outros

Exposicéo Imparidade

Individual Colectiva Total Individual Colectiva Total
60.470 1.770.414 1.830.884 (23.388) (10.571) (33.959)
30.093 168.710 198.803 (8.135) (6.964) (15.099)
9.684 146.274 155.958 (2.617) (3.797) (6.414)
- 24.538 24.538 - (236) (236)
58.352 1.487.066 1.545.418 (16.760) (43.626) (60.386)
516 82.716 83.232 (10) (1.044) (1.054)
684.308 1.309.813 1.994.121 (212.921) (47.675) (260.596)
227.852 422.896 650.748 (58.192) (10.587) (68.779)
1.000 29.355 30.355 (650) (956) (1.606)
17.916 54.099 72.015 (1.473) (1.765) (3.238)
6.009 221.922 227.931 (1.398) (10.175) (11.573)
9.387 19.727 29.114 (939) (1.475) (2.414)
3.775 78.867 82.642 (1.139) (2.699) (3.838)
104.259 1.497.295 1.601.554 (38.061) (78.585) (116.646)
17.230 186.298 203.528 (12.125) (6.388) (18.513)
783 173.332 174.115 (267) (4.056) (4.323)
(20.778) 730.329 709.551 - (1.590) (1.590)
63.968 300.756 364.724 (11.592) (10.938) (22.530)
613 16.019 16.632 ®) (1.089) (1.094)
- 604.787 604.787 - (71) (71)
153 167 320 (144) (157) (301)
1.275.590 9.325.380 10.600.970 (389.816) (244.444) (634.260)

Em 31 de Dezembro de 2014, o risco de crédito estimado de forma individual e através do modelo de
analise colectiva apresentava a seguinte composicao por geografia:

Portugal Inglaterra
Exposicao Imparidade Exposicdo Imparidade
Individual 1.285.334 (390.850) - -
Colectiva 26.345.957 (755.931) 798.627 (26.391)
27.631.291  (1.146.781) 798.627 (26.391)
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As analises de risco para clientes ou grupos econémicos onde 0 Banco tem uma exposigdo superior
a 500.000 Euros sao efectuadas por analistas de riscos que acompanham os clientes e suportadas
por modelos de rating desenvolvidos pelo Banco e aprovados pelas entidades reguladoras. Estes
modelos sao de elaboragdo obrigatoéria. A atribuicdo de varios niveis de rating interno, que variam de
1 a9, tem subjacente o grau de risco inerente ao cliente e uma probabilidade de default a um ano
que o Banco monitoriza e calibra de forma constante e regular. Em termos concretos o rating é
determinado pela analise dos seguintes factores:

. Procura/Mercado;
. Soécios/Gestao;

. Acesso ao crédito;
. Rentabilidade;

. Geracao de fluxos;
. Solvéncia.

A estes factores é atribuida uma classificagdo de 1 (minimo) a 9 (méaximo), de acordo com a seguinte

ponderacéo:
Grandes Pequenas e médias

Ponderadores empresas Empresas
Procura/Mercado 20% 20%
Sécios/Gestédo 15% 15%
Acesso ao crédito 10% 10%
Rentabilidade 15%
Geragcao de fluxos 25% 55%
Solvéncia 15%

O rating é calculado pelos analistas, tendo como suporte informacéo fornecida pelo cliente,
informagéo geral sobre o sector e bases de dados externas. O rating final por area parcial de
valoragéo é posteriormente introduzido no sistema informéatico do Banco.

Desta forma, o sistema de rating interno do Banco pode ser descrito da seguinte forma:

Rating 1 — 3: Cliente com risco de crédito elevado;
Rating 4 — 6: Cliente com risco de crédito moderado;
Rating 7 — 9: Cliente com risco de crédito reduzido.

Em 31 de Dezembro de 2014, a carteira de crédito do Banco apresentava a seguinte segmentacao
de acordo com o grau de risco interno atribuido:

Grau de risco

Elevado Médio Baixo Sem Rating Total
Corporate 247.552 4.280.905 1.351.484 1.684.523 7.564.464
Construgdo e CRE 482.922 1.853.631 107.463 592.490 3.036.506
Habitagao 2.183.434 1.437.204 10.318.509 1.011.179 14.950.326
Retail 363.638 297.380 897.056 332.461 1.890.535
Garantias ndo afectas
a outros segmentos 9.940 656.948 213.721 107.478 988.087

3.287.486 8.526.068 12.888.233 3.728.131 28.429.918
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o valor de balanco das garantias ou outros colaterais
executados no ambito de operacdes de crédito concedido ascendia a mEuros 263.017 e
mEuros 271.850, respectivamente, e apresentava o seguinte detalhe:

2013
2014 (proforma)
Activos néo correntes detidos para venda (Nota 12):
. Iméveis recebidos em dagdo em pagamento 271.204 268.035
. Unidades de participacédo 18.663 18.663
. Equipamento 3.464 4.021
Propriedades de investimento (Nota 13) 19.000 18.191
QOutros activos recebidos em dagdo em pagamento (Nota 17) 65.440 72477
Activos financeiros disponiveis para venda 22121 22121
399.892 403.508
Imparidade para activos néo correntes detidos para venda (Nota 12):
. Iméveis recebidos em dagédo em pagamento (92.406) (87.677)
. Unidades de participacédo (4.000) (4.000)
. Equipamento (2.499) (2.927)
Imparidade de outros activos recebidos em dagdo em pagamento (Nota 17) (15.849) (14.933)
Imparidade de activos financeiros disponiveis para venda (22.121) (22.121)
(136.875) (131.658)
263.017 271.850

O detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos imoveis recebidos em dacao, por tipo de
activo é o seguinte:

2014
Acti Numeros de Justo Valordo  Vvalor Liquido
ctivo S ) -
Iméveis Activo Contabilistico
Terreno
Urbano 129 23.623 19.005
Rural 78 10.523 8.288
Edificios Construidos
Comerciais 449 52.937 44.856
Habitacdo 1.571 126.560 96.547
Outros 32 8.931 6.112
QOutros 14 5.097 3.990
2.273 227.671 178.798

® nao inclui custos com a venda e estimativa de perda histérica com a
alienacéo deste tipo de activos.

O detalhe do valor liquido contabilistico dos iméveis recebidos em dacéo, por antiguidade é o

seguinte:
2014
Activo >= lano e >=2,5anos e
< 1ano < 2,5 anos < 5 anos >= 5 anos Total
Terreno
Urbano 214 2.769 15.166 856 19.005
Rural 90 6.540 722 936 8.288
Edificios Construidos
Comerciais 5.649 31.427 4.531 3.249 44.856
Habitagdo 34.000 41.304 17.022 4.221 96.547
Outros - 2.533 2.994 585 6.112
Outros 1.368 2.576 46 - 3.990
41.321 87.149 40.481 9.847 178.798
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Crédito reestruturado

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as operacdes de crédito reestruturado foram identificadas de
acordo com a Instrugéo n° 32/2013 do Banco de Portugal (que substituiu a Instru¢éo n° 18/2012) a
gual estabelece a definicdo de crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente.

De acordo com a referida Instrugédo, as instituicdes devem proceder a identificagdo e marcagéo, nos
respectivos sistemas de informagéo, dos contratos de crédito de um cliente em situagéo de
dificuldades financeiras, sempre que se verifiguem modificacdes aos termos e condigfes desses
contratos (nomeadamente, alargamento do prazo de reembolso, introducéo de periodos de caréncia,
capitalizacdo de juros, reducao das taxas de juro, perdao de juros ou capital) ou a instituicdo contrate
novas facilidades de crédito para liquidacao (total ou parcial) do servigo de divida existente, devendo
para o efeito incluir a mencgéo “crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente”.

Considera-se que um cliente esta em situacao de dificuldades financeiras quando tiver incumprido
alguma das suas obrigac¢des financeiras perante a instituicdo ou se for previsivel, em face da
informag&o disponivel, que tal venha a ocorrer.

A desmarcacéo do crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente apenas se pode
verificar depois de decorrido um periodo minimo de dois anos desde a data da sua reestruturacgao,
desde que se verifiguem cumulativamente determinadas condi¢des. O Banco até ao momento ndo
procedeu a qualquer desmarcacao.

O movimento da carteira de créditos marcados como reestruturados durante o ano de 2014 foi como

segue:
31-12-2014
Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de provisdes) 2.352.993
Créditos reestruturados no exercicio 563.837
Juros corridos da carteira reestruturada (1.192)
Liquidacao de créditos reestruturados (parcial ou total) (372.288)
Outros (23.000)
Saldo final da carteira de reestruturados (bruto de provisdes) 2.520.350

Em 31 de Dezembro de 2014, a carteira de crédito reestruturado apresentava a seguinte composi¢éo
por medida de reestruturacéo aplicada:

2014

Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Total
NUmero de Numero de Numero de
operacdes  Exposicéo Imparidade _operacdes  Exposi¢c&o Imparidade _operacdes  Exposi¢éo Imparidade
Periodo de caréncia 36.117 987.824 61.542 8.751 177.463 153.884 44.868 1.165.287 215.426
Outros 27.987 813.678 89.707 10.875 541.385 254.350 38.862 1.355.063 344.057
64.104 1.801.502 151.249 19.626 718.848 408.234 83.730 2.520.350 559.483

218



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

Colaterais

Em 31 de Dezembro de 2014, o grau de cobertura do crédito vencido por garantias reais apresentava
a seguinte composicgao:

Exposicdo Colaterais
Grau de Vincendo associado  Vencido Outras garantias
cobertura a crédito vencido (Nota 10) Total Hipotecas reais Total  Imparidade
Empresas
>= 100% 59.188 45.087  104.275 178.573 6.122 184.695 (14.991)
>= 80% e < 100% 6.987 39.536 46.523 30.990 5.425 36.415 (17.781)
>= 60% e < 80% 935 39.723 40.658 23.877 1.094 24971 (18.132)
< 60% 12.692 60.534 73.226 21.079 2.175 23.254 (35.305)
Sem garantia 559.152  439.216  998.368 - - - (410.965)
Habitag&o
>=100% 303.112 2.297  305.409 578.589 732 579.321 (40.736)
>= 80% e < 100% 18.908 124 19.032 24.061 3 24.064 (6.288)
>= 60% e < 80% 6.213 47 6.260 8.288 6 8.294 (5.444)
< 60% 2.772 1.526 4.298 4.062 163 4.225 (7.240)
Sem garantia 39.335  340.567  379.902 - - - (135.081)
QOutros particulares
>=100% 2.740 5.738 8.478 8.524 4,237 12.761 (5.430)
>= 80% e < 100% 1.576 336 1.912 - 1.836 1.836 (356)
>= 60% e < 80% 850 203 1.053 - 736 736 (291)
< 60% 2.375 1.658 4.033 - 1.130 1.130 (1.862)
Sem garantia 83.465  189.646  273.111 - - - (201.013)
1.100.300 1.166.237 2.266.537 878.043 23.659 901.702 (900.915)

Em 31 de Dezembro de 2014, o grau de cobertura do crédito sem incumprimento para o qual foi
atribuida imparidade na andlise individual apresenta o seguinte detalhe:

Crédito em Colaterais
Grau de cobertura  cumprimento  Hipotecas  Outras garantias reais  Total  Imparidade

>=100% 202.105 381.619 2.077 383.696 (23.017)
>= 80% e < 100% 31.924 26.250 2,559 28.809 (10.704)
>= 60% e < 80% 23.942 6.044 10.014 16.058 (9.283)
< 60% 10.288 347 1.862 2.209 (1.321)
Sem garantia 326.136 - - - (69.025)

594.395 414.260 16.512 430.772 (113.350)
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Activos onerados

Considera-se um activo onerado, um activo explicita ou implicitamente constituido como garantia ou
sujeito a um acordo para garantir, colateralizar ou melhorar a qualidade de crédito em qualquer
operacédo da qual ndo possa ser livremente retirado.

De acordo com os requisitos definidos na Instrugcdo n.° 28 / 2014, de 15 de Janeiro de 2015, do
Banco de Portugal, o Banco apresenta de seguida informacéo relativamente aos activos onerados.

Em 31 de Dezembro de 2014, a composi¢éo dos activos onerados e ndo onerados € a seguinte:

Quantia escriturada ~ Valor justo dos  Quantia escriturada dos Valor justo dos
dos activos onerados _activos onerados activos ndo onerados activos ndo onerados
Activos
Disponibilidades em bancos centrais e
outras instituicées de crédito - - 863.678 -
Instrumentos de capital - - 115.896 115.896
Titulos de divida 5.294.786 5.294.786 3.719.575 3.719.575
Crédito a clientes e aplicagGes em
instituicdes de crédito 10.351.176 - 13.978.309 -
Outros activos - - 4.536.942 -

15.645.962 5.294.786 23.214.400 3.835.471

Em 31 de Dezembro de 2014, os passivos associados a activos onerados e os colaterais recebidos
Sao 0s seguintes:

Activos, colateral recebido e

Passivos associados, titulos de divida propria
passivos contingentes emitidos que n&o covered
e titulos emprestados _bonds préprias ou ABS onerados
Quantia escriturada dos passivos financeiros 11.899.212 15.645.962
Outros 364.000 -
12.263.212 15.645.962
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o valor de balanco dos instrumentos de divida apresentava o
seguinte detalhe por rating externo, de acordo com a notacao atribuida pela Standard & Poor's:

2013
2014 (proforma)

Activos financeiros detidos para negociagao

Rating S&P
AAT [ AAT AA- 1.257 2.098
A+[AlA 103.947 53.382
BBB+/BBB / BBB- 133.495 96.913
BB+ /BB /BB- 23.741 101.171
B+/B/B- - 7.816
Sem rating externo 56.781 84.690

319.221 346.070

Activos financeiros disponiveis para venda

Rating S&P
AA+ [ AA T AA- - 7.437
BBB+/BBB /BBB- - 1.068.428
BB+ /BB /BB- 5.888.016 2.450.332
B+/B/B- 111574 354.691
Sem rating externo 600.088 408.814

6.599.678  4.289.702
6.918.899 4.635.772

Para os casos em que o rating da agéncia Standard & Poor’s ndo estava disponivel, foram
apresentados os ratings divulgados pelas agéncias Moody’s ou Fitch.
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RISCO DE LIQUIDEZ

A politica de gestao de liquidez do balanco é decidida no 6rgao de 1° nivel da estrutura
organizacional responsavel pelo Asset and Liability Management (ALM), o Comité de Activos e
Passivos (ALCO), presidido pelo Presidente da Comisséo Executiva, que integra os administradores
responsaveis pelas areas Financeira, Tesouraria, Comercial, Marketing e Internacional. As reunifes
do Comité tém periodicidade mensal e nelas sao analisados os riscos do balanco e decididas as

opcOes estratégicas.

Para a area de ALM séo definidos os seguintes limites de gestdo de balanco:

- Limites orientados para o controlo do risco de taxa de juro, nomeadamente, a sensibilidade da

margem financeira (NIM) e a sensibilidade do valor patrimonial (MVE) a variacdes ndo esperadas

da taxa de juro; e

- Limites orientados para o controlo do risco de liquidez através dos indicadores, coeficiente de

liquidez e iliquidez liquida acumulada.

A politica de financiamento do Banco considera a evolugdo dos agregados do balanco, a situacéo

estrutural dos prazos de vencimento de activos e passivos, o nivel de endividamento liquido

interbancario face as linhas disponiveis, a dispersdo dos vencimentos e a minimizagédo dos custos

associados a actividade de funding.

No ambito da sua politica de liquidez, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o Banco mantém um
programa de Euro Medium Term Notes (EMTN) de mEuros 5.000.000, do qual estao utilizados
mEuros 32.300 e mEuros 141.830, respectivamente.

De referir que ndo é realizada pelo Banco qualquer andlise de risco de liquidez para os instrumentos

financeiros de negociacao (trading).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os cash flows previsionais (ndo descontados) dos instrumentos
financeiros, de acordo com a respectiva maturidade contratual, apresentavam o seguinte detalhe:

2014

Até 3 De 3 meses Entrele Entre3e Mais de
A vista meses alano 3 anos 5 anos 5 anos Indeterminado Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 208.014 78 238 632 623.094 832.056
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 241.218 - - - - 241.218
Activos financeiros detidos para negociagcéo 2.291.734 - - - - - 2.291.734
Activos financeiros disponiveis para venda 2 87.567 417.616 855.294 2.511.162 3.614.804 178.095 7.664.540
Aplicacdes eminstituicdes de crédito 80.897 54.609 613.661 477.306 2.175 49.954 1.278.602
Crédito a clientes 315.350 2.204.676 3.184.363 5.225.099 4.068.893 14.240.783 29.239.164
Derivados de cobertura 195.035 - - - - - - 195.035
Investimentos em associadas - - - - - 166.359 166.359
3.332.250 2.346.930 4.215.878 6.558.331 7.205.324 17.905.541 344.454 41.908.708
Passivo

Recursos de bancos centrais 3.800.088 609.694 4.409.782
Passivos financeiros detidos para negociagéo 1.995.019 - - - - - 1.995.019
Recursos de outras instituigées de crédito 224.704 2.804.571 316.626 303.951 4.636 405.393 4.059.881
Recursos de clientes e outros empréstimos 6.219.756 2.733.455 5.150.978 7.533.068 430.177 95.839 22.163.273
Responsabilidades representadas por titulos 1.761 87.294 154.066 1.259.767 906.769 685.837 3.095.494
Derivados de cobertura 133.690 - - - - - - 133.690
Passivos subordinados - - - - - - 4.319 4.319
12.375.018 5.625.320 5.621.670 9.096.786 1.951.276 1.187.069 4.319 35.861.458

222



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

2013 (proforma)

Até 3 De 3 meses Entrele Entre 3 e Mais de
A vista meses alano 3 anos 5 anos 5 anos Indeterminado Total
Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 222.107 72 221 588 587 123.086 - 346.661
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 552.921 - - - - - 552.921
Activos financeiros detidos para negociagéo 1.949.115 - - - - - 1.949.115
Activos financeiros disponiveis para venda 2 299.222 1.106.694 532.235 1.100.163 1.963.112 142.567 5.143.995
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1.679.810 42.892 124.521 1.411.556 63.308 53.578 - 3.375.665
Crédito a clientes 665.187 2.908.286 3.989.822 4.465.835 3.072.981 15.022.088 - 30.124.199
Derivados de cobertura 199.427 - - - - - - 199.427
Investimentos em associadas - - - - - - 147.730 147.730

5.268.569 3.250.472 5.221.258 6.410.214 4.237.039 17.161.864 290.297 41.839.713

Passivo

Recursos de bancos centrais 41.410 2.200.138 - 4.030.742 - - - 6.272.290
Passivos financeiros detidos para negociagéo 1.619.768 - - - - - - 1.619.768
Recursos de outras instituicdes de crédito 474.345 2.869.871 86.833 575.931 5.370 206.009 - 4.218.359
Recursos de clientes e outros empréstimos 5.227.653 3.018.611 5.135.818 7.348.145 359.500 296.950 - 21.386.677
Responsabilidades representadas por titulos (30.862) 55.762 1.228.197 348.438 188.069 812.124 - 2.601.728
Derivados de cobertura 370.684 - - - - - - 370.684
Passivos subordinados - - - - - - 4.320 4.320

7.702.998 8.144.382 6.450.848 12.303.256 552.939 1.315.083 4.320 36.473.826

O apuramento dos cash flows previsionais dos instrumentos financeiros teve como base os principios
e pressupostos utilizados pelo Banco na gestdo e controlo da liquidez decorrente da sua actividade,
nomeadamente:

- Os fluxos previsionais de activos e passivos com remuneragédo variavel associada a curva de
taxa de juro séo calculados considerando a curva de taxa de juro forward;

- Os instrumentos financeiros classificados como “néo estruturais” foram considerados como
exigiveis “a vista”, com excepg¢éo dos instrumentos de capital registados como activos
financeiros disponiveis para venda, que foram considerados com maturidade indeterminada.
Activos e passivos financeiros ndo estruturais correspondem a activos ndo sujeitos a variagoes
de taxa de juro (caixa, disponibilidades em instituicdes de crédito e instrumentos de capital
classificados como activos financeiros disponiveis para venda) e activos e passivos de
negociacéo, cuja gestdo tem por base o controlo quanto a exposi¢éo ao risco de mercado. Neste
ambito, o Banco considera o justo valor dos activos e passivos de negociagéo como o seu valor
transaccional exigivel a vista;

- As operacgdes referentes a linhas de crédito sem data de vencimento definida ou periodicamente
renovaveis, nomeadamente descobertos bancarios e linhas de crédito em conta corrente, foram
consideradas com uma maturidade média de 25 meses;

- Os fluxos previsionais referentes a depositos a ordem foram considerados como exigiveis a
vista.
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RISCO DE MERCADO

O risco de mercado consiste genericamente na variacdo potencial do valor de um instrumento
financeiro em virtude de variagdes ndo antecipadas de variaveis de mercado, tais como taxas de juro,
taxas de cambio, spreads de crédito, precos de instrumentos de capital, metais preciosos e
mercadorias.

A metodologia padrao aplicada para a actividade de negocia¢do do Banco consiste no Valor em
Risco (VaR). Utiliza-se como base o padrédo de Simulagéo Histérica com um nivel de confianca de
99% e um horizonte temporal de um dia, sendo aplicados ajustes estatisticos que permitam incluir os
acontecimentos mais recentes e que condicionam os niveis de risco assumidos. Esta medida é
apenas utilizada na gestéo de tesouraria ao nivel do Grupo, uma vez que o Banco usa medidas de
sensibilidade especificas.

O VaR calculado representa uma estimativa diaria da perda potencial méxima em condi¢8es normais
de mercado (individualmente por carteiras/areas de negécio e para a globalidade das posi¢des),
dentro dos pressupostos definidos na constru¢do do modelo.

Simultaneamente estao implementadas outras medidas que permitem um controlo adicional do risco
de mercado. Para condi¢cdes anormais de mercado procede-se a analise de cenarios (Stress
Testing), que consiste em definir cenarios extremos para o comportamento de diferentes variaveis
financeiras e obter o respectivo impacto potencial nos resultados. Em suma, a analise de cenarios
procura identificar o risco potencial sobre condi¢cdes de mercado extremas e nas franjas de
probabilidade de ocorréncia ndo cobertas pelo VaR.

Paralelamente, é efectuado um acompanhamento diario das posi¢des, sendo realizado um controlo
exaustivo das mudangas que ocorrem nas carteiras, com vista a detectar as eventuais incidéncias
que possam existir para a sua correcgdo. A elaboracgéo didria da conta de resultados tem assim como
objectivo identificar o impacto das variagBes nas variaveis financeiras ou da alteracdo de composicao
das carteiras.

O Banco utiliza igualmente medidas de sensibilidade e posi¢des equivalentes. No caso da taxa de
juro utiliza-se o BPV — impacto estimado em resultados por movimentos paralelos nas curvas de taxa
de juro. Para o controlo das actividades de derivados, devido ao seu caracter atipico, sdo realizadas
diariamente medidas de sensibilidade especificas, nomeadamente o célculo e anélise de
sensibilidades aos movimentos de pre¢o do subjacente (delta e gamma), da volatilidade (vega) e do
tempo (theta).

Existem limites quantitativos utilizados para as carteiras de negociacao, que se classificam em dois
grupos, em fungdo dos seguintes objectivos:

- Limites dirigidos a controlar o volume de perdas potenciais futuras (VaR, Posi¢cdes equivalentes e
sensibilidades); e

- Limites dirigidos a controlar o volume de perdas efectivas ou a proteger niveis de resultados ja
alcancados durante o periodo (Loss Triggers e Stop Losses).

No que se refere ao risco estrutural de taxa de juro, o modelo utilizado na analise permite medir e
controlar todos os factores associados ao risco de mercado do balango, nomeadamente o risco
originado directamente pelo movimento da curva de rendimentos, dada a estrutura de indexantes e
repreciacdo existente, que determinam a sensibilidade da margem financeira e a sensibilidade do
valor patrimonial dos instrumentos do balanco.
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Risco de taxa de juro

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o detalhe dos instrumentos financeiros por exposi¢ao ao risco
de taxa de juro apresentava o seguinte detalhe:

2014
Exposicdo a N&o sujeito a risco
Taxa fixa Taxa variavel de taxa de juro Derivados Total

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 622.460 208.014 - 830.474
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 241.218 - 241.218
Activos financeiros detidos para negociacéo 121.600 197.621 3.019 1.969.494 2.291.734
Activos financeiros disponiveis para venda 5.344.934 804.792 562.829 - 6.712.555
Aplicacdes eminstituicdes de crédito 890.877 282.915 47.125 - 1.220.917
Crédito a clientes 2.821.989 22.676.129 25.133 - 25.523.251
Derivados de cobertura - - - 195.035 195.035
9.179.400 24.583.917 1.087.338 2.164.529 37.015.184

Passivo
Recursos de bancos centrais 606.000 3.800.051 261 - 4.406.312
Passivos financeiros detidos para negociacéo - - - 1.995.019 1.995.019
Recursos de outras instituicGes de crédito 3.167.409 863.072 243 - 4.030.724
Recursos de clientes e outros empréstimos 15.758.146 5.699.091 168.665 - 21.625.902
Responsabilidades representadas por titulos 1.918.587 1.034.484 20.040 - 2.973.111
Derivados de cobertura - - - 133.690 133.690
Passivos subordinados - 4.275 31 - 4.306
21.450.142 11.400.973 189.240 2.128.709 35.169.064

2013 (proforma)
Exposicdo a N&o sujeito a risco
Taxa fixa Taxa variavel de taxa de juro Derivados Total

Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 116.135 221.706 - 337.841
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 552.921 - 552.921
Activos financeiros detidos para negociagdo 72.497 273.573 3.152 1.599.893 1.949.115
Activos financeiros disponiveis para venda 3.457.589 790.358 134.306 - 4.382.253
Aplicagcdes em instituicdes de crédito 2.432.516 804.626 33.828 - 3.270.970
Crédito a clientes 2.382.892 23.698.903 25.726 - 26.107.521
Derivados de cobertura - - - 199.427 199.427
8.345.494 25.683.595 971.639 1.799.320 36.800.048

Passivo
Recursos de bancos centrais - 6.200.016 41.394 - 6.241.410
Passivos financeiros detidos para negociagcéo - - - 1.619.768 1.619.768
Recursos de outras instituicGes de crédito 3.582.505 592.187 366 - 4.175.058
Recursos de clientes e outros empréstimos 15.696.775 4.781.987 228.239 - 20.707.001
Responsabilidades representadas por titulos 1.341.104 1.209.023 (15.966) - 2.534.161
Derivados de cobertura - - - 370.684 370.684
Passivos subordinados - 4.307 - - 4.307
20.620.384 12.787.520 254.033 1.990.452 35.652.389
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Instrumentos financeiros — ndo negociacao

A metodologia de calculo da sensibilidade do valor patrimonial é realizada através da simulacao da
variacdo do valor de mercado dos activos e passivos, com base em deslocamentos de 100 basis
points (bp’s) na curva de taxa de juro forward. Esta metodologia assume 0s seguintes parametros e
pressupostos:

- Sao identificados todos os activos e passivos sensiveis a variagfes das taxas de juro, ou seja,
cujo valor e respectiva contribuicdo para a margem financeira podem sofrer alteracdes
decorrentes de variacdes das taxas de mercado;

- Os activos e passivos sao agrupados em agregados homogéneos de acordo com a sua exposicéo
ao risco de taxa de juro;

- Para cada operacéao (contrato) sensivel sdo calculados os fluxos futuros devidamente distribuidos
pelas datas de repreciacdo (taxa variavel) ou data de vencimento (taxa fixa);

- Por cada agregado definido anteriormente agrupam-se as operacdes por datas de
repreciagcéo/vencimento;

- Definem-se os intervalos temporais pretendidos para medi¢do do gap de taxas de juro;

- Por cada agregado, agrupam-se os fluxos em fungéo dos intervalos criados;

- Para cada produto considerado sensivel, mas que ndo tenha prazo de vencimento definido
estimam-se parametros de distribuicdo segundo modelos de comportamento previamente

estudados; e

- Para cada intervalo é calculado o total dos fluxos activos e passivos e por diferenca entre os
mesmos o gap de risco de taxa de juro de cada intervalo.

O gap de taxa de juro permite fazer uma aproximacéo da sensibilidade do valor patrimonial e da
margem financeira face a variagdes das taxas de mercado. Esta aproximacao tem os seguintes
pressupostos:

- Os volumes mantém-se sempre no balanco e renovam-se automaticamente;

- Pressup0e variag6es paralelas na curva de taxas de juro, ndo considerando a possibilidade de
movimentos concretos para diferentes prazos da curva de taxas de juro; e

- Na&o considera as diferentes elasticidades entre os varios produtos.
Na perspectiva da variagdo do Valor Patrimonial, as subidas das taxas de juro implicam uma

diminuicao de valor nos intervalos com gaps positivos e um incremento de valor nos gaps negativos.
As descidas das taxas de juro tém um efeito contrario.
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Pressupostos genéricos desta analise de sensibilidade de taxa de juro

- Evolucédo do balango — assume-se um balancgo estético, segundo o qual os montantes dos
contratos que nao tém uma data fixa de vencimento ou se pressup8e a sua renovacgéao, sdo
substituidos por novas opera¢des do mesmo montante, de modo a que os saldos de balango se
mantenham constantes durante o periodo em analise;

- Vencimentos e repreciacdes — consideram-se as datas de vencimento e repreciagdo reais das
operagOes. Os activos e passivos cuja contribuicdo para a margem financeira e cujo valor
patrimonial ndo se altera perante variagfes das taxas de juro sdo considerados ndo sensiveis;

- Indexantes — considera-se os indexantes definidos contratualmente e utiliza-se para simulagéo a
curva spot da data de analise com a curva forward subjacente; e

- Caracteristicas das novas operag6es “New Business” (Prazo, repreciacéo, volumes, spread,
indexante, etc.) — utilizam-se as condic¢des inscritas no orgcamento para cada produto. Quando
estas caracteristicas comegam a ficar fora de mercado para determinados produtos utilizam-se as
condi¢Bes médias praticadas no ultimo més ou as novas directrizes comerciais para cada um dos
produtos em causa.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos
financeiros do Banco a variagdes positivas e negativas de 100 basis points (bp’s) para o horizonte
temporal de um ano correspondia a:

2014 2013 (proforma)

Variagéo Variagéo Variagéo Variagéo

Activo + 100 bp's -100 bp's + 100 bp's -100 bp's
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 263 9.556 96 (195)
Activos financeiros disponiveis para venda (364.218) 208.326 (146.096) 144.720
AplicacGes em instituicdes de crédito (8.362) 3.714 (14.643) 8.042
Crédito a clientes (134.640) 53.400 (136.262) 111.563
(506.957) 274.996 (296.905) 264.130
Derivados de cobertura (54.126) 9.259 (3.830) (43.088)

Passivo

Recursos de bancos centrais (22.764) 6.170 (1.444) 7.820
Recursos de outras instituicdes de crédito (4.825) 542 (7.210) 2.940
Recursos de clientes e outros empréstimos (401.951) 136.480 (362.651) 288.137
Responsabilidades representadas por titulos (58.746) 15.003 (13.668) 5.254
(488.286) 158.195 (384.973) 304.151

Instrumentos financeiros - negociacdo

Os parametros basicos para o céalculo do VaR aplicaveis de forma geral sdo, além da prépria
metodologia de célculo, os seguintes:

- Horizonte temporal: O periodo de tempo para o qual se calculam as perdas potenciais numa
carteira para a medicdo do VaR (diario) é de 1 dia;

- Nivel de confianca: tanto o VaR (perda potencial) como o VaE (ganho potencial) séo
determinados com um nivel de confianca de 99% (percentis 1% e 99%, respectivamente, da
distribuicdo de perdas e ganhos);

- Factor de decaimento exponencial: Permite ponderar exponencialmente o valor das variagdes nos
factores de mercado no tempo, dando um menor peso as observagdes mais afastadas no tempo.
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O factor de decaimento exponencial aplicado é determinado periodicamente pela metodologia de
Risco de Mercado;

Os valores do VaR utilizados correspondem ao maior entre os que forem calculados com o factor
de decaimento em vigor e os que forem calculados com pesos uniformes;

- Moeda de calculo: No processo de célculo do VaR todas as posi¢des séo valorizadas em Euros, o
gue garante que a moeda sem risco seja a moeda local. No entanto, os valores do VaR sao
reportados em dolares dos EUA (USD) com vista a permitir a agregacéo de diferentes unidades; e

- Janela temporal de dados de mercado: E utilizada uma janela temporal de 2 anos ou pelo menos
520 dados obtidos a partir da data de referéncia de calculo do VaR voltando atras no tempo.

O célculo do VaR Percentil atribui a mesma ponderagéo ao conjunto das 520 observacdes
consideradas. O Var Weighted Percentil atribui uma ponderagéo significativamente superior as
observacdes mais recentes relativamente a data de referéncia da analise.

A simulagéo histérica consiste em usar as variag6es histéricas como modelo de distribuigédo de
possiveis variagdes nos factores de risco. Por esta razéo, o periodo escolhido é suficientemente
longo e significativo, de forma a que todas as interacc¢des entre os factores de mercado, as suas
volatilidades e correlagdes entre si, fiquem bem espelhadas no periodo histérico seleccionado.

Por outro lado, a reavaliacdo completa da carteira exige uma avaliacdo de cada um dos instrumentos,
utilizando a respectiva expressdo matematica para se obter o valor de mercado de cada posicédo
individual. Ao serem utilizadas formas de reavalia¢éo séo calculados e ficam recolhidos nos valores
do VaR os efeitos nédo lineares implicitos em certos produtos financeiros em consequéncia de
alteracdes nos factores de mercado.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o VAR associado ao risco de taxa de juro correspondia a:

2013
2014 (proforma)
VaR Percentil 99% 1) 4)
VaR Weighted Percentil 99% Q) 2)

Risco cambial

O perfil definido para o risco cambial é bastante conservador e é consubstanciado na politica de
cobertura seguida. A sua implementac&o é da responsabilidade da Area de Tesouraria, de modo a
gue os riscos envolvidos sejam pouco relevantes, sendo efectuada recorrendo sobretudo a swaps de
divisa. Existem limites de risco estipulados para o risco cambial que sédo controlados pela area de
Riscos de Mercado.
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte detalhe

por moeda:

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Activos financeiros detidos para negociagéo
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes eminstituicbes de crédito
Crédito a clientes

Derivados de cobertura

Passivo

Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos para negociagdo

Recursos de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Responsabilidades representadas por titulos
Derivados de cobertura

Passivos subordinados

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Activos financeiros detidos para negociagéo

Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagbes eminstituicdes de crédito
Crédito a clientes

Derivados de cobertura

Passivo

Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos para negociagéo

Recursos de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos

Responsabilidades representadas por titulos

Derivados de cobertura
Passivos subordinados

2014
Doélares Outras
Euros Norte-Americanos moedas Total
822.546 4.277 3.651 830.474
184.396 42.768 14.054 241.218
2.261.697 28.528 1.509 2.291.734
6.712.555 - - 6.712.555
833.871 353.009 34.037 1.220.917
25.262.509 238.869 21.873 25.523.251
193.802 1.233 - 195.035
36.271.376 668.684 75.124 37.015.184
4.406.312 - - 4.406.312
1.993.129 1.671 219 1.995.019
3.651.700 372.316 6.708 4.030.724
20.540.195 918.865 166.842 21.625.902
2.973.111 - - 2.973.111
131.337 2.353 - 133.690
4.306 - - 4.306
33.700.090 1.295.205 173.769 35.169.064
2013 (proforma)
Délares QOutras
Euros Norte-Americanos moedas Total
329.257 5.391 3.193 337.841
493.501 34.386 25.034 552.921
1.908.412 38.432 2.271 1.949.115
4.374.816 7.437 - 4.382.253
2.924.538 326.942 19.490 3.270.970
26.043.429 38.177 25.915 26.107.521
198.634 793 - 199.427
36.272.587 451.558 75.903 36.800.048
6.241.410 - - 6.241.410
1.618.606 1.111 51 1.619.768
3.779.243 393.149 2.666 4.175.058
19.784.630 764.049 158.322 20.707.001
2.534.161 - - 2.534.161
368.086 2.598 - 370.684
4.307 - - 4.307
34.330.443 1.160.907 161.039 35.652.389
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o VaR associado ao risco cambial correspondia a:

2013
2014 (proforma)
VaR Percentil 99% (6) ™)
VaR Weighted Percentil 99% (5) (5)

Risco de cotagbes de activos

Instrumentos financeiros - negociacdo

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o Banco néo tinha risco associado a cota¢ces de activos no
gue se refere aos seus instrumentos financeiros de negociagéo, pelo que o VaR associado a este
risco € zero.

Compensacdao de activos e passivos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2014, o valor dos instrumentos financeiros derivados, negociados em
mercado de balcdo, compensados por derivados financeiros relacionados, por tipo de contraparte, é o

seguinte:
Activos/Passivos Montantes relacionados n&o
financeiros compensados nas
apresentados nas demonstracdes financeiras
demonstracdes  Instrumentos Colateral em cash Valor
Contraparte financeiras financeiros  recebido como garantia Liquido
Instituicbes Financeiras 4.271 - (4.200) 71
Empresas do Grupo (1.749.115) - 200.000 (1.549.115)
(1.744.844) - 195.800 (1.549.044)

Em 31 de Dezembro de 2014, o valor das operacgdes de venda com acordo de recompra, por tipo de
contraparte, é o seguinte:

Passivos Montantes relacionados nao
financeiros compensados nas
apresentados nas demonstracdes financeiras
demonstragées  Instrumentos Colateral em cash Valor
Contraparte financeiras financeiros _entregue como garantia Liquido
Instituic6es Financeiras (2.797.788) 2.796.181 43.734 42.127
(2.797.788) 2.796.181 43.734 42.127

49. GESTAO DO CAPITAL

O BST procura uma elevada solidez financeira consubstanciada na manutengéo de um racio de
fundos préprios totais — relacao entre os Fundos Préprios Elegiveis e os activos ponderados pelo
risco (ou posi¢Bes em risco) — confortavelmente acima de 8%, correspondente ao minimo legal
estabelecido na Diretiva 2013/36/UE (CRD IV) e no Regulamento (UE) n.° 575/2013 (CRR), ambos
do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de Junho de 2013 e enquadrados num novo Acordo de
Basileia (BIS IlI).

A politica de distribuigdo de resultados esta condicionada pela manutencao de niveis de capital que
permitam ao Banco sustentar o desenvolvimento das suas operac6es dentro da sua politica de
riscos.

O BST utiliza 0 método misto para o risco de crédito, nomeadamente o método avangado (IRB) para
a maioria dos segmentos de crédito e 0 método padréo para leasing, factoring e opera¢des manuais.
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Em Dezembro de 2010, o BST passou a utilizar o método misto para o risco de mercado,
nomeadamente modelos internos para a maioria dos derivados de negociacao (IRB) e o0 método
padrdo para o resto da carteira de negociagao.

Em Junho de 2012, o BST passou a utilizar o método padréo para efeitos de apuramento dos
requisitos de risco operacional, tendo até entdo utilizado o método do indicador basico.

A partir de 1 de Janeiro de 2014, o BST passou a reportar os racios de capital de acordo com o novo
enquadramento regulatério do BIS Il que, embora preveja um periodo de transi¢éo (phasing in), é
mais exigente para o racio core capital (ou Common Equity Tier I, CET1) em particular por via de
deducdes adicionais e ponderadores mais elevados no computo dos ativos ponderadores de risco (ou
posicdes em risco).

No quadro seguinte resume-se a composi¢do do capital regulamentar e racios de capital do BST ao
nivel consolidado em Dezembro de 2014 (BIS Ill — Phasing in) e Dezembro de 2013 (BIS II):

Valores em milhées de Euros

2014 (*) 2013 (proforma)

A - FUNDOS PROPRIOS BASE (TIER I) 2.467 2.292
Capital Elegivel 942 943
Reservas e Resultados Blegiveis 1.166 1.103
Interesses que ndo controlam Elegiveis 476 500
Impactos de transi¢do IAS (regime transit6rio) - 14
Dedugdes aos Fundos Proprios de Base (117) (268)

B - FUNDOS PROPRIOS Complementares (TIER ) - -
Passivos subordinados com vencimento indeterminado 4 4
Passivos subordinados com vencimento determinado - -
Reservas de reavaliagao - 24
Qutros Elementos/ Dedugdes aos Fundos Préprios Complementares (4) (28)

C - DEDUCOES AOS FUNDOS PROPRIOS TOTAIS - (8)
D- TOTAL DE FUNDOS PROPRIOS ELEGIVEIS (A+B+C) 2.467 2.284
E - POSICOES DE RISCOS PONDERADAS 16.102 16.090
RACIOS 2014 (%) 2013 (proforma)

TIER | (A/E) 15,3% 14,2%
CORE CAPITAL 13,0% 12,4%
TIER Il (B/E) 0,0% 0,0%
RACIO DE ADEQUACAO DE FUNDOS PROPRIOS (D/E) 15,3% 14,2%

(*) Excluindo os resultados gerados em 2014, o racio de fundos préprios totais é de 15,0%, o racio Tier | é de
15,0% e o Core Tier | é de 12,6%.

Os racios de solvabilidade do BST ao nivel consolidado aumentaram durante o ano de 2014. O racio
de fundos préprios de nivel 1 (ou racio Tier I) e o racio de fundos proprios totais subiram de 14,2%
em Dezembro de 2013 (BIS II) para 15,3% em Dezembro de 2014 (BIS lll). Por sua vez, o racio de
fundos préprios principais de nivel 1 (ou racio CET1) atingiu 13,0% em Dezembro de 2014 (BIS IIl)
comparado com 12,4% em Dezembro de 2013 (BIS II).

Para a evolucéo favoravel dos racios de capital contribuiu uma maior incorporagéo do resultado do
ano, menores deducdes relacionadas com intangiveis, com insuficiéncias de provisdes face a perdas
esperadas em carteiras IRB e participacdes significativas, que contrariaram os impactos negativos da
reavaliacao de ativos nao financeiros (fundo de pensdes) e uma menor elegibilidade das acbes
preferenciais por aplicagéo do coeficiente de transi¢céo a instrumentos de salvaguarda de direitos
adquiridos.
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50. PROCESSOS JUDICIAIS EM CURSO

A partir do final do primeiro trimestre de 2013 desencadeou-se em Portugal um movimento com
projeccao publica, na sequéncia do qual se passou a questionar a validade de alguns contratos de
swap de taxa de juro celebrados entre diversas instituicdes financeiras e varias empresas do sector
publico, nomeadamente do sector dos transportes ferroviarios e rodoviarios. Estes contratos foram
maioritariamente celebrados até 2008, ou seja, antes de eclodir a Ultima crise financeira e
representam para aquelas empresas elevados encargos.

Entre aqueles contratos foram questionados alguns celebrados com o Banco, cujo justo valor positivo
em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 ascendia a cerca de mEuros 1.320.000 e mEuros 1.030.000,
respectivamente, o qual se encontra reflectido no balango anexo na rubrica “Activos financeiros
detidos para negociacdo” (Nota 7). Estes contratos desenrolaram-se sem qualquer incidente até
Setembro de 2013.

No seguimento do movimento acima referido, na convic¢éo da total regularidade e forgca vinculante
dos contratos celebrados com as empresas do sector publico, o0 Banco tomou a iniciativa de requerer
a declaracao judicial da sua validade, considerando que era seu dever contribuir, pela via apropriada,
para a eliminagéo de toda e qualquer davida sobre a sua validade e forca vinculante. Esta iniciativa
teve lugar durante o segundo trimestre de 2013, junto de tribunais ingleses, por estes terem sido 0s
escolhidos pelas partes nos termos expressamente estabelecidos nos respectivos contratos.

Em Setembro de 2013, ja apds a instaurac@o das ac¢des judiciais acima mencionadas, as empresas
do sector publico comunicaram formalmente ao Banco que iriam suspender, a partir dessa data, a
liquidacdo dos juros devidos associados aos contratos de swap até que aquelas acgdes judiciais
fossem julgadas. Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica do balango “Outros activos — Outros
incluia cerca de mEuros 163.000 e mEuros 45.000, respectivamente, relativos aos juros nédo
liquidados (Nota 17).

Em Novembro de 2013, as empresas do sector publico apresentaram junto dos tribunais ingleses a
sua contestacgdo as acges interpostas pelo Banco requerendo a nulidade dos contratos e solicitando
o ressarcimento dos fluxos liquidos de juros pagos no passado, os quais ascenderam a cerca de
mEuros 134.000.

No dia 14 de Fevereiro de 2014, o Banco apresentou junto dos tribunais ingleses a sua resposta a
contestagdo apresentada pelas empresas do sector publico, tendo sido apresentadas as réplicas por
parte da defesa em 4 de Abril de 2014. No dia 16 de Maio de 2014, foi realizada a audiéncia
preliminar, estando actualmente o processo na fase de andlise documental.

E convicgéo do Conselho de Administracio do Banco, suportado pela opini&io dos seus consultores
legais ingleses e portugueses, que estédo reunidas todas as condi¢des para que o tribunal dé
seguimento as suas pretensfes, nomeadamente declarando a validade dos acima referidos contratos
e notificando as empresas do sector publico para liquidarem os juros que lhes estéo associados,
motivo pelo qual ndo foram constituidas quaisquer provisdes nas demonstracdes financeiras anexas
para fazer face a um eventual desfecho desfavoravel daquelas acc¢des.
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Adicionalmente, durante o primeiro semestre de 2014, foram interpostas junto de tribunais
portugueses cinco accdes judiciais contra o Banco, questionando a validade e a forca vinculante de
alguns contratos de swap de taxa de juro celebrados com algumas entidades integrantes do Governo
Regional da Madeira (entidades incluidas no sector publico portugués), as quais suspenderam
igualmente a liquidagao dos juros associados aqueles contratos. Em 31 de Dezembro de 2014, o
justo valor positivo daqueles swaps ascendia a cerca de mEuros 100.000 e encontrava-se reflectido
no balan¢o anexo na rubrica “Activos financeiros detidos para negociacao” (Nota 7). Por outro lado,
em 31 de Dezembro de 2014, a rubrica do balango “Outros activos — Outros” incluia cerca de mEuros
15.000 relativos aos juros néo liquidados (Nota 17). Por dltimo, as entidades acima referidas
reclamam igualmente a devolucao dos juros liquidos pagos por si no passado, os quais em 31 de
Dezembro de 2014 ascendiam a cerca de mEuros 20.000. No entretanto, o Banco ja apresentou a
sua contestacdo a estas acc¢Oes judiciais e, em trés delas os tribunais da primeira instancia
declararam-se incompetentes para as julgarem por, aceitando os argumentos do Banco, entenderem
gue as questdes levantadas sdo da competéncia dos tribunais ingleses. Destas decisdes houve
recurso para o tribunal da relacdo de Lisboa. Uma vez que os argumentos utilizados por aguelas
entidades para questionar a validade dos contratos de swap acima referidos s&o similares aos
utilizados nas acg¢des judiciais que envolvem as empresas do sector publico referidas no inicio desta
Nota, o Conselho de Administra¢&o do Banco néo estima um desfecho desfavoravel decorrente do
julgamento daquelas ac¢des judiciais.

Por outro lado, em 31 de Dezembro de 2014, existia um conjunto de reclamagdes/accdes judiciais
interpostas contra o Banco por parte de outros clientes relacionadas igualmente com contratos de
swap. Na maioria daquelas reclamagdes/ac¢des, os clientes solicitam o cancelamento dos contratos
de swap celebrados com o Banco, bem como o reembolso dos juros liquidos pagos por si no
passado. Em 31 de Dezembro de 2014, os montantes envolvidos naquelas reclamagfes/ac¢des
judiciais eram os seguintes:

Juros recebidos de clientes 52.665
Juros pagos a clientes (8.879)
43.786

Juros vencidos ndo pagos pelos clientes 10.551
Mark to Market dos swaps 72
Imparidade registada (9.624)
999

Proviséo para outros riscos e encargos registada (12.440)
Exposi¢ao 32.345

No entanto, é convicgao do Conselho de Administragéo do Banco que as provisdes constituidas nas
demonstraces financeiras anexas sao suficientes para fazer face ao eventual desfecho desfavoravel
das reclamacdes/acg¢Oes judiciais acima referidas.

Por ultimo, no exercicio de 2014, foram interpostas duas ac¢8es judiciais contra o Banco, envolvendo
0 montante total de aproximadamente mEuros 350.000, as quais ndo estdo incluidas no quadro
acima e que consistem em duas acc¢des Populares instauradas contra o Banco, contra o
Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e contra o Metro do Porto, S.A.. Estas ac¢8es incidem sobre o
cancelamento de alguns contratos de swap celebrados entre 0 Banco e as empresas publicas acima
referidas, os quais ja sdo objecto de apreciacao pelos tribunais ingleses desde o segundo trimestre
de 2013, em consequéncia da iniciativa do préprio Banco conforme descrito na parte inicial desta
Nota.
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51.

52.

FUNDO DE RESOLUCAO

De acordo com um comunicado emitido pelo Banco de Portugal em 3 de Agosto de 2014, foi decidido
aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. uma medida de resolugéo que consistiu na transferéncia da
generalidade da sua actividade para um banco de transicdo, denominado Novo Banco, criado
especialmente para o efeito. De acordo com o normativo comunitario, a capitalizacdo do Novo Banco
foi assegurada pelo Fundo de Resolugéo, criado pelo Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de Fevereiro.
Conforme previsto no referido Decreto-Lei, os recursos do Fundo de Resolugéo séo provenientes do
pagamento das contribui¢cdes devidas pelas instituicdes participantes no Fundo e da contribuigdo
sobre o sector bancario. Adicionalmente, esta também previsto que sempre que esses recursos se
mostrem insuficientes para o cumprimento das suas obriga¢des podem ser utilizados outros meios de
financiamento, nomeadamente: (i) contribuices especiais das instituicbes de crédito; e (ii)
importancias provenientes de empréstimos.

No caso concreto da medida de resolugao relativa ao Banco Espirito Santo, S.A., para realiza¢éo do
capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugéo disponibilizou 4,9 mil milhes de euros. Desse
montante, mEuros 377.000 correspondem a recursos financeiros préprios do Fundo de Resolugéo,
resultantes das contribui¢des j& pagas pelas instituigcbes participantes e da contribuicdo sobre o
sector bancario. Adicionalmente, foi concretizado um empréstimo por um sindicato bancério ao Fundo
de Resolucéo de mEuros 700.000, sendo a participacdo de cada instituicdo de crédito ponderada em
funcéo de diversos factores, incluindo a respectiva dimenséo. A participacdo do BST neste
empréstimo foi de mEuros 116.200. O restante montante necessario ao financiamento da medida de
resolucao adoptada proveio de um empréstimo concedido pelo Estado Portugués, o qual sera
posteriormente reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolugédo. Quando o Novo Banco for
alienado, o produto da alienagdo sera prioritariamente afecto ao Fundo de Resolugéo.

Até a data de aprovacgdo das demonstragées financeiras anexas pelo Conselho de Administracao, o
BST néo dispde de informacao que lhe permita estimar com razoavel fiabilidade os valores
potencialmente envolvidos na alienagdo do Novo Banco. Pelo mesmo motivo, ndo é possivel estimar
com razoavel fiabilidade se na sequéncia deste processo de alienacao ira existir uma eventual
insuficiéncia de recursos do Fundo de Resolucao e, caso aplicavel, a forma como a mesma sera
financiada.

Desta forma, a esta data ndo é possivel avaliar o eventual impacto desta situagdo para as
demonstracdes financeiras do BST, uma vez que eventuais custos a suportar dependem do preco
pelo qual venha a ser alienado o Novo Banco e das determinacBes que venham a ser emanadas pelo
Ministério das Finangas, nos termos das competéncias que lhe estédo legalmente atribuidas.

APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Estas demonstracfes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragcdo em 23 de Abril
de 2015.
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ANEXO |

Valor da Emisséo Correccgdes de valor Total
3 Total Subscrito Balanco o por operacgdes Balango Taxa Da@a de Data de
Titulos emitidos Moeda pelo Grupo _Consolidado _Periodificacéo de cobertura Consolidado __de Juro Emisséo Vencimento Indexante
Obrigac6es em Circulacéo

Obrigacdes de Caixa

ST Diversificagao Invest 3° amortizacéo Clientes EUR 23913 8983 14 930 1246 1328 17 504 Variavel 17-mar-2009 28-mar-2015  Cabaz de indices

ST Diversificacdo Invest 4° amortizacdo Clientes EUR 23913 8983 14 930 - - 14 930 Variavel 17-mar-2009 28-mar-2017  Cabaz de indices

Performance Mais Il EUR 13731 13731 - - - - Variavel 22-dez-2009 15-jan-2015 Cabaz de indices

Valorizacdo Performance 5 anos EUR 21533 4317 17 216 366 105 17 687 Variavel 30-set-2010 30-set-2015 Cabaz de indices

Valorizacdo Performance 5 anos Outubro 2010 EUR 9993 - 9993 208 55 10256 Variavel 2-nov-2010 2-nov-2015 Cabaz de indices

Top Alemanha EUR 65 042 29 342 35 700 1386 62 37 148 Variavel 14-fev-2011 13-fev-2015 Cabaz de accoes

Top Alemanha Fevereiro 2011 EUR 57 892 26 513 31 379 1497 79 32955 Variavel 9-mar-2011 9-mar-2015 Cabaz de accdes

Valorizacdo China EUR 56 379 13 152 43 227 1621 132 44980 Variavel 11-abr-2011 2-abr-2015 indice FTSE China 25

Valorizacdo Europa GBP GBP 1212 - 1212 - - 1212 Variavel 27-jun-2014 27-jun-2017 indice de accBes EURO STOXX 50® Index

273 608 105 021 168 587 6 324 1761 176 672
Obrigac6es de Caixa - Hipotecérias
Hipotecarias VIII - 12 tranche EUR 250 000 250 000 - Variavel 20-jul-2012 20-jul-2015 Euribor3m+2,5%
Hipotecarias IX - 12 Tranche EUR 500 000 500 000 - - - - Variavel 2-abr-2013 2-abr-2016 Euriborém+2,25%
Hipotecarias IX - 22 Tranche EUR 1 000 000 1 000 000 - - - - Variavel 15-abr-2013 15-abr-2016 Euribor3m+2,25%
Hipotecarias X EUR 750 000 750 000 - - - - Variavel 26-jul-2013 26-jul-2016 Euribor3m+2,25%
Hipotecarias Xl - 12 Tranche EUR 500 000 500 000 - - - - Variavel 19-dez-2013 19-dez-2016 Euribor3m+1,85%
Hipotecarias XI - 22 Tranche EUR 500 000 500 000 - - - - Variavel 19-dez-2013 19-dez-2016 Euriborém+1,85%
Hipotecarias Xl - 32 Tranche EUR 750 000 750 000 - - - - 2,58% 13-jan-2014 13-jan-2017 Tx Fixa
Hipotecaria Xl - 12 Tranche EUR 1 000 000 - 1 000 000 10191 - 1010191 2,58% 1-abr-2014 3-abr-2017 Tx Fixa
Hipotecaria XIIl - 12 Tranche EUR 750 000 - 750 000 3092 - 753 092 1,63% 11-jun-2014 11-jun-2019 Tx Fixa
6 000 000 4 250 000 1 750 000 13 283 - 1763 283
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ANEXO |

Valor da Emissdo Correccdes de valor Total
o Total Subscrito Balanco o por operagdes Balanco Taxa Data de Data de
Titulos emitidos Moeda pelo Grupo _Consolidado _Periodificacéo de cobertura Consolidado __de Juro Emisséo Vencimento Indexante
Obrigac¢fes emitidas no &mbito de operacdes de titularizagao

Hipototta 1 - Classe A - Notes EUR 145 770 118 518 27 252 (32) - 27 220 Variavel 25-jul-2003 25-nov-2034  Euribor 3m+0,27% (até ao reembolso antecipado em Agosto de
2012); Euribor 3m+0,54% (apds data de reembolso antecipado)

Hipototta 1 - Classe B - Notes EUR 9714 9714 - - - - Variavel 12-mai-2004 12-nov-2034  Euribor 3m+0,65% (até ao reembolso antecipado em Agosto de
2012); Euribor 3m+0,95% (apds data de reembolso antecipado)

Hipototta 1 - Classe C - Notes EUR 4281 4281 - - - - Variavel 12-mai-2004 12-nov-2034  Euribor 3m+1,45% (até ao reembolso antecipado em Agosto de
2012); Euribor 3m+1,65% (apds data de reembolso antecipado)

Hipototta 1 - Classe D - Notes EUR 11 000 11 000 - - - - Variavel 12-mai-2004 12-nov-2034 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

Hipototta 4 - Classe A - Notes EUR 905 861 489 814 416 047 (970) - 415077 Variavel 9-dez-2005 30-dez-2048  Euribor 3m+0,12% (até ao reembolso antecipado em Dezembro
de 2014); Euribor 3m+0,24% (ap6s data de reembolso
antecipado)

Hipototta 4 - Classe B - Notes EUR 32 956 32 956 - - - - Variavel 9-dez-2005 30-dez-2048  Euribor 3m+0,19% (até ao reembolso antecipado em Dezembro
de 2014); Euribor 3m+0,40% (ap6s data de reembolso
antecipado)

Hipototta 4 - Classe C - Notes EUR 104 081 55 661 48 420 2 - 48 422  Variavel 9-dez-2005 30-dez-2048  Euribor 3m+0,29% (até ao reembolso antecipado em Dezembro
de 2014); Euribor 3m+0,58% (ap6s data de reembolso
antecipado)

Hipototta 4 - Classe D - Notes EUR 14 000 14 000 - - - - Variavel 9-dez-2005 30-dez-2048 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

Hipototta 5 - Classe A2 - Notes EUR 796 849 285134 511 715 (330) - 511 385 Variavel 22-mar-2007 28-fev-2060 Euribor 3m+0,13% (até ao reembolso antecipado em Fevereiro
de 2014); Euribor 3m+0,26% (ap6s data de reembolso
antecipado)

Hipototta 5 - Classe B - Notes EUR 26 000 26 000 - - - - Variavel 22-mar-2007 28-fev-2060 Euribor 3m+0,17% (até ao reembolso antecipado em Fevereiro
de 2014); Euribor 3m+0,34% (ap6s data de reembolso
antecipado)

Hipototta 5 - Classe C - Notes EUR 24 000 24 000 - - - - Variavel 16-mar-2007 28-fev-2060 Euribor 3m+0,24% (até ao reembolso antecipado em Fevereiro
de 2014); Euribor 3m+0,48% (ap6s data de reembolso
antecipado)

Hipototta 5 - Classe D - Notes EUR 26 000 26 000 - - - - Variavel 22-mar-2007 28-fev-2060 Euribor 3m+0,50% (até ao reembolso antecipado em Fevereiro
de 2014); Euribor 3m+1,00% (ap6s data de reembolso
antecipado)

Hipototta 5 - Classe E - Notes EUR 31000 31 000 - - - - Variavel 22-mar-2007 28-fev-2060 Euribor 3m+1,75% (até ao reembolso antecipado em Fevereiro
de 2014); Euribor 3m+3,50% (ap6s data de reembolso
antecipado)

Hipototta 5 - Classe F - Notes EUR 9 038 9038 - - - - Variavel 22-mar-2007 28-fev-2060 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

2 140 550 1137 116 1003 434 (1.330) - 1002 104

Outros
EMTN's EUR 32 300 1250 31050 2 - 31052
32 300 1250 31 050 2 - 31052
8 446 458 5493 387 2953 071 18 279 1761 2973111
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PASSIVOS SUBORDINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 (Nota 24)

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

(Montantes expressos em milhares de Euros)

ANEXO Il

Valor de emisséo Periodificacdes Total
Subscrito Balango Subscrito Balango Balango
. . Total ) Total ) ) ) ) ) )
Titulos emitidos Moeda pelo Grupo Consolidado pelo Grupo  Consolidado Consolidado Taxa de juro Maturidade Reembolso antecipado a partir de:
Obrigacdes Perpétuas Subordinadas 2000 EUR 270 447 270 447 - 143 143 - - 1,93% Perpétuas 22 de Junho de 2010
Obrigacdes Perpétuas Subordinadas CPP 2001 EUR 4275 - 4275 31 - 31 4 306 2,04% Perpétuas 23 de Fevereiro de 2011
Obrigacdes Perpétuas subordinadas BSP 2001 EUR 13 818 13818 - 101 101 - - 2,04% Perpétuas 23 de Fevereiro de 2011
288 540 284 265 4275 275 244 31 4306
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

CONTAS CONSOLIDADAS

(Montantes expressos em milhares de euros — m.euros)

Introducéo

1.

Nos termos da legislagéo aplicavel, apresentamos a Certificagéo Legal das Contas e Relatério de
Auditoria sobre a informacao financeira consolidada contida no Relatério de Gestéo e as
demonstragbes financeiras consolidadas anexas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 do
Banco Santander Totta, S.A. e subsidiarias (“Banco” ou “BST"), as quais compreendem o Balango
consolidado em 31 de dezembro de 2014 que evidencia um total de 38.860.362 m.euros e capital
proprio total de 2.958.378 m.euros, incluindo um resultado consolidado do exercicio atribuivel aos
acionistas do BST de 165.174 m.euros, as Demonstragdes dos resultados e do outro rendimento
integral consolidados, das alteragbes no capital proprio consolidado e dos fluxos de caixa consolidados
no exercicio findo naquela data e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo do Banco: (i) a preparacéo de demonstragdes
financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢éo financeira do
conjunto das empresas incluidas na consolidagdo, o resultado e o rendimento integral consolidado das
suas operagdes, as alteragbes no seu capital proprio consolidado e os seus fluxos de caixa
consolidados; (ii) que a informacéo financeira histérica seja preparada de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro tal como adotadas pela Uni&o Europeia e que seja completa,
verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores Mobiliarios; (i) a
adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengéo de sistemas de controlo
interno apropriados; e (iv) a informagao de qualquer facto relevante que tenha influenciado a sua
atividade e a atividade do conjunto das empresas incluidas na consolidagdo, a sua posicéo financeira
ou o seu rendimento integral.

A nossa responsabilidade consiste em examinar a informagao financeira contida nos documentos de
prestagéo de contas acima referidos, incluindo a verificagdo se, para os aspetos materialmente
relevantes, & completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos
Valores Mobiliarios, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso

exame.
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Ambito

4.

O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Reviséo / Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objetivo de obter um grau de segurancga aceitavel sobre se as demonstracées
financeiras consolidadas estdo isentas de distorcbes materialmente relevantes. Este exame incluiu a
verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagées divulgadas nas
demonstragdes financeiras consolidadas e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pelo Conselho de Administragao, utilizadas na sua preparagdo. Este exame incluiu,
igualmente, a verificag8o das operacdes de consolidagdo, da aplicagdo do método da equivaléncia
patrimonial e de terem sido apropriadamente examinadas as demonstragdes financeiras das empresas
incluidas na consolidag&o, a apreciagéo sobre se s&o adequadas as politicas contabilisticas adotadas,
a sua aplicagdo uniforme e a sua divulgacéo, tendo em conta as circunstancias, a verificagcéo da
aplicabilidade do principio da continuidade das operagées, a apreciagdo sobre se é adequada, em
termos globais, a apresentagéo das demonstragées financeiras consolidadas, e a apreciagéo, para os
aspetos materialmente relevantes, se a informagéo financeira € completa, verdadeira, atual, clara,
objetiva e licita. O nosso exame abrangeu também a verificagéo da concordancia da informacéo
financeira consolidada constante do Relatério de Gestdo com os restantes documentos de prestagéo
de contas consolidadas, bem como as verificagdes previstas nos nlimeros 4 e 5 do artigo 451° do
Cadigo das Sociedades Comerciais. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base
aceitavel para a expresséo da nossa opinido.

Opinidao

b,

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas referidas no paragrafo 1 acima
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
posigéo financeira consolidada do Banco Santander Totta, S.A. e suas subsidiarias em 31 de dezembro
de 2014, o resultado e o rendimento integral consolidado das suas operagdes, as alteracées no seu
capital préprio consolidado e os seus fluxos de caixa consolidados no exercicio findo naquela data, em
conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adotadas pela Unio
Europeia e a informagé&o financeira nelas constante &, nos termos das definiges incluidas nas
diretrizes mencionadas no paragrafo 4 acima, completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita.

Enfase

6.

Conforme explicitado em detalhe na Nota 50 do Anexo as demonstragdes financeiras consolidadas,
encontram-se pendentes de decis&o junto de tribunais ingleses diversas agdes judiciais que o Banco
intentou em 2013 envolvendo algumas empresas do setor publico portugués dos transportes
relativamente a validade e ao caracter vinculante de um conjunto de contratos de swap de taxa de juro
celebrados entre as partes em exercicios anteriores. Por outro lado, durante o exercicio de 2014,
foram interpostas junto de tribunais portugueses por parte de algumas entidades integrantes do
Governo Regional da Madeira ages judiciais contra o Banco questionando igualmente a validade e o
caracter vinculante de alguns contratos de swap de taxa de juro celebrados com o mesmo em
exercicios anteriores. Em 31 de dezembro de 2014, o justo valor positivo daqueles contratos de swap,
0s juros cujo pagamento se encontra suspenso e os juros que estdo agora a ser objeto de um pedido
de devolugao s&o apresentados na acima referida Nota. Conforme indicado na Nota 50, é convicgéo
do Conselho de Administragéo do Banco, suportado pela opini&o dos seus consultores legais ingleses
e portugueses, que o desfecho daquelas agées judiciais lhe sera favoravel, razdo pela qual n&o foram
constituidas quaisquer provisdes nas demonstragdes financeiras consolidadas anexas.
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Relato sobre outros requisitos legais
7. E também nossa opinido que a informag&o financeira constante do Relatério de Gest&o & concordante
com as demonstragOes financeiras consolidadas do exercicio de 2014 e que o relato sobre as praticas

de governo societario inclui os elementos exigiveis ao Banco nos termos do artigo 245°-A do Cadigo
dos Valores Mobiliarios.

Lisboa, 23 de abril de 2015

S puvine e | Se—

Deloitte & Associados, SROC S A.
Representada por Eduardo Manuel Fonseca Moura
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE OS DOCUMENTOS /
DE PRESTACAO DE CONTAS CONSOLIDADAS

L(.c\ /

1.  Em cumprimento das disposi¢Oes legais e estatutarias aplicaveis, o Conselho Fiscal
emite o presente Relatério e Parecer sobre o Relatério de gestdo e restantes
documentos de prestagdio de contas consolidadas da sociedade BANCO
SANTANDER TOTTA, S.A., apresentados pelo Conselho de Administragéo,
relativamente ao exercicio de 2014.

2. O Conselho Fiscal, ao longo do exercicio em analise, acompanhou a gestdo do Grupo
BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. e¢ a evolugo dos seus negocios,
designadamente mediante contactos com os seus responsaveis, bem como da leitura
das actas das reunides do Conselho de Administragdo. Efectuou reunides com
regularidade, nas quais, por via de regra, contou com a presenga de membros do
Conselho de Administragdo, dos Revisores Oficiais de Contas da empresa mée e das
sociedades dependentes bem como do Director de Coordenagéo de Contabilidade e
Controlo de Gestdo e obteve todos esclarecimentos solicitados e dispos da
documentag¢do que considerou necessaria ao desempenho das suas fungdes de
fiscalizag@o.

3. O Conselho Fiscal procedeu ainda a verificagdo do cumprimento das normas legais e
estatutarias aplicaveis, e das instrugdes emanadas pelo Banco de Portugal, ndo tendo
detectado situagdes de incumprimento e exerceu as suas competéncias em
conformidade com o estabelecido no art® 420° do Codigo das Sociedades Comerciais
tendo, designadamente, apreciado as politicas contabilisticas e os critérios
valorimétricos utilizados na elaboragdo da informagdo financeira e fiscalizado a
eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria in}ema implantados no Grupo.

4. O Conselho Fiscal analisou o Relatério sobre a estrutura e praticas de governo
societario e verificou que no mesmo se encontram tratados os elementos referidos no
artigo 245°-A do Cddigo de Valores Mobiliarios.

5. O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal das Contas consolidadas, emitida
nos termos da legislagdo em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, a qual merece o
seu acordo.
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6. Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o
Relatério do Conselho de Administragdo e as Demonstragdes financeiras
consolidadas (Balango em 31 de Dezembro de 2014, Demonstragéo dos resultados,
do Rendimento Integral, das Alteragdes no Capital Proprio e dos Fluxos de Caixa do
exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo as DemonstragGes
financeiras), sdo adequados a compreensdo da situagdo patrimonial do Grupo
empresarial liderado pelo BANCO SANTANDER TOTTA, S.A., no fim do
exercicio € como se formaram os resultados e se desenrolou a actividade nesse
periodo.

7. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo e apoio que obteve do Conselho de
Administragdo e dos Servigos.

PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal ¢ de parecer que estéo reunidas as
condi¢bes para que a Assembleia Geral da sociedade BANCO SANTANDER TOTTA,
S.A., aprove o Relatério do Conselho de Administragdo ¢ as Contas consolidadas do
exercicio de 2014.

Lisboa, 23 de Abril de 2015

O CONSELHO FISCAL

Lo papn e e

Luis Manuel Moreira de Campos e Cunha (Presidente)
/

Mazars & Associades? SRQC, representada por Fernando Vieira (Vogal)

Ricardo Manuel Duarte Vidal Castro (Vogal)
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BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

BALANCOS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Montantes expressos em milhares de Euros)

2014 2013
Valor antes de
imparidade Imparidade e Valor Valor
ACTIVO Notas e amortizacbes _amortizacdes liquido liquido PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2014 2013

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 830 474 - 830 474 337 841 Passivo
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5 229 154 - 229 154 520 833 Recursos de bancos centrais 17 4 406 312 6 241 410
Activos financeiros detidos para negociacao 6 2210882 - 2210882 1839 142 Passivos financeiros detidos para negociagao 6 1995017 1619 768
Activos financeiros disponiveis para venda 7 7 342 286 92 822 7 249 464 5236 488 Recursos de outras instituicdes de crédito 18 4419 551 4 447 413
Aplicagdes em instituigées de crédito 8 1836610 - 1836 610 3893566 Recursos de clientes e outros empréstimos 19 21597 821 20 690 967
Crédito a clientes 9 26 607 357 983 027 25624 330 26 216 988 Responsabilidades representadas por titulos 20 1971 007 1512 105
Derivados de cobertura 10 194 644 - 194 644 199 427 Passivos financeiros associados a activos transferidos 21 1967 945 2 447 539
Activos néo correntes detidos para venda 11 328 870 122 103 206 767 205 865 Derivados de cobertura 10 133 297 370 684
Propriedades de investimento 12 19 000 - 19 000 18 191 Provisbes 22 250 378 251018
Outros activos tangiveis 13 707 131 437 391 269 740 288 763 Passivos por impostos correntes 15 10 539 3364
Activos intangiveis 13 379 947 351 567 28 380 52 460 Passivos por impostos diferidos 15 99 375 25063
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 14 580 691 - 580 691 606 538 Outros passivos subordinados 23 933 651 898 130
Activos por impostos correntes 15 9901 - 9901 11 823 Outros passivos 24 290 891 281 727
Activos por impostos diferidos 15 448 911 - 448 911 555175 Total do Passivo 38075784 38 789 188
Outros activos 16 276 423 20 947 255 476 277 205

Capital Proprio

Capital 25 656 723 656 723

Prémios de emisséao 25 193 390 193 390

Qutros instrumentos de capital 25 135 000 135 000

Reservas de reavaliagdo 25 (287 805) (613 224)

Outras reservas e resultados transitados 25 1088 420 1098 208

(Acgbes proprias) 25 (1561) (1 429)

Resultado liquido do exercicio 134 473 2 449

Total do Capital Proprio 1918 640 1471117
Total do Activo 42 002 281 2007 857 39994 424 40 260 305 Total do Passivo e do Capital Proprio 39994 424 40 260 305

O Anexo faz parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2014.
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BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS INDIVIDUAIS POR NATUREZAS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de servigos e comissdes

Encargos com servigos e comissfes

Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda

Resultados de reavaliagdo cambial

Resultados de alienagcéo de outros activos

Outros resultados de exploragéo

Produto bancario

Custos com o pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizag8es do exercicio
Provisdes liquidas de reposi¢des e anulagdes
Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber
de outros devedores (liquidas de reposi¢des e anulagbes)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperacdes
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagdes

Resultado antes de impostos

Impostos
Correntes
Diferidos

Resultado liquido do exercicio

Accdes em circulagéo
Resultado por accéo basico e diluido (em Euros)

Notas 2014 2013
27 1174 437 1254 782
28 (679 310) (831 525)

495 127 423 257
29 41 609 58 302
30 336 398 364 917
31 (61 375) (59 234)
32 (242 948) 20 937
33 310 092 4293
33 5591 3985
33 6 147 (9 554)
34 (9 343) (16 353)

881 298 790 550
35 (280 613) (266 948)
36 (141 636) (134 662)
13 (61 684) (59 835)
22 (35 827) (17 185)
22 (120 992) (237 579)
22 (14 395) (20 554)
22 (32 881) (35 703)

193 270 18 084
15 (32 570) (29 217)
15 (26 227) 13 582
25 134 473 2 449
25 641879747 641 959 603
25 0,2095 0,0038

O Anexo faz parte integrante da demonstragéo dos resultados individuais

por naturezas para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014.
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BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL INDIVIDUAL

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Montantes expressos em milhares de Euros)

2014 2013

Resultado liquido do exercicio 134 473 2 449
Itens que nédo serdo reclassificados posteriormente para a demonstracao de resultados:
. Desvios actuariais e financeiros relativos a encargos com pensdes (48 391) (37 786)
. Impacto fiscal 762 7 447
Itens que serdo reclassificados posteriormente para a demonstracao de resultados:
. Variag@es no justo valor de activos financeiros disponiveis para venda 549 799 472 709
. Impacto fiscal (161 095) (135 432)
. Variag@es no justo valor de derivados de cobertura de fluxos de caixa (22 498) (55 109)
. Impacto fiscal 6 746 15 760

325 323 267 589
Rendimento integral do exercicio 459 796 270 038

O Anexo faz parte integrante da demonstracdo dos resultados e do outro rendimento integral individual para o
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014.
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Saldos em 31 de Dezembro de 2012

Transferéncia para reservas por aplicacdo do resultado de 2012
Diferimento do impacto da IAS 19 (Aviso n° 4/2005)

Incentivos de longo prazo

Aquisicdo de ac¢bes proprias

Rendimento integral do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2013

Transferéncia para reservas por aplicacao do resultado de 2013
Distribuicdo de dividendos por aplica¢éo do resultado de 2013
Diferimento do impacto da IAS 19 (Aviso n° 4/2005)

Incentivos de longo prazo

Aquisicdo de ac¢bes préprias

Rendimento integral do exercicio

Outros

Saldos em 31 de Dezembro de 2014

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO INDIVIDUAL

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Outros Reservas de reavaliagdo Outras reservas e resultados transitados Resultado Total do

Prémios instrumentos De justo Por Outras Resultados Accdes liquido do capital

Capital de emisséo de capital valor impostos Total reservas transitados Total proprias exercicio proprio
656 723 193 390 135 000 (1242 981) 361 714 (881 267) 914 859 203 626 1118485 (677) (9 180) 1212 474
- - - - 454 454 - (9 634) (9 634) - 9180 -
- - - - - - - (9 882) (9 882) - - (9 882)
- - - - - - (761) - (761) - - (761)
- - - - - - - - - (752) - (752)
- - - 379 814 (112 225) 267 589 - - - - 2 449 270 038
656 723 193 390 135 000 (863 167) 249 943 (613 224) 914 098 184 110 1 098 208 (1 429) 2 449 1471 117
- - - - 96 96 245 906 1151 - (1 247) -
- - - - - - - - - - (1 202) (1 202)
- - - - - - - (10 717) (10 717) - - (10 717)
- - - - - - (222) - (222) - - (222)
- - - - - - - - - (132) - (132)
- - - 478 910 (153 587) 325 323 - - - - 134 473 459 796
- - - 1 (1) - (1) 1 - - - -
656 723 193 390 135 000 (384 256) 96 451 (287 805) 914 120 174 300 1088 420 (1 561) 134 473 1918 640
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Montantes expressos em milhares de Euros)

2014 2013
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Juros e comissdes recebidas 1296 719 1435473
Pagamento de juros e comissdes (712 219) (811 993)
Pagamentos ao pessoal e fornecedores (425 228) (403 151)
ContribuigBes para o fundo de pensdes (79 206) (56 000)
Resultados cambiais e outros resultados operacionais (9 153) (19 828)
Recuperacgéo de créditos incobraveis 5403 7 457
Resultados operacionais antes das alteragcdes nos activos e passivos operacionais 76 316 151 958

(Aumentos) diminuicdes de activos operacionais:
Aplicacdes em instituicdes de crédito 2 059 395 132 503
Activos financeiros detidos para negociagao (369 598) 521 802
Créditos a clientes 476 133 (960 040)
Activos e passivos ao justo valor através de resultados (277 503) 83118
Activos nédo correntes detidos para venda (34 017) (62 694)
Qutros activos 4 338 (41 919)

1858 748 (327 230)

Aumentos (diminui¢cdes) de passivos operacionais:

Recursos de outras instituicées de crédito (1821 678) 2 635558
Recursos de clientes e outros empréstimos 920 563 (642 195)
Passivos financeiros detidos para negociagcao 375 249 (495 937)
Passivos financeiros associados a activos transferidos (477 683) (33 143)
Qutros passivos 9 165 (437)
(994 384) 1463 846

Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento 940 680 1288574
Impostos pagos (19 511) (27 854)
Caixa liquida das actividades operacionais 921 169 1260 720

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Dividendos recebidos 41 609 47 219
Aquisicao de activos financeiros disponiveis para venda (4 959 773) (1766 975)
Alienagdo/reembolso de activos financeiros disponiveis para venda 3691188 2001 047
Rendimentos adquiridos nos activos financeiros disponiveis para venda 125 759 168 016
Aquisicdes de activos tangiveis e intangiveis (29 459) (36 771)
Vendas de activos tangiveis 11 305 7 814
Investimentos em empresas filiais e associadas 25 846 -

Caixa liquida das actividades de investimento (1 093 525) 420 350

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Emissao/(reembolso) de divida titulada e subordinada 456 168 (1 401 380)
Remuneracao paga relativa as obriga¢es de caixa e outros (42 755) (68 141)
Remuneracédo paga relativa a passivos subordinados (38 901) (38 870)
Dividendos pagos (1 202) -
Caixa liquida das actividades de financiamento 373 310 (1508 391)
Aumento / (Diminuicao) liquido(a) de caixa e seus equivalentes 200 954 172 679
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 858 674 685 995
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 1059 628 858 674

O Anexo faz parte integrante da demonstragéo dos fluxos de caixa individuais para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014.
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NOTA INTRODUTORIA

O Banco Santander Totta, S.A. (adiante igualmente designado por “Banco” ou “BST”") foi constituido em
1864, assumia anteriormente a denominacéo de Companhia Geral de Crédito Predial Portugués, S.A.
(CPP) e encontra-se sedeado em Portugal, na Rua do Ouro, n° 88, Lisboa. O Banco foi nacionalizado em
1975 e transformado em sociedade andénima de capitais publicos em 1990. Em 2 de Dezembro de 1992 o
seu capital foi reprivatizado, mediante uma oferta publica de ac¢des efectuada em sessao especial da
Bolsa de Valores de Lisboa.

A partir de Dezembro de 2000, o Banco integrou o Grupo Santander, na sequéncia da aquisi¢éo por este
do Banco Totta & Acores, S.A. (totta). Os principais saldos e transac¢des mantidos com empresas do
Grupo Santander durante os exercicios de 2014 e 2013 encontram-se detalhados na Nota 40.

No dia 16 de Dezembro de 2004 foi registada a operagédo de cisdo/fusdo do totta, ao abrigo da qual foram
destacadas as participacgOes financeiras detidas por este na Foggia, SGPS, S.A. e na Totta Seguros —
Companhia de Seguros de Vida, S.A., tendo o remanescente da sua actividade, em conjunto com o Banco
Santander Portugal, S.A. (BSP), sido incorporado por fusdo no CPP que alterou a sua designacao para a
actual.

Em 3 de Maio de 2010 o Banco procedeu a fuséo por incorporacao do Banco Santander de Negécios
Portugal, S.A. (BSN). A operacéo foi registada contabilisticamente com referéncia a 1 de Janeiro de 2010.

Em 1 de Abril de 2011, o Banco procedeu a fusao por incorporagdo da Totta Crédito Especializado —
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (Totta IFIC). Para efeitos contabilisticos e fiscais, a fusé&o foi
reportada a 1 de Abril de 2011, data do respectivo registo.

O BST dedica-se a obtencao de recursos de terceiros, sob a forma de depdsitos ou outros, os quais aplica,
juntamente com 0s seus recursos proprios, em todos os sectores da economia, na sua maior parte sob a
forma de concesséao de empréstimos ou em titulos, prestando ainda outros servigos bancarios no Pais e no
estrangeiro.

O Banco disp8e de uma rede nacional de 555 balc6es (604 balcdes em 31 de Dezembro de 2013) e
mantém igualmente uma sucursal em Londres, assim como uma Sucursal Financeira Internacional na
Regido Autonoma da Madeira. Tem ainda algumas filiais e escritorios de representacao no estrangeiro e
participagBes em empresas subsidiarias e associadas.

1. BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

1.1. Bases de apresentacdo das contas

As demonstracdes financeiras do BST foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios
consagrados nas Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA'’s), nos termos do Aviso n° 1/2005,
de 21 de Fevereiro e das Instrugdes n° 23/2004, n° 9/2005 e n° 33/2005, do Banco de Portugal,
na sequéncia da competéncia que lhe é conferida pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras.

As NCA's correspondem genericamente as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS), conforme adoptadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE)

n® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, transposto para o
ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de Fevereiro e pelo Aviso n° 1/2005,
de 21 de Fevereiro, do Banco de Portugal, excepto no que se refere aos seguintes aspectos:

i)  Valorimetria e provisionamento do crédito concedido, relativamente ao qual se mantém o
anterior regime, de acordo com o disposto no Aviso do Banco de Portugal n® 3/2005, de 21
de Fevereiro.

i)  Beneficios aos empregados, através do estabelecimento de um periodo para diferimento do
impacto contabilistico decorrente da transi¢cao para os critérios da IAS 19.
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ii)

Até Junho de 2008 inclusive, de acordo com os Avisos do Banco de Portugal n® 4/2005 de
21 de Fevereiro e n° 12/2005 de 30 de Dezembro, o reconhecimento em resultados
transitados do impacto decorrente da transi¢éo para os IAS/IFRS relativo a beneficios aos
empregados, apurado com referéncia a 31 de Dezembro de 2004, podia ser atingido
através da aplicagdo de um plano de amortizagdo de prestagdes uniformes até 31 de
Dezembro de 2009, com excepc¢ao da parte referente ao impacto da alteracdo da tabua de
mortalidade e as responsabilidades relativas a cuidados médicos pds-emprego, cujo plano
de amortizagdo podia ir até 31 de Dezembro de 2011. A partir de Junho de 2008, de
acordo com o Aviso n°® 7/2008 do Banco de Portugal de 14 de Outubro, o reconhecimento
em resultados transitados do impacto ainda por reconhecer em 30 de Junho de 2008
passou a poder ser atingido através da aplicagdo de um plano de amortizagdo de
prestacfes uniformes com a duracéo adicional de trés anos face a prevista nos avisos
anteriores, isto é, até 31 de Dezembro de 2014 para a parte referente aos impactos da
alteracao da tdbua de mortalidade e das responsabilidades relativas a cuidados médicos
pés-emprego e até 31 de Dezembro de 2012 para os restantes impactos (Nota 38).

Os activos tangiveis sédo obrigatoriamente mantidos ao custo de aquisi¢do, ndo sendo deste
modo possivel o seu registo pelo justo valor, conforme permitido pela IAS 16 — Activos fixos
tangiveis. Como excepgéo, é permitido o registo de reavaliagdes extraordinarias,
legalmente autorizadas, caso em que as mais - valias resultantes sdo registadas na rubrica
de “Reservas de reavaliacdo”.

Durante o exercicio de 2014, o Banco adoptou as seguintes normas (novas e revistas) e
interpretacdes adoptadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

IFRS 12 — “Divulgacdes sobre participagdes noutras sociedades” - Esta horma vem
estabelecer um novo conjunto de divulgacdes relativas a participacdes em subsidiarias,
acordos conjuntos, associadas e entidades ndo consolidadas.

IAS 27 — “Demonstracdes financeiras separadas” (2011) (alteragdo) — Esta emenda vem
restringir o ambito de aplicacdo da IAS 27 as demonstragdes financeiras separadas.

IAS 28 - “Investimentos em associadas e entidades conjuntamente controladas” (2011)
(alteracédo) - Esta emenda vem garantir a consisténcia entre a IAS 28 — Investimentos em
Associadas e as novas normas adoptadas, em particular a IFRS 11 — Acordos Conjuntos.

IAS 32 — “Compensagéo entre activos e passivos financeiros” (alteragéo) - Esta emenda
vem clarificar determinados aspectos da norma relacionados com a aplicacdo dos requisitos
de compensacao entre activos e passivos financeiros.

IAS 36 — “Imparidade” (Divulgacdes sobre a quantia recuperavel de activos nao financeiros)
(alteracédo) - Esta emenda elimina os requisitos de divulgacdo da quantia recuperavel de
uma unidade geradora de caixa com goodwill ou intangiveis com vida util indefinida
alocados nos periodos em que néo foi registada qualquer perda por imparidade ou reversao
de imparidade. Vem introduzir requisitos adicionais de divulgacdo para os activos
relativamente aos quais foi registada uma perda por imparidade ou reversao de imparidade
e a quantia recuperavel dos mesmos tenha sida determinada com base no justo valor
menos custos para vender.

IAS 39 - “Instrumentos financeiros: Reconhecimento e mensuracdo” (Reformulagéo de
derivados e continuacdo da contabilidade de cobertura) - Esta emenda vem permitir, em
determinadas circunstancias, a continuacédo da contabilidade de cobertura quando um
derivado designado como instrumento de cobertura é reformulado, nomeadamente, quando
a contraparte é alterada.
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A adopcéo das normas e interpretacdes acima referidas teve impacto sobretudo ao nivel das
divulgacdes e da apresentacé@o das demonstragdes financeiras.

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatdria em
exercicios econémicos futuros, foram, até a data de aprovacao destas demonstrages
financeiras, adoptadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

- IFRIC 21 — “Pagamentos ao Estado” (alteracéo) - Esta interpretacao vem estabelecer as
condigdes quanto a tempestividade do reconhecimento de uma responsabilidade
relacionada com o pagamento ao Estado de uma contribuicdo por parte de uma entidade
em resultado de determinado evento (por exemplo, a participagdo num determinado
mercado), sem que o pagamento tenha por contrapartida bens ou servigos especificados.

- Melhorias as Normas Internacionais de Relato Financeiro (Ciclos 2011-2013): Estas
melhorias envolvem a clarificagdo de alguns aspectos relacionados com as normas IFRS
1 — Adopgéo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro, IFRS 3 —
Concentracdo de Actividades Empresariais, IFRS 13 — Mensuracao ao Justo Valor e IAS
40 — Propriedades de Investimento.

Estas normas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia nao foram ainda
adoptadas pelo Banco em 31 de Dezembro de 2014, em virtude de a sua adopg¢do ndo ser ainda
obrigatéria.

Adicionalmente, até a data de aprovacdo das demonstragdes financeiras anexas, foram também
emitidas as seguintes normas e melhorias ainda ndo adoptadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia:

- IFRS 9 — “Instrumentos financeiros” (2009) e emendas posteriores — Esta horma insere-se
no projecto de revisdo da IAS 39 e estabelece os requisitos para a classificacdo e
mensuracao de activos e passivos financeiros e para a aplicagdo das regras de
contabilidade de cobertura.

- IFRS 14 — “Activos regulados” - Esta norma vem estabelecer os requisitos de relato, por
parte de entidades que adoptem pela primeira vez as IAS/ IFRS, aplicaveis a activos
regulados.

- IFRS 15 — “Rédito de contratos com clientes” - Esta norma vem introduzir uma estrutura de
reconhecimento do rédito baseada em principios e assente num modelo a aplicar a todos
0s contratos celebrados com clientes.

- IAS 16 — “Activos Fixos Tangiveis” e IAS 38 — “Activos Intangiveis” — Estas emendas vém
clarificar quais os métodos de amortizagdo de activos fixos tangiveis e de activos
intangiveis que sé@o permitidos.

- IAS 19 - “Beneficios aos empregados” (revisdo) - Esta emenda vem clarificar em que
circunstancias as contribuigbes dos empregados para planos de beneficios pds-emprego
constituem uma redugéo do custo com beneficios de curto prazo.

- IAS 27 — “Demonstragdes financeiras separadas” (2011) (revisao) - Esta emenda vem
introduzir a possibilidade de aplicagao do método de equivaléncia patrimonial, na
valorizagdo de investimentos em subsidiarias, associadas e entidades conjuntamente
controladas, nas demonstracdes financeiras separadas de uma entidade que apresenta
demonstracdes financeiras consolidadas.

- IAS 1 — “Apresentacdo de demonstracdes financeiras” (Divulgacdes) (revisdo) - Esta
emenda vem introduzir um conjunto de indica¢des e orientacdes que visam melhorar e
simplificar as divulga¢des no contexto dos actuais requisitos de relato das IFRS.

- Melhorias as Normas Internacionais de Relato Financeiro (Ciclos 2010-2012 e 2012-2014):
Estas melhorias envolvem a revisdo de diversas normas.
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1.2.

Estas normas nao foram ainda adoptadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo
foram adoptadas pelo Banco no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014. Excepto quanto ao
efeito da aplicacdo da IFRS 9, o qual a data ndo é possivel ainda estimar, ndo se prevéem
impactos materiais resultantes da adopc¢ao das normas acima referidas.

As demonstracdes financeiras do Banco relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2014 estdo pendentes de aprovagao pela Assembleia Geral de Accionistas. No entanto, o
Conselho de Administragcédo do Banco admite que as mesmas venham a ser aprovadas sem
alteracdes significativas.

Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacao das demonstracdes
financeiras anexas, foram as seguintes:

a) Especializacdo dos exercicios

O Banco adopta o principio contabilistico da especializacao de exercicios em relagéo a
generalidade das rubricas das demonstragdes financeiras. Assim, 0s custos e proveitos sdo
registados a medida que séo gerados, independentemente do momento do seu pagamento
ou recebimento.

b) TransaccGes em moeda estrangeira

As contas do Banco séo preparadas na divisa do ambiente econémico em que opera
(“moeda funcional”), sendo expressas em Euros.

As transacc¢des em moeda distinta da moeda funcional, e os correspondentes proveitos e
custos, sao registadas ao cambio da data em que ocorrem. Em cada data de balanco, os
activos e passivos expressos em moeda distinta da moeda funcional sdo convertidos a taxa
de cambio de fecho (“fixing” do Banco de Portugal).

c) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

As empresas filiais sao entidades nas quais o Banco detém controlo, ou seja, quando se
verificam cumulativamente as seguintes condigdes:

- Poder sobre a entidade (o qual é evidenciado, geralmente, pela detencéo de mais
de 50% do capital ou dos direitos de voto);

- Exposicao, ou direito, a retornos variaveis decorrentes do envolvimento com a
entidade; e

- Capacidade de utilizar esse poder sobre a entidade para influenciar o montante
dos retornos variaveis sobre a sua gestédo corrente de modo a obter beneficios
economicos das suas actividades.

As empresas associadas séo entidades em que o Banco exerce influéncia significativa, mas
nao detém o controlo. Como influéncia significativa entende-se uma participacédo financeira
(directa ou indirecta) superior a 20% ou o poder de participar nas decisdes sobre as
politicas financeiras e operacionais de uma entidade, mas sem existir controlo nem controlo
conjunto sobre a mesma.

As empresas filiais e associadas séo valorizadas ao custo de aquisicao, sendo objecto de
analises de imparidade.

As participacdes em empresas filiais e associadas em moeda estrangeira (activos néo

monetarios valorizados ao custo histérico) séo convertidas a taxa de cambio histérica da
data da transacg¢éo, conforme previsto na IAS 21.
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d)

Crédito e contas a receber

O crédito a clientes abrange os créditos concedidos a clientes e os empréstimos titulados
(papel comercial) cuja intengéo nao é a de venda no curto prazo, sendo registados
inicialmente pelo seu justo valor, deduzido de eventuais comissdes e acrescido de todos os
custos externos directamente atribuiveis as operacgdes, de acordo com o Aviso

n° 1/2005 do Banco de Portugal.

Posteriormente, o crédito e as outras contas a receber sdo registados ao custo amortizado,
sendo submetidos a constituicdo de provisfes, nos termos descritos abaixo.

A componente de juros, incluindo a referente a eventuais prémios/descontos, € objecto de
relevagao contabilistica autébnoma nas respectivas contas de resultados. Os proveitos sédo
reconhecidos quando obtidos e distribuidos por periodos mensais, segundo a regra pro rata
temporis, quando se trate de operacdes que produzam fluxos redituais ao longo de um
periodo superior a um més. Sempre que aplicavel, as comissdes e 0s custos externos
imputaveis a contratacdo das operagdes subjacentes aos activos incluidos nesta categoria
séo, igualmente, periodificados ao longo do periodo de vigéncia dos créditos, segundo o
método da taxa de juro efectiva.

O Banco classifica nas rubricas de crédito vencido as prestagfes vencidas de capital ou
juros decorridos 30 dias ap6s o seu vencimento. Os créditos com prestacdes vencidas sao
denunciados nos termos definidos no Manual de Crédito aprovado pelo Banco, sendo
nesse momento considerada vencida toda a divida.

Por outro lado, o Banco analisa os créditos para os quais ja foi exigido o pagamento da
totalidade da divida e cujos esfor¢os de cobranga nao produziram efeitos. Caso as
expectativas de recuperacéo do crédito sejam reduzidas, os créditos sdo considerados
incobraveis e séo reconhecidas provisdes para a sua totalidade. Para estes, o Banco
procede ao seu abate. No caso de eventual recuperagdo posterior, esta € reconhecida na
demonstracao dos resultados na rubrica de “Outros resultados de exploragdo — Outros
rendimentos de exploracéo - Recuperagdo de créditos incobraveis” (Nota 34).

Crédito titularizado ndo desreconhecido

O BST néo desreconheceu do activo os créditos titularizados nas operagfes de
securitizacdo realizadas apos 1 de Janeiro de 2004 (Nota 39), dado que reteve a maior
parte dos riscos e beneficios associados a posse dos mesmos. As operagfes de
titularizacao realizadas anteriormente a 1 de Janeiro de 2004 foram desreconhecidas.

Os créditos vendidos e ndo desreconhecidos sao registados na rubrica “Crédito a clientes -
Activos titularizados néo desreconhecidos” (Nota 9) e sao sujeitos a critérios contabilisticos
idénticos as restantes operacdes de crédito. Os juros e comissdes associados a carteira de
crédito titularizada sao periodificados de acordo com o respectivo prazo das operag8es de
crédito.

Os fundos recebidos pelas operaces de titularizagédo séo registados, na data de

recebimento, na rubrica de “Passivos financeiros associados a activos transferidos”
(Nota 21).
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Operacoes de locacédo financeira

As operac6es de locacao sao classificadas como de locacao financeira sempre que 0s
respectivos termos fagam com que sejam transferidos substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a detencao dos bens locados para o locatario. Estas operagdes sao
registadas de acordo com o0s seguintes critérios:

i)  Como locatério

Os activos em regime de locacgéao financeira séo registados, pelo seu justo valor, na
rubrica de outros activos tangiveis por contrapartida de um passivo, processando-se
as correspondentes amortizacdes. As rendas relativas a contratos de locacao
financeira séo desdobradas de acordo com o respectivo plano financeiro, reduzindo-se
0 passivo pela parte correspondente a amortizagéo do capital. Os juros suportados
sdo registados na rubrica de “Juros e encargos similares”.

i)  Como locador

Os activos em regime de locagéo financeira séo registados no balango como crédito
concedido, o qual é reembolsado através das amortizacdes de capital constantes do
plano financeiro dos contratos. Os juros incluidos nas rendas séo registados na
rubrica de “Juros e rendimentos similares”.

Factoring

Os activos associados a operacdes de factoring contratadas com recurso séo registados no
balango como créditos concedidos pelo valor dos adiantamentos de fundos por conta dos
contratos respectivos.

Os activos associados a operacdes de factoring contratadas sem recurso séo registados no
balango como créditos concedidos pelo valor dos créditos tomados e tendo por
contrapartida o registo de um passivo na rubrica de “Outros passivos”. As entregas de
fundos efectuadas aos aderentes originam o débito correspondente na rubrica de “Outros
passivos”.

Os compromissos resultantes das linhas de crédito negociadas com os aderentes e ainda
nao utilizadas séo registados em contas extrapatrimoniais.

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sao registadas
em rubricas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros, comissées ou
outros proveitos registados em resultados ao longo do periodo de vigéncia dessas
operacoes.

Provisdes para riscos de crédito

Estas provisdes sao constituidas de acordo com o Aviso do Banco de Portugal n° 3/95, de
30 de Junho (com as alterag8es introduzidas subsequentemente, nomeadamente pelo
Aviso n° 8/2003, de 30 de Janeiro e pelo Aviso n° 3/2005, de 21 de Fevereiro) e demais
instrucdes e normas aplicaveis emitidas pelo Banco de Portugal.

i)  Provisdo para crédito e juros vencidos

Destina-se a fazer face aos riscos de realizacéo de créditos concedidos que
apresentem prestagdes vencidas e ndo pagas de capital ou juros. As percentagens
provisionadas do crédito e juros vencidos dependem do tipo de garantias existentes e
sédo fungédo crescente do periodo decorrido desde a data de incumprimento.
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i)

ii)

A partir do exercicio de 2007, os reforgos das provisGes para crédito e juros vencidos,
créditos de cobranca duvidosa e risco pais, relativamente ao crédito que se encontre
garantido por direitos reais sobre bens iméveis, deixaram de ser aceites como custo
para efeitos do célculo dos impostos correntes.

Proviséo para créditos de cobranca duvidosa

Destina-se a cobertura dos riscos de realizagéo do capital vincendo relativo a créditos
concedidos que apresentem prestagfes vencidas e ndo pagas de capital ou juros, ou
que estejam afectos a clientes que tenham outras responsabilidades vencidas. Nos
termos do Aviso n° 3/95 do Banco de Portugal, sao considerados créditos de cobranca
duvidosa, os seguintes:

- As prestagfes vincendas de uma mesma operagéo de crédito em que se
verifique, relativamente as respectivas prestacdes em mora de capital e juros,
pelo menos uma das seguintes condigdes:

As prestacfes em mora de capital e juros excederem 25% do capital em
divida, acrescido de juros;

As prestacdes em mora de capital e juros estarem em incumprimento ha mais
de: (i) seis meses, nas operac¢des com prazo inferior a cinco anos; (ii) doze
meses, nas operagdes com prazo igual ou superior a cinco anos mas inferior a
dez anos; e (iii) vinte e quatro meses, nas opera¢des com prazo igual ou
superior a dez anos.

Os créditos nestas condi¢6es sdo considerados vencidos apenas para efeitos da
constituicdo de provisGes, sendo provisionados com base nas taxas aplicaveis ao
crédito vencido dessas operacdes.

- Os créditos vincendos sobre um mesmo cliente se, de acordo com a classificacao
acima definida, o crédito e juros vencidos de todas as operagdes relativas a esse
cliente excederem 25% do crédito total, acrescido de juros. Os créditos nestas
condigBes sé&o provisionados com base em metade das taxas aplicaveis aos
créditos vencidos.

E ainda constituida uma provis&o adicional para créditos de cobranca duvidosa, como
resultado de uma andlise sobre o seu valor estimado de realizagcdo. Esta provisdo ndo
€ aceite como custo para efeitos do célculo dos impostos correntes.

Proviséo para risco pais

Destina-se a fazer face aos problemas de realizagédo dos activos financeiros e
extrapatrimoniais sobre residentes de paises considerados de risco pelo Banco de
Portugal, qualquer que seja o instrumento utilizado ou a natureza da contraparte, com
excepgao:

- Dos domiciliados em sucursal estabelecida nesse pais, expressos e pagaveis na
moeda desse pais, na medida em que estejam cobertos por recursos
denominados nessa moeda;

- Das participacdes financeiras;

- Das operag¢des com sucursais de instituic6es de crédito de um pais considerado
de risco, desde que estabelecidas em Estados membros da Unido Europeia;

- Dos que se encontrem garantidos por entidades indicadas no namero 1 do Artigo

15° do Aviso n° 3/95 do Banco de Portugal, desde que a garantia abranja o risco
de transferéncia; e
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- Das operagdes de financiamento de comércio externo de curto-prazo, que
cumpram as condi¢cdes definidas pelo Banco de Portugal.

As necessidades de provisdes séo determinadas por aplicacdo das percentagens
fixadas em Instruc6es e Cartas Circulares do Banco de Portugal, que classificam os
paises e territérios segundo grupos de risco.

iv) Proviséo para riscos gerais de crédito

Encontra-se registada no passivo, na rubrica "Provisfes"”, e destina-se a fazer face aos
riscos associados a realizagdo da carteira de crédito concedido e garantias e avales
prestados, néo identificados especificamente.

Esta proviséo é calculada por aplicagdo das seguintes percentagens genéricas a
totalidade do crédito e das garantias e avales, excluindo as responsabilidades
incluidas na base de calculo das provisdes para crédito e juros vencidos e para
créditos de cobranca duvidosa:

- 1,5% no que se refere ao crédito ao consumo e as operacdes de crédito a
particulares, cuja finalidade ndo possa ser determinada;

- 0,5% relativamente ao crédito garantido por hipoteca sobre imével, ou operagdes
de locacéo financeira imobiliaria, em ambos os casos quando o imovel se destine
a habitagcao do mutuéario; e

- 1% no que se refere ao restante crédito concedido.

Anulacio de capital e juros

Periodicamente, 0 Banco abate ao activo os créditos considerados incobraveis por
utilizacdo das provisdes constituidas apos analise especifica por parte dos 6rgaos de
estrutura que tém a seu cargo o acompanhamento e recuperagao dos créditos. Eventuais
recuperacdes de créditos abatidos ao activo sao reflectidas na demonstragéo dos
resultados na rubrica “Outros resultados de exploracdo — Outros rendimentos de exploragéo
- Recuperagao de créditos incobraveis” (Nota 34).

Por outro lado, de acordo com as politicas em vigor no Banco, os juros de créditos vencidos
sem garantia real sdo anulados decorridos trés meses ap0s a data de vencimento da
operacgdo ou da primeira prestagcao em atraso. Os juros nao registados, sobre os créditos
acima referidos, apenas sdo reconhecidos no exercicio em que venham a ser cobrados.

Os juros de crédito vencido relativamente a créditos garantidos por hipoteca ou com outras
garantias reais sao suspensos a partir da data da denuincia do contrato.

Venda de créditos

Os ganhos e perdas obtidos na venda de créditos a titulo definitivo séo registados na
demonstracado de resultados na rubrica “Resultados de activos financeiros disponiveis para
venda e outros - Resultado de alienagéo de outros activos” (Nota 33). Estes ganhos ou
perdas correspondem a diferenca entre o valor de venda fixado e o valor de balango desses
créditos, liquido de provisges.
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e)

f)

Reconhecimento de rendimentos e encargos com servicos e comissdes

Os rendimentos de servigos e comissdes obtidos na execu¢ado de um acto significativo,
como por exemplo comissdes na sindicagdo de empréstimos, sdo reconhecidos em
resultados quando o acto significativo tiver sido concluido.

Os rendimentos de servigos e comiss@es obtidos a medida que os servigos séo prestados
séo reconhecidos em resultados no exercicio a que se referem.

Os rendimentos de servigos e comissfes que integram a remuneracao de instrumentos
financeiros séo registados em resultados pelo método da taxa de juro efectiva.

O reconhecimento dos encargos com servigos e comissoes é efectuado de acordo com os
mesmos critérios adoptados para os rendimentos.

Qutros activos e passivos financeiros

Os activos e passivos financeiros sdo reconhecidos no balan¢o do Banco na data de
pagamento ou recebimento, salvo se decorrer de expressa estipulagéo contratual ou de
regime legal ou regulamentar aplicavel que os direitos e obrigag8es inerentes aos valores
transaccionados se transferem em data diferente, casos em que sera esta Ultima a data
relevante.

Os activos e passivos financeiros sédo posteriormente classificados numa das quatro
categorias previstas na IAS 39:

- Activos e passivos financeiros detidos para negociacao;

- Activos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados;
- Activos financeiros disponiveis para venda; e

- Outros passivos financeiros.

i)  Activos e passivos financeiros detidos para negociacdo e outros activos e passivos
financeiros ao justo valor através de resultados

Os activos financeiros detidos para negociacao incluem titulos de rendimento variavel
transaccionados em mercados activos adquiridos com o objectivo de venda no curto
prazo. Os derivados de negociacdo com valor liquido a receber (justo valor positivo),
bem como as opg¢Bes compradas sao incluidos na rubrica de activos financeiros
detidos para negociacéo. Os derivados de negociacdo com valor liquido a pagar (justo
valor negativo), bem como as op¢des vendidas séo incluidos na rubrica de passivos
financeiros detidos para negociacao.

Os activos e passivos financeiros detidos para negociagéo e os activos e passivos
financeiros ao justo valor através de resultados séo reconhecidos inicialmente ao justo
valor. Os ganhos e perdas decorrentes da valorizacdo subsequente ao justo valor sdo
reconhecidos na demonstragéo dos resultados.

Os juros associados a instrumentos financeiros derivados de negociacao sao
registados na rubrica “Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor
através de resultados”.

O justo valor dos activos e passivos financeiros detidos para negociagéo e
transaccionados em mercados activos € o seu “bid-price” ou a sua cotacéo de fecho a
data do balanco. Se um precgo de mercado néo estiver disponivel, o justo valor do
instrumento € estimado com base em técnicas de valorizacao, que incluem modelos
de avaliacdo de precgos ou técnicas de “discounted cash flows”.
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ii)

iv)

Quando sao utilizadas técnicas de “discounted cash flows”, os fluxos financeiros
futuros sdo estimados de acordo com as expectativas da gestao e a taxa de desconto
utilizada corresponde a taxa de mercado para instrumentos financeiros com
caracteristicas semelhantes. Nos modelos de avaliagao de precos, os dados
utilizados correspondem a informagdes sobre precos de mercado.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados que ndo sejam transaccionados
em bolsa, incluindo a componente de risco de crédito atribuido as partes envolvidas na
operacao (“Credit Value Adjustments” e “Debit Value Adjustments”), é estimado com
base no montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na data em
andlise, considerando as condi¢g6es de mercado vigentes, bem como a qualidade
crediticia dos intervenientes.

Activos financeiros disponiveis para venda

Os activos financeiros disponiveis para venda incluem instrumentos de capital e de
divida que néo se encontram classificados como activos financeiros detidos para
negociagdo, ao justo valor através de resultados, como investimentos a deter até a
maturidade ou como empréstimos e contas a receber.

Os activos financeiros disponiveis para venda séo registados ao justo valor, com
excepc¢ao dos instrumentos de capital ndo cotados num mercado activo e cujo justo
valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem registados pelo
seu custo de aquisicao, liquido de provisées. Os ganhos e perdas relativos a variagao
subsequente do justo valor séo reflectidos em rubrica especifica do capital préprio
denominada “Reserva de reavaliagdo — De justo valor” até a sua venda, ou até ao
reconhecimento de perdas por imparidade, momento em que sédo transferidos para
resultados. Os ganhos ou perdas cambiais de activos monetarios sao reconhecidos
directamente na demonstracao dos resultados.

Os juros inerentes aos activos financeiros disponiveis para venda sédo calculados de
acordo com o método da taxa de juro efectiva e registados em resultados na rubrica
de “Juros e rendimentos similares”.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel sdo reconhecidos na rubrica da
demonstracdo dos resultados “Rendimentos de instrumentos de capital” na data em
que sao atribuidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados sédo
registados como proveitos no exercicio em que é deliberada a sua distribuigao.

Reclassificacdo de activos financeiros

De acordo com a alteragéo introduzida em 13 de Outubro de 2008 na Norma IAS 39 -
“Instrumentos financeiros: Reconhecimento e mensuracao”, o Banco pode reclassificar
um activo financeiro que ja néo seja detido para efeitos de venda ou recompra a curto
prazo (ndo obstante poder ter sido adquirido ou incorrido principalmente para efeitos
de venda ou recompra a curto prazo), retirando-o da categoria de justo valor através
de resultados, se forem cumpridos alguns requisitos. No entanto, ndo s&o permitidas
reclassificagdes de outras categorias para a categoria de “Outros activos financeiros
ao justo valor através de resultados”.

Empréstimos e contas a receber

Correspondem a activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, nao
cotados num mercado activo e ndo incluidos em qualquer uma das restantes
categorias de activos financeiros.

De acordo com a restri¢céo estabelecida pelo Aviso n° 1/2005 do Banco de Portugal,

nesta rubrica sdo registados apenas os valores a receber de outras instituicdes de
crédito.
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v)

Vi)

vii)

viii)

No momento do reconhecimento inicial, estes activos s&o valorizados pelo seu justo
valor, deduzido de eventuais comissdes, e acrescido de todos 0s custos incrementais
directamente atribuiveis a transacgéo.

Subsequentemente, estes activos sdo reconhecidos em balanco ao custo amortizado,
deduzido de perdas por imparidade e provisfes para risco pais, quando aplicavel.

Os juros séo reconhecidos com base no método da taxa de juro efectiva ao longo do
periodo de vida das operagdes.

Operacdes de venda com acordo de recompra

Os titulos vendidos com acordo de recompra sédo mantidos na carteira onde estavam
originalmente registados. Os fundos recebidos sao registados na data de liquidacao,
em conta propria do passivo, sendo periodificados os respectivos juros a pagar.

Outros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros correspondem essencialmente a recursos de bancos
centrais, de outras instituicdes de crédito, depdsitos de clientes e emissdes de
obrigacdes. Estes passivos sdo valorizados inicialmente ao seu justo valor, o qual
normalmente corresponde a contraprestagéo recebida, liquida de custos de
transaccgédo e sdo posteriormente registados ao custo amortizado, de acordo com o
método da taxa de juro efectiva.

As emissOes de obrigacdes encontram-se registadas nas rubricas “Responsabilidades
representadas por titulos” e “Outros passivos subordinados” (Notas 20 e 23).

Na data de emissao as obrigacfes séo relevadas pelo seu justo valor (valor de
emissao), sendo posteriormente valorizadas ao custo amortizado, com base no
método da taxa de juro efectiva.

Os derivados embutidos em obrigac6es emitidas sdo registados separadamente nas
rubricas de “Activos e passivos financeiros detidos para negocia¢éo”, sendo
reavaliados ao justo valor através de resultados.

Passivos financeiros associados a activos transferidos

Esta rubrica inclui o passivo reconhecido relativamente a operacdes de titularizacédo de
créditos (Nota 21).

Estes passivos sao inicialmente registados pelo valor recebido na cesséo de créditos,
sendo posteriormente registados pelo custo amortizado, de forma coerente com o
registo dos correspondentes activos e as condi¢cfes definidas na operacédo de
titularizacgéo.

Imparidade em activos financeiros

Sem prejuizo do referido na alinea d), o Banco efectua analises periddicas de
imparidade sobre os seus activos financeiros, nomeadamente para o crédito
concedido a clientes e para as outras contas a receber.

Quando existe evidéncia objectiva de imparidade num activo ou grupo de activos

financeiros, as perdas por imparidade séo registadas por contrapartida da
demonstracdo dos resultados.
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Para titulos cotados, considera-se que existe evidéncia objectiva de imparidade
quando ocorre uma desvalorizagdo prolongada ou de valor significativo na cotagcéo
daqueles titulos. Para titulos ndo cotados, € considerada evidéncia objectiva de
imparidade a existéncia de impacto negativo no valor estimado dos fluxos de caixa
futuros do activo financeiro, desde que possa ser estimado com fiabilidade.

Desta forma, o Banco considera a natureza e caracteristicas especificas dos activos
em avaliagdo nas analises periédicas de existéncia de perdas por imparidade que
efectua. Relativamente aos critérios objectivos de imparidade, o Banco considera
adequado um prazo de 24 meses para efeitos do critério de desvalorizacao
prolongada em instrumentos financeiros e, no que se refere ao critério de
desvalorizacao significativa, a existéncia de menos valias potenciais superiores a 50%
do custo de aquisi¢ado do instrumento financeiro.

Excepto quanto ao descrito no paragrafo seguinte, caso num periodo subsequente se
registe uma diminui¢do no montante das perdas por imparidade atribuidas a um
evento ocorrido apés a determinagdo da imparidade, o valor previamente reconhecido
é revertido através de ajustamento a conta de perdas por imparidade. O montante da
reversdo é reconhecido directamente na demonstragédo dos resultados.

Relativamente a activos financeiros disponiveis para venda, em caso de evidéncia
objectiva de imparidade resultante de diminuig&o significativa ou prolongada do justo
valor do titulo ou de dificuldades financeiras do emitente, a perda acumulada na
reserva de reavaliagao de justo valor é removida do capital proprio e transferida para a
demonstracao dos resultados. As perdas por imparidade registadas em titulos de
rendimento fixo podem ser revertidas através de resultados, caso se verifique uma
alteracdo positiva no seu justo valor resultante de um evento ocorrido apés a
determinacdo da imparidade. As perdas por imparidade relativas a titulos de
rendimento variavel ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias
potenciais originadas apés o reconhecimento de perdas por imparidade séo reflectidas
na reserva de justo valor. Quanto a titulos de rendimento variavel para os quais tenha
sido registada imparidade, posteriores variagdes negativas no seu justo valor séo
sempre reconhecidas em resultados.

Relativamente a activos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos
de capital ndo cotados cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, o
Banco efectua igualmente andlises periddicas de imparidade. Neste ambito, o valor
recuperavel daqueles activos corresponde a melhor estimativa dos seus fluxos de
caixa futuros, descontados a uma taxa que reflicta de forma adequada o risco
associado a sua detencéo.

Transaccdes em mercado secundario

O Banco efectua recompras de obrigacdes emitidas em mercado secundario. As compras
e vendas de obrigagdes proprias sao incluidas proporcionalmente nas respectivas rubricas
da divida emitida (capital, juros e comissdes) e as diferencas entre 0 montante liquidado e o
abate, ou 0 aumento do passivo, sdo reconhecidas de imediato em resultados.

Justo valor

Conforme referido anteriormente, os activos e passivos financeiros registados nas
categorias de “Activos financeiros detidos para negociacdo”, “Passivos financeiros detidos
para negociagao”, “Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados” e
“Activos financeiros disponiveis para venda” sao valorizados pelo justo valor.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um activo ou
passivo financeiro pode ser vendido ou liquidado (ou seja, um preco de saida) entre partes
independentes, informadas e interessadas na concretiza¢do da transaccao em condi¢des
normais de mercado.
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9)

O justo valor dos activos e passivos financeiros é determinado por um 6rgdo do Banco
independente da fungéo de negociacéo, tendo em consideracdo os seguintes aspectos:

- Relativamente a instrumentos financeiros transaccionados em mercados activos,

cotagdo de fecho na data de balanco;

- Relativamente a instrumentos de divida néo transaccionados em mercados activos
(incluindo titulos ndo cotados ou com reduzida liquidez), sdo utilizados métodos e
técnicas de valorizagao que incluem:

i)  Precos (“bid prices”) divulgados por meios de difusédo de informacéo financeira,
nomeadamente a Bloomberg e a Reuters, incluindo precos de mercado
disponiveis para transacg¢6es recentes;

ii) Cotacdes indicativas (“bid prices”) obtidas junto de instituicdes financeiras que
funcionem como market-makers; e

iii) Modelos de valorizagéo, os quais tém em conta os dados de mercado que seriam
utilizados na definicdo de um prec¢o para o instrumento financeiro, reflectindo as
taxas de juro de mercado, a volatilidade, bem como a liquidez e o risco de crédito
associado ao instrumento.

Custo amortizado

Os instrumentos financeiros mantidos ao custo amortizado séo inicialmente registados pelo
seu justo valor acrescido ou deduzido de despesas ou rendimentos directamente atribuiveis
a transacgao. O reconhecimento dos juros é efectuado pelo método da taxa de juro
efectiva.

Sempre que a estimativa de pagamentos ou cobrancgas associada a instrumentos
financeiros valorizados pelo custo amortizado seja revista, o respectivo valor de balango é
ajustado para reflectir os cash flows revistos. O novo custo amortizado é apurado
calculando o valor presente dos cash flows futuros revistos a taxa de juro efectiva original
do instrumento financeiro. O ajustamento no custo amortizado é reconhecido na
demonstracao dos resultados.

Valorizacdo de instrumentos financeiros derivados e contabilidade de cobertura

Os instrumentos financeiros derivados transaccionados pelo Banco sdo reconhecidos em
balanco pelo seu justo valor.

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros (hnomeadamente em obrigacfes
emitidas e em depdsitos estruturados) sao separados do instrumento de acolhimento
sempre que 0S Seus riscos e caracteristicas ndo estejam intimamente relacionados com os
do contrato de acolhimento e a totalidade do instrumento n&o seja registado ao justo valor
por contrapartida de resultados.

O Banco utiliza instrumentos financeiros derivados, nomeadamente para cobertura do risco
de taxa de juro, resultante de actividades de financiamento e de investimento. Os
derivados que nao se qualificam para a aplicacdo da contabilidade de cobertura sédo
registados como instrumentos de negociacao, nas rubricas de activos ou passivos
financeiros detidos para negociacao, e todas as variagées no seu justo valor sao reflectidas
em resultados.
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Os derivados que se qualificam para a aplicagcéo de contabilidade de cobertura sdo
registados ao seu justo valor e os ganhos ou perdas séo reconhecidos de acordo com o
modelo de contabilidade de cobertura adoptado pelo Banco.

Nos termos previstos na IAS 39, a aplicacao da contabilidade de cobertura s6 é possivel
guando se verificam cumulativamente 0s seguintes requisitos:

- Existéncia de documentagéo formal da relagéo de cobertura e da estratégia de gestao
de risco do Banco, incluindo os seguintes aspectos:

Identificacdo do instrumento de cobertura;
Identificacdo do elemento coberto;
Identificacdo do tipo de risco coberto; e

Defini¢édo da forma de medigdo da eficacia da cobertura e acompanhamento
subsequente.

- Expectativa inicial de que a relagdo de cobertura seja altamente eficaz; e

- Ao longo da vida da operacao a eficacia da cobertura se situe no intervalo entre 80% e
125%. A eficacia da cobertura é testada em cada data de reporte financeiro
comparando a varia¢do no justo valor do elemento coberto, com a variagcdo no justo
valor do derivado de cobertura.

A metodologia da contabilidade de cobertura apenas é aplicada a partir do momento em
gue todos aqueles requisitos sdo cumpridos. Do mesmo modo, se em algum momento a
eficicia da cobertura deixar de se situar no intervalo entre 80% e 125% a contabilidade de
cobertura é descontinuada.

Cobertura de justo valor

Os ganhos ou perdas na reavaliacdo de um instrumento financeiro derivado de cobertura
sao reconhecidos em resultados. Caso a cobertura seja eficaz, os ganhos ou perdas
resultantes da variagdo no justo valor do elemento coberto relativo ao risco que esta a ser
objecto de cobertura sédo igualmente reconhecidos em resultados.

Se um instrumento de cobertura se vence ou é terminado antecipadamente, os ganhos ou
perdas reconhecidos na valorizacdo do risco coberto como correcc¢des de valor dos
elementos cobertos sdo amortizados ao longo do seu periodo de vigéncia remanescente.
Se 0 activo ou passivo coberto é vendido ou liquidado, todos os valores reconhecidos na
valorizacédo do risco coberto séo reconhecidos em resultados do exercicio e o instrumento
financeiro derivado passa a pertencer a carteira de negociacéo. Se a cobertura deixar de
ser eficaz, os ganhos ou perdas reconhecidos como correccdes de valor dos elementos
cobertos sédo amortizados por resultados durante o seu periodo de vigéncia remanescente.

No caso de coberturas de risco de taxa de cambio de elementos monetarios, ndo é aplicada
contabilidade de cobertura, sendo o ganho ou perda associado ao derivado reconhecido na
demonstracao dos resultados, assim como as variacdes cambiais dos elementos
monetarios.

Cobertura de fluxos de caixa

Como cobertura de fluxos de caixa entende-se a cobertura de uma exposicédo relativa a
variabilidade de fluxos de caixa futuros, que pode ser atribuida a um risco especifico
associado a um activo ou passivo reconhecido, ou ainda a uma transacc¢ao futura altamente
provavel, e que possa afectar os resultados.
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h)

Neste sentido, o Banco contratou instrumentos financeiros derivados para cobertura dos
fluxos futuros de juros de parte da sua carteira de crédito a habitacdo remunerada a taxa
variavel.

A aplicagdo da contabilidade de cobertura de fluxos de caixa esta sujeita aos requisitos
genéricos anteriormente referidos para a contabilidade de cobertura e implica os seguintes
registos:

- O ganho ou perda no instrumento de cobertura na parcela que seja considerada eficaz
é reconhecido directamente em rubrica especifica do capital proprio; e

- A parte néo eficaz é reconhecida em resultados.

Adicionalmente, o ganho ou perda no instrumento de cobertura reconhecido em capitais
proprios corresponde ao menor dos seguintes valores:

- A variagdo acumulada no justo valor do instrumento de cobertura desde o inicio da
cobertura; e

- A variacdo acumulada no justo valor do elemento coberto, relativo ao risco que esta a
ser coberto, desde o inicio da cobertura.

Nesse sentido, e se aplicavel, a parte ndo reconhecida em capitais proprios do ganho ou
perda no instrumento de cobertura é reflectida em resultados.

A contabilidade de cobertura de fluxos de caixa deve ser descontinuada se o instrumento
de cobertura se vencer ou terminar antecipadamente, se a cobertura deixar de ser eficaz ou
se for decidido terminar a designacéo da relacao de cobertura. Nestes casos, o0 ganho ou
perda acumulado resultante do instrumento de cobertura deve permanecer reconhecido
separadamente no capital préprio, sendo reflectido em resultados no mesmo periodo de
tempo do reconhecimento em resultados dos ganhos ou perdas no elemento coberto.

QOutros activos tangiveis

Os activos tangiveis utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da sua actividade séo
contabilisticamente relevados pelo seu custo de aquisi¢do (incluindo custos directamente
atribuiveis), deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas, quando
aplicavel.

A depreciagdo dos activos tangiveis € registada numa base sistematica, por duodécimos,
ao longo do periodo de vida (til estimado dos bens, o qual corresponde ao periodo em que
se espera que os activos estejam disponiveis para uso e que se detalha de seguida:

Anos de

vida util
Imoveis de servigo proprio 50
Equipamento 4a1l0

As despesas de investimento em obras ndo passiveis de recuperacao realizadas em
edificios que ndo sejam propriedade do Banco (arrendados) sdo amortizadas ao longo de
um prazo compativel com o da sua vida (til esperada, ou do contrato de arrendamento,
caso este seja inferior, o0 qual em média corresponde a um periodo de dez anos.

Conforme previsto na IFRS 1, os activos tangiveis adquiridos até 1 de Janeiro de 2004
foram registados pelo seu valor contabilistico na data de transigdo para os IAS/IFRS, que
correspondeu ao custo de aquisicao ajustado por reavaliagdes efectuadas nos termos da
legislagdo em vigor decorrentes da evolugéo de indices gerais de pregos. Uma parcela
correspondente a 40% do aumento das amortizagdes que resultam dessas reavaliacfes
ndo é aceite como custo para efeitos fiscais, sendo registados os correspondentes impostos
diferidos passivos.
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k)

Por outro lado, periodicamente o Banco efectua testes de imparidade aos seus activos
tangiveis. Para este efeito, os balces sdo considerados unidades geradoras de fluxos de
caixa, sendo registadas perdas por imparidade nas situagdes em que o valor recuperavel
do imovel, onde esté localizado o balcéo, através do seu uso nas operagdes ou através da
sua venda é inferior ao seu valor liquido contabilistico.

Os critérios seguidos nas avaliagdes dos imoveis consideram normalmente o método de
comparacédo de mercado e o valor constante da avaliagdo corresponde ao valor de mercado
do imével no seu estado actual.

Activos intangiveis

O Banco regista nesta rubrica as despesas incorridas na fase de desenvolvimento de
projectos relativos a tecnologias de informacao implementados e em fase de
implementagéo, bem como as relativas a software adquirido, em qualquer dos casos
guando o impacto esperado das mesmas se repercuta para além do exercicio em que séo
realizadas. Anualmente é efectuada uma andlise para apuramento de eventuais perdas por
imparidade.

Os activos intangiveis sdo amortizados por duodécimos, ao longo do seu periodo de vida
atil estimada, o qual em média corresponde a trés anos. Para a plataforma informatica
Partenon, até 31 de Dezembro de 2013, a sua vida Util estimada correspondia a cinco anos.
No exercicio de 2014, o Banco procedeu a uma revisdo da vida Util estimada daquela
plataforma informatica tendo reduzido a mesma para trés anos.

Nos exercicios de 2014 e 2013, o Banco nao reconheceu quaisquer activos intangiveis
gerados internamente.

Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem edificios e terrenos para auferir rendimento
ou para valorizacdo de capital, ou ambos, e nao para uso no fornecimento de bens,
servicos ou para fins administrativos.

As propriedades de investimento séo registadas pelo seu justo valor determinado por
avaliag6es periodicas efectuadas por entidades especializadas independentes. As
variagdes no justo valor das propriedades de investimento sao reconhecidas directamente
na demonstragao dos resultados do exercicio.

Os gastos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente
manutencdes, reparacdes, seguros e impostos sobre propriedades (Imposto municipal
sobre imoéveis), sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados do exercicio a que se
referem. As beneficiacdes relativamente as quais se estima que gerem beneficios
econdémicos adicionais futuros, séo capitalizadas.

Activos ndo correntes detidos para venda

O Banco regista na rubrica de “Activos néo correntes detidos para venda” os iméveis, 0s
equipamentos e outros bens recebidos em dagdo ou arrematacdo para pagamento de
operacgdes de crédito vencido, quando estes se encontram disponiveis para venda imediata
na sua condicdo presente e existe a probabilidade de alienagdo dos mesmos no periodo de
um ano. Caso ndo cumpram estes critérios, agueles bens sao registados na rubrica “Outros
activos” (Nota 16). Estes activos séo registados pelo valor acordado por via negocial ou
judicial, deduzido dos custos que o Banco estima incorrer com a sua venda, ou pelo seu
valor de venda rapida, caso este seja inferior. Por outro lado, os bens recuperados na
sequéncia da rescisdo de contratos de locacao financeira séo registados no activo pelo
valor do capital em divida a data da rescisdo do contrato.

Esta rubrica inclui ainda unidades de participacdo de um Fundo Fechado de Investimento

Imobiliario adquiridas na sequéncia de um acordo de regularizagdo de divida celebrado com
um cliente.
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m)

Adicionalmente, sao registados nesta rubrica os iméveis de servico préprio do Banco que
se encontram em processo de venda. Estes activos sao transferidos pelo seu valor liquido
contabilistico de acordo com a IAS 16 (custo de aquisi¢éo, liquido de amortizacbes e
perdas por imparidade acumuladas), sendo igualmente objecto de avaliagBes periddicas
para apuramento de eventuais perdas por imparidade.

Os imoveis sdo sujeitos a avaliag6es periodicas efectuadas por avaliadores independentes.
Sempre que o valor decorrente dessas avalia¢des (liquido de custos de venda) seja inferior
ao valor pelo qual os im6veis se encontram contabilizados, sao registadas perdas por
imparidade.

De acordo com as disposi¢des previstas na norma IFRS 5 — “Activos ndo correntes detidos
para venda e unidades operacionais descontinuadas”, o0 Banco ndo reconhece mais-valias
potenciais nestes activos.

Por altimo, o Conselho de Administracédo do Banco considera que os métodos de
valorizacdo adoptados para estes activos sdo adequados e reflectem a realidade de
mercado.

Provisdes e passivos contingentes

Uma provisado é constituida quando existe uma obrigacéo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de
recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da proviséo
corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade
na data do balanco. Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um
passivo contingente. Os passivos contingentes séo apenas objecto de divulgacdo, a menos
gue a possibilidade da sua concretizagdo seja remota.

Desta forma, a rubrica do passivo “ProvisGes”, de acordo com a IAS 37, inclui as provisbes
constituidas para fazer face, nomeadamente, a beneficios pés emprego especificos de
alguns membros do Conselho de Administracdo do Banco, planos de reestruturacéo, riscos
fiscais, processos judiciais em curso e outros riscos especificos decorrentes da sua
actividade (Nota 22).

Beneficios pés-emprego dos colaboradores

O Banco subscreveu o Acordo Colectivo de Trabalho (ACT) para o sector bancario, pelo
gue os seus empregados ou as suas familias tém direito a pensdes de reforma, invalidez e
sobrevivéncia.

Para os colaboradores admitidos no Banco até 31 de Dezembro de 2008, o plano de
pensdes existente correspondia a um plano de beneficio definido, uma vez que estabelecia
os critérios de determinagdo do valor da pensao que um empregado receberia durante a
reforma em funcéo do tempo de servico prestado e da respectiva retribuicdo a data da
reforma, sendo as pensdes actualizadas anualmente com base nas remuneracgdes previstas
no ACT para o pessoal no activo. Para estes colaboradores, o Banco era responsavel pelo
valor integral das pensdes previstas no ACT. Para cobertura das responsabilidades com
este plano de beneficio definido, o Banco dispée de um Fundo de Pensdes.

A partir de 1 de Janeiro de 2009, os colaboradores admitidos no Banco passaram a estar
inscritos na Seguranga Social, estando abrangidos por um plano de pensdes complementar
de contribuicao definida e direitos adquiridos ao abrigo do artigo 137°— C do ACT. O
referido plano é financiado através de contribuicdes dos colaboradores (1,5%) e do Banco
(1,5%) sobre o valor da retribuicdo mensal efectiva. Para este efeito, cada colaborador pode
optar por um fundo de pensdes aberto a sua escolha.

Os empregados do ex-totta sempre estiveram inscritos na Seguranca Social, pelo que a

responsabilidade do Banco com o plano de beneficio definido relativamente a estes
colaboradores tem consistido no pagamento de complementos.
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Em Outubro de 2010 foi celebrado um acordo entre o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, a Associagdo Portuguesa de Bancos e a Federacao do Sector
Financeiro (FEBASE), para integracdo dos trabalhadores do sector bancéario no Regime
Geral da Seguranca Social. Na sequéncia daquele acordo, foi publicado em 2011 o
Decreto-Lei n° 1-A/2011, de 3 de Janeiro, que definiu que os trabalhadores do sector
bancario que estivessem no activo na data da sua entrada em vigor (4 de Janeiro de 2011)
passariam a estar abrangidos pelo Regime Geral da Seguranga Social, no que diz respeito
a pensao de reforma por velhice e nas eventualidades de maternidade, paternidade e
adopcao. Face ao caracter de complementaridade previsto nas regras do Acordo Colectivo
de Trabalho do Sector Bancario, o Banco continua a garantir a diferenca entre o valor dos
beneficios que sejam pagos ao abrigo do Regime Geral da Segurancga Social para as
eventualidades integradas e os previstos nos termos do referido Acordo.

As responsabilidades por servigos passados reconhecidas a 31 de Dezembro de 2010 n&o
sofreram alteragBes com a publicacdo do acima referido Decreto-Lei, uma vez que a
reducéo do valor das pens@es a cargo do Banco relativa aos trabalhadores no activo era
aplicavel aos servigos futuros dos colaboradores, com inicio em 1 de Janeiro de 2011.
Desta forma, o custo do servigo corrente reduziu-se a partir dessa data, mas o Banco
passou a suportar Taxa Social Unica (TSU) de 23,6%. Por outro lado, o Banco mantém a
seu cargo as responsabilidades pelo pagamento das pensfes de invalidez e sobrevivéncia
e os subsidios de doenca. Este entendimento foi também confirmado pelo Conselho
Nacional de Supervisores Financeiros.

Em Dezembro de 2011 foi celebrado um acordo tripartido entre o Ministério das Financas, a
Associacao Portuguesa de Bancos e a Federagéo do Sector Financeiro (FEBASE),
relativamente a transferéncia para o &mbito da Seguranga Social de parte das
responsabilidades com reformados e pensionistas que em 31 de Dezembro de 2011 se
encontravam abrangidos pelo regime de Seguranca Social substitutivo constante do ACT.

Na sequéncia daquele acordo, foi publicado ainda em 2011 o Decreto-Lei n°® 127/2011, de
31 de Dezembro, que definiu que a Seguranga Social era responsavel, a partir de 1 de
Janeiro de 2012, pelas pensdes transferidas ao abrigo daquele Diploma, no valor
correspondente ao pensionamento da remuneracgédo a data de 31 de Dezembro de 2011,
nos termos e condigfes previstos nos instrumentos de regulamentacgéo colectiva de
trabalho do sector bancario aplicaveis, incluindo os valores relativos ao subsidio de Natal e
ao 14° més.

De acordo com aquele Decreto-Lei, 0 Banco, através do seu Fundo de Pensdes, apenas
mantém a responsabilidade pelo pagamento:

i)  das actualizagbes do valor das pensdes acima referidas, de acordo com o previsto nos
instrumentos de regulamentacao colectiva de trabalho do sector bancério aplicaveis;

i)  das contribuicdes patronais para os Servigos de Assisténcia Médico Social (SAMS)
geridos pelos respectivos sindicatos, que incidem sobre as pensdes de reforma e de
sobrevivéncia, nos termos previstos nos instrumentos de regulamentacéo colectiva de
trabalho do sector bancario aplicaveis;

iii) do subsidio por morte;

iv) da pensédo de sobrevivéncia a filhos;

v) da penséao de sobrevivéncia a filhos e conjuge sobrevivo, desde que referente ao
mesmo trabalhador; e

vi) da penséao de sobrevivéncia devida a familiar de actual reformado, cujas condi¢fes de
atribuicdo ocorressem a partir de 1 de Janeiro de 2012.
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No ambito da transferéncia das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social foram
também transferidos os activos do Fundo de Pensdes do Banco na parte correspondente a
essas responsabilidades. O valor dos activos do Fundo de Pensdes transferido para o
Estado correspondeu ao valor das responsabilidades assumidas pela Seguranca Social de
acordo com o acima referido Decreto-Lei, as quais foram determinadas tendo em conta os
seguintes pressupostos:

Tabua de mortalidade populagao masculina TV 73/77 menos 1 ano
Tabua de mortalidade populagao feminina TV 88/90
Taxa técnica actuarial (desconto) 4%

Os activos a transmitir tiveram de ser constituidos por numerario e, até 50% do valor dos
mesmos, por titulos da divida publica portuguesa, neste caso valorizados pelo respectivo
valor de mercado.

Nos termos do acima referido Diploma, a transmisséo da titularidade dos activos foi
realizada pelo Banco nos seguintes termos:

i)  Até 31 de Dezembro de 2011, o valor equivalente a, pelo menos, 55% do valor actual
provisério das responsabilidades; e

i)  Até 30 de Junho de 2012, o valor remanescente para completar o valor actual
definitivo das responsabilidades.

Neste sentido, e antes de proceder a transferéncia para a Seguranga Social, 0 Banco
obteve estudos actuariais que permitiram apurar o valor da transferéncia.

Na sequéncia do acordo de transferéncia para o ambito da Seguranca Social das
responsabilidades dos reformados e pensionistas, e para efeitos da determinacédo do valor
das responsabilidades a transferir de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°
127/2011, de 31 de Dezembro, o Banco efectuou o calculo das responsabilidades
separadamente para empregados no activo e para reformados, tendo definido pressupostos
especificos para cada uma das populacdes (Nota 38).

A diferenca entre o valor das responsabilidades a transmitir para o Estado, determinadas
com base nos pressupostos acima referidos, e as responsabilidades determinadas com
base nos pressupostos actuariais actualizados adoptados pelo Banco, foi registada na
rubrica de resultados de “Custos com o pessoal”.

Adicionalmente, os colaboradores da Sucursal de Londres do Banco estdo abrangidos por
um plano de pensdes de beneficio definido, para o qual a Sucursal disp6e de um fundo de
pensdes auténomo (Nota 38).

Por outro lado, em Fevereiro de 2010 foi aprovado um plano complementar de reforma de
contribuic&o definida para um conjunto de directivos do Banco, tendo para o efeito sido
contratado um seguro.

As responsabilidades do BST com pensdes de reforma sado calculadas por peritos externos
(Towers Watson (Portugal) Unipessoal Limitada), com base no método “Projected Unit
Credit”. A taxa de desconto utilizada nos estudos actuariais é determinada com base nas
taxas de mercado relativas a obrigacdes de empresas de elevada qualidade em termos de
risco de crédito, denominadas na moeda em que os beneficios irdo ser pagos (Euros) e
com maturidade semelhante a data do termo das obriga¢des do plano. Os beneficios pés-
emprego dos colaboradores incluem ainda os cuidados médicos (SAMS), bem como o
subsidio por morte na reforma.
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O ex-Banco Santander de Negécios Portugal, S.A. (BSN) nédo subscreveu o Acordo
Colectivo de Trabalho em vigor para o sector bancario. Desta forma, no exercicio de 2006,
0 BSN constituiu um fundo de pens@es de contribuicdo definida em que os seus
colaboradores podiam efectuar contribui¢cdes voluntarias. A contribuicdo do BSN para
aquele Fundo dependia dos seus resultados e correspondia a uma percentagem do salario
dos colaboradores, com o minimo anual de 1.000 Euros por participante. Na sequéncia da
fus@o por incorporagdo do BSN no BST, os colaboradores do BSN foram integrados no
ACT e no plano de penses de beneficio definido do BST a partir de Maio de 2010, tendo
sido reconhecida antiguidade para os colaboradores admitidos antes de 1 de Julho de
1997.

A Totta IFIC nédo dispunha de Fundo de Pensdes. Na sequéncia da fuséo por incorporagéo
da Totta IFIC no BST, os colaboradores desta foram integrados no ACT e no plano de
pensdes de beneficio definido do BST a partir de Abril de 2011. Adicionalmente, foi
reconhecida antiguidade para os colaboradores admitidos antes de 1 de Julho de 1997.

Aplicacdo da IAS 19

Em 1 de Janeiro de 2005, o BST optou por ndo aplicar retrospectivamente a Norma IAS 19,
nao tendo entdo efectuado o recéalculo dos ganhos e perdas actuariais que seriam diferidos
em balango caso tivesse adoptado esta Norma desde o inicio dos planos de pensées.
Deste modo, os ganhos e perdas actuariais existentes em 1 de Janeiro de 2005, bem como
os decorrentes da adopcéo da IAS 19, foram amortizados por contrapartida de resultados
transitados durante o periodo transitorio estabelecido pelo Banco de Portugal.

Em 2011 o Banco decidiu alterar a politica contabilistica de reconhecimento de ganhos e
perdas actuariais, deixando de adoptar o método do corredor, e passando a reconhecer 0s
ganhos e perdas actuariais directamente em capitais préprios (outro rendimento integral),
tal como previsto na verséo revista da IAS 19.

Por outro lado, a partir de 1 de Janeiro de 2013, na sequéncia da revisédo da IAS 19 —
“Beneficios aos empregados”, 0 Banco passou a registar na rubrica de “Custos com o
pessoal” da demonstragao dos resultados as seguintes componentes:

- Custo dos servicos correntes;
- Proveito/custo liquido de juros com o plano de pensdges;

- Custo com reformas antecipadas, correspondentes ao acréscimo de responsabilidades
pela passagem a situagdo de reforma; e

- Ganhos e perdas resultantes da alteracao das condi¢6es do plano.

O proveito/custo liquido de juros com o plano de pensdes é calculado pelo Banco
multiplicando o activo/responsabilidade liquida com penses de reforma (responsabilidades
deduzidas do justo valor dos activos do Fundo) pela taxa de desconto utilizada para efeitos
da determinagdo das responsabilidades com penses de reforma. Desta forma, o
proveito/custo liquido de juros representa o custo dos juros associado as responsabilidades
com pensdes de reforma liquido do rendimento teérico dos activos do Fundo, ambos
mensurados com base na taxa de desconto utilizada no calculo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuragédo, nomeadamente: (i) os ganhos e perdas actuariais
resultantes das diferengas entre os pressupostos actuariais utilizados e os valores
efectivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia), bem como as alteragtes de
pressupostos actuariais; e (ii) os ganhos e perdas decorrentes da diferenga entre o
rendimento tedrico dos activos do Fundo e os valores obtidos, séo reconhecidos por
contrapartida da demonstrag&o do outro rendimento integral.

As responsabilidades com pensdes de reforma, deduzidas do justo valor dos activos do
Fundo de Pens0es, séo registadas nas rubricas de “Outros activos” ou “Outros passivos”,
dependendo da existéncia de excesso ou insuficiéncia de financiamento (Notas 16 e 24).

270



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

n)

Nos termos dos Avisos n° 7/2008 e n° 4/2005, o acréscimo de responsabilidades resultante
da adopgéo da IAS 19 em 1 de Janeiro de 2005 (no montante de mEuros 636.659) foi
reconhecido na rubrica de “Outros activos” e foi amortizado por contrapartida de resultados
transitados de acordo com um plano de amortizacdo de prestagfes uniformes até 31 de
Dezembro de 2012, com excepc¢ao da parte referente a responsabilidades relativas a
cuidados médicos pés-emprego e a alteracao da tabua de mortalidade, cuja amortizagéo foi
efectuada até 31 de Dezembro de 2014 (Nota 38).

O Aviso do Banco de Portugal n° 4/2005 determina a obrigatoriedade de financiamento
integral pelo Fundo de Pensdes das responsabilidades por pensdes em pagamento e de
um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades com servigos passados
do pessoal no activo. No entanto, estabeleceu um periodo transitério entre 5 e 7 anos
relativamente a cobertura do aumento de responsabilidades decorrente da adopgéo da
IAS 19.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a taxa de cobertura da totalidade das
responsabilidades do BST (excluindo as associadas a Sucursal de Londres) com beneficios
a empregados, incluindo SAMS, ascendia a 100,32% e 99,25%, respectivamente (Nota 38).

Prémios de antiguidade

Nos termos do ACT, 0 Banco assumiu o compromisso de atribuir aos colaboradores no
activo que completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efectivo servico, um
prémio de antiguidade de valor igual a um, dois ou trés meses da sua retribuicdo mensal
efectiva (no ano da atribui¢éo), respectivamente.

O Banco determina o valor actual das responsabilidades com prémios de antiguidade
através de célculos actuariais baseados no método “Projected Unit Credit”. Os
pressupostos actuariais (financeiros e demograficos) tém por base expectativas para o
crescimento dos salarios e baseiam-se em tabuas de mortalidade adaptadas a populagéo
do Banco. A taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de
obrigacdes de empresas de bom risco e de prazo semelhante ao da liquidacéo das
responsabilidades.

As responsabilidades por prémios de antiguidade séo registadas na rubrica “Outros
passivos - Encargos a pagar relativos ao pessoal — Prémio de antiguidade” (Nota 24).

Impostos sobre os lucros

O BST esté sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Colectivas (Cadigo do IRC). As contas da sucursal sdo integradas nas contas
do Banco para efeitos fiscais. Para além da sujei¢do a IRC nestes termos, os resultados da
sucursal sao ainda sujeitos a impostos locais no pais onde esta estabelecida. Os impostos

locais séo dedutiveis a colecta de IRC em Portugal nos termos do Artigo 91° do respectivo

Cadigo e dos Acordos de Dupla Tributacdo celebrados por Portugal.

Com a redaccao dada pela Lei do Orgcamento do Estado para 2011 (Lei n° 55-A/2010, de 3
de Dezembro) e de acordo com o Artigo 92° do Cédigo do IRC, o imposto liquidado nos
termos do n° 1 do Artigo 909, liquido das dedugdes correspondentes a dupla tributacao
internacional e a beneficios fiscais, ndo pode ser inferior a 90% do montante que seria
apurado se o sujeito passivo ndo usufruisse de beneficios fiscais e dos regimes previstos
no n° 13 do Artigo 43° do Cadigo do IRC.

A partir de 1 de Janeiro de 2007, os municipios passaram a poder deliberar uma derrama
anual até ao limite maximo de 1,5% sobre o lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC.
Com a publicacdo da Lei n° 12—A/2010, de 30 de Junho, foi introduzida igualmente a
derrama estadual, a qual teria que de ser paga por todos 0s sujeitos passivos que
apurassem um lucro tributavel sujeito e néo isento de IRC superior a mEuros 2.000. A
derrama estadual correspondia a 2,5% da parte do lucro tributavel superior ao referido
limite.
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Com a publicacdo da Lei do Orcamento do Estado para 2012 (Lei n® 64—-B/2011, de 30 de
Dezembro), as empresas que apresentassem nesse exercicio e nos dois exercicios
seguintes lucros tributaveis mais elevados passaram a estar sujeitas a taxas agravadas em
sede de derrama estadual. Neste sentido, as empresas com lucros tributaveis
compreendidos entre mEuros 1.500 e mEuros 10.000 passaram a estar sujeitas a uma taxa
de derrama estadual de 3% e as empresas com lucros tributaveis superiores a mEuros
10.000 passaram a estar sujeitas a uma taxa de 5%.

Contudo, a Lei n® 66—B/2012, de 31 de Dezembro (Lei do Orcamento do Estado para 2013)
veio proceder a uma reducao do limite a partir do qual passou a ser aplicavel a taxa de
derrama estadual de 5% de 10.000 mEuros para 7.500 mEuros aplicavel ao periodo de
tributacao que se iniciasse em ou apés 1 de Janeiro de 2013.

Adicionalmente, na sequéncia da promulgacéo da Lei n® 2/2014, de 16 de Janeiro (Reforma
do IRC), a tributacéo dos lucros das empresas para 0 ano de 2014 passou a ser a seguinte:

- Taxa de IRC de 23% sobre o lucro tributavel (25% no exercicio de 2013);

- Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5% sobre o lucro tributavel
(igual ao exercicio de 2013); e

- Derrama estadual a uma taxa variavel sobre o lucro tributdvel de acordo com os
escaldes abaixo indicados:
- Menor do que mEuros 1.500 0%;
- Entre mEuros 1.500 e mEuros 7.500 3%;
- Entre mEuros 7.500 e mEuros 35.000 5%;
- Maior do que mEuros 35.000 7%.

Com a redaccao dada pela Lei do Orgamento do Estado para 2015 (Lei n° 82—-B/2014, de
31 de Dezembro), foi aprovada uma reducao da taxa de IRC para 21%.

Desta forma, as altera¢des acima referidas implicaram que a taxa de imposto utilizada pelo
Banco no apuramento e registo de impostos diferidos nos exercicios de 2013 e 2014 fosse
de 23% e 21%, respectivamente, para prejuizos fiscais reportaveis e de 29,5% e 29%,
respectivamente, para as outras diferencas temporarias.

Os prejuizos fiscais gerados a partir do exercicio de 2014, inclusive, poderao ser utilizados
nos doze periodos de tributacdo posteriores. Por outro lado, o prazo de reporte de prejuizos
fiscais é de seis anos para os prejuizos gerados nos exercicios de 2008 e 2009, de quatro
anos para o0s prejuizos gerados nos exercicios de 2010 e 2011 e de cinco anos para 0s
prejuizos gerados nos exercicios de 2012 e 2013. Contudo, a dedugéo dos prejuizos a
efectuar em cada exercicio ndo pode exceder 70% do respectivo lucro tributavel (75% até
2013), podendo o remanescente (30% em 2014 e 25% até 2013) ser utilizado até ao final
do prazo de reporte.

Com a publicacdo da Lei n.° 55 - A/2010, de 31 de Dezembro, o Banco passou a estar
abrangido pelo regime de contribuigdo sobre o sector bancario. Esta contribuicdo tem a
seguinte base de incidéncia:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido dos fundos préprios de
base (“Tier 1”) e complementares (“Tier 2”) e dos depésitos abrangidos pelo Fundo de
Garantia de Depdésitos. Ao passivo assim apurado sao deduzidos:

- Elementos que segundo as normas de contabilidade aplicaveis sejam
reconhecidos como capitais préprios;

- Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de
beneficio definido;

- Passivos por provisoes;

- Passivos resultantes da reavaliacdo de instrumentos financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideracdo das referentes a operagdes
passivas e;

- Passivos por activos ndo desreconhecidos em operac¢des de titularizagao.
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0)

p)

b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balanco apurado pelos
sujeitos passivos, com excepc¢do dos instrumentos financeiros derivados de cobertura
OU cuja posicao em risco se compense mutuamente.

As taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas nas alineas a) e b) anteriores séo de
0,07% e 0,0003%, respectivamente, conforme previsto na alteracao efectuada pela Portaria
n° 64/2014, de 12 de Marco, ao artigo 5° da Portaria n® 121/2011, de 30 de Mar¢o.

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a
pagar em periodos futuros resultante de diferencas temporarias entre o valor de um activo
ou passivo no balango e a sua base de tributagdo. Os créditos fiscais sdo igualmente
registados como impostos diferidos activos.

O Banco néo reconhece impostos diferidos activos ou passivos para as diferencas
temporarias dedutiveis ou tributaveis associadas a investimentos em empresas filiais e
associadas, por ndo ser provavel que a diferenca se reverta no futuro previsivel.

Os impostos diferidos activos séo reconhecidos quando se estimam que sejam
recuperaveis e até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis
futuros que acomodem as diferengas temporarias dedutiveis.

Os impostos diferidos activos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais
decretadas para o periodo em que se prevé que seja realizado o activo ou incorrido o
passivo.

Os impostos correntes e os impostos diferidos séo reflectidos em resultados, com excepcao
dos impostos relativos a transacgdes directamente registadas em capitais proprios,
nomeadamente, ganhos e perdas potenciais em activos financeiros disponiveis para venda
e em derivados de cobertura de fluxos de caixa, bem como os associados a desvios
actuariais relativos a responsabilidades com pensées, os quais séo registados igualmente
em rubricas de capitais préprios.

Planos de incentivos a longo prazo sobre accdes

O Banco tem planos de incentivos a longo prazo sobre opgdes sobre ac¢gdes do Banco
Santander, S.A., empresa mde do Grupo Santander. Face as suas caracteristicas, estes
planos consistem em “equity settled share-based payment transactions”, conforme definido
na IFRS 2 e na IFRIC 11. A gestdo, a cobertura e a execugao destes planos de incentivos a
longo prazo é assegurada directamente pelo Banco Santander S.A.. O Banco paga
anualmente ao Banco Santander, S.A. o0 montante relativo a estes planos.

O registo dos referidos planos consiste em reconhecer o direito dos colaboradores do
Banco a estes instrumentos na rubrica de “Outras reservas”, por contrapartida da rubrica de
“Custos com o pessoal”, na medida em que correspondem a uma remuneragao pela
prestacdo de servicos.

A descricdo dos planos de incentivos de longo prazo sobre opc¢des sobre ac¢bes do Banco
Santander S.A. que se encontram em vigor esté incluida na Nota 41.

Accdes préprias

As accdes proprias séo registadas em contas de capital proprio pelo valor de aquisigdo nao
sendo sujeitas a reavaliacao. As mais e menos-valias realizadas na venda de acc¢8es
proprias, bem como os respectivos impostos, sao registadas directamente em capitais
proprios nao afectando o resultado do exercicio.
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q) Prestacéo de servicos de mediacdo de seguros

O Banco adopta o principio contabilistico da especializacao de exercicios em relagédo aos
proveitos com a prestacéo do servico de mediacdo de seguros - comissfes. Assim, estes
proveitos séo registados a medida que sdo gerados, independentemente do momento do
seu recebimento. Os valores a receber sdo submetidos a analises de perdas por
imparidade.

O Banco nao efectua a cobranga de prémios de seguro por conta das seguradoras, nem
efectua a movimentacédo de fundos relativos a contratos de seguros. Desta forma, nao ha
qualquer outro activo, passivo, rendimento ou encargo a reportar relativo a actividade de
mediacao de seguros exercida pelo Banco, para além dos ja divulgados.

r)  Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacédo da demonstracao dos fluxos de caixa, 0 Banco considera como
“Caixa e seus equivalentes” o total das rubricas de “Caixa e disponibilidades em bancos
centrais” e “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”.

2. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

A preparacdo das demonstracdes financeiras requer a elaboracéo de estimativas e a adopcéo de
pressupostos por parte do Conselho de Administracdo do Banco. Estas estimativas sdo subjectivas
por natureza e podem afectar o valor dos activos e passivos, proveitos e custos, assim como de
passivos contingentes divulgados.

Beneficios poés-emprego dos colaboradores

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sao estimadas tendo por base
avaliacOes actuariais efectuadas por peritos externos certificados pela Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). Estas estimativas incorporam um conjunto de pressupostos
financeiros e actuariais, nomeadamente a taxa de desconto, tAbuas de mortalidade e invalidez,
crescimento das pensdes e dos salarios, entre outros.

Os pressupostos adoptados correspondem a melhor estimativa do Conselho de Administragao do
Banco quanto ao comportamento futuro das acima referidas variaveis.

Valorizacdo de instrumentos financeiros ndo transaccionados em mercados activos

Na valorizacao de instrumentos financeiros nédo transaccionados em mercados activos sao utilizados
modelos ou técnicas de valorizacao, tal como descrito na Nota 1.2. f). Consequentemente, as
valorizac6es obtidas correspondem a melhor estimativa do justo valor dos referidos instrumentos na
data do balango. Conforme referido na Nota 1.2. f), de modo a assegurar uma adequada segregacao
de funcgdes, a valorizacao daqueles instrumentos financeiros é determinada por um 6rgéo
independente da fun¢éo de negociacao.

Determinacéo de perdas por imparidade em crédito e outros valores a receber

No que respeita as provisdes para crédito a clientes, contas a receber e garantias e avales prestados,
0 Banco cumpre os limites minimos definidos pelo Banco de Portugal (Nota 1.2. d)). No entanto,
sempre que considera necessario, estas provisfes sao refor¢cadas de forma a reflectir a estimativa do
Banco sobre o risco de incobrabilidade associado aos seus clientes.

Determinacdo de perdas por imparidade em activos financeiros disponiveis para venda

Conforme descrito na Nota 1.2. f), as menos-valias potenciais resultantes da desvalorizacéo destes
activos séo reconhecidas por contrapartida da rubrica “Reservas de reavaliacdo”. No entanto, sempre
gue exista evidéncia objectiva de imparidade, as menos valias potenciais acumuladas naquela
reserva sao transferidas para custos do exercicio.
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No caso de instrumentos de capital, a determinagéo da existéncia de perdas por imparidade pode
revestir-se de alguma subjectividade. O Banco determina a existéncia ou ndo de imparidade nestes
activos através de uma analise especifica em cada data de balanco e tendo em consideragéo os
indicios definidos na IAS 39.

No caso de instrumentos de divida classificados nesta categoria, as menos-valias potenciais sdo
transferidas da reserva de justo valor para resultados sempre que existam indicios de que possa vir a
ocorrer incumprimento dos fluxos de caixa contratuais, nomeadamente, por dificuldades financeiras
do emitente, existéncia de incumprimento de outras responsabilidades financeiras, ou uma
degradacao significativa do rating do emitente.

Impostos

O reconhecimento de impostos diferidos activos pressupfe a existéncia de resultados e de matéria
colectavel futura. Adicionalmente, os impostos correntes e diferidos foram determinados com base na
interpretacdo da legislacéo fiscal actual. Deste modo, altera¢c@es na legislagéo fiscal ou na sua
interpretacdo por parte das autoridades competentes podem ter impacto no valor dos impostos
correntes e diferidos.

O Banco enquanto entidade sujeita a supervisao do Banco de Portugal esta obrigado a elaborar as
suas demonstra¢des financeiras individuais em conformidade com as Normas de Contabilidade
Ajustadas (NCA'’s), definidas no Aviso n° 1/2005 do Banco de Portugal de 21 de Fevereiro, e tem de
utilizar essas contas para apuramento do seu lucro tributavel.

Com o objectivo de adaptagao do Codigo do IRC as Normas Internacionais de Contabilidade
adoptadas pela Unido Europeia e ao Sistema de Normalizagao Contabilistica (SNC), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de Julho, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 159/2009, de 13 de Julho.

O acima referido Decreto-Lei procedeu a alteragdes a alguns dos artigos do Codigo do IRC, tendo,
adicionalmente, procedido a revogacéo do n.° 2 do artigo 57.° da Lei do Orgamento do Estado para
2007. Estas disposicdes entraram em vigor a 1 de Janeiro de 2010.

Neste sentido, estas novas regras foram observadas para efeitos do apuramento do lucro tributavel
nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, de acordo com a interpretagéo das
mesmas efectuada por parte do Banco.

Determinacdo do desfecho dos processos judiciais em curso

O desfecho dos processos judiciais em curso, nomeadamente dos mencionados na Nota 44, bem
como a respectiva necessidade de constituicao de provisdes, é estimado tendo por base a opinido
dos advogados / consultores legais do Banco, a qual no entanto podera vir a ndo concretizar-se.
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3. DIVULGACOES POR SEGMENTOS

Nos termos requeridos pela IFRS 8, as divulgacdes por segmentos operacionais sao apresentadas de
seguida de acordo com a informacéo tal como é analisada pelos 6rgdos de gestao do Banco:

Global Banking & Markets:

Inclui essencialmente a actividade do Banco nos mercados financeiros e com grandes empresas,
sendo prestados servicos de assessoria financeira, nomeadamente de Corporate e Project Finance,
assim como servicos de intermediacdo, guarda e liquidagdo de valores.

Banca de Retalho:

Refere-se essencialmente a operagdes de concessao de crédito e captacdo de recursos relacionadas
com clientes particulares e negécios com facturagéo inferior a 5 milhGes de Euros, canalizadas pela
rede de balcBes e servigos disponibilizados por telefone e Internet.

Banca de Empresas:

Sé&o consideradas nesta area as empresas com facturacéo entre 5 e 125 milhdes de Euros. Esta
actividade é suportada pela rede de balcdes, centros de empresas e servigos especializados,
incluindo diversos produtos, nomeadamente empréstimos, financiamento de projectos, de comércio,
as exportagGes e ao imobiliario.

Actividades Corporativas:
Nesta area é considerada toda a actividade desenvolvida no Banco e que da suporte as actividades
principais mas que ndo esté directamente relacionada com as areas de negécio de clientes, incluindo

a gestdo de liquidez, coberturas de balango e financiamento estrutural do Banco.

As demonstracdes dos resultados por segmento operacional em 31 de Dezembro de 2014 e 2013
apresentam o seguinte detalhe:

2014
Global
Banking & Bancade Bancade  Actividades

Markets Retalho Empresas  Corporativas Total
Margem financeira estrita 102.596 308.053 126.704 (42.226) 495,127
Rendimentos de instrumentos de capital - - - 41.609 41.609
Margem financeira alargada 102.596  308.053 126.704 (617) 536.736
Comissoes liquidas 57.369 216.466 20.199 (19.011) 275.023
Qutros resultados da actividade bancaria (55) 3.199 498 (12.985) (9.343)
Margem comercial 159.910 527.718 147.401 (32.613) 802.416
Resultado de operag¢des financeiras (9.125) 1.876 714 85.417 78.882
Produto bancario 150.785  529.594 148.115 52.804 881.298
Custos de transformacé&o (15.932) (345.060) (61.257) - (422.249)
Amortizagdes (3.030)  (47.259) (11.395) - (61.684)
Margem de exploracao 131.823 137.275 75.463 52.804 397.365
Imparidade e provisdes, liquidas de anulagGes (41.235)  (75.282) (39.957) (47.621)  (204.095)
Resultado antes de impostos 90.588 61.993 35.506 5.183 193.270
Impostos (26.270)  (17.783) (10.295) (4.449) (58.797)
Resultado liquido do exercicio 64.318 44.210 25.211 734 134.473
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2013
Global
Banking & Bancade Bancade  Actividades

Markets Retalho Empresas  Corporativas Total
Margem financeira estrita 95.721 281.023 157.884 (111.371) 423.257
Rendimentos de instrumentos de capital - - - 58.302 58.302
Margem financeira alargada 95.721 281.023 157.884 (53.069) 481.559
Comissées liquidas 63.663 231.843 22.723 (12.546) 305.683
Outros resultados da actividade bancéria - 5.783 3.094 (25.230) (16.353)
Margem comercial 159.384 518.649 183.701 (90.845) 770.889
Resultado de operagdes financeiras 2.065 839 429 16.328 19.661
Produto bancario 161.449 519.488 184.130 (74.517) 790.550
Custos de transformacao (17.063) (338.594) (45.953) - (401.610)
Amortizacdes (2.230)  (54.404) (3.201) - (59.835)
Margem de exploracao 142.156  126.490 134.976 (74.517) 329.105
Imparidade e provisGes, liquidas de anulagdes (10.755) (182.189) (75.398) (42.679)  (311.021)
Resultado antes de impostos 131.401  (55.699) 59.578 (117.196) 18.084
Impostos (38.106) 16.054 (16.689) 23.106 (15.635)
Resultado liquido do exercicio 93.295  (39.645) 42.889 (94.090) 2.449

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os activos e passivos sob gestdo de cada segmento de
negaocio, conforme informacgao utilizada pela Gestéo do Banco para a tomada de decisges,
apresentam o seguinte detalhe:

2014
Global
Banking & Banca de Banca de Actividades
Markets Retalho Empresas  Corporativas Total
Activo
Crédito a clientes
Crédito hipotecario - 14.795.658 - - 14.795.658
Crédito ao consumo - 1.398.725 - - 1.398.725
Outros créditos 2.986.470 2.359.435 4.084.042 - 9.429.947
Total de activos afectos 2.986.470 18.553.818 4.084.042 - 25.624.330
Activos nédo afectos 14.370.094
Total do activo 39.994.424
Passivo
Recursos em Balanco
Recursos de clientes e outros empréstimos 942.862 17.747.811 1.610.399 1.296.749 21.597.821
Responsabilidades representadas por titulos - 171.791 51 1.799.165 1.971.007

942.862 17.919.602 1.610.450 3.095.914  23.568.828

Garantias e Avales 125.655 157.480 803.758 - 1.086.893
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2013
Global
Banking & Banca de Banca de Actividades
Markets Retalho Empresas  Corporativas Total
Activo
Crédito a clientes
Crédito hipotecério - 15.271.332 - - 15271.332
Crédito ao consumo - 1.399.152 - - 1.399.152
Outros créditos 2.778.643 2.698.715 4.069.146 - 9.546.504
Total de activos afectos 2.778.643 19.369.199 4.069.146 - 26.216.988
Activos ndo afectos 14.043.317
Total do activo 40.260.305
Passivo
Recursos em Balango
Recursos de clientes e outros empréstimos 768.801 16.555.374 1.956.571 1.410.221 20.690.967
Responsabilidades representadas por titulos 289.272 49.640 1.173.193 1.512.105

768.801 16.844.646 2.006.211 2.583.414  22.203.072

Garantias e Avales 171.674 167.383 849.371 - 1.188.428

4. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014 2013

Caixa 208.014 221.706
Depositos a ordem em bancos centrais

Banco Central Europeu 622.460 116.135

830.474 337.841

De acordo com o Regulamento n°® 2.818/98, de 1 de Dezembro, emitido pelo Banco Central Europeu,
a partir de 1 de Janeiro de 1999 as instituicGes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros
participantes estdo sujeitas a constituicdo de reservas minimas em contas mantidas junto dos Bancos
Centrais Nacionais participantes. A base de incidéncia compreende todos os depdsitos em bancos
centrais e em instituicdes financeiras e monetarias que se situem fora da zona Euro e todos os
depésitos de clientes com maturidades inferiores a dois anos. A esta base é aplicado um coeficiente
de 1% e abatido um montante de mEuros 100. As reservas minimas exigidas sdo remuneradas a
média das taxas das operagdes principais de refinanciamento do Sistema Europeu de Bancos
Centrais.
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5. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014 2013
Disponibilidades sobre instituicées de crédito no pais
Cheques a cobrar 64.841 54.077
Depositos a ordem 611 705
Disponibilidades sobre instituicbes de crédito no estrangeiro
Depésitos a ordem 161.882 464.519
Cheques a cobrar 1.820 1.532

229.154 520.833

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as sub-rubricas de “Cheques a cobrar” correspondem a
cheques sacados por terceiros sobre outras instituicdes de crédito, os quais, em geral, sdo
compensados nos dias Uteis seguintes.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no
estrangeiro — Depdsitos a ordem” incluia um depdsito & ordem no montante de mEuros 67.831 e
mEuros 165.375, respectivamente, o qual € mobilizavel a medida do cumprimento de determinadas
obrigacdes assumidas perante terceiros.

6. ACTIVOS / PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO

As rubricas de activos e passivos financeiros detidos para negociacao tém a seguinte composicéo:

2014 2013
Activos financeiros detidos para negociacao
Derivados com justo valor positivo 1.969.491 1.599.893
Titulos - Unidades de participacéo 241.391 239.249

2.210.882 1.839.142

Passivos financeiros detidos para negociagéo
Derivados com justo valor negativo (1.995.017) (1.619.768)

Saldo liquido do justo valor dos instrumentos financeiros derivados (25.526) (19.875)

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Titulos - Unidades de participacdo” apresenta a
seguinte composicao:

2014 2013

Fundo de Investimento Mobiliario Aberto de Obrigacdes
Santander Multiobrigacdes 241.391 239.249

279



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as rubricas de “Instrumentos financeiros derivados” tém a

seguinte composicao:

2014 2013
Activo Passivo Liquido Activo Passivo Liquido

(Nota 10) (Nota 10)

Forwards 31.123 30.886 237 1.250 1.311 (61)
Swaps

Contratos de taxa de cambio 19.568 - 19.568 1.119 7.400 (6.281)

Contratos de taxa de juro 1.556.561 1.602.271 (45.710) 1.203.389 1.217.597 (14.208)

Contratos sobre cotac¢des ("Equity Swaps") 36.580 35.347 1.233 76.883 76.233 650

Eventos de crédito - 7 @) - - -
Opcdes

Contratos de taxa de cambio 1.368 1.184 184 831 836 (5)

Contratos sobre cotacdes ("Equity Swaps") 158.352 156.780 1572 137.075 137.075 -

Contratos de garantia de taxa de juro ("Caps & Floors") 165.939 168.542 (2.603) 179.346 179.316 30

1.969.491 1.995.017 (25.526) 1.599.893 1.619.768 (19.875)

Em 31 de Dezembro de 2014, as rubricas de activos e passivos de “Instrumentos financeiros
derivados” encontram-se deduzidas dos montantes de, aproximadamente, mEuros 142.400 e

mEuros 110.700, respectivamente, de “Credit Value Adjustments” e de “Debit Value Adjustments”.

Em 31 de Dezembro de 2013, as rubricas de activos e passivos de “Instrumentos financeiros
derivados” encontravam-se deduzidas dos montantes de, aproximadamente, mEuros 187.800 e

mEuros 168.000, respectivamente, de “Credit Value Adjustments” e de “Debit Value Adjustments”.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica de “Instrumentos financeiros derivados —

Activo”

incluia saldos mantidos com entidades pertencentes ao Sector Publico Portugués em litigio no

montante de mEuros 1.420.000 e mEuros 1.030.000, respectivamente (Nota 44).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a quase totalidade dos instrumentos financeiros derivados de

negociagdo encontravam-se cobertos “back-to-back” com o Banco Santander, S.A.

7. ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014

Correccédo
Custo de Juros a Reserva de justo valor contabilidade Valor
aquisicéo receber Positiva Negativa Total de cobertura  Imparidade de balanco
Instrumentos de divida (Nota 25) (Nota 22)
Emitidos por residentes
Obrigagdes do Tesouro 4.975.472 133.787 258.110 - 258.110 37.423 (130) 5.404.662
Outros emissores publicos nacionais 207.502 78 4.136 (672) 3.464 - 211.044
Outros residentes
Outras titularizagdes 79.600 72 - (8.045) (8.045) 71.627
Divida n&o subordinada 630.723 14.903 31.602 (6.957) 24.645 (230) 670.041
Divida subordinada 139.009 22 - (12.135) (12.135) (6.603) 120.293
Emitidos por ndo residentes
Emissores publicos estrangeiros
Outros nao residentes
Divida n&o subordinada 99.309 3.226 97 (344) (247) 102.288
Adquiridos no ambito de operagdes de titularizagao 338.595 41 6.480 (43.720) (37.240) 301.396
Instrumentos de capital
Emitidos por residentes
Valorizados ao justo valor 443.216 - 1.525 (10.859) (9.334) (78.896) 354.986
Valorizados ao custo histdrico 18.873 - - - (6.217) 12.656
Emitidos por ndo residentes
Valorizados ao justo valor 11 - 11
Valorizados ao custo histdrico 1.206 (746) 460
6.933.516 152.129 301.950 (82.732) 219.218 37.423 (92.822) 7.249.464
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2013
Correccéo
Custo de Juros a Reserva de justo valor contabilidade Valor
aquisicdo receber Positiva Negativa Total de cobertura__Imparidade de balanco
Instrumentos de divida (Nota 25) (Nota 22)
Emitidos por residentes
Obrigages do Tesouro 2.130.470 29.161 106 (136.469) (136.363) 105.608 (231) 2.128.645
Outros emissores publicos nacionais 467.352 1.117 12.804 (1.456) 11.348 - - 479.817
QOutros residentes
Qutras titularizagdes 86.504 87 - (23.349) (23.349) - - 63.242
Divida n&o subordinada 416.584 8.013 7.662 (11.220) (3.558) - (231) 420.808
Divida subordinada 128.233 36 - (7.256) (7.256) - (11.193) 109.820
Emitidos por n&o residentes
Emissores publicos estrangeiros 1.007.249 23.108 109 (75.105) (74.996) 120.005 - 1.075.366
Outros néo residentes
Adquiridos no ambito de operagdes de titularizacdo 701.264 3.394 16 (96.441) (96.425) - - 608.233
Instrumentos de capital
Emitidos por residentes
Valorizados ao justo valor 396.736 - 344 (326) 18 - (59.830) 336.924
Valorizados ao custo histérico 19.839 - - - - - (6.683) 13.156
Emitidos por n&o residentes
Valorizados ao justo valor 16 - - - - - - 16
Valorizados ao custo histérico 1.206 - - - - - (745) 461
5.355.453 64.916 21.041 (351.622) (330.581) 225.613 (78.913) 5.236.488

Os instrumentos de divida emitidos na sequéncia de operagdes de titularizacdo de créditos que foram
mantidos em carteira ou adquiridos apresentam o seguinte detalhe:

2014 2013
Valor Custo de Valias reflectidas Valor de Valor de
nominal aquisicao Juros emreservas balanco balan¢o
N&o residentes

Hipototta n® 1 PLC 132.512 128.056 5 2.671 130.732 134.970
Hipototta n® 4 PLC 127.902 122.493 4 (38.347) 84.150 65.657
Hipototta n® 5 PLC 94.248 88.046 32 (1.564) 86.514 19.694
Leasetotta n° 1 Ltd - - - - - 387.912
354.662 338.595 41 (37.240) 301.396 608.233

Durante o exercicio de 2014, o Leasetotta n° 1 Ltd foi liquidado antecipadamente.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as rubricas de Obrigacdes do Tesouro e de emissores publicos
estrangeiros incluiam valias reconhecidas em resultados nos montantes de mEuros 37.423 e
mEuros 225.613, respectivamente, relativas a correcgfes de valor por operacdes de cobertura de
risco de taxa de juro. Estes titulos apresentavam as seguintes caracteristicas:

2014 2013
Valias Valias
Custo de Juros emoperages  Valias reflectidas Valor de Custo de Juros emoperagdes  Valias reflectidas Valor de
Descrigdo aquisicdo areceber  _decobertura __emreservas imparidade balango aquisigdo areceber  _decobertura __emreservas imparidade balango
Obrigagdes do Tesouro - Portugal
Comvencimento até umano - - - - - - 649.159 4.981 12.389 (7.573) - 658.956
Comvencimento entre um e trés anos - - - - - - - - - - -
Comvencimento entre trés e cinco anos 1.790.592 42.375 - 54.782 - 1.887.749 517.531 6.447 - (4.195) - 510.783
. Comvencimento entre cinco e dez anos 3.184.393 91.410 37.423 203.328 - 3516554 675.000 17.728 93.219 (124.701) - 661.246
Bilhetes do Tesouro - Portugal - - 288.203 - - 106 - 288.399
Outros 487 2 - - (130) 359 487 5 - - (231) 261
4975472 133.787 37.423 258.110 (130) 5.404.662 2.130.470 29.161 105.608 (136.363) (231) 2.128.645
Obrigagdes do Tesouro - Espanha
. Comvencimento entre cinco e dez anos - - - - - - 1.000.000 23.028 120.005 (75.105) - 1.067.928
Outros - - - - - - 7.249 80 - 109 - 7.438
- - - - - - 1.007.249 23.108 120.005 (74.996) - 1.075.366
4.975.472 133.787 37.423 258.110 (130) 5.404.662 3.137.719 52.269 225,613 (211.359) (231) 3.204.011

Em 31 de Dezembro de 2014, o Banco detinha na sua carteira Obrigagfes do Tesouro de Portugal,
nos montantes de mEuros 2.002.426, utilizadas como colaterais em operagdes de financiamento
(Nota 18).

Em 31 de Dezembro de 2013, o Banco detinha na sua carteira Obriga¢gdes do Tesouro de Portugal e
Espanha, nos montantes de mEuros 1.595.639 e mEuros 1.070.943, respectivamente, utilizadas
como colaterais em operacdes de financiamento (Nota 18).
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as rubricas de “Instrumentos de divida” incluiam ainda os
seguintes titulos:

2014 2013
Custo de Juros Valias reflectidas Valor de Custo de Juros Valias reflectidas Valor de
Descricéo aquisicdo a receber emreservas Imparidade balanco aquisicdo areceber emreservas Imparidade balanco
Outras titularizacdes
ENERGY ON NO.2 CLASS A NOTES 2025 79.550 72 (8.025) - 71.597 86.454 87 (23.329) - 63.212
ENERGY ON NO.2 CLASS B NOTES 2025 50 - (20) - 30 50 - (20) - 30
79.600 72 (8.045) - 71.627 86.504 87 (23.349) - 63.242
Divida n&o subordinada
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 3.75% JAN/ 251.991 8.931 21.143 - 282.065  199.820 7.144 6.521 - 213.485
BANCO COMERC PORTUGUES 22/06/201 105.358 2512 3.702 - 111.572 - - - - -
GALP ENERGIA 2013/2017 99.455 429 1.530 - 101.414 99.226 446 1.141 - 100.813
PORTUGAL TELECOM INT FIN 5.875%2 57.222 2221 97 - 59.540 - - - - -
CGD 3% 2014/2019 49.965 1.442 4.582 - 55.989 - - - - -
SONAE DISTRIBUICAO SET 2007/2015 35.000 82 (442) - 34.640 35.000 98 (2.295) - 32.803
PORTUGAL TELECOM INT FIN 4.625%2 31.373 923 (344) - 31.952 - - - - -
GALP ENERGIA SGPS SA-4.125-25/01 23.885 894 215 - 24.994 - - - - -
IBERWIND Il P- CONSULTORIA SENIOR A 28.046 29 (4.165) - 23.910 29.956 32 (5.845) - 24.143
EDIA 2010/2030 19.250 226 (1.401) - 18.075 19.250 227 (1.413) - 18.064
PORTUGAL TELECOM INT FIN 5 2019 10.714 81 (0) - 10.795 - - - - -
OBRIGAGOES ZON MULTIMEDIA 2014 - - - - - 24.300 50 (294) - 24.056
Outros 17.773 359 (519) (230) 17.383 9.032 16 (1.373) (231) 7.444
730.032 18.129 24.398 (230) 772.329 _ 416.584 8.013 (3.558) (231) 420.808
Outros emissores publicos nacionais
PARPUBLICA 2013/2015 200.000 78 4.136 - 204.214  200.000 109 7.502 - 207.611
CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA/99 7.502 - (672) - 6.830 9.002 - (1.456) - 7.546
STCP 3.611% OUT/2014 - - - - - 120.000 987 1.126 - 122.113
PARPUBLICA 2012/2014 - - - - - 138.350 21 4.176 - 142.547
207.502 78 3.464 - 211.044  467.352 1.117 11.348 - 479.817
Divida subordinada
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 2017 122.087 19 - (6.603) 115.503 111.360 32 - (11.193) 100.199
TOTTA SEGUROS - OBRIG. SUB. 2002 14.000 1 (9.213) - 4.788 14.000 2 (5.150) - 8.852
BPSM/97-TOP'S-OB.PERP.SUB.-1./2. 2.922 2 (2.922) - 2 2.873 2 (2.106) - 769
139.009 22 (12.135) (6.603) 120293  128.233 36 (7.256)  (11.193) 109.820
No ultimo trimestre de 2012, o Banco adquiriu a Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros
de Vida, S.A. obrigac@es subordinadas emitidas pela Caixa Geral de Depésitos, S.A. por
mEuros 15.674 acima do respectivo justo valor. Na sequéncia desta operagéo, o Banco registou
perdas por imparidade no mesmo montante. Durante os exercicios de 2014 e 2013, o Banco reverteu
mEuros 4.590 e mEuros 4.481, respectivamente, de perdas de imparidade naquele titulo em virtude
da sua valorizagéo.
Com referéncia a 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Instrumentos de capital” inclui os
segumtes titulos:
2014 2013
Custo de Valias reflectidas Valor de Custo de Valias reflectidas Valor de
Descricéo aquisicdo emreservas Imparidade balanco aquisicdo emreservas Imparidade balanco
Valorizados ao justo valor
NOVIMOVEST - F.I. IMOBILIARIO 285.910 925 (31.628) 255.207 275.910 - (17.821) 258.089
FUNDO SOLUCAO ARRENDAMENTO 28.925 (1.769) - 27.156 24.915 (319) - 24.596
FUNDO RECUPERAGCAO FCR 33.120 - (8.109) 25.011 28.491 - (3.850) 24.641
LUSIMOVEST - F.I IMOBILIARIO 26.379 186 (2.827) 23.738 26.379 - (1.998) 24.381
BANCO BP|, SA 21.502 (9.010) - 12.492 - - - -
SANTANDER MULTIACTVOS 0-30 3.000 (21) - 2.979 - -
SANTANDER MULTIACTVOS 20-60 3.000 (49) - 2.951 - - - -
UNICAMPUS-FE! IMOBILIARIO FECHAD 1.500 10 - 1.510 1.500 10 - 1.510
GARVAL - SOC.DE GARANTIA MUTUAS 1.443 64 - 1.507 1.759 51 - 1.810
Outros 5.295 330 (3.179) 2.446 4.626 276 (2.989) 1.913
Titulos com imparidade a 100% 33.153 - (33.153) - 33.172 - (33.172) -
443.227 (9.334) (78.896) 354.997 306.752 18 (59.830) 336.940
Valorizados ao custo histérico
SIBS - SOC.INTERBANCARIA DE SERVICOS SARL 3.461 - - 3.461 3.461 - - 3.461
ASCENDI NORTE - AUTO ESTRADAS DO NORTE (ex-AENOR) 3.749 - (531) 3.218 3.749 - (531) 3.218
ASCENDI NORTE - AUTO ESTRADAS DO NORTE
Prestacdes Suplementares (ex-AENOR) 3.749 - (531) 3.218 3.749 - (531) 3.218
NORGARANTE - SOC. GARANTIA MUTUA S.A. 436 - (5) 431 210 - 5) 205
Outros 3.657 - (869) 2.788 4.849 - (1.334) 3515
Titulos com imparidade a 100% 5.027 - (5.027) - 5.027 - (5.027) -
20.079 - (6.963) 13.116 21.045 - (7.428) 13.617
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o Banco detinha 5.861.770 e 5.020.942 unidades de
participagcdo do Fundo Solugdo Arrendamento Fundo de Investimento Imobiliario Fechado para
Arrendamento Habitacional nos montantes de mEuros 27.156 e mEuros 24.596, respectivamente, as
quais foram subscritas através do pagamento em numerario de mEuros 2 e o remanescente através
da entrega de imdveis.

Nos exercicios de 2014 e 2013, o Banco respondeu a chamadas de capital do Fundo Recuperacao,
FCR, nos montantes de mEuros 4.629 e mEuros 3.477, respectivamente. Em 31 de Dezembro de
2014, o Banco detinha em carteira 33.110 unidades de participagéo correspondentes a 4,12% do
capital daquele Fundo.

No exercicio de 2014, o Banco adquiriu a Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida,
S.A. acgdes do Banco BPI, S.A. no montante de mEuros 21.502 (justo valor a data da aquisi¢ao), as
quais em 31 de Dezembro de 2014 se encontram valorizados por mEuros 12.492.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as reservas de reavaliacdo negativas resultantes da valorizagédo
ao justo valor dos activos financeiros disponiveis para venda apresentavam as seguintes
percentagens face aos respectivos custos de aquisi¢éo:

2014
Valias por
Custo de Juros a operacdes Reserva Valor de
aquisicao receber de cobertura negativa balango
Instrumentos de divida
. Entre 0% e 25% 288.346 1.441 - (21.210) 268.577
. Entre 25% e 50% 50 - - (20) 30
. Superior a 50% 72.583 7 - (50.643) 21.947
360.979 1.448 - (71.873) 290.554
Instrumentos de capital
.Entre 0% e 25% 35.011 - - (1.849) 33.162
. Entre 25% e 50% 21.502 - - (9.010) 12.492
56.513 - - (10.859) 45.654
417.492 1.448 - (82.732) 336.208
2013
Valias por
Custo de Juros a operacdes Reserva Valor de
aquisicdo receber de cobertura negativa balanco
Instrumentos de divida
. Entre 0% e 25% 3.511.445 55.537 225613 (247.088) 3.545.507
. Entre 25% e 50% 186.183 100 - (65.930) 120.353
. Superior a 50% 67.873 456 - (38.278) 30.051
3.765.501 56.093 225.613 (351.296) 3.695.911
Instrumentos de capital
. Entre 0% e 25% 24.988 - - (326) 24.662
3.790.489 56.093 225.613 (351.622) 3.720.573
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8. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014 2013
Aplicacdes no Banco Central Europeu - 1.600.000
Aplicacdes em instituicdes de crédito no pais
Depositos 200.000 200.000
Empréstimos 22.212 36.522
Juros a receber 5.805 3.522

228.017 240.044

Aplicagdes em instituicdes de crédito no estrangeiro

Aplicacbes a muito curto prazo 71.575 68.797
Depositos 820.979  1.069.560
Outras aplicacdes 678.190 877.472
Juros a receber 37.849 37.693

1.608.593  2.053.522

1.836.610 3.893.566

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Aplicacdes em instituicdes de crédito no estrangeiro —
Outras aplicagbes” inclui contas margem de mEuros 46.926 e mEuros 172.446, respectivamente.
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9. CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014 2013
Crédito geral
Crédito interno
A empresas
Crédito em conta corrente 738.311 1.011.146
Empréstimos 3.793.601 3.898.653
Locacao financeira 733.256 460.387
Descontos e outros créditos titulados por efeitos 139.255 144.180
Descobertos 180.337 207.414
Créditos tomados - factoring 1.057.039 995.271
Outros créditos 19.866 20.309
A particulares
Habitacéo 12.199.253 12.554.234
Consumo e outros 1.652.604 1.722.630
Crédito ao exterior
A empresas
Crédito em conta corrente 7.263 11.615
Empréstimos 147.724 132.935
Descontos e outros créditos titulados por efeitos 140 128
Descobertos 62 440
Créditos tomados — factoring 71.325 57.974
Operacdes de locacao financeira 1.272 2.282
Outros créditos 4 3.231
A particulares
Habitacéo 334.883 361.067
Consumo e outros 27.811 32.147

21.104.006 21.616.043

Crédito titulado
Titulos de divida ndo subordinada emitidos por residentes 2.390.245 2.003.612

Activos titularizados ndo desreconhecidos
Empresas

Leasetotta n°1 - 335.694
Particulares

Crédito a habitacéo

. Hipototta n° 4 1.031.230 1.103.384

. Hipototta n° 5 894.145 945.687

1.925.375 2.384.765

Crédito e juros vencidos
Até 90 dias 41.627 60.773
H& mais de 90 dias 1.119.930 1.008.831

1.161.557 1.069.604

Sub-total 26.581.183 27.074.024

285



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

2014 2013
Juros a receber
Crédito nao titulado 39.438 47.441
Crédito titulado 11.498 4,791
Activos titularizados nédo desreconhecidos 1.933 2.871
Correccdes de valor de activos objecto de cobertura 4.246 4.202
Despesas com encargo diferido 69.414 77.413
Comiss@es associadas ao custo amortizado (liquidas) (100.355) (105.303)
26.174 31.415

26.607.357  27.105.439
Imparidade em crédito a clientes (Nota 22) (983.027) (888.451)

25.624.330  26.216.988

Nos exercicios de 2014 e 2013, foram vendidas carteiras de crédito concedido a particulares e a
empresas gque na sua maioria ja tinham sido abatidos ao activo. Como resultado destas operagfes
foram registados em 2014 e 2013 ganhos liquidos nos montantes de mEuros 1.054 e mEuros 2.946,
respectivamente (Nota 33).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Crédito interno — A particulares - Habitacao” incluia
créditos afectos ao patriménio auténomo das obrigac¢des hipotecérias emitidas pelo Banco nos
montantes de mEuros 8.021.820 e mEuros 8.245.739, respectivamente (Nota 20).

No exercicio de 2014 foi liquidada antecipadamente a operagdo de titularizacdo Leasetotta n° 1, a
qual justificou 0 aumento da rubrica de “Crédito interno — A empresas — Locacgao financeira”.

O movimento ocorrido nas provisdes para crédito durante os exercicios de 2014 e 2013 é
apresentado na Nota 22.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o crédito e juros vencidos por prazo de incumprimento
apresentavam o seguinte detalhe:

2014 2013
Até trés meses 41.627 60.773
Entre trés e seis meses 61.681 32.057
Entre seis meses e um ano 127.699 163.322
Entre um ano e trés anos 544,223 626.294
Mais de trés anos 386.327 187.158

1.161.557 1.069.604
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a composigdo da carteira de crédito concedido a clientes por
sectores de actividade era a seguinte:

2014
Vivo Vencido Total %

Agricultura e silvicultura 146.259 7.972 154.231 0,58
Pescas 3.758 44 3.802 0,01
Industrias extractivas 16.617 1.043 17.660 0,07
IndUstrias transformadoras:

Alimentac&o, bebidas e tabaco 363.292 21.155 384.447 1,45

Téxteis, vestuario e couro 194.547 8.379 202.926 0,76

Madeira e cortica 94.716 5.254 99.970 0,38

Papel, graficas e editoriais 193.675 2.361 196.036 0,74

IndUstria quimica 171.963 3.774 175.737 0,66

Produtos minerais nao metalicos 164.282 3.488 167.770 0,63

Metalurgia 117.888 8.559 126.447 0,48

Maquinas e material de transporte 162.960 12.526 175.486 0,66
Electricidade, 4gua e gas 683.108 2.474 685.582 2,58
Construgao e obras publicas 1.195.295 228.721 1.424.016 5,36
Comércio e hotelaria:

Comércio por grosso 650.927 55.595 706.522 2,66

Comércio de retalho 948.063 66.781 1.014.844 3,82

Restaurantes e hotéis 367.792 21.709 389.501 1,46
Transportes e comunicacdes 401.804 16.327 418.131 1,57
InstituicSes financeiras ndo monetarias 645.986 13.535 659.521 2,48
Sector Publico Administrativo 556.792 2.096 558.888 2,10
Outras empresas de servigos 1.262.402 128.172 1.390.574 5,23
Crédito a particulares, incluindo activos titularizados

néo desreconhecidos 15.654.701 527.492 16.182.193 60,88
Crédito ao exterior 306.597 5.112 311.709 1,17
Sociedades Gestoras de Participagdes Sociais 881.678 11.911 893.589 3,36
Outros créditos 234.524 7.077 241.601 0,91

25.419.626  1.161.557 26.581.183 100,00
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10.

2013
Vivo Vencido Total %
Agricultura e silvicultura 151.426 8.971 160.397 0,59
Pescas 3.122 35 3.157 0,01
IndUstrias extractivas 23.673 1.739 25.412 0,09
Industrias transformadoras:
Alimentac&o, bebidas e tabaco 402.914 10.408 413.322 1,53
Téxteis, vestuario e couro 172.748 7.202 179.950 0,66
Madeira e cortica 95.945 4.358 100.303 0,37
Papel, graficas e editoriais 186.370 2.394 188.764 0,70
Indistria quimica 176.807 3.483 180.290 0,67
Produtos minerais ndo metélicos 247.283 2.088 249.371 0,92
Metalurgia 114.182 7.608 121.790 0,45
Maquinas e material de transporte 180.979 10.768 191.747 0,71
Blectricidade, agua e gas 277.654 1.355 279.009 1,03
Construcdo e obras publicas 1.354.987 220.361 1.575.348 5,82
Comércio e hotelaria:
Comeércio por grosso 642.398 50.003 692.401 2,56
Comércio de retalho 842.497 57.899 900.396 3,33
Restaurantes e hotéis 398.633 27.176 425.809 1,57
Transportes e comunicagdes 540.288 13.912 554.200 2,05
Instituicdes financeiras nao monetarias 805.058 31 805.089 2,97
Sector Publico Administrativo 551.843 2.760 554.603 2,05
Outras empresas de servigos 1.307.704 128.115 1.435.819 5,30
Crédito a particulares, incluindo activos titularizados
ndo desreconhecidos 16.035.428 485.308 16.520.736 61,01
Crédito ao exterior 339.914 5.851 345.765 1,28
Sociedades Gestoras de Participacdes Sociais 811.988 9.967 821.955 3,04
Outros créditos 340.579 7.812 348.391 1,29
26.004.420 1.069.604 27.074.024 100,00
DERIVADOS DE COBERTURA
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2014 2013
Activo Passivo Liquido Activo Passivo Liquido
Cobertura de justo valor
“Swaps” de taxa de juro 32.926 45.158 (12.232) 46.101 272.356 (226.255)
“Equity swaps” 37.701 20.185 17.516 51.381 37.484 13.897
Opcoes AutoCallable - 208 (208) - 49.951 (49.951)
Cobertura de fluxos de caixa
“Swaps” de taxa de juro 124.017 67.746 56.271 101.945 10.893 91.052
194.644 133.297 61.347 199.427 370.684 (171.257)
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o detalhe dos instrumentos financeiros derivados era o

seguinte:
2014
Valor nocional
Valor de Até 3 Entre 3 e Entre6e Entrele Mais de Valor nocional
Tipo de instrumento financeiro balanco meses 6 meses 12 meses 3 anos 3 anos Total EUR Outros
1. Instrumentos derivados de negociagéo (Nota 6)
Forw ards
. Compras 237 50.476 46.466 16.223 180 - 113.345 52.871 60.474
. Vendas (50.369) (46.414) (16.173) (175) - (113.131) (59.219) (53.912)
Sw aps de divisas (currency swaps)
. Compras 19.568 1.177.015 - - - - 1.177.015 - 1.177.015
. Vendas (1.157.722) - - - - (1.157.722) (1.157.722) -
Sw aps de taxa de juro
Swaps divisas (cross currency swaps)
. Compras - - - 50.871 36.978 87.849 87.849 -
_Vendas - - - (50.871) (36.978) (87.849) - (87.849)
Outros (45.710) 671.887 73.027 401.170 825.948 3.435.115 5.407.147 5.387.956 19.191
Sw aps sobre cotagdes (equity sw aps) 1.233 62.090 140.033 225.890 401.645 1.019.910 1.849.568 1.849.568 -
Opgoes de moeda
. Compras 184 30.560 43.043 51.373 - - 124.976 124.976
. Vendas 30.560 43.043 51.373 - - 124.976 - 124.976
Opgoes de cotagdes
. Compras 1572 - - 29.053 326.093 - 355.146 353.328 1.818
. Vendas - - 29.053 326.093 - 355.146 353.328 1.818
Caps (178) 1.047 4.145 38.207 679.144 1.155.913 1.878.456 1.878.456 -
Floors (2.425) - - 5.805 649.000 448.733 1.103.538 1.103.538 -
Eventos de crédito ) - - 7.000 - - 7.000 7.000 -
(25.526) 815.544 303.343 838.974 3.207.928 6.059.671 11.225.460 9.856.953 1.368.507
2. Instrumentos derivados de cobertura
Cobertura de justo valor
Sw aps de taxa de juro (interest rate sw aps)
. Passivos e crédito 28.635 7.100 25.873 74.588 89.178 179.974 376.713 376.713 N
. Activos financeiros disponiveis para venda (40.867) - - - - 200.000 200.000 200.000 -
Opgdes AutoCallable (208) - - 21.253 - - 21.253 21.253 -
Sw aps sobre cotacdes (equity sw aps) 17.516 293.305 398.095 610.838 1.870.023 141.301 3.313.562 3.118.223 195.339
Cobertura de fluxos de caixa
Sw aps de taxa de juro (interest rate sw aps)
. Fluxos de caixa 56.271 200.000 - - 1.400.000 1.300.000 2.900.000 2.900.000 -
61.347 500.405 423.968 706.679 3.359.201 1.821.275 6.811.528 6.616.189 195.339
2013
Valor nocional
Valor de Até 3 Entre3e Entre6e Entrele Mais de Valor nocional
Tipo de instrumento financeiro balanco meses 6 meses 12 meses 3 anos 3 anos Total EUR Outros
1. Instrumentos derivados de negociagéo (Nota 6)
Forw ards
. Compras (61) 30.337 58.904 7.202 81 - 96.524 45.471 51.053
. Vendas (30.306) (58.916) (7.214) (81) - (96.517) (42.220) (54.297)
Sw aps de divisas (currency swaps)
. Compras (6.281) 1.212.071 - - - - 1.212.071 - 1.212.071
_Vendas (1.218.426) - - - - (1.218.426) (1.218.426) -
Sw aps de taxa de juro
Sw aps divisas (cross currency swaps)
. Compras - - - 19.848 85.295 105.143 105.143 -
. Vendas ) - - - (19.848) (85.295) (105.143) - (105.143)
Outros (14.208) 196.193 373.775 443.024 1.910.362 3.420.108 6.343.462 6.305.502 37.960
Sw aps sobre cotacdes (equity sw aps) 650 60.402 39.107 58.837 818.959 1.137.609 2.114.914 2.114.914 -
FRA's - 20.000 N - - N 20.000 20.000 -
Opgoes de moeda
. Compras ©) 13.489 11.956 10.333 - 35.778 - 35.778
. Vendas 13.489 11.956 10.333 - 35.778 - 35.778
Opgoes de cotagdes
. Compras - 23.079 - 346.590 - 369.669 369.669 -
. Vendas - 23.079 - 346.590 - 369.669 369.669 -
Caps 30 33.214 41.834 2.804 78.768 1.251.253 1.407.873 1.407.873 -
Floors - - 53.171 - 6.611 491.948 551.730 523.559 28.171
(19.875) 330.463 577.945 525.319 3.507.880 6.300.918 11.242.525 10.001.154 1.241.371
2. Instrumentos derivados de cobertura
Cobertura de justo valor
Swaps de taxa de juro (interest rate sw aps)
. Passivos e crédito 41.625 48.320 46.510 891.120 191.241 212.566 1.389.757 1.389.757 -
. Activos financeiros disponiveis para venda (267.880) - - 400.000 - 1.675.000 2.075.000 2.075.000 -
Opcdes AutoCallable (49.951) 62.160 153.520 1.140 21.253 - 238.073 238.073 -
Sw aps sobre cotagoes (equity sw aps) 13.897 185.571 207.162 586.121 2.426.063 34.303 3.439.220 3.270.182 169.038
Cobertura de fluxos de caixa
Swaps de taxa de juro (interest rate sw aps)
. Fluxos de caixa 91.052 1.000.000 - - 1.375.000 1.525.000 3.900.000 3.900.000 -
FRA's - 2.200.000 - - - - 2.200.000 2.200.000 -
(171.257) 3.496.051 407.192 1.878.381 4.013.557 3.446.869 13.242.050 13.073.012 169.038
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11.

O Banco realiza operagdes de derivados no ambito da sua actividade, gerindo posi¢g8es proprias com
base em expectativas de evolugcao dos mercados, satisfazendo as necessidades dos seus clientes,
ou cobrindo posi¢des de natureza estrutural (cobertura).

O Banco transacciona derivados, nomeadamente sob a forma de contratos sobre taxas de cambio,
sobre taxas de juro ou sobre uma combinagéo destes subjacentes. Estas transaccdes sao efectuadas
em mercados de balcao (OTC — Over-the-counter).

A negociacao de derivados no mercado de balcdo (OTC) baseia-se, normalmente, num contrato
bilateral standard, que engloba o conjunto das operacgdes sobre derivados existentes entre as partes.
No caso de relagbes interprofissionais, um Master Agreement da ISDA — Internacional Swaps and
Derivatives Association. No caso de relagdes com clientes, um contrato proprio do Banco.

Neste tipo de contratos, prevé-se a compensacao de responsabilidades em caso de incumprimento
(compensacédo essa, cuja abrangéncia esta prevista no préprio contrato e é regulada na lei
portuguesa e, para contratos com contrapartes estrangeiras ou executados sob lei estrangeira, nas
jurisdicdes relevantes).

O contrato de derivados pode incluir igualmente um acordo de colateraliza¢&@o do risco de crédito que
seja gerado pelas transacg¢des por ele regidas. De notar que o contrato de derivados entre duas
partes enquadra por norma todas as transacc¢des em derivados OTC realizadas entre essas duas
partes, sejam estas utilizadas para cobertura ou néo.

De acordo com a IAS 39, sdo igualmente autonomizadas e contabilizadas como derivados partes de
operagBes, comummente designadas por “derivados embutidos”, de forma a reconhecer em
resultados o justo valor destas operacgoes.

Todos os derivados (embutidos ou auténomos) sao reconhecidos contabilisticamente pelo seu justo
valor.

Os derivados sdo também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor teérico (valor
nocional). O valor nocional é o valor de referéncia para efeitos de calculo dos fluxos de pagamentos e
recebimentos originados pela operacao.

O justo valor corresponde ao valor estimado que os derivados teriam se fossem transaccionados no
mercado na data de referéncia. A evolucado do justo valor dos derivados é reconhecida nas contas
relevantes do balanco e tem impacto imediato em resultados.

ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014 2013
Imoveis recebidos em dagdo em pagamento 271.204 268.035
ImOveis de servigo proprio para venda 35.539 26.158
Unidades de participacdo 18.663 18.663
Equipamento 3.464 4.021

328.870 316.877

Imparidade (Nota 22) (122.103) (111.012)

206.767 205.865
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O movimento ocorrido na rubrica de "Activos nao correntes detidos para venda” nos exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 foi o0 seguinte:

2014

31 de Dezembro de 2013 31 de Dezembro de 2014
Valor Imparidade (Nota 22) Valor Valor
bruto Imparidade Entradas Alienagdes Transferéncias Dotagdes  Reposicdes Utilizagoes bruto Imparidade liquido

(Notas 13 e 16)
Iméveis:

. Recebidos em dag&o em pagamento 268.035 (87.677) 110.040  (106.219) (652) (30.183) 6.210 19.244  271.204 (92.406) 178.798
. De servigo préprio para venda e outros 26.158 (16.408) 121 (1.563) 10.823 (7.773) - 983 35.539 (23.198) 12.341
Unidades de participagao 18.663 (4.000) - - - - - - 18.663 (4.000) 14.663
Equipamentos 4.021 (2.927) 1.758 (2.315) - (1.823) 1.262 989 3.464 (2.499) 965
316.877 (111.012) 111.919 (110.097) 10.171 (39.779) 7.472 21.216 328.870 (122.103) 206.767
2013
31 de Dezembro de 2012 31 de Dezembro de 2013
Valor Imparidade (Nota 22) Valor Valor
bruto Imparidade Entradas Alienacdes Transferéncias Dotagbes  Reposicoes Utilizagoes bruto Imparidade liquido
(Nota 13)
Iméveis:
. Recebidos em dag&o em pagamento 245.155 (71.078) 158.002  (135.122) - (55.839) 18.717 20523  268.035 (87.677) 180.358
. De servigo préprio para venda e outros 28.880 (13.931) 114 (9.820) 6.984 (6.628) - 4.151 26.158 (16.408) 9.750
Unidades de participagao 18.663 (4.000) - - - - - - 18.663 (4.000) 14.663
Equipamentos 5.559 (3.574) 5.477 (7.015) - (3.914) 3.376 1.185 4.021 (2.927) 1.094
298.257 (92.583) 163.593 (151.957) 6.984 (66.381) 22.093 25.859 316.877 (111.012) 205.865

No exercicio de 2014, foram transferidos para a rubrica “Outros activos - Promessas de dagéo,
arrematacgfes e outros activos recebidos em dagdo em pagamento” mEuros 652 de imoveis recebidos
em dacdao.

O Banco tem como objectivo a venda imediata de todos os imoveis recebidos em dacéo. Estes
iméveis sao classificados como activos ndo correntes detidos para venda sendo registados no seu
reconhecimento inicial pelo menor de entre o seu justo valor deduzido dos custos esperados de
venda e o valor de balango do crédito concedido objecto de recuperacao. Subsequentemente, estes
activos sdo mensurados ao menor de entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido
dos custos de venda e ndo sdo amortizados. As perdas nao realizadas com estes activos, assim
determinadas, sédo registadas em resultados.

As avaliacdes destes imoveis sao efectuadas de acordo com uma das seguintes metodologias,
aplicadas de acordo com a situagéo especifica do bem:

a) Método de mercado
O critério da comparacao de mercado tem por referéncia valores de transacgéo de imoveis
semelhantes e comparaveis ao imével objecto de estudo obtidos através de prospeccao de
mercado realizada na zona onde aquele se encontra localizado.

b) Método do rendimento
Este método tem por finalidade estimar o valor do imével a partir da capitalizacdo da sua renda
liquida, actualizada para o momento presente, através do método dos fluxos de caixa descontados.

¢) Método do custo
O método do custo consiste na determinacao do valor de substituicdo do imével em analise tendo
em consideracao o custo de construir outro com idéntica funcionalidade, deduzido do montante
relativo a depreciacéo/obsolescéncia funcional, fisica e econémica verificada.

As avaliacdes realizadas aos imoveis acima referidos sao executadas por entidades independentes e
especializadas as quais se encontram credenciadas junto da Comissao dos Mercados dos Valores
Mobiliarios (CMVM).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Unidades de participacdo” incluia unidades de

participagao do Fundo Fechado de Investimento Imobiliario - Imorent, adquiridas na sequéncia de um
acordo de regularizagdo de uma divida celebrado com um cliente.
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12. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2014 2013

Hotel 19.000 18.191

Durante o exercicio de 2013, o Banco recebeu em dagdo em pagamento um hotel avaliado em
mEuros 18.660. Em simultaneo, o Banco celebrou um contrato de locacéo sobre aquele imével pelo
prazo de 1 ano renovavel automaticamente. Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o Banco actualizou
0 justo valor daquele imovel.

O movimento ocorrido na rubrica de “Propriedades de investimento” nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013 foi como segue:

2014
Saldo a Valorizagéo Saldo a
31 de Dezembro a justo 31 de Dezembro
de 2013 Entradas valor Alienacbes de 2014
Hotel 18.191 - 809 - 19.000
2013
Saldo a Valorizagéo Saldo a
31 de Dezembro a justo 31 de Dezembro
de 2012 Entradas valor Alienacbes de 2013
Hotel - 18.660 (469) - 18.191

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o efeito da valorizacédo ao justo valor das propriedades de
investimento em 2013 e 2014 encontra-se registado, respectivamente, nas rubricas da demonstracéo
de resultados “Resultados de activos financeiros disponiveis para venda e outros” e “Outros
resultados de exploracdo” (Notas 33 e 34).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a forma de apuramento do justo valor das propriedades de
investimento de acordo com os niveis definidos na IFRS 13 é como segue:

31-12-2014
Técnicas de valorizagédo
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Propriedades de investimento 19.000 - - 19.000
31-12-2013
Técnicas de valorizagédo
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Propriedades de investimento - - 18.191 18.191
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De acordo com os requisitos estabelecidos pela IFRS 13, apresentamos de seguida um resumo das
principais caracteristicas das propriedades de investimento detidas pelo Banco em 31 de Dezembro
de 2014 e 2013, bem como das técnicas de valorizacdo adoptadas e dos inputs mais relevantes

utilizados no apuramento do seu justo valor:

31-12-2014
Descrigdo do imével Ocupagéo Valor Técnica de valorizag&o Inputs relevantes
Nivel 1
Hotel em Cascais Arrendado 19.000 Contrato promessa de compra e venda n.a.

31-12-2013
Descri¢do do imével Ocupacéo Valor Técnica de valorizacdo Inputs relevantes
Nivel 3

Taxa de capitalizag&o

Hotel em Cascais Arrendado 18.191 Método do rendimento / Método do custo de reposi¢éo amortizado P N
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13. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS E ACTIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nestas rubricas durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 pode ser apresentado da seguinte forma:

2014
Transferéncias
De/para activos detidos

31-12-2013 Abates e regularizacbes para venda (Nota 11) Transferéncias Amortizagdes 31-12-2014
Valor Amortizagdes Valor Amortizacdes Valor Amortizagdes Valor Amortizagdes do Valor Amortizagbes Valor
Bruto Acumuladas Imparidade Aquisicoes Bruto Acumuladas Bruto Acumuladas Bruto Acumuladas exercicio Bruto Acumuladas _Imparidade liquido
(Nota 22) (Nota 22)
Activos tangiveis
Iméveis
. Iméveis de servigo préprio 355.119 115611 3.736 990 4.699 4.699 14.508 3.718 (10) - 6.139 336.892 113.333 3.736 219.823
. Despesas em edificios arrendados 140.828 119.080 - 785 - - - - 4 - 6.543 141.617 125.623 - 15.994
. Outros im6veis 167 10 - - - - - - - - 167 10 - 157
Activos tangiveis em curso
. Imoveis de servigo préprio 543 - - 906 - - - - 4 - - 1.453 - - 1.453
496.657 234.701 3.736 2.681 4.699 4.699 14.508 3.718 2 - 12.682 480.129 238.966 3.736 237.427
Equipamento
. Mobiliario e material 22.223 19.494 - 279 100 100 - - - - 1.038 22.402 20.432 - 1.970
. Maquinas e ferramentas 3.708 3.616 - 15 9 9 - - - - 35 3.714 3.642 - 72
. Equipamento informéatico 124.987 115431 - 4.560 1.959 1.959 - - - - 3.840 127.588 117.312 - 10.276
. Instalagdes interiores 91.838 83.014 - 2621 75.977 75.969 139 106 - - 2.003 18.343 8.942 - 9.401
. Material de transporte 18.949 12.966 - 3.441 1.608 1.580 - - - - 1619 20.782 13.005 - 7777
. Equipamento de seguranca 27.016 26.506 - 89 454 454 - - - - 250 26.651 26.302 - 349
. Outro equipamento 5731 4417 - 184 211 194 - - 2 - 550 5.706 4773 - 933
294.452 265.444 - 11.189 80.318 80.265 139 106 2 - 9.335 225.186 194.408 - 30.778
Outros activos tangiveis
Equipamento em locacao financeira 281 281 - - - - - - - - - 281 281 - -
Patriménio artistico 1.535 - - - - - - - - - - 1535 - - 1535
1816 281 - - - - - - - - - 1.816 281 - 1.535
792.925 500.426 3.736 13.870 85.017 84.964 14.647 3.824 - - 22017 707.131 433.655 3.736 269.740
Activos intangiveis
Software
. Adquirido a terceiros 360.957 308.497 - 15.587 62 62 - - (503) - 39.667 375.979 348.102 - 27.877
Outros activos intangiveis
. Trespasses 3.465 3.465 - - - - - - - - - 3.465 3.465 - -
Activos intangiveis em curso
Software - - - - - - - - 503 - - 503 - - 503
364.422 311.962 - 15587 62 62 - - - - 39.667 379.947 351.567 - 28.380
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2013

Transferéncias
De/para activos detidos

31-12-2012 Abates e regularizagdes para venda (Nota 11) Amortiza¢bes 31-12-2013
Valor Amortizagbes Valor Amortizacoes Valor Amortizagdes do Valor Amortizagdes Valor
Bruto Acumuladas Imparidade Aquisicdes Bruto Acumuladas Bruto Acumuladas exercicio Bruto Acumuladas _Imparidade liquido
(Nota 22) (Nota 22)
Activos tangiveis
Iméveis
.Im6veis de servigo préprio 358.271 110.892 3.736 5.886 468 9 8.570 1.602 6.330 355.119 115.611 3.736 235.772
.Despesas em edificios arrendados 145.727 117.029 - 826 5.725 5.698 - - 7.749 140.828 119.080 - 21.748
. Outros iméveis 167 9 - - - 1 167 10 - 157
Activos tangiveis em curso
.Im6veis de servico préprio 126 - - 417 - - - - - 543 - - 543
504.291 227.930 3.736 7.129 6.193 5.707 8.570 1.602 14.080 496.657 234.701 3.736 258.220
Equipamento
. Mobiliario e material 22513 18.581 - 65 355 355 - - 1.268 22.223 19.494 - 2.729
. Maquinas e ferramentas 3.737 3.626 - 22 51 51 - - 41 3.708 3.616 - 92
. Equipamento informatico 123.332 111.724 - 2719 1.064 1.032 - - 4.739 124.987 115431 - 9.556
. Instalacdes interiores 92.090 83.865 - 3.170 3.354 3.344 68 52 2.545 91.838 83.014 - 8.824
. Material de transporte 17.352 11.706 - 2.597 1.000 922 - - 2.182 18.949 12.966 - 5.983
. Equipamento de seguranca 27.594 26.905 - 154 732 732 - - 333 27.016 26.506 - 510
. Outro equipamento 5.801 4.008 - 141 211 209 - - 618 5.731 4417 - 1314
292.419 260.415 - 8.868 6.767 6.645 68 52 11.726 294.452 265.444 - 29.008
Outros activos tangiveis
Equipamento em locagéo financeira 281 281 - - - - - - - 281 281 -
Patrim6nio artistico 1535 - - - - - - - - 1.535 - - 1.535
1.816 281 - - - - - - - 1.816 281 - 1.535
798.526 488.626 3.736 15.997 12.960 12.352 8.638 1.654 25.806 792.925 500.426 3.736 288.763
Activos intangiveis
Software
. Adquirido a terceiros 340.936 275.226 - 20.779 758 758 - - 34.029 360.957 308.497 - 52.460
Outros activos intangiveis
. Trespasses 3.585 3.585 - - 120 120 - - - 3.465 3.465 - -
344.521 278.811 - 20.779 878 878 - - 34.029 364.422 311.962 - 52.460

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Software — Adquirido a terceiros” inclui o software adquirido a Santander Tecnologia y Operaciones
A.E.L.E., um agrupamento europeu de interesse econémico pertencente ao Grupo Santander, nos montantes liquidos de depreciacdes de mEuros
25.414 e mEuros 50.783, respectivamente.

Durante o exercicio de 2014, o Banco procedeu a revisao da vida util estimada da sua plataforma informatica Parténon de 5 para 3 anos. Como

resultado daquela revisdo, as amortizagGes do exercicio da rubrica “Software — Adquirido a terceiros” aumentaram em cerca de mEuros 7.300
comparativamente ao exercicio anterior.
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14.

INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

Investimentos em filiais

No pais
Totta Urbe - Empresa de Administracdo e Construgdes, S.A.
Santotta Internacional, SGPS, S.A. (ex-Madeisisa)
Santander - Gestao de Activos, SGPS, S.A.
Taxagest, SGPS, S.A.
Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

No estrangeiro
Totta Ireland, PLC
BST Internacional Bank, Inc.
Totta & Agores, Inc - Newark
Totta & Agores Financing, Ltd.

Prestagdes suplementares de capital
Totta Ireland, PLC
Totta Urbe - Empresa de Administracédo e Construgées, S.A.
Totta & Agores, Inc - Newark
Santander - Gestéo de Activos, SGPS, S.A.

2014
Participacéo Valor de Participacédo Valor de
directa (%) balango directa (%) balango
100,00 203 100,00 203
100,00 12.408 100,00 12.408
100,00 7.418 100,00 7.418
99,00 50 99,00 50
21,50 5.469 21,50 5.469
100,00 285.691 100,00 285.691
100,00 4.147 100,00 4.147
100,00 75 100,00 75
100,00 45 100,00 45
315.506 315.506
164.973 164.973
99.760 99.760
453 453
- 25.846
265.186 291.032
580.691 606.538

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014, o movimento ocorrido nesta rubrica pode ser

apresentado como se segue:

31-12-2013 Reembolsos  31-12-2014

Investimentos em filiais 315.506 - 315.506
Prestagdes suplementares de capital 291.032 (25.846) 265.186
606.538 (25.846) 580.691

Em 30 de Maio de 2014, a Santander — Gestdo de Activos, SGPS, S.A. procedeu ao reembolso
integral das prestacdes acessorias concedidas pelo BST em exercicios anteriores.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013 ndo ocorreram movimentos nesta rubrica.
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a estrutura do Grupo BST era a seguinte:

Participacéo (%)
Directa Indirecta Efectiva

Banco Santander Totta, S.A.

Filiais
Totta Ireland, PLC 100% - 100%
Totta & Agores Financing, Ltd 100% - 100%
Totta & Acgores, Inc. - Newark 100% - 100%
Santotta Internacional, SGPS, S.A. (ex-Madeisisa) 100% - 100%
Partang, SGPS 0,49%  4851% 49%

Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A. 24,99% 24,99%

Serfin International Bank & Trust - 100% 100%
Totta Urbe - Emp. Admin. e Construgdes, S.A. 100% - 100%

Benim - Sociedade Imobiliaria, S.A. - 25,81% 25,81%
Santander - Gestédo de Activos, SGPS, S.A. 100% - 100%
BST International Bank, Inc. 100% - 100%
Taxagest, SGPS, S.A. 99% - 99%

Associadas

Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 21,50% - 21,50%

Nos termos do acordo assinado em Agosto de 2008 entre a Caixa Geral de Depésitos, S.A. (CGD) e
0 BST, em 4 de Junho de 2009 a Santotta — Internacional, SGPS, S.A.(Santotta) e 0 BST
constituiram a Partang, SGPS, S.A. (Partang) mediante a entrega de ac¢bes do Banco Caixa Geral
Totta de Angola, S.A. (‘“BCGTA”), com a anterior designa¢édo de Banco Totta de Angola, S.A.,
correspondentes a 50,5% e 0,5% do seu capital social, respectivamente. Nos termos do mesmo
acordo, foi efectuado em 2 de Julho de 2009 um aumento de capital na Partang subscrito
exclusivamente pela CGD, tendo aquela participada passado a ser detida em 50% pela CGD e em
50% pelo Grupo Santander (dos quais 49,51% detidos pela subsidiaria Santotta e 0,49%
directamente pelo BST).

Nos termos do acordo assinado entre o BST e a CGD, em 5 de Julho de 2010 a CGD exerceu a
opcao de compra de 1% do capital social da Partang. Na sequéncia desta operagéo, o BST passou a
deter 49% do capital social da Partang, deixando de ter controlo conjunto sobre o BCGTA.

Por outro lado, o Banco tem uma op¢éo de venda a CGD da sua participacdo na Partang a exercer
no prazo de 4 anos a partir de 2 de Julho de 2011. Adicionalmente, a CGD detinha uma segunda
opcao de compra sobre a participagdo do Banco na Partang, com um limite de 80% do capital social
e respectivos direitos de voto, a exercer no primeiro més do quinto aniversario da data de aumento de
capital da Partang (2 de Julho de 2009). A CGD no dia 2 de Julho de 2014 n&o exerceu a sua opgao
de compra.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a Partang detém 51% do Banco Caixa Geral Totta de Angola,
S.A.
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15. ACTIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, estas rubricas tém a seguinte composicéo:

2014 2013
Activos por impostos correntes:
IRC a recuperar 8.685 10.836
IRC a recuperar pela Sucursal de Londres 1.216 718
Retencdes na fonte - 199
Pagamentos especiais por conta - 70
9.901 11.823
Passivos por impostos correntes:
Imposto a pagar 10.539 3.364
Activos por impostos diferidos:
Relativos a diferencas temporarias 422.616 514.956
Relativos a prejuizos fiscais reportaveis 26.295 40.219

448.911 555.175

Passivos por impostos diferidos:

Relativos a diferencas temporarias 93.912 19.299
Relativos a créditos fiscais 5.463 5.764
99.375 25.063

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Activos por impostos correntes — IRC a recuperar”
inclui mEuros 7.856 e mEuros 9.807, respectivamente, pagos pelo Banco relativos a correcgdes
efectuadas pela Administragao Tributaria as suas declarag6es de impostos de exercicios anteriores.
Por ndo concordar com os motivos daquelas correc¢des, o Banco registou aqueles pagamentos
como um activo e apresentou reclamagfes graciosas relativamente as mesmas.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os impostos na demonstracéo dos resultados tém a seguinte

composicao:
2014 2013
Impostos correntes:
Do exercicio (14.772) (14.850)
Contribuicdo especial sobre o sector bancéario (13.922) (10.802)
Agrupamentos Complementares de Empresas (1.833) (1.597)
Outros (2.043) (1.968)

(32.570) (29.217)

Impostos diferidos:
Registo e reversao de diferencas temporarias, liquido (26.227) 13.582

(58.797) (15.635)
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O movimento ocorrido nos impostos diferidos activos e passivos nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013 foi o seguinte:

2014
Saldo em Outro rendimento Saldo em
31-12-2013 integral Resultados 31-12-2014
ProvisGes/Imparidade temporariamente néo aceites para efeitos fiscais
Imparidade de crédito concedido 202.292 - (16.074) 186.218
Activos recebidos em dagéo em pagamento 20.384 - 1.665 22.049
QOutros riscos e encargos 15.390 - 3.627 19.017
Imparidade de activos financeiros disponiveis para venda 1.857 - (167) 1.690
Amortizagdes futuras ndo aceites emresultado de reavaliagcdes legais (3.765) - 260 (3.505)
Prejuizos fiscais reportaveis 40.219 - (13.924) 26.295
Amortizacdes de activos intangiveis temporariamente nao aceites
para efeitos fiscais - - 2122 2122
Valorizagdes temporariamente ndo aceites para efeitos fiscais
Alteracdo da politica contabilistica relativa a pensées 123.492 - (17.268) 106.224
Reformas antecipadas 22.149 - 9.839 31.988
Prémios de antiguidade 8.423 - 2.148 10.571
Pensdes de reforma 8.121 - 1.232 9.353
Transferéncia de responsabilidades com pensdes para a Seguranga Social 4.921 - 219 5.140
Incentivos de longo prazo e plano de directivos 2511 - (565) 1.946
Comissdes - - 1.424 1.424
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 1.685 - (803) 882
Activos fixos tangiveis 2 - ) -
Valorizagao de instrumentos de capital (1.999) - 40 (1.959)
Cobertura de fluxos de caixa (13.092) 6.746 - (6.346)
Activos financeiros disponiveis para venda 97.522 (161.095) - (63.573)
530.112 (154.349) (26.227) 349.536
2013
Saldo em Outro rendimento Saldo em
31-12-2012 integral Resultados 31-12-2013
Provisdes/Imparidade temporariamente néo aceites para efeitos fiscais
Imparidade de crédito concedido 187.861 - 14.431 202.292
Activos recebidos em dagéo em pagamento 20.491 - (107) 20.384
Outros riscos e encargos 10.859 - 4,531 15.390
Imparidade de activos financeiros disponiveis para venda 1.779 - 78 1.857
Amortizagdes futuras ndo aceites emresultado de reavaliagdes legais (3.860) - 95 (3.765)
Prejuizos fiscais reportaveis 26.200 - 14.019 40.219
Valorizagdes temporariamente ndo aceites para efeitos fiscais
Alterac&o da politica contabilistica relativa a pensdes 136.574 - (13.082) 123.492
Reformas antecipadas 25.222 - (3.073) 22.149
Prémios de antiguidade 7.871 - 552 8.423
Pensdes de reforma 12.587 - (4.466) 8.121
Transferéncia de responsabilidades com pensdes para a Seguranga Social 5.442 - (521) 4.921
Incentivos de longo prazo e plano de directivos 3.584 - (1.073) 2511
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 3.225 - (1.540) 1.685
Activos fixos tangiveis 20 - (18) 2
Valorizagao de instrumentos de capital (5.755) - 3.756 (1.999)
Cobertura de fluxos de caixa (28.852) 15.760 - (13.092)
Activos financeiros disponiveis para venda 232.954 (135.432) - 97.522
636.202 (119.672) 13.582 530.112

A afericdo da realizacdo dos activos por impostos diferidos, hnomeadamente dos associados a
prejuizos fiscais reportaveis, foi efectuada através do ultimo Business Plan aprovado pelo Conselho
de Administragdo do Banco o qual contempla um periodo de 3 anos. De acordo com aquele Business
Plan, os activos por impostos diferidos por prejuizos fiscais reportaveis serao recuperados nos
proximos 2 anos.
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Em 31 de Dezembro de 2014, todos os activos por impostos diferidos associados a prejuizos fiscais
reportaveis foram reconhecidos nas demonstragdes financeiras anexas.

Nos exercicios de 2014 e 2013, a reconciliacao entre a taxa nominal de imposto e a taxa efectiva foi

Como segue:
2014 2013
Taxa de Taxa de
Imposto Montante Imposto Montante

Resultado antes de impostos 193.270 18.084
Imposto apurado com base na taxa de imposto corrente 23,00% 44.452 25,00% 4521
Contribui¢éo especial sobre o sector bancéario 7,20% 13.922 59,73% 10.802
Activagao de impostos diferidos activos associados a

reformas antecipadas -5,67% (10.954) 0,00% -
Activagao de impostos diferidos activos por

prejuizos fiscais reportaveis de exercicios anteriores -5,58% (10.793) -16,97% (3.068)
Impacto da alteracéo da taxa de imposto

no calculo dos impostos diferidos 4,80% 9.283 -27,11% (4.902)
Dividendos néo tributados -4,61% (8.915) -79,95%  (14.459)
Constituicao/(reversao) de provisdes/imparidades

néo totalmente tributadas 3,66% 7.080 32,64% 5.903
Anulagao de impostos diferidos activos resultantes de

correccOes efectuadas pela administragao fiscal 3,14% 6.069 0,00% -
Derramas 2,80% 5413 0,00% -
Tributagdo autbnoma 1,55% 2.994 14,92% 2.699
Correccdes relativas a exercicios anteriores 1,06% 2.043 10,89% 1.969
Anulagao de imposto diferido pela ndo atribui¢éo

de incentivos de longo prazo 0,46% 889 9,83% 1.777
Beneficios fiscais -0,26% (507) -2,13% (386)
N&o activacdo de impostos diferidos activos por

prejuizos fiscais reportaveis 0,00% - 32,45% 5.868
Outros -1,13% (2.179) 27,16% 4.911
Impostos sobre os lucros do exercicio 30,42% 58.797 86,46% 15.635

Na sequéncia da alteracao da legislacéo fiscal para o ano de 2015, o Banco passou a apurar € a
registar os activos por impostos diferidos relacionados com prejuizos fiscais reportaveis a uma taxa
de 21% (23% em 31 de Dezembro de 2013) e os impostos diferidos associados a diferencas
temporarias a uma taxa de 29% (29,5% em 31 de Dezembro de 2013).

Os dividendos distribuidos ao Banco nédo sao tributados na esfera deste em resultado da aplicacéo do
regime previsto no artigo 51° do Cédigo do IRC, o qual determina a eliminac&o da dupla tributacao
econémica dos lucros distribuidos, desde que cumpridos determinados requisitos, nomeadamente
guanto a percentagem de participacao, periodo de detencdo da participacao, entre outros.

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situagéo fiscal do Banco durante um periodo de
quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), excepto nos casos em que existam prejuizos
fiscais reportaveis, bem como qualquer outra deducéo ou crédito de imposto, situacdes em que o
prazo de caducidade é o do exercicio desse direito.

O Banco foi objecto de inspeccéo fiscal até ao exercicio de 2012, inclusive. Como resultado da
inspeccao ao ano de 2012, o Banco foi sujeito em sede de IRC a uma liquidagdo adicional relativa a
tributagdo autbnoma e a diversas correc¢des ao prejuizo fiscal apurado naquele exercicio. Em sede
de Imposto do Selo, o Banco foi sujeito igualmente a uma liquidagao adicional. As correcgtes
efectuadas a matéria colectavel abrangeram diversas matérias, incluindo, entre outras, ajustamentos
relativos ao reconhecimento fiscal dos desvios actuariais, ajustamentos ao nivel das reformas
antecipadas e ajustamentos ao nivel das utiliza¢des de provisdes para crédito vencido. Parte destas
correcgdes sao meramente temporarias.
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16.

Relativamente as liquida¢des adicionais recebidas, o0 Banco procedeu ao pagamento dos valores
liquidados. Ndo obstante, as liquida¢des adicionais foram na sua maioria objecto de reclamagéo

graciosa e/ou impugnacéo judicial.

O Banco tem por procedimento registar na rubrica de “Provis@es” do passivo 0 montante que
considera adequado para fazer face as liquidagGes adicionais de que foi objecto, bem como as
contingéncias referentes aos exercicios ainda ndo revistos pela Administracdo Fiscal (Nota 22).

OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Proveitos a receber:
De colocacao de fundos mobiliarios geridos
pela Santander Asset Management SGFIM
De operac0es de crédito
De outros servicos prestados
Outros juros e rendimentos similares
. Outros
Despesas com custo diferido
Outras imobilizac¢des financeiras
Nortrem — Aluguer de Material Ferroviario, A.C.E. (Nortrem)
Trem Il — Aluguer de Material Circulante (Trem II)
Outras
Devedores diversos
Promessas de dacgdo, arrematacdes e outros activos
recebidos em dagcdo em pagamento
Ouro, outros metais preciosos, numismatica e medalhistica
Bonificagdes a receber do Estado Portugués
Devedores por operacdes sobre futuros (Nota 24)
Outras disponibilidades
Contratos de suprimentos:
Santotta — Internacional, SGPS, S.A.
Propaco — Sociedade Imobiliaria de
Paco de Arcos, Lda. (Propaco)

Fafer — Empreendimentos Urbanisticos e de Construcéo, S.A. (Fafer)
Gestinsua — Aquisi¢des e Alienagdes de Patriménio Imobiliario

e Mobiliario, S.A.
Responsabilidades com pensdes e outros beneficios (Nota 38)
Responsabilidades do BST
Valor patrimonial do Fundo de Pensdes do BST
Responsabilidades da sucursal de Londres

Valor patrimonial do Fundo de Penses da sucursal de Londres
Diferimento do impacto nas responsabilidades com pensdes na

transicdo para as NCA'’s (Nota 38)
Outros

Imparidade (Nota 22):
Contratos de suprimentos
Activos recebidos em dacéo em pagamento
Devedores e outras aplicacdes
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2014 2013
1.825 1.561
98 237
21.210 58.237
3.867 7.128
2.099 2.257
5.261 6.253
1.138 2.093
- 216
17 17
31.680 42.205
65.440 72.477
2.483 2.503
3.780 4.617
9.523 12.548
327 315
28.890 25.433
2.458 2.443
273 273
126 126
- (846.885)
- 840.543
- (35.037)
- 30.720
- 13.915
95.928 53.383
276.423  297.578
(2.302)  (2.132)
(15.849) (14.933)
(2.796)  (3.308)
(20.947) (20.373)
255.476  277.205
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17.

A rubrica “Proveitos a receber — De outros servi¢os prestados” inclui, essencialmente, comissdes a
receber da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. pela comercializacao
dos seus seguros (mEuros 20.128 e mEuros 56.843, respectivamente, em 31 de Dezembro de 2014
e 2013).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Proveitos a receber — Outros juros e rendimentos
similares” refere-se ao valor de juros a receber de “Swap Agreements” celebrados entre o Banco e o
Grupo Santander e entre o Banco e as Sociedades de Titularizagdo (Nota 39). O valor de juros a
pagar relativo a estas operacdes esta registado na rubrica “Outros passivos — Outros juros e
encargos a pagar” (Nota 24).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o saldo da rubrica “Devedores diversos” incluia o valor dos
direitos de crédito detidos sobre o Fundo Lusimovest no montante de mEuros 17.600 e mEuros
24.500, respectivamente, referentes a resgates liquidados por conta do Fundo.

A rubrica “Devedores por operag8es sobre futuros” refere-se as contas correntes mantidas pelo
Banco junto de institui¢cdes financeiras internacionais relativamente a actividade de “trading” de
futuros. As contas margem de futuros de clientes estdo registadas na rubrica “Outros passivos —
Credores e outros recursos - Credores por operagdes sobre futuros” (Nota 24).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Outros” inclui operagdes activas/(passivas) a liquidar
conforme se detalha de seguida:

31-12-2014 31-12-2013
Outros Outros Outros Outros
activos passivos activos passivos
(Nota 24) (Nota 24)
Juros a receber de swaps contratados com entidades do sector publico portugués (Nota 44) 178.048 - 45.022 -
Cheques, valores emtransito e outras transac¢des a regularizar 32.216 (7.840) 38.328 (8.698)
Sistema de Compensacgéao de Débitos Directos 8) - 26.317 -
Valores areceber / (pagar) a empresas do Grupo (1.940) - 14.365
Contratos de confirming - 9.957
Transferéncias no ambito do SEPA (77.400) - (45.870)
Saldos a regularizar em ATM's (34.988) - (34.736)
95.928 (7.840) 53.383 (8.698)
RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
2014 2013
Recursos do Banco Central Europeu
Depositos 4.406.000 6.200.000
Juros a pagar 261 41.394
Recursos de outros Bancos Centrais
Depositos 51 16

4.406.312 6.241.410
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18. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014 2013
Recursos de instituicdes de crédito no pais
Depositos 67.468 136.765
Juros a pagar 26 39

67.494 136.804

Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro

Operacdes de venda com acordo de recompra 2.797.788 3.082.444
Depositos 1.093.661 983.118
Outros recursos 425.429 202.242
Recursos a muito curto prazo 33.770 41.261
Juros a pagar 1.409 1.544

4.352.057 4.310.609

4.419.551 4.447.413

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica de “Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
— Operacdes de venda com acordo de recompra”, tem a seguinte composigdo por tipo de activo
subjacente as operag@es de reporte:

2014
Despesas com
Tipo de subjacente Capital Juros custo diferido Total
Obrigagdes do Tesouro - Portugal 2.002.426 2.009 (557) 2.003.878
Divida ndo subordinada 401.744 182 (122) 401.804
Obriga¢des emitidas pelo BST em
operacg6es de titularizagao 371.789 159 (66) 371.882
Obrigagdes emitidas por ndo residentes 20.222 4 (2) 20.224
2.796.181 2.354 (747) 2.797.788
2013
Despesas com
Tipo de subjacente Capital Juros custo diferido Total
Obrigagdes do Tesouro - Portugal 1.595.639 891 (270) 1.596.260
Obrigagdes do Tesouro - Espanha 1.070.943 426 (191) 1.071.178
Obriga¢des emitidas pelo BST em
operacg6es de titularizagao 362.758 287 (84) 362.961
Obrigagdes hipotecarias emitidas pelo BST 52.029 395 (379) 52.045
3.081.369 1.999 (924) 3.082.444

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica de “Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
- Outros recursos” inclui mEuros 400.000 e mEuros 200.000 relativos a recursos captados junto do
Banco Europeu de Investimento.
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19.

20.

RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Depositos a ordem
Depdsitos a prazo
Depbsitos estruturados
Depdsitos de poupanca
Depositos com pré-aviso

Cheques e ordens a pagar
Juros a pagar
Correccdes de valor por operacdes de cobertura

RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR TiTULOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Obrigagdes em circulagéo
Obrigages hipotecarias
Emitidas
Readquiridas
Juros de obrigacdes hipotecérias
Obrigacdes de caixa
Emitidas
Readquiridas
Juros a pagar

Outros
Programa EMTN
Readquiridas
Juros a pagar

Despesas com encargo diferido
Correccdes de valor por operacdes de cobertura

2014 2013
5.570.671  4.642.923
12.805.348  12.991.727
3.007.143  2.766.499
27.710 36.599
19.346 18.267
21.430.218  20.456.015
30.097 83.737
139.573 155.201
(2.067) (3.986)
167.603 234.952
21.597.821  20.690.967
2014 2013
6.000.000  7.132.300
(4.250.000) (6.105.750)
18.113 7.767
273.608 614.557
(105.021)  (255.541)
6.324 11.023
1.943.024  1.404.356
32.300 141.830
(1.250) (2.940)
2 3
31.052 138.893
(4.830) (282)
1.761 (30.862)
1.971.007  1.512.105

Nos termos da lei, os detentores das obriga¢des hipotecarias possuem um privilégio crediticio
especial sobre o patriménio autbnomo, o qual constitui uma garantia da divida a qual os

obrigacionistas terdo acesso em caso de insolvéncia do emitente.

As condi¢8es das obrigagfes hipotecarias e das obrigagfes de caixa encontram-se descritas no

Anexo |.
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Entre Maio de 2008 e Dezembro de 2014, o BST procedeu a treze emissfes de Obrigacdes
Hipotecarias ao abrigo do programa “€ 12.500.000.000 Covered Bonds Programme”. Em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013, as obrigacdes hipotecarias tinham um patriménio autébnomo constituido

por:
2014 2013
Crédito a clientes (Nota 9) 8.021.820 8.245.739
Juros de crédito 7.938 8.649
Comissobes (35.378) (36.575)
Despesas com encargo diferido 8.458 11.222
8.002.838 8.229.035
Derivados de cobertura 4.859 11.642

8.007.697  8.240.677

O movimento ocorrido na divida emitida pelo Banco durante os exercicios de 2014 e 2013 foi o

seguinte:

Obrigagdes em circulagao Programa EMTN

Emitidas Readquiridas Emitidas Readquiridas
Saldos em 31 de Dezembro de 2012 6.540.960 (3.786.896) 160.530 -
. Emissdes efectuadas 3.250.000 - - -
. Emiss®es reembolsadas (2.044.103) 1.004.625 (18.700) 17.040
. Emiss®es readquiridas - (3.579.020) - (19.980)
Saldos em 31 de Dezembro de 2013 7.746.857 (6.361.291) 141.830 (2.940)
. Emissdes efectuadas 2.501.211 - - -
. Emiss®es reembolsadas (3.974.460) 2.768.641 (109.530) 1.690
. Emiss®es readquiridas - (762.371) - -
Saldos em 31 de Dezembro de 2014 6.273.608 (4.355.021) 32.300 (1.250)

As emiss0@es de divida readquiridas durante o exercicio de 2013 originaram menos-valias no
montante de, aproximadamente, mEuros 11.300, tendo sido registadas na rubrica “Resultados de
activos financeiros disponiveis para venda e outros” (Nota 33) e foram na sua maioria compensadas
por ganhos na liquidacdo de operagfes de derivados.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o Banco mantinha as seguintes obrigag6es emitidas ao abrigo
do programa European Medium Term Notes:

2014 2013
Obriga¢6es com remuneracgéo indexada a cabazes de accgdes
. Com vencimento entre um e trés anos - 109.530
Obrigag6es com remuneragédo indexada a Euribor
. Com vencimento entre um e trés anos 32.300 -
. Com vencimento entre trés e cinco anos - 32.300

32.300 141.830
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21. PASSIVOS FINANCEIROS ASSOCIADOS A ACTIVOS TRANSFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o saldo desta rubrica corresponde ao montante actual recebido
pelas titularizagdes de crédito efectuadas apds 1 de Janeiro de 2004, e apresenta o seguinte detalhe:

2014 2013
Passivos por activos ndo desreconhecidos
em operacgdes de titularizacao - Crédito a clientes
. Crédito a habitagéo 1.966.012 2.090.649
. Crédito a empresas - 353.046
Juros de passivos financeiros associados a activos transferidos
. Crédito a habitacdo 1.933 2.454
. Crédito a empresas - 1.390

1.967.945 2.447.539

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o detalhe desta rubrica por operacgédo de titularizacéo € o

seguinte:
2014 2013
Hipototta n° 4
Capital vivo 1.031.230 1.103.384
Capital em incumprimento 100 84
Capital em contencioso 23.602 25.167
Juros 1.686 2.150

1.056.618 1.130.785

Hipototta n° 5

Capital vivo 894.145 945.687
Capital em incumprimento 45 28
Capital em contencioso 16.073 15.400
Juros 1.064 1.203
911.327 962.318
Leasetotta n° 1

Capital vivo - 335.694
Capital em incumprimento - 17.016
Imoveis - 336
Juros - 1.390
- 354.436

1.967.945 2.447.539

No exercicio de 2014 foi liquidada antecipadamente a operagéo de titularizacdo Leasetotta n® 1. No
exercicio de 2013 foi liquidada antecipadamente a operacgao de titularizagdo Hipototta n° 7.
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22.

PROVISOES E IMPARIDADE

O movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade nos exercicios de 2014 e 2013 foi o seguinte:

Provisdes para crédito (Nota 9)
Créditos de cobranca duvidosa
Créditos e juros vencidos
Risco pais

Imparidade em activos financeiros
disponiveis para venda (Nota 7)

Imparidade em activos néo financeiros

Imparidade em activos néo correntes detidos para venda (Nota 11)

Imparidade em outros activos tangiveis (Nota 13)
Imparidade em outros activos (Nota 16)

Risco pais - outras aplicagdes
Riscos gerais de crédito
. Crédito interno
. Crédito por assinatura
. Crédito a clientes - titularizados e n&o desreconhecidos
Provisdes para riscos fiscais
Provisdes para pensdes e outros encargos
Outras provisdes

Provisdes para crédito (Nota 9)
Créditos de cobranga duvidosa
Créditos e juros vencidos
Risco pais

Imparidade em activos financeiros
disponiveis para venda (Nota 7)

Imparidade em activos néo financeiros

Imparidade em activos n&o correntes detidos para venda (Nota 11)

Imparidade em outros activos tangiveis (Nota 13)
Imparidade em outros activos (Nota 16)

Risco pais - outras aplicagées
Riscos gerais de crédito
. Crédito interno
. Crédito por assinatura
. Crédito a clientes - titularizados e ndo desreconhecidos
Provisdes para riscos fiscais
Provisdes para pensdes e outros encargos
Outras provisdes

2014
31-12-2013 Dotagdes Reversoes Utilizagbes 31-12-2014
152.347 102.032 (158.023) B 96.356
734.444 266.819 (89.280) (26.416) 885.567
1.660 - (556) - 1.104
888.451 368.851 (247.859) (26.416) 983.027
78.913 19.229 (4.834) (486) 92.822
111.012 39.779 (7.472) (21.216) 122.103
3.736 - - - 3.736
20.373 14.900 (14.326) - 20.947
135.121 54.679 (21.798) (21.216) 146.786
15 16 - - 31
163.042 9.783 (11.781) - 161.044
18.553 3.598 (5.833) - 16.318
13.563 - (3.952) - 9.611
4.197 - (99) - 4.098
25.478 32.783 (5.468) (24.607) 28.186
26.170 32.087 (15.307) (11.860) 31.090
251.018 78.267 (42.440) (36.467) 250.378
1.353.503 521.026 (316.931) (84.585) 1.473.013

2013
31-12-2012 Dotacdes Reversdes UtilizacGes 31-12-2013
176.774 60.942 (85.369) - 152.347
557.887 339.343 (76.874) (85.912) 734.444
2.123 - (463) - 1.660
736.784 400.285 (162.706) (85.912) 888.451
58.359 28.899 (8.345) - 78.913
92.582 66.381 (22.093) (25.858) 111.012
3.736 - - - 3.736
28.983 4.352 (12.937) (25) 20.373
125.301 70.733 (35.030) (25.883) 135.121
129 - (114) - 15
158.203 13.423 (8.584) - 163.042
27.606 540 (9.593) - 18.553
6.339 15.194 (7.970) - 13.563
3.362 835 - - 4.197
31.846 9.863 - (16.231) 25.478
23.678 14.707 (11.116) (1.099) 26.170
251.163 54.562 (37.377) (17.330) 251.018
1.171.607 554.479 (243.458) (129.125) 1.353.503
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23.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as provisdes para pensdes e outros encargos apresentavam o
seguinte detalhe:

2014 2013
Planos de reestruturacao 9.805 9.880
Plano complementar de pensfes
do Conselho de Administracdo (Nota 40) 18.381 15.598
28.186 25.478

No exercicio de 2014 as dotag8es e as utilizagdes de provisGes para pensdes e outros encargos sao
justificadas, essencialmente, pela passagem a reforma de acordo com a clausula 137.2 do Acordo
Colectivo de Trabalho de um conjunto de colaboradores.

No exercicio de 2013 a redugéo ocorrida na provisao para “Riscos gerais de crédito — Crédito por
assinatura” resultou, essencialmente, da reducao das linhas de programas de papel comercial e da
execucao de algumas garantias bancarias de clientes.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Outras provisdes” incluia:

- Provisdes para processos judiciais na sequéncia de ac¢fes interpostas por clientes e
colaboradores do Banco nos montantes de mEuros 16.780 e mEuros 4.094, respectivamente. A
perda esperada por processo é apurada pela area juridica do Banco com base na evolugao
reportada pelo advogado responsavel pelo seu acompanhamento;

- Provisdes para crédito titularizado antes de 1 de Janeiro de 2004 que foi desreconhecido nos
montantes de mEuros 3.139 e mEuros 3.374, respectivamente; e

- Outras provisGes nos montantes de mEuros 11.171 e mEuros 18.702, respectivamente. Em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013, aquelas provisdes destinavam-se, essencialmente, a fazer face a
contingéncias diversas, entre as quais, fraudes, operagdes pendentes de confirmacao, itens em
aberto e coimas.

OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014 2013

Recursos do Totta & Acores Financing (TAF) © 297.750 297.750
Recursos do BST International Bank, Inc. 296.516 261.040
Recursos da Totta Ireland, PLC 50.000 50.000

644.266 608.790
Obrigacdes Perpétuas Subordinadas Totta 2000 284.315 284.315
Obrigag6es Perpétuas Subordinadas BSP 2001 172.833 172.833
Obrigacdes Perpétuas Subordinadas CPP 2001 54.359 54.359
Obrigag6es Nao Perpétuas Subordinadas MC Factor 2008 2.993 2.993

1.158.766 1.123.290

Titulos readquiridos (225.362) (225.362)
Despesas com custo diferido (124) (181)
Juros a pagar 371 383

933.651 898.130

©) Expressas em délares norte americanos

As condi¢Bes dos passivos subordinados encontram-se detalhadas no Anexo Il.
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24. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014 2013
Fornecedores 5.388 9.179
Facturas em recepcao e conferéncia 27.185 26.215
Retencédo de impostos na fonte 23.204 21.481
Contribui¢des para outros sistemas de salde 1.532 1.534
IVA a pagar 5.259 2.751
Encargos a pagar relativos ao pessoal:
Prémio de antiguidade 36.452 28.552
Férias e subsidio de férias 30.536 31.183
Outras remuneragdes variaveis 27.976 24.558
Outros custos com o pessoal 462 379
Recursos cativos 53.447 39.819
Outros recursos 1.452 1.438
Credores por valores a liquidar 17.383 14.744
Valores a regularizar com bancos e clientes 36.303 50.980
Receitas com proveito diferido 1.579 1.710
Credores por operacgdes sobre futuros (Nota 16) 9.523 12.548
Outros juros e encargos a pagar (Nota 16) 1.270 4.750
Adiantamentos por alienacdo de iméveis recebidos em dagéo 2.357 1.208
Responsabilidades com pensdes e outros beneficios (Nota 38)
Responsabilidades do BST 907.691 -
Valor patrimonial do Fundo de Pensdes do BST (910.580) -
Responsabilidades da sucursal de Londres 42.855 -
Valor patrimonial do Fundo de Pensdes da sucursal de Londres (38.223) -
Outros (Nota 16) 7.840 8.698
290.891 281.727

25. CAPITAL PROPRIO

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o capital social do Banco estava representado por 656.723.284
accOes, com o valor nominal de 1 Euro cada, integralmente subscritas e realizadas pelos seguintes

accionistas:
2014
NUmero % de

de accdes participacdo Montante
Santander Totta, SGPS, S.A. 641.269.620 97,65 641.270
Taxagest, SGPS, S.A. (ac¢des préprias) 14.593.315 2,22 14.593
Accdes proprias 271.244 0,04 271
QOutros 589.105 0,09 589

656.723.284 100,00 656.723
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2013
Numero % de
de accdes participacdo Montante

Santander Totta, SGPS, S.A. 641.269.620 97,65 641.270
Taxagest, SGPS, S.A. (ac¢des préprias) 14.593.315 2,22 14.593
Accdes proprias 249.427 0,04 249
Outros 610.922 0,09 611

656.723.284 100,00 656.723

Durante os exercicios de 2014 e 2013, o Banco procedeu a aquisicdo de 21.817 e 124.258 accdes
proprias, pelos montantes de mEuros 132 e mEuros 752, respectivamente.

Nos termos da Portaria n® 408/99, de 4 de Junho, publicada no Diario da Republica — | Série B,
n° 129, os prémios de emisséo, que ascendem a mEuros 193.390, ndo podem ser utilizados para a
atribuicdo de dividendos nem para a aquisi¢éo de acgBes proprias.

Os “Outros instrumentos de capital” referem-se a prestagdes acessorias de capital concedidas pelo
accionista Santander Totta, SGPS, S.A., as quais ndo vencem juros nem tém prazo de reembolso
definido. Aquelas prestacdes poderdo ser reembolsadas apenas por deliberacdo do Conselho de
Administragdo do Banco, mediante prévia autorizagdo do Banco de Portugal.

Durante o exercicio de 2014, o Banco procedeu a distribui¢cdo de dividendos no montante de mEuros
1.202 (montante liquido dos dividendos afectos a ac¢des préprias), equivalente a um dividendo
unitério de aproximadamente 0,0018 Euros por acgao.

Durante o exercicio de 2013, o Banco néo procedeu a distribui¢cdo de dividendos.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as reservas de reavaliacédo tinham a seguinte composicao:

2014 2013
Reservas de reavaliacdo

Reservas resultantes da valorizagao ao justo valor

De activos financeiros disponiveis para venda (Nota 7) 219.218 (330.581)

De instrumentos de cobertura no &mbito de coberturas

de fluxos de caixa 21.883 44.381

Desvios actuariais em responsabilidades com pensdes (Nota 38)

Fundo de Pensbes BST (639.736) (594.133)

Fundo de Pensfes da Sucursal de Londres (8.867) (6.079)
Reservas de reavaliacao legais a data de transi¢édo para as NCA’s 23.245 23.245

Reservas por impostos diferidos
Por diferencas temporarias

resultantes da valorizacdo ao justo valor (69.919) 84.430
Por desvios actuariais e financeiros 170.135 169.373
Por reavaliagao de imobilizado corpéreo (3.765) (3.860)

96.451 249.943

(287.805)  (613.224)
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No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014, o movimento ocorrido na rubrica “Reservas por
impostos diferidos — Por desvios actuariais e financeiros” foi como segue:

Saldo inicial 169.373

Impacto fiscal resultante dos desvios actuariais e financeiros apurados no ano 4.958

Impacto fiscal resultante das correc¢oes efectuadas pelas Autoridades Fiscais
aos desvios actuariais deduzidos pelo Banco em 2011 e 2012 (4.196)

Saldo final 170.135

Os impostos diferidos foram calculados com base na legislacdo actualmente em vigor e
correspondem & melhor estimativa do impacto da realizacéo das mais e menos-valias potenciais
incluidas nas reservas de reavaliagao.

As reservas de reavaliagdo ndo podem ser utilizadas para a atribuicdo de dividendos nem para
aumentar o capital social.

Durante o exercicio de 1998, ao abrigo do Decreto-Lei n° 31/98, de 11 de Fevereiro, o0 Banco
reavaliou o seu imobilizado corpéreo, tendo aumentado o respectivo valor, liquido de amortizagées
acumuladas, em aproximadamente mEuros 23.245, o qual foi registado em reservas de reavaliagdo.
O valor liquido resultante da reavaliagdo efectuada s6 podera ser utilizado para aumentos de capital
ou cobertura de prejuizos, & medida do seu uso (amortiza¢do) ou alienacéo dos bens a que respeita.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica de “Outras reservas e resultados transitados”
apresenta a seguinte composic¢ao:

2014 2013
Outras reservas

Reserva legal 246.107 245.862

Reserva de fuséo
Por incorporacgéo do totta e do BSP 541.334 541.334
Por incorporagédo do BSN 35.405 35.405
Por incorporacgéo da Totta IFIC 90.520 90.520
Outras reservas 754 977
Resultados transitados 174.300 184.110

1.088.420 1.098.208

Reserva legal

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de Dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n°® 201/2002, de 26 de Setembro, o BST constitui um fundo de reserva legal até a
concorréncia do capital social ou do somatério das reservas livres constituidas e dos resultados
transitados, se superior. Para tal, € anualmente transferida para esta reserva uma fracgédo nao inferior
a 10% do resultado liquido do exercicio até perfazer o referido montante.

Esta reserva s6 pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o
capital.

Reserva de fuséo

Nos termos da legislagdo em vigor, a reserva de fusdo é equiparada a reserva legal, podendo apenas
ser utilizada para cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.
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Resultados por accédo

Os resultados por accao basicos séo calculados efectuando a divisao do resultado liquido pelo
namero médio ponderado de ac¢des ordinarias em circulagédo durante o exercicio.

2014 2013
Resultado liquido do exercicio 134.473 2.449
NUmero médio ponderado de acg¢des ordinarias emitidas 656.723.284 656.723.284
Numero médio ponderado de ac¢des proprias em carteira 14.843.537 14.763.681
NUmero médio ponderado de acgdes ordinarias em circulagao 641.879.747 641.959.603
Resultado por accao basico (em Euros) 0,2095 0,0038

Os resultados por acgao basicos sdo coincidentes com os diluidos uma vez que nao existem accdes
ordinarias contingentemente emissiveis, nomeadamente através de opgfes, warrants ou
instrumentos financeiros equivalentes a data do balanco.

26. CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

Estas rubricas tém a seguinte composic¢ao:

2014 2013
Garantias prestadas e outros passivos eventuais
Garantias e avales 1.086.893 1.188.428
Créditos documentérios abertos 216.516 199.314
Activos dados em garantia
Banco de Portugal 143.700 142.677
Fundo de Garantia de Depositos 75.300 71.645
Sistema de Indemnizac&o aos Investidores 5.792 4.980
Por empréstimo de titulos - 526.722
Outros passivos eventuais 6 5

1.528.207 2.133.771

Compromissos
Por linhas de crédito

Revogaveis 4.226.915 4.218.899
Irrevogéaveis 417.809 652.278
Fundo de Garantia de Depdsitos 54.092 54.092
Sistema de Indemnizacéo aos Investidores 4.139 3.178
Outros compromissos irrevogaveis - 11.447

4.702.955 4.939.894

Responsabilidades por prestacédo de servigos
Deposito e guarda de valores 60.998.218 56.383.744
Valores recebidos para cobranca 125.186 142.214
Valores administrados pelo Banco
Activos cedidos em operacdes de titularizacéo

Capital 160.950 181.599
Juros 166 190
Juros a reclamar a DGT 136 238
Outros 15.395.711 14.276.660

76.680.367 70.984.645
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O aumento ocorrido em 2014 na rubrica “Dep0sito e guarda de valores” é explicado, essencialmente,
pela valorizacdo dos activos depositados, nomeadamente ac¢des nacionais e divida publica
portuguesa, bem como pela angariagcao de novos clientes de custédia pelo Banco.

Em 31 de Dezembro de 2013, a rubrica “Activos dados em garantia - Por empréstimos de titulos”
correspondia a obrigacBes emitidas pelo BST utilizadas como colaterais em operacfes de
refinanciamento.

Fundo de Garantia de Depdsitos

Conforme previsto no Decreto-Lei n°® 298/92, de 31 de Dezembro, foi criado em Novembro de 1994 o
Fundo de Garantia de Depésitos, com o objectivo de garantir os depésitos constituidos nas
instituicbes de crédito, de acordo com os limites estabelecidos no Regime Geral das Instituigcfes de
Crédito. A contribuicéo inicial para o Fundo, fixada por Portaria do Ministério das Financas, foi
efectuada através da entrega de numerario e titulos de depésito, tendo sido amortizada em 60 meses
a partir de Janeiro de 1995. Excepto para o referido no paragrafo seguinte, as contribuicdes anuais
regulares para o Fundo sao reconhecidas como custo no exercicio a que dizem respeito.

No exercicio de 2011, conforme permitido pelo Banco de Portugal, o0 Banco procedeu ao pagamento
de 90% da contribuicdo anual para o Fundo de Garantia de Depdsitos no montante de mEuros 3.918.
Nesse exercicio, 0 Banco assumiu igualmente o compromisso irrevogavel para com o Fundo de
Garantia de Depésitos de liquidacéo da parcela correspondente a 10% da contribuicdo anual, se e
qguando for solicitado. O valor total ndo pago acumulado com referéncia a 31 de Dezembro de 2014 e
2013 relativamente ao qual foi assumido este compromisso ascende a mEuros 54.092. Os activos
dados em penhor ao Banco de Portugal encontram-se reflectidos nas rubricas extrapatrimoniais pelo
seu valor de mercado. Nos exercicios de 2014 e 2013, o Banco procedeu ao pagamento de 100% da
contribuicdo anual nos montantes de mEuros 4.222 e mEuros 4.642, respectivamente (Nota 34).

Sistema de Indemnizacao aos Investidores (Sll)

As responsabilidades para com o Sistema de Indemnizagéo aos Investidores ndo sdo reconhecidas
como custo. Estas responsabilidades sédo cobertas através da aceitagdo de um compromisso
irrevogavel de proceder ao seu pagamento, caso tal venha a ser exigido, estando uma parte (50%)
garantida por penhor de titulos do Tesouro Portugués. Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, estas
responsabilidades ascendiam a mEuros 4.139 e mEuros 3.178, respectivamente.
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27. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Juros de disponibilidades
Em Bancos Centrais - Banco de Portugal
Em outras instituicdes de crédito
Juros de aplicacdes
Em instituicdes de crédito no Pais
Em instituicdes de crédito no estrangeiro
Juros de crédito a clientes
Crédito interno
Crédito ao exterior
Outros créditos e valores a receber (titulados)
Activos titularizados ndo desreconhecidos

Juros de crédito vencido (Nota 42)

Juros de outros activos financeiros
Activos financeiros disponiveis para venda
Derivados de cobertura
Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados
Outros juros e rendimentos similares — swap agreements
Devedores e outras aplicacdes
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2014 2013
229 950
10 9
4.951 5.456
46.407 59.650
605.332 612.057
15.460 16.114
65.005 64.284
12.272 51.545
749.666 810.065
8.152 7.669
229.718 176.170
153.262 216.153
- 2.878
33.450 41.805
189 42
1.174.437 1.254.782
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28.

29.

JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014 2013
Juros de depdsitos de clientes
Sector publico administrativo 1.364 9.644
De emigrantes 13.268 17.422
De outros residentes 297.288 347.298
N&o residentes 17.029 23.861
328.949 398.225
Juros de recursos de Bancos Centrais
Banco de Portugal 20.941 25.542
Juros de recursos de instituicées de crédito
No Pais 1.674 943
No estrangeiro 43.137 33.662
Juros de responsabilidades representadas por
titulos sem caracter subordinado
Obrigacdes 48.399 47.943
Outras 338 430
Juros de derivados de cobertura 142.246 185.847
Juros de passivos por activos ndo desreconhecidos
em operag0des de titularizagéo 5.817 40.464
Juros de passivos subordinados 39.189 39.155
Qutros juros e encargos similares — swap agreements 48.559 59.198
Outros 61 116
350.361 433.300
679.310 831.525
RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL
Esta rubrica refere-se a dividendos recebidos e tem a seguinte composicao:
2014 2013
Activos financeiros disponiveis para venda:
Unicre 1.161 985
SIBS - Sociedade Interbancéria de Servigos, S.A. 1.090 881
Unicampus 88 88
Finangest - 206
PME Investimentos - 120
Outras 92 51
2.431 2.331
Investimentos em associadas:
Totta Ireland, PLC 26.079 45.145
Santotta International, S.A. 5.336 10.826
Santander Gestéo Activos, SGPS, S.A. 7.763 -
39.178 55.971
41.609 58.302
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30.

31.

RENDIMENTOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Por garantias prestadas
Garantias e avales
Créditos documentarios abertos
Por compromissos irrevogaveis assumidos perante terceiros
Por compromissos revogaveis assumidos perante terceiros
Por servigos prestados
Gestao de cartdes
Operacdes de crédito
Organismos de investimento colectivo em valores mobiliarios
Manutencdo de contas
Anuidades
Cobranca de valores
Cheques
Deposito e guarda de valores
Cadernetas
Transferéncia de valores
Administracéo de valores
Outras
Por operag0es realizadas por conta de terceiros
Sobre titulos
Outras
Comercializacdo de seguros (Nota 37)
Outras comissdes recebidas

ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Por servigos bancérios prestados por terceiros
Operagdes de crédito
Cobranca de valores
Outros
Por operac0es realizadas por terceiros
Titulos
Outras
Por compromissos assumidos por terceiros
Outras comissfes pagas
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2014 2013
16.004 17.063
3.633 3.605
1.622 2.823
2.389 4.619
63.476 63.770
32.494 44.309
18.120 19.662
14.935 15.225
15.357 14.434
8.964 11.317
4.491 7.260
6.356 6.016
3.684 4.442
1.392 1.225
134 163
482 554
28.366 39.962
317 424
93.802 89.491
20.380 18.553
336.398 364.917

2014 2013
12.912 12.869
2.582 4.113
33.863 33.528
1.871 1.730
1.046 1.273
8.805 5.574
296 147
61.375 59.234
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32.

RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS AVALIADOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE

RESULTADOS

Estas rubricas tém a seguinte composic¢ao:

Activos financeiros detidos para negociagéo:
Instrumentos de capital
Instrumentos derivados:
. "FRA's"
. “Swaps”:
Contratos de taxa de cambio
Contratos de taxa de juro
Contratos sobre cota¢fes
Outros
Opcoes:
Contratos de taxa de cambio
Contratos sobre cotagfes
Contratos de garantia de taxa de juro
Outros
Activos e passivos financeiros ao justo valor
através de resultados

Derivados de cobertura:

“Swaps”:
Contratos de taxa de juro
Contratos sobre cotagdes
Opcodes - "Auto-callable”

Correccdes de valor de activos e passivos
objecto de cobertura:
. Crédito a clientes

. Activos financeiros disponiveis para venda
. Recursos de clientes e outros empréstimos
. Responsabilidades representadas por titulos

2014 2013
2.147 5.635

- (14)
(41) 256
(244.690)  13.792
1.135 12.892

(2.464) (10.195)
183 476

199 (25)
374 63
60 134

- (1.769)
(243.097)  21.245
180.038 62.396

(1.990) (43.653)
2.530 17.642

a4 (1.738)

(188.189)  (95.965)
(1.833)  49.207
9.549 11.803

149 (308)
(242.948)  20.937

Em 31 de Dezembro de 2014, o saldo da rubrica “Activos financeiros detidos para negociacao:
Instrumentos derivados: Swaps: Contratos de taxa de juro” inclui mEuros 238.335 referentes a

anulacéo da valorizagao positiva do elemento coberto, como resultado da aliena¢do de um conjunto

de titulos (Nota 33), para os quais tinha sido aplicada contabilidade de cobertura.
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33. RESULTADOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA E OUTROS

Estas rubricas tém a seguinte composic¢ao:

2014 2013
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido

Activos financeiros disponiveis para venda 311.184 (1.092) 310.092 4.294 (1) 4.293

Reavaliagdo cambial 52.118 (46.527) 5.591 46.137 (42.152) 3.985
Resultado de alienacao de outros activos

Titulos proéprios - - - (11.347) (11.347)

Activos nédo correntes detidos para venda 3.663 (1.360) 2.303 2.695 (3.869) (1.174)

Qutros activos tangiveis 1.461 (105) 1.356 2.145 (1.091) 1.054

Alienacao de créditos concedidos a clientes (Nota 9) 1.146 (92) 1.054 2.946 - 2.946

Propriedades de investimento 1.626 (158) 1.468 745 (304) 441

Outros - (34) (34) - (1.474) (1.474)

7.896 (1.749) 6.147 8.531 (18.085) (9.554)

371.198 (49.368) 321.830 58.962 (60.238) (1.276)

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014, os ganhos registados na rubrica “Activos financeiros
disponiveis para venda” foram justificados, essencialmente, pela alienacao de Obriga¢6es do
Tesouro Portuguesas e Espanholas.

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013, as perdas geradas na rubrica “Resultado de
alienacao de outros activos — Titulos préprios” respeitaram a recompra de obrigac6es de caixa
proprias acima do seu valor nominal, as quais foram na sua maioria compensadas por ganhos na
liquidacéo de operacdes de cobertura.
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34. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014 2013
Outros rendimentos de exploragéo

Aluguer de terminais de pagamento automatico 14.612 15.455

Recuperacgédo de créditos incobraveis 5.403 7.457

Rendimentos da prestacao de servigos diversos 3.709 5.585

Reembolso de despesas 2.656 2.787

Recuperacéao de juros e despesas de crédito vencido 2.340 996

Rendas de locagéo operacional 447 756

Outros 5.476 2.013

34.643 35.049

Outros encargos de exploracéo
Quotizacdes e donativos (5.253) (5.049)
Contribui¢des para o FGD (Nota 26) (4.222) (4.642)
Outros impostos

Directos (1.560) (1.651)
Indirectos (684) (629)
Perddes de divida (6.188) (6.341)
Encargos com transaccgdes realizadas por clientes (7.903) (10.677)
Despesas com maquinas de levantamento automatico (4.456) (4.848)
Fundo de Resolucéo (2.528) (4.205)
Outros encargos e gastos operacionais (11.192) (12.891)
Perdas nao realizadas em propriedades de investimento (Nota 12) - (469)

(43.986) (51.402)

(9.343) (16.353)

O Decreto-Lei n° 24/2013, de 19 de Fevereiro, estabeleceu o regime de contribuigbes dos Bancos
para o novo Fundo de Resolucéo, criado com a finalidade de prevencgéo, mitigagdo e contencao do
risco sistémico. De acordo com o Aviso n° 1/2013 e as Instru¢des n° 6/2013 e n° 7/2013, do Banco
de Portugal, esta previsto o pagamento de uma contribui¢ao inicial e uma contribuic&o periddica para
o Fundo de Resolugéo.
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35. CUSTOS COM O PESSOAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014 2013

Salarios e vencimentos
Orgaos de direccéo e fiscalizagéo 8.174 6.310
Empregados 191.346 184.908
Plano de accdes (Nota 41) 508 1.725
Remuneracbes variaveis 22.101 16.645

222.129 209.588

Encargos sociais obrigatorios

Encargos relativos a remuneracdes 50.563 49.861
Encargos com pensdes e outros beneficios (Nota 38) 2.149 1.924
Outros encargos sociais obrigatérios 724 757
Reducéo das responsabilidades com subsidio por morte (Nota 38) - (416)
53.436 52.126
Outros custos com o pessoal
Transferéncias de pessoal 678 599
Plano complementar de reforma (Nota 38) 583 583
Outros 3.787 4.052
5.048 5.234

280.613 266.948

Nos exercicios de 2014 e 2013, o Banco néo registou qualquer custo com reformas antecipadas uma
vez que procedeu a utilizac@o de parte das provisdes que dispunha para esse efeito (Nota 22).

O saldo da rubrica “Reduc¢éo das responsabilidades com subsidio por morte” refere-se a diminuigédo
de responsabilidades com reformados e pensionistas resultante das altera¢gdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n® 133/2012, de 27 de Junho, o qual introduziu um limite maximo para o valor do subsidio
por morte igual a seis vezes o valor do indexante dos apoios sociais.
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36. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

2014 2013
Manutencao de software e equipamento informatico 41.732 35.082
Servigos especializados 40.886 39.278
Rendas e alugueres 12.459 12.678
Comunicacoes 11.885 12.903
Publicidade e edi¢édo de publicacbes 9.525 9.538
Fornecimentos 9.179 9.678
Deslocacg0es, estadas e representagao 4532 4.502
Conservagao e reparagao 3.027 2.923
Transportes 2.262 2.314
Formagéao de pessoal 1.478 1.804
Seguros 815 879
Outros 3.856 3.083

141.636 134.662

37. PRESTACAO DE SERVICOS DE MEDIACAO DE SEGUROS

Os proveitos com a prestagdo de servigos de mediacdo de seguros referem-se essencialmente as
comissées facturadas a Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. pela
comercializacao dos seus produtos, tal como segue:

2014 2013
Ramo Ramo Ramo Ramo
Vida NéoVida Total Vida Na&o Vida Total
(Nota 30) (Nota 30)
Santander Totta Seguros 81.997 162 82.159 77.747 204 77.951
Liberty Seguros - 10.726 10.726 - 10.268 10.268
Outras - 917 917 - 1.272 1.272
81.997 11.805 93.802 77.747 11.744 89.491

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Outros activos — Proveitos a receber — De outros
servicos prestados” (Nota 16) inclui comissdes a receber de seguradoras de acordo com o0 seguinte

detalhe:
2014 2013
Santander Totta Seguros 20.128 56.843
Outras 918 1.197
21.046 58.040

Estes montantes referem-se essencialmente as comissdes apuradas e ndo facturadas relativamente
aos prémios de seguros comercializados durante o Ultimo trimestre de 2014 e os Ultimos trés
trimestres de 2013, respectivamente.
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38.

BENEFICIOS POS-EMPREGO DOS COLABORADORES

Para determinacao das responsabilidades por servigcos passados do BST relativas a empregados no
activo e aos ja reformados, foram efectuados estudos actuariais em 2014 e 2013 pela Towers Watson
(Portugal) Unipessoal Limitada. O valor actual das responsabilidades com servigos passados, bem
como os correspondentes custos com servigcos correntes, foram apurados com base no método
“Projected Unit Credit”.

As responsabilidades do BST com penses de reforma, cuidados de salde e subsidio por morte em
31 de Dezembro de 2014 e nos quatro exercicios anteriores, assim como a respectiva cobertura,
apresentam o seguinte detalhe:

2014 2013 2012 2011 2010
Estimativa das responsabilidades
por senvicos passados:
- Pensbes
. Empregados no activo 308.223 282.028 251.252 210.669 275.580
. Pensionistas 26.343 22.891 21.002 18.455 36.406
. Reformados e reformados antecipadamente 415.679 399.434 388.656 387.608 855.952
750.245 704.353 660.910 616.732 1.167.938
- Cuidados de saude (SAMS) 151.903 137.970 129.267 117.422 127.822
- Subsidio por morte 5.543 4562 4.331 16.973 18.184

907.691 846.885 794.508 751.127 1.313.944

Cobertura das responsabilidades:
- Valor patrimonial do Fundo 910.580 840.543 784.937 758.244 1.312.888

Valor financiado em excesso / (ndo financiado) 2.889 (6.342) (9.571) 7.117 (1.056)

Desvios actuariais e financeiros gerados no ano

- Alteracéo de pressupostos 37.912 42.565 73.518 (103.831) -
- Ajustamentos de experiéncia:

. Outros (Ganhos)/ Perdas actuariais 6.580 (1.775) (25.383) (23.708) (29.458)

. (Ganhos)/ Perdas financeiras 1.111 (3.115) (15.796) 339.627 103.392

7.691 (4.890) (41.179) 315.919 73.934

45.603 37.675 32.339 212.088 73.934

O aumento das responsabilidades nos exercicios de 2014 e 2013 é explicado, essencialmente, pela
diminuicdo da taxa de desconto considerada para o calculo das responsabilidades por servigos
passados.

Em 2011 foi celebrado um acordo tripartido entre o Ministério das Finangas, a Associagao Portuguesa
de Bancos e a Federacédo do Sector Financeiro (FEBASE), no a&mbito do qual o Banco transferiu para
a Seguranca Social as responsabilidades com reformados e pensionistas que em 31 de Dezembro de
2011 se encontravam abrangidos pelo regime de Seguranca Social substitutivo constante do
instrumento de regulamentacgéo colectiva de trabalho vigente no sector bancéario (ACTV). Em
consequéncia, foram transferidos os activos do Fundo de Pensfes do Banco na parte
correspondente a essas responsabilidades. De acordo com o disposto no Decreto-Lei n°127/2011,
de 31 de Dezembro, o valor das responsabilidades com pensdes transferidas para o Estado foi
determinado tendo em conta 0s seguintes pressupostos:

Tabua de mortalidade populagdo masculina TV 73/77 menos 1 ano
Tébua de mortalidade populacdo feminina TV 88/90
Taxa técnica actuarial (taxa de desconto) 4%

O valor das responsabilidades transferidas para a Seguranca Social apurado com base nos
pressupostos acima descritos ascendeu a mEuros 456.111.

O valor das responsabilidades a transferir, calculado pelo Banco no momento imediatamente anterior

a transferéncia, de acordo com os pressupostos actuariais e financeiros actualizados, por si
adoptados, ascendia a mEuros 435.260.
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A diferenca entre o valor das responsabilidades transferidas para a Seguranc¢a Social, calculadas
utilizando os pressupostos estabelecidos no Decreto-Lei n® 127/2011, de 31 de Dezembro (mEuros
456.111) e os adoptados pelo Banco (mEuros 435.260), no montante de mEuros 20.851, foi registada
na rubrica de “Custos com o pessoal” da demonstracao dos resultados do exercicio de 2011.

Os pressupostos utilizados pelo Banco para a determinacao das responsabilidades no momento
imediatamente anterior a sua transferéncia para a Seguranga Social foram os seguintes:

Activos Reformados
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Taxa técnica actuarial (taxa de desconto) 5,92% 5,00%
Taxa de crescimento salarial 2,35% -
Taxa de crescimento das pensdes 1,35% 1,35%

O valor das responsabilidades apurado com base nos pressupostos acima totalizou
mEuros 1.186.387, dos quais mEuros 435.260 correspondentes as responsabilidades transferidas,
conforme referido anteriormente.

Os principais pressupostos utilizados pelo Banco para a determinagdo das suas responsabilidades
com pensdes de reforma em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 foram os seguintes:

2014 2013

Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Taxa de rendimento dos activos do fundo de pensées 2,50% 4,00%
Taxa técnica actuarial (taxa de desconto)

- Activos 2,50% 4,30%
- Inactivos 2,50% 3,54%
Taxa de crescimento salarial para 2015 (2014) 0,50% 0,50%
Taxa de crescimento salarial para 2016 (2015) 0,75% 0,50%
Taxa de crescimento salarial apds 2016 (2015) 1,00% 2,35%
Taxa de crescimento das pensdes para 2015 e 2016 (2014 e 2015) 0,00% 0,00%
Taxa de crescimento das pensdes apds 2016 (2015) 0,75% 1,35%
Taxa de inflagédo 0,75% 1,75%

Em 2013, as taxas de desconto para os activos de 4,30% e de 3,54% para os inactivos correspondia
a uma taxa média de 4%, ou seja, a utilizagdo de taxas diferenciadas para diferentes populacdes
conduziria ao mesmo valor de responsabilidades que seria determinado caso fosse utilizada uma
taxa de 4% para a totalidade da populagéo.

Para efeitos de apuramento do valor da pensdo da Seguranc¢a Social que nos termos do ACT do
sector bancario devera abater a pensao prevista no referido ACT, foram utilizados os seguintes
pressupostos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013:

2014 2013
Taxa de crescimento salarial para calculo da pensédo dedutivel:
Para 2015 (2014) 0,50% 0,50%
Para 2016 (2015) 0,75% 0,50%
Apo6s 2016 (2015) 1,00% 2,35%
Inflagdo (n° 1 do Artigo 27.°) 1,75% 1,75%
Inflac&o (n° 2 do Artigo 27.°) 2,00% 2,00%
Factor de sustentabilidade acumulado até 2014 Reducéo de 4,78%
Factor de sustentabilidade acumulado até 2013 Reducéo de 4,78%
Factor de sustentabilidade acumulado até 2012 Reducéo de 3,92%
Factor de sustentabilidade acumulado até 2011 Reducéo de 3,14%
Factor de sustentabilidade futuro Reducéo de 0,5% por ano
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Por outro lado, o Decreto-Lei n.° 167-E/2013, de 31 de Dezembro, veio alterar a idade normal de
acesso a reforma do regime geral da Seguranca Social (para 66 anos em 2014 e 2015), deixando
contudo de ser aplicavel o factor de sustentabilidade aos beneficiarios que se reformem com aquela
idade.

A taxa de desconto utilizada no apuramento das responsabilidades foi determinada por referéncia a
taxas de mercado de obrigagOes de empresas de baixo risco e de prazo semelhante ao da liquidagao
das responsabilidades.

A conjuntura econémica e a crise de divida soberana do Sul da Europa implicaram volatilidade e
disrupgdo no mercado de divida da Zona Euro, com a consequente redugao abrupta das yields de
mercado da divida das empresas com melhores ratings e limitacdo do cabaz disponivel dessas
obrigacdes. De forma a manter a representatividade da taxa de desconto tendo em consideracdo o
universo da Zona Euro, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 o BST incorporou na determinagéo da
taxa de desconto informagé&o sobre as taxas de juro que € possivel obter em obrigacdes
denominadas em Euros, incluindo divida publica, e que considera terem uma elevada qualidade em
termos de risco de crédito.

O movimento ocorrido nas responsabilidades por servicos passados nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013, pode ser detalhado como se segue no que respeita ao plano de pensbtes

do BST:
2014 2013

Responsabilidades no inicio do exercicio 846.885 794.508
Custo dos servicos correntes 1.783 1.054
Custo dos juros 30.942 32.880
(Ganhos)/perdas actuariais 44,492 40.790
Reformas antecipadas 19.790 14.028
Valores pagos (38.532) (38.285)
Contribui¢cdes dos empregados 2.331 2.326
Diminuicdo de responsabilidades com

subsidio por morte (Nota 35) - (416)
Responsabilidades no fim do exercicio 907.691 846.885

O custo do exercicio relativo a pens@es inclui 0 encargo com os servigos correntes e o custo dos
juros, deduzido do rendimento esperado dos activos do Fundo de Pensdes. Nos exercicios de 2014
e 2013, os custos com pensdes tém a seguinte composicao (Nota 35):

2014 2013
Custo dos servicos correntes 1.783 1.054
Custo dos juros 30.942 32.880
Rendimento dos activos apurado com a taxa de desconto (30.942) (32.449)
Plano de beneficio definido 1.783 1.485
Plano de contribuicdo definida 45 42
Plano da Sucursal de Londres 321 397

2.149 1.924
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Os colaboradores admitidos no BST apds 1 de Janeiro de 2009 passaram a estar inscritos na
Seguranca Social, estando abrangidos por um plano de pensées complementar de contribuicdo
definida e direitos adquiridos ao abrigo do artigo 137° — C do ACT. O referido plano é financiado
através de contribuicdes dos colaboradores (1,5%) e do BST (1,5%) sobre o valor da retribuicdo
mensal efectiva. Para este efeito, cada colaborador pode optar por um fundo de pensdes aberto a
sua escolha para onde o BST transfere a sua contribui¢ao.

O movimento ocorrido nos desvios actuariais nos exercicios de 2014 e 2013 foi o seguinte:

Saldo em 31 de Dezembro de 2012 556.458
Perdas actuariais com pensdes geradas em 2013 32.728
Ganhos financeiros com pensdes gerados em 2013 (2.653)
Perdas actuariais com cuidados de saude e subsidio por morte em 2013 8.062
Ganhos financeiros com cuidados de saude e subsidio por morte em 2013 (462)
Saldo em 31 de Dezembro de 2013 (Nota 25) 594.133
Perdas actuariais com pensdes geradas em 2014 31.163
Perdas financeiras com pensdes geradas em 2014 896
Perdas actuariais com cuidados de saude e subsidio por morte em 2014 13.329
Perdas financeiras com cuidados de salde e subsidio por morte em 2014 215
Saldo em 31 de Dezembro de 2014 (Nota 25) 639.736

Os desvios actuariais com pensdes ocorridos nos exercicios de 2014 e 2013 podem ser explicados
COmo se segue:

2014 2013
Alteracdo de pressupostos actuariais 25.033 34.831
Alteracdo da tabela salarial
com impacto em pensdes e salarios 4.064 (4.362 )
Altera¢gBes na populacéo 636 2.693
Desvios de mortalidade
. Por saidas (5.474) (4.049 )
. Por permanéncia 3.774 3.299
. Por pensdes de sobrevivéncia e orfandade 3.519 3.074
Passagem de reformados antecipadamente a reformados (389) (2.758 )
31.163 32.728

Em 2014, a alteragdo de pressupostos actuariais incluiu o efeito da reducéo da taxa de desconto de
4,0% para 2,5%, em média.

Em 2013, a alteracdo de pressupostos actuariais incluiu o efeito da reducdo da taxa de desconto de
4,5% para 4,0%, em média.

Os crescimentos de salérios e pensdes estimados foram revistos tendo em conta a actual situagédo
nacional e as consequentes perspectivas de menores aumentos no futuro, ou mesmo de manutencgéo
dos valores actuais, particularmente nos exercicios de 2015 e 2016.

O crescimento salarial efectivamente verificado nos exercicios de 2014 e 2013 para efeitos das

contribuicbes para a Seguranca Social relativas aos colaboradores do ex-totta foi de 1,02% e 1,63%,
respectivamente.
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N&o houve aumento efectivo das pensdes e da tabela salarial em 2014 e 2013.

Os desvios actuariais com cuidados de saude e com o subsidio por morte ocorridos nos exercicios de
2014 e 2013 podem ser explicados como se segue:

2014 2013
Alteracdo de pressupostos 12.878 7.734
Alteracdes salariais e de nivel 358 130
Outros 93 198
13.329 8.062

Em 2015, o BST espera efectuar uma contribuicdo de mEuros 3.049 para o seu plano de beneficio
definido.

A duracdo média das responsabilidades com pensdes dos colaboradores do BST é de 17 anos,
incluindo activos e reformados.

O impacto global das altera¢des nas responsabilidades com pensdes e outros beneficios dos
colaboradores com referéncia a 1 de Janeiro de 2005, aquando da transicdo para as NCA's, foi o

seguinte:
Impacto  Amortizacdo Amortizacdo
global (2014) (2013)
Responsabilidades relativas a cuidados de salde (SAMS) 117.988 9.073 9.076
Subsidio por morte 14.788 - -
Reformas antecipadas diferidas no activo em 31.12.04 196.126 - -

Aumento de responsabilidades relativo a alteragdo das
taxas de desconto, de aumento de salarios e de pensées  136.279 - -
Aumento de responsabilidades relativo a

alteracao da tdbua de mortalidade 62.941 4.842 4.842
Flutuacédo de valores, liquida de provisGes

em 1 de Janeiro de 2004 44.991 - -
Aumento de responsabilidades com reformas

antecipadas, por alteracéo de pressupostos 21.755 - -
Flutuacédo de valores no exercicio de 2004 18.013 - -
Alteragdo de pressupostos financeiros em 2004 10.038 - -
Aumento do custo do exercicio de 2004 13.740 - -

636.659 13.915 13.918

Impacto fiscal (3.198) (4.036)
Impacto registado no exercicio em resultados transitados 10.717 9.882
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De acordo com o Aviso n° 4/2005, foi definido que o reconhecimento daquelas alteragfes em
resultados transitados seria efectuado de forma faseada, consoante fosse relativo a alteragdo da
tabua de mortalidade, a alteracao de outros pressupostos relativos a responsabilidades com penses
e a cuidados médicos pés emprego. Em 2008, na sequéncia do Aviso n° 7/2008, o reconhecimento
em resultados transitados do montante por reconhecer em 30 de Junho de 2008 foi prolongado por
mais trés anos face a data inicial, terminando em 31 de Dezembro de 2014.

2014 2013
Responsabilidades a reconhecer em resultados transitados 636.659 636.659
Amortizagdo em 2005 (116.993) (116.993)
Amortizagdo em 2006 (116.993) (116.993)
Amortizagdo em 2007 (116.993) (116.993)
Amortizacédo até 30 de Junho de 2008 (58.497) (58.497)
Amortizagéo de Julho a Dezembro de 2008 (22.150) (22.150)
Amortizacdo em 2009 (44.300) (44.300)
Amortizagdo em 2010 (44.300) (44.300)
Amortizacdo em 2011 (44.300) (44.300)
Amortizagdo em 2012 (44.300) (44.300)
Amortizacdo em 2013 (13.918) (13.918)
Amortizacdo em 2014 (13.915) -
(Insuficiéncia)/Excesso de financiamento (plano de beneficio definido) 2.889 (6.342)
Insuficiéncia de financiamento (Sucursal de Londres) (4.632) (4.317)
Valor reflectido no passivo (Nota 24) e no activo (Nota 16) (1.743) 3.256

A Santander Pensfes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. é a entidade que gere o
Fundo de Pens8es do BST. Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o niumero de participantes do
Fundo era como segue:

2014 2013

Empregados no activo® 5.262 5.409
Pensionistas 1.031 996
Reformados e reformados antecipadamente 5.373 5.339
11.666 11.744

@ Dos quais 195 e 181 empregados pertencem ao plano de contribuicao definida em 31 de
Dezembro de 2014 e 2013, respectivamente.

327



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

As principais alteragcdes demograficas ocorridas nos exercicios de 2014 e 2013 foram as seguintes:

Activos
Plano de Plano de Reformados e
contribuicdo beneficio reformados

definida definido antecipadamente  Pensionistas
Numero total em 31 de Dezembro de 2012 177 5.341 5.332 954
Saidas:
. De activos (16) 42) - -
. Por mortalidade - - (78) (30)
Transferéncias (74) 74 -
Entradas 20 3 11 72
NuUmero total em 31 de Dezembro de 2013 181 5.228 5.339 996
Saidas:
. De activos (11) (45) - -
. Por mortalidade - - (94) (31)
Transferéncias (120) 120 -
Entradas 25 4 8 66
Ndamero total em 31 de Dezembro de 2014 195 5.067 5.373 1.031

O movimento ocorrido no Fundo de Pensdes do BST durante os exercicios de 2014 e 2013 foi o

seguinte:
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2012
Contribui¢cdes do Banco (monetarias)

Contribui¢cdes dos empregados
Rendimento liquido do Fundo:

Rendimento dos activos apurado com a taxa de desconto

Rendimento do Fundo acima da taxa de desconto
Valores pagos

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2013
Contribuicdes do Banco (monetarias)

Contribui¢cbes dos empregados
Rendimento liquido do Fundo:

Rendimento dos activos apurado com a taxa de desconto

Rendimento do Fundo abaixo da taxa de desconto
Valores pagos

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2014

328

784.937

32.449
3.116
(38.285)

30.942
(1.114)
(38.532)



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

As taxas de rendimento do Fundo de Pensdes em 2014 e 2013 ascenderam a 3,55% e 4,66%,
respectivamente.

A politica de investimentos e alocacédo do Fundo de Pensfes do BST prevé que a carteira de activos
seja constituida em obediéncia a critérios de seguranga, rendibilidade e liquidez, através de um
conjunto diversificado de aplica¢6es, designadamente ac¢des, obriga¢des, outros instrumentos
representativos de divida, participagfes em instituicdes de investimento colectivo, depdsitos
bancarios, outros activos de natureza monetéria e terrenos e edificios inscritos no registo predial.

Por outro lado, aquela politica é orientada por critérios de diversificacdo de risco e rentabilidade,
podendo a Sociedade Gestora do Fundo optar por uma politica mais ou menos conservadora,
aumentando ou diminuindo a exposicdo a acgfes ou obrigacdes, de acordo com as suas expectativas
sobre a evolucdo dos mercados e de acordo com os limites de investimento definidos.

A politica de investimentos do Fundo de Pensdes do BST em vigor prevé os seguintes limites:

Classe de Activos Intervalos previstos
Obrigacdes 40% a 95%
Imobiliario 0% a 25%
Accdes 0% a 20%
Liquidez 0% a 15%
Alternativos 0% a 10%
Commodities 0% a 5%

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a composicdo do Fundo de Pensbes do BST era como segue:

2014 2013
Instrumentos de divida:
. Rating A 1.110 -
. Rating BBB 106.271 83.939
. Rating BB 170.057 164.839
. Rating B - 22.161
. Sem rating atribuido a emisséo ou ao emissor 85.396 36.372
Fundos de Investimento Imobiliario 192.145 207.011
Fundos de Investimento Mobiliario 157.337 141.059
Depositos 94.420 75.556
Imoveis:
. Espacos comerciais 54.708 63.316
. Terrenos 860 860
Instrumentos de capital:
. Ac¢des portuguesas — cotadas 3.588 2.582
. Accdes portuguesas — ndo cotadas 152 152
. Accdes estrangeiras — cotadas 41.927 44.316
Instrumentos financeiros derivados
. Opgdes cotadas (790) (1.765)
Outros 3.399 145

910.580 840.543
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a metodologia de apuramento do justo valor dos activos e
passivos acima referidos adoptada pela Sociedade Gestora do Fundo de Pensdes do BST, tal como
preconizada na IFRS 13 (Nota 42), foi como segue:

31-12-2014 31-12-2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Instrumentos de divida 13.829 21.097 362.834 246.197 22.846 38.268 307.311
Fundos de Investimento 2 205.146 349.482 138.865 16.004 193.201 348.070
Instrumentos de capital - 152  45.667 46.898 152 47.050
Instrumentos financeiros derivados (790) (1.765) (1.765)
Iméweis 55.568 55.568 - 64.176  64.176

516.967 13.831 281.963 812.761 430.195 38.850 295.797 764.842

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a carteira do Fundo de Pensdes incluia os seguintes activos
relacionados com empresas do Grupo Santander em Portugal:

2014 2013

Iméveis arrendados 16.509 21.918
Titulos (incluindo unidades de participacdo em fundos geridos) 184.108 160.279
200.617 182.197

Em 2010, foi contratado um seguro junto da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de
Vida, S.A. para fazer face as responsabilidades de um novo plano complementar de reforma de
contribuicdo definida atribuido a directivos do Banco. A contribuigdo inicial para o novo plano foi de
mEuros 4.430. Em 2014 e 2013, o prémio pago pelo Banco ascendeu a mEuros 583 (Nota 35).

Este plano cobre as eventualidades de reforma, morte e incapacidade permanente absoluta para o
trabalho habitual ou por invalidez.

Para todas as eventualidades, as prestagfes a receber pelos beneficiarios serdo iguais ao saldo
acumulado constante no plano complementar na data em que estas se verifiquem. No caso de morte
do beneficiario este montante sera ainda acrescido de 6.000 Euros.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, estavam abrangidos por este plano 113 e 111 colaboradores,
respectivamente.

Plano de pensdes de beneficio definido — Sucursal de Londres

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os principais pressupostos utilizados no calculo das
responsabilidades com pens@es de reforma relativas ao plano de pensdes que abrange os
colaboradores da Sucursal de Londres do BST foram os seguintes:

2014 2013
Tabua de mortalidade AMCOO0/AFCO00 AMCOO0/AFCO00
Taxa técnica actuarial (taxa de desconto) 3,60% 4,60%
Taxa de crescimento salarial 3,40% 3,70%
Taxa de crescimento das pensdes 2,00% 2,10%
Taxa de inflagdo 2,40% 2,70%
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as responsabilidades com o plano de pensdes de beneficio
definido da Sucursal de Londres e a sua cobertura apresentavam o seguinte detalhe:

2014 2013
Estimativa de responsabilidades por servigos passados 42.855 35.037
Cobertura — valor patrimonial do Fundo de Pensbes 38.223 30.720
Valor ndo financiado — Sucursal de Londres (4.632) (4.317)

Relativamente ao plano de pensfes da Sucursal de Londres, o movimento ocorrido nas
responsabilidades por servigos passados nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013,
pode ser detalhado como se segue:

Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2012 35.303
Custo dos servicos correntes 174
Custo dos juros 1.513
Ganhos actuariais (353)
Valores pagos (855)
Varia¢des cambiais (745)
Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2013 35.037
Custo dos servigos correntes 168
Custo dos juros 1.712
Perdas actuariais 4.622
Valores pagos (1.139)
Varia¢des cambiais 2.455
Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2014 42.855

O movimento ocorrido no Fundo de Pensdes da Sucursal de Londres durante os exercicios findos em
31 de Dezembro de 2014 e 2013 foi o seguinte:

Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2012 31.342
Rendimento liquido do Fundo 741
Contribuigdo da Sucursal 152
Valores pagos (855)
VariagBes cambiais (660)
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2013 30.720
Rendimento liquido do Fundo 3.690
Contribuicdo da Sucursal 2.790
Valores pagos (1.139)
Variagbes cambiais 2.162
Valor patrimonial em 31 de Dezembro de 2014 38.223
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Os custos com o plano de beneficio definido da Sucursal de Londres nos exercicios de 2014 e 2013
apresentam o seguinte detalhe:

2014 2013
Custo dos servicos correntes 168 174
Custo dos juros 1.712 1.513
Rendimento dos activos apurado com a taxa de desconto (1.559) (1.290)
321 397

O movimento ocorrido nos desvios actuariais da Sucursal de Londres nos exercicios de 2014 e 2013
foi o seguinte:

Saldo em 31 de Dezembro de 2012 5.968
Ganhos actuariais com pensdes em 2013 (353)
Perdas financeiras com pensdes em 2013 548
Variagbes cambiais (84)
Saldo em 31 de Dezembro de 2013 (Nota 25) 6.079
Perdas actuariais com pensdes em 2014 4.622
Ganhos financeiros com pensdes em 2014 (2.131)
VariagBes cambiais 297
Saldo em 31 de Dezembro de 2014 (Nota 25) 8.867

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a carteira do Fundo de Pensdes da Sucursal de Londres incluia
0s seguintes activos:

2014 2013
Instrumentos de divida 32.564 25.218
Instrumentos de capital 5.582 5.413
Depositos 77 89
Valor do Fundo 38.223 30.720

332



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

As responsabilidades com planos de pensdes de beneficio definido expdem o Banco aos seguintes
riscos:

— Risco de investimento — o valor actualizado das responsabilidades é calculado com base numa
taxa de desconto determinada com referéncia a obrigacdes denominadas em Euros com
elevada qualidade em termos de risco de crédito; se a rendibilidade do Fundo de Pensdes for
inferior a essa taxa de desconto, ira criar um défice no financiamento das responsabilidades.

— Risco de taxa de juro — uma diminui¢do da taxa de juro das obriga¢8es ira aumentar as
responsabilidades com pensdes; contudo, sera parcialmente compensada com um aumento na
rendibilidade do Fundo de Pensdes.

— Risco de longevidade — o valor actualizado das responsabilidades é calculado tendo como
pressuposto a melhor estimativa a data da mortalidade esperada dos participantes antes e apds
a data de reforma. Um aumento da esperancga de vida dos participantes do plano ira aumentar
as responsabilidades com pensdges.

— Risco de salario - o valor actualizado das responsabilidades é calculado tendo como
pressuposto uma estimativa de salario futuro dos participantes. Assim, um aumento no salario
dos participantes ird aumentar as responsabilidades com pensdes.

Em 31 de Dezembro de 2014, uma andlise de sensibilidade a uma variagdo dos principais
pressupostos financeiros reportada a esta data conduziria aos seguintes impactos no valor actual das
responsabilidades por servicos passados do Banco (excluindo as relativas a Sucursal de Londres):

(Reducéao)/Acréscimo

em % em valor

Alteragcdo da taxa de desconto:

Acréscimo de 0,5% (7,2%) (65.686)

Reducéo de 0,5% 8,20% 74.417
Alteracéo da taxa de crescimento dos salarios:

Acréscimo de 0,5% 5,6% 50.729

Reducéo de 0,5% (4,8%) (43.462)
Alteragcdo da taxa de crescimento das pensdes:

Acréscimo de 0,5% 7,5% 67.806

Reducéo de 0,5% (6,9%) (62.587)

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o valor das responsabilidades com cuidados de salude (SAMS)
decorrente de uma variacdo de 1% na taxa de contribuicdo pode ser apresentado como se segue:

2014 2013
Namero Taxa de Taxa de Nimero Taxa de Taxa de
de contribuicdo  contribuicdo de contribuicdo  contribuicdo
beneficiarios -1% +1% beneficiarios -1% +1%
Empregados no activo (Plano de Beneficio Definido) 5.067 40.282 54.930 5.228 32.130 43.814
Empregados no activo (Plano de Contribuigio Definida) 195 190 258 181 104 142
Pensionistas 1.031 5.147 7.019 996 4.784 6.524
Reformados e reformados antecipadamente 5.373 82.915 113.065 5.339 79.725 108.717
11.666 128.533 175.273 11.744 116.744 159.196

As andlises de sensibilidade acima apresentadas poderao ndo ser representativas das alteracdes que
possam vir a ocorrer no futuro no plano de beneficio definido em virtude de as mesmas estarem a ser
consideradas isoladamente e algumas delas estarem correlacionadas.
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39. OPERACOES DE TITULARIZACAO

Descricdo das operacdes

Entre Julho de 2003 e Fevereiro de 2011, o BST procedeu a titularizagdo de parte da sua carteira de
crédito hipotecario, através de doze operacgdes, cujo montante inicial total ascendeu a mEuros
23.250.000. Os créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) a fundos de
titularizacao de créditos denominados Fundos Hipototta FTC, a excepc¢édo das ultimas operacdes de
titularizagao (Hipototta n® 11 e Hipototta n° 12), em que os créditos foram vendidos a Tagus —
Sociedade de Titularizacédo de Créditos, S.A. (Tagus).

Em Abril de 2009, a Totta IFIC procedeu a titularizacédo de parte da sua carteira de leasing e aluguer
de longa duragéo, através de uma operagao cujo montante inicial total ascendeu a mEuros
1.300.000. Os créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) a um fundo de
titularizacao de créditos denominado LeaseTotta n® 1 FTC.

Em Outubro de 2009, o BST procedeu a liquidagédo do Hipototta n° 9 Ltd, criado no ambito de uma
operacéo de titularizacdo de Novembro de 2008, cujo montante inicial dos créditos ascendeu a
mEuros 1.550.000. A referida liquidagéo ocorreu ap6s um “Mortgage Retransfer Agreement”,
mediante o qual o Banco voltou a adquirir os créditos inicialmente titularizados por mEuros 1.462.000.

Em Abril de 2010, o BST procedeu a liquidagao do Hipototta n° 6 Ltd, criado no &mbito de uma
operacao de titularizagao de Outubro de 2007, cujo montante inicial dos créditos ascendeu a mEuros
2.200.000. A referida liquidagdo ocorreu ap6s um “Mortgage Retransfer Agreement”, mediante o qual
o Banco voltou a adquirir os créditos inicialmente titularizados por mEuros 1.752.357.

Em Janeiro e Fevereiro de 2011, o BST celebrou “Mortgage Retransfer Agreements” com o Hipototta
n°® 2 PLC, com o Hipototta n® 3 PLC e com o Hipototta n° 10 Ltd. Ao abrigo dos referidos acordos, o
BST recomprou os créditos previamente titularizados, nos montantes de mEuros 880.636, mEuros
1.548.396 e mEuros 803.494, respectivamente, e foi reembolsado relativamente as Notes que
detinha em carteira associadas a estas titularizacdes pelo respectivo valor nominal.

Em Marco de 2011, o BST procedeu a titularizagéo de parte da sua carteira de crédito a empresas e
de papel comercial através de uma operagédo designada por BST SME n° 1, cujo montante inicial total
ascendeu a mEuros 2.000.000. Adicionalmente, em Junho de 2011 titularizou parte da sua carteira
de crédito ao consumo através de uma operagao designada por Totta Consumer n° 1, cujo montante
inicial total ascendeu a mEuros 1.000.000. Os créditos destas operag¢8es foram vendidos pelo seu
valor nominal a Tagus. Em Marco de 2012, o BST procedeu a liquidagdo do BST SME n° 1. A
referida liquidacao ocorreu através do “SME Receivables Retransfer Agreement”, mediante o qual o
Banco voltou a adquirir os créditos inicialmente titularizados por mEuros 1.792.480.

Em Outubro de 2011, o BST procedeu a liquidagcéo do Hipottota n° 8. Esta liquidag&do ocorreu através
do “Mortgage Retransfer Agreement”, mediante o qual o Banco voltou a adquirir os créditos
inicialmente titularizados por mEuros 907.828.

Em Maio e Junho de 2012, o BST celebrou “Mortgage Retransfer Agreements” com o Hipototta n°® 11
e o Hipototta n° 12. Ao abrigo dos referidos acordos, o BST recomprou os créditos previamente
titularizados, nos montantes de mEuros 1.719.660 e mEuros 1.197.009, respectivamente, e foi
reembolsado relativamente as Notes que detinha em carteira associadas a estas titularizacdes pelo
respectivo valor nominal.

Em Agosto de 2012, o BST procedeu a liquidagéo do Totta Consumer n° 1. A referida liquidacao
ocorreu através do “Consumer Receivables Retransfer Agreement”, mediante o qual o Banco voltou a
adquirir os créditos inicialmente titularizados por mEuros 626.373.

Em Maio de 2013, o BST procedeu a liquidagdo do Hipototta n.° 7. Esta liquidagao ocorreu através do

“Mortgage Retransfer Agreement”, mediante o qual o Banco voltou a adquirir os créditos inicialmente
titularizados por mEuros 1.196.403.
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Em Dezembro de 2014, o BST procedeu a liquidacdo do LeaseTotta n° 1 FTC. A referida liquidacao

ocorreu através do “Consumer Receivables Retransfer Agreement”, mediante o qual o Banco voltou a
adquirir os créditos inicialmente titularizados por mEuros 280.175.

Os Fundos Hipototta sdo geridos pela Navegator — Sociedade Gestora de Fundos de Titularizagédo de
Créditos, S.A. (Navegator). O BST continua a efectuar a gestéo dos contratos de crédito, entregando
aos Fundos Hipototta todos os montantes recebidos ao abrigo dos mesmos. O Grupo Santander ndo
detém qualquer participacao directa ou indirecta na Navegator.

Como forma de financiamento, os Fundos Hipototta emitiram unidades de participagdo, de montante
idéntico as carteiras de crédito adquiridas, as quais foram integralmente subscritas pelos Fundos
Hipototta PLC com sede na Irlanda.

Por outro lado, os Fundos Hipototta entregam todos 0os montantes recebidos do BST e da Direcgéo
Geral do Tesouro aos Fundos Hipototta PLC efectuando a separacéo das prestagcdes entre capital e

juros.

Como forma de financiamento, os Fundos Hipototta PLC emitiram obriga¢des com diferentes niveis
de subordinagéo e de rating e, consequentemente, de remuneragdo. Em 31 de Dezembro de 2014,
as obrigacdes emitidas ainda vivas apresentam as seguintes caracteristicas:

Hipottta n° 1 PLC

Data do Remunerac&o
Montante Rating Data de reembolso Até ao reembolso Ap6s o reembolso

Divida emitida Inicial Actual S&P_ Moody's reembolso antecipado antecipado antecipado
Classe A 1.053.200 145.770  A- Baa3  Nowvembro de 2034 Agosto de 2012 Euribor 3 m + 0,27% Euribor 3 m + 0,54%
Classe B 32.500 9.714 A- Bal Nowvembro de 2034 Agosto de 2012 Euribor 3 m + 0,65% Euribor 3 m + 0,95%
Classe C 14.300 4.281 A- Ba2 Novembro de 2034 Agosto de 2012 Euribor 3 m + 1,45% Euribor 3 m + 1,65%

1.100.000 _ 159.765
Classe D 17.600 11.000 Novembro de 2034 Agosto de 2012 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

1.117.600 170.765

Hipottta n° 4 PLC
Data do Remuneracéo
Montante Data de reembolso Até ao reembolso Apds o reembolso
Divida emitida Inicial Actual Rating Fitch reembolso antecipado antecipado antecipado
Classe A 2.616.040 905.861 A Dezembro de 2048 Dezembro de 2014 Euribor 3 m + 0,12% Euribor 3 m + 0,24%
Classe B 44.240 32.956 A Dezembro de 2048 Dezembro de 2014 Euribor 3 m + 0,19% Euribor 3 m + 0,40%
Classe C 139.720 104.081 CcC Dezembro de 2048 Dezembro de 2014 Euribor 3 m + 0,29% Euribor 3 m + 0,58%
2.800.000 1.042.898
Classe D 14.000 14.000 Dezembro de 2048 Dezembro de 2014 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
2.814.000 1.056.898
Hipottta n® 5 PLC
Data do Remuneragéo
Montante Rating Data de reembolso Até ao reembolso Apobs o reembolso

Divida emitida Inicial Actual S&P_ Moody's reembolso antecipado antecipado antecipado
Classe Al 200.000 - Fevereiro de 2060 Fevereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,05% Euribor 3 m + 0,10%
Classe A2 1.693.000 796.849 BBB Baa3 Fevereiro de 2060 Fevereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,13% Euribor 3 m + 0,26%
Classe B 26.000 26.000 BBB- Ba3 Fevereiro de 2060 Fevereiro de 2014 Euribor 3m + 0,17% Euribor 3 m + 0,34%
Classe C 24.000 24.000 BBB- B2 Fevereiro de 2060 Fevereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,24% Euribor 3 m + 0,48%
Classe D 26.000 26.000 BB B3 Fewereiro de 2060 Fewereiro de 2014 Euribor 3 m + 0,50% Euribor 3 m + 1,00%
Classe E 31.000 31.000 BB- Caa2 Fevereiro de 2060 Fevereiro de 2014 Euribor 3 m + 1,75% Euribor 3 m + 3,50%

2.000.000 __ 903.849
Classe F 10.000 9.038 CCC- Ca Fevereiro de 2060 Fewereiro de 2014 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

2.010.000 912.887
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As obrigacdes emitidas pelos Hipototta n° 1 PLC e Hipototta n°® 4 PLC vencem juros trimestralmente
em 30 de Marco, Junho, Setembro e Dezembro de cada ano. As obrigacdes emitidas pelo Hipototta
n° 5 PLC vencem juros trimestralmente em 28 de Fevereiro, 30 de Maio, Agosto e Novembro de cada
ano.

O BST tem a opcao de reembolsar antecipadamente as obrigacdes nas datas acima indicadas. Para
todos os Hipototta, 0 BST tem a possibilidade de recomprar antecipadamente as carteiras de crédito
ao valor nominal quando estas forem iguais ou inferiores a 10% do montante inicial das operacdes.

Adicionalmente, até 5 dias antes das datas de pagamento de juros em cada trimestre, os Hipototta
tém a faculdade de efectuar amortizacdes parciais das obrigacdes emitidas das classes A, B e C,
bem como das classes D e E no caso do Hipototta n°® 5 PLC, por forma a ajustar o valor do passivo
ao dos activos (carteira de crédito).

As obriga¢bes da classe D, no caso dos Hipototta n® 1 e n° 4 e as obrigacdes da classe F, no que se
refere ao Hipototta n° 5, constituem o Ultimo passivo a liquidar.

A remuneracdo das obrigagfes dessas classes corresponde a diferenca entre o rendimento das
carteiras de crédito titularizado e o somatoério de todos os custos das operagdes, nomeadamente:

- Impostos;

- Despesas e comissfes calculadas sobre o valor das carteiras (comissao de custddia e comissao
de servicer, cobradas pelo BST, e comissao de gestéo, cobrada pelos Fundos);

- Juros das obrigacdes das restantes classes;

- Perdas por incumprimento.

Na data em que as titularizagdes foram contratadas, o rendimento estimado das carteiras de crédito
titularizado incluido no calculo da remuneracéo das obrigagfes da classe D dos Hipotottan®1 e n®4
PLC correspondia a uma taxa média anual de 1,1% e 0,9%, respectivamente. Nas obrigacdes da
classe F do Hipototta n° 5 PLC, correspondia a uma taxa média anual de 0,9% sobre o valor total da
carteira de crédito.

Na data em que as titulariza¢des foram contratadas, celebraram-se empréstimos subordinados entre
0 BST e os Hipototta, que correspondem a facilidades/linhas de crédito em caso de necessidade de
liquidez por parte dos Hipototta. Foram igualmente celebrados “Swap Agreements” entre o Grupo
Santander e os primeiros Hipototta emitidos e entre o BST e os restantes veiculos de titularizagédo
destinados a cobertura do risco de taxa de juro.

Registo contabilistico

Para as operacgOes de titularizacéo efectuadas anteriormente a 1 de Janeiro de 2004, o Banco
registou a venda dos créditos cedidos, mantendo um registo em contas extrapatrimoniais por contrato
titularizado dos valores em divida (capital vincendo e vencido), dos juros periodificados relativos a
cada contrato e dos montantes de bonificagdes a receber da Direc¢cédo Geral do Tesouro (Nota 26).

Os créditos a habitagdo associados as operag8es de titularizagéo que ocorreram apés 1 de Janeiro
de 2004 nao foram desreconhecidos do balanco, tendo o Banco registado no activo os créditos
concedidos e no passivo o valor recebido equivalente aos créditos titularizados (Notas 9 e 21).

O Banco mantém registadas as provisdes calculadas para a totalidade dos créditos cedidos néao

desreconhecidos de acordo com o Aviso n° 3/2005, de 21 de Fevereiro do Banco de Portugal, que
alterou o Aviso n° 3/95, de 30 de Junho.
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40.

ENTIDADES RELACIONADAS

As entidades relacionadas do Banco com as quais este manteve saldos ou transac¢des no exercicio

de 2014 sé&o as seguintes:

Nome da entidade relacionada Sede
Empresas que directa ou indirectamente controlam o Banco
Santander Totta, SGPS, S.A. Portugal
Santusa Holding, S.L. Espanha
Banco Santander, S.A. Espanha
Empresas que directa ou indirectamente sdo controladas pelo Banco
Totta & Agores Financing, Ltd. llhas Cayman
Serfin International Bank & Trust llhas Cayman
Totta & Acgores, Inc. - Newark EUA
Totta Ireland, PLC Irlanda
Santotta Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, Lda. Portugal
TottaUrbe - Empresa de Administragdo e Construgdes, S.A. Portugal
BST International Bank, Inc. Porto Rico
Taxagest, SGPS, S.A. Portugal
Santander - Gest&o de Activos, SGPS, S.A. Portugal
Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto de Obrigagdes de Taxa Variavel Multiobrigagdes Portugal
Fundo de Investimento Imobiliario Aberto Novimovest Portugal
Empresas significativamente influenciadas pelo Banco
Benim - Sociedade Imobiliaria, S.A. Portugal
Partang, SGPS, S.A. Portugal
Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A. Angola
Unicre - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. Portugal
Entidades de Finalidade Especial que, directa ou indirectamente, sdo controladas pelo Banco
HIPOTOTTA NO. 1 PLC Ilanda
HIPOTOTTA NO. 4 PLC Ilanda
HIPOTOTTA NO. 5 PLC Ilanda
LEASETOTTA NO. 1 Ltd Ilanda
HIPOTOTTA NO. 1 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 4 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 5 FTC Portugal
LEASETOTTA NO.1 FTC Portugal
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Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que directa ou indirectamente se encontram sob controlo comum pelo Banco

Abbey National Treasury Senices, PLC Reino Unido
All Funds Bank, S.A. Espanha
Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México
Banco Santander (Suisse), S.A. Suica
Banco Santander Brasil, S.A. Brasil
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. Portugal
Banco Santander de Puerto Rico Porto Rico
Capital Grupo Santander, S.A. S.G.E.C.R. Espanha
Financiera EIl Corte Inglés, E.F.C., S.A. Espanha
Geoban, S.A. Espanha
Gesban Senicios Administrativos Globais Espanha
Ibérica de Compras Corporativas Espanha
Ingenieria de Software Bancério, S.L. Espanha
Konecta Portugal, Lda. Portugal
Open Bank Santander Consumer S.A. Espanha
Portal Universia Portugal - Prestacdo de Senicos de Informatica, S.A. Portugal
Produban Senicios Informaticos Generales, S.L. Espanha
Retama Real Estate, SL Espanha
Santander AM Holding, S.L. Espanha
Santander Asset Management - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A. Portugal
Santander Asset Management, S.A. SGIIC. Espanha
Santander Back-Office Globales Mayorista Espanha
Santander Bank & Trust Ltd. Bahamas
Santander Consumer Bank A.S. Noruega
Santander Consumer Finance S.A. Espanha
Santander Consumer, EFC, S.A. Espanha
Santander Global Facilities Espanha
Santander Investment Securities, Inc Espanha
Santander Investment Securities,Inc EUA
Santander Investment, S.A. Espanha
Santander Pensodes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensodes, S.A. Portugal
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. Espanha
Santander Tecnologia y Operaciones AEIE Espanha
Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal
Santander UK PLC Reino Unido
Sovereign Bank EUA

UCI - Mediagéo de Seguros Unipessoal, Lda Portugal
Union de Créditos Inmobiliarios, S.A. Espanha
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As entidades relacionadas do Banco com as quais este manteve saldos ou transac¢des no exercicio
de 2013 sédo as seguintes:

Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que directa ou indirectamente controlam o Banco

Santander Totta, SGPS, S.A. Portugal
Santusa Holding, S.L. Espanha
Banco Santander, S.A. Espanha

Empresas que directa ou indirectamente sdo controladas pelo Banco

Totta & Acores Financing, Ltd. llhas Cayman
Serfin International Bank & Trust llhas Cayman
Totta & Agores, Inc. - Newark EUA

Totta Ireland, PLC Irlanda
Santotta Internacional, SGPS, Sociedade Unipessoal, Lda. Portugal
TottaUrbe - Empresa de Administracdo e Construcdes, S.A. Portugal

BST International Bank, Inc. Porto Rico
Taxagest, SGPS, S.A. Portugal
Santander - Gestao de Activos, Sociedade Gestora de Participages Sociais, S.A. Portugal
Santander Asset Management - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A. Portugal
Santander Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. Portugal
Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto de Obrigacfes de Taxa Variavel Multiobriga¢des Portugal
Fundo de Investimento Imobiliario Aberto Novimovest Portugal

Empresas significativamente influenciadas pelo Banco

Benim - Sociedade Imobiliaria, S.A. Portugal
Partang, SGPS, S.A. Portugal
Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A. Angola

Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. Portugal

Entidades de Finalidade Especial que, directa ou indirectamente, sédo controladas pelo Banco

HIPOTOTTA NO. 1 PLC Irlanda
HIPOTOTTA NO. 4 PLC Irlanda
HIPOTOTTA NO. 5 PLC Ilanda
HIPOTOTTA NO. 7 Ltd Ilanda
LEASETOTTA NO. 1 Ltd Irlanda
HIPOTOTTA NO. 1 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 4 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 5 FTC Portugal
HIPOTOTTA NO. 7 FTC Portugal
LEASETOTTA NO.1 FTC Portugal
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Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que directa ou indirectamente se encontram sob controlo comum pelo Banco

Abbey National Treasury Senices, PLC Reino Unido
All Funds Bank, S.A. Espanha
Banco Banif, S.A. Espanha
Banco Santander (México), S.A., Institucién de Banca Mdiltiple, Grupo Financiero Santander México
Banco Santander (Suisse), S.A. Suica
Banco Santander Brasil, S.A. Brasil
Banco Santander Consumer Portugal, S.A. Portugal
Banco Santander de Puerto Rico Porto Rico
Capital Grupo Santander, S.A. S.G.E.C.R. Espanha
Cater Allen International Limited Reino Unido
Geoban, S.A. Espanha
Gesban Senicios Administrativos Globais Espanha
Grupo Banesto Espanha
Ibérica de Compras Corporativas Espanha
Ingenieria de Software Bancario, S.L. Espanha
Konecta Portugal, Lda. Portugal
Open Bank Santander Consumer S.A. Espanha
Portal Universia Portugal - Prestacao de Senicos de Informética, S.A. Portugal
Produban Sencios Informaticos Generales, S.L. Espanha
Retama Real Estate, SL Espanha
Santander Asset Management, S.A. SGIIC. Espanha
Santander Back-Office Globales Mayorista Espanha
Santander Bank & Trust Ltd. Bahamas
Santander Consumer Finance S.A. Espanha
Santander Consumer, EFC, S.A. Espanha
Santander Global Facilities Espanha
Santander Investment Securities,Inc Espanha
Santander Investment, S.A. Espanha
Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. Espanha
Santander Tecnologia y Operaciones AEIE Espanha
Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal
Santander UK PLC Reino Unido
Sowereign Bank EUA

UCI - Mediacao de Seguros Unipessoal, Lda Portugal
Union de Créditos Inmobiliarios, S.A. Espanha
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os saldos e as transac¢fes mantidas durante aqueles
exercicios com entidades relacionadas apresentavam a seguinte composigao:

2014

Empresas que
directa ou
indirectamente

Empresas que directa

ou indirectamente s&o

controladas pelo Banco
e/ou controladas

Empresas
significativamente
influenciadas

Empresas que directa
ou indirectamente
se encontram sob

controlam o Banco conjuntamente pelo Banco pelo Banco controlo comum pelo Banco

Activos:
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 15.855 - - 43
Activos financeiros detidos para negociagéo 222.816 241.391 35.326 2.669
Activos financeiros disponiveis para venda - 255.207 107 5.189
Aplicagdes em institui¢des de crédito 910.261 651.186 826 206.182
Crédito a clientes - 84.969 35.065 5.569
Derivados de cobertura 190.764 - - -
Activos intangiveis - - - 25.414
Qutros activos 13.396 29.082 56 23.237
Passivos:
Passivos financeiros detidos para negociagédo (1.912.929) - - (52.546)
Recursos de outras instituigdes de crédito (1.118.533) (379.469) (101.906) (3.933)
Recursos de clientes e outros empréstimos (88.755) (92.530) (11.176) (1.275.383)
Responsabilidades representadas por titulos (10.937) - - (33.374)
Derivados de cobertura (133.100) - - -
Outros passivos subordinados - (929.469) - (4.306)
Outros passivos (1.298) (6.636) - (917)
Demonstracéo dos resultados
Juros e rendimentos similares (201.785) (16.077) (60) (6.264)
Juros e encargos similares 183.776 48.073 290 53.990
Rendimentos de instrumentos de capital - (39.178) (1.215) -
Rendimentos de senicos e comissdes (189) (1.045) - (101.870)
Encargos com servigos e comissfes 256 9.689 - 46
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo

valor através de resultados 632.453 - (1.848) 4.079
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda - (1.369) - -
Resultados de reavaliagdo cambial 5 - - (51)
Outros resultados de exploracédo - - (207)
Custos com o pessoal - 240 - -
Gastos gerais administrativos - 3.276 - 46.086
Amortizagdes do exercicio - - - 38.432
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversées

e recuperagoes - 13.807 - -
Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas e outros passivos eventuais 19.786 2.864 - 15.249
Garantias recebidas 1 300.000 - 16.000
Compromissos perante terceiros 25.788 21.855 6.829 174.687
Operagdes cambiais e instrumentos derivados 15.159.296 - 29.744 591.437
Responsabilidades por prestagdes de servigos 18.201.289 490.222 35.017 2.692.136
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2013

Empresas que
directa ou
indirectamente

Empresas que directa

ou indirectamente sdo

controladas pelo Banco
e/ou controladas

Empresas
significativamente
influenciadas

Empresas que directa
ou indirectamente
se encontram sob

controlam o Banco conjuntamente pelo Banco pelo Banco controlo comum pelo Banco

Activos:
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 8.674 - - 1.302
Activos financeiros detidos para negociagdo 257.490 239.248 25.416 2.726
Activos financeiros disponiveis para venda - 258.089 107 9.251
Aplicagdes em instituicbes de crédito 1.161.342 718.873 1.686 218.357
Crédito a clientes - 102.496 35.717 13.151
Derivados de cobertura 174.964 - - -
Activos intangiveis - - - 50.783
Outros activos 17.536 25.439 - 64.722
Passivos:
Passivos financeiros detidos para negociacao (1.552.750) - - (53.544)
Recursos de outras instituicdes de crédito (574.924) (261.864) (154.986) (7.099)
Recursos de clientes e outros empréstimos (131.797) (115.144) (10.801) (1.402.466)
Responsabilidades representadas por titulos (46.160) (152.130) - (65.941)
Derivados de cobertura (370.487) - - -
Outros passivos subordinados - (894.004) - (4.307)
Outros passivos (1.296) (7.411) - (1.070)
Demonstracéo dos resultados
Juros e rendimentos similares (259.729) (11.668) (145) (5.905)
Juros e encargos similares 226.202 55.382 551 69.846
Rendimentos de instrumentos de capital - (55.971) (1.035) -
Rendimentos de senicos e comissdes (161) (17.466) - (85.686)
Encargos com senvicos e comissdes 26 6.410 - -
Resultados de activos e passivos avaliados ao justo

valor através de resultados (172.081) - - 2.092
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda - 240 - -
Resultados de reavaliagcdo cambial (642) - - 312
Outros resultados de exploragdo - - - (192)
Custos com o pessoal - 225 - -
Gastos gerais administrativos - 3.354 - 39.273
Amortizagdes do exercicio - - - 32.954
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes

e recuperacdes - 17.821 - -
Extrapatrimoniais:
Garantias prestadas e outros passivos eventuais 11.642 2.961 - 96.969
Garantias recebidas 710 300.000 - 1.400
Compromissos perante terceiros 19.669 10.977 6.058 48.386
Operagdes cambiais e instrumentos derivados 20.678.434 - 23.078 819.796
Responsabilidades por prestagdes de servigos 14.394.797 478.616 32.487 2.741.556
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ORGAOS SOCIAIS

Conselho de Administracao

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os adiantamentos ou créditos concedidos aos membros dos
orgaos sociais, considerados o pessoal chave da geréncia do Banco, ascenderam a mEuros 809 e
mEuros 1.009, respectivamente. As remuneracdes fixas e variaveis totalizaram nessas datas
mEuros 8.174 e mEuros 6.310, respectivamente (Nota 35).

O Grupo Santander, no qual esté inserido o BST, tem também um plano de incentivos a longo prazo
a nivel mundial o qual se encontra descrito na Nota 41 e que esta dividido em ciclos. Para os
membros do Conselho de Administracéo, o valor registado na rubrica “Custos com o pessoal” nos
exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 é apresentado de seguida:

2014 2013
Quinto ciclo — P113 - atribuidas em 2010 a exercer em Julho de 2013 - 118
Sexto ciclo — PI14 - atribuidas em 2011 a exercer em Julho de 2014 7 11
7 129

Os ciclos do plano de acg¢es vinculado a objectivos dos membros do Conselho de Administracéo
terminaram nas datas abaixo indicadas e foram atribuidas ac¢8es aos seguintes valores por acgéo:

Ciclo Data de finalizacéo Numero de acg¢bes atribuidas Valor por accdo
Primeiro 6 de Julho de 2009 97.676 8,49 Euros
Segundo 8 de Julho de 2010 136.719 8,77 Euros
Terceiro 11 de Julho de 2011 133.727 7,51 Euros
Quarto 9 de Julho de 2012 35.850 4 .88 Euros
Quinto 31 de Julho de 2013 -- n/a
Sexto 31 de Julho de 2014 -- n/a

Relativamente aos beneficios pos-emprego, os membros do Conselho de Administracdo que tém
vinculo laboral ao BST estao integrados no plano de pensdes do Acordo Colectivo de Trabalho para o
sector bancério subscrito pelo Banco. As condi¢gBes gerais deste plano encontram-se descritas na
Nota 1.2. m).

Em Assembleia Geral de Accionistas do BST de 30 de Maio de 2007, foi aprovado o “Regulamento
de atribuicdo complementar de reforma, por velhice ou invalidez”, aos membros executivos do
Conselho de Administragdo do ex - Totta que transitaram para membros executivos (comisséo
executiva) do Conselho de Administragdo do BST em linha com o previamente definido no
regulamento do ex-Totta. Os membros do Conselho de Administracao cujo tempo de desempenho no
cargo seja de pelo menos quinze anos consecutivos ou interpolados, terdo direito a um complemento
de reforma correspondente a 80% do vencimento anual bruto. Quando o desempenho do cargo for
inferior a quinze anos, a fixagdo do montante do complemento de penséo de reforma sera
determinado pela comissao de vencimentos. Para este universo, actualmente esta definido que o
complemento de pensédo de reforma sera de 65% do vencimento bruto anual, para desempenhos
iguais ou superiores a dez anos e 75% do vencimento bruto anual, para desempenhos iguais ou
superiores a doze anos. Este plano de pensdes de beneficio definido é um plano complementar e
dependente do regime geral da Seguranca Social.
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41.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as responsabilidades com este plano ascendiam a mEuros
18.381 e mEuros 15.598, respectivamente, e encontravam-se cobertas por uma provisdo do mesmo
montante registada na rubrica “Provisdes para pensdes e outros encargos” (Nota 22).

No que se refere aos beneficios de cessacao de emprego, conforme previsto no Cédigo das
Sociedades Comerciais, sempre que, por vontade do BST, o mandato de um membro dos 6rgéos
sociais seja cessado antecipadamente, este reembolsard o membro do 6rgéo social pelas
remuneragdes futuras a que o mesmo tenha direito até ao fim do seu mandato.

Sociedade de revisores oficiais de contas

Os honorérios facturados ou a facturar pela sociedade de revisores oficiais de contas e respectivas
empresas da mesma rede relativos ao exercicio de 2014, excluindo o imposto sobre o valor
acrescentado, foram os seguintes:

Servigos de Revisdo Legal de Contas e Auditoria Externa (a) 622
Outros Servigos de Garantia de Fiabilidade (a) 979
Consultoria Fiscal (b) 138
Outros (b) 575

2.314

(@) Corresponde aos montantes contratados para o exercicio de 2014, independentemente da sua
data de facturacao.
(b) Corresponde aos montantes facturados durante o exercicio de 2014.

PLANOS DE INCENTIVOS - ACCOES

Por decisdo da Assembleia Geral de Accionistas do Banco Santander, S.A., foi aprovado o “Plano de
Accoes Vinculado a Objectivos do Grupo Santander”. Este plano esta dividido em ciclos, tendo sido
aprovados até ao momento seis ciclos. O BST esta também inserido neste plano.

Cada beneficiario do Plano tem direito a receber um nimero maximo de acc¢des do Banco Santander,
S.A.. O nimero final atribuido é determinado multiplicando o nimero maximo de acgdes definido
inicialmente pela soma de coeficientes indexados a evolugao do Banco Santander, S.A.
comparativamente a outras entidades incluidas num grupo pré-definido. Esta comparacgéo é medida
em dois parametros: o retorno total para o accionista e o crescimento do lucro por ac¢éo para 0s
primeiros trés ciclos e o retorno total para o accionista nos restantes ciclos.

As datas de finalizag&o dos ciclos do Plano de Acgdes Vinculado a Objectivos, o nimero total de
accdes atribuidas e o valor por acgdo, apresentam o seguinte detalhe:

NUmero total de

Ciclo Data de finalizagdo accdes atribuidas Valor por ac¢cdo
Primeiro 6 de Julho de 2009 326.681 8,49 Euros
Segundo 8 de Julho de 2010 519.471 8,77 Euros
Terceiro 11 de Julho de 2011 552.436 7,51 Euros

Quarto 9 de Julho de 2012 194.471 4,88 Euros
Quinto 31 de Julho de 2013 - n.a.
Sexto 31 de Julho de 2014 - n.a.
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Conforme descrito na Nota 1.2. 0), o registo contabilistico dos planos de incentivos de acc¢des
consiste em reconhecer o direito dos colaboradores do Banco a estes instrumentos na demonstracao
de resultados do exercicio, na rubrica de “Custos com o pessoal”, na medida em que correspondem a
uma contrapartida pela prestagéo de servicos. A gestéo, a cobertura e a execucédo dos planos é
assegurada pelo Banco Santander, S.A. para todos os colaboradores abrangidos pelo Plano a nivel
mundial.

Em 2014 e 2013, o custo total do “Plano de Ac¢des Vinculado a Objectivos do Grupo Santander” para
todos os colaboradores do BST abrangidos pelo mesmo pode ser apresentado como se segue:

2014 2013
Quinto ciclo — P113 - atribuidas em 2010 a exercer em Julho de 2013 - 710
Sexto ciclo — Pl14 - atribuidas em 2011 a exercer em Julho de 2014 508 1.015
508 1.725

A disponibilizagao das acgdes esta condicionada a permanéncia dos colaboradores no Grupo
Santander. O custo por ac¢édo, bem como a data de disponibilizacdo das mesmas encontram-se
resumidos no quadro seguinte:

Valor do Data prevista Data de
Numero de custo por de entrega Numero de atribuicdo do

Planos de accdes accoes accdo (Euros) das accdes _colaboradores direito
Planos em vigor em 31 de Dezembro de 2012:
PI13 687.225 5,5707 jul-2013 309 2010
Pl114 590.678 45254 jul-2014 299 2011
Movimento em 2013:
P113 - Acgdes nao Disponibilizadas (687.225) - - (309)
Planos em vigor em 31 de Dezembro de 2013:
PI14 590.678 4,5254 jul-2014 299 2011
Movimento em 2014:
PI14 - AcgBes nao Disponibilizadas (590.678) - - (299)

Nos exercicios de 2014 e 2013, ndo foram disponibilizadas quaisquer ac¢8es aos colaboradores do
Banco, na medida em que nao foram atingidos os parametros minimos definidos no plano.
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42. DIVULGACOES NO AMBITO DA APLICACAO DAS NORMAS IFRS 7 E IFRS 13

BALANCO

Categorias de instrumentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte valor de

balanco:
2014
Valorizados a0~ Valorizados a0~ Valorizados ao Valor
justo valor custo amortizado _custo histérico _ Imparidade liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 622.460 208.014 - 830.474
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 162.493 66.661 - 229.154
Activos financeiros detidos para negociagao 2.210.882 - - - 2.210.882
Activos financeiros disponiveis para venda 7.322.207 - 20.079 (92.822) 7.249.464
Aplicagdes em instituicdes de crédito - 1.836.610 - - 1.836.610
Crédito a clientes 37.394 26.569.963 - (983.027)  25.624.330
Derivados de cobertura 194.644 - - - 194.644
9.765.127 29.191.526 294.754  (1.075.849) 38.175.558
Passivo
Recursos de bancos centrais - 4.406.312 - - 4.406.312
Passiwos financeiros detidos para negociagéo 1.995.017 - - - 1.995.017
Recursos de outras instituigdes de crédito - 4.419.551 - - 4.419.551
Recursos de clientes e outros empréstimos 3.555.668 18.012.056 30.097 - 21.597.821
Responsabilidades representadas por titulos 175.460 1.795.547 - - 1.971.007
Passiws financeiros associados a activos transferidos - 1.967.945 - - 1.967.945
Derivados de cobertura 133.297 - - - 133.297
Outros passivos subordinados - 933.651 - - 933.651
5.859.442 31.535.062 30.097 - 37.424.601
2013
Valorizados a0~ Valorizados a0 Valorizados ao Valor
justo valor custo amortizado _custo histérico _Imparidade liquido
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 116.135 221.706 - 337.841
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - 465.224 55.609 - 520.833
Activos financeiros detidos para negociagéo 1.839.142 - - - 1.839.142
Activos financeiros disponiveis para venda 5.294.356 - 21.045 (78.913) 5.236.488
Aplicages em instituicdes de crédito - 3.893.566 - - 3.893.566
Crédito a clientes 42.609 27.062.830 - (888.451) 26.216.988
Derivados de cobertura 199.427 - - - 199.427
7.375.534 31.537.755 298.360  (967.364)  38.244.285
Passivo
Recursos de bancos centrais - 6.241.410 - - 6.241.410
Passiwos financeiros detidos para negociagéo 1.619.768 - - - 1.619.768
Recursos de outras instituigdes de crédito - 4.447.413 - - 4.447.413
Recursos de clientes e outros empréstimos 3.621.415 16.985.815 83.737 - 20.690.967
Responsabilidades representadas por titulos 1.427.511 84.594 - - 1.512.105
Passiwos financeiros associados a activos transferidos - 2.447.539 - - 2.447.539
Derivados de cobertura 370.684 - - - 370.684
Outros passivos subordinados - 898.130 - - 898.130
7.039.378 31.104.901 83.737 - 38.228.016
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Nos exercicios de 2014 e 2013 nao ocorreram quaisquer reclassificacdes de activos financeiros.
Os activos e passivos financeiros relativamente aos quais foi aplicada a contabilidade de cobertura
foram considerados como valorizados ao justo valor, embora apenas tenham sido objecto de
correc¢ao de valor relativamente ao risco coberto.

DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os ganhos e perdas liquidos em
instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe:

2014
Por contrapartida de resultados Por contrapartida de capitais proprios
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Disponibilidades em bancos centrais, em outras instituicdes de
crédito e aplicagdes eminstituicdes de crédito 51.597 - 51.597 - -
Activos e passivos financeiros detidos para negociagéo 1.588.490 (1.831.587) (243.097) - - -
Activos financeiros disponiveis para venda 548.166 (208.510) 339.656 549.799 - 549.799
Crédito a clientes 1.014.095 (392.745) 621.350 - - -
Derivados de cobertura 360.770 (169.176) 191.594 - (22.498) (22.498)
Recursos em bancos centrais e em outras instituicées de crédito - (65.752) (65.752) - - -
Recursos de clientes e outros empréstimos 44.490 (330.781) (286.291) - -
Responsabilidades representadas por titulos 58.678 (97.865) (39.187) - -
Passivos financeiros associados a activos transferidos - (5.817) (5.817) - -
Outros passivos subordinados - (39.189) (39.189) - - -
3.666.286 (3.141.422) 524.864 549.799 (22.498) 527.301
Garantias prestadas 20.212 (448) 19.764
Linhas de crédito 9.269 (3.150) 6.119
2013
Por contrapartida de resultados Por contrapartida de capitais préprios
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Disponibilidades em bancos centrais, em outras instituicdes de
crédito e aplicacdes em instituicdes de crédito 66.065 - 66.065 - - -
Activos e passivos financeiros detidos para negociagao 1.924.202 (1.901.188) 23.014 - - -
QOutros activos financeiros ao justo valor através de resultados 2.878 (1.769) 1.109 - - -
Activos financeiros disponiveis para venda 240.856 (174.581) 66.275 472.709 - 472.709
Crédito a clientes 990.894 (445.059) 545.835 - - -
Derivados de cobertura 401.580 (334.889) 66.691 - (55.109) (55.109)
Recursos em bancos centrais e em outras instituicées de crédito - (60.147) (60.147) - - -
Recursos de clientes e outros empréstimos 95.465 (398.291) (302.826) - - -
Responsabilidades representadas por titulos 31.511 (79.428) (47.917) - - -
Passivos financeiros associados a activos transferidos - (40.464) (40.464) - - -
QOutros passivos subordinados - (39.155) (39.155) - - -
3.753.451 (3.474.971) 278.480 472.709 (55.109) 417.600
Garantias prestadas 21.157 (217) 20.940
Linhas de crédito 16.662 (323) 16.339

Os montantes referidos acima néo incluem ganhos e perdas decorrentes da reavaliacdo cambial dos
respectivos instrumentos financeiros que, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, correspondiam a
ganhos liquidos nos montantes de mEuros 5.591 e de mEuros 3.985, respectivamente (Nota 33).
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Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os proveitos e custos com juros,
apurados de acordo com o método da taxa de juro efectiva, referentes a activos e passivos
financeiros ndo registados ao justo valor através de resultados, apresentavam o seguinte detalhe:

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Outros activos financeiros ao justo valor através de resultados

Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagbes em instituicdes de crédito
Crédito a clientes

Passivo

Recursos de bancos centrais

Recursos de outras instituicdes de crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos
Responsabilidades representadas por titulos

Passiwos financeiros associados a activos transferidos
Outros passivos subordinados

Garantias prestadas
Linhas de credito

2014 2013
Proweitos Custos Liquido Proweitos Custos Liquido

229 229 950 - 950
10 10 9 - 9
- - 2.878 - 2.878
229.718 229.718 176.170 - 176.170
51.358 - 51.358 65.106 - 65.106
706.221 (61) 706.160 751.669 (116) 751.553
987.536 (61) 987.475 996.782 (116) 996.666
(20.941) (20.941) (25.542) (25.542)
(44.811) (44.811) (34.605) (34.605)
(328.949) (328.949) (398.225) (398.225)
(48.737) (48.737) (48.373) (48.373)
(5.817) (5.817) (40.464) (40.464)
(39.189) (39.189) (39.155) (39.155)
(488.444) (488.444) (586.364) (586.364)
19.637 19.637 20.669 - 20.669
4.012 4.012 7.443 - 7.443

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os proveitos e custos com comissoes,
nao incluidas no calculo da taxa de juro efectiva de activos e passivos financeiros néo registados ao
justo valor através de resultados, apresentavam o seguinte detalhe:

2014 2013
Proweitos Custos Liquido Proweitos Custos Liquido
Activo
Crédito a clientes 35.350 (13.958) 21.392 48.406 (14.142) 34.264
Passivo
Recursos de clientes e outros empréstimos 44.490 - 44.490 46.192 - 46.192

O Banco reconheceu durante os exercicios de 2014 e 2013 proveitos financeiros referentes a “Juros
e rendimentos similares” com operag6es de crédito vencido, ou em situagao de imparidade, nos
montantes de mEuros 8.152 e mEuros 7.669, respectivamente (Nota 27).

OUTRAS DIVULGACOES

Contabilidade de cobertura

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os derivados de cobertura e os instrumentos financeiros

designados como elementos cobertos, apresentavam o seguinte detalhe:

Cobertura de justo valor:

Crédito a clientes

Activos financeiros disponiveis para venda
Recursos de clientes e outros empréstimos
Responsabilidades representadas por titulos
Cobertura de fluxos de caixa:

Crédito a clientes

Responsabilidades representadas por titulos

2014
Elemento coberto Instrumento de cobertura

Valor Valor liquido Correccdes Valor de Valor Justo

nominal de imparidade _de justo valor balango nominal valor
32.887 33.108 4.246 37.354 32.888 (4.291)
200.000 205.258 37.423 242.681 200.000 (40.867)
(3.508.013) (3.557.735) 2.067 (3.555.668) 3.511.255 41.824
(167.375) (173.699) (1.761) (175.460) 167.385 8.410
3.207.528 3.207.528 3.207.528 2.250.000 124.016
1.005.866 1.005.866 - 1.005.866 650.000 (67.745)
770.893 720.326 41.975 762.301 6.811.528 61.347
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2013
Elemento coberto Instrumento de cobertura
Valor Valor liquido Correcgbes Valor de Valor Justo
nominal de imparidade _de justo valor balanco nominal valor
Cobertura de justo valor:
Crédito a clientes 38.085 38.321 4.202 42.523 38.085 (4.477)
Activos financeiros disponiveis para venda 2.075.000 2.118.833 225.613 2.344.446 2.075.000 (267.880)
Recursos de clientes e outros empréstimos (3.576.534) (3.625.401) 3.986 (3.621.415) 3.579.439 33.602
Responsabilidades representadas por titulos (1.441.104) (1.458.373) 30.862 (1.427.511) 1.449.526 (23.554)
Cobertura de fluxos de caixa:
Crédito a clientes 4.492.042 4.492.042 - 4.492.042 5.450.000 80.640
Responsabilidades representadas por titulos 1.141.190 1.141.190 - 1.141.190 650.000 10.412
2.728.679 2.706.612 264.663 2.971.275 13.242.050 (171.257)

Cobertura de fluxos de caixa

Os periodos esperados para ocorréncia dos cash flows que afectardo os resultados do exercicio
apresentam o seguinte detalhe:

2014
Até 3 De 3 meses De6meses Entrele Mais de
meses a6 meses alano 3 anos 3 anos Total
Swaps de taxa de juro 27.459 9.076 9.644 24.358 (14.266) 56.271
2013
Até 3 De 3meses De6 meses Entrele Mais de
meses a6 meses alano 3 anos 3 anos Total
Swaps de taxa de juro 40.959 8.125 6.861 48.869 (13.762) 91.052

Os ganhos e perdas financeiras reconhecidos nas demonstracdes dos resultados dos exercicios
findos em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, com operacgdes de cobertura de justo valor, apresentam
0 seguinte detalhe:

2014 2013
Elemento Instrumento Elemento Instrumento
coberto de cobertura Liquido coberto de cobertura Liquido
Crédito a clientes 44 (44) - (1.738) 1.738 -
Activos financeiros disponiveis para venda (188.189) 188.189 - (95.965) 95.965 -
Recursos de clientes e outros empréstimos (1.833) 3.896 2.063 49.207 (29.352) 19.855
Responsabilidades representadas por titulos 9.549 (11.463) (1.914) 11.803 (31.966) (20.163)
(180.429) 180.578 149 (36.693) 36.385 (308)
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Justo valor de instrumentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte detalhe:

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Activos financeiros detidos para negociagédo
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes em instituicdes de crédito

Crédito a clientes

Derivados de cobertura

Passivo

Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos para negociagdo
Recursos de outras instituicGes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Responsabilidades representadas por titulos

Passivos financeiros associados a activos transferidos

Derivados de cobertura
Outros passivos subordinados

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicbes de crédito
Activos financeiros detidos para negociagéo
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes eminstituicées de crédito

Crédito a clientes

Derivados de cobertura

Passivo

Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos para negociagédo
Recursos de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Responsabilidades representadas por titulos

Passivos financeiros associados a activos transferidos

Derivados de cobertura
QOutros passivos subordinados

2014
Valorizados ao N&o valorizados
justo valor ao justo valor Total
- 830.474 830.474
- 229.154 229.154
2.210.882 - 2.210.882
7.236.348 13.116 7.249.464
- 1.836.610 1.836.610
37.354 25.586.976 25.624.330
194.644 - 194.644
9.679.228 28.496.330 38.175.558
- 4.406.312 4.406.312
1.995.017 - 1.995.017
- 4.419.551 4.419.551
3.555.668 18.042.153 21.597.821
175.460 1.795.547 1.971.007
- 1.967.945 1.967.945
133.297 - 133.297
- 933.651 933.651
5.859.442 31.565.159 37.424.601
2013
Valorizados ao N&o valorizados
justo valor ao justo valor Total
- 337.841 337.841
- 520.833 520.833
1.839.142 - 1.839.142
5.222.871 13.617 5.236.488
- 3.893.566 3.893.566
42.523 26.174.465 26.216.988
199.427 - 199.427
7.303.963 30.940.322 38.244.285
- 6.241.410 6.241.410
1.619.768 - 1.619.768
- 4.447.413 4.447.413
3.621.415 17.069.552 20.690.967
1.427.511 84.594 1.512.105
- 2.447.539 2.447.539
370.684 - 370.684
- 898.130 898.130
7.039.378 31.188.638 38.228.016
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Os activos e passivos financeiros relativamente aos quais foi aplicada a contabilidade de cobertura
foram considerados como valorizados ao justo valor, embora apenas tenham sido objecto de
correccao de valor relativamente ao risco coberto.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o justo valor dos activos e passivos financeiros valorizados ao
justo valor, ou sujeitos a correccdes de justo valor de acordo com a aplicacao da contabilidade de

cobertura, apresentava o seguinte detalhe:

2014
Correcgdes de valor Valor
Custo de Juros por operacdes liquido
aquisicao corridos Valorizacdo de cobertura Imparidade __contabilistico
Activo
Activos financeiros detidos para negociagéo 241.391 - 1.969.491 - 2.210.882
Activos financeiros disponiveis para venda 6.913.437 152.129 219.218 37.423 (85.859) 7.236.348
Crédito a clientes 32.887 261 - 4.246 (40) 37.354
Derivados de cobertura - - 194.644 - 194.644
7.187.715 152.390 2.383.353 41.669 (85.899) 9.679.228
Passivo
Passiws financeiros detidos para negociagéo - - 1.995.017 - 1.995.017
Recursos de clientes e outros empréstimos 3.508.013 49.722 - (2.067) 3.555.668
Responsabilidades representadas por titulos 167.375 6.324 - 1.761 175.460
Derivados de cobertura - - 133.297 - 133.297
3.675.388 56.046 2.128.314 (306) 5.859.442
2013
Correcgdes de valor Valor
Custo de Juros por operagdes liquido
aquisicdo corridos Valorizacéo de cobertura Imparidade __contabilistico
Activo
Activos financeiros detidos para negociagéo 239.249 - 1.599.893 - 1.839.142
Activos financeiros disponiveis para venda 5.334.410 64.914 (330.581) 225.613 (71.485) 5.222.871
Crédito a clientes 38.085 322 - 4.202 (86) 42.523
Derivados de cobertura - - 199.427 - 199.427
5.611.744 65.236 1.468.739 229.815 (71.571) 7.303.963
Passivo
Passiwos financeiros detidos para negociagéo - - 1.619.768 - 1.619.768
Recursos de clientes e outros empréstimos 3.576.534 48.867 - (3.986) 3.621.415
Responsabilidades representadas por titulos 1.441.104 17.269 - (30.862) 1.427.511
Derivados de cobertura - - 370.684 - 370.684
5.017.638 66.136 1.990.452 (34.848) 7.039.378
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Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros, os métodos de valorizacdo utilizados
consistiram na obtencgédo de cotagdes em mercados activos ou em outras técnicas de valorizagéo,
nomeadamente através de actualizagcéo de fluxos de caixa futuros. Em 31 de Dezembro de 2014 e
2013, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros valorizados ao justo valor ou sujeitos a
correcgOes de valor por operagdes de cobertura, apresentava o seguinte detalhe por metodologia de

valorizacéo:
2014
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotagdes em Outras técnicas
mercado activo de valorizagéo
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Activo
Activos financeiros detidos para negociagao 241.391 1.748.194 221.297 2.210.882
Activos financeiros disponiveis para venda 6.111.154 320.079 805.115 7.236.348
Crédito a clientes - 37.354 - 37.354
Derivados de cobertura - 194.644 - 194.644
6.352.545 2.300.271 1.026.412  9.679.228
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagdo - 1.995.017 - 1.995.017
Recursos de clientes e outros empréstimos - 3.555.668 - 3.555.668
Responsabilidades representadas por titulos - 175.460 - 175.460
Derivados de cobertura - 133.297 - 133.297
- 5.859.442 - 5.859.442
2013
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotagdes em Outras técnicas
mercado activo de valorizagao
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Activo

Activos financeiros detidos para negociagéo 239.249 1.493.774 106.119 1.839.142

Activos financeiros disponiveis para venda 3.417.142 674.418 1.131.311 5.222.871

Crédito a clientes - 42.523 - 42.523

Derivados de cobertura - 199.427 - 199.427

3.656.391 2.410.142 1.237.430 7.303.963

Passivo

Passivos financeiros detidos para negociagéo - 1.619.768 - 1.619.768

Recursos de clientes e outros empréstimos - 3.621.415 - 3.621.415

Responsabilidades representadas por titulos - 1.427.511 - 1.427.511

Derivados de cobertura - 370.684 - 370.684

- 7.039.378 - 7.039.378
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A valorizacdo ao justo valor dos activos e passivos financeiros do Banco compreende trés niveis nos
termos da IFRS 7 e da IFRS 13:

- Nivel 1 — Instrumentos financeiros registados a justo valor com base em cotac¢des publicadas em
mercados activos, compreendendo maioritariamente divida publica, alguma divida privada,
fundos de investimento mobiliario abertos e ac¢des.

- Nivel 2 — Instrumentos financeiros registados a justo valor mediante a utilizacdo de modelos
internos de valorizagédo que utilizam como inputs significativos dados observaveis de mercado.
Nesta categoria estéo incluidos alguns titulos da carteira de activos financeiros disponiveis para
venda valorizados com bids indicativos fornecidos por contrapartes externas e a maioria dos
instrumentos financeiros derivados de cobertura e de negociac¢éo. De salientar que os modelos
de valorizagéao internos utilizados correspondem maioritariamente a modelos de actualizacdo de
cash flows futuros e a metodologias de valorizagdo baseadas no modelo “Black-Scholes” para
as opcdes e produtos estruturados. Os modelos de actualizagdo de cash flows futuros (“método
do valor presente”) actualizam os fluxos contratuais futuros utilizando as curvas de taxas de juro
de cada moeda observaveis em mercado, adicionadas do spread de crédito do emitente ou da
entidade com rating similar.

Para os instrumentos financeiros derivados, sédo apresentadas de seguida as principais técnicas
de valorizagéo:

Instrumento financeiro derivado Principais técnicas de valorizacdo

Forwards Método do valor presente

Swaps de taxa de juro Método do valor presente

Swaps de divisas Método do valor presente

Swaps sobre cotagdes Método do valor presente

FRA's Método do valor presente

Opcodes de moeda Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo

Opcdes sobre cotagbes Modelo Black-Scholes, Modelo Heston

Opgdes de taxa de juro Modelo Black-Scholes, Modelo Heath-Jarrow-Morton

Opgodes - outras Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo, Modelo Heath-Jarrow-Morton
Caps/Floors Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo, Modelo Heath-Jarrow-Morton

Adicionalmente, para efeitos de apuramento dos Credit Value Adjustments e dos Debit Value
Adjustments aos instrumentos financeiros derivados, foram utilizados os seguintes inputs:

- Contrapartes com credit default swaps cotados — Cotagdes publicadas em mercados activos;

- Contrapartes sem credit default swaps cotados:
- Cotag0es publicadas em mercados activos para contrapartes com risco similar; ou
- Probabilidade de default apurada tendo em conta o rating interno atribuido ao cliente (ver
seccao risco de crédito deste anexo) x loss given default (especifica para clientes de project
finance e 60% para outros clientes em 31 de Dezembro de 2014 — 45% em 31 de
Dezembro de 2013).

Quando os inputs utilizados na valorizacao de instrumentos financeiros derivados resultaram de
dados observaveis de mercado, o Banco classificou os seus instrumentos financeiros derivados
no Nivel 2. Quando tal valorizagdo resultou de informagao interna preparada pelo Banco, o
mesmo classificou aqueles instrumentos financeiros no Nivel 3.

- Nivel 3 — O Banco classifica neste nivel os instrumentos financeiros que séo valorizados através
de modelos internos com alguns inputs que ndo correspondem a dados observaveis de mercado.
Nesta categoria foram classificadas, nomeadamente, as obriga¢des emitidas no ambito de
operacdes de titularizagdo de créditos e outros titulos ndo cotados em mercados activos para 0s
quais o Banco utiliza extrapolag6es de dados de mercado.
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Nos exercicios de 2014 e 2013, o movimento ocorrido nos instrumentos financeiros classificados no

Nivel 3 foi como segue:

2014

Activos financeiros

Activos financeiros

disponiveis detidos para

para venda negociacédo - Derivados Total
Saldo inicial 1.131.311 106.119 1.237.430
Aquisicoes 108.861 47.258 156.119
Alienagdes (35.041) (29.492) (64.533)
Reembolsos (411.969) - (411.969)
Alteragdes de justo valor 33.499 97.412 130.911
Imparidade reconhecida no exercicio (21.546) - (21.546)
Saldo final 805.115 221.297 1.026.412

2013
Activos financeiros Activos financeiros

disponiveis detidos para

para venda negociacéo - Derivados Total
Saldo inicial 1.653.276 - 1.653.276
Aquisigbes 173.540 - 173.540
Alienaces (694) - (694)
Reembolsos (846.788) - (846.788)
Reclassificacdes 366.120 106.119 472.239
Alteracdes de justo valor (189.798) - (189.798)
Imparidade reconhecida no exercicio (24.345) - (24.345)
Saldo final 1.131.311 106.119 1.237.430

As transferéncias ocorridas no exercicio de 2013 para o Nivel 3 podem ser explicadas como se

segue:

¢ Reclassificacdo de Nivel 1 e Nivel 2 de unidades de participacao detidas em Fundos de
Investimento Imobiliario Fechados ou com liquidez reduzida;
¢ Reclassificagcdo de Nivel 2 de instrumentos de divida cuja valorizacdo se baseou, nomeadamente,
em spreads de crédito apurados internamente pelo Banco;
¢ Classificacdo em Nivel 3 dos instrumentos financeiros derivados cujos respectivos Credit Value
Adjustments/Debit Value Adjustments foram apurados tendo em conta spreads de crédito

apurados internamente pelo Banco.
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as técnicas de valorizacao, os inputs utilizados e a relacdo
entre esses inputs e o justo valor apurado para os instrumentos financeiros classificados no Nivel 3
Sao como segue:

Inputs Relagéo entre os inputs utilizados
Instrumentos financeiros Técnicas de valorizagéo utilizados e 0 justo valor apurado
Activos financeiros detidos para negociagéo
Instrumentos financeiros derivados Discounted cash flows/ Modelos de valorizagcdo . Probabilidade de default (PD) Caso seja utilizada uma probabilidade de default ou uma LGD maior, o
tendo em conta os ratings internos justo valor do instrumento financeiro vira diminuido. Por outro lado, caso
de crédito atribuidos pelo Banco seja utilizada uma probabilidade de default ou uma LGD menor, o justo

valor do instrumento financeiro vira aumentado.
. LGD's especificas

Activos financeiros disponiveis para venda

Titulos de divida Discounted cash flows . Spread de crédito apurado Caso seja utilizado um spread de crédito maior, o justo valor do titulo vira
internamente pelo Banco diminuido. Por outro lado, caso seja utilizado um spread de crédito menor,
0 justo valor do titulo vira aumentado.

Unidades de participagdo em Fundos Preco diwlgado pela respectiva Sociedade Gestora . Taxas de capitalizacao Caso venha a ocorrer um aumento do valor da renda por m2 ou um
de Investimento Imobiliario . Valor das rendas por m2 aumento da taxa de ocupag&o ou uma diminui¢&o da taxa de
. Taxas de ocupagdo capitalizag&o, o justo valor apurado vira aumentado. Caso venha a ocorrer

uma diminui¢&o do valor da renda por m2 ou uma diminui¢&o da taxa de
ocupagao ou um aumento da taxa de capitalizag&o, o justo valor apurado

Vir& diminuido.
Unidades de participagéo em Fundos Prego diwlgado pela respectiva Sociedade Gestora . Sem informagao Néo aplicavel.
de Capital de Risco
Obrigagdes emitidas no ambito Discounted cash flows . Spread de crédito apurado Caso seja utilizado um spread de crédito maior, o justo valor do titulo vira
de operacdes de titularizacédo internamente pelo Banco diminuido. Por outro lado, caso seja utilizado um spread de crédito menor,

0 justo valor do titulo vird aumentado.

As curvas de taxas de juro para os prazos e moedas mais representativas utilizadas na valorizagédo
dos instrumentos financeiros foram as seguintes:

31-12-2014 31-12-2013
EUR USD EUR USD
Overnight 0,02% 0,22% 0,28% 0,31%
1 més 0,10% 0,23% 0,44% 0,25%
3 meses 0,17% 0,26% 0,39% 0,25%
6 meses 0,17% 0,29% 0,38% 0,27%
9 meses 0,16% 0,35% 0,39% 0,29%
1ano 0,16% 0,44% 0,40% 0,31%
3 anos 0,22% 1,29% 0,74% 0,86%
5 anos 0,36% 1,80% 1,26% 1,80%
7 anos 0,53% 2,09% 1,70% 2,51%
10 anos 0,82% 2,34% 2,21% 3,18%
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o valor de balanco e o justo valor dos instrumentos financeiros
registados ao custo amortizado ou ao custo histérico era o seguinte:

2014
Valor de Justo
Balanco Valor Diferenca
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 830.474 830.474 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 229.154 229.154 -
Activos financeiros disponiveis para venda 13.116 13.116 -
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1.836.610 1.877.779 41.169
Crédito a clientes 25.586.976 23.775.558 (1.811.418)
28.496.330 26.726.081 (1.770.249)
Passivo
Recursos de bancos centrais 4.406.312 4.406.312 -
Recursos de outras instituicbes de crédito 4.419.551 4.452.318 (32.767)
Recursos de clientes e outros empréstimos 18.042.153 18.070.675 (28.522)
Responsabilidades representadas por titulos 1.795.547 1.795.697 (150)
Passivos financeiros associados a activos transferidos 1.967.945 1.700.429 267.516
Outros passivos subordinados 933.651 942.103 (8.452)
31.565.159 31.367.534 197.625
2013
Valor de Justo
Balang¢o Valor Diferenca
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 337.841 337.841 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 520.833 520.833 -
Activos financeiros disponiveis para venda 13.617 13.617 -
Aplicagdes em instituicbes de crédito 3.893.566 3.965.831 72.265
Crédito a clientes 26.174.465 23.236.743 (2.937.722)
30.940.322 28.074.865 (2.865.457)
Passivo
Recursos de bancos centrais 6.241.410 6.122.608 118.802
Recursos de outras instituicdes de crédito 4.447.413 4.488.144 (40.731)
Recursos de clientes e outros empréstimos 17.069.552 17.117.067 (47.515)
Responsabilidades representadas por titulos 84.594 84.577 17
Passivos financeiros associados a activos transferidos 2.447.539 2.082.318 365.221
Outros passivos subordinados 898.130 875.304 22.826
31.188.638 30.770.018 418.620
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Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros registados ao custo amortizado ou ao
custo histérico, os métodos de valorizagao utilizados consistiram em técnicas de valorizagéo,
nomeadamente através de actualizagcéo de fluxos de caixa futuros. Em 31 de Dezembro de 2014 e
2013, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros registados ao custo amortizado ou ao custo
histérico, apresentava o seguinte detalhe por metodologia de valorizacéo:

2014
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotagdes em Outras técnicas
mercado activo de valorizagao
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 830.474 - 830.474
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito - 229.154 - 229.154
Activos financeiros disponiveis para venda - - 13.116 13.116
AplicagBes em instituicdes de crédito - 1.836.610 - 1.836.610
Crédito a clientes - - 25.586.976 25.586.976
- 2.896.238 25.600.092 28.496.330
Passivo
Recursos de bancos centrais - 4.406.312 - 4.406.312
Recursos de outras instituicées de crédito - 4.419.551 - 4.419.551
Recursos de clientes e outros empréstimos - - 18.042.153 18.042.153
Responsabilidades representadas por titulos - - 1.795.547 1.795.547
Passivos financeiros associados a activos transferidos - - 1.967.945 1.967.945
QOutros passivos subordinados - - 933.651 933.651
- 8.825.863 22.739.296 31.565.159
2013
Metodologia de apuramento do justo valor
Cotacdes em Outras técnicas
mercado activo de valorizagéo
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 337.841 - 337.841
Disponibilidades em outras instituicées de crédito - 520.833 - 520.833
Activos financeiros disponiveis para venda - - 13.617 13.617
AplicagBes eminstituicdes de crédito - 3.893.566 - 3.893.566
Crédito a clientes - - 26.174.465 26.174.465
- 4.752.240 26.188.082 30.940.322
Passivo
Recursos de bancos centrais - 6.241.410 - 6.241.410
Recursos de outras instituicdes de crédito - 4.447.413 - 4.447.413
Recursos de clientes e outros empréstimos - - 17.069.552 17.069.552
Responsabilidades representadas por titulos - - 84.594 84.594
Passivos financeiros associados a activos transferidos - - 2.447.539 2.447.539
Outros passivos subordinados - - 898.130 898.130
- 10.688.823 20.499.815 31.188.638
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Os principais pressupostos utilizados no apuramento do justo valor, por tipo de instrumento
financeiro, foram os seguintes:

- Os cash flows futuros das aplicac@es e recursos de instituicdes de crédito foram descontados
utilizando as curvas de taxas de juro para 0 mercado monetario;

- Para efeitos do desconto dos fluxos futuros da carteira, o justo valor do crédito concedido a taxa
variavel foi determinado tendo em consideracéo o spread médio da producao efectuada no ultimo
trimestre do ano. Quanto aos créditos concedidos a taxa fixa, os cash flows futuros foram
descontados as taxas médias que o Banco estava a praticar no ultimo trimestre do ano;

- Para os depoésitos a ordem de clientes foi considerado que o justo valor era igual ao valor de
balango. Para os depésitos a prazo foram utilizadas as taxas médias dos depdsitos contratados
no ultimo més do ano tendo em conta as diversas tipologias;

- No caso das responsabilidades representadas por titulos, foi efectuado o desconto dos cash flows
futuros considerando as condi¢Bes de mercado exigiveis para emissdes semelhantes no final do
ano;

- No caso dos passivos subordinados, para desconto dos cash flows futuros, foram consideradas
taxas de juro de mercado praticadas em emissdes semelhantes.

GESTAO DE RISCOS

RISCO DE CREDITO

A gestao do risco de crédito no Banco abrange a identificagdo, medicao, integracao e avaliagdo das
diferentes exposicdes crediticias e a analise da sua rendibilidade ajustada ao risco respectivo, tanto
numa perspectiva global, como dentro de cada area de actividade.

A gest&o do risco de crédito é assegurada por um 6rgdo independente, a Area de Riscos do Grupo,
gue é responsavel nomeadamente pela gestédo do sistema de vigilancia especial de clientes, pela
segmentacao do risco de crédito em fungéo das caracteristicas dos clientes e dos produtos, e pelos
sistemas de scoring (aplicaveis a operagdes de crédito a habitacao, crédito ao consumo e cartdes de
crédito) e rating utilizados no Banco.

O risco de contraparte consiste no risco de crédito latente em transacc¢des nos mercados financeiros
correspondendo a possibilidade de incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e
subsequente ocorréncia de perdas financeiras para o Banco. Os tipos de transac¢des abrangidas
incluem a compra e venda de titulos, a contratacéo de operacdes de venda com acordo de recompra,
empréstimos de titulos e instrumentos derivados. Tendo em conta a elevada complexidade e volume
de transacg¢8es, bem como os requisitos necessarios para um adequado controlo dos riscos
consolidados em determinados segmentos de clientes, o perimetro de controlo é definido de acordo
com os segmentos abrangidos.

O controlo destes riscos é efectuado numa base diaria de acordo com um sistema integrado que
permite o registo dos limites aprovados, a actualizacéo de posi¢cdes em tempo real, e que providencia
a informacao de disponibilidade de limites e exposi¢cdo agregada, também em tempo real, para os
diferentes produtos e maturidades. O sistema permite ainda que seja controlada de forma transversal
(a diversos niveis) a concentracao de riscos por grupos de clientes/contrapartes.

O risco em posic¢des de derivados (denominado Risco Equivalente de Crédito) é calculado como
correspondendo a soma do valor presente de cada contrato (ou custo actual de substituicdo) com o
respectivo Risco Potencial, componente que reflecte uma estimativa do valor maximo esperado até
ao vencimento, consoante as volatilidades dos factores de mercado subjacentes e a estrutura de
fluxos contratada.

Para determinados segmentos de clientes (homeadamente clientes corporativos globais) destaca-se

a implementacao de limites por capital econémico, incorporando no controlo quantitativo as variaveis
associadas a qualidade crediticia de cada contraparte.
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Crédito concedido

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a exposi¢do maxima ao risco de crédito e o respectivo valor de
balanco dos instrumentos financeiros apresentava o seguinte detalhe:

2014 2013
Valor de Exposicao Valor de Exposicao
balanco maxima balanco maxima
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 830.474 830.474 337.841 337.841
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 229.154 229.154 520.833 520.833
Activos financeiros detidos para negociag@o 2.210.882 2.210.882 1.839.142 1.839.142
Activos financeiros disponiveis para venda 7.249.464 7.249.464 5.236.488 5.236.488
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1.836.610 1.836.610 3.893.566 3.893.566
Crédito a clientes 25.624.330 30.269.054 26.216.988 31.088.165
Derivados de cobertura 194.644 194.644 199.427 199.427
38.175.558 42.820.282 38.244.285 43.115.462
Garantias prestadas e créditos documentarios abertos (Nota 26) 1.303.409 1.303.409 1.387.742 1.387.742

A exposigdo maxima em “Crédito a clientes” em 31 de Dezembro de 2014, incluia mEuros 417.809 e
mEuros 4.226.915 referentes a linhas de crédito irrevogaveis e linhas de crédito revogaveis,
respectivamente (mEuros 652.278 e mEuros 4.218.899 em 31 de Dezembro de 2013,
respectivamente) (Nota 26).

As divulgacdes com referéncia a 31 de Dezembro de 2014 com informagé&o sobre a qualidade dos
activos e a gestao do risco de crédito previstas na Carta Circular n° 02/2014, de 15 de Janeiro, do
Banco de Portugal, sao divulgadas no anexo as demonstragdes financeiras consolidadas.

As andlises de risco para clientes ou grupos econdmicos onde o Banco tem uma exposicao superior
a 500.000 Euros séo efectuadas por analistas de riscos que acompanham os clientes e suportadas
por modelos de rating desenvolvidos pelo Banco e aprovados pelas entidades reguladoras. Estes
modelos sdo de elaboragdo obrigatéria. A atribuicdo de varios niveis de rating interno, que variam de
1 a9, tem subjacente o grau de risco inerente ao cliente e uma probabilidade de default a um ano
gue o Banco monitoriza e calibra de forma constante e regular. Em termos concretos o rating é
determinado pela analise dos seguintes factores:

. Procura/Mercado;
. Socios/Gestao;

. Acesso ao crédito;
. Rentabilidade;

. Geragdo de fluxos;
. Solvéncia.

A estes factores é atribuida uma classificagdo de 1 (minimo) a 9 (méaximo), de acordo com a seguinte

ponderacao:
Grandes Pequenas e médias

Ponderadores empresas Empresas
Procura/Mercado 20% 20%
Sécios/Gestédo 15% 15%
Acesso ao crédito 10% 10%
Rentabilidade 15%
Geragcao de fluxos 25% 55%
Solvéncia 15%
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O rating é calculado pelos analistas, tendo como suporte informacéo fornecida pelo cliente,
informagéo geral sobre o sector e bases de dados externas. O rating final por area parcial de
valoragéo é posteriormente introduzido no sistema informatico do Banco.

Desta forma, o sistema de rating interno do Banco pode ser descrito da seguinte forma:
Rating 1 — 3: Cliente com risco de crédito elevado;
Rating 4 — 6: Cliente com risco de crédito moderado;

Rating 7 — 9: Cliente com risco de crédito reduzido.

Em 31 de Dezembro de 2014, a carteira de crédito do Banco apresentava a seguinte segmentagéo
de acordo com o grau de risco interno atribuido:

Grau de risco

Elevado Médio Baixo Sem Rating Total
Corporate 247.552 4.280.905 1.351.484 1.769.497 7.649.438
Construgéo e CRE 482.922 1.853.631 107.463 592.490 3.036.506
Habitacdo 2.183.434 1.437.204 10.318.509 851.557 14.790.704
Retail 363.638 297.380 897.056 332.461 1.890.535
Garantias nao afectas
a outros segmentos 9.940 656.948 213.721 107.478 988.087

3.287.486 8.526.068 _ 12.888.233 3.653.483 28.355.270

A reconciliagdo entre a exposicao maxima ao risco de crédito referida anteriormente e o total da
carteira de crédito por segmento é como segue:

Exposi¢cdo méxima ao risco de crédito 30.146.120
Compromissos por linhas de crédito revogaveis (4.205.060)
Garantias prestadas e outros eventuais - garantias e avales 1.084.029
Garantias prestadas e outros eventuais - créditos documentarios abertos 216.516
Imparidade registada 1.161.618
Despesas com encargo diferido (69.414)
Comissdes associadas ao custo amortizado (liquidas) 100.355
Correcgdes de cobertura (4.246)
Exposicao total de crédito 28.429.918

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o valor de balan¢o das garantias ou outros colaterais
executados no ambito de operagdes de crédito concedido ascendia a mEuros 263.017 e
mEuros 271.850, respectivamente, e apresentava o seguinte detalhe:

2014 2013
Activos nao correntes detidos para venda (Nota 11):
. Iméweis recebidos em dagdo em pagamento 271.204 268.035
. Unidades de participacéo 18.663 18.663
. Equipamento 3.464 4.021
Propriedades de investimento (Nota 12) 19.000 18.191
Outros activos recebidos em dacdo em pagamento (Nota 16) 65.440 72.477
Activos financeiros disponiveis para venda 22121 22.121
399.892 403.508
Imparidade para activos nao correntes detidos para venda (Nota 11):
. Iméweis recebidos em dagdo em pagamento (92.406) (87.677)
. Unidades de participacéo (4.000) (4.000)
. Equipamento (2.499) (2.927)
Imparidade de outros activos recebidos em dacdo em pagamento (Nota 16) (15.849) (14.933)
Imparidade de activos financeiros disponiveis para venda (22.121) (22.121)
(136.875) (131.658)
263.017 271.850
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Crédito reestruturado

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, as operacdes de crédito reestruturado foram identificadas de
acordo com a Instrugéo n° 32/2013 do Banco de Portugal (que substituiu a Instru¢éo n° 18/2012) a
qual estabelece a definicao de crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente.

De acordo com a referida Instrugao, as instituicdes devem proceder a identificagdo e marcagao, nos
respectivos sistemas de informacéo, dos contratos de crédito de um cliente em situacao de
dificuldades financeiras, sempre que se verifiguem modificacdes aos termos e condigbes desses
contratos (nomeadamente, alargamento do prazo de reembolso, introducdo de periodos de caréncia,
capitalizagéo de juros, reducao das taxas de juro, perddo de juros ou capital) ou a instituicdo contrate
novas facilidades de crédito para liquidacao (total ou parcial) do servico de divida existente, devendo
para o efeito incluir a mencgao “crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente”.

Considera-se que um cliente esta em situacgao de dificuldades financeiras quando tiver incumprido
alguma das suas obrigacdes financeiras perante a instituicdo ou se for previsivel, em face da
informagéo disponivel, que tal venha a ocorrer.

A desmarcacéao do crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente apenas se pode
verificar depois de decorrido um periodo minimo de dois anos desde a data da sua reestruturacao,
desde que se verifiguem cumulativamente determinadas condi¢des. O Banco até ao momento nédo
procedeu a qualquer desmarcacao.

O movimento da carteira de créditos marcados como reestruturados durante o ano de 2014 foi como

segue:
31-12-2014
Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de provisdes) 2.352.993
Créditos reestruturados no exercicio 563.837
Juros corridos da carteira reestruturada (1.192)
Liquidag&o de créditos reestruturados (parcial ou total) (372.288)
Outros (23.000)
Saldo final da carteira de reestruturados (bruto de provisdes) 2.520.350

Em 31 de Dezembro de 2014, a carteira de crédito reestruturado apresentava a seguinte composi¢ao
por medida de reestruturagcdo aplicada:

2014

Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Total
Numero de Numero de Numero de
operacdes Exposicéo Imparidade _operagBes  Exposicédo Imparidade _operagdes _ Exposicédo Imparidade
Periodo de caréncia 36.117 987.824 61.542 8.751 177.463 153.884 44.868 1.165.287 215.426
Outros 27.987 813.678 89.707 10.875 541.385 254.350 38.862 1.355.063 344.057
64.104 1.801.502 151.249 19.626 718.848 408.234 83.730 2.520.350 559.483
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Activos onerados

Considera-se um activo onerado, um activo explicita ou implicitamente constituido como garantia ou
sujeito a um acordo para garantir, colateralizar ou melhorar a qualidade de crédito em qualquer
operacédo da qual ndo possa ser livremente retirado.

De acordo com os requisitos definidos na Instrugdo n.° 28/2014, de 15 de Janeiro de 2015 do Banco
de Portugal, o Banco apresenta de seguida informacgéo relativamente aos activos onerados.

Em 31 de Dezembro de 2014, a composi¢éo dos activos onerados e ndo onerados € a seguinte:

Quantia escriturada ~ Valor justo dos  Quantia escriturada dos Valor justo dos
dos activos onerados _activos onerados activos ndo onerados activos ndo onerados
Activos
Disponibilidades em bancos centrais e
outras instituicées de crédito - - 851.614 -
Instrumentos de capital préprio - - 609.505 609.505
Titulos de divida 5.294.786 5.294.786 3.963.823 3.963.823
Crédito a clientes e aplicagGes em
instituicdes de crédito 8.910.901 - 16.131.110
Outros activos - 4.232.685
14.205.687 5.294.786 25.788.737 4.573.328

Em 31 de Dezembro de 2014, o justo valor do colateral recebido onerado € o seguinte:

Valor justo do Valor justo do
colateral recebido colateral recebido ou de
onerado ou de titulos titulos de divida propria

de divida propria emitidos emitidos e oneraveis

Colateral recebido
Titulos de divida 432.219 -

432.219 -

Em 31 de Dezembro de 2014, os passivos associados a activos onerados e a colaterais recebidos
Ssao 0s seguintes:

Activos, colateral recebido e

Passivos associados, titulos de divida propria
passivos contingentes emitidos que nédo covered
e titulos emprestados  bonds préprias ou ABS onerados
Quantia escriturada dos passivos financeiros 10.707.880 14.205.687
Outros 364.000 432.219
11.071.880 14.637.906
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Instrumentos de divida

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o valor de balanco dos instrumentos de divida apresentava o
seguinte detalhe por rating externo, de acordo com a notagao atribuida pela Standard & Poor’s:

2014 2013
Activos financeiros disponiveis para venda
Rating S&P e outros
AA - 7.437
A 161.841 260.310
BBB 139.555 1.125.748
BB 5.868.295 2.450.644
B 111.572 350.156
Sem rating externo 600.088 691.636
6.881.351 4.885.931

Para os casos em que o rating da agéncia Standard & Poor’s ndo estava disponivel, foram
apresentados os ratings divulgados pelas agéncias Moody’s ou Fitch.

RISCO DE LIQUIDEZ

A politica de gestao de liquidez do balanco é decidida no 6rgéao de 1° nivel da estrutura
organizacional responsavel pelo Asset and Liability Management (ALM), o Comité de Activos e
Passivos (ALCO), presidido pelo Presidente da Comissé@o Executiva, que integra os administradores
responsaveis pelas areas Financeira, Tesouraria, Comercial, Marketing e Internacional. As reunifes
do Comité tém periodicidade mensal e nelas sao analisados os riscos do balanco e decididas as
opcdes estratégicas.
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Para a area de ALM séo definidos os seguintes limites de gestédo de balanco:

- Limites orientados para o controlo do risco de taxa de juro, nomeadamente, a sensibilidade da
margem financeira (NIM) e a sensibilidade do valor patrimonial (MVE) a variacdes ndo esperadas
da taxa de juro; e

- Limites orientados para o controlo do risco de liquidez através dos indicadores, coeficiente de
liquidez e iliquidez liquida acumulada.

A politica de financiamento do Banco considera a evolugdo dos agregados do balanco, a situacéo
estrutural dos prazos de vencimento de activos e passivos, o nivel de endividamento liquido
interbancario face as linhas disponiveis, a dispersdo dos vencimentos e a minimizagdo dos custos
associados a actividade de funding.

No ambito da sua politica de liquidez, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o Banco mantém um
programa de Euro Medium Term Notes (EMTN) de mEuros 5.000.000, do qual estao utilizados
mEuros 32.300 e mEuros 141.830, respectivamente.

De referir que ndo é realizada pelo Banco qualquer andlise de risco de liquidez para os instrumentos
financeiros de negociacgao (trading).

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os cash flows previsionais (ndo descontados) dos instrumentos
financeiros, de acordo com a respectiva maturidade contratual, apresentavam o seguinte detalhe:

2014
Até 3 De 3 meses Entre le Entre 3e Mais de
A vista meses alano 3 anos 5 anos 5 anos Indeterminado Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 208.014 78 238 632 623.094 - - 832.056
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 229.154 - - - 229.154
Activos financeiros detidos para negociagao 2.210.882 - - - - - 2.210.882
Activos financeiros disponiveis para venda 2 97.157 445,538 926.682 2.580.246 3.784.004 368.114 8.201.743
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 737.254 77.015 1.246.059 475.129 - 1.782 - 2.537.239
Crédito a clientes 315.067 2.215.727 3.259.231 5.196.012 4.043.301 14.153.730 - 29.183.068
Derivados de cobertura 194.644 - - - - - - 194.644
3.895.017 2.389.977 4.951.066 6.598.455 7.246.641 17.939.516 368.114 43.388.786
Passivo
Recursos de bancos centrais 3.800.349 - - - 609.694 - - 4.410.043
Passivos financeiros detidos para negociacado 1.995.017 - - - - - - 1.995.017
Recursos de outras instituicdes de crédito 408.861 2.872.140 357.196 312.911 13.596 508.765 - 4.473.469
Recursos de clientes e outros empréstimos 6.228.996 2.704.089 5.106.371 7.530.306 430.517 95.839 - 22.096.118
Responsabilidades representadas por titulos - 68.237 97.837 1.116.603 774.375 - - 2.057.052
Passivos financeiros associados a activos transferidos 1271 26.412 82.121 210.480 196.920 1.448.743 - 1.965.947
Derivados de cobertura 133.297 - - - - - - 133.297
Outros passivos subordinados - 467.643 273.339 325.364 763 58.751 - 1.125.860
12.567.791 6.138.521 5.916.864 9.495.664 2.025.865 2.112.098 - 38.256.803
2013
Até 3 De 3 meses Entre le Entre 3 e Mais de
A vista meses alano 3 anos 5 anos 5 anos Indeterminado Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 221.706 72 221 588 587 123.086 - 346.260
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 520.833 - - - - - - 520.833
Activos financeiros detidos para negociagdo 1.839.142 - - - - - - 1.839.142
Activos financeiros disponiveis para venda 2 370.508 1.210.707 791.253 1.268.695 2.098.483 350.558 6.090.206
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 2.661.148 47.949 840.184 1.405.321 - 2.459 - 4.957.061
Crédito a clientes 665.150 2.921.725 4.080.529 4.433.976 3.044.895 14.920.728 - 30.067.003
Derivados de cobertura 199.427 - - - - - - 199.427
6.107.408 3.340.254 6.131.641 6.631.138 4.314.177 17.144.756 350.558 44.019.932
Passivo

Recursos de bancos centrais 41.410 2.200.138 - 4.030.742 - - - 6.272.290
Passivos financeiros detidos para negociagdo 1.619.768 - - - - - - 1.619.768
Recursos de outras instituicdes de crédito 550.864 2.933.305 122.727 584.891 14.330 313.861 - 4.519.979
Recursos de clientes e outros empréstimos 5.216.427 2.996.433 5.082.127 7.338.018 358.725 296.950 - 21.288.680
Responsabilidades representadas por titulos - 84.990 1.265.678 182.002 34.005 - 1.566.675
Passivos financeiros associados a activos transferidos 2.488 48.298 141.301 327.369 272.605 1.634.062 - 2.426.123
Derivados de cobertura 370.684 - - - - - - 370.684
Outros passivos subordinados - 451.805 273.682 303.796 908 60.714 - 1.090.905
7.801.641 8.714.969 6.885.515 12.766.818 680.573 2.305.587 - 39.155.104
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O apuramento dos cash flows previsionais dos instrumentos financeiros teve como base os principios
e pressupostos utilizados pelo Banco na gestdo e controlo da liquidez decorrente da sua actividade,
nomeadamente:

- Os fluxos previsionais de activos e passivos com remuneragado variavel associada a curva de
taxa de juro séo calculados considerando a curva de taxa de juro forward;

- Os instrumentos financeiros classificados como “nao estruturais” foram considerados como

exigiveis “a vista”, com excepg¢éo dos instrumentos de capital registados como activos
financeiros disponiveis para venda, que foram considerados com maturidade indeterminada.
Activos e passivos financeiros ndo estruturais correspondem a activos ndo sujeitos a variagoes
de taxa de juro (caixa, disponibilidades em instituicdes de crédito e instrumentos de capital
classificados como activos financeiros disponiveis para venda) e activos e passivos de
negociagdo, cuja gestdo tem por base o controlo quanto & exposi¢éo ao risco de mercado. Neste
ambito, o Banco considera o justo valor dos activos e passivos de negociagdo como o seu valor
transaccional exigivel a vista;

- As operacdes referentes a linhas de crédito sem data de vencimento definida ou periodicamente
renovaveis, nomeadamente descobertos bancérios e linhas de crédito em conta corrente, foram
consideradas com uma maturidade média de 25 meses;

- Para os passivos subordinados foi considerada a data em que o Banco pode proceder ao
reembolso antecipado das obrigagfes que constituem aquela rubrica;

- Os fluxos previsionais referentes a depésitos a ordem foram considerados como exigiveis a
vista.

RISCO DE MERCADO

O risco de mercado consiste genericamente na variacdo potencial do valor de um instrumento
financeiro em virtude de variagdes ndo antecipadas de variaveis de mercado, tais como taxas de juro,
taxas de cambio, spreads de crédito, precos de instrumentos de capital, metais preciosos e
mercadorias.

A metodologia padrao aplicada para a actividade de negocia¢do do Banco consiste no Valor em
Risco (VaR). Utiliza-se como base o padrao de Simulagéo Histérica com um nivel de confianga de
99% e um horizonte temporal de um dia, sendo aplicados ajustes estatisticos que permitam incluir os
acontecimentos mais recentes e que condicionam os niveis de risco assumidos. Esta medida é
apenas utilizada na gestao de tesouraria ao nivel do Grupo, uma vez que o Banco usa medidas de
sensibilidade especificas.

O VaR calculado representa uma estimativa diaria da perda potencial maxima em condig8es normais
de mercado (individualmente por carteiras/areas de negdcio e para a globalidade das posic¢des),
dentro dos pressupostos definidos na constru¢éo do modelo.

Simultaneamente estao implementadas outras medidas que permitem um controlo adicional do risco
de mercado. Para condi¢cdes anormais de mercado procede-se & andlise de cenarios (Stress
Testing), que consiste em definir cenarios extremos para o comportamento de diferentes variaveis
financeiras e obter o respectivo impacto potencial nos resultados. Em suma, a analise de cenarios
procura identificar o risco potencial sobre condi¢cdes de mercado extremas e nas franjas de
probabilidade de ocorréncia ndo cobertas pelo VaR.

Paralelamente, é efectuado um acompanhamento diério das posi¢des, sendo realizado um controlo
exaustivo das mudancas que ocorrem nas carteiras, com vista a detectar as eventuais incidéncias
que possam existir para a sua correcgdo. A elaboracgéo diaria da conta de resultados tem assim como
objectivo identificar o impacto das variag@es nas variaveis financeiras ou da alteracdo de composicao
das carteiras.

365



BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
(Montantes em milhares de Euros - mEuros, excepto quando expressamente indicado)

O Banco utiliza igualmente medidas de sensibilidade e posi¢des equivalentes. No caso da taxa de
juro utiliza-se o BPV — impacto estimado em resultados por movimentos paralelos nas curvas de taxa
de juro. Para o controlo das actividades de derivados, devido ao seu caracter atipico, sdo realizadas
diariamente medidas de sensibilidade especificas, nomeadamente o céalculo e andlise de
sensibilidades aos movimentos de preco do subjacente (delta e gamma), da volatilidade (vega) e do

tempo (theta).

Existem limites quantitativos utilizados para as carteiras de negociacao, que se classificam em dois

grupos, em fungdo dos seguintes objectivos:

- Limites dirigidos a controlar o volume de perdas potenciais futuras (VaR, Posi¢des equivalentes e

sensibilidades); e

- Limites dirigidos a controlar o volume de perdas efectivas ou a proteger niveis de resultados ja

alcancados durante o periodo (Loss Triggers e Stop Losses).

No que se refere ao risco estrutural de taxa de juro, o modelo utilizado na analise permite medir e

controlar todos os factores associados ao risco de mercado do balango, nomeadamente o risco
originado directamente pelo movimento da curva de rendimentos, dada a estrutura de indexantes e

repreciacdo existente, que determinam a sensibilidade da margem financeira e a sensibilidade do
valor patrimonial dos instrumentos do balanco.

Risco de taxa de juro

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o detalhe dos instrumentos financeiros por exposi¢éo ao risco
de taxa de juro apresentava o seguinte detalhe:

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Activos financeiros detidos para negociacéo
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicacdes em instituicdes de crédito

Crédito a clientes

Derivados de cobertura

Passivo

Recursos de bancos centrais

Passivos financeiros detidos para negociacdo
Recursos de outras instituicdes de crédito

Recursos de clientes e outros empréstimos
Responsabilidades representadas por titulos
Passivos financeiros associados a activos transferidos
Derivados de cobertura

Outros passivos subordinados

2014
Exposicao a N&o suijeito a
risco de taxa

Taxafixa Taxa variavel de juro Derivados Total
- 622.460 208.014 - 830.474
- - 229.154 - 229.154
- - 241.391 1.969.491 2.210.882
4.975.522 1.494.687 779.255 - 7.249.464
1.535.498 257.458 43.654 - 1.836.610
2.821.845 22.603.428 199.057 - 25.624.330
- - - 194.644 194.644
9.332.865  24.978.033 1.700.525 2.164.135 38.175.558
4.406.051 - 261 - 4.406.312
- - - 1.995.017 1.995.017
3.372.007 1.046.109 1.435 - 4419551
15.683.014 5.777.301 137.506 - 21.597.821
1.918.587 31.050 21.370 - 1.971.007
9.866 1.956.146 1.933 - 1.967.945
- - - 133.297 133.297
594.266 339.138 247 - 933.651
25.983.791 9.149.744 162.752 2.128.314 37.424.601
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2013
Exposicao a N&o suijeito a
risco de taxa
Taxafixa  Taxa variavel de juro Derivados Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - 116.135 221.706 - 337.841
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito - - 520.833 - 520.833
Activos financeiros detidos para negociacdo - - 239.249 1.599.893 1.839.142
Activos financeiros disponiveis para venda 3.257.769 1.679.888 298.831 - 5.236.488
Aplicacdes em instituicdes de crédito 3.143.277 709.073 41.216 - 3.893.566
Crédito a clientes 2.382.735  23.623.441 210.812 - 26.216.988
Derivados de cobertura - - - 199.427 199.427
8.783.781  26.128.537 1.532.647 1.799.320 38.244.285
Passivo

Recursos de bancos centrais 6.200.016 - 41.394 - 6.241.410
Passivos financeiros detidos para negociacdo - - - 1.619.768 1.619.768
Recursos de outras instituicdes de crédito 3.778.244 667.586 1.583 - 4447413
Recursos de clientes e outros empréstimos 15.626.126 4.913.626 151.215 - 20.690.967
Responsabilidades representadas por titulos 1.441.122 83.334 (12.351) - 1512105
Passivos financeiros associados a activos transferidos 10.700 2.432.994 3.845 - 2447539
Derivados de cobertura - - - 370.684 370.684
Outros passivos subordinados 558.790 339.138 202 - 898.130
27.614.998 8.436.678 185.888 1.990.452 38.228.016

Instrumentos financeiros — ndo negociacéo

A metodologia de calculo da sensibilidade do valor patrimonial é realizada através da simulagdo da

variacdo do valor de mercado dos activos e passivos, com base em deslocamentos de 100 basis

points (bp’s) na curva de taxa de juro forward. Esta metodologia assume o0s seguintes parametros e

pressupostos:

Sao identificados todos os activos e passivos sensiveis a variagdes das taxas de juro, ou seja,
cujo valor e respectiva contribuicdo para a margem financeira podem sofrer alteracdes
decorrentes de variacdes das taxas de mercado;

Os activos e passivos sdo agrupados em agregados homogéneos de acordo com a sua exposicao
ao risco de taxa de juro;

Para cada operagao (contrato) sensivel sédo calculados os fluxos futuros devidamente distribuidos
pelas datas de repreciacao (taxa variavel) ou data de vencimento (taxa fixa);

Por cada agregado definido anteriormente agrupam-se as operacgdes por datas de
repreciagcéo/vencimento;

Definem-se os intervalos temporais pretendidos para medigdo do gap de taxas de juro;

Por cada agregado, agrupam-se os fluxos em fungéo dos intervalos criados;

Para cada produto considerado sensivel, mas que néo tenha prazo de vencimento definido
estimam-se parametros de distribuicdo segundo modelos de comportamento previamente

estudados; e

Para cada intervalo é calculado o total dos fluxos activos e passivos e por diferenca entre os
mesmos, 0 gap de risco de taxa de juro de cada intervalo.
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O gap de taxa de juro permite fazer uma aproximacao da sensibilidade do valor patrimonial e da
margem financeira face a variagdes das taxas de mercado. Esta aproximagdo tem os seguintes
pressupostos:

- Os volumes mantém-se sempre no balanco e renovam-se automaticamente;

- Pressup®e variagdes paralelas na curva de taxas de juro, ndo considerando a possibilidade de
movimentos concretos para diferentes prazos da curva de taxas de juro; e

- Na&o considera as diferentes elasticidades entre os varios produtos.

Na perspectiva da varia¢do do Valor Patrimonial, as subidas das taxas de juro implicam uma
diminuicdo de valor nos intervalos com gaps positivos e um incremento de valor nos gaps negativos.
As descidas das taxas de juro tém um efeito contrario.

Pressupostos genéricos desta andlise de sensibilidade de taxa de juro

- Evolugédo do balango — assume-se um balango estatico, segundo o qual os montantes dos
contratos que ndo tém uma data fixa de vencimento ou se pressupde a sua renovagao, sao
substituidos por novas opera¢des do mesmo montante, de modo a que os saldos de balango se
mantenham constantes durante o periodo em analise;

- Vencimentos e reprecia¢des — consideram-se as datas de vencimento e repreciagdo reais das
operagOes. Os activos e passivos cuja contribuicdo para a margem financeira e cujo valor
patrimonial ndo se altera perante variagdes das taxas de juro sdo considerados ndo sensiveis;

- Indexantes — considera-se os indexantes definidos contratualmente e utiliza-se para simulagéo a
curva spot da data de analise com a curva forward subjacente; e

- Caracteristicas das novas operacoes “New Business” (Prazo, repreciagdo, volumes, spread,
indexante, etc.) — utilizam-se as condi¢des inscritas no orgamento para cada produto. Quando
estas caracteristicas comegam a ficar fora de mercado para determinados produtos utilizam-se as
condi¢cdes médias praticadas no Ultimo més ou as novas directrizes comerciais para cada um dos
produtos em causa.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos
financeiros do Banco a variagdes positivas e negativas de 100 basis points (bp’s) para o horizonte
temporal de um ano correspondia a:

2014 2013
Variagdo Variagdo Variagao Variagdo
+ 100 bp's -100 bp's +100 bp's -100 bp's
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 263 9.556 96 (195)
Activos financeiros disponiveis para venda (363.785) 207.800 (147.782) 145.807
Aplicacdes em instituicdes de crédito (11.489) 4.287 (18.079) 9.409
Crédito a clientes (134.299) 53.336 (135.792) 111.369
(509.310) 274.979 (301.557) 266.390
Derivados de cobertura (54.126) 9.259 1.938 (46.887)
Passivo
Recursos de bancos centrais (22.764) 6.170 (1.444) 7.820
Recursos de outras instituicdes de crédito (10.879) 2.962 (13.903) 9.874
Recursos de clientes e outros empréstimos (401.775) 136.434 (362.163) 287.909
Responsabilidades representadas por titulos (57.608) 15.612 (12.742) 5.538
Passivos financeiros associados a activos transferidos (4.325) 1.233 (6.440) 4.640
Outros passivos subordinados (17.077) 16.061 (18.010) 16.420
(514.428) 178.472 (414.702) 332.201
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Instrumentos financeiros - negociacdo

Os parametros basicos para o célculo do VaR aplicaveis de forma geral sdo, além da prépria
metodologia de calculo, os seguintes:

- Horizonte temporal: O periodo de tempo para o qual se calculam as perdas potenciais numa
carteira para a medicao do VaR (diario) é de 1 dia;

- Nivel de confianga: tanto o VaR (perda potencial) como o VaE (ganho potencial) séo
determinados com um nivel de confianca de 99% (percentis 1% e 99%, respectivamente, da
distribuicdo de perdas e ganhos);

- Factor de decaimento exponencial: Permite ponderar exponencialmente o valor das variagdes nos
factores de mercado no tempo, dando um menor peso as observac¢des mais afastadas no tempo.
O factor de decaimento exponencial aplicado é determinado periodicamente pela metodologia de
Risco de Mercado;

Os valores do VaR utilizados correspondem ao maior entre os que forem calculados com o factor
de decaimento em vigor e os que forem calculados com pesos uniformes;

- Moeda de calculo: No processo de célculo do VaR todas as posi¢des sdo valorizadas em Euros, o
gue garante que a moeda sem risco seja a moeda local. No entanto, os valores do VaR sao
reportados em dolares dos EUA (USD) com vista a permitir a agregacéo de diferentes unidades; e

- Janela temporal de dados de mercado: E utilizada uma janela temporal de 2 anos ou pelo menos
520 dados obtidos a partir da data de referéncia de célculo do VaR voltando atrds no tempo.

O célculo do VaR Percentil atribui a mesma pondera¢éo ao conjunto das 520 observacdes
consideradas. O Var Weighted Percentil atribui uma ponderagéo significativamente superior as
observagdes mais recentes relativamente a data de referéncia da analise.

A simulagéo histérica consiste em usar as variagfes histéricas como modelo de distribuigédo de
possiveis variagdes nos factores de risco. Por esta raz&o, o periodo escolhido é suficientemente
longo e significativo, de forma a que todas as interacc¢des entre os factores de mercado, as suas
volatilidades e correlagdes entre si, figuem bem espelhadas no periodo histérico seleccionado.

Por outro lado, a reavaliagdo completa da carteira exige uma avaliagcdo de cada um dos instrumentos,
utilizando a respectiva expressdo matematica para se obter o valor de mercado de cada posigdo
individual. Ao serem utilizadas formas de reavaliacao séo calculados e ficam recolhidos nos valores
do VaR os efeitos ndo lineares implicitos em certos produtos financeiros em consequéncia de
alteracdes nos factores de mercado.

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o VAR associado ao risco de taxa de juro correspondia a:

2014 2013

VaR Percentil 99% Q) 4
VaR Weighted Percentil 99' (@) 2

Risco cambial

O perfil definido para o risco cambial é bastante conservador e é consubstanciado na politica de
cobertura seguida. A sua implementacéo é da responsabilidade da Area de Tesouraria, de modo a
gue os riscos envolvidos sejam pouco relevantes, sendo efectuada recorrendo sobretudo a swaps de
divisa. Existem limites de risco estipulados para o risco cambial que séo controlados pela area de
Riscos de Mercado.
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Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte detalhe

por moeda:
2014
Délares Outras
Euros Norte-Americanos moedas Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 822.545 4.277 3.652 830.474
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 169.301 44.603 15.250 229.154
Activos financeiros detidos para negociacéo 2.175.499 33.875 1.508 2.210.882
Activos financeiros disponiveis para venda 7.249.464 - - 7.249.464
AplicagBes em instituicdes de crédito 1.467.939 334.985 33.686 1.836.610
Crédito a clientes 25.364.469 236.799 23.062 25.624.330
Derivados de cobertura 193.327 1.317 - 194.644
37.442.544 655.856 77.158 38.175.558
Passivo
Recursos de bancos centrais 4.406.263 - 49 4.406.312
Passivos financeiros detidos para negociagéo 1.987.778 7.020 219 1.995.017
Recursos de outras instituigdes de crédito 3.967.157 425.995 26.399 4.419.551
Recursos de clientes e outros empréstimos 20.538.133 905.270 154.418 21.597.821
Responsabilidades representadas por titulos 1.969.795 - 1.212 1.971.007
Passivos financeiros associados a activos transferidos 1.967.945 - - 1.967.945
Derivados de cobertura 131.252 2.045 - 133.297
Outros passivos subordinados 637.135 296.516 - 933.651
35.605.458 1.636.846 182.297 37.424.601
2013
Délares Outras
Euros Norte-Americanos moedas Total
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 329.257 5.391 3.193 337.841
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 450.475 43.836 26.522 520.833
Activos financeiros detidos para negociag&o 1.798.439 38.432 2.271 1.839.142
Activos financeiros disponiveis para venda 5.229.051 7.437 - 5.236.488
Aplicagdes em instituicdes de crédito 3.561.568 312.236 19.762 3.893.566
Crédito a clientes 26.153.203 37.966 25.819 26.216.988
Derivados de cobertura 198.634 793 - 199.427
37.720.627 446.091 77.567 38.244.285
Passivo
Recursos de bancos centrais 6.241.397 - 13 6.241.410
Passivos financeiros detidos para negociacéo 1.618.606 1.111 51 1.619.768
Recursos de outras instituigcdes de crédito 3.968.803 451.744 26.866 4.447.413
Recursos de clientes e outros empréstimos 19.798.770 674.221 217.976 20.690.967
Responsabilidades representadas por titulos 1.512.105 - - 1.512.105
Passivos financeiros associados a activos transferidos 2.447.539 - - 2.447.539
Derivados de cobertura 368.086 2.598 - 370.684
Outros passivos subordinados 637.090 261.040 - 898.130
36.592.396 1.390.714 244.906 38.228.016

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o VaR associado ao risco cambial correspondia a:

2014 2013
VaR Percentil 99% (8) (18)
VaR Weighted Percentil 99% (8) (16)
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Risco de cotagbes de activos

Instrumentos financeiros - negociacdo

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, o Banco néo tinha risco associado a cotagfes de activos no
gue se refere aos seus instrumentos financeiros de negociacéo, pelo que o VaR associado a este

risco é zero.

Compensacdao de activos e passivos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2014, o valor dos instrumentos financeiros derivados, negociados em
mercado de balcdo, compensados por derivados financeiros relacionados, por tipo de contraparte, é o

seguinte:

Activos/Passivos

Montantes relacionados nao

financeiros compensados nas
apresentados nas demonstracdes financeiras
demonstragbes  Instrumentos Colateral em cash Valor
Contraparte financeiras financeiros  recebido como garantia Liquido
Instituicbes Financeiras 4.271 - (4.200) 71
Empresas do Grupo (1.749.115) - 200.000 (1.549.115)
(1.744.844) - 195.800 (1.549.044)

Em 31 de Dezembro de 2014, o valor das operacdes de venda com acordo de recompra, por tipo de

contraparte, é o seguinte:

Passivos Montantes relacionados ndo
financeiros compensados nas
apresentados nas demonstracdes financeiras
demonstragbes  Instrumentos Colateral em cash Valor
Contraparte financeiras financeiros  entregue como garantia Liquido
Instituigcdes Financeiras (2.797.788) 2.796.181 43.734 42.127
(2.797.788) 2.796.181 43.734 42.127
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43. GESTAO DO CAPITAL

O BST procura uma elevada solidez financeira consubstanciada na manuteng&o de um racio de
adequacao de fundos proprios — relagéo entre os Fundos Proprios Elegiveis e os activos ponderados
pelo risco — acima de 8%, correspondente ao minimo legal estabelecido na Diretiva 2013/36/UE
(CRD IV) e no Regulamento (UE) n.° 575/2013 (CRR), ambos do Parlamento Europeu e do Conselho
de 26 de Junho de 2013 e enquadrados num novo Acordo de Basileia (BIS IlI).

A politica de distribuicdo de resultados esta condicionada pela manutengéo de niveis de capital que
permitam ao Banco sustentar o desenvolvimento das suas operac6es dentro da sua politica de
riscos.

O BST utiliza 0 método misto para o risco de crédito, nomeadamente o método avangado (IRB) para
a maioria dos segmentos de crédito e o método padrao para leasing, factoring e operagdes manuais.

Em Dezembro de 2010, o BST passou a utilizar o método misto para o risco de mercado,
nomeadamente modelos internos para a maioria dos derivados de negociacao (IRB) e o0 método
padréo para o resto da carteira de negociagédo.

Em Junho de 2012, o BST passou a utilizar o método padrao para efeitos de apuramento dos
requisitos de risco operacional, tendo até entdo utilizado o método do indicador basico.

A partir de 1 de Janeiro de 2014, o BST passou a reportar os racios de capital de acordo com o novo
enquadramento regulatério do BIS Ill que, embora preveja um periodo de transi¢éo (phasing in), é
mais exigente para o racio core capital (ou Common Equity Tier |, CET1) em particular por via de
deducgdes adicionais e ponderadores mais elevados no computo das posi¢cdes em risco.

No quadro seguinte resume-se a composic¢ao do capital regulamentar e racios prudenciais do Banco
em 31 de Dezembro de 2014 (BIS Il — Phasing in) e 2013 (BIS 1l):

Valores em milhdes de Euros

2014 2013

A - FUNDOS PROPRIOS BASE (TIER I) 2.027 1.934
Capital Eegivel 984 984
Reservas e Resultados Elegiveis 630 675
Interesses Minoritarios Elegiveis 475 403
Impactos de transigdo IAS (regime transitorio) - 14
Deducgdes aos Fundos Proprios de Base (62) (142)

B - FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES (TIER II) 309 439
Passivos subordinados com vencimento indeterminado 286 286
Passivos subordinados com vencimento determinado 53 53
Reservas de reavaliagéo - 23
Outros Hementos/ Dedug¢des aos Fundos Préprios Complementares (30) 77

C - DEDUCOES AOS FUNDOS PROPRIOS TOTAIS - (8)
D - TOTAL DE FUNDOS PROPRIOS ELEGIVEIS (A+B+C) 2.336 2.365
E - POSICOES DE RISCOS PONDERADAS 15.948 15.653

RACIOS 2014 2013

TIER | (A/E) 12,7% 12,4%
CORE CAPITAL 10,0% 10,3%
TIER Il (B/E) 1,9% 2,8%
RACIO DE ADEQUACAO DE FUNDOS PROPRIOS  (D/E) 14,6% 15,1%
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44,

Num novo enquadramento regulatorio, o racio de fundos proprios principais de nivel 1 (ou racio
CET1) e o racio de fundos préprios totais do Banco baixaram durante o ano de 2014. Em particular, o
racio CET1 baixou de 10,3% em Dezembro de 2013 (BIS Il) para 10,0% em Dezembro de 2014 (BIS
1), e o racio de fundos proprios totais desceu de 15,1% em Dezembro de 2013 (BIS Il) para 14,6%
em Dezembro de 2014 (BIS Ill). Para este decréscimo contribuiu a reavaliagao de activos nédo
financeiros (fundo de pensdes) e ajustamentos as posi¢cdes em risco. Por sua vez, o racio de fundos
proprios de nivel 1 (ou racio Tier 1) aumentou de 12,4% em 2013 (BIS Il) para 12,7% em 2014 (BIS
1) reflectindo a elegibilidade integral em Tier 1 das preferenciais ap6s aplicacao do coeficiente de
transi¢do a instrumentos com salvaguarda de direitos adquiridos.

PROCESSOS JUDICIAIS EM CURSO

A partir do final do primeiro trimestre de 2013 desencadeou-se em Portugal um movimento com
projeccao publica, na sequéncia do qual se passou a questionar a validade de alguns contratos de
swap de taxa de juro celebrados entre diversas instituigdes financeiras e varias empresas do sector
publico, nomeadamente do sector dos transportes ferroviarios e rodoviarios. Estes contratos foram
maioritariamente celebrados até 2008, ou seja, antes de eclodir a Ultima crise financeira e
representam para aquelas empresas elevados encargos.

Entre aqueles contratos foram questionados alguns celebrados com o Banco, cujo justo valor positivo
em 31 de Dezembro de 2014 e 2013 ascendia a cerca de mEuros 1.320.000 e mEuros 1.030.000
respectivamente, o qual se encontra reflectido no balango anexo na rubrica “Activos financeiros
detidos para negociagdo” (Nota 6). Estes contratos desenrolaram-se sem qualquer incidente até
Setembro de 2013.

No seguimento do movimento acima referido, na convic¢éo da total regularidade e forca vinculante
dos contratos celebrados com as empresas do sector publico, o Banco tomou a iniciativa de requerer
a declaracao judicial da sua validade, considerando que era seu dever contribuir, pela via apropriada,
para a eliminacédo de toda e qualquer davida sobre a sua validade e forga vinculante. Esta iniciativa
teve lugar durante o segundo trimestre de 2013, junto de tribunais ingleses, por estes terem sido os
escolhidos pelas partes nos termos expressamente estabelecidos nos respectivos contratos.

Em Setembro de 2013, ja apds a instaurac@o das ac¢des judiciais acima mencionadas, as empresas
do sector publico comunicaram formalmente ao Banco que iriam suspender, a partir dessa data, a
liquidacéo dos juros devidos associados aos contratos de swap até que aquelas acgdes judiciais
fossem julgadas. Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica do balango “Outros activos — Outros”
inclui cerca de mEuros 163.000 e mEuros 45.000, respectivamente, relativos aos juros nao liquidados
(Nota 16).

Em Novembro de 2013, as empresas do sector publico apresentaram junto dos tribunais ingleses a
sua contestacgdo as acgdes interpostas pelo Banco requerendo a nulidade dos contratos e solicitando
o ressarcimento dos fluxos liquidos de juros pagos no passado, 0s quais ascenderam a cerca de
mEuros 134.000.

No dia 14 de Fevereiro de 2014, o Banco apresentou junto dos tribunais ingleses a sua resposta a
contestacdo apresentada pelas empresas do sector publico, tendo sido apresentadas as réplicas por
parte da defesa em 4 de Abril de 2014. No dia 16 de Maio de 2014, foi realizada a audiéncia
preliminar, estando actualmente o processo na fase de andlise documental.

E convicgdio do Conselho de Administracdo do Banco, suportado pela opinido dos seus consultores
legais ingleses e portugueses, que estdo reunidas todas as condi¢8es para que o tribunal dé
seguimento as suas pretensfes, nomeadamente declarando a validade dos acima referidos contratos
e notificando as empresas do sector publico para liquidarem os juros que lhes estéo associados,
motivo pelo qual ndo foram constituidas quaisquer provisdes nas demonstracdes financeiras anexas
para fazer face a um eventual desfecho desfavoravel daquelas ac¢des.
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Adicionalmente, durante o primeiro semestre de 2014, foram interpostas junto de tribunais
portugueses cinco accdes judiciais contra o Banco, questionando a validade e a forca vinculante de
alguns contratos de swap de taxa de juro celebrados com algumas entidades integrantes do Governo
Regional da Madeira (entidades incluidas no sector publico portugués), as quais suspenderam
igualmente a liquidagao dos juros associados aqueles contratos. Em 31 de Dezembro de 2014, o
justo valor positivo daqueles swaps ascendia a cerca de mEuros 100.000 e encontrava-se reflectido
no balanc¢o anexo na rubrica “Activos financeiros detidos para negociacao” (Nota 6). Por outro lado,
em 31 de Dezembro de 2014, a rubrica do balango “Outros activos — Outros” incluia cerca de mEuros
15.000 relativos aos juros néo liquidados (Nota 16). Por ultimo, as entidades acima referidas
reclamam igualmente a devolucao dos juros liquidos pagos por si no passado, os quais em 31 de
Dezembro de 2014 ascendiam a cerca de mEuros 20.000. No entretanto, o Banco ja apresentou a
sua contestacao a estas acc¢des judiciais e, em trés delas os tribunais da primeira instancia
declararam-se incompetentes para as julgarem por, aceitando os argumentos do Banco, entenderem
que as questdes levantadas sao da competéncia dos tribunais ingleses. Destas decisdes houve
recurso para o tribunal da relacdo de Lisboa. Uma vez que os argumentos utilizados por aquelas
entidades para questionar a validade dos contratos de swap acima referidos s&o similares aos
utilizados nas acg¢des judiciais que envolvem as empresas do sector publico referidas no inicio desta
Nota, o Conselho de Administracéo do Banco n&o estima um desfecho desfavoravel decorrente do
julgamento daquelas ac¢des judiciais.

Por outro lado, em 31 de Dezembro de 2014, existia um conjunto de reclamagfes/accdes judiciais
interpostas contra o Banco por parte de outros clientes relacionadas igualmente com contratos de
swap. Na maioria daquelas reclamagfes/accdes, os clientes solicitam o cancelamento dos contratos
de swap celebrados com o Banco, bem como o reembolso dos juros liquidos pagos por si no
passado. Em 31 de Dezembro de 2014, os montantes envolvidos naquelas reclamacdes/ac¢fes
judiciais eram os seguintes:

Juros recebidos de clientes 52.665
Juros pagos a clientes (8.879)
43.786

Juros vencidos néo pagos pelos clientes 10.551
Mark to Market dos swaps 72
Imparidade registada (9.624)
999

Provisfes para outros riscos e encargos (12.390)
Exposicéo 32.395

No entanto, é convicgao do Conselho de Administragéo do Banco que as provisdes constituidas nas
demonstraces financeiras anexas sao suficientes para fazer face ao eventual desfecho desfavoravel
das reclamacdes/acg¢Oes judiciais acima referidas.

Por ultimo, no exercicio de 2014, foram interpostas duas acg¢8es judiciais contra o Banco, envolvendo
0 montante total de aproximadamente mEuros 350.000, as quais ndo estdo incluidas no quadro
acima e que consistem em duas acc¢des Populares instauradas contra o Banco, contra o
Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e contra o Metro do Porto, S.A.. Estas ac¢8es incidem sobre o
cancelamento de alguns contratos de swap celebrados entre 0 Banco e as empresas publicas acima
referidas, os quais ja sdo objecto de apreciacao pelos tribunais ingleses desde o segundo trimestre
de 2013, em consequéncia da iniciativa do préprio Banco conforme descrito na parte inicial desta
Nota.
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45.

46.

FUNDO DE RESOLUCAO

De acordo com um comunicado emitido pelo Banco de Portugal em 3 de Agosto de 2014, foi decidido
aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. uma medida de resolugdo que consistiu na transferéncia da
generalidade da sua actividade para um banco de transicdo, denominado Novo Banco, criado
especialmente para o efeito. De acordo com o normativo comunitario, a capitalizagdo do Novo Banco
foi assegurada pelo Fundo de Resolucéo, criado pelo Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de Fevereiro.
Conforme previsto no referido Decreto-Lei, 0s recursos do Fundo de Resolugéo séo provenientes do
pagamento das contribui¢cdes devidas pelas instituicdes participantes no Fundo e da contribuicdo
sobre o sector bancario. Adicionalmente, esta também previsto que sempre que esses recursos se
mostrem insuficientes para o cumprimento das suas obrigacdes podem ser utilizados outros meios de
financiamento, nomeadamente: (i) contribuigées especiais das instituicdes de crédito; e (ii)
importancias provenientes de empréstimos.

No caso concreto da medida de resolucéo relativa ao Banco Espirito Santo, S.A., para realizacéo do
capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolucéo disponibilizou 4,9 mil milhdes de euros. Desse
montante, mEuros 377.000 correspondem a recursos financeiros préprios do Fundo de Resolucgéo,
resultantes das contribui¢cdes ja pagas pelas instituicGes participantes e da contribui¢cdo sobre o
sector bancério. Adicionalmente, foi concretizado um empréstimo por um sindicato bancério ao Fundo
de Resolucdo de mEuros 700.000, sendo a participacdo de cada instituicdo de crédito ponderada em
funcao de diversos factores, incluindo a respectiva dimenséo. A participagdo do BST neste
empréstimo foi de mEuros 116.200. O restante montante necessario ao financiamento da medida de
resolucdo adoptada proveio de um empréstimo concedido pelo Estado Portugués, o qual sera
posteriormente reembolsado e remunerado pelo Fundo de Resolugédo. Quando o Novo Banco for
alienado, o produto da alienagdo sera prioritariamente afecto ao Fundo de Resolucgéo.

Até a data de aprovagdo das demonstrag6es financeiras anexas pelo Conselho de Administracéo, o
BST néo dispde de informagao que lhe permita estimar com razoavel fiabilidade os valores
potencialmente envolvidos na alienacéo do Novo Banco. Pelo mesmo motivo, ndo é possivel estimar
com razoavel fiabilidade se na sequéncia deste processo de alienagao ira existir uma eventual
insuficiéncia de recursos do Fundo de Resolucao e, caso aplicavel, a forma como a mesma sera
financiada. Desta forma, a esta data néo é possivel avaliar o eventual impacto desta situacéo para as
demonstragdes financeiras do BST, uma vez que eventuais custos a suportar dependem do pre¢o
pelo qual venha a ser alienado o Novo Banco e das determinagdes que venham a ser emanadas pelo
Ministério das Financgas, nos termos das competéncias que lhe estéo legalmente atribuidas.

APROVACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Estas demonstracgdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracéo em 23 de Abril
de 2015.
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RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR TiTULOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 (Nota 20)

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

(Montantes expressos em milhares de Euros)

ANEXO |

Valor da Emisséo Periodificacéo Total Taxa Data de Data de
Titulos emitidos Moeda Total Readquirido Balanco Total Balango de Juro Emisséo Vencimento Indexante
ST Diversificagao Invest 3° amortiza¢éo EUR 23913 8 983 14 930 1246 16 176  Variavel 17/mar/09 28/03/2015 Cabaz de indices
ST Diversificagao Invest 4° amortizagéo EUR 23913 8 983 14 930 - 14930 Variavel 17/mar/09 28/03/2017 Cabaz de indices
Performance Mais Il EUR 13731 13731 - - - Variavel 22/dez/09 15/01/2015 Cabaz de indices
Valorizagdo Performance 5 anos-Set EUR 21533 4317 17 216 366 17582  Variavel 30/set/10 30/09/2015 Cabaz de indices
Valorizagdo Performance 5 anos-Nov EUR 9993 - 9993 208 10201 Variavel 2/nov/10 02/11/2015 Cabaz de indices
Top Alemanha EUR 65 042 29 342 35 700 1 386 37086  Variavel 14/fev/11 13/02/2015 Cabaz de ac¢Oes
Top Alemanha Fevereiro 2011 EUR 57 892 26 513 31379 1497 32876  Variavel 9/mar/11 09/03/2015 Cabaz de ac¢des
Valorizagdo China EUR 56 379 13 152 43 227 1621 44 848  Variavel 11/abr/11 02/04/2015 [ndice FTSE China 25
Valorizagdo Europa GBP GBP 1212 - 1212 - 1212  Variavel 27/jun/14 27/06/2017 Indice de acgdes EURO STOXX 50® Index
273 608 105 021 168 587 6 324 174 911

Obrigacdes Hipotecarias VIII - 12 Tranche EUR 250 000 250 000 - - - Variavel 20/juli12 20/07/2015
Obrigacdes Hipotecarias IX - 12 Tranche EUR 500 000 500 000 - - - Variavel 2/abr/13 02/04/2016
Obriga¢des Hipotecarias IX - 22 Tranche EUR 1 000 000 1 000 000 - - - Variavel 15/abr/13 15/04/2017
Obrigacdes Hipotecarias X EUR 750 000 750 000 - - - Variavel 26/jul/13 26/07/2017
Obrigac6es Hipotecarias Xl EUR 500 000 500 000 - - - Variavel 19/dez/13 19/12/2017
Obrigagdes Hipotecarias Xl - 22 Tranche EUR 500 000 500 000 - - - Variavel 19/dez/13 19/12/2017
Obrigacdes Hipotecarias Xl - 32 Tranche EUR 750 000 750 000 - - - Variavel 13/jan/14 13/01/2017
Obrigacdes Hipotecarias Xl - 12 tranche EUR 1 000 000 - 1 000 000 11 301 1011301 Variavel 1/abr/14 03/04/2017
Obrigacdes Hipotecérias XlII - 12 tranche EUR 750 000 - 750 000 6 812 756 812  Variavel 11/jun/14 11/06/2019

6 000 000 4 250 000 1 750 000 18 113 1768 113
EMTN 32 300 1250 31050 2 31052
Despesas com encargo diferido - - - (4 830) (4 830)
Correccdes de valor por operagdes de cobertura 1761 - 1761 - 1761

6 307 669 4 356 271 1951 398 19 609 1971 007
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ANEXO I

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 (Nota 23)

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Montante Total de
Titulos emitidos Moeda Emitido Readquirido Liquido Periodificacbes Balanco Taxa de juro Maturidade Reembolso antecipado a partir de:

Recursos do Totta & Acores Financing (TAF) EUR 297 750 - 297 750 36 297 786 Variavel 4,403% Perpétuas 30 de Setembro de 2015
Recursos do BST International Bank, Inc EUR 296 516 - 296 516 58 296 574 Fixa 7,010% Perpétuas 30 de Junho de 2016
Recursos do Totta Ireland EUR 50 000 - 50 000 1 50 001 Variavel 0,731% Perpétuas 30 de Junho de 2011
Obrigactes Perpétuas Subordinadas Totta 2000 EUR 284 315 13 868 270 447 144 270591 Variavel 1,928% Perpétuas 22 de Junho de 2010
Obrigac6es Perpétuas Subordinadas BSP 2001 EUR 172 833 159 016 13 817 101 13 918 Variavel 2,041% Perpétuas 23 de Fevereiro de 2011
Obrigactes Perpétuas Subordinadas CPP 2001 EUR 54 359 50 084 4 275 31 4 306 Variavel 2,041% Perpétuas 23 de Fevereiro de 2011
Obrigac6es Subordinadas MC Factor 08 EUR 2 993 2 394 599 - 599 Variavel 2,688% Perpétuas

1 158 766 225 362 933 404 371 933 775
Despesas com custo diferido - - - (124) (124)

1 158 766 225 362 933 404 247 933 651
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

CONTAS INDIVIDUAIS

(Montantes expressos em milhares de euros — m.euros)

Introducdo

1. Nos termos da legislac&o aplicavel, apresentamos a Certificagdo Legal das Contas e Relatério de
Auditoria sobre a informagé&o financeira individual contida no Relatério de Gestao e as demonstracées
financeiras individuais anexas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 do Banco Santander
Totta, S.A. (“Banco” ou “BST"), as quais compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2014 que
evidencia um total de 39.994.424 m.euros e capital préprio total de 1.918.640 m.euros, incluindo um
resultado liquido do exercicio de 134.473 m.euros, as Demonstraces individuais dos resultados e do
outro rendimento integral, das altera¢des no capital proprio e dos fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E daresponsabilidade do Conselho de Administragdo do Banco: (i) @ preparacéo de demonstractes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posig&o financeira individual do Banco,
o resultado e o rendimento integral individuais das suas operagdes, as alteragdes no seu capital proprio
individual e os seus fluxos de caixa individuais; (ii) que a informagao financeira historica seja preparada
de acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal e que seja
completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos Valores
Mobiliarios; (iii) a adog&o de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengéo de um
sistema de controlo interno apropriado; e (iv) a informagédo de qualquer facto relevante que tenha
influenciado a sua atividade, posigdo financeira ou o seu rendimento integral.

3. A nossa responsabilidade consiste em examinar a informagao financeira contida nos documentos de
prestacao de contas acima referidos, incluindo a verificagdo se, para os aspetos materialmente
relevantes, &€ completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo dos
Valores Mobiliarios, competindo-nos emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso
exame.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Reviséo / Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objetivo de obter um grau de segurancga aceitavel sobre se as demonstragées
financeiras est&o isentas de distor¢ées materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagao,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstracées
financeiras e a avaliagéo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administrag&o, utilizadas na sua preparagéo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciagdo sobre se
sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas, a sua aplicagéo uniforme e a sua divulgagso,
tendo em conta as circunstancias, a verificagéo da aplicabilidade do principio da continuidade das
operagdes, a apreciagao sobre se € adequada, em termos globais, a apresentag&o das demonstracdes
financeiras, e a apreciagéo, para os aspetos materialmente relevantes, se a informacao financeira é
completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da
concordancia da informagao financeira constante do Relatério de Gest&o com os restantes documentos
de prestacdo de contas individuais, bem como as verificagdes previstas nos numeros 4 e 5 do artigo
451° do Codigo das Sociedades Comerciais. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma
base aceitavel para a expressdo da nossa opinido.
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Opinidao

5.

Em nossa opini&o, as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, para os fins indicados no
paragrafo 6 abaixo, a posi¢do financeira individual do Banco Santander Totta, S.A. em 31 de dezembro
de 2014, o resultado e o rendimento integral individuais das suas operagbes, as alteragdes no seu
capital proprio individual e os seus fluxos de caixa individuais no exercicio findo naquela data, em
conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal (Nota 1) e a
informagao financeira nelas constante é, nos termos das definicdes incluidas nas diretrizes
mencionadas no paragrafo 4 acima, completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita.

Enfases

6.

As demonstracdes financeiras mencionadas no paragrafo 1 acima referem-se a atividade individual do
Banco, tendo sido elaboradas para aprovagéo e publicagéo nos termos da legislag&o em vigor e para
dar cumprimento aos requisitos de apresentagéo de contas determinados pelo Banco de Portugal. De
acordo com as politicas contabilisticas aplicaveis a atividade individual do Banco, as participacbes em
filiais e associadas encontram-se registadas ao custo de aquisi¢do, deduzido de perdas por
imparidade. O Banco preparou, nos termos da legislacéo em vigor, demonstragées financeiras
consolidadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adotadas pela
Uni&o Europeia, para publicagdo em separado.

Conforme explicitado em detalhe na Nota 44 do Anexo as demonstracdes financeiras, encontram-se
pendentes de decis&o junto de tribunais ingleses diversas agdes judiciais que o Banco intentou em
2013 envolvendo algumas empresas do setor publico portugués dos transportes relativamente a
validade e ao caracter vinculante de um conjunto de contratos de swap de taxa de juro celebrados
entre as partes em exercicios anteriores. Por outro lado, durante o exercicio de 2014, foram
interpostas junto de tribunais portugueses por parte de algumas entidades integrantes do Governo
Regional da Madeira a¢des judiciais contra o Banco questionando igualmente a validade e o caracter
vinculante de alguns contratos de swap de taxa de juro celebrados com o mesmo em exercicios
anteriores. Em 31 de dezembro de 2014, o justo valor positivo daqueles contratos de swap, os juros
cujo pagamento se encontra suspenso e os juros que estdo agora a ser objeto de um pedido de
devolucao s&o apresentados na acima referida Nota. Conforme indicado na Nota 44, é convicgdo do
Conselho de Administrag&o do Banco, suportado pela opinido dos seus consultores legais ingleses e
portugueses, que o desfecho daquelas agées judiciais lhe sera favoravel, raz&o pela qual ndo foram
constituidas quaisquer provisées nas demonstracdes financeiras anexas.

Relato sobre outros requisitos legais

8.

E também nossa opini&o que a informag&o financeira constante do Relatério de Gestao & concordante
com as demonstracées financeiras individuais do exercicio de 2014 e que o relato sobre as praticas de
governo societario inclui os elementos exigiveis ao Banco nos termos do artigo 245°-A do Cédigo dos
Valores Mobiliarios.

Lisboa, 23 de abril de 2015
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE OS DOCUMENTOS
DE PRESTACAO DE CONTAS INDIVIDUAIS

1. Em cumprimento das disposi¢Oes legais e estatutarias aplicaveis, o Conselho Fiscal
emite o presente Relatorio e Parecer sobre o Relatério de gestdo e restantes
documentos de prestagio de contas individuais da sociedade BANCO
SANTANDER TOTTA, S.A., apresentados pelo Conselho de Administragdo,
relativamente ao exercicio de 2014.

2. O Conselho Fiscal, ao longo do exercicio em analise, acompanhou a gestdo do
BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. ¢ a evolugdo dos seus negocios,
designadamente mediante contactos com os seus responsaveis, bem como da leitura
das actas das reunides do Conselho de Administragdo. Efectuou reunides com
regularidade, nas quais, por via de regra, contou com a presenga de membros do
Conselho de Administragdo, do Revisor Oficial de Contas e do Director de
Coordenagio de Contabilidade e Controlo de Gestdo e obteve todos esclarecimentos
solicitados e dispds da documentag@o que considerou necessaria ao desempenho das
suas fungdes de fiscalizagéo.

3. O Conselho Fiscal procedeu ainda a verificagdo do cumprimento das normas legais €
estatutarias aplicaveis, e das instru¢des emanadas pelo Banco de Portugal, ndo tendo
detectado situagdes de incumprimento e exerceu as suas competéncias em
conformidade com o estabelecido no art® 420° do Codigo das Sociedades Comerciais
tendo, designadamente, apreciado as politicas contabilisticas e os critérios
valorimétricos utilizados na elaboragdo da informagdo financeira e fiscalizado a
eficacia do sistema de gestfo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de
auditoria interna.

4. O Conselho Fiscal analisou o Relatorio sobre a estrutura e praticas de governo
societario e verificou que no mesmo se encontram tratados os elementos referidos no
artigo 245°-A do Cddigo de Valores Mobiliarios.

5. O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal das Contas, emitida nos termos da
legislagdo em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, a qual merece o seu acordo.

6. Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o
Relatério do Conselho de Administragdo e as Demonstragdes financeiras individuais
(Balango em 31 de Dezembro de 2014, Demonstraggo dos resultados, do Rendimento
Integral, das Alteragdes no Capital Proprio e dos Fluxos de Caixa do exercicio findo
naquela data e o correspondente Anexo as Demonstragdes financeiras), sdo
adequados 4 compreensdo da situagdo patrimonial da sociedade no fim do exercicio e
como se formaram os resultados e se desenrolou a actividade nesse periodo.
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7. O Conselho Fiscal salienta toda a colabora¢do e apoio que obteve do Conselho de
Administragdo e dos Servigos do Banco.

PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal ¢ de parecer que estdo reunidas as
condi¢Oes para que a Assembleia Geral do BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. aprove:

a) O Relatério do Conselho de Administragfio e as Contas individuais do exercicio de
2014;

b) A proposta de aplicagdo de resultados formulada pelo Conselho de Administra¢do
no seu relatdrio.

Lisboa, 23 de Abril de 2015

O CONSELHO FISCAL

,
Luis Manuel Moreira de Campos e Cunha (Presidente)

Mazars & Associadé,‘SR/OQ{ representada por Fernando Vieira (Vogal)

T =l

Ricardo Manuel Duarte Vidal Castro (Vogal)
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