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Principais indicadores

(Montantes consolidados em M.€, excepto quando indicado de outra forma)

2006 2007 2008 2009 2010 A% 09/10
Activo total liquido 35 565 40 546 43 003 47 449 45 660 (3.8%)
Activos financeiros de terceiros sob gestao’ 16 756 17 628 13 558 16 879 18 043 6.9%
Volume de negocios® 56 227 64 521 68 245 68 837 69 667 1.2%
Crédito a Clientes (bruto) e garantias® 28 263 32483 34 069 34 465 34 449 (0.0%)
Recursos totais de Clientes 27 964 32 037 34176 34 372 35218 2.5%
Volume de negdcios? por Colaborador® (milhares de euros) 6784 6 904 7 185 7 294 7 338 0.6%
Produto bancério 1018.1 12155 1181.8 1164.8 1098.8 (5.7%)
Produto bancario por Colaborador* (milhares de euros) 129 138 125 124 115 (7.0%)
Custos de estrutura / produto bancéario® 56.6% 53.7% 55.8% 57.9% 61.2%
Lucro liquido 308.8 355.1 150.3 175.0 184.8 5.6%
Cash flow ap6s impostos 410.3 531.1 493.0 437.7 380.2 (13.1%)
Rentabilidade do activo total médio (ROA) 1.0% 0.9% 0.4% 0.6% 0.6%
Rentabilidade dos capitais proprios (ROE)® 25.9% 24.7% 8.8% 8.8% 8.8%
Crédito vencido ha mais de 90 dias (balanco) / crédito a Clientes 1.1% 1.0% 1.2% 1.8% 1.9%
Imparidades de crédito (balango) / crédito a Clientes 1.4% 1.4% 1.6% 1.8% 1.9%
Perda liquida de crédito’ 0.16% 0.25% 0.32% 0.50% 0.35%
Perda liquida de crédito ajustada® 0.19% 0.23% 0.32% 0.38% 0.46%
Financiamento das responsabilidades com pensdes 110.7% 114.4% 98.7%° 108.3% 104.5%
Situagdo liquida 1450.6 1635.1 1498.1 1847.0 1 446.6 (21.7%)
Récio de requisitos de fundos proprios™ 9.4% 9.9% 11.3% 11.0% 11.1%
Tier 11 7.4% 6.2% 8.8% 8.6% 9.1%
Core Tier I'° 5.9% 5.4% 8.0% 7.8% 8.7%
Valores por accéo ajustados (euros)!!
Cash flow apos impostos'! 0.53 0.68 0.59 0.49 0.43 (13.1%)
Lucro liquido'! 0.40 0.45 0.18 0.20 0.21 5.6%
Dividendo'" *? 0.154 0.180 0.071 0.078 - (100.0%)
Valor contabilistico™ 1.86 2.09 1.68 2.07 1.62 (21.7%)
N.° médio ponderado de accoes (em milhoes) 776.4 782.1 842.3 893.3 892.8 (0.1%)
Cotacgo de fecho (euros)* 5.680 5.151 1.750 2.120 1.385 (34.7%)
Rentabilidade total do Accionista 56.3% (7.0%) (64.4%) 25.5% (31.5%)
Capitalizacéo bolsista em final do ano 4 491.6 4073.6 1575.0 1908.0 1246.5 (34.7%)
Dividend yield 4.1% 3.2% 1.4% 4.5% -
Balcoes de retalho' (nimero) 692 806 871 882 892 1.1%
Centros de Empresas e Institucionais'® (nimero) 55 59 63 64 67 4.7%
Colaboradores do Grupo BPI*® (nimero) 8 288 9 345 9 498 9437 9494 0.6%
1) Valores nao corrigidos de duplicacdes de registo (aplicagdes de produtos financeiros noutros produtos financeiros). Inclui Fundos de investimento, Quadro 1

Planos Poupanca reforma e Planos Poupanca Acgdes, seguros de capitalizagdo, obrigag@es risco limitado / capital seguro, activos de Clientes de Private Banking
e de Clientes institucionais sob gestéo discricionaria e aconselhamento e activos dos fundos de pensdes sob gestédo (incluindo os fundos de pensdes dos Colaboradores do Grupo BPI).

2) Crédito, garantias e recursos totais de Clientes.

3) Para efeitos comparativos, nos valores de 2007, 2008, 2009 e 2010 incluiram-se, respectivamente, 1 266 M.€, 989 M.€, 903 M.€ e 828 M.€ (saldo bruto) de crédito hipotecario

titularizado, que foi desreconhecido do activo.

4) Tomando em consideracdo o nimero de Colaboradores das empresas que consolidam por integracao global.

5) Custos com pessoal (excluindo custos com reformas antecipadas), fornecimentos e servigos de terceiros e amortizacdes em percentagem do produto bancario.

6) Na determinacao do ROE, excluiu-se do capital proprio as reservas de reavaliagao.

7) Imparidades de crédito no exercicio, deduzidas de recuperacdes de crédito vencido abatido ao activo (conta de resultados) / crédito a Clientes.

8) No célculo do indicador acima apresentado foram considerados os seguintes ajustamentos:

em 2006, incluiu-se 6.2 M.€ de imparidades efectuadas no inicio de 2007 e relativas a reavaliagdo de iméveis em 31 Dezembro 2006 (em 2007 excluiu-se das imparidades aquele

valor);

em 2009, as imparidades do exercicio excluem a dotagéo extraordinaria efectuada em Dezembro desse ano (de 33.2 M.€);

em 2010, adicionou-se as imparidades do exercicio a utilizacdo daquela dotagéo extraordinéria.
9) Incluindo 119.3 M.€ de contribuicoes para o fundo de pensdes efectuadas no inicio de 2009.

10) Calculado de acordo com as regras do Banco de Portugal sobre requisitos minimos de fundos préprios.

11) Corresponde ao cash flow, lucro liquido, dividendos a distribuir e capital préprio (excluindo interesses minoritarios) a dividir pelo nimero médio ponderado de acgdes
(n.° em final do ano no caso do indicador “valor contabilistico por acgéo”), sendo o n.° de acgdes ajustado pelo aumento de capital ocorrido em Junho de 2008.
12) Os resultados do exercicio de 2010 foram incorporados em reservas na sua totalidade, ndo havendo portanto lugar a distribuicao de dividendos.

13) Cotagoes histéricas ajustadas pelo aumento de capital realizado em Junho de 2008.

14) Inclui balcoes tradicionais, lojas habitacdo, centros de investimento e lojas autométicas em Portugal, balcdes em Angola, centros de investimento em Angola e balcoes em Paris.
15) Rede vocacionada para servir empresas de grande e média dimensao, centro de project finance, centros de institucionais, sucursal de Madrid e centros de empresas em Angola.
16) Colaboradores do Grupo na actividade doméstica e internacional. Inclui trabalho a termo e temporério e exclui bolseiros e estagiarios.
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Apresentacao do relatério

Um mandato exigente

0 mandato trienal do Conselho de Administracé@o concluido no exercicio
de 2010 coincidiu com a afirmacgao e desenvolvimento da maior crise
financeira e econémica dos Gltimos 75 anos, com expressao
verdadeiramente mundial, apesar da diferente graduagao dos seus
impactos regionais. Iniciada na Primavera de 2007 com o profundo
desequilibrio do sector imobiliario nos Estados Unidos, a crise comegou
a estender-se a Europa no Verdo desse ano e rapidamente provocou
graves perturbagdes nos mercados internacionais, em consequéncia da
perda de credibilidade das instituicdes e sistemas financeiros,
ameacados por insustentaveis niveis de alavancagem. A partir do ultimo
trimestre de 2008, depois da faléncia da Lehman Brothers, com o
contributo de uma inevitavel contracgao do crédito, a crise
generalizou-se e transmitiu-se a actividade econémica, gerando, em
2009, a maior recessao mundial desde os anos 30 do Ultimo século.

Apesar de inequivocas hesitacdes e passos em falso, é hoje possivel
reconhecer que a acg¢éo coordenada das principais autoridades
financeiras internacionais e uma injeccdo de fundos publicos sem
precedentes permitiram evitar a reedi¢cdo da Grande Depresséo do periodo
entre-guerras e gerar as condicdes para a progressiva afirmacdo de uma
“nova normalidade”, que parecia possivel no inicio do segundo semestre
de 2009, mesmo no contexto dos sérios desequilibrios macro-econémicos
que persistirdo ainda por muito tempo nos Estados Unidos, no Reino
Unido e em algumas das mais importantes economias europeias.

Presidente do Conselho de Administracao

Artur Santos Silva

A ilusdo nao durou, porém, muito tempo: em Maio de 2010, na sequéncia de
dificuldades declaradas ainda no ultimo trimestre do ano anterior, quase em simultaneo
com a ja esquecida faléncia do Dubai, uma equipa tripartida envolvendo a Comissao
Europeia, o BCE e o FMI intervinha na Grécia e em Novembro do mesmo ano, por razdes
diferentes, na Irlanda, dando assim expressao a chamada crise da divida soberana, a
terceira fase da grave ruptura iniciada em 2007.

Para Portugal e para o sistema financeiro portugués, esta nova etapa é ainda mais
exigente: em primeiro lugar, porque ja nao é possivel falar de uma crise global,
globalmente governada, mas de um conjunto de casos especificos, com o seu préprio
curso e os seus proprios instrumentos de gestdo, o que fragiliza as economias mais
dependentes e de menor dimensao; em segundo lugar, porque estando inserido no
conjunto de paises criticos e integrado numa Unido Monetéria, terd de recuperar a
credibilidade através de um programa de ajustamento muito exigente, com reduzida
margem de autonomia, inevitavelmente recessivo e em contra-ciclo, como pode
constatar-se através de alguns dados simples: a economia mundial, que caiu 0.6% em
2009, devera ter subido 5% em 2010 e estima-se que cresca 4.4% em 2011; a zona
euro desceu 4.9% em 2009, cresceu 1.9% no ano seguinte e estima-se que possa subir
1.5% e 1.7% nos proximos dois anos. Em contrapartida, a economia portuguesa recuou
2.7% em 2009, tera crescido 1.4% em 2010 e devera suportar uma nova quebra acima
de 1% em 2011,depois de ter registado um crescimento médio anual de apenas 0.7%
na primeira década deste século.

Relatério | Principais indicadores e Apresentagéo do relatério 5
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Segurancga e solidez

A conjuntura dos Ultimos trés anos, e a de cada um deles em particular, teve um impacto
muito violento na gestdo das instituicdes financeiras, com especial incidéncia em
Portugal, porque, pelas razdes sumariamente invocadas — dependéncia, exposi¢éo a
divida, fraco crescimento, dimensao relativa — acumulou todos os efeitos da crise, sem
uma Unica vantagem comparativa relevante que nao fosse a participagdo na zona euro.

Depois de ter registado em 2007 o seu melhor desempenho econémico de sempre, o BPI
— como muitos outros bancos — sofreu logo em 2008 quebras de 18% no produto
bancério doméstico e de 58% nos resultados consolidados, fruto da descida vertical das
comissOes associadas aos mercados de capitais e dos proveitos resultantes da gestdo de
activos, do aumento das imparidades de crédito e da pressao sobre a margem financeira,
exercida por uma inevitavel assimetria no movimento de repricing de recursos e crédito.
A tudo isto acresceram as persistentes dificuldades de financiamento, sem
responsabilidade prépria, que se manifestaram na literal impossibilidade de acesso aos
mercados financeiros de médio e longo prazo desde o primeiro trimestre de 2010 e em
largos periodos de 2008 e 2009.

A gestado do Banco, suportada pela lealdade dos Clientes, o permanente apoio dos
Accionistas e o profissionalismo dos seus Colaboradores, assumiu esta exigente
conjuntura como uma realidade inescapavel e duradoura logo a partir do terceiro
trimestre de 2007, procurando encontrar, em cada nova fase, um equilibrio entre trés
grandes pilares: seguranca e solidez, defesa da base de mercado e rentabilidade da
operagao.

Em qualquer destes vectores e em qualquer dos trés anos do periodo, o BPI classifica-se
no primeiro lugar entre os quatro maiores bancos portugueses: apresenta os mais
elevados racios de capital e o menor montante de aumentos de capital desde 2007, os
melhores indicadores de risco de crédito, o mais baixo volume de financiamento de
bancos centrais, o0 mais favoravel indicador de alavancagem, o mais alto ROE, um dos
melhores ratings, o melhor resultado nos testes de resisténcia divulgados em Julho de
2010 e um dos mais elevados niveis de Clientes captados.

No dominio da solidez e seguranga, que compreende a liquidez e a solvabilidade (capital
e riscos) merecem relevo os seguintes pontos:

Liquidez

= O racio de transformacao representado pelo crédito liquido sobre os recursos de
Clientes de balanco desceu de 130% para 113% entre 2007 e 2010; considerando
apenas os depésitos, caiu de 148 para 135%, a Unica descida entre os bancos
analisados.

= O recurso ao financiamento de bancos centrais, sobretudo o BCE, era nulo em 2007,
atingiu 2.5 mil milhdes em 2009 e reduziu-se para mil milhdes de euros em 2010, um
terco do montante apresentado pela instituicdo posicionada em segundo lugar.



Solvabilidade

= O racio de incumprimento, que inclui o crédito vencido ha 90 dias e o crédito de
cobranga duvidosa, subiu de 1 para 1.9% entre 2007 e 2010, ano em que o segundo
melhor banco registou um valor de 2.7%; no mesmo periodo, as perdas de crédito
liquidas de recuperacdes subiram de 0.25 para 0.35%, apresentando o segundo melhor
banco 0.51%.

= O racio de core capital do BPI subiu de 5.4 para 8.7%, o mais alto de sempre desde
1996, ainda sem considerar a introducdo da norma IRB; o racio Tier 1 subiu de 6.2
para 9.1%, o nivel mais elevado da amostra, sendo certo que, entre 2006 e 2011, o
BPI fez um Unico aumento de capital de 350 milhdes de euros, muito abaixo de
qualquer dos outros bancos considerados.

= Os indicadores relativos ao capital reflectem ja a proposta que o Conselho de
Administragéo, em linha com uma recomendacao genérica do Banco de Portugal para o
sistema bancério portugués, vai apresentar a Assembleia Geral, no sentido de nao haver
lugar a distribuicéo de dividendos do exercicio de 2010, sendo os resultados
incorporados em reservas.

Rentabilidade

= A rentabilidade dos capitais proprios do BPI desceu de 24.7% para 8.8% entre 2007 e
2010, mas foi, nos dois anos referidos, a mais elevada entre os quatro maiores bancos
portugueses.

= A margem financeira apds imparidades, medida em relacéo ao activo total médio,
atingiu o valor mais elevado do conjunto em 2010 (1.2%) e igualou os melhores niveis
da amostra na média 2005-2010 (1.4%).

= O Banco esta a adoptar medidas estruturais para reduzir custos e melhorar a eficiéncia
da sua operagao, através da reorganizacédo de processos, da optimizacdo dos servigos
centrais e redes comerciais e da redugao de efectivos, por reforma antecipada, sem
substituicdo e sem recurso a aumentos de capital. Em 2009 e 2010 foi reconhecido
nas contas o custo da reforma antecipada de 535 pessoas; e em 2008, a componente
variavel da remuneragéo, que abrangeu, nesse ano, 80% dos colaboradores, foi
reduzida em 58% e nao sofreu, desde entdo, qualquer alteragao.

Portugal e Angola

Os resultados consolidados do exercicio de 2010 confirmam as tendéncias fundamentais
anteriormente identificadas no balanco global do dltimo triénio. No ambito dos indicadores
de seguranca e solvabilidade, principal preocupacdo da gestdo nesta excepcional conjuntura,
sublinha-se desde logo a melhoria dos racios de capital (Basileia I1), subindo o Tier 1 de

8.6 para 9.1%, o core tier 1 de 7.8 para 8.7% e o racio total de 11 para 11.1%. A carteira
de crédito, bem como o custo do risco de crédito praticamente estabilizaram e os recursos de
Clientes subiram 2.5%, permitindo reduzir de novo o racio de transformagdo de depdsitos em
crédito. As responsabilidades com pensdes encontravam-se entretanto cobertas em 105%.

Relatério | Apresentagdo do relatério 7
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O lucro liquido consolidado atingiu 185 milhdes de euros e, tal como o lucro liquido por
acgao, subiu 5.6% em relacdo ao ano anterior. No @mbito dos custos e proveitos,
verificou-se uma evolucdo positiva da margem financeira e das comissoes, que
aumentaram respectivamente 7.7 e 0.8%, acompanhadas por uma queda de 0.3% nos
custos de estrutura, excluindo o impacto do programa de reformas antecipadas. Estes
desempenhos nao permitiram porém evitar uma descida de 5.7% no produto bancério
consolidado, em consequéncia de uma importante descida dos lucros em operagoes
financeiras (-45%) e de uma variacé@o negativa de 24.3 milhdes de euros na rubrica de
rendimentos e encargos operacionais, por motivos circunstanciais e nao recorrentes.

O lucro da actividade doméstica subiu 1.2%, com um contributo de 47% para o
resultado consolidado, mas continuou a reflectir, inevitavelmente, a forte presséo
negativa sobre a margem financeira exercida pelo efeito combinado da subida do custo
médio dos recursos, do aumento — embora moderado — das imparidades e da
desaceleracdo do crescimento do crédito e comissdes. O lucro da actividade
internacional subiu por sua vez 9.7% para 98.3 milhGes de euros, dos quais cerca de
94% (92.7 milhdes de euros) correspondem a apropriacdo de 50.1% do lucro individual
do banco de Fomento Angola (BFA). O contributo da participacdo de 30% no BCl, em
Mogambique, situou-se em 5.6 milhdes de euros, correspondentes a um crescimento
proximo de 11%.

Numa conjuntura dificil, ainda marcada pelo importante ajustamento macro-econémico
realizado nos dois anos anteriores, sobretudo em consequéncia da descida do preco do
petréleo, a economia de Angola cresceu 4.5%, sobretudo através do contributo do sector
nao petrolifero, e parece ter criado as condi¢des para retomar um percurso de aceleragéo
nos proximos anos, depois de ter evitado a recessao no ano anterior, em que registou o
mais baixo aumento do PIB nos ultimos dez anos (+2.4%).

O BFA prosseguiu inequivocamente em 2010 a estratégia de reforco da sua presenga em
todas as areas da actividade financeira: o nimero de colaboradores subiu 11%, para um
total de 2 038 pessoas, a rede comercial aumentou em 14 unidades, para um total de
143 pontos de venda, que acrescentaram 105 mil novos Clientes a um total que
ultrapassa hoje os 800 mil. Segundo um estudo da Marktest Angola, o BFA obteve
quotas de 33% na captacao de Clientes e de 35% como banco principal, as melhores do
mercado angolano. O Banco consolidou também a sua posi¢ao de lideranga nos canais e
meios de pagamento electrénicos, com quotas de mercado que variam entre 20 e 35 %
no parque de terminais POS e ATM e nos cartbes de crédito e débito activos, que sao ja
mais de 400 mil, enquanto o BFA Net regista, por seu turno, um total de 135 mil
aderentes. Os recursos de Clientes subiram 9.4%, o que permitiu obter uma quota de
19% nos depésitos, a segunda do mercado, como em 2009. Em contrapartida, a carteira
de crédito caiu 9.7% em doélares e 2.2% em euros, mantendo o Banco em quarto lugar
no ranking, com uma quota de 13%, que é expressao de uma politica de avaliagao de
riscos muito exigente e rigorosa. O Banco apresenta, globalmente indicadores de solidez
muito fortes, com um racio de transformacdo de 28% e um indice de provisionamento de
crédito de 186%.



Reconhecimento e confianca

A resisténcia e a flexibilidade que tém caracterizado a capacidade de adaptagdo do BPI
as incidéncias da crise, em termos relativos e absolutos, reflecte-se consistentemente na
avaliacéo externa, desde logo nos ja mencionados indicadores de rating e testes de
stress, mas também num juizo de mercado construido a partir de inquéritos a Clientes,
dos quais se mencionam alguns dos mais relevantes resultados:

= 0 BPI obteve o melhor resultado nos testes de resisténcia realizados em Julho de 2010,
com um racio Tier 1 de 10.2% em 2011, no pior cenario, que compara com 8.4% para
o segundo banco e constitui o 18.° melhor desempenho entre 90 das mais importantes
instituicdes bancarias europeias;

= pelo quinto ano consecutivo, primeiro lugar entre os cinco maiores bancos a operar em
Portugal no indicador ECS/ Satisfagédo, estudo europeu acompanhado em Portugal pela
Universidade Nova de Lisboa e pelo Instituto da Qualidade;

= primeiro lugar entre os cinco maiores bancos a operar em Portugal nos capitulos
Atendimento, Produtos e Satisfagado Global, incluidos no BASEF 2010, barémetro sobre
o sistema financeiro publicado ha cerca de 20 anos pela Marktest, a partir de quatro
vagas anuais de 15 mil entrevistas;

= pela terceira vez nos Ultimos quatro anos, primeiro lugar entre os quatro bancos
privados e segundo lugar absoluto no ranking bancario de Marcas de Confianca
publicado pelas Selecgbes do Reader’s Digest;

= melhor “Private Banking” em Portugal pelo quarto ano consecutivo na classificacédo da
Euromoney;

= segunda melhor equipa de research da Peninsula Ibérica, na avaliacdo da Institutional
Investors — All Europe e melhor casa de corretagem de acgdes small & mid caps, de
acordo com a Thomson Reuters, no inquérito Extel Surveys;

= em Angola, o BFA foi reconhecido como o banco mais inovador em Angola e recebeu
pelo oitavo ano consecutivo o prémio Deutsche Bank Trust Company para o melhor
processamento de operagdes de estrangeiro e foi distinguido como Marca de Exceléncia
2009-2010 pela Superbrands Angola.

Num plano diferente, mas relacionado, é importante referir que o Banco manteve, ao
longo do ultimo triénio, os seus principais compromissos no ambito do mecenato, nos
dominios da Cultura, Educacdo, Ciéncia e Solidariedade Social, tendo sido mesmo
lancada, neste Ultimo ambito, uma nova iniciativa, o Prémio BPI Capacitar, no valor de
500 mil euros, destinado a apoiar instituicdes e projectos orientados para melhorar as
condi¢des de vida de pessoas portadoras de deficiéncia ou incapacidade permanente.

A persisténcia deste conjunto de resultados é consistente com um nivel médio anual de
captagao de 150 mil Clientes nos ultimos trés anos — sistematicamente situado entre os
mais elevados da banca que opera em Portugal — e com os estudos que situam
regularmente o Banco entre os trés primeiros lugares do segmento Empresarios e
Negdcios, com quotas que praticamente duplicam a sua quota natural.

Relatério | Apresentagdo do relatério 9
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A confianca e a lealdade dos Clientes assim demonstradas, serdo essenciais para
enfrentar, com independéncia e determinacdo, os novos desenvolvimentos da chamada
crise da divida soberana, ainda suspensa de um debate europeu por concluir, mas ja
inequivocamente reflectida na realidade portuguesa através do exigente Orgcamento de
Estado de 2011, que veio iniciar o periodo de austeridade indispensavel para realizar o
ajustamento profundo e prolongado que a estabilizacdo da economia portuguesa requer.

A natureza recessiva deste ajustamento é, pelo menos neste primeiro momento,
indiscutivel e inevitavel, com novas consequéncias na economia das instituicdes
financeiras, pressionadas pela deterioracdo do risco de empresas e particulares, pelo
anoémalo funcionamento dos mercados e pela presséo regulatéria a favor do reforgo de
capitais, mesmo quando isso parece contraproducente.

Como nos ultimos trés anos, o BPI prosseguira o seu processo de desalavancagem,
procurando preservar, na gestdo da liquidez, do crédito e do capital, os graus de
liberdade que tornam possivel uma adaptagao sustentavel, a par e passo, com a maxima
flexibilidade e independéncia.

Comissao Executiva do Conselho de Administracao

Manuel Ferreira da Silva | Fernando Ulrich (Presidente) | Maria Celeste Hagatong | José Pena do Amaral |
Anténio Farinha Morais (atrés)

Pedro Barreto | Anténio Domingues (Vice-Presidente) (a frente)



A identidade do BP]

Uma Empresa é como um individuo: tem identidade e personalidade, distingue-se pelo seu caracter, pelos
seus principios, pela sua forma de agir, pelos seus objectivos.

A identidade do Banco BPI é marcada pela cultura financeira e empresarial do Banco Portugués de
Investimento. Os tracos essenciais dessa cultura séo a independéncia da gestao, a flexibilidade
organizativa, o trabalho de equipa, a distingdo do mérito, a capacidade de antecipagao, a rigorosa
administracdo de riscos e a segura criagdo de valor.

A adequada rentabilidade do Banco, através das melhores praticas de gestao e de servigo, constituem um
objectivo essencial da nossa actividade. A proteccdo dos interesses dos Clientes, com dedicacao, lealdade
e sigilo, € um dos primeiros principios da ética empresarial e das normas de conduta dos Colaboradores do
Banco.

A identidade de uma Instituicao afirma-se através de atributos préprios, que ganham consisténcia e
credibilidade na relagdo que todos os dias se estabelece com os Clientes e com a Comunidade. O BPI
valoriza especialmente dois desses atributos: a Experiéncia e a Harmonia.

A Experiéncia é o reflexo da formacado das nossas equipas e do importante patriménio profissional
acumulado ao longo da histéria de cada uma das Instituicdes que deram origem ao Banco. Traduz-se na
dimensao da sua presenca comercial, na solidez dos seus indicadores financeiros, na seguranca do seu
crescimento e numa comprovada capacidade de realizacao e lideranca.

A Experiéncia queremos associar a Harmonia, que exprime a permanente ambicéao de servir os Clientes e a
Comunidade com os mais elevados padrdes de ética e qualidade. E um propésito projectado para o futuro,
sempre em aberto, determinado pela constante vontade de aperfeicoamento que nos permitira fazer
melhor. E 0 nosso objectivo mais exigente e, em (ltima analise, o que justifica todos os outros.
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Estrutura financeira e negocio

O Grupo BPI - liderado pelo Banco BPI — é um grupo
financeiro, multiespecializado, centrado na actividade
bancaria, dotado de uma oferta completa de servicos e
produtos financeiros para os Clientes empresariais,
institucionais e particulares.

No final de 2010 estavam afectos a actividade doméstica!
82% do capital préprio do Grupo e a actividade
internacional estavam afectos os restantes 18%.

Principais indicadores por segmento de negdcio
Em 31 de Dezembro de 2010

Valores em M.€

A actividade do Grupo desenvolve-se principalmente em Actividade  Actividade Consolidado

Portugal, um mercado desenvolvido e concorrencial onde doméstica Internacional
o BPI detém uma forte posicdo competitiva — a terceira Activo total® 40779 4881 45 660
por volume de negdcios entre os bancos privados —, e em Capital proprio 1189 257 1447
Angola, uma economia emergente que tem registado um Crédito a Clientes® e garantias 32 988 1461 34 449
crescimento forte e sustentado ao longo dos dltimos Recursos tOtaiS,d,e Clientes 31042 4176 oels
anos, onde o BPI, através da participacdo no BFA, é lider VOlum.e de neg.OCIOSA 64030 5637 o6
N.° Clientes (milhares) 1592 781 2373
de mercado. N.° Colaboradores 7 456 2038 9494
Rede de distribuicdo (unidades) 816 143 959
Quadro 2

Banco BPI
\ \ |
1.9% 2.5% 77.8% 17.8%
Capital alocado Capital alocado Capital alocado Capital alocado
Banca de Investimento  Participacdes financeiras Banca Comercial Gestao de Activos Seguros Banca Comercial

Banco Portugués

de Investimento
100%

® Accoes
= Corporate Finance

m Private Banking

BPI Suisse (100%)

Portugal
Espanha

e Private Equity
BPI Private
Equit
iy 100%

® Private Equity

| Participagtes
| Financeiras

Portugal

doméstica

= Banca de Particulares,
Empresérios e
Negdcios

= Banca de Empresas,
Banca Institucional
e Project Finance

Portugal

| Comunidades portuguesas |
| de emigrantes i

Sucursal de Madrid

BPI Gestédo
de Activos
100%

= Gestdo de Fundos de
Investimento

BPI Pensdes
100%

® Gestdo de Fundos de
Pensdes

BPI Vida
100%

= Seguros de vida de
capitalizacédo

Portugal

Allianz Portugal

35%56

Angola

® Seguros n&do-vida e
vida risco

no estrangeiro

Banco de Fomento

50.1%

| ® Banca de Particulares
| ® Banca de Empresas
| ® Banca de Investimento

Cosec Banco Comercial e de
Investimentos
50%57 ||| Mogambique  30%5:8
= Seguros de crédito
e de caugéo
Portugal Angola
Mogambique
Figura 1

Nota: As percentagens indicadas referem-se a participacéo (directa e indirecta) do Banco BPI em cada uma das sociedades.
1) O Grupo BPI definiu como segmentagéo primaria das suas actividades a segmentacédo geogréfica, tendo definido dois segmentos: a actividade doméstica e a actividade internacional.
2) O valor do activo apresentado para cada segmento geogréfico esté corrigido dos saldos resultantes de operagoes entre estes segmentos.
3) Crédito bruto. Inclui crédito hipotecério titularizado desreconhecido do activo (saldo bruto de 828 M.€ em 31 de Dezembro de 2010).
4) Creédito, garantias e recursos totais de Clientes.
5) Sociedades registadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

6) Em parceria com a Allianz, detentora de 65% do capital.

7) Em parceria com a Euler Hermes, entidade do Grupo Allianz.
8) Em parceria com a Caixa Geral de Depésitos e um grupo de investidores mogambicanos, que, em conjunto, detém 70% do capital.
9) O BPI dispde de sucursais e escritérios de representagdo nas cidades estrangeiras onde vivem comunidades de emigrantes portugueses de dimenséo expressiva.
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Actividade doméstica

A actividade doméstica corresponde as actividades de
banca comercial em Portugal, a prestacdo, no
estrangeiro, de servicos bancérios a nao-residentes —
designadamente as comunidades de emigrantes
portugueses e o0s servicos prestados na sucursal de
Madrid —, e as actividades de banca de investimento,
private equity, gestdo de activos e seguros.

A actividade de banca comercial é desenvolvida pelo
Banco BPI, a quarta maior instituicdo financeira a operar
em Portugal (a 3.7 entre os bancos privados), em termos
de volume de negécios, servindo cerca de 1.6 milhdes de
Clientes e detendo quotas de mercado préoximas de 11%
em crédito e recursos.

A Banca de Particulares, Empreséarios e Negdcios serve
Clientes Particulares, empresarios e empresas com um
volume de negécios até 5 M.€.

A Banca de Empresas, Project Finance e Banca
Institucional serve as empresas com um volume de
negécio superior a 2 M.€, operando em concorréncia
com a Banca de Particulares no segmento até 5 M.€.
Inclui ainda a prestacdo de servigos de project finance e
o relacionamento com organismos do Sector Publico,
Empresas Pulblicas, Municipais e Sector Empresarial do
Estado, Fundacdes e Associagoes.

O BPI disponibiliza ainda uma oferta de seguros alargada
do ramo vida-risco e ramo real, mediante um acordo de
distribuicdo de seguros da Allianz Portugal, a qual é
detida a 35% pelo Grupo BPI no ambito da parceria
estratégica com o Grupo Allianz.

A actividade de banca de investimento é conduzida pelo
Banco Portugués de Investimento, e encontra-se
estruturada em quatro principais areas: Acgoes, Corporate
Finance — estes no ambito geografico da Peninsula
Ibérica —, Private Equity e Private Banking. O BPI dispde
ainda de uma equipa dedicada para Angola e
Mogambique.

A Gestao de Activos do BPI — fundos de investimento,
seguros de vida-capitalizagéo e fundos de pensdes é
assegurada por subsidiarias especializadas, detidas a
100%, sendo os produtos colocados junto dos Clientes
através das redes de distribuicdo do Banco BPI e do
Banco Portugués de Investimento.

No final de 2010, a BPI Gestdo de Activos era a segunda
maior gestora de fundos em Portugal, com uma quota de
mercado de 17.2%, a BPI Pensoes era a segunda maior
gestora de fundos de pensbes, com uma quota de
mercado de 17% e a BPI Vida detinha uma quota de
mercado de 8.9% nos segmentos de produtos de
capitalizacé@o e PPR sob a forma de seguros.

A actividade de private equity investe directamente, bem
como, através de fundos de capital de risco, destacando-se
os fundos de capital de risco promovidos pelo Grupo BPI e
actualmente geridos por uma participada detida a 49% —
Inter-Risco.

Actividade internacional

A actividade internacional compreende a actividade
desenvolvida pelo Banco de Fomento em Angola (BFA),
detido a 50.1% pelo BPI em parceria com a Unitel
detentora dos restantes 49.9% do capital, bem como a
apropriagao de resultados da participacdo de 30% detida
no Banco Comercial e de Investimentos (BCI), em
Mogambique.

O BFA é um banco de retalho e dispée de uma ampla
base de depositos e reduzida transformacado de depésitos
em crédito. O BFA detém posicdes de lideranca em
Angola, com quotas préximas dos 19% e 13% em termos
de depésitos e crédito, respectivamente, e dos 30% nos
cartdes e nos terminais de pagamento.

O BFA disp6e de uma oferta de produtos e servicos
estruturada e diferenciada para particulares e empresas
complementada neste caso pela disponibilizagdo de servigos
de project finance, corporate finance e private equity.

No final de 2010, o BFA servia 781 mil Clientes, através de
uma rede de distribuigdo, com forte presenca em Luanda e
uma cobertura alargada de todo o territério, constituida por
124 balcoes, 6 centros de investimento e 13 centros de
empresas. A rede fisica é complementada pelos servigos de
homebanking — BFA Net Particulares e BFA Net Empresas.

O BCI é um banco de retalho predominantemente focado
na captacgdo de recursos e concessao de crédito, em
cujas actividades o banco detém quotas de mercado de
27% e 33%, respectivamente. O BCl serve 262 mil
Clientes através de uma rede de 95 balcoes, 218 ATM e
1 365 POS.
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Canais de distribuicéo

PORTUGAL

ila Real’
.~ Braganca
b e

Banco BPI
. Hamburgo
Banco Portugués Londres  m
Tor:nto de Investimento LI | Bélgica
Agores Paris Luxemburgo
Rhode Island B pp| syisse
. ]
Genebra
T Newark S.12 Maria - Agores (SFE)
n Madrid
. o P
Madeira e ___— =
‘ — " Funchal - Madeira (SFE)
Macau (SFE)
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]
lIhas Cayman (SFE)
]
Caracas
Cabinda ANGOLA
Banco de Fomento °
(Angola)
Banca Comercial Luan TS ——
Se
3 Bancos 2 " Malange
2 bl 4. Lunda-Sul
® Balcdes (Mogambique) .
®  Sucursais u
L N Joanesburgo
B Escritérios de representacao Moxico
Money remitter °
Banca de Investimento .
E Banco Cuanda-Cubango :
B Sucursais
SFE — Sucursal Financeira Exterior. Figura 2
Principais indicadores da rede de distribuicao
Banco de BCI — Banco Comercial
Banco BPI Fomento Angola e de Investimentos®
Balcoes tradicionais 696 124 89
Sucursal de Paris (balcoes) 12 - -
Centros de investimento 39 6 -
Centros de empresas’ 54 13 6
Lojas habitacdo 15 - -
Banco automéatico (ATM) 1670 262 218
Terminais de pagamento automatico activos 51 3563 2018 1365
Parceiros comerciais 29179

Banca na Internet (utilizadores activos)

Banca telefonica (utilizadores activos)
BPI Imobiliario (iméveis anunciados)

BPI Net: 552 803
BPI Net Empresas: 64 002
BPI Directo: 359 874
715785

BFA Net Particulares: 130 167
BFA Net Empresas: 5 031

E-banking Particulares: 14 217 ‘
E-banking Empresas: 2 852

1) A rede de distribuicdo da Banca de Empresas em Portugal inclui 1 centro de Project Finance, 6 Centros institucionais e a sucursal de Madrid.

2) Participagao de 30%.
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A Marca BPI

Em 2010, o BPI renovou a lideranca nas principais
distincdes recebidas consecutivamente nos ultimos
quatro anos, em dominios como a Satisfagao dos
Clientes, a Gestao de Activos, o Private Banking, a
Corretagem e o Research.

0O Banco continuou a centrar a sua politica de
investimento e comunicagao na proximidade com o
Cliente e na qualidade do servigo prestado e reforgou a
sua actuagao nos programas de responsabilidade social,
em detrimento do investimento publicitario nos meios de
grande visibilidade.

Reputacao e reconhecimento

O desempenho do BPI em diversas areas relevantes da
actividade financeira continuou a merecer o
reconhecimento publico, por parte de diferentes
entidades independentes nacionais e internacionais.
Entre outras distingdes atribuidas ao Banco, merecem
especial relevo as seguintes:

= A BPI Gestédo de Activos
foi eleita, pelo terceiro
ano, a Melhor Sociedade
Gestora Nacional do Ano,
na sétima edigcao dos
prémios Morningstar-
-Diéario Econémico para os
melhores fundos de
investimento mobiliario.

No ambito da mesma
classificagao, foram ainda

distinguidos trés fundos
BPI em diferentes
categorias: o Fundo de Investimento Mobiliario BPI
Reestruturagoes, eleito o Melhor Fundo Nacional de
Accdes Globais; o BPI Euro Taxa Fixa, o Melhor Fundo
Nacional de Obrigagdes Euro; e o BPI Universal, o
Melhor Fundo Nacional Mistos Euro Moderados.

Pelo quarto ano consecutivo, o Private Banking do BPI
foi distinguido como “Best Local Private Banking” em
Portugal pelo Euromoney Private Banking Survey. Nos
Ultimos quatro anos obteve também o primeiro lugar

nas categorias
“Relationship
Management” e

“Privacy and Security”.
Este prémio resulta de
um inquérito realizado
anualmente pela revista
Euromoney, uma das mais
conceituadas referéncias
editoriais do sector
financeiro, a nivel
mundial, sendo os
vencedores seleccionados
com base numa avaliagao
efectuada pelos seus préprios concorrentes. O Private
Banking do BPI foi 0 mais votado em onze categorias.

O BPI foi eleito a Melhor Casa de Corretagem de Accdes
Small & Mid Caps da Peninsula Ibérica nos tltimos

2 anos, de acordo com a Thomson Reuters, no inquérito
Extel Surveys realizado aos principais gestores de
fundos internacionais.

A Equipa de Research do
BPI foi considerada a
segunda melhor da
Peninsula Ibérica, no
ambito do Institutional
Investors All-Europe
Research Team, um dos
mais prestigiados prémios
do sector. Este prémio
resulta de um inquérito
realizado a mais de 1 900
investidores, que gerem
cerca de 5.6 trilides de
délares em European
Equities.

O BPI foi considerado, pela quinta vez em oito edigdes, a
Melhor Casa de Research em Portugal, no ambito do
Investor Relations & Governance Awards 2010, organizado
pela Deloitte e pelo Diario Econémico; destaque ainda
para o reconhecimento das melhores recomendagoes
produzidas por analistas pela AQ Research e Starmine.
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Satisfacao e confianca

Na edicdao de 2010 do estudo Marcas de Confianga,
publicado anualmente pelas Seleccdes do Reader’s
Digest, o BPI alcangou, pelo segundo ano consecutivo,
o segundo lugar entre as marcas bancérias de maior
confianca e o primeiro entre as institui¢cdes privadas.

De acordo com o ECSI Portugal — indice Nacional de
Satisfacéo dos Clientes, o BPI ocupa o primeiro lugar
entre os cinco maiores bancos portugueses e o terceiro
lugar no ranking total de Qualidade do Servigo. Este
indice, baseado numa metodologia europeia comum,
avalia a qualidade dos bens e servigos disponiveis no
mercado nacional atendendo a sete aspectos: imagem,
expectativas dos Clientes, qualidade apercebida, valor
apercebido (relagdo preco / qualidade), satisfagao,
lealdade e reclamagdes.

Esta posig¢ao é confirmada pelo Estudo de Base do
Sistema Financeiro (BASEF), publicado pela Marktest,
no qual o BPI detém o indice de satisfagcdo mais elevado,
ocupando o primeiro lugar, desde sempre, no que diz
respeito ao indicador de satisfagao dos Clientes, entre os
cinco maiores bancos do sistema financeiro portugués.

De acordo com este estudo, o BPI lidera o ranking em
todos os indicadores de satisfacdo, nomeadamente
satisfagao total, satisfagdo com o atendimento e satisfacao
com os produtos, bem como em quota de abandono.

Na anélise destes resultados, importa sempre salientar
que o BASEF ¢é elaborado com base em percepgdes do
mercado, influenciadas pela experiéncia directa e pelo
volume de investimento publicitario. Neste sentido, os

resultados apresentados tornam-se ainda mais relevantes,
uma vez que o investimento publicitario do BPI, em
2010, representou 2% do investimento total dos cinco
maiores bancos portugueses e que o BPl se mantém,
pelo quarto ano consecutivo, sem investimento nos meios
de maior visibilidade: televisao e outdoor.

Investimento e comunicacao

O sector financeiro registou, no Gltimo ano, um
crescimento de 4% do investimento publicitério,
mantendo a sétima posi¢do no conjunto de todos os
sectores de actividade.

No ranking de investimento total do sector financeiro, o
BPI subiu da 14.% para a 12.7 posi¢ao, com uma quota
de 1% de investimento.

Pelo quarto ano consecutivo, o BPI obteve o melhor racio
de eficiéncia do investimento do sector financeiro,
necessitando de investir menos de metade do segundo
classificado por cada unidade de recordacgdo publicitéria.

No dominio da politica de comunicacdo, o Banco
manteve a sua estratégia de privilegiar a qualidade do
servico prestado, o relacionamento de proximidade com
os Clientes e reforgou a sua actuagao no dominio da
responsabilidade social.
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Neste ambito, merecem destaque:

= 0 reforgo das campanhas dedicadas as solugdes de
poupanca, com significativa componente pedagoégica,
que procuraram sensibilizar os investidores para a
crescente importancia de poupar e diversificar os seus
investimentos. Sao exemplo as campanhas sobre planos
de poupanga, sobre os excelentes resultados do Fundo
BPI Brasil, as campanhas diversificacao, retorno
garantido e beneficios fiscais;

a criagao de um filme interno sobre a Marca BPI,
dirigido a toda a rede comercial, no ambito do projecto
de formacdo de Responsavel de Conta a Gestor de
Cliente. Este filme teve como principal objectivo
sensibilizar a rede comercial para o seu importante
papel na construcado da Marca BPI;

o lancamento do Responsavel da Marca em cada espago
comercial BPI, o qual tem como principal misséo
garantir que a marca é bem projectada e difundida em
cada espaco;

o facto de o BPI ter sido o 1.° Banco em Portugal a
disponibilizar em toda a sua rede de balcdes a abertura
de conta com o Cartao de Cidadao, permitindo uma
maior rapidez, simplicidade e reducdo da emissao de
papel neste processo;

0 apoio as Pequenas e Médias Empresas, que permitiu
voltar a posicionar o BPl como o Banco N.° 1 no apoio
as PME Exceléncia e, pelo 3.° ano consecutivo, como o
Banco lider das PME Lider;

= 0 langamento da primeira edigcdo dos projectos BPI
Capacitar e BPI Inovacdo e a renovacé@o dos apoios com
algumas das mais relevantes instituigdes culturais
portuguesas — Serralves, Casa da Musica e Fundagao
Gulbenkian, a desenvolver em capitulo préprio deste
relatorio;

a dinamizacdo de patrocinios, através da criacéo de
acgoes directas com os Clientes e de campanhas
publicitarias para promocéo de produtos bancarios. Sao
exemplo a ligacdo do cantor Tony Carreira a campanha
de acolhimento aos emigrantes, em que se convidaram
mais de 1 000 Clientes para ac¢des em Portugal e no
estrangeiro, nomeadamente Londres e Rhode Island; e a
criagdo, pela 1.2 vez, de um Balcdo Moével na Feira
Nacional de Agricultura, no qual foi possivel realizar a
abertura de 100 contas;

a continuagao da aposta no desenvolvimento de acgdes
de cross-selling, através das campanhas de oferta de
10% de um ordenado num PPR, na adesdo a Conta
Ordenado BPI;

a dinamizacdo de parcerias com marcas de referéncia
em diversas areas de negécios, nomeadamente com a
criagdo de coleccdes de joias desenhadas em exclusivo
para o BPI;

= 0 reforgo do investimento na Internet, com destaque
para a presencga continua no motor de busca Google.
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Responsabilidade social

O BPI interpreta a sua responsabilidade social como o
conjunto de deveres e obrigacdes da Instituicdo em
relagdo a Comunidade em que esté integrada e aos
grupos de interesses especificos que dependem da sua
actividade: os Clientes, os Accionistas, os Colaboradores
e os Investidores, representados no mercado de capitais,
onde o titulo é sujeito a escrutinio permanente.

Nesta perspectiva, o exercicio da responsabilidade social
faz-se em multiplas dimensdes, de natureza muito
diferente, desde logo o cumprimento da Lei e do normativo
aplicavel, a observancia de normas de conduta préprias, a
politica de governo (corporate governance) e a respectiva
execucdo, o relacionamento com os Investidores, a
promocdo da qualidade do servico, a politica de valorizagao
dos recursos humanos e 0 apoio a iniciativas da sociedade,
em dominios como a salde, a solidariedade, a educacéo, a
investigacdo, o ambiente e a cultura. De acordo com a
préatica habitual, o Relatério e Contas do BPI trata cada
uma destas matérias em entradas proéprias, devidamente
assinaladas no texto, apresentando-se apenas, neste
capitulo, uma sintese da actuacé@o do Banco em cada um
dos grandes temas em que se exprime o exercicio da
responsabilidade social do BPI.

POLITICA DE GOVERNO

O BPI segue, desde a origem, um conjunto de praticas e
principios orientadores, cuja aplicacdo assegura uma
gestdo diligente, eficaz e equilibrada dos interesses de
todos os seus Accionistas e demais partes interessadas
(stakeholders).

A criagao de valor como primeiro objectivo da gestao, a
adopg¢éo das melhores praticas do mercado no que
respeita a prestagao de informagao, a independéncia da
gestdo executiva relativamente a qualquer Accionista ou a
grupos de interesses especificos, bem como o
compromisso com rigorosas normas de natureza ética e
deontolégica constituem alguns dos vectores
estruturantes da politica de governo do Banco.

O Banco mantém uma preocupagao permanente em
aperfeicoar a estrutura, as préaticas e o relatério de
governo. Desse modo d&, também, resposta as iniciativas
da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios, e
acompanha as reflexdes e documentos publicados por
diversos organismos nacionais e europeus.
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RELA(;()ES COM INVESTIDORES

O BPI atribui grande importancia a manutengao de uma
relagao franca e transparente com Accionistas,
investidores, analistas financeiros, autoridades e
restantes intervenientes do mercado de capitais.

Consequentemente, e muito antes de tal ser ja uma
pratica comum entre as empresas cotadas em bolsa, o
BPI criou, em 1993, uma estrutura exclusivamente
dedicada a este propdsito — a Direcgédo de Relagdes com
Investidores, que reporta directamente a Comissao
Executiva do Conselho de Administracao e ao Presidente
do Conselho de Administragéo.

A disseminacéo de forma verdadeira, oportuna, frequente,
clara e equitativa da informacao relevante para a
avaliacd@o das suas accdes cotadas em bolsa constitui
uma preocupagao central do BPI.

No Relatério sobre o Governo do Grupo BPI é prestada
informacéao sobre a actividade de relagdes com
investidores levada a cabo em 2010.

QUALIDADE DE SERVICO

A actuagao do BPI no ambito da qualidade de servigo
centra-se em trés principais vertentes: Mercado (através
da avaliacdo da concorréncia), Clientes (através da
avaliagd@o da sua opiniao) e proprio Banco (através da
opinido dos Colaboradores das redes comerciais sobre os
Servigos Centrais).

Ao nivel da avaliagao do Mercado sdo utilizados os
seguintes indicadores fundamentais: o Indice Nacional de
Satisfacédo do Cliente (ECSI), estudo independente
promovido anualmente por entidades que actuam no
dominio da Qualidade, o BASEF Banca, estudo de
mercado regular realizado pela Marktest, que recolhe
informac&o sobre comportamentos, atitudes e opinides
dos consumidores relativa aos servigos financeiros
destinados a Particulares, o estudo Cliente Mistério,
igualmente independente, que analisa os bancos a operar
no mercado nacional, e o Relatério Anual de Supervisao
Comportamental do Banco de Portugal, com especial
enfoque nos indicadores de reclamacdes.



A vertente dos Clientes é estudada através de trés
indicadores principais: o Indice de Qualidade de Servico
do Banco (IQS Banco), anual, o indice de Qualidade de
Servico do Balcado (IQS Balcdo), trimestral e a anéalise de
reclamacoes.

A avaliacdo interna dos servigos centrais do proprio
Banco é realizada através de um outro indice de
Qualidade — o 1QS das Unidades Centrais — que avalia
semestralmente a satisfac@o dos Colaboradores das redes
comerciais com o servigo das principais areas do Banco.

Os principais resultados a assinalar para 2010 s&o os
seguintes:

= 0 BP| manteve nos ultimos anos, de forma sustentada,
uma posicdo sélida no sector da Banca no Indice
Nacional de Satisfagcao do Cliente;

os resultados obtidos no dominio da satisfagéo dos
Clientes sé@o confirmados pelo BASEF Banca da
Marktest, no qual o BPI obteve em 2010 o primeiro
lugar entre os cinco maiores bancos do sistema
financeiro portugués no indicador de Satisfagdo Global
dos Clientes com o seu banco principal. O mesmo
estudo revela ainda que o BPI em 2010 ocupa a
primeira posicao entre os cinco maiores bancos no que
respeita aos indicadores de Satisfacdo com o
Atendimento e de Satisfagdo com os Produtos;

no ambito do estudo “Cliente Mistério”, os bons
resultados obtidos vém confirmar a solidez das
metodologias de atendimento nos balcdes BPI,
verificando-se uma evolugdo positiva em todos os temas
avaliados (aspectos fisicos, atendimento caixa e
atendimento comercial);

o Indice de Qualidade de Servico do Banco (1QS
Banco), que mede a satisfacédo dos Clientes com o
Banco enquanto organizacéo evoluiu de 797 pontos em
2009 para 798 pontos em 2010, numa escala cujo
maximo é 1 000;

o0 elevado nivel de satisfagdo dos Clientes com o
atendimento nos balcées do BPI, traduzido nos bons
resultados ao longo de 2010 do IQS Balcéo;

as reclamagoes registadas pelo préprio Banco
evidenciaram uma descida de cerca de 50% face a
2009 (6 974 vs. 13 994 em 2009), para a qual
contribuiu a melhoria do nivel de servico prestado aos

Clientes, decorrente do aperfeicoamento das operacdes
e dos sistemas;

= 0s resultados globais do IQS das unidades centrais tém
confirmado ao longo do tempo uma evolucdo positiva do
funcionamento dos servigos centrais na perspectiva dos
seus principais utilizadores internos.

VALORIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Como reforco a estratégia comercial foi criado e
implementado um ambicioso projecto formativo, alargado
a todos os Colaboradores da Rede Comercial de Balcdes.

Este Programa teve inicio em Junho deste ano e teve
como objectivo o desenvolvimento e consolidacdo das
melhores praticas no Acompanhamento de Clientes
Particulares e Empresarios e Negécios.

Esta formacdo integrou varias metodologias: Elearning,
On The Job e presencial, e implicou uma grande aposta
na qualidade e experiéncia de uma equipa de
Colaboradores da area comercial, que assumiram este
desafio, como Formadores.

Para facilitar o desempenho destes Colaboradores,
realizaram-se ac¢Oes de formacdo de Formadores,
procurando aliar as competéncias comerciais as
competéncias necessarias para dar formagao.

MECENATO

No ambito da sua politica de responsabilidade social, o
BPI continuou a apoiar, em 2010, um conjunto de
projectos e de iniciativas relevantes, promovido por
instituicdes de elevado prestigio, em dominios tdo
diversos como a solidariedade social, a cultura, a
educacdo, a ciéncia, a investigagao, a inovagao e
empreendedorismo e o ambiente. Estas accdes tiveram
lugar e marcaram a diferenga nos paises onde o Banco
tem uma presenca mais forte, nomeadamente Portugal,
Angola e Mocambique.

O BFA — Banco de Fomento Angola continuou a apoiar
actividades relevantes através do seu fundo social, criado
em 2005, no qual ficou fixada a afectagao de 5% do
resultado de cada exercicio as iniciativas de
responsabilidade social, por um periodo de 5 anos. O ano
de 2010 marca o final deste periodo e o total das
dotagdes acumuladas foi de 19.6 milhdes de dodlares.

No ambito da sua politica de responsabilidade social o
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BFA renovou a sua prioridade em 2010 a projectos com
dimensao e impacto significativo junto das comunidades
locais. Luanda continuou ser o principal foco de
actuacgao, mas Benguela, Huila, Bengo e Kuanza-Norte
também beneficiaram das ac¢des do Fundo Social.

Em Mogambique, o Banco Comercial e de Investimentos,
BCI, no qual o BPI detém uma participagao de 30%,
apoiou diversas iniciativas nos campos da solidariedade
social, da educagao e da cultura.

Solidariedade social

Na area da solidariedade
social, destaca-se a
primeira edi¢cdo do Prémio
BPI Capacitar. A iniciativa
foi langada no inicio de
2010 e foram atribuidos
prémios no valor de

524 770 euros a
instituicdes privadas sem
fins lucrativos. Esta acgao
tem por missao a
promog¢éo da melhoria da
qualidade de vida e

integragao social das
pessoas portadoras de
deficiéncia ou incapacidade permanente.

0 vencedor do Prémio BPI Capacitar 2010 foi a ARCIL
(Associacdo para a Recuperacdo de Cidadaos Inadaptados
da Lousad), que recebeu um donativo no valor de 200 mil
euros. O prémio reverte a favor do Projecto Sustento, que
pretende construir solugdes de desenvolvimento
sustentavel de pessoas e negdcios.
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Com donativos até 50 mil euros para aplicagao no
desenvolvimento dos seus projectos, foram ainda
distinguidas as seguintes instituigdes: ACAPO
(Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal), APCL
(Associacdo de Paralisia Cerebral de Lisboa), APPACDM
de Coimbra (Associaga@o Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidadao Deficiente Mental); APPACDM de Mirandela
(Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o
Deficiente Mental), Centro de Educacéo Especial Rainha
D. Leonor, Cercizimbra (Cooperativa de Educacao e
Reabilitagao de Cidadaos Inadaptados Sesimbra, CRL),
Elo Social (Associacdo para a Integragcao e o Apoio ao
Deficiente Jovem e Adulto) e Federacdo Portuguesa de
Surdos Mudos.

Na sequéncia do temporal registado na madrugada do dia
20 de Fevereiro, nas zonas do Funchal e Ribeira Brava no
Arquipélago da Madeira, o BPI colocou em pratica vérias
iniciativas de apoio a populagao local. Neste contexto, é
de salientar a abertura de uma conta de solidariedade
para recolha de fundos, com um montante inicial doado
pelo BPI no valor de 200 mil euros para a reconstrugao
das habitacdes na Ribeira Brava. O BPI decidiu também
aplicar uma moratéria de um ano para capital e juros a
todos os seus Clientes que tenham sofrido danos pessoais
e patrimoniais resultantes das intempéries,
disponibilizando ainda medidas complementares de apoio
a estabelecer caso a caso.

Na tentativa de contribuir para a normaliza¢ao da vida da
regiao, os Balcdes afectados foram de imediato
reparados, tendo sido o BPI o primeiro Banco a retomar a
actividade a seguir a catastrofe. A viagem anual de
incentivos das equipas comerciais do Banco, que
habitualmente se realiza fora de Portugal, decorreu em
2010 no Funchal. Esta iniciativa pretendeu dar um sinal
de confianga e apoio a indUstria da Regido.

Em 2010, o BPI deu continuidade a sua politica de apoio
a instituicdes de intervengao social, salientando-se a
participacao no projecto Casa dos Marcos da Associagdo
Rarissimas. Este projecto visa construir uma casa de
acolhimento para a populagdo adulta ou jovem adulta,
portadora de doencas raras, com caréncias de apoio e de
actividades ludicas e intelectuais. As areas clinica e
reabilitacé@o estarao abertas a comunidade em geral.



A Rarissimas — Associacdo Nacional de Deficiéncias
Mentais e Raras — recebe, desde 2007, a colaboracéo da
Direccéo de Project Finance, que oferece um servigo
regular de consultoria financeira e de gestao, bem como
apoio a concepc¢édo e desenvolvimento das varias
iniciativas e projectos desta instituicao.

A Ajuda de Bergo, Casa
das Cores, Rarissimas,
Instituto de Surdos-Mudos
da Imaculada Conceigao e
Centro de Acolhimento
para Criancas Refugiadas
foram algumas das
instituicdes contempladas
com um donativo total de
199 mil euros, no ambito
da campanha que o BPI
realiza desde 2004 por
altura do Natal.

No dominio da acgdo social, destaca-se ainda o apoio
concedido a instituicdes relacionadas com a proteccéo
infantil e de jovens em risco. Pelo apoio continuado que
tém recebido do BPI justifica uma referéncia a
Associacao Terra dos Sonhos; ao CADIn — Centro de Apoio
ao Desenvolvimento Infantil; a Novo Futuro — Associagéo
de Lares para criangas e a Associagao Portuguesa para o
Direito dos Menores e da Familia.

Salienta-se a renovagao do apoio do BPI a Fundagao
Pauleta. Esta entidade, que conta com o apoio do Banco
desde 2007, tem como objectivo fomentar e divulgar a
pratica do desporto na Regido dos Acores. Outras iniciativas
relevantes, neste dominio, sdo os apoios concedidos a Pro
Dignitate — Fundagao de Direitos Humanos; a REAPN —
Rede Europeia Anti-Pobresa; ao BUS — Bens de Utilidade
Social; a Associacé@o EPIS — Empresarios pela Inclusédo
Social; aos Leigos para o Desenvolvimento e a Igreja
Paroquial Sao Nicolau e Sao Julido.

Merece também referéncia o envolvimento directo de
cerca de 300 Colaboradores do BPI na remodelacéo de
um lar de idosos, o Lar da Nossa Senhora da Visitagéo,
em Albufeira-Guia. Ainda neste dominio é de notar a
accgao do BPI na Feira Nacional de Agricultura, da qual
foi este ano patrocinador oficial, onde se fez a doacao de
mini-tractores a instituicdes de solidariedade social de
apoio a criancas da regido do Oeste.

Na area da salde, de referir a continuidade dos apoios
atribuidos a Cruz Vermelha Portuguesa; AMI — Assisténcia
Médica em Portugal; Abrago — Associagdo de Apoio a
Pessoas com VIH / Sida; AAHSM — Associagao de Amigos
do Hospital de Santa Maria; SPAVC — Sociedade
Portuguesa do Acidente Vascular Cerebral; Associacado
para o Tratamento das Toxicodependéncias; A.N.D.A.R —
Associag@o Nacional Doentes Artrite Reumatoide;
CEDEMA — Associacdo de Pais e Amigos dos Deficientes
Mentais Adultos e Fundagéo Portuguesa de Cardiologia.

Em Angola, o BFA focou grande parte do seu contributo
social para instituicdes de apoio aos mais desfavorecidos,
sendo de assinalar os apoios concedidos a Casa do Gaiato
de Benguela e a Kimbo Liombembwa. De relevancia
assinalavel é também o apoio a Kandimbas de Santa
Cecilia da Arquidiocese do Lubango (Huila), na realizacdo
do Natal para criangas do Hospital Pediatrico do
Lubango.

Na area de Saude é de destacar o apoio a Fundagao
Calouste Gulbenkian para a criagao de um Centro de
Investigacdo de Saude na Provincia do Bengo. O apoio
contempla igualmente a estadia de investigadores
portugueses nessa localidade.

Em Mogambique, o BCI, deu continuidade ao apoio a
Casa do Gaiato, ao Rotary Club de Maputo (na compra de
100 cadeiras de rodas), a Associagé@o dos Surdos de
Mogambique e a Direc¢éo Nacional dos Servicos Sociais
da PRM, contribuindo para a Cruz Vermelha de
Mocambique e para a Ordem dos Médicos.

O BCI participou também em diversas acc¢des de caracter
desportivo, com destaque para o projecto FUT 21, que
visa a revitalizagao do desporto mogcambicano, em
particular o futebol. Merece ainda referéncia o apoio ao
Clube Ferroviario de Maputo; ao Clube de Desportos da
Costa do Sol e a Liga Desportiva Mugulmana de Maputo;
ao Futebol Clube de Lichinga.

No final do ano, o BCI prescindiu, uma vez mais, da
habitual oferta de brindes de Natal aos Clientes e
canalizou a verba reservada a esse fim, para uma acgao
solidéaria em todo o pais. Com a participacdo activa de
Colaboradores do Banco, fez-se a entrega de cabazes de
Natal e brinquedos a mais de duas mil criangas
internadas nas pediatrias dos principais Hospitais Gerais
e Provinciais de Mogambique.
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Cultura

No ambito da politica de mecenato cultural, o BPI
continuou a apoiar, em 2010, um conjunto de instituicdes
de referéncia nacional na vertente artistica e musical.
Destaca-se a renovagao do apoio ao Museu de Serralves, a
Casa da Mdusica e a Fundagao Calouste Gulbenkian.

No dominio das Artes, o
BPI mantém o estatuto de
mecenas do Museu de
Serralves, tendo
patrocinado, pelo sexto ano
consecutivo, o projecto
Serralves em Festa: 40h de
cultura sem interrupgao,
com mais de 90 eventos,
desde a musica a danga
contemporanea, acrobacia,
teatro, circo
contemporaneo, cinema,

video, fotografia, oficinas,
visitas orientadas e exposicoes.

Merecem ainda referéncia o estatuto de mecenas do
Museu do Caramulo, do Centro Nacional de Cultura, do
Teatro Viriato em Viseu, do Museu de Arte Contemporanea
de Elvas e os apoios atribuidos as Fundacdes Museu do
Douro, Luis Miguel Nava e Casa de Mateus.

No dominio da musica, o BPI continua a ser o mecenas
da Casa da Mdsica, apoiando a promogao da cultura e
divulgacdo dos mais diversificados projectos musicais,
nacionais e internacionais. Pelo quinto ano consecutivo,
o BPI apoiou o Verdo na Casa, num espectaculo onde se
cruzam estilos diversos de musica, desde o jazz ao fado,
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passando pela musica tradicional portuguesa e a musica
sinfénica.

O BPI deu continuidade ao ciclo de concertos Grandes
Orquestras Mundiais, realizado em parceria com a
Fundagao Calouste Gulbenkian. Este evento conta ja com
duas décadas de existéncia, sempre marcadas pelo
elevado nivel da sua programacdo mundial.

Em Mogambique, o BCI apoiou a realizagé@o de diversos
festivais de musica, a destacar o Festival Internacional de
Musica de Maputo. No dominio da musica, o BCI apoiou
também a realizag@o do “Top de mdusica ligeira
mogambicana” e a cantora Neyma, considerada a melhor
artista do ano 2010.

Educacao, ciéncia e investigacao

No campo da educagao, o BPI tinha, no final de 2010,
protocolos em vigor com um total de 29 instituigdes de
ensino superior. Merecem especial referéncia os
protocolos de longo prazo com o Instituto Superior
Técnico, com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia e
com a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
com a Faculdade de Belas Artes da Universidade de
Lisboa, com a Universidade da Beira Interior e com a
Escola de Fuzileiros e a Escola de Tecnologias Navais
(ETNA) da Marinha Portuguesa. Este dltimo protocolo
prevé o financiamento de projectos inovadores do
Departamento de Propulsédo e Energia do Curso de
Sargentos e o reapetrechamento pedagégico e didactico
das salas de formagao da ETNA utilizadas por cerca de
3 mil alunos.

Nesta area destaca-se, em

2010, a criagao da

iTGROW — Software e

Sistemas, ACE

(Agrupamento

Complementar de
Empresas), participada pelo BPI e pela Critical Software,
com o objectivo de desenvolver o talento e a prestagéo de
servicos no ambito de projectos de sistemas de
informacg&o. A iTGROW propde-se colaborar activamente
na preparagao de jovens recém-licenciados, através de
formacao on the job — complementar a académica —, que
Ihes dara melhores condigdes para serem bem sucedidos
num mercado cada vez mais exigente e global. No final
de 2010, e a cumprir o objectivo proposto, a iTGROW
tinha ja contratado 14 recém-diplomados.



Pelo terceiro ano consecutivo, foi renovado o apoio ao
The Lisbon MBA, na qualidade de membro fundador da
Fundagao Ulisses. Este programa tem como objectivo
criar em Portugal um MBA — Master in Business
Administration — de dimensao internacional. O The
Lisbon MBA resulta de uma parceria entre trés
instituicdes de topo no ensino das ciéncias econémicas e
empresariais: a Universidade Nova de Lisboa, a
Universidade Catélica Portuguesa e o MIT Sloan School
of Management, em Boston. O curriculum do The Lisbon
MBA estéa orientado para o desenvolvimento de
competéncias de gestao e de capacidades interpessoais,
e proporciona aos seus alunos aulas no MIT durante o
periodo de Verdo, bem como estagios profissionais em
empresas de prestigio.

Importa também referir a atribuicdo de prémios aos
melhores alunos da Faculdade de Belas Artes de Lisboa,
da Universidade do Algarve, da Universidade de Aveiro,
da Universidade da Beira Interior; do mestrado em
Ciéncias Econémicas e Empresariais da Universidade
Catolica Portuguesa, da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade de Coimbra, do Instituto de
Ciéncias Biomédicas Abel Salazar e do Instituto
Politécnico de Leiria.

Saliente-se ainda a atribuigdo de prémios aos melhores
alunos do ensino secundario, nas disciplinas de
Matematica, Portugués e Histéria. Os prémios, instituidos
pela Academia de Ciéncias de Lisboa (ACL), através do
seu Instituto de Altos Estudos, visam a valorizagédo do
empenho e dedicagao dos jovens portugueses.

Algumas associagdes de estudantes estabeleceram,
igualmente, parcerias de longo prazo com o BPI, tais
como o Instituto Superior Técnico, o Instituto de Ciéncias
Biomédicas Abel Salazar no Porto, a Faculdade de Direito
da Universidade do Porto, a Faculdade de Arquitectura
de Lisboa, o Instituto Superior de Contabilidade e
Administragé@o de Aveiro e a Federagao Académica de
Leiria.

Em 2010, o BPI alargou o protocolo que tem com a
Marinha Portuguesa, a Escola de Fuzileiros, abrangendo
cerca de 800 militares que ingressam anualmente pela
primeira vez na Marinha Portuguesa.

No ambito da investigacdo, merece referéncia a
continuidade do apoio ao IPATIMUP — Instituto de

Patologia e Imunologia Molecular da Universidade do
Porto. Esta institui¢ao, apoiada de forma sistematica pelo
BPI, desenvolve um trabalho de enorme mérito no campo
da investigagao cientifica, nas areas da oncologia e da
genética.

Neste dominio, de registar ainda o apoio a UNICRI —
Instituto de Investigagao Inter-regional de Crime e Justica
das Nagoes Unidas. A UNICRI é uma entidade das
Nacdes Unidas, criada em 1967, com o objectivo de
apoiar organizagdes intergovernamentais, governamentais
e nao-governamentais na formulagdo e implementagao de
politicas melhoradas nas &reas da prevengao do crime e
justica criminal.

O BPI renovou ainda o protocolo de cooperacdo com o
lus Gentium Conimbrigae (IGC), instituto de investigacao
e ensino da Faculdade de Direito de Coimbra. Este apoio
permite ao Centro de Direitos Humanos do IGC, a
realizagcdo da sua conferéncia anual — a ‘Conferéncia de
Outono’ —, que se tem revelado uma enorme mais-valia
para o debate em torno dos Direitos Fundamentais.

Em Angola, destaque para o apoio ao Centro de Estudos
e Investigacdo Cientifica da Universidade Catdlica de
Angola, no projecto de pesquisa sobre Histéria
Econémica de Angola do século XIX a 1975. Trata-se de
um espolio histérico de inquestionavel valor e relevancia
cujo contelido nao é conhecido, além de nao estar
devidamente inventariado.

Merece também referéncia a colaboragcdo com o Instituto
de Cooperacao Juridica da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, que ha mais de 5 anos promove
cursos de pés-graduacdo em coordenagdo com a
Faculdade de Direito da Universidade Agostinho Neto; o
apoio a Fundacao Cidade de Lisboa, na concessdo de 5
bolsas de estudo a jovens estudantes africanos do Colégio
Universitario “Nuno Krus Abecasis”; e o projecto de
teatro nas Escolas do Grupo de Teatro Oprimido, cujas
pecas continham mensagens sobre o VIH / Sida, violéncia
e delinquéncia juvenil.

Em Mogambique, no campo da Educacéo, o BCI
concedeu 20 bolsas de estudo a jovens carenciados para
frequentarem as principais universidades do pais,
concedeu prémios monetarios e estagios remunerados aos
40 melhores estudantes das principais universidades do
pals e renovou o seu apoio a Universidade Politécnica.
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Inovacao e empreendedorismo
Na area da inovagao

destaque para a primeira
edicdo do Prémio BPI
Inovacgdo. Este prémio tem
uma periodicidade anual e

é atribuido as ideias
propostas pelos

Colaboradores que

promovam a inovagao ao

nivel dos produtos, servigos ou processos do Banco.

O BPI, através da parceria com a COTEC Portugal —
Associacdo Empresarial para a Inovacao, pretende
contribuir para o reforco da competitividade das PME
através do desenvolvimento e valorizagao de uma cultura
de inovagao e de conhecimento. Fruto desta associacéo
sdo os encontros “PME Inovagéo”, os workshops de
formacdo de empresas, os prémios inovagao COTEC BPI e
a CoHITEC. O Prémio PME Inovagao 2010 foi para a
Polisport Plasticos. S.A., uma empresa de capital 100%
portugués que se dedica a concepgao, desenvolvimento,
produgao e comercializagao de produtos plasticos.

Neste dominio, regista-se ainda a renovagao do apoio do
BPI a terceira edigéo do Prémio Nacional de Industrias
Criativas, organizado pela Unicer e Fundagéo de
Serralves. Este prémio tem o objectivo de promover,
apoiar, acompanhar e ajudar a implementar projectos que
sejam inovadores, tenham viabilidade econémica e
financeira, sejam potenciadores de criacdo de novos
postos de trabalho qualificado e impulsionem a produgao
intelectual portuguesa, no contexto do mercado global.

O congresso SEPG Europe 2010, o maior evento de
Software da Europa, foi um apoio igualmente relevante
neste dominio. O congresso foi co-organizado pelo
Software Engineering Institute, pela Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto e pelo Instituto das
Tecnologias de Informacdo da Justica e ofereceu
multiplas oportunidades de negécio e de promogao das
empresas portuguesas.

Em Mogambique, o BCI apoiou vérios eventos neste
dominio, entre os quais se destaca a Conferéncia Anual
do Sector Privado; a Conferéncia dos Ministros de
Energia de Africa; a Conferéncia Internacional sobre a
Integracao Regional e a Conferéncia sobre as
Independéncias Africanas.
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Ainda na area do empreendedorismo, o BCI patrocinou a
Empresa Junior do ISCTEM — Més da Mulher
Empreendedora; o Dia da Comunidade Portuguesa e a
Associaga@o Nacional de Jovens Empreendedores.

Ambiente

Em 2010, deu-se continuidade a um conjunto de
iniciativas internas e externas, no ambito da
responsabilidade ambiental, que contribuiram para a
diminuigao do consumo de papel e a protec¢ao do meio
ambiente.

O BPI foi o primeiro Banco em Portugal a disponibilizar
em todos os seus Balcdes a possibilidade de abertura de
conta através do Cartao de Cidadao, permitindo assim
uma maior rapidez, simplicidade e redugdo de papel
neste processo. Esta accdo vem reforcar o projecto de
desmaterializagdo e eliminagéo de impressos em papel a
decorrer desde 2009.

A disponibilizacdo do
extracto de cartbes em
formato digital, termina o
ciclo de desmaterializacao
dos extractos BPI, no
ambito do projecto
paperless, depois do
extracto integrado, extracto
de conta e extracto de
investimento.

Ainda dentro deste

contexto, referéncia para
o langamento da nova
plataforma de venda de seguros, a Allianz.net., que veio
permitir a emissdo online dos seguros de venda isolada,
vindo também contribuir desta forma para a diminuicéo
da emissdo de papel.

Importa ainda referir a associagdo do BPI ao projecto
nacional “Limpar Portugal”, realizada em Braga,
Guimaraes e Ponte de Lima. Esta iniciativa foi levada a
cabo por colaboradores e suas familias com o objectivo
de sensibilizar a populagao local para as questdes
ambientais.



Recursos humanos

Evolucao do quadro de Colaboradores
A 31 de Dezembro de 2010, faziam parte do quadro do
Grupo BPI 9 494 Colaboradores.

Na actividade doméstica, verificou-se uma redugao de
1.9% do nimero de Colaboradores (-143), consequéncia,
em parte, do programa de reformas antecipadas
aprovado.

Colaboradores do Grupo BPI

Na actividade internacional, em Angola, registou-se um
aumento de 200 Colaboradores, o que representa um
acréscimo de 10.9%. No final de 2010, o Banco de
Fomento Angola dispunha de um quadro de pessoal
constituido por 2 038 Colaboradores, dos quais 21 séo
quadros do BPIl em Portugal destacados em Angola.

Valores em fim de periodo Valores médios do periodo
2009 2010 A% 2009 2010 A%
Actividade doméstica
Actividade em Portugal®
Banco BPI 1 7 140 7 000 (2.0%) 7229 7 190 (0.5%)
Banco Portugués de Investimento 2 161 165 (2.5%) 167 163 (2.4%)
Outras empresas subsididrias 3 84 79 (6.0%) 100 83 (17.0%)
[=21a3]| 4 7 385 7 244 (1.9%) 7 496 7 436 (0.8%)
Sucursais e escritérios
de representagédo 5 214 212 (0.9%) 215 213 (0.9%)
Actividade doméstica [=4+5]| 6 7 599 7 456 (1.9%) 7711 7 649 (0.8%)
Actividade internacional
Banco de Fomento Angola 7 1838 2038 10.9% 1719 1910 11.1%
Actividade internacional [=7] 1 838 2 038 10.9% 1719 1910 11.1%
Total ! [=6+8]| 9 9437 9 494 0.6% 9430 9 559 1.4%
Quadro 4
Colaboradores do Grupo BPI
Em % do total do Grupo Com formag&o superior Idade e experiéncia no BPI Distribuicao por sexo
Namero % Anos %
Banco BPI 7000 — o [
s 3
Outras I [ 5 4
Sucursais? 22 s 4 60 40
I 59 30 54 46
0 25 50 75 100 0 10 20 30 40 50 0 25 50 75 100
B Média de idades Gréfico 1

--- Antiguidade média no BPI

1) Inclui contratos a termo e trabalho temporario de pessoas sem qualquer vinculo de trabalho com o BPI.
Em 31 de Dezembro de 2009 e 2010 o nimero de Colaboradores com contratos a termo em Portugal ascendia a 485 e 358, respectivamente e, para os mesmos anos, em actividades
no estrangeiro, ascendia a 18 e 22, respectivamente. A prestar trabalho temporério em Portugal, por sua vez, havia 171 Colaboradores em Dezembro de 2009 e 158 em Dezembro de

2010, existindo apenas um Colaborador neste regime fora de Portugal em 2010.

Em termos médios no periodo, em 2009 e 2010 o nimero de Colaboradores com contratos a termo em Portugal ascendia a 622 e 442, respectivamente e, para 0s mesmos anos, em
actividades no estrangeiro, ascendia a 17 e 20, respectivamente. A prestar trabalho temporério em Portugal, por sua vez, havia 166 Colaboradores em 2009 e 181 em 2010, e um

Colaborador a prestar trabalho temporario fora de Portugal em 2010.

Os custos com o trabalho temporério sao registados contabilisticamente na rubrica “fornecimentos e servigos de terceiros”.

2) Sucursais e escritorios de representagao.
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Tecnologia

SISTEMAS DE INFORMAGAO

O BPI prosseguiu em 2010 a estratégia de modernizagao
e optimizacéo dos seus Sistemas de Informagdo com o
lancamento de projectos de actualizagé@o das plataformas
e sistemas existentes, com particular énfase na resposta
as necessidades de negécio, racionalizagao e incremento
dos processos de controlo e qualidade associados.

As iniciativas de natureza mais tecnolégica foram
complementadas por outras de cariz metodolégico e
organizativo, nomeadamente com a implementagéo de
um novo processo de gestao de grandes projectos, com a
participacdo activa das areas de negécio e de tecnologia.

A semelhanca do que vem acontecendo nos ultimos anos,
os indices de disponibilidade e desempenho registaram,
em 2010, valores elevados em todas as areas e
plataformas.

Eficiéncia, disponibilidade e desempenho dos sistemas
na actividade em Portugal
Principais indicadores

2009 2010
Capacidade de processamento nos sistemas
centrais (milhdes instrucdes / segundo) 1647 1612
Capacidade de processamento nos sistemas
de middle range (mil transacgdes / minuto) 1549 1549
Capacidade de armazenamento nos sistemas
centrais e de middle range (em terabytes) 46.7 58.2
Colaboradores com acesso a intranet e ao e-mail 100% 100%
Péaginas da intranet diariamente visitadas (x mil) 1 500 1560
Colaboradores com acesso a Internet 40% 50%
Disponibilidade dos sites transaccionais 98.2% 98.8%
Péaginas da Internet diariamente visitadas
(todos os sites do BPI) (x mil) 1768 2041
Disponibilidade de sistemas nos balcoes,
antes das 8 h 30 m 100% 100%
Transacgdes nos balcées em menos de
dois segundos 98.6% 98.42%
Transaccoes didrias na plataforma multicanal (x mil) 1 680 1680
Respostas a solicitagdes através do help desk
tecnolégico em menos de 15 minutos 92% 99%

Quadro 5
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Melhoria dos processos de desenvolvimento de software
Em 2010 iniciou-se um programa de melhoria dos
processos de desenvolvimento de aplicagcdes com base no
modelo “Capability Maturity Model Integration” com o
objectivo de obter uma certificagdo reconhecida
internacionalmente no campo da Engenharia de Software
e da Qualidade.

Este projecto, que envolve uma equipa alargada e
multidisciplinar, esté a ser desenvolvido em parceria com
uma empresa nascida no meio académico e ligada a
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(FEUP) e com o Software Engineering Institute (SEI).

Outsourcing de infra-estrutura

0 Banco BPI assinou em 2010 um contrato de
outsourcing com a empresa IBM, na area da
infra-estrutura tecnolégica.

Este contrato, com a duracdo de 10 anos, abrange todas
as plataformas que o Banco BPI utiliza para suporte dos
Sistemas de Informacao, incluindo a gestado e
fornecimento de capacidade para os sistemas Mainframe,
Mid-Range, Distribuidos, Storage, e Networking, bem
como as respectivas solugdes de contingéncia. Faz
também parte do ambito do novo contrato o suporte
informético aos utilizadores finais, em toda a rede
comercial e servigos centrais do Banco.

A gestao do contrato assenta em principios rigorosos e
exigentes, cuja eficacia foi ja comprovada com sucesso
no acordo anterior, cujo ambito se restringia aos sistemas
centrais, Mainframe e Mid-Range.

Nos dois primeiros anos deste contrato serdo
concretizados diversos projectos de transformagao e
renovagao tecnoldgica que se traduzirdo na modernizagéo
da infra-estrutura tecnolégica para niveis
substancialmente mais elevados de funcionalidade e
desempenho.



Monitorizacao de operacdes

Um dos focos de atencdo no ambito do controlo
operacional diz respeito a monitorizagcdo das operacdes
realizadas, merecendo especial atencdo a prevencéo e
combate a operacdes de branqueamento de capitais e
financiamento terrorista, de acordo com directrizes
estabelecidas pelas Entidades Reguladoras e
Supervisoras.

O Projecto Anti Money Laundering consistiu na
implementagao de uma solugdo para suporte as funcdes
de prevencdo, detecgdo, investigagdo e compliance
referentes ao branqueamento de capitais, e a prevengao
ao financiamento terrorista, abrangendo o BPI e Banco
BPI e respectivas sucursais e subsidiarias.

Trata-se de um sistema inteligente de observagao
composto por diversas aplicagdes:

= SDN Check — permite validar as bases de dados de
Clientes e verificagdo contra listas publicas e privadas.

= SIOPEIA AML - aplicagao baseada num poderoso motor
de regras e aprendizagem que com base nas operagoes
realizadas ao longo de um periodo temporal é capaz de
detectar alteracdes ou desvios dos padrdes de
comportamentos susceptiveis de indiciar actividades
anémalas.

= Workflow — Sistema de workflow para suportar o
processo de andlise e decisdo das situagdes
seleccionadas.

O projecto que arrancou em 2009, foi concluido em
2010 com sucesso, permitindo ao BPI responder nos
prazos estipulados aos objectivos definidos.

Nova plataforma de investimento — Canais Web e Mobile
Em Marco de 2010 foi langada uma nova plataforma
tecnoldgica para as solugdes de investimento online do
Banco BPI, disponivel para todos os Clientes do Grupo
que pretendem negociar em mercados bolsistas através
da Internet.

Esta plataforma, suportada nos mais avangados modelos
de arquitectura de sistemas e recorrendo sobretudo a
tecnologias Microsoft e Oracle, coloca o BPI num
patamar de seguranga, escalabilidade e agilidade ao nivel
dos melhores bancos mundiais.

Em Dezembro de 2010 foi langado o BPIOnline Mobile,
um site especifico de investimento online para terminais
méveis: http://m.bpionline.pt.

O BPI e a Critical Software criaram em Setembro a
iTGROW — SOFTWARE E SISTEMAS, ACE detido em partes
iguais pelas duas empresas cuja missao é o
desenvolvimento de talento em engenharia informatica.

Esta jovem organizac&o aspira tornar-se uma referéncia na
formacdo de competéncias de exceléncia em areas
tecnolégicas, contribuindo para a qualificagdo do mercado
das tecnologias de informacdo. Com esta iniciativa da-se
também um passo importante no estreitamento de relagoes
com o mundo académico.

A iTGrow posiciona-se de forma diferenciada para atrair os
melhores, possibilitando aos candidatos seleccionados um
programa de formacao pratica, em local de trabalho, que
Ilhes permite desenvolver competéncias e consolidar
conhecimentos ao mesmo tempo que participam em
projectos reais.

A ITGROW tem como foco de actuagdo o acompanhamento
dos recém-licenciados em todas as suas fases, desde um
processo de recrutamento exigente, ao acolhimento
personalizado, sessdes de tutoria, avaliagao de
desempenho e orientacéo de carreira. Como parte da sua
estratégia de divulgacéo, a iTGROW participa activamente
em sessdes de apresentacdo e colaboragao nas principais
escolas de engenharia.

Tendo iniciado a actividade em Novembro, a iTGROW
contava no final de 2010 com duas dezenas de estagiarios
envolvidos em projectos das duas empresas associadas,
prevendo atingir até final de 2011 o dobro deste nlimero.
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Enquadramento da actividade

ECONOMIA MUNDIAL E ECONOMIA PORTUGUESA

ECONOMIA MUNDIAL

A actividade econémica global registou uma taxa de
expansao de 5% em 2010, de acordo com a estimativa
do Fundo Monetério Internacional (FMI), todavia com
ritmos de crescimento distinto nas varias zonas
econémicas do globo.

Destacou-se favoravelmente o grupo de economias
emergentes, em particular da regido Asiatica (China e
{ndia) e da América Latina (Brasil e México), que
beneficiaram do crescimento robusto da procura interna e
das exportagdes, com a recuperacado dos fluxos de
comércio internacional, apés a queda acentuada
registada em 2009. Entre os paises desenvolvidos,
destacaram-se, por um lado, aqueles onde as politicas
econémicas de suporte se mantiveram mais activas,
nomeadamente os EUA e o Japao; e também aqueles
com maior interconex@o as economias emergentes de
maior dinamismo, como € o caso da Alemanha e
novamente do Japao.

A estimativa de crescimento da actividade econémica em
2010 situa-se em 2.9%nos EUA, em 4.3% no Japao e
3.6% na Alemanha.

Para a UEM, o FMI estima um crescimento do PIB de
1.8% em 2010, em termos reais, com o0 maior
dinamismo das economias do centro da Europa a ser
contrabalangado pelo fraco desempenho das economias
dos designados paises periféricos europeus — Grécia,
Irlanda, Espanha e Portugal, estimando-se uma
contraccdo da actividade econdémica nos trés primeiros.

A economia alema, impulsionada pelo relacionamento
crescente com as economias emergentes mais dinamicas,
e as pequenas economias do centro europeu, sem
desequilibrios estruturais e com indices de
competitividade elevados (Finlandia, Holanda, Austria),
destacaram-se positivamente no panorama Europeu.

As designadas economias periféricas da Europa foram
particularmente afectadas pelo agravamento da crise de
divida soberana, com o agravamento condigdes de
financiamento externas desses paises, quer do Estados
quer dos respectivos sistemas bancérios, condicionando a
sua capacidade de financiamento das economias, a
implementagao de medidas de consolidagao fiscal
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requeridas para um processo mais célere de consolidagao
orcamental, a par, no caso de Irlanda e de Espanha, de
ajustamentos estruturais nos sectores imobiliario e
financeiro.

ECONOMIA PORTUGUESA

PIB e emprego

Segundo a estimativa publicada pelo INE, a economia
portuguesa registou um crescimento de 1.4% em 2010,
com a recuperagao quer da procura interna, quer das
exportacdes, sendo que apenas o investimento continuou
em retraccdo, todavia a menor ritmo que o verificado no

ano anterior.

Crescimento do PIB

%
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Fonte: Comissao Europeia,
Banco de Portugal, BPI.
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Fonte: Eurostat.

Apesar do efeito base favoravel, a componente de
investimento sofreu uma retraccéo superior a 5%, em
termos reais, reflectindo a queda do investimento em
construcado e do investimento em maquinaria e bens de
equipamento. Fracas perspectivas de evolugado da
procura, movimentos de reestruturacdo que ainda
decorrem em alguns sectores e condigdes de
financiamento mais adversas estardo na base deste

comportamento.



De sublinhar o crescimento anual das exportacdes de
bens, de 15.7% em termos nominais, em resultado da
evolugao favoravel das exportacdes para os mercados
comunitarios tradicionais da UE, nomeadamente Espanha
e Alemanha, para os EUA e para as economias
emergentes mais dinamicas, em particular Brasil, México
e China.

0 anlincio de aumento da carga fiscal (impostos
indirectos) a partir de Julho induziu antecipacao de
consumo e de decisbes de investimento para o primeiro
semestre, situagao que se repetiu no final do ano,
embora numa menor escala.

A partir de final da primeira metade do ano, a actividade
econémica evidencia sinais de arrefecimento motivado
pelo abrandamento da procura interna, reflectindo o
impacto das medidas restritivas adoptadas pelo Governo,
ja em 2010, para reducdo do défice publico e restrigoes
no crédito bancério a economia face as crescentes
dificuldades de acesso dos bancos aos mercados
internacionais de divida. Estes impactos foram em certa
medida atenuados pelo abrandamento das importagdes, o
que se reflectiu num aumento do contributo da procura
externa liquida.

A taxa de desemprego trimestral média aumentou de
9.5% no ano anterior para 10.7% em Setembro de
2010. O ntimero de desempregados aumentou 13%,
mais 68.5 mil individuos; e o volume de emprego
registou uma reducdo de cerca de 104 mil postos de
trabalho. A taxa de desemprego ultrapassou anteriores
maximos histéricos, mantendo-se, dada a fragilidade da
procura, a tendéncia de agravamento, ainda que em
desaceleracao.

A taxa de poupanca das familias’ manteve o movimento
de gradual subida: nos nove meses até Setembro
situou-se em 11% do rendimento disponivel, em termos
médios, que compara com 9.6% em 2010. A gradual
reposicao dos indices de poupancga dos particulares, que
apesar da subida permanecem baixos em termos de
comparagao histérica, constitui uma tendéncia desejavel
a médio prazo, possibilitando mais tarde o reforco dos
niveis de investimento produtivo de suporte ao
crescimento econémico sustentado.

1) Fonte: INE.
2) Fonte: Orcamento de Estado para 2011 e previsoes BPI.

O défice orgamental em 2010? devera situar-se abaixo do
objectivo oficialmente definido de 7.3% do PIB. Uma
execucao fiscal em linha com o orgamentado,
nomeadamente no que diz respeito as receitas de impostos
indirectos, o abrandamento do ritmo de crescimento da
despesa e ainda o recurso a medidas extraordinarias —
integracao do Fundo de Pensdes da Portugal Telecom na
CGA — justificaram o bom desempenho das contas do
Estado. Para 2011, o Governo prop6s-se reduzir o défice
em mais 2.7 pontos percentuais, para um valor de 4.6%
do PIB no final do ano.

Inflacao

A taxa média de inflaggo situou-se em 1.4%?, em 2010.
A subida gradual dos pregos dos combustiveis e bens
alimentares desde meados do ano, bem como o
agravamento da carga fiscal indirecta, em Julho,
imprimiram uma aceleragao na evolugao da inflagéo,
situando-se a taxa de inflagdo homologa nos 2.5%, no
final do ano.

Depésitos

Os depositos do sector privado nao financeiro residente
(particulares e empresas) cresceram 5.4% em 2010, o
que compara com 2.1% no ano anterior. Depois de na
primeira metade do ano se ter verificado um
abrandamento na expansao dos depdsitos, para o que
influiu a recuperacao dos mercados de acgoes, que
estimulou a procura de instrumentos com maior risco, na
segunda metade do ano, os depodsitos cresceram a um
maior ritmo, a reflectir uma maior focalizagao dos bancos
na captacgao deste tipo de recursos.
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Crédito

O crédito a residentes aumentou 2.1% em 2010, em
termos homologos, o que reflecte uma desaceleracéo
relativamente ao crescimento de 2.9% registado no ano
anterior. Face ao enquadramento externo adverso e a
dificuldade de financiamento sentida pelas instituicoes
de crédito nos mercados externos por grosso, as
condigbes de concessao de crédito aos agentes
domésticos tornaram-se inevitavelmente mais restritivas.

A tendéncia de agravamento dos spreads nas novas
operacgodes de crédito manteve-se, reflectindo uma
avaliag@o mais conservadora do risco de crédito e o
aumento do custo de financiamento dos bancos. De igual
modo, foi também notéria uma reducado da procura de
crédito, sobretudo pelo sector empresarial, dada a
retracgao do investimento. No caso dos particulares,
registou-se uma estabilizagao do crédito a habitacao,
enquanto o volume de crédito ao consumo sofreu uma

Risco de crédito

Em 2010 manteve-se a tendéncia de agravamento da
taxa de incumprimento, que evoluiu de 3.2% para 4%.
Este movimento foi evidente na carteira de crédito a
particulares, com destaque para o segmento de crédito ao
consumo e outros fins (taxa de incumprimento de 8.3%
em Dezembro de 2010), e na carteira de crédito a
empresas (5.2%), com maior incidéncia nos sectores da
construgdo (8.4%) e actividades imobiliarias (5.3%).

O racio de incumprimento na carteira de crédito a
habitagao, que representa cerca de 43% dos
empréstimos ao sector privado nao financeiro, manteve-se
estavel em 1.7%. Para esta evolugé@o concorrem o facto
de ndo ter ocorrido uma valorizagao excessiva dos imoveis
em Portugal, de as taxas de juro se situarem em niveis
historicamente baixos e de grande parte dos imdveis se
destinar a habitac&o prépria, pelo que existe um forte
estimulo para o cumprimento do servigo da divida.

retraccao.

Inflacao média anual
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Fonte: Comissao Europeia, BPI.

1) Crédito total ao sector privado nao financeiro.
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Nota: Taxa de crescimento homéloga.
Fonte: Banco de Portugal.

Evolucao do crédito

%
30

20

10

10
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Gréfico 6

— Particulares
— Empresas
— Crédito total!

Nota: Taxa de crescimento homéloga.
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Expectativas para 2011

0 esforgo necessario para atingir dos objectivos de
consolidagao orgamental e a maior dificuldade de
bancos, empresas e Estado acederem a financiamento
externo, com custos significativamente acrescidos face a
Ultima década, traduzir-se-do numa retraccéo da
actividade econémica, induzida pela contraccao
transversal da procura doméstica. Prevé-se que o
andamento das exportagdes compensard em parte esta
evolugao, dado que se continua a observar um movimento
de alargamento de mercados alvo e diversificagéo e
aumento do conteldo tecnolégico incorporado dos
produtos exportados. Antecipa-se uma queda do Produto
Interno Bruto que rondara 1.5%, enquanto a taxa de
desemprego permaneceréa elevada.

A dependéncia da economia portuguesa do financiamento
externo para refinanciamento de divida impde riscos
acrescidos aquele cenario. A possibilidade de
agravamento subito da percepcao de risco dos
investidores internacionais relativamente aos activos
portugueses, a alteragao da postura do BCE no que diz

Previsdes detalhadas para Portugal e para a zona do Euro

respeito as medidas nao convencionais de politica
monetéria ou o agravamento da percepgao de risco
relativamente a Espanha, poderiam precipitar uma maior
queda da actividade econémica.

A taxa de inflagdo poderé aproximar-se de 3% em 2011,
gracas ao impacto cumulativo de escalada dos precos das
commodities e produtos alimentares no mercado
internacional e reflectindo o agravamento da carga fiscal
indirecta. Este deverd ser um movimento transitério, nao
devendo ter impacto sobre a competitividade externa dada
a improbabilidade de contagio a politica salarial. De facto,
a fragilidade da procura interna devera traduzir-se, mais
tarde, no abatimento das pressoes ao nivel dos precos.

O cenario macroeconémico adverso, nomeadamente o
desemprego elevado e a perspectiva de perdas de
rendimentos das familias, bem como a possibilidade de
lenta elevacdo das taxas de juro de curto prazo, apontam
para que a tendéncia de agravamento dos racios de
incumprimento se possa manter, ainda que mais lenta.

Taxas de crescimento em %

2010 2011

Portugal Zona do Euro Portugal Zona do Euro

BdP* CE? CE? BdP! CE? CE?

Consumo privado 1.8 1.6 0.6 (2.7) (2.8) 0.9
Consumo publico 3.2 3.0 1.0 (4.6) (6.8) (0.1)
Investimento fixo (5.0) (4.1) (0.8) (6.8) (3.2) 2.2
Exportacdes bens e servigos 9.0 9.1 10.7 59 5.6 6.1
Importacdes bens e servigos 5.0 5.8 8.7 (1.9) (3.2) 5.1
PIB 1.3 1.3 1.7 (1.3) (1.0) 1.5
Inflacdo® 1.4 1.4 1.5 2.7 2.3 1.8
Balanca corrente e de capital® (8.8) (9.5) (0.4) (7.1) (6.7) 0.2
Quadro 6

1) Projeccoes do Banco de Portugal, Boletim Econémico, Inverno 2010.
2) Comissao Europeia, Novembro 2010.

3) Indice Harmonizado de Pregos no Consumidor.

4) Em percentagem do PIB.
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Mercado cambial

Em 2010 o mercado cambial evidenciou alguma
volatilidade. As duas questdes principais que
condicionaram o comportamento do cambio do euro face
ao délar foram sobretudo o desenrolar da crise de divida
soberana na UEM e o sentimento de mercado face as
perspectivas de evolugdo da economia norte-americana.
No primeiro semestre, o délar registou uma acentuada
valorizacdo, pelo que a cotagao ddlar / euro caiu de 1.43
em Janeiro para 1.19 délares por euro em meados de
Junho. Entre Junho e Novembro, a acalmia da situagao
na Europa depois da concretizagé@o do pacote de ajuda
financeira a Grécia, e 0 maior pessimismo relativamente
a economia dos EUA, que culminou mais tarde com a
implementacao de medidas quantitativas pela Reserva
Federal, justificou uma inversdo de tendéncia, tendo o
euro recuperado para niveis em torno de 1.40. Todavia,
nos Ultimos meses do ano, a crise na Irlanda pesou de
novo sobre a moeda Unica, que encerrou 2010 em torno
de 1.33.

Mercado monetario

Em 2010 a politica monetéaria da Reserva Federal
manteve um cariz excepcionalmente acomodaticio — para
além do compromisso de que as taxas dos fed-funds
permaneceriam em niveis minimos por um longo periodo
de tempo, o banco central anunciou, em Novembro, um
novo programa de compra de titulos de divida publica,
com uma dimensao de 600 mil milhdes de dblares a
executar até ao fim do 1.° semestre de 2011.

O reacender da crise no mercado de divida soberana
levou o BCE a retroceder relativamente aos primeiros
passos de retirada de medidas néo convencionais levados
a cabo até Maio. O principal aspecto deste retrocesso foi
o prolongamento do periodo em que as operacdes de
financiamento de longo prazo permaneceram a taxa fixa e
colocagao ilimitada. O principal instrumento de politica
monetdria — a taxa de refinanciamento — manteve-se em
1% durante todo o ano.

Ao longo de 2010 assistiu-se a progressiva normalizagéo
do mercado monetério interbancario para os paises do

centro europeu. Em contrapartida, depois da eclosdo da
crise irlandesa, a dependéncia do financiamento do BCE
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tornou-se mais evidente para os bancos dos paises da
periferia, designadamente Irlanda, Grécia, Espanha e
Portugal. Em simultaneo, ao longo do ano, a
normalizacé@o do funcionamento do mercado monetario foi
também evidente na tendéncia das taxas de juro de curto
prazo, de subida progressiva em quase todo o periodo.

A Euribor 3 meses iniciou 2010 em 0.69% e terminou o
ano em torno de 1%, igualando a taxa principal de
refinanciamento. No mercado norte-americano, as taxas
de juro de curto prazo registaram maior volatilidade. De
facto, o optimismo do primeiro semestre — as taxas de
juro de 3 meses subiram de 0.25% em Janeiro para
0.53% em Junho — desvaneceu-se, retrocedendo as taxas
de juro de curto prazo do délar para 0.3%, nivel em que
estabilizaram até final do ano. O reforgo das medidas de
caracter quantitativo pela Reserva Federal, receios de
deflac@o e a auséncia de melhorias claras no mercado de
trabalho e imobiliario estiveram na base desta evolucao.

Cotacao EUR / USD em 2010 Evolucao das taxas directoras
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Mercado de obrigacdes

Durante os primeiros nove meses do ano, o mercado de
divida publica foi condicionado de novo pela procura de
refligio face ao recrudescimento das tensdes nos
mercados da periferia. Perante a incerteza em torno da
situacdo nos paises visados e mesmo relativamente ao
futuro da prépria Unido Monetéaria, predominaram
movimentos de recomposi¢ao de carteiras privilegiando
activos de menor risco. Neste periodo, beneficiaram os
US Treasuries e a divida publica alema — Bunds — tendo
as yields dos respectivos benchmarks de 10 anos passado
de 3.8% em Janeiro para 2.4% em Outubro e, no caso
da divida alema, de 3.4% para 2.1% em Setembro.
Contudo, nos ultimos meses do ano, ocorreu uma nitida
alteracdo do sentimento dominante no mercado. Por um
lado, concretizou-se a ajuda financeira a Irlanda, onde a
situacdo parecia controlada, e as autoridades europeias
mostraram determinagdo em encontrar uma solugao
sustentada, de médio prazo, para a resolugao da crise de
divida soberana, conferindo credibilidade ao projecto
europeu.

Por outro lado, nos EUA, o antncio do reforgo das
medidas quantitativas pela Reserva Federal, procurando
afectar as expectativas de inflagao, e o anincio de um
novo pacote de medidas fiscal pela Administragao Obama
— que, para além de prolongar o corte de impostos sobre
os rendimentos mais altos, medida introduzida pela

Curva de rendimento
Em 31 de Dezembro de 2010
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Administragao Bush, introduziu novas medidas de
estimulo para familias e empresas — pesou de forma
significativa sobre o sentimento de mercado. O cenario
macroeconémico dominante para 2011 melhorou e, em
simultaneo, regressaram receios acerca da auséncia de
sinais de consolidagao fiscal nos EUA, pressionando as
taxas de juro de longo prazo. Neste enquadramento, a
inclinacdo das curvas de rendimentos caiu durante a
maior parte do ano, invertendo posteriormente a
tendéncia por incorporacéo da expectativa de
normalizag@o mais rapida das politicas monetérias.

A avaliagao do mercado relativamente ao risco da divida
publica dos paises da periferia da Europa, registou
acentuadas oscilagbes ao longo do ano. No primeiro
semestre, o prémio de risco da Grécia evoluiu
desfavoravelmente, reflectindo a falta de confianga dos
investidores no plano de consolidagao fiscal e os receios
relativamente a inevitabilidade de uma reestruturacgao da
divida. Esta situacé@o culminou, em finais de Abril com a
formalizagao do pedido do governo grego para activar o
mecanismo de suporte financeiro, que se concretizou em
inicios de Maio. O montante total do empréstimo fixou-se
em 110 m.M.€, dos quais 80 m.M.€ através de
empréstimos bilaterais dos estados membros da UEM e
30 m.M.€ através do Fundo Monetéario Internacional.

Divida soberana a 10 anos
Spread vs. Bund
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Posteriormente registou-se alguma acalmia até ao final do
Verdo, momento em que as autoridades irlandesas
tornaram publicas as necessidades estimadas de
recapitalizacdo do sistema bancério. Perante a garantia
do Estado a todo o activo do sistema bancério, decisao
que data de finais de 2008, as dificuldades do sector
passaram a confundir-se com as do estado soberano,
sucedendo-se varias revisdes em alta do deficit, da divida
publica e das respectivas necessidades de financiamento.
Esta situacdo culminou com a formalizagao do pedido de
auxilio pelo Executivo irlandés em finais de Novembro,
situando-se o montante final acordado em 85 m.M.€,
cerca de 54% do PIB, dos quais 50 m.M.€ destinam-se
ao plano de recapitalizacdo e reestruturagéo da banca.

Nos primeiros meses de 2011, para além do avango no
processo de consolidagao fiscal nos estados membros que
agora estao sobre maior escrutinio — Portugal e Espanha
— serd também importante aferir o progresso das
autoridades europeias na definicdo de mecanismos que
evitem a repeticdo de crises semelhantes.
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No mercado de divida de empresas, ao longo de 2010,
assistiu-se a uma forte actividade no mercado primario,
em conjunto com uma normalizagao dos spreads de
crédito. A recuperagao da actividade econdmica,
impulsionada pelos estimulos fiscais, e 0 ambiente de
elevada liquidez, devido as politicas expansionistas
praticadas pelos principais bancos centrais, estiveram na
base deste comportamento favoravel. O avango no
processo de desalavancagem do sector financeiro, que se
reflecte numa menor pré-disposi¢ao para conceder
financiamento, justifica também a procura do mercado
de capitais como fonte de financiamento pelo sector
empresarial. Para 2011 antecipa-se o prolongamento das
actuais tendéncias, embora se destaquem alguns factores
de risco, nomeadamente, um menor crescimento
econémico que o antecipado e/ou uma agudizagao da
crise de divida soberana na Europa, que possa conduzir a
perdas no sector financeiro e aumento dos
incumprimentos.



Mercado de acc¢oes

Contexto global

0 ano de 2010 registou uma retoma do crescimento
econémico a nivel global, suportado nao sé por
“pafses-emergentes” como a China, a India ou o Brasil,
mas também por economias-ancora como a dos Estados
Unidos e a da Alemanha, que continuaram a beneficiar,
nomeadamente, de politicas monetarias expansionistas.
A generalidade dos indices accionistas evidenciaram uma
tendéncia positiva em 2010, com o Eurostoxx 600 — que
agrega a evolugao das principais empresas europeias — a
fechar o ano a subir 9%, e o S&P 500 — principal indice
do mercado americano — a ganhar mais de 13%.

Contudo, 2010 ficou também marcado pelo acentuar de
dificuldades orgamentais e aumento do risco soberano
em paises periféricos da zona do Euro. Tal acabou por
conduzir a uma interveng&o conjunta da UE e do FMI na
Grécia e na Irlanda, e a especulacéo acerca de medidas
similares sobre Portugal e Espanha, ao mesmo tempo que
os indices accionistas nesses paises registaram uma
significativa “underperformance”.

Ibéria — mercado secundario

Em Portugal e Espanha, os indices de referéncia PSI-20
e IBEX 35 encerraram a cair 10% e 17%,
respectivamente. Nao obstante, os volumes
transaccionados em 2010 aumentaram 30% em Portugal
para 40 m.M.€ e 33% em Espanha para 972 m.M.€, o
que constitui um desempenho melhor do que o de
indices globais de referéncia (13%). De realcar que as
acgoes ibéricas continuaram, durante 2010, a atrair uma
menor cobertura por parte de brokers globais.

Ibéria — mercado primario

O mercado ibérico de ofertas publicas de subscrigéo foi
negativamente afectado pela instabilidade nos mercados
de divida soberana. Nao houve nenhuma oferta publica
inicial de subscri¢do e apenas duas no mercado continuo
espanhol — Amadeus e Enel Green Power, sendo esta

Ultima apenas parcialmente colocada em Espanha (2.5%
do capital total em comparagao com os 32.5% colocados
na oferta publica de subscrigdo). No entanto, o mercado
alternativo espanhol (MAB) mostrou um melhor
comportamento com a entrada em bolsa de mais 10
empresas, comparado com as 2 ofertas efectuadas em
2009.

Relativamente a ampliagdes de capital de empresas
cotadas, 2010 foi um ano com uma estreita janela de
liquidez que apenas um nimero limitado de empresas
aproveitou para reforcar o seu capital. Assim, ndo houve
nenhuma emissao que superasse 0s 500 milhdes de
euros, com a excepgao da operagao realizada pelo banco
espanhol BBVA, no valor de 5.1 m.M.€ apés a compra do
Banco Garanti na Turquia.

Evolucao de indices

Mercado primario ibérico
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ANGOLA

Actividade econémica

A economia angolana cresceu 4.5% em 2010, depois do
forte abrandamento registado no ano anterior quando o
crescimento se quedara nos 2.4%, muito inferior aos
crescimentos observados no passado recente. A
recuperagao do preco do petréleo nos mercados
internacionais, com a retoma econémica mundial, foi o
factor impulsionador da actividade econémica em Angola.

O PIB do sector petrolifero cresceu 2.7%, depois de uma
contrac¢do no ano anterior, mas foram, sobretudo, os
sectores nado-petroliferos, com uma expansao de 5.7%, os
responsaveis pelo incremento do produto angolano.
Sectorialmente, destacou-se a expansao dos sectores da
agricultura e industria transformadora que mais que
compensou a retracgdo dos sectores da construcéo e do
comércio.

Projeccdes econdémicas para Angola
2007 2008 2009¢ 2010 2011°

Crescimento real do PIB

(tvh, %) 23.3 13.8 2.4 4.5 7.6
Sector petrolifero 20.4 123 (5.1) 2.7 2.3
Sector ndo-petrolifero 25.7 20.5 8.3 5.7 11.2

Inflagdo (tvh, %) 11.8 13.2 14.0 153 12.0

Preco do petréleo angolano

(USD / barril) 724  97.1 60.9 744 680

Cambio médio (AKZ / US$) 75 75 79.2 919 -

Fonte: Ministério das Finangas; Orcamento Geral do Estado 2011. Quadro 7

E — estimado.

P — previsional.

A despeito do contributo crescente dos sectores
nao-petroliferos para o produto, a importancia da
exploracdo petrolifera revela-se determinante, quer por
via directa, quer por via indirecta. Na medida em que a
concretizagao do programa de investimento publico e a
evolugao do rendimento nacional estdao condicionados
pelo fluxo de receitas provenientes da exportagao de
petréleo, a consolidacéo do esforgo de diversificagéo
econémica vai permanecer dependente da evolugdo do
preco internacional do petréleo na medida em que a
capacidade produtiva instalada esta relativamente
estabilizada.

Para 2011, as perspectivas apontam para aceleragéo da
actividade econémica, beneficiando da subida do preco
do petréleo, da recuperagao de niveis de exploragéo
petrolifera e do pagamento de dividas pelo Estado.
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Este Gltimo factor favorece o fortalecimento dos sectores
nao-petroliferos e o dinamismo do investimento privado.

Crescimento real do PIB Estrutura sectorial do PIB

em Angola Em 31 de Dezembro de 2010
% Outros  Petréleo
32 Servicos bruto e gas
mercantis

Diamantes

Industria -
transfor- Agrlcyl_tura
8 madora Energia Pecuana
06 07 08 09 10 eléctrica P62
Gréfico 16 Gréfico 17

| Petrolifero
M Nao petrolifero
— Total

Fontes: Banco Nacional de Angola (BNA), Fundo Monetario Internacional (FMI),
Governo Angolano, BPI.

Sector externo

A produgao petrolifera em 2010 atingiu niveis
ligeiramente inferiores a previséo inicial das autoridades,
fixando-se abaixo de 1.9 milhdes de barris / dia. A menor
producdo foi largamente compensada pela subida do
preco internacional do petréleo, a qual possibilitou a
reducdo do défice corrente e a acumulagao de reservas.
Segundo estimativas oficiais, o saldo da balanga corrente
terd melhorado significativamente, passando de -7.5 mil
milhdes de délares em 2009 para -0.6 mil milhdes de
délares em 2010. Entretanto, as reservas cambiais, ao
longo do ultimo ano, terdo subido de 12 m.M.US$ em
Janeiro para 17.5 m.M.US$ em Dezembro. Este
progresso beneficiou ndo s6 da correc¢do do défice
comercial, mas igualmente da entrada de fundos
associados ao acordo celebrado com o Fundo Monetério
Internacional (FMI). De um total de 1 400 milhdes de
délares, ao longo de 2010 foram libertados cerca de 890
milhdes.



A evolugdo das reservas condicionou a politica cambial,
na medida em que as autoridades continuaram a recorrer
a desvalorizagao como variavel de correccdo da procura
interna, evitando a intensificagao de desequilibrios
externos. Assim, em 2010, o Kuanza desvalorizou face ao
délar norte-americano entre Janeiro e Abril, periodo em
que as reservas cambiais cresceram apenas
marginalmente, e, posteriormente, depois de Setembro.
Em Outubro, as reservas cairam, recuperando somente
em Dezembro. Para 2011, ndo se antecipa alteracdo da
orientacdo da politica cambial. Contudo, a subida do
preco internacional do petréleo devera facilitar a
recomposi¢ao das reservas cambiais, em linha com as
projeccdes do FMI de excedente corrente de 1.9% do
PIB.

Evolucao do Kuanza em relacao
ao Doélar

Evolucao da taxa de inflacao
média em Angola
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Fonte: Bloomberg.

Inflacao

A inflacdo fixou-se em 15.3% em Dezembro, superando a
meta oficial estabelecida em 13%. Os pregos
continuaram a revelar forte resisténcia a queda por via da
existéncia de importantes constrangimentos estruturais
na satisfacdo da procura, sobretudo no que respeita a
logistica e a mobilidade de bens. A mudanca de politica
de subsidios aos combustiveis foi responsavel pela

aceleracdo da inflacdo na segunda metade do ano.
Efectivamente, sob sugestdo do FMI, as autoridades
angolanas iniciaram o processo de eliminacdo da
subsidiacdo aos combustiveis, a qual chegou a
corresponder a 50% do preco no consumidor.

Muito embora as autoridades tenham definido a meta de
inflagao para 2011 em 12%, o previsivel abrandamento

do ritmo de subida dos pregos ndo devera ser suficiente

para o objectivo oficial ser cumprido, tanto mais que nao
se assiste a progressos notaveis ao nivel da remogéo dos
obstaculos estruturais a inflagéo.

Crédito

O crédito ao sector privado devera ter crescido a uma
taxa estimada de 21%' em 2010. O abrandamento do
crédito ao sector publico explica que a evolugéo do
agregado de crédito global (ao sector privado e ao sector
publico) fosse mais moderada, estimando-se um
crescimento do respectivo saldo de 10.5%".
Sectorialmente, os empréstimos a particulares, sobretudo
para aquisicdo de habitacdo, bem como para actividades
imobiliarias, comércio e construcdo continuam a
destacar-se.

Para 2011, a elevacéo do preco do petréleo, a
regularizacdo de dividas pelo Estado a fornecedores e
retoma de projectos plbicos devera reanimar a actividade
econoémica do sector privado, favorecendo a aceleragéo
da concesséao de crédito.

Depésitos

Os depo6sitos em Angola terdo crescido 3.8%' em 2010.
A evolugdo dos depositos encontra-se muito relacionada
com a regularizacdo de dividas do Estado. Com efeito, no
primeiro semestre do ano os depdsitos cairam, porém, o
inicio dos pagamentos por parte das autoridades
Angolanas justificou a recuperagao daquele agregado na
segunda metade do ano. Para os préximos meses, na
medida em que as autoridades anunciaram a intengao de
liquidar as dividas até final do primeiro trimestre de
2011, dever-se-a continuar a assistir a um acréscimo de
depositos; contudo, modesto, porque a maioria dos
pagamentos é feita a ndo-residentes, que os repatriam.

1) Taxas de crescimentos dos saldos de crédito e depositos quando expressos em délares americanos.
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O sistema angolano permanece fortemente excedentario
de liquidez. O racio de transformagao de depdsitos em
crédito, incluindo o sector publico, situou-se em 91.7%.
Considerando apenas o crédito ao sector privado, o
referido racio era de 59.8%.

Evolucao do crédito Evolucao dos depdsitos
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Fonte: Banco Nacional de Angola (BNA).

Politica de financiamento do Estado

Em 2010, as autoridades angolanas emitiram 485.4 mil
milhdes de kuanzas de divida (464.4 m.M.AKZ em
2009), repartida entre Titulos do Banco Central (TBC) e
Bilhetes do Tesouro (BT). Do saldo vivo em final de 2010,
243.6 mil milhdes de kuanzas, que compara com 328.4
mil milhdes de kuanzas no ano anterior, cerca de 76% sao
TBC concentrados no prazo de 364 dias (77% do total).
Esta estrutura é replicada nos BT, em que 72% sé@o
também a um ano. Entre Janeiro e Maio, as taxas de juro
rondaram 25% na maioria dos prazos, tendo as emissdes
privilegiado as maturidades até 3 meses (inclusive).

1) Valores até Setembro de 2010.
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A partir de Julho, as taxas de juro comegaram a cair
consideravelmente, atingindo cerca de 19% em Outubro
para os TBC. Em Novembro e Dezembro, foi interrompida
a colocagao de TBC integralmente substituidos por BT, os
quais nao tinham sido utilizados durante a maioria do
ano. Esta alteragdo de instrumento correspondeu a uma
forte queda de taxas de juro, as quais desceram para
cerca de 12.4% em Novembro e 11.4% em Dezembro.
Recorde-se que estes activos tém um regime de
fiscalidade mais favoravel que os TBC, o que ajuda a
explicar parte da queda das taxas de colocagao. O governo
angolano devera continuar a privilegiar a colocacgao de
instrumentos de maturidades mais longas. As taxas de
juro apresentam tendéncia de diminuigao, porém, o
objectivo oficial para a inflagao em 2011 de 12%,
tendera a actuar como valor de referéncia.

Colocacao de TBC e BT nos ultimos 2 anos
Taxas de juro de colocagéo Montantes colocados
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MOCAMBIQUE

CRESCIMENTO

A economia de Mocambique continuou a mostrar um
desempenho muito favoravel, quer no contexto regional,
quer em termos globais, mantendo um ritmo de expanséo
acentuado, em linha com as economias emergentes mais
dinamicas. Os grandes projectos de investimento,
sobretudo nas areas de extraccdo mineira e energia,
continuam a ser muito relevantes para o andamento da
actividade. No entanto, tem sido evidente o esforgo de
diversificagao da actividade econémica em prol de
sectores mais utilizadores de mao-de-obra, procurando
dinamizar o emprego, reduzir os indices de pobreza e
fomentar o desenvolvimento econémico partilhado.

A taxa de variagdo anual do Produto Interno Bruto (PIB),
a precos constantes, situou-se em 6.6% em 2010, que
compara com 6.4% no ano anterior. Para além de
superar as previsdes da generalidade dos observadores,
Mogambique surge também bem posicionado em
comparagao com os seus pares: o FMI estima um
crescimento do PIB na regido da Africa subsaariana na
ordem dos 4.9%, enquanto os paises da regido costeira,
com economias pouco dependentes de recursos naturais,
deverao ter registado uma expansao de 3.5%.

0 dinamismo da actividade econémica foi transversal a
todos os sectores, destacando-se contudo o contributo do
sector agricola. Condigdes climatéricas favoraveis bem
como a énfase que tem sido posta no investimento e na
reorganizagao do sector, justificam este comportamento.
A recuperagao da economia global, a expansao da
procura por commodities nos mercados internacionais e o
aumento dos precgos do aluminio, reflectiram-se também
na retoma das exportacdes e no maior contributo da
produgao dos designados megaprojectos, destacando-se o
aluminio, a energia eléctrica e também o géas natural.

Antecipa-se que o ritmo de expansao da actividade
continue a surpreender favoravelmente, suplantando os
seus pares na regiao. Este cenario positivo tem
subjacente a progressiva entrada em funcionamento de
diversos projectos de investimento, sobretudo nos
sectores energético e de exploragao mineira — nos
préximos dois anos deverdo entrar em fase de exploragao
5 minas de carvao. Refira-se que o FMI projecta uma
taxa de expansao real média da actividade econémica em
Mocambique entre 2012 e 2015 na ordem dos 8%,
enquanto os paises de toda a regido subsaariana deverdo
apresentar um crescimento médio em torno de 5.5%.

Progressos sustentados a nivel do desenvolvimento
econémico estdo, contudo, dependentes do
fortalecimento do sector privado. A manutencao desta
dinamica exigira que as autoridades mantenham como
objectivos primordiais: 0 melhoramento das
infra-estruturas e servigos publicos; o reforgo do sistema
financeiro; e a manutengéo de um clima de negécios
aberto a iniciativa privada. Refira-se a este propésito que
Mogambique melhorou de novo a sua classificagdo no
ranking “Doing Business” do Banco Mundial. Em 2011,
situa-se em 126.° posicdo entre 183 economias, o que
representa uma subida de 4 posicdes face ao ano
anterior. A progressao neste ranking ¢ importante como
factor de captacao de investimento directo estrangeiro,
na medida em que é um dos elementos de informagao
consultado por potenciais investidores. Neste contexto, é
importante que as autoridades continuem a envidar
esforcos no sentido de diminuirem as barreiras
burocraticas, legislativas, entre outras, que dificultem a
iniciativa privada estrangeira ou nacional.

A taxa de inflagdo média anual situou-se em 12.5% em
2010, préxima das estimativas oficiais mas acima dos
niveis do ano anterior (2009: 3.3%). A depreciacéo do
metical face ao délar norte-americano, o rand sul-africano
e euro, encarecendo os produtos importados, o aumento do
preco dos produtos energéticos e alimentares nos mercados
internacionais e a retirada de subsidios aos precos de
alguns bens e servicos de primeira necessidade (p&o e
combustiveis, entre outros), justificou esta evolugao.

Crescimento real do PIB
em Mocambique

Taxa de inflacao média
em Mocambique

% %
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Fonte: Fundo Monetario Internacional (FMI) e Instituto Nacional de Estatistica
(INE) de Mogambique.
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Banca Comercial doméstica

BANCA DE PARTICULARES, EMPRESARIOS E NEGOCIOS

SINTESE DA ACTIVIDADE

A Banca de Particulares, Empreséarios e Negécios era
responsavel, no final de 2010, por uma carteira de
recursos de Clientes no valor de 22 441.5 M.€ e por
uma carteira de crédito e garantias no valor de 16 225.5
M.€. Estes valores correspondem, respectivamente, a
72% e 50% do total de recursos de Clientes e crédito da
actividade doméstica.

Os recursos com registo no balango aumentaram em
250 M.€ (+1.2%) em 2010, em resultado da expanséo
das carteiras de seguros de capitalizagao e obrigacdes
colocadas em Clientes, enquanto os recursos com registo
fora do balango diminuiram em 347 M.€ (-13.6%).

A carteira de crédito e garantias aumentou em cerca de
400 M.€ (+2.5%), o que reflecte principalmente o
crescimento da carteira de crédito hipotecéario (+4.2%).

Em 2010 abriram-se 145.9 mil contas, valor que
representa um crescimento de 10% em relagéo ao ano
anterior. A venda de produtos e servigos da oferta basica
nos Clientes captados em 2010 foi de 2.3 produtos por
conta. No final de 2010, a Banca de Particulares,
Empresarios e Negécios contava com 1.5 milhdes de
contas.

1) N&o inclui titulos.

Banca de Particulares, Empresarios e Negdcios

Principais indicadores Valores em M.€
2009 2010 A%

22539.1 224415  (0.4%)

Recursos totais de Clientes’
Recursos com registo

no balango 199829 202325 1.2%
Recursos com registo
fora do balango 25562 2209.0 (13.6%)
Carteira de crédito e garantias® 158265 162255 2.5%
Abertura de contas (x mil) 132.6 145.9 10.0%
Negocio total por
conta captada (mil €) 12.7 113 (10.7%)
Quadro 8

Banca de Particulares, Empresarios e Negdcios
Crédito e garantias Recursos de Clientes

m.M.€ m.M.€

25 25 04
2.3
155 158 162 187
1456

131 ‘ ‘ ‘
06 07 08 09 10 06 07 08 09 10
Gréfico 26 Gréfico 27

B Qutro crédito e garantias
B Crédito hipotecério

[ Com registo fora do balanco
m Com registo no balango

2) Em 2009 e 2010 inclui saldos de crédito produtivo, de 897 M.€ e 821 M.€, respectivamente, relativos a operacoes de titularizacdo desreconhecidas.
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RECURSOS DE CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2010, os recursos dos Clientes
da Banca de Particulares, Empresarios e Negécios
ascendiam a 22 441.5 M.€ (-0.4% que em 2009).

Recursos de Clientes’ Valores em M.€

2009 2010 A%
Recursos com registo
no balango
Depositos a ordem 1| 36452 36525 0.2%

Depositos a prazo 21103336 97155 (6.0%)

Obrigacdes e produtos

estruturados? colocados

em Clientes 3| 34718 3591.7 3.5%

Seguros de capitalizacdo® 4| 15883 20663 30.1%

PPR (seguros de capitalizagdo) 5 917.3 12065 31.5%

Accoes preferenciais’ 6 26.6 0 (100.0%)
[=21a6]| 7|19 982.9 20 232.5 1.2%

Recursos com registo

fora do balanco

Fundos de investimento 8| 1653.0 13302 (19.5%)

PPR 9 903.3 878.8 (2.7%)

[=8+9]|10| 2556.2 2209.0 (13.6%)

Recursos totais

de Clientes [=7+10]| 11 |22 539.1 22 441.5 (0.4%)

Quadro 9

Os recursos de Clientes com registo no balango
aumentaram 1.2% em 2010, para o que contribuiu a
expansao da carteira de seguros de capitalizagéo

(+478 M.€), de PPR (+289 M.€) e da carteira de
obrigagdes e produtos estruturados colocados em Clientes
(+119.9 M.€), que compensou a redugao de 6%
observada nos depésitos a prazo (-618 M.€).

A carteira de obrigagdes e produtos estruturados
colocados em Clientes aumentou em 3.5%. De salientar
o alargamento da oferta com o langamento de obrigagdes
de taxa fixa em moeda estrangeira, nomeadamente
francos suicgos, dolares canadianos e délares americanos
e a disponibilizagao emissdes de produtos estruturados
associados aos sectores de actividade de minas de ouro,
farmacéuticas, telecomunicacdes, financeiras, agricultura
e matérias primas.

1) N&o inclui carteiras de titulos.

2) Obrigagdes de capital seguro e risco limitado.

3) Exclui PPR.

4) Accoes preferenciais do BPI colocadas em Clientes.

Os recursos fora do balango diminuiram 13.6% em
2010, em resultado da diminuigdo em 19.5% da carteira
dos fundos de investimento (excluindo PPR). Esta
evolugao é explicada pela redugdao no montante de
fundos de tesouraria e de taxa variavel (-445 M.€),
enquanto os fundos de acgdes e fundos flexiveis
aumentaram 16% (+101 M.€).

A oferta de fundos de investimento foi alargada em 2010
com os fundos especiais de investimento BPI Monetério,
dirigidos para o investimento em activos financeiros de
curto prazo com reduzida volatilidade, e com o BPI Brasil
Valor, que complementa o BPI Brasil, ao ter uma maior
exposicdo ao mercado accionista.

Os planos de poupanca reforma, sob a forma de seguros
de capitalizacdo e sob a forma de fundos de
investimento, aumentaram 264.7 M.€ (+14.5 %).

O ndimero de Clientes com um plano de poupanca
reforma aumentou em 46 mil, para 345 mil Clientes no
final de 2010. O BPI continuou a promover a colocagao
de planos de entregas periédicos, registando, em 2010, a
adesdo de 29 mil Clientes a esses planos. No final do
ano, 57% dos Clientes que subscreveram PPR tinham
planos de entrega periédica associados.
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CREDITO A CLIENTES

Em Dezembro de 2010 a carteira de crédito e garantias a
particulares, empresarios e negécios ascendia a

16 225.5 M.€ (+2.5% que em 2009).

0 aumento da carteira de crédito resultou principalmente
da expansdo do crédito hipotecario em 4.2%

(+498 M.€), enquanto a carteira de crédito a
empresarios e negocios diminuiu 4.9% (-121.1 M.€).

Valores em M.€

2009 2010 A%

Crédito e garantias a Clientes

Crédito a particulares

Crédito hipotecario? 11118965 123944 42%
Crédito pessoal® 2 740.1 774.6 4.7%
Carttes de crédito* 3 187.3 187.8 0.2%
Financiamento automaovel® 4 343.7 333.6 (3.0%)
[=21a4]| 5|13 167.6 13 690.4 4.0%
Crédit9 a empresarios
e negoécios
Crédito comercial® 6| 1817.0 17615 (3.1%)
Leasing mobiliario® 7 148.2 117.1  (21.0%)
Leasing imobiliario® 8 463.3 4418  (4.6%)
Factoring 9 30.0 16.8 (43.8%)
[=26a9]|10| 2458.4 2 337.3 (4.9%)

Total da carteira

de crédito [=5+10]|11 | 15626.0 16027.7 2.6%
Garantias e avales 12 200.4 197.8 (1.3%)
Total [=11+12]]13 |15 826.5 16 225.5 2.5%

Quadro 10

Crédito hipotecario

A carteira de crédito hipotecario cresceu 4.2% para

12 394.4 M.€ no final de 2010. A quota de mercado do
BPI, em termos de saldo da carteira de crédito
hipotecario, situou-se em 10.3%’ (10.1% no final do ano
anterior).

A contratagao de crédito hipotecario ascendeu a

1 374.4 M.€, o que correspondeu a um aumento de
12.6% em relagdo ao ano anterior. A quota de mercado
do BPI na contratacéo situou-se em 12.6% em 2010
(+1.9 p.p. que em 2009). A inexisténcia de
sobrevalorizag@o no mercado imobiliario e o
enquadramento de baixas taxas de juro continuou a
suportar a procura.

Ao longo do ano o BPI reforgou os critérios de avaliagdo
de risco e procedeu a um ajustamento gradual do pricing
para o novo crédito, por forma a se ajustarem a evolugao
das condigdes de financiamento dos bancos.

Crédito hipotecario

Evolugdo da carteira

m.M.€
o 1.9 124
10.8
07 ‘ ‘
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Gréfico 28
Quotas de mercado

%
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Grafico 30

— Na contratag&o do ano
= Em termos de saldo
da carteira

1) Crédito com garantia sobre iméveis. Corresponde principalmente a crédito a habitacdo e a crédito para obras.
2) Em 2009 e 2010 inclui saldos de crédito produtivo, de 897 M.€ e 821 M.€, respectivamente, relativos a operacoes de titularizagdo desreconhecidas.

3) Inclui crédito ao consumo e linha de crédito para privatizagoes.
4) Inclui os montantes de crédito outstanding de néo Clientes.

5) Montantes de financiamento automével e leasing da responsabilidade da Banca de Particulares, Empresérios e Negécios.
6) Inclui descobertos, créditos em conta corrente, desconto de letras e outros créditos que integram a oferta de produtos de crédito orientada principalmente para empresérios em nome

individual e pequenos negécios.
7) Com base nos ultimos dados disponiveis para o mercado, relativos a Outubro.
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O prazo médio dos novos empréstimos e o valor médio
por contrato situaram-se em 34.9 anos e 84.1 mil euros,
respectivamente. O indicador médio financiamento /
garantia para o novo crédito hipotecario em 2010 foi de
66.4%.

Crédito pessoal e financiamento automével

A carteira de crédito pessoal atingiu 774.6 M.€ no final
do ano, 4.7% acima do observado no final de 2009.

A contratacédo registou, em 2010, um aumento de 5.3%
relativamente a 2009, tendo atingindo 309.8 M.€.

Em 2010 o Banco realizou diversas campanhas em
conjunto com parceiros, para venda de produtos néo
financeiros de marcas de elevado prestigio, como é o
caso da Atlantis, Breitling, Canon, Cutipol, Gucci,
Montblanc, Phillips e Vista Alegre.

Crédito pessoal

Principais indicadores Valores em M.€

2009 2010 A%
Carteira de crédito
Crédito ao consumo 1 724.4 763.4 5.4%
Crédito para aquisicéo
de titulos 2 15.7 112 (28.3%)

[=1+2]| 3 740.1 774.6 4.7%
Contratacao de crédito no ano
Crédito ao consumo 4 293.3 306.8 4.6%
Crédito para aquisigao de titulos | 5 0.9 3.1 261.0%

[=4+5]| 6 294.2 309.8 5.3%

Prazo médio ponderado por
montante (anos) 7 7.0 6.7 (4.4%)

Quadro 11

A carteira de financiamento automével concedido a
Clientes da Banca de Particulares, Empresarios e
Negécios diminuiu 3.0% para 333.6 M.€ no final de
2010. Esta carteira correspondia a 75% do valor da
carteira total de financiamento automével do Grupo BPI.

A contratagao ascendeu a 137.6 M.€, o que representou
mais 13.8% que em 2009.

1) Valor do contrato descontado da 1.? renda / entrada inicial.

Financiamento automavel

Principais indicadores Valores em M.€

2009 2010 A%

Carteira de crédito
Aluguer de longa duragao 1 77.5 68.6 (11.5%)
Crédito 2 112.1 1184 5.6%
Leasing 3 154.1 1466 (4.9%)
[==1a3l| 4 343.7 333.6  (3.0%)
Contratagéo de crédito no ano' 5 120.9 137.6 13.8%

Quadro 12

Merecem referéncia as seguintes acgdes empreendidas
em 2010:

= 0 langamento de uma campanha de incentivos a
concessionarios, para dinamizagé@o do negdcio angariado
através dessas parcerias;

= 0 langamento de trés importantes campanhas em
parceria com trés marcas de elevado reconhecimento.
Duas foram lancadas no 2.° trimestre, com a Volvo e
com a Porsche, esta ultima direccionada a Clientes do
segmento alto e a terceira no 4.° trimestre com a
Peugeot.

Crédito comercial, leasing e factoring

A carteira de crédito comercial, leasing e factoring
registou um decréscimo de 4.9% em 2010, para
2337.3 M.€.

O BPI manteve em 2010 uma posicéo de lideranga nos
programas lancados pelo Governo para apoio as pequenas
e médias empresas (Linhas de Crédito PME Investe,
Linha de Crédito de Apoio aos Sectores Agricola, Florestal
e Agro-Alimentar, MODCOM — 5.7 Fase e Linhas de
Crédito IEFP)?, bem como no Programa Fincresce, através
do qual é atribuido as Empresas o Estatuto PME Lider®.

2) Linhas de crédito, com taxas de juro bonificadas, que foram criadas com o objectivo de apoiar as PME no reforgo dos seus capitais permanentes e no desenvolvimento dos seus

projectos de investimento.

3) O Estatuto PME Lider é atribuido pelo IAPMEI as empresas que prosseguem estratégias de crescimento e de reforco da base competitiva e cujo perfil estd posicionado nos melhores

niveis de risco.
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Relativamente a intervencdo da rede de particulares,
empresarios e negécios nestes programas destaca-se:

= a contratacdo de 3 745 operagdes, no valor de
171.3 M.€ ao abrigo das Linhas de Crédito PME
Investe, Linha de Apoio aos Sectores Agricola, Florestal
e Agro-Alimentar, Linhas Madeira e Linhas Agores;

= a atribuicdo do Estatuto PME Lider a 1 803 empresas e
a atribuicéo do Estatuto PME Exceléncia a 397
empresas.

Cartoes de crédito e débito e terminais de pagamento
automatico

0 Banco BPI terminou o ano de 2010 com 548 mil
cartdes de crédito em carteira, 0 que corresponde a um
crescimento de 1.8% relativamente a 2009. A facturagao
no ano aumentou 2.6% em relagao a 2009, para os

1 057 M.€, e o outstanding registou um crescimento
ligeiro de 0.2%, para os 187.8 M.€.

O numero de cartdes de débito colocados em Clientes
BPIl aumentou 4.1% para 1 046 mil cartdes e a
facturagdo aumentou 7.4%, em relacdo ao ano anterior,
para 5 690 M.€.

Cartoes de crédito, cartdes de débito e terminais de pagamento
automatico (TPA)
Principais indicadores

2009 2010 A%
Cartoes de crédito
Numero cartdes de crédito
no final de ano (x mil) 538.4 548.2 1.8%
Facturagdo no ano (M.€) 1030.1 1057.2 2.6%
Saldo da carteira (M.€)! 187.3 187.8 0.2%

Cartoes de débito
Numero cartdes de débito

no final de ano (x mil) 1004.7 1045.7 4.1%
Facturagdo no ano (M.€) 5300 5690 7.4%
TPA

N.° de TPA no final do ano (x mil) 40.3 51.4 27.4%
Facturacao (M.€) 2 389 2711 13.5%

Quadro 13

1) Outstanding de Clientes da Banca de Particulares, Empreséarios e Negocios e de néo Clientes.
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O Banco tem prosseguido, desde 2007, uma estratégia
agressiva de colocagao de terminais de pagamento
automatico (TPA), assente na revisao das condicdes da
oferta bem como em campanhas de colocacdo do
produto.

O parque de TPA do Banco BPI cresceu 27.4%,
atingindo 51.4 mil TPA no final de 2010, conferindo ao
BPI a lideranca do mercado, com uma quota de 18.8%
(+2 p.p. que em 2009). O volume de facturagao, nos
terminais em que o BPI é banco de apoio, cresceu
13.5% para2 711 M.€.

Contas ordenado

Em 2010, o ndmero de Clientes com domiciliagao
automaética do ordenado aumentou em 28 mil (em 2009
aumentara cerca de 20 mil).

Durante este ano lancaram-se duas campanhas de
captagao de novas contas ordenado com domiciliagéo
automatica de ordenado. Estas campanhas consistiram
na oferta de um PPR, no valor de 10% de um ordenado
de um Cliente, promovendo simultaneamente a colocagao
de PPR com planos de entregas periédicas.

Seguros de venda isolada

No ambito da parceria estratégica com a Allianz Portugal,
o0 Banco BPI dispde de uma oferta completa de seguros
de venda auténoma, tanto para o segmento de Clientes
particulares como para Clientes do segmento de
pequenas empresas, empresarios em nome individual e
profissionais liberais. Em 2010 o nimero de seguros
subscritos aumentou 43% face a 2009, com destaque
para os seguros destinados ao segmento de pequenas
empresas, empresarios em nome individual e
profissionais liberais.

Em 2010 foi renovada toda a oferta de seguros de venda
isolada, o que permitiu disponibilizar uma maior
variedade de opgdes a par com a oferta de pacotes de
coberturas pré-definidas. De referir ainda, a
disponibilizagao de uma nova aplicacdo que permite a
emissao de seguros online em conjunto com a Allianz.



NAO RESIDENTES

0 segmento de ndo residentes assegura o
acompanhamento de comunidades no estrangeiro com
importantes elos de ligacdo a Portugal, nomeadamente as
comunidades de emigrantes e de luso-descendentes, bem
como de portugueses nao emigrantes a residir no
estrangeiro.

Este segmento é servido pela rede de balcdes em
Portugal, para o qual dispde de uma oferta especifica, e
por estruturas no estrangeiro — sete escritérios de
representacdo’, dois escritérios de remessas (money
remitter) e pela sucursal em Franca, que dispde de

12 balcdes — vocacionadas para a captagao de negécio e
apoio local aos Clientes.

0 segmento de n&o residentes? registou, em 2010,
crescimentos de 2.8% da carteira de recursos de
Clientes, para 4 518.8 M.€, e de 5.3% da carteira de
crédito, para 523.6 M.€. No final do ano, este segmento
representava 20% dos recursos e 3% do crédito total da
Banca de Particulares Empresarios e Negécios.

Foram abertas cerca de 11 mil novas contas em 2010,
21.6% acima do registado em 2009. No final do ano, o
segmento de nao residentes contava com cerca de 124
mil contas.

Segmento de nao residentes

Principais indicadores Valores em M.€

2009 2010 A%

Recursos de Clientes® 43973 45188 2.8%
Carteira de crédito 497.3 523.6 5.3%
Abertura de contas 8 834 10 802 21.6%

Quadro 14

Na Sucursal de Franca, as carteiras de recursos e de
crédito a Clientes, ascendiam, no final de 2010, a cerca
de 200 M.€ e 100 M.£€, respectivamente.

1) O negdcio captado pelos escritérios de representacao e pelos escritérios de remessas sao domiciliados na rede de Particulares, Empresarios e Negdcios.
2) Negocio captado pela rede de distribuicdo em Portugal e pelas estruturas externas de apoio, com excepgao da sucursal de Franca.

3) Nao inclui titulos.
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SERVICOS DE HOMEBANKING

O BPI disponibiliza aos seus Clientes os servigos de
homebanking BPI Directo, BPI Net, BPI Net Empresas,
Mobile Banking e SMS Banking, bem como os servigos de
corretagem BPI Online e BPI Net Bolsa.

A crescente adesao dos Clientes aos servigos de
homebanking tem permitido uma progressiva transferéncia
da actividade transaccional dos Balcdes para esses canais,
libertando a Rede Comercial para fungdes de maior valor
acrescentado, nomeadamente, o relacionamento comercial
com Clientes, ao mesmo tempo que proporciona a estes
uma maior comodidade na realizagdo de transacgoes e
consultas.

Servicos de homebanking
Principais indicadores

2009 2010 A%
Principais indicadores
Aderentes activos (x mil) 744! 801 8%
Utilizadores activos (x mil) 707" 717 1%
% total de consultas (Saldos
+ Movimentos) do Banco? 68% 67% (1p.p.)
% total de transacgdes
do Banco?® 85% 87% +2 p.p.
BPI Net
Utilizadores activos (x mil) 492! 553 12%
Consultas efectuadas (x mil) 91 884 98 326 7%
Transacgoes efectuadas (x mil) 11 156 11678 5%
BPI Directo
Utilizadores activos (x mil) 361! 360 (0.3%)
Chamadas recebidas 863 700 (19%)

% chamadas do BPI Directo
resolvidos pelo modo de

atendimento automatico 48% 44% (4 p.p.)
% chamadas recebidas

atendidas em menos

de 20 segundos 74% 70% (4 p.p.)
BPI Net Empresas

Aderentes activos® 70 76 9%
Utilizadores activos® 57 64 12%
Volume transaccionado (M.€) 434 46.7 8%
Bolsa

Quota de mercado 20.3% 20.8%  +0.5 p.p.
Conceitos: Aderentes Activos — Clientes com contracto activo. Quadro 15

Utilizadores Activos — Clientes com contracto activo, que alteraram
a password e realizaram pelo menos uma operacao.

BPI Net e BPI Directo
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Gréfico 35

1) Procedeu-se a uma actualizagdo na base de dados da Banca na Internet em Portugal, tendo sido cancelada a adeséo de 247 mil Clientes pela ndo utilizagao do servigo.

2) Total de consultas e transacgoes do BPI Net e BPI Directo em percentagem do total do Banco.
3) Néo inclui Clientes Empresérios e Negécios que utilizam o servico BPI Net.
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QUALIDADE DE SERVICO
Em 2010 o BPI centrou a sua actuacé@o nos seguintes
eixos fundamentais:

= monitorizagdo da qualidade percepcionada pelo mercado,
através da andlise de indices internos e externos de
qualidade de servigo e satisfagao dos Clientes;

= melhoria continua da qualidade do atendimento aos
Clientes e envolvimento das equipas comerciais na
procura de solugbes para manter e aumentar a qualidade
do servico;

= reforco do tema Qualidade nos programas de formagdo
para Colaboradores da Rede comercial;

= monitorizagdo da qualidade do servigo interno prestado a
rede comercial pelas unidades centrais;

= acompanhamento das reclamagdes de Clientes na optica
da melhoria continua do servi¢o e dos processos.

Resultados 2010 - satisfacdo dos Clientes

1QS Banco: inquérito anual efectuado a Clientes do

Banco BPI

0 Indice de Qualidade de Servico do Banco (IQS Banco),
avalia o nivel de servico do BPI enquanto organizacao, com
base num inquérito anual realizado a uma amostra
significativa de Clientes. Este indice situou-se em 798
pontos em 2010 (797 pontos em 2009), numa escala cujo
méximo é 1 000.

1QS Balcao: inquérito trimestral realizado a Clientes do
Banco BPI

Na monitorizag@o da qualidade do atendimento BPI,
utiliza-se o Indice de Qualidade de Servico do Balcdo (IQS

Balcdo), que avalia a satisfagao dos Clientes com o servigo
recebido em cada Balcao.

Qualidade de servico nos balcdes
I1QS balcdo no 4.° trimestre de 2010

(satisfacao gloll)gﬁ _ 883
e s, I
Servico _ 965
oitid [
grbad [

Gréfico 36

IQS Unidades Centrais: inquérito semestral aos
Colaboradores da rede comercial

Trata-se de um indicador interno capaz de traduzir o nivel
de satisfagdao dos Colaboradores da Rede Comercial com o
servigo prestado pelas unidades Centrais. Os resultados
globais deste indicador t&ém confirmado ao longo do tempo
uma evolucdo positiva do funcionamento das unidades
centrais na perspectiva dos seus principais utilizadores
internos.

Gestao de reclamagdes

Em 2010, o nimero de reclamacdes registou uma descida
de cerca de 50% face a 2009 (6 974 vs. 13 994 em
2009), para a qual contribuiu a melhoria do nivel de
servico prestado aos Clientes, decorrente do
aperfeicoamento das Operagoes e Sistemas.

O tempo médio de resposta aumentou em 2.2 dias
(9.9 dias vs. 7.7 em 2009), justificado pela reducao
significativa do peso das reclamagdes de resposta mais
directa (pregério e comissoes).

Na redugao do numero de reclamagdes sdo de destacar os
temas: meios de movimentagao de contas, servigos
homebanking e crédito habitagao.
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BANCA DE EMPRESAS, BANCA INSTITUCIONAL E PROJECT FINANCE

Em 2010, manteve-se um quadro macroeconémico e
financeiro muito adverso e com consequéncias negativas
para a procura de crédito: verificou-se, por um lado, uma
quebra acentuada no investimento publico e privado, e
por outro, restri¢cdes a capacidade de financiamento
internacional das instituicdes portuguesas, em resultado
da crise da divida soberana, que se repercutiram num
inevitavel aumento do custo do crédito.

Os spreads alargaram-se significativamente na
generalidade dos segmentos, embora relativamente
menos nas empresas, do que no sector publico; as PME
suportaram o menor aumento de spreads em termos
médios.

0 Banco BPI continuou a centrar as suas prioridades de
crédito e servigos nas PME portuguesas e muito em
especial no conjunto das empresas exportadoras que,
alias, se distinguiu por ser o mais dinamico na economia.

Nesta conjuntura desfavoravel, o Banco continuou a
prosseguir uma pratica rigorosa de avaliagao e
acompanhamento do risco de crédito as empresas.

No final de 2010, a carteira de crédito da Banca de
Empresas, Banca Institucional e Project Finance atingiu
12 552 M.€, o que correspondeu a um decréscimo de
3.7% face ao verificado em 31 de Dezembro de 2009
(13 028 M.€). O crédito por assinatura ascendeu no
final de 2010 a 2 482 M.€, valor sensivelmente idéntico
ao verificado no ano anterior (2 478 M.€). Os recursos
cresceram cerca de 10.9%, tendo ascendido a 2 105
M.€ no final do ano.

Banca de Empresas, Banca Institucional e Project Finance

Principais indicadores Valores em M.€

2009 2010 A%

Crédito a Clientes

Grandes Empresas 1 48020 43713 (9.0%)
Empresas 2 38954 3568.1 (8.4%)
Project Finance 3 22253 23281 4.6%
Banca Institucional / Sector
Empresarial do Estado 4 2105.1 22844 8.5%
[==1a4]| 5 |13 027.7 12552.0 (3.7%)
Crédito por assinatura 6 24782 24821 0.2%
Crédito e garantias' 7 115736.7 15152.3  (3.7%)
Recursos? 8] 1898.8 21053 10.9%

Quadro 16

Banca de Empresas, Banca Institucional e Project Finance
Crédito e garantias Recursos de Clientes

m.M.€ m.M.€
158 2.4
15.6 157 152
2.1

13.7

2.0 19

‘ 17
06 07 08 09 10 06 07 08 09 10
M Garantias Gréfico 37 Gréfico 38
H Crédito

1) Inclui crédito a Clientes (titulado e néo-titulado), crédito por assinatura, crédito a instituicoes de crédito e outros activos titulados sob a responsabilidade da Banca de Empresas, da

Banca Institucional e do Project Finance.
2) Depositos a ordem e depositos a prazo.
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GRANDES EMPRESAS

A carteira de crédito do segmento das Grandes Empresas
atingiu 4 371 M.€ em Dezembro de 2010, o que
corresponde a uma redugao de 9% relativamente ao ano
anterior. Esta evolugdo deve-se, por um lado, ao decréscimo
da carteira em funcéo de reembolsos programados e alguns
pagamentos antecipados e, por outro, a decisdo do Banco
em centrar as suas prioridades no apoio as PME.

EMPRESAS

No final de 2010 a carteira de crédito do segmento
empresas era de 3 568 M.€, ou seja, menos 8.4% que
no final do ano anterior.

Esta reducado da carteira deveu-se, sobretudo, a quebra
acentuada no investimento, a reducéo da actividade das

Em 2010 o BPI manteve uma posicdo de grande destaque
no apoio as pequenas e médias empresas (PME), tendo-se
assistido a um reforco dos instrumentos de apoio as
empresas deste segmento, sob a forma de linhas de crédito
bonificadas, através da abertura das linhas PME Investe V
e VI, Linha QREN Investe, Linha Agricultura 2010, Linha
de Crédito Acores Empresas Il e a Linha de Apoio a

1) PME Investe I, II, I, IV, Ve VI.
2) Linha SAFIAGRI, Acores Empresas, Agores Investe e Acores Reestruturacao de Crédito.

empresas vocacionadas para o mercado interno e a uma
gestdo financeira mais eficiente observada em muitas
empresas.

O BPI continuou a distribuir activamente as linhas PME
Investe, protocoladas com o Governo e com as
Sociedades de Garantia Mutua, que garantem 50% a
75% do valor destes financiamentos.

O BPI manteve a lideranga destacada na angariacdo de
candidaturas de empresas ao estatuto de PME Lider e
PME Exceléncia.

Em 2010, o BPI captou 700 novos Clientes empresariais.

Recuperagao Empresarial da Madeira, constituida com o
prop6sito de minimizar os prejuizos decorrentes da
intempérie ocorrida a 20 de Fevereiro de 2010 naquela
Regiao Auténoma.

Estas linhas protocoladas com o Estado Portugués
permitem as empresas beneficiarias usufruir de
financiamentos bancarios de médio prazo em condigoes
muito atractivas e tornaram-se num instrumento
fundamental para o acesso das empresas ao crédito, no
actual contexto financeiro. O BPI tem tido, desde o
lancamento destas linhas de crédito, uma posigcao de
lideranga conforme os dados que se seguem:

Operagdes Montante vivo (M.€)  Quota

Li|’1h_a de contratadas —— BPI
crédito BPI (n.°)  Global BPI (%)
PME Investe! > 13 000 6 900 1 400 20%
Acores® 140 33 6 19%
Madeira® 150 82 15 19%

Quadro 17

3) Linha de Crédito PRO-INVEST, Micro e Pequenas Empresas da Madeira, Linha de Apoio a Recuperacdo Empresarial da Madeira e PME Madeira.
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PME LIDER

O BPI foi o principal banco no apoio as cerca de 6 800
PME que atingiram o estatuto de PME Lider. Este estatuto
é atribuido pelo IAPMEI e pelo Turismo de Portugal a
empresas que prossigam estratégias de crescimento e de
reforco da respectiva base competitiva e com sélido perfil
de risco. O BPI é o banco com mais adesdes de PME
Lider: 69% das PME Lider sao Clientes do BPI e 42%
aderiram ao programa PME Lider via BPI.

O estatuto PME Exceléncia distingue as PME Lider que
apresentem melhor desempenho e perfil de risco; também
aqui o BPI assumiu uma posicao de clara lideranga com
52% das PME Exceléncia a terem aderido através do
Banco.

DIPLOMAS PME LIDER E PME EXCELENCIA

O BPI criou um diploma para as empresas PME Lider e
PME Exceléncia, que aderiram ao estatuto através do BPI,
como forma de distinguir o estatuto alcancado e premiar o
sucesso das estratégias seguidas por estas empresas.
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LINHA DA AGRICULTURA

O BPI detém uma posicéo de lideranga no valor de
garantias emitidas pela Agrogarante, com uma quota de
mercado de 25%. Tal desempenho é reflexo, sobretudo, do
protocolo celebrado entre o BPI e a Sociedade de Garantia
Mutua, no ambito da Linha da Agricultura, consubstanciado
em 240 operagoes vivas no valor de 42 M.€.

GARANTIA MUTUA

0 Banco BPI continuou a assumir um papel de grande
relevancia na dinamizagao da garantia muatua, em estreita
articulagc@o com as Sociedades de Garantia Mutua
(Norgarante, Lisgarante, Garval e Agrogarante), decorrente
da posicéo de elevado destaque que tem tido no ambito
das linhas PME Investe.

Em 2010, o BPI manteve a sua posi¢ao de lideranca, com
uma quota aproximada de 21% em termos de valor
contratado no sistema de garantia mutua.

LINHA DE CREDITO BEI

Em Janeiro de 2010, o BPI assinou um contrato com o
Banco Europeu de Investimento (BEI) visando a
disponibilizagdo de uma nova linha de financiamento —

a 17.2 linha global protocolada entre o BPI e o BEI —
vocacionada, sobretudo, para apoio as Pequenas e Médias
Empresas.

No montante global de 200 M.€, a linha j& se encontra
utilizada em cerca de 80%, tendo apoiado até ao momento
324 projectos, com um valor médio de 348 mil euros, e
28 projectos apresentados por entidades institucionais,
com um valor médio de 1.6 M.€.

LINHA BPI PME +

Manteve-se disponivel em 2010, a linha de crédito BPI
PME+, criada com o objectivo de financiar as PME, em
condicdes muito competitivas, de projectos de
investimentos de médio prazo, através de solugdes de
leasing imobiliario e de equipamento, crédito hipotecério e
reforco de fundo de maneio. Este produto é complementar
as linhas bonificadas PME Investe.



OFERTA INTERNACIONAL

Espanha e Angola s@o dois mercados de referéncia para as
empresas nacionais, nos quais o Banco BPI tem uma
posicao diferenciadora; em Espanha pela relagao
privilegiada com a La Caixa e, em Angola, através do BFA.

Nesse sentido, o BPI desenvolveu, em parceria com a La
Caixa e com o BFA, ofertas especificas para apoiar as
Empresas que querem investir ou exportar para aqueles
mercados — as “Solugdes Ibéricas para Empresas” e as
“Solugdes Angola-Empresas” — e criou, em Portugal,
estruturas de apoio as referidas ofertas, designadamente:

Gabinete de empresas espanholas

= Apoio as empresas que operem no mercado ibérico.

= Acompanhamento dos maiores grupos e empresas
espanholas presentes no mercado nacional.

= Apoio aos Centros de Empresas do BPI em questdes que
envolvam aqueles Clientes.

= Facilitagdo do acesso a informagao sobre o mercado
espanhol.

Gabinete para Africa

= Apoio a Clientes — em conjunto com os centros de
empresas BPI, em Portugal, e com o BFA, em Angola —
na deteccdo de oportunidades de negécio em Africa,
especialmente em Angola.

= Prestacdo de informagao sobre a evolugdo da economia e
mercado angolano.

= Criacdo de canais de ligacao privilegiados com o BFA,
encaminhando os Clientes portugueses que se desloquem
a Angola para equipas locais do BFA.

Unidade de Business Development

= Estrutura e equipa em Portugal e em Angola.

= Ajudar e incentivar, de forma proactiva, as empresas a
expandir os seus negécios para Angola, pela via do
investimento directo, prestando uma gama alargada de
servicos.

= Prestar servicos de consultoria de alto nivel a entidades
Angolanas — governamentais ou empresariais, publicas ou
privadas — com vista ao desenvolvimento econémico de
Angola e do seu mercado financeiro.

= Apoiar o BFA na montagem de grandes operacdes e/ou
maior complexidade.

Trade finance

Face ao crescimento das exportacdes, em especial do
contributo das PME, o BPI criou uma estrutura de trade
finance com o objectivo de:

= dinamizar a venda de produtos que apoiem as empresas
no comércio internacional;

= apoiar as empresas na escolha de produtos financeiros
tendente a minimizar os riscos decorrentes da sua
actividade de comércio internacional;

= promover acc¢des de formagao junto de empresas,
especialmente daquelas que estao a dar os primeiros
passos na actividade exportadora.
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APOIO A INOVAGCAO, EMPREENDEDORISMO E INTERNACIONALIZAGAO

O BPI tem participado e dinamizado, em colaborag@o com
entidades publicas e privadas de referéncia, diversos
projectos que promovem a inovagao e internacionalizagdo
das empresas portuguesas, comunicando essas iniciativas e
outros assuntos de interesse para o sector pelos mais
variados meios.

Parceria com a COTEC Portugal

Uma das acc¢des mais relevantes de dinamizagao da
inovagao empresarial é a parceria permanente com a
COTEC Portugal.

Destacaram-se em 2010 as seguintes iniciativas:

BPI “Rede PME Inovacao COTEC": realizados seis eventos,
em diferentes localidades, com o intuito de divulgar a
Rede PME Inovagao COTEC.

Workshops BPI-COTEC “Innovation Scoring”: cinco
workshops realizados pelo BPI e apoiados pela COTEC, que
teve por objectivo esclarecer os empresarios acerca do
“innovation scoring” e sensibiliza-los para a importancia da
sistematizacdo do processo de inovagdo nas empresas.

Prémio PME Inovacdo COTEC-BPI: o BPI tem sido o
principal patrocinador deste evento desde a primeira
edicdo em 2005. O Prémio PME Inovagdo COTEC-BPI tem
por objectivo distinguir um conjunto de PME com atitude e
actividade inovadoras e que constituam exemplos de
criagao de valor para o pais. Em 2010 foi galardoada a
Polisport Plasticos, tendo a empresa Nautilus recebido
uma mencao honrosa.

Promocao das empresas exportadoras e internacionalizagao
Semindrios “ABC Mercado Angola — Provincias” —
realizagcdo de dois encontros, em parceria com a AICEP
Portugal Global, que contaram com a presenga de mais de
370 Clientes, onde foi debatido o actual enquadramento
do mercado angolano, as oportunidades existentes, e a
valéncia do BPI e do BFA no apoio as empresas com
actividade em Angola.

Accao de Internacionalizagdo 2010 — com o objectivo
comum de apoiar as empresas portuguesas nas suas
estratégias de internacionalizacéo, o BPI apoiou a WIND na
“Accao de Internacionalizagao 2010”.

Esta accéo decorreu entre Outubro e Novembro de 2010 e
compreendeu um Ciclo Formativo e de Workshops
“Internacionalizacdo — uma estratégia de crescimento”
com a duracao de 100 horas e que, nesta primeira edicéo,
contou com a participagao de 14 empresarios e quadros
superiores de pequenas e médias empresas portuguesas.

Ja no dia 25 de Novembro, no Porto, decorreu o evento
“Inovar ao internacionalizar” que encerrou o ciclo
formativo e de workshops e que contou com a participacéo
de cerca de 150 empresarios.

Empreendedorismo

Em 2010, o Banco BPI manteve uma intervencao activa no
apoio ao empreendedorismo, através da disponibilizagao de
instrumentos financeiros para o efeito, nomeadamente a
Linha FINICIA Il (Linha de Microcrédito), a Linha FINICIA
[11 (FIINICIA FAME) e as Linhas IEFP (Investe + e
Microinveste).

No ambito destas Linhas o Banco BPI contratou, durante o
ano de 2010, 150 operagdes no valor global de 4.2 M.€.
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COMUNICACAO COM CLIENTES

BPI Empresas

O BPI disponibiliza ao segmento de empresas uma
newsletter electrénica, com periodicidade mensal,
contendo informacdo actualizada sobre produtos e servigos,
bem como anélises e outras informacgdes relevantes para a
actividade empresarial. A newsletter é presentemente
distribuida, via e-mail, a 19 mil destinatérios de Clientes
da Banca de Empresas, o que corresponde a um aumento
de 17% face a 2009.

Site BPI Empresas

Na seccéo empresas do site publico www.bancobpi.pt,
encontra-se disponivel um conjunto alargado de informacao
util sobre os produtos e servigos do BPI vocacionados para
as necessidades dos Clientes empresariais. Em 2010,
registaram-se cerca de 566 mil acessos ao site BPI
Empresas.

Encontros regionais BPI

Em 2010, o BPI organizou 7 encontros regionais que
contaram com a presenca da Comissao Executiva do
Conselho de Administragdo e envolveram todas as
estruturas comerciais e os principais Clientes. Nas 7
cidades visitadas (Aveiro, Castelo Branco, Evora, Faro,
Guimaréaes, Ponta Delgada e Settbal) foram ainda
debatidas, com empresérios e representantes locais, as
potencialidades de desenvolvimento econémico de cada
regiao.

Cross selling com a COSEC

Em 2010, o Banco BPI, através da rede da Banca de
Empresas, teve uma participacdo muito activa no
lancamento da Campanha Solugdes COSEC, destinada as
PME Exceléncia e PME Lider, e que consistiu na oferta de
condicdes especiais e flexiveis no acesso a seguros de
crédito. Esta campanha resultou na angariagao de um
ndmero importante de novos Clientes junto deste segmento
alvo, tendo o banco contribuido com 47% do novo negécio
captado.

A dinamizagdo da campanha, também contribuiu para
sustentar o aumento da actividade de novo negécio, com
origem no Banco BPI, que atingiu 1.1 M.€ de prémios
anuais e registou um crescimento de 20% no ndmero de
novos Clientes, face a 2009. O Banco BPI reforgou a sua
posicao relativa na carteira de Clientes da COSEC para
14%.

A parceria do BPI com a COSEC, foi também extensivel a
promocédo das linhas de apoio ao crédito comercial, com
garantia do Estado, junto das empresas nacionais. O Banco
BPI, a exemplo do que sucedeu no ano anterior, contribuiu
em 2010, de forma decisiva para divulgar estas Linhas
junto das empresas, especificamente com a contratacdo de
24% das apdlices da Linha Cobertura Adicional OCDE I,
48% da Linha Cobertura Adicional OCDE Il e 65% da
Linha para paises fora da OCDE, México e Turquia.

Relatério | Banca Comercial doméstica 93




BANCA INSTITUCIONAL E SECTOR EMPRESARIAL DO
ESTADO

Em 2010 a carteira de Banca Institucional e do Sector
Empresarial do Estado cresceu cerca de 8.5%,
ascendendo a 2 284 M.€. Este aumento reflecte, em
parte, a execugdo de compromissos assumidos em
exercicios anteriores.

0 Banco BPI tem liderado a regularizacdo de dividas das
Autarquias aos respectivos fornecedores, permitindo
através de acordos de regularizacdo de divida, ndo s6
reforcar a gestdo de tesouraria dos fornecedores como um
ajuste no planeamento orcamental dos Municipios. No
ano de 2010, a Banca Institucional realizou cerca de
600 acordos de regularizagao de divida com 66 Camaras
Municipais que ascenderam a 140 M.€.

0 Banco BPI voltou a apoiar diversas entidades — Regides
Auténomas da Madeira e dos Agores e municipios de
Lisboa, Porto, Sintra e Cascais — no seu processo de
rating internacional.

PROJECT FINANCE

Em resultado das restrigdes orgamentais vigentes, das
limitagcdes ao endividamento publico e das condicdes
adversas dos mercados financeiros, o0 mercado de project
finance em Portugal registou um abrandamento
significativo em 2010, nomeadamente ao nivel do
financiamento de grandes projectos de investimento
publico langcados em regime de parcerias
publico-privadas, que se limitou substancialmente aos
concursos langados em anos anteriores.
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Durante este periodo, a intervencéo do BPI neste
mercado ficou marcada por uma deliberada selectividade
no financiamento de projectos, que se acentuou no 2.°
semestre de 2010, e por um maior enfoque nas
actividades de acompanhamento da carteira de crédito e
garantias sob gestdo e de consultoria financeira nos
mercados nacional e internacional.

Neste contexto, a carteira de crédito do segmento de
project finance cresceu 4.6% face ao final do exercicio
anterior, apresentando, em Dezembro de 2010, um valor
de 2 328 M.£€, evolugao que resultou sobretudo de
desembolsos de operacdes ja em carteira e, em menor
grau, da contratacdo de novos financiamentos,
essencialmente concentrados no mercado doméstico.

Relativamente a consultoria financeira doméstica, o
Banco manteve um nivel de actividade significativo,
dando continuidade ao seu papel de consultor financeiro
permanente em diversos projectos, em particular nos
sectores das infra-estruturas e transportes, envolvendo
quer entidades privadas, quer a administragao central e
local.

Ao nivel internacional, o BPI continuou a aprofundar a
sua actividade de consultoria financeira nos mercados
africanos de expressao portuguesa, com especial enfoque
em Angola, Mogambique e Cabo Verde, tendo
desenvolvido equipes dedicadas a estruturacgao e
montagem de financiamentos nestes mercados.



Do conjunto de operagdes desenvolvidas no decorrer de 2010, merecem especial destaque as seguintes:

Estruturacao, montagem e financiamento de operacdes em

regime de project finance

= Ascendi Pinhal Interior — Estradas do Pinhal Interior —
Mandated Lead Arranger na organizagao, montagem e
tomada firme do financiamento da subconcessao do
Pinhal Interior, com uma extensdo total de 520 km. Total
dos financiamentos e garantias bancérias: 892.5 M.€.

= ENEOP - Energias de Portugal — Mandated Lead Arranger
no financiamento da construgdo, operagédo e manutencao
de um portefélio de 23 parques eélicos com 480 MW de
poténcia instalada. Total dos financiamentos e garantias
bancérias: 467.5 M.€.

= Aguas de Cascais — Mandated Lead Arranger do
refinanciamento da concessdo do servi¢o publico de
exploragdo dos sistemas de abastecimento de dgua e do
saneamento do concelho de Cascais. Total dos
financiamentos e garantias bancarias: 62.8 M.€.

= Fuente Alamo Fotoparques (Fundo Novenergia) — Sole
Lead Arranger na organizagdo, montagem e tomada firme
do financiamento do parque fotovoltaico Fuente Alamo,
em Murcia, Espanha, com uma poténcia total instalada
de 5.25 MW: 30.6 M.£€.

= Mersol — Projectos Solares de Mértola — Sole Lead
Arranger na estruturagcdo, montagem e financiamento da
central fotovoltaica de Castanhos, com capacidade de
1.3 MW, sita em Mértola: 4.0 M.€.

Area das parcerias publico-privadas e da administracao

publica

= Ministério da Salde — assessoria econémico-financeira ao
Ministério da Saude no ambito dos projectos hospitalares
da 1.7 vaga (hospitais de Loures e de Vila Franca de Xira)
e da 2.7 vaga (hospitais de Todos os Santos, Central do
Algarve, Vila Nova de Gaia / Espinho e Pévoa de Varzim /
Vila do Conde).

= Administracao Regional de Satide do Norte — assessoria
econémico-financeira e de produgao a gestdo do contrato
do Hospital de Braga em regime de parceria
publico-privado.

= Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia / Espinho —
analise de opgoes de desenvolvimento do servico de
imagiologia.

= Administracao dos Portos do Douro e Leixdes — assessoria
financeira no ambito do concurso publico para a
concessao do direito de construgao, gestao e exploragao
comercial, em regime de servigo publico, da plataforma
logistica de Leixoes.

= Municipio de Guimaraes — elaboracéo do estudo de
viabilidade econémico-financeira e racional econémico da
empresa municipal Vitrus-Ambiente, responséavel pela
recolha de residuos sélidos urbanos no municipio.

Organizacao e montagem de reestruturacoes financeiras e

solucdes de financiamento no sector empresarial do Estado

= Parque Escolar — prestagao de servicos de apoio na
preparagao e montagem de solucdo de financiamento no
ambito do programa plurianual de modernizagao de infra-
estruturas escolares.

= IGA - Investimento e Gestdo da Agua — assessoria
financeira, no ambito da aplicagdo do novo modelo de
organizagao dos sectores de dgua, saneamento e residuos
da Regiao Auténoma da Madeira.

Outras intervencdes em consultoria

= Auto-Estradas do Atlantico — consultor financeiro
permanente da concessado de auto-estradas do Oeste.

= Vialitoral — consultor financeiro permanente da concessao
de auto-estradas SCUT da Madeira.

= Norscut — consultoria financeira no ambito do processo
de reposicao do equilibrio financeiro do contrato de
concessao da SCUT Interior Norte.

= Consércio ALTAVIA — consultor financeiro do consoércio
integrado pelos grupos MotaEngil, Vinci, Somague,
Teixeira Duarte, MSF, Opway, Alves Ribeiro, BPI e BES,
concorrente aos projectos ferroviarios de alta velocidade
lancados em Portugal.

Area internacional

A nivel internacional, o BPI prosseguiu a sua actividade de
project finance em Angola, Mocambique e Cabo Verde,
tendo em promocdo e em curso mandatos de estruturacao
de projectos nos sectores da energia, transportes, cimentos
e agua e saneamento, entre outros.

Relatério | Banca Comercial doméstica 95




Banca-seguros

O BPI dispde, na area dos seguros, de uma parceria
estratégica com o lider mundial do sector, o grupo
alemao Allianz. Esta associagdo encontra-se firmada
numa participagao do BPI no capital da Allianz Portugal
(35%) e num acordo de distribui¢do de seguros através
da rede comercial do Banco.

Os Clientes do BPI dispéem, assim, de uma extensa
oferta de seguros. Esta oferta inclui tanto o ramo
vida-risco — que abrange os seguros de morte e invalidez
— COMO 0S ramos reais — que compreendem 0s seguros
automoveis e os seguros multirriscos: habitacao,
incéndio, obras e montagens, responsabilidade civil,
roubo, acidentes pessoais, desemprego e doenca.

O desempenho em 2010 da banca-seguros reflecte-se
nos indicadores de proveitos seguintes:

= 0 valor das comissdes aumentou para 36.8 M.€;

= 0s prémios de seguros de vida-risco e de ndo-vida
atingiram, respectivamente, 69.5 M.€ e 59.3 M.€, o
que corresponde a crescimentos de 4.7% em vida-risco
e de 9.4% em né&o-vida (o mercado cresceu 1.3% em
vida-risco e 0.9% em n3o-vida);

= 0 nimero de seguros no final do ano de 2010

ultrapassou 480 mil seguros activos no ramo vida-risco e
360 mil seguros activos no ramo nao-vida;
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Comissoes
Intermediagédo de seguros
M.€
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Gestao de activos

BPI GESTAO DE ACTIVOS, BPI PENSOES E BPI VIDA

SINTESE DA ACTIVIDADE

No final de 2010, a BPI Gestdo de Activos tinha sob
gestdo 10 479 M.€ de activos financeiros, o que
representa um crescimento de 6.2% em relagé@o ao ano
anterior.

Activos sob gestao

Principais indicadores Valores em M.€

2009 2010 A%
Activos sob gestao
Fundos de investimento
mobiliario 1 2919 2584 (11.5%)
Fundos de investimento
imobiliario 2 248 274 10.5%
Fundos de penstes 3 3179 3183 0.1%
Seguros de capitalizacéo 4 3188 4035 26.3%
Clientes 5 573 639 11.5%
[=21ab5]| 6 10107 10715 6.0%
Eliminacdo de duplicacoes 7 (244) (236) -
Total ajustado’ [=6+71| 8 9863 10479 6.2%
Quadro 18

No final de 2010, a Gestao de Activos do BPI ocupava a
segunda posicdo na gestdo de fundos de investimento
mobiliarios em Portugal, com uma quota de mercado de
17% (16% em 2009), a segunda posicdo na gestdo de

O Grupo BPI dispde de uma oferta alargada de produtos
financeiros de investimento e de poupanca sob a forma de
fundos de investimento, mobiliarios e imobiliarios, seguros
vida de capitalizagao, fundos de pensdes e gestdo de
carteiras de activos de Clientes.

A BPI Gestado de Activos é responsavel pela gestao das
carteiras de activos de Clientes Institucionais e
Particulares bem como de toda a oferta de produtos
financeiros de asset management do Grupo BPI. A BPI
Vida, Companhia de Seguros, assegura o desenho e
controlo da oferta de seguros de capitalizagao e as fungdes
institucionais relacionadas. A BPI Pensdes encarrega-se
directamente de todo o servigo aos Clientes de fundos de
pensdes e também das funcdes institucionais.

Os fundos de investimento e seguros de capitalizacéo sdo
colocados junto de Clientes pela rede de distribuicdo do
Banco BPI — balcoes e centros de investimento — e do
Private Banking do Banco Portugués de Investimento.

1) Ajustado pela eliminagéo de duplicacdes.

fundos de pensdes, com uma quota de mercado de 17%
(17% em 2009) e a quinta posicao em termos de valor

da carteira de seguros de capitalizagdo, com uma quota

de 9% (8% em 2009).

Activos de terceiros sob gestao

2006-2010 Composi¢do em 31 Dez. 10
e Clientes FIM
institucionais
127 127
105
9.9
8.6
I Fundos de Seguros
pensdes
06 07 08 09 10
Gréfico 41 Gréfico 42

Os fundos de investimento sao também comercializados
através do servico de banca telefénica (BPI Directo) e das
plataformas de internet do BPI (www.bpinet.pt e
www.bpionline.pt) e ainda do www.activobank?7.pt,
www.banco-best.com e www.bigonline.pt.

A fungao comercial e promocional de fundos de
investimento e seguros de capitalizagao é desenvolvida
pelo Banco BPI, em estreita colaboragdo com a BP| Gestéo
de Activos e a BPI Vida, o que permite uma adequada
integracao da estratégia global da oferta de produtos de
investimento e de poupanca do Grupo. O objectivo é
assegurar a articulagéo entre as unidades de produto e a
estrutura da oferta por um lado e entre a rede de
distribuicdo e a funcéo de dinamizagao das vendas, por
outro.

Relativamente aos fundos de pensdes, a BPI Pensoes

desenvolve directamente a venda no mercado dos servigos
de gestdo de planos e de fundos de pensdes de empresas.
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BPI GESTAO DE ACTIVOS

Fundos de investimento mobiliario

O mercado nacional atingiu em 31 de Dezembro de
2010 os 14 237.1 M.€, ao registar uma diminuicéo de
17.4% no ano. O montante de 2 584.4 M.€ sob gestéo
do BPI corresponde a um decréscimo (-11.5%) menor
que o do mercado e permitiu ao Banco passar de 4.° para
2.° lugar no ranking das sociedades gestoras com uma
quota de 17.2% (16% em 2009).

Fundos de investimento mobiliario sob gestao Valores em M.€

2009 2010 A%

Obrigagoes e tesouraria 1 1 080 559  (48.2%)
Valorizacdo (acgoes) 2 447 575 28.6%
Eficiéncia fiscal (PPR/E e PPA) | 3 967 935  (3.3%)
Diversificagao 4 425 516 21.4%
Total' [=21a4]| 5 2919 2584 (11.5%)
Quadro 19

Novos fundos
A BPI Gestéo de Activos langou 4 novos fundos:

= BPI Brasil Valor — Fundo Especial de Investimento
(FEI), que investe em acgdes brasileiras, gerido pelo
Itad Unibanco, uma das mais credenciadas instituicoes
brasileiras;

= BPI Ibéria, um fundo de acc¢des ibéricas;

= BPI Perpétuas Il (FEI fechado) — constituido pelo prazo
de 8 anos, investe numa carteira de divida perpétua do
sector financeiro, e destina-se a Clientes do segmento
alto;

= O BPI Monetério Curto Prazo FEI, o primeiro fundo
nacional estruturado de acordo com as recentes normas
europeias para fundos de mercado monetario.

Fundos de investimento mobiliario sob gestao

2006-2010 Composi¢do em 31 Dez. 10
m.M.€
Eficiéncia fiscal
Diversificag@o (PPR/E e PPA)
\
44
29
26
2.2
I Valorizagao Obrigacdes
(Acgdes) e tesouraria
06 07 08 09 10
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Fundos de investimento imobiliario

A carteira de Fundos de Investimento Imobiliario sob
gestdo aumentou 10.5% para 274 M.€ no final de

2010.

BPI Gestao de Activos, uma Sociedade Gestora premiada
Em 2010 a BPI Gestao de Activos e os seus fundos
foram mais uma vez premiados no concurso dos melhores
fundos de investimento promovido pela Morningstar e
pelo Diario Econémico: a BPI Gestédo de Activos obteve os
prémios de “Melhor Sociedade Gestora Nacional do Ano”
e de “Melhor Sociedade Gestora Nacional de Acgbes” e
os fundos BPI Reestruturagdes, BPI Euro Taxa Fixa e BPI
Universal obtiveram prémios de “Melhores Fundos
Nacionais”.

1) Corresponde a fundos domiciliados em Portugal (2 447.1 M.€ em 2010) e fundos BPI domiciliados no Luxemburgo (137 M.€ no final de 2010).
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BPI PENSOES

Fundos de pensbes

A BPI Pensdes geria, no final de 2010, 123 planos de
pensdes empresariais e 36 Fundos de Pensoes.

O patriménio sob gestdo atingiu 3 183 M.€.

As entradas por contribuigcdes e transferéncias para os
fundos de pensdes ascenderam a 137 M.€ e as saidas, por
pensdes, beneficios pagos e transferéncias elevaram-se a
207 M.€. Em 2010 a BPI Penso6es conquistou mandatos
de gestao de sete novos planos de pensoes.

Em 2010 a BPI Pensbes manteve o segundo lugar no
ranking das entidades gestoras de fundos de pensdes em
termos de volume de activos sob gestao. A sua quota de
mercado estimada era de 17.4%".

Em Novembro, realizou-se
no Centro Cultural de Belém
a IV Conferéncia BPI
Pensbes com a presenca de
Marie Collins, presidente da
Associacao Irlandesa de
Fundos de Pensoes, Gabriel
Bernardino, presidente da
Autoridade Europeia dos
Seguros e Pensdes
Complementares de Reforma
(EIOPA) e de Jacques de
Laroisiere, ex-Director Geral
do Fundo Monetario
Internacional e autor do programa de reforma do sistema
de supervisdo financeira europeu, adoptado pela Uniao
Europeia. Os trabalhos foram encerrados com uma
intervengao do Dr. Carlos Costa, Governador do Banco de
Portugal.

Captacao de novos Clientes

Em 2010, BPI Pensdes obteve sete novos mandatos para
a gesté@o de planos de pensdes, reforcando a sua posi¢éo
de lideranca no mercado de fundos de pensoes
empresariais.

Rentabilidade dos fundos de pensoes

A rentabilidade mediana dos fundos de pensdes foi de
2.8% e a rentabilidade média ponderada pelos
respectivos valores patrimoniais dos fundos de pensoes
alcancou os 3.0%.

As carteiras dos Fundos de Pensodes beneficiaram da boa
performance da maior parte dos mercados accionistas —
com subidas de 12.8% nos EUA e de 7.5% na Europa —,
que compensou o comportamento desfavoravel das
obrigagdes das institui¢cdes financeiras de paises
periféricos, nomeadamente Portugal e Espanha, muito
afectadas pela deterioragé@o dos prémios de risco da
respectiva divida soberana.

Fundos de pensdes sob gestao

2006-2010 Rentabilidade de longo prazo
m.M.€ N.° %
3.6 35 35 140
32 32
51
2.9
2.7 105
40 33
1.8 70
0.9 35
0 0 — —" P
06 07 08 09 10 Ultimo  Ultimos  Ultimos
ano 5anos 10 anos
Gréfico 45 Gréfico 46

W Patriménio sob gestao
= N.° de planos

Mercer Investment Consulting
W Mediana BPI Pensdes

= Mediana do mercado
Towers Watson

Média ponderada BPI Pensdes
= Mediana do mercado

1) Nao considerando os montantes afectos a PPR's e PPA's e os montantes sob gestdo da Sociedade Gestora do Fundo de Pensdes do Banco de Portugal e da Previsdo, cujo Unico

objectivo se enquadra na gestao dos fundos de pensodes dos respectivos accionistas.
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BPI VIDA

A carteira de seguros de capitalizagdo ascendia, no final
de 2010 a 3 802 M.£€, evidenciando um crescimento de
26% relativamente ao ano anterior, progressdo superior a
do mercado de seguros do ramo vida em Portugal, que
sendo igualmente positiva, foi de 17.2%.

Carteira de seguros de vida de
capitalizagio sob gestio’ Valores em M.€

2009 2010 A%

Em comercializacdo

Com garantia de capital
ou de rendimento

PPR? 1 930 1229  322%

Outros planos de poupanca /

capitalizacdo 1443 1948 35.0%

[=1+2]| 3 2373 3178 33.9%

N

Sem garantia de capital

ou de rendimento 4 558 560 0.4%
[=3+4]| 5 2931 3738 27.5%

Fora de comercializagdo® 6 96 64 (33.3%)
Total [=5+6]| 7 3027 3 802 25.6%
Quadro 20

O crescimento na carteira de seguros da BPI Vida
resultou do forte aumento da producdo, mais 70.3% que
a produgado de 2009. O volume de prémios emitidos
atingiu 1 175 M.€, mais 485 M.€ que no ano anterior
(690 M.€).

Em 2010 a BPI Vida langou um novo produto destinado
a comercializagao nas redes dos Centros de Investimentos
e do Private Banking, o BPI Capitalizagao Obrigacdes,
que no final de 2010 atingia j& um volume de activos
sob gestdo no valor de 27.6 M.€.

Durante todo ano de 2010 a preferéncia dos Clientes
continuou a dirigir-se para os produtos de capital
garantido, tendo sido estas as carteiras que apresentaram
maior crescimento.

Seguros de vida de capitalizacao

Producao anual Activos sob gestado

M.€ m.M.€
1175
1
938 40
7% 32 32
690
165 |
06 07 08 09 10 06 07 08 09 10
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1) Valor das provisdes matematicas dos seguros de capitalizacdo. Nao inclui carteira propria da BPI Vida nem Fundo de Pensdes BPI Vida PPR. O valor dos activos sob gestdo ascendia a

4 035 M.€ no final de 2010.
2) Comercializados sob a forma de seguros de capitalizag&o.
3) Produtos fechados a novas subscrigoes e/ou reforgos.
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Banca de Investimento

CORPORATE FINANCE

N&o obstante alguns sinais de recuperagdo que o
mercado de fusdes e aquisi¢des revelou a nivel Europeu,
em Portugal o mercado demonstrou poucos sinais de
dinamismo.

A crise nos mercados financeiros internacionais que
ainda subsiste, associada, no caso mais particular de
Portugal (entre outros Estados Europeus), a uma crise de
divida soberana que obrigou a prossecugao de politicas
de consolidagao orcamental num contexto de fraco
crescimento econémico dos seus principais parceiros
comerciais, constituiram um contexto pouco propicio a
execucao de operacdes de fusdes e aquisi¢des envolvendo
agentes econémicos nacionais.

De facto, tendo por base dados extraidos da Bloomberg,
estima-se que em 2010 o volume de transaccdes
envolvendo entidades Portuguesas, do lado comprador ou
vendedor, que contaram com a participagao de assessores
financeiros, se tenha mantido em patamares
expressivamente inferiores aos observados antes do inicio
da crise financeira (o volume de transacg¢des reportado
em 2010 ascendeu a menos de 1/3 dos valores
calculados para 2007).

Ainda assim, o BPl manteve uma posi¢éo de relevo no
mercado de corporate finance em Portugal e assessorou
um alargado conjunto de entidades na tomada de
decisdes de investimento, reestruturagéo e
financiamento.

Entre os processos em que o BPI esteve envolvido,
destacam-se as assessorias prestadas a empresas
portuguesas (i) no sentido de uma maior
internacionalizagdo: apoio a Auto Sueco (Coimbra) na
aquisicao do negécio de equipamentos de construcdo da
Volvo na Turquia, assim como a |bersol na tomada de uma
decisao estratégica de investimento em Espanha); ou (ii) no
reforgo da sua posi¢ao competitiva na cadeia de valor por
consolidagao vertical: apoio a Porto Editora, na aquisi¢cao
dos activos da Bertelsmann em Portugal (Direct Group).

Sao ainda de destacar as assessorias tecnicamente muito
exigentes, como seja a que prestou a NAER no ambito da
preparacao da privatizagdo da ANA — Aeroportos de
Portugal. Assinale-se ainda a assessoria prestada pelo
BPI a Parpublica na avaliagao da Galp no ambito da
preparacao da nova fase de privatizagao.

Listam-se, de seguida, algumas das assessorias, de
natureza publica, efectuadas pelo BPI no decurso de 2010.

= Porto Editora — Assessoria na aquisicdo dos activos da
Bertelsmann em Portugal (Direct Group).

= Auto Sueco (Coimbra) — Assessoria na aquisicdo do
negécio de equipamentos de construcéo da Volvo na
Turquia.

= |bersol — Assessoria no estudo da tomada de uma decisao
estratégica de investimento em Espanha.

= NAER - Assessoria no processo de preparacao da
privatizagdo da ANA e de contratagdo da concepgao,
construgado, financiamento e exploragcdo do Novo
Aeroporto de Lisboa.

= Partex — Assessoria na determinacéo do fair value de
interesses petroliferos.

= Cerealis — Assessoria em anélise de projectos de
investimento e elaboragao de business plan.

= Sonae Investimentos — Assessoria na avaliacdo de
participadas no ambito de reorganizagdo do Grupo.

= Cofina — Assessoria na avaliagao de participada.

= Martifer Renewables — Assessoria na andlise de opgoes
estratégicas de projectos de parques edlicos.

= Desfo — Assessoria na execugao de opgdes de
desenvolvimento estratégico.

= Unicer — Assessoria na avaliagao e opgoes de
desenvolvimento estratégico de projecto na area do
Turismo.

= Express Glass — Assessoria no estudo da tomada de uma
decisao estratégica de investimento nos EUA.
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ACCOES

Mercado secundario

Em 2010, o BPI intermediou um volume de negociacéo
em acgdes de 10.2 m.M.€ e gerou comissoes de
corretagem liquidas de 11.4 M.€. Este valor de
comissoOes liquidas compara com um valor de 11.5 M.€
em 2009. Na corretagem online, o Banco BPI é lider no
mercado com uma quota de 19.2%. O BPI detém uma
quota de mercado agregada de 20.8% tendo
intermediado 3.4 m.M.£€.

Mercado primario

Destaca-se a participacdo do BPI como lider da
colocagao de obrigacbes convertiveis da companhia
espanhola Pescanova, por um valor de 110 M.€ (Joint
Global Coordinator).

Research e vendas

No final de 2010, o universo de cobertura do BPI Equity
Research incluia 107 empresas ibéricas (76 empresas
em Espanha e 31 em Portugal). Durante o ano, o BPI
iniciou a cobertura de Unipapel, BME, FAES e Fersa, e
retomou a cobertura da Amadeus. Em 2010 o ambito
geogréafico da cobertura de research do BPI ultrapassou a
Peninsula Ibérica, no ambito do projecto de afirmagao do
Banco como especialista europeu em renovaveis, com o
inicio da cobertura da EDF EN (Francga) e da Vestas
(Dinamarca).

Em 2010 foram elaborados 499 relatérios de research
sobre empresas Ibéricas (excluindo notas diarias).

O “Iberian Small & Mid Caps Guide” e o “Iberian
Strategist” (abordagem top-down dos sectores de maior
relevo e empresas de maior capitalizagé@o) sao hoje
publicagdes com grande notoriedade na comunidade de
investidores institucionais especializados neste tipo de
empresas.

O BPI continuou a organizar varios eventos com o
objectivo de aproximar as empresas € a comunidade de
investidores institucionais. Entre estes, destaca-se a V//
Iberian Conference. Estiveram presentes 37 empresas e
cerca de 80 investidores institucionais. Também em
2010, o BPI realizou 81 roadshows com empresas e
analistas e 14 reverse roadshows (visitas de investidores
internacionais a Portugal e Espanha).

Trading

No infcio de 2010, a actividade de trading foi segregada

através da constituicdo do BPI Alternative Fund — Iberian
Equities Long Short, no qual o Banco detinha, no final do
ano 77.8% das unidades de participacao.

O modelo do negdcio de corretagem de accdes do BPI
assenta na prestacdo de um servigo de elevado valor
acrescentado aos seus Clientes institucionais e particulares.

O posicionamento do BPI baseia-se num produto de
research ibérico, sendo actualmente a casa com maior
cobertura do mercado ibérico no acompanhamento dos
principais investidores institucionais (ibéricos e
internacionais), quer na geracao de ideias de investimento,
quer na aproximacgao destes investidores as empresas. Em
2010, alavancando-se no conhecimento do sector de
renovaveis, foi lancado o projecto “Renewables Specialist”,
que se traduziu na expansao do universo de cobertura além
da Peninsula Ibérica. Em 2010 o BPI manteve contacto
activo com mais de 400 investidores institucionais, dos
quais cerca de 90% sao Clientes internacionais.

No final de 2010, a equipa dedicada a estes Clientes era
constituida por 35 Colaboradores, dos quais 15 no
escritério de Madrid: 16 afectos a equipa de andlise e 19
a vendas e trading.

Esta equipa obteve um forte reconhecimento nos principais
rankings de brokers a nivel Ibérico, destacando-se os
prémios atribuidos pela Thomson Extel (#1 Iberian
Brokerage firm — Small & Mid Caps Sales & Research) e AQ
(#1 Top RQ Brokers Ibex 35).

Quanto a corretagem para investidores particulares, 95% do
volume intermediado foi realizado através da Internet.

O Grupo BPI disponibiliza principalmente dois canais online
que permitem o acesso ao mercado nacional e a 12
mercados internacionais:

= 0 BPI NetBolsa, que esta integrado na oferta de servigos
de homebanking para os Clientes do Banco BPI, sendo
lider em Portugal na corretagem online, por volume de
transacgoes;

= 0 BPI Online, canal exclusivo do Banco de Investimento.

Todo o research produzido pelo BPI é igualmente
disponibilizado através destes canais.
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PRIVATE BANKING

No final de 2010, o volume de negécios do BPI Private A angariagao de novos Clientes aumentou 29% em

Banking fixava-se em 3 612 M.€, correspondendo a um relagao a 2009.

acréscimo de 8%, relativamente ao final de 2009.

Os activos sob gestao discricionaria e aconselhamento De referir finalmente que o servigo do Private Banking do

efectivo do BPI Private Banking registaram um aumento BPI foi, pelo 4.° ano consecutivo, reconhecido com o

de 11%, ascendendo a 3 025 M.€ no final do ano. As prémio “Best Local Private Banking” em Portugal pelo

participacdes estaveis sob custédia diminuiram 6% face “Euromoney Private Banking Survey 2011".

ao periodo homologo e a carteira de crédito ascendia, em

Dezembro de 2010, a 146 M.€, representando uma Private Banking

reducdo de 6% face ao final do ano anterior. Principais indicadores Valores em M€
2009 2010 A%

Verificou-se em 2010 um incremento da volatilidade nos Gestdo discricionaria

e aconselhamento
Aconselhamento 1 2 206 2 601 18%
Gestao discricionaria 2 517 423 (18%)

[=1+2]| 3 2723 3025 11%

mercados financeiros em consequéncia do agravamento
da crise da divida soberana que afectou alguns estados
europeus, o que introduziu uma maior complexidade na
seleccdo de investimentos e originou uma acrescida

Participagoes estaveis

aversao ao risco. Neste contexto, e embora mantendo sob custédia 4 468 441 (6%)
uma atencdo reforcada na preservacéo do patriménio dos Carteira de crédito 5 155 146 (6%)
Clientes, a actividade comercial continuou a pautar-se Volume de negécio  [=33a5]| 6 3346 3612 8%
por uma proactividade na diversificacdo gradual dos Quadro 21

investimentos, para a qual muito contribuiu a
disponibilizagao de novas solucdes de investimento ao
longo do ano. Este movimento acabou por se traduzir
num aumento de 50% nos volumes investidos em Fundos
e de 27% em Obrigacdes BPI.
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Private Equity

No exercicio de 2010, o envolvimento do BPI na
actividade de private equity passou a ser assegurado
através da sociedade BPI Private Equity, detentora de
49% do capital da Inter-Risco que consubstancia uma
parceria com a respectiva equipa de gestao. No ambito
deste processo:

= a anteriormente designada Inter-Risco foi redenominada
BPI Private Equity;

= foi criada uma nova sociedade gestora de capital de
risco, que se denominou Inter-Risco, participada pelo
BPl a 49%*, em parceria com a equipa de gestdo, que
detém os restantes 51%.

A Inter-Risco assumiu a gestdo de fundos de gestdo de
risco? e a BPI Private Equity manteve a carteira de
participacdes directas de capital.

Em 2010, a Inter-Risco langou um novo fundo de capital
de risco, o Fundo Inter-Risco II, em que o BPI assume o
papel de sponsor com um investimento de 37.5 M.€.
Este fundo realizou o seu primeiro closing em Novembro
com um total de compromissos de 75 M.€ e um farget
de 150 M.£. Para além do BPI, entre os investidores do
Fundo Inter-Risco |l, destaca-se ainda o Fundo PVCi,
fundo de 111 M.€, direccionado para investimentos em
fundos de private equity e venture capital em Portugal, e
que é também participado pelo Grupo BPI. O fundo PVCi
investiu no Fundo Inter-Risco Il 15 M.£€.

No primeiro semestre do ano foi também formalizada a
liqguidagao do Fundo de Reestruturagao e

Internacionalizagao Empresarial (FRIE), aprovada durante
o exercicio de 2009.

A area de Private Equity fechou o exercicio com uma
exposicdo a esta classe de activos que ascendia a cerca
de 90 M.€ (75 M.€ em 2009) a valores de mercado,
constituido por carteira prépria de participagdes quer em
empresas quer em fundos de capital de risco.

A variacdo ocorrida no exercicio deve-se sobretudo:

= a subscricdo de unidades de participacdo no Fundo
Inter-Risco Il no montante de 37.5 M.€;

= a alienagao de 51% da Inter-Risco (Sociedade Gestora
do Fundo Caravela e do Fundo Inter-Risco I1);

= a alienagao de 80% da Cold Land (Frissul).

O Fundo Caravela — Fundo de Capital de Risco promovido
pelo Grupo BPI —, com um capital de 30 milhdes de
euros, durante o primeiro semestre de 2010 viu a sua
participacdo na Moneris diluida de 45.6% para 35.7%,
em virtude de um aumento de capital subscrito por dois
novos accionistas.

O Fundo Inter-Risco Il realizou o seu primeiro
investimento na Cold Land (Frissul), empresa de servigos
especializados de logistica de frio, passando a deter
80.0% do capital desta empresa.

A actual carteira de investimentos sob gestdo da area de
Private Equity do BPI é a que se segue:

INVESTIMENTOS DE PRIVATE EQUITY

31 de Dezembro de 2010

Fundos investidos

Fundo Caravela
52.0%

Fundo Inter-Risco Il
50.0%

PVCi
9.0%

Investimentos de early-stage e
capital desenvolvimento em PME
portuguesas

Investimentos de expansao e buyout

em PME portuguesas

Investimento em fundos de private
equity e venture capital em Portugal

Carteira propria

Arco Bodegas Unidas

2.1%
Caravela Gest
20.0%
Conduril
9.2%
Inter-Risco
49.0%

Producéo e comercializacéo de
vinhos

Retalho alimentar
(Haagen Dazs)

Engenharia civil e obras publicas

Sociedade gestora de fundos de
capital de risco

Figura 3

1) Através da BPI Private Equity, a qual é detida a 100% pelo Banco BPI.

2) Fundo Caravela e Fundo Inter-Risco II.
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Actividade internacional

BANCO DE FOMENTO ANGOLA

Em 2010 o BFA prosseguiu a estratégia de reforgco da sua
presenca no mercado angolano, através da expansdo da
sua rede comercial para um total de 143 balcdes, com a
abertura de mais 14 unidades e do aumento do nimero
de Colaboradores para 2 038.

0 Banco captou 105 mil novos Clientes, elevando o total
para 781 mil e consolidou a sua posi¢éo de lideranga na
Banca electrénica com mais de 135 mil aderentes,
prosseguindo o objectivo de proporcionar uma oferta
segmentada de produtos e servigos bancarios inovadores
para Clientes particulares e empresas a um nimero cada
vez mais vasto de Angolanos.

Recursos

Os recursos de Clientes' registaram, em 2010, um
crescimento de 10.6%, atingindo os 5 531 M.US$

(4 176 M.€). O BFA detinha, em Dezembro, uma quota
de 18.9% de depositos, o0 que equivalia a segunda
posicdo do mercado.

Crédito

A carteira de crédito e garantias, medida em délares!,
registou um decréscimo de 11%, atingindo os

1 831 M.US$ (1 382 M.€), sendo o crédito em ddlares
americanos a componente mais expressiva desta rubrica.
De acordo com as estatisticas do Banco Central, a quota
de mercado do BFA era, em Dezembro de 2010, de
12.6% (para este efeito, considera-se que o crédito inclui
empréstimos, Bilhetes do Tesouro e Obrigacdes do
Tesouro, bem como participacdes financeiras),
percentagem que corresponde a quarta posi¢ao no
mercado.

Em 31 de Dezembro de 2010, 72% da carteira de
crédito e garantias correspondia ao segmento das
empresas e 0s restantes 28%, ao segmento dos
particulares.

Cartoes e banca automatica

O BFA detém uma posicdo destacada em cartdes de
débito e crédito em Angola, contando, no final de 2010,
com 627 mil cartdes de débito validos, o que
correspondia a uma quota de mercado de 30%, e com
8 488 cartdes de crédito activos (Classic e Gold).

O BFA manteve a lideranca no parque de POS e ATM
activos em 2010, tendo terminado o ano com 2 018
terminais POS e 262 ATM a que corresponde, em ambos
0S casos, a primeira posi¢gao, com quotas de mercado de
33% e 22%, respectivamente.

Banco de Fomento Angola

Principais indicadores Valores em M.€

2009 2010 A%

Activo liquido total 4 086 4 858 19%
Crédito a Clientes 1216 1189 (2%)
Crédito a Clientes e garantias 1434 1382 (4%)
Recursos de Clientes 3487 4176 20%
Situacéo liquida 375 481 28%
Colaboradores (n.°) 1838 2 038 11%
Balcoes (n.°) 129 143 11%
ATM (n.%) 241 262 9%
POS (n.%) 1123 2018 80%
Clientes (x mil) 676 781 15%
Quadro 22

Crédito a Clientes Recursos de Clientes

M.€ M.€
4176

1235 1916 1189

3856
3487
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Carteira de titulos

A carteira de titulos do BFA é constituida exclusivamente
por emissdes de Divida Publica Angolana e ascendia, em
31 de Dezembro de 2010, a 2 115 milhdes de euros, o
que representava 43.5% do activo total do Banco.

1) Quando se analisa a evolugédo da actividade comercial do BFA utilizam-se as variagdes em ddlares daquelas grandezas, uma vez que estando mais de 62% dos recursos de Clientes e
76% da carteira de crédito denominados em délares, as variagdes expressas naquela moeda sdo mais representativas da evolugdo do negécio em Angola. Quando se analisa o impacto
nas demonstracdes financeiras do Grupo utiliza-se a moeda de consolidacdo, o euro. Expressos em euros, os recursos de Clientes cresceram 20% e a carteira de crédito e garantias

diminuiu 4% em 2010.
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Os titulos de curto prazo (Bilhetes do Tesouro e Titulos
do Banco Central) representavam 44.2% do total da
carteira, enquanto que o restante era constituido por
titulos de médio prazo (OT).

Em 2010 iniciou-se a actividade de negociagéo com
titulos de divida com o objectivo de promover o negécio
directo com Clientes, contribuindo simultaneamente para
a dinamizacdo do mercado secundario interbancario. Esta
carteira atingiu um peso de 6.3% da carteira total. Em
termos de moeda de referéncia, os titulos em moeda
nacional (BT, TBC e OT indexadas ao IPC),
representavam 51.7% da carteira, enquanto que os
titulos denominados em USD, representavam os restantes
48.3%.

Clientes

A captacgao de Clientes mantém-se a bom ritmo com um
crescimento de 15%, de 676 mil, em Dezembro de
2009, para 781 mil, em Dezembro de 2010.

Clientes

Milhares

781
676
553
405
299 I
06 07 08 09 10
Gréfico 51

CAMPANHAS

Crescemos com Angola

Campanha institucional langada em Marco, centrada no
compromisso estratégico do BFA de acompanhar e apoiar o
desenvolvimento da economia angolana e protagonizada
por Lesliana Pereira e Paulo Flores.

Transferéncias — Western Union

Campanha promocional do servi¢o de transferéncias
disponivel nas Balcoes do BFA fruto da parceria com a
Western Union.
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Angola 35 anos

Clientes aderentes aos servicos
de homebanking

Milhares
135
85
50
2
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B BFA NET Empresas
m BFA NET Particulares

No dia 11 de Novembro, Angola comemorou 35 anos de
independéncia sob o lema “Independéncia, Paz e
Desenvolvimento”. O BFA associou-se a esse importante
momento festivo através de campanha de media alusiva ao

evento.

Solucdes BFA — Funcionario Publico

Campanha lancada em Dezembro com o objectivo de
promover a captagao de Clientes Funcionarios Publicos
através da abertura de conta e domiciliagao de salério.



0 estudo “Angola All Media and Products Study 2010
(AAMPS 2010)" - realizado pela Marktest Angola vem
confirmar a capacidade do BFA para captar Clientes,
sendo de realgar os seguintes dados:

=em 2010, o BFA foi o Banco que mais se destacou na
captagao de Clientes;

= de acordo com o AAMPS 2010, o BFA obteve uma
quota de mercado de 33% na captacado de Clientes e
uma quota de mercado de 35% como Banco Principal;

= no periodo 2009-2010, registou-se um aumento da
quota de mercado na captacdo de Clientes em 4 pontos
percentuais.

Na sequéncia da decisao, em Julho, do Governo Angolano
de liberalizar a domiciliagcdo dos salarios da fungao
publica, anteriormente monopélio estatal, o BFA foi um
dos primeiros Bancos a assinar, em Outubro de 2010, o
protocolo com o Ministério das Financgas para a adesao ao
sistema de processamento dos salérios dos funcionarios
publicos.

O BFA oferece condi¢des muito competitivas na
domiciliacdo dos salarios da fungao publica, dado que
dispde de uma rede de balcdes que assegura uma ampla
cobertura geografica de todo o territério Angolano, das
melhores condi¢des de comunicagéo para processamento
de salarios — comprovadas em testes do Ministério da
Finangas —, e também de uma oferta diversificada de
produtos e servigos bancérios inovadores.

Em Dezembro o Banco lancou uma campanha de media
com o objectivo de promover a captacéo de Clientes

Funcionarios Publicos via abertura de conta e
domiciliagdo de salario.

Colaboradores

No final de 2010, o BFA dispunha de um quadro de
pessoal constituido por 2 038 Colaboradores, um
acréscimo de 11% em relagao a 2009.

Rede comercial

Mantém-se a expansao da rede de distribuigdo com o
aumento de 11% relativamente a Dezembro de 2009.
Foram abertos 14 novos Balcdes.

Rede comercial Colaboradores

N.° N.°
13 2038
10 1838
i :
9 1508 1598
7
1234
6
1
85
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Centros de empresas
m Centros de investimento
W Balcdes de retalho

RECONHECIMENTO

Prémio EMEA Finance - Banco Mais Inovador em Angola
O BFA foi distinguido com o prémio “The Most Innovative
Bank in Angola” pela Revista EMEA Finance, depois de no
ano anterior ter recebido o prémio de Melhor Banco em
Angola.

Deutsche Bank - Straight Through Processing

O BFA foi distinguido pelo 8.° ano consecutivo pelo
Deutsche Bank Trust Company com o prémio “Straight
Through Process Excelence Award”, pelo elevado indice de
processamento automéatico das operacdes sobre o

estrangeiro. E um reconhecimento ao BFA pelo facto de
mais de 99.1% das ordens de pagamento terem sido
emitidas de forma automaética, sem necessidade de
qualquer correcgao posterior.

Superbrands Angola — Marca de Exceléncia

Entre 400 marcas concorrentes, o BFA foi distinguido
como Marca de Exceléncia 2009 / 2010 pela Superbrands
Angola.
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BCI - BANCO COMERCIAL E DE INVESTIMENTOS

O activo total ascendeu a 1 076 M.€, o que representa
um crescimento de 30% relativamente a 2009. Em
Novembro de 2010, o Banco detinha uma quota de
mercado de 27.3% sobre os activos totais do sistema
financeiro mogambicano.

Depésitos

Os depositos captados junto de Clientes registaram em
2010, quando medidos em euros, um crescimento de
29%, atingindo 779 M.€. Os depésitos em moeda
nacional constituiram a componente mais importante do
referido crescimento. No final de Novembro de 2010, a
quota de mercado de depdsitos do BCI situava-se em
27.2%, o que representa um ganho de quota (+2.6 p.p.)
face ao valor registado no final do ano de 2009.

Crédito

A carteira de crédito liquida, avaliada em euros, registou
um aumento de 22%, atingindo os 692 M.€. Esta
variagao positiva foi impulsionada principalmente por
operagdes em moeda estrangeira a Clientes exportadores
e inverteu a tendéncia recente de dominancia da moeda
nacional.

A quota de mercado do BCI no segmento Crédito
situou-se em Novembro de 2010 em 33.2%.

Rede de distribuicao

Durante o0 ano de 2010, o BCI continuou a reforgar a
rede fisica de agéncias, abrindo 22 novos balcdes e

2 centros de negdécios. Procedeu também a ampliagao do
parque de ATM, adicionando mais 69 unidades a rede
Ponto 24. No que respeita ao parque de POS, o Banco
focalizou a sua atencgdo na realocagcdao de maquinas com
baixa rentabilidade, tendo ainda assim instalado 20
novos POS em 2010. No final do ano, o banco dispunha
assim de um total de 89 balcdes, 6 centros de negdcios,
218 ATM e 1 365 POS, que serviam cerca de 262 mil
Clientes. O quadro de pessoal era constituido por 1 344
Colaboradores.
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Principais indicadores Valores em M.€

2009 2010 A%

Activo liquido total 827 1076 30%
Crédito liquido a Clientes 565 692 22%
Depositos de Clientes 603 779 29%
Situagdo liquida 60 75 25 %
Colaboradores (n.°) 1023 1344 31%
Balcdes (n.°) 71 95 34%
ATM (n.%) 149 218 46%
POS (n.°) 1345 1365 1%
Clientes (x mil) 142 262 84%
Quadro 23

Crédito a Clientes Recursos de Clientes

M.€ M.€

779
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0O Banco BPI continua activamente envolvido no estudo
de um conjunto de projectos estruturantes em
Mogambique, ligados a diversos sectores. Destes,
destacam-se, pela sua dimenséao e relevancia no contexto
nao s6 nacional, como regional:

A geracao e transmissao de energia, em que sobressaem,
para além do projecto da linha de transmisséo entre o
Norte e o Sul de Mogambique, os projectos de geracado do
empreendimento hidroeléctrico de Mphanda Nkuwa (Vale
do Zambeze) e os projectos termoeléctricos associadas a
futura entrada em exploragao das minas de carvao de
Moatize e de Benga (Tete).

As infra-estruturas de transporte, nomeadamente a
reabilitagdo e dinamizacdo dos grandes eixos
ferro-portuérios de desenvolvimento — Corredores do Norte
(Nacala) e da Beira, no Centro do Pais.



Analise financeira

Principais indicadores (Montantes em M.€, excepto quando indicado de outra forma)

2009 2010

A%

Consolidado Actividade Actividade Consolidado  Consolidado

doméstica internacional

Activo total liquido® 47 449 40 779 4 881 45 660 (3.8%)

Activos financeiros de terceiros sob gestdo? 16 879 18 043 - 18 043 6.9%

Volume de negocios® 68 837 64 030 5637 69 667 1.2%
Crédito a Clientes (bruto) e garantias* 34 465 32988 1461 34 449 0%
Recursos totais de Clientes 34 372 31 042 4176 35218 2.5%

Volume de negdcios® por Colaborador® (milhares de euros) 7 294 8 588 2 766 7 338 0.6%

Produto bancério 1164.8 776.0 322.8 1098.8 (5.7%)

Produto bancério por Colaborador® (milhares de euros) 124 101 169 115 (7.0%)

Custos de estrutura / produto bancério® 57.9% 73.0% 33.1% 61.2%

Custos de funcionamento / produto bancario 53.4% 68.6% 29.6% 57.1%

Custos com pessoal / produto bancario e resultados de equivaléncia patrimonial’  33.8% 43.3% 15.1% 35.1%

Custos de funcionamento e amortiza¢des / produto bancério

e resultados de equivaléncia patrimonial’ 57.1% 70.9% 32.4% 59.6%

Lucro liquido 175.0 86.5 98.3 184.8 5.6%

Valores por accéo (euros)®
Lucro liquido® 0.196 0.097 0.110 0.207 5.6%
Valor contabilistico® 2.069 1.331 0.288 1.619 (21.7%)

N.° médio ponderado de acgBes (em milhoes)® 893.3 892.8 892.8 892.8 (0.1%)

Produto bancario e resultados de equivaléncia patrimonial / ATM? 2.7% 1.8% 7.3% 2.4%

Resultados antes de impostos e interesses minoritarios / ATM’ 0.7% 0.2% 4.4% 0.6%

Rentabilidade do activo total médio (ROA) 0.6% 0.2% 4.4% 0.6%

Resultados antes de impostos e interesses minoritarios / capital préprio médio

(incluindo interesses minoritarios)” 14.7% 5.5% 43.8% 13.9%

Rentabilidade dos capitais proprios (ROE)® 8.8% 4.7% 37.6% 8.8%

Crédito vencido ha mais de 90 dias / crédito a Clientes 1.8% 1.8% 3.6% 1.9%

Imparidades de crédito (balanco) / crédito a Clientes 1.8% 1.7% 6.6% 1.9%

Perda liquida de crédito'® 0.50% 0.30% 1.46% 0.35%

Perda liquida de crédito ajustada' 0.38% 0.41% 1.46% 0.46%

Patriménio dos fundos de pensdes dos Colaboradores do Grupo 2 463.8 2 409.4 2409.4 (2.2%)

Financiamento das responsabilidades com pensdes 108.3% 104.5% 104.5%

Situacao liquida®? 1847.0 1189.2 257.4 1 446.6 (21.7%)

Fundos proprios™ 2 866.7 2902.2 1.2%

Activos ponderados pelo risco'® 26 059.9 26 035.8 (0.1%)

Récio de requisitos de fundos proprios” 1 11.0% 11.1%

Tier 712 8.6% 9.1%

Core Tier |1 7.8% 8.7%

1) O valor do activo liquido apresentado para cada segmento geogréfico esté corrigido dos saldos resultantes de operagoes entre estes segmentos. Quadro 24

2) Valores néo corrigidos de duplicagdes de registo (aplicagcoes de produtos financeiros noutros produtos financeiros). Inclui fundos de investimento, PPR e PPA,
seguros de capitalizagdo, obrigacdes risco limitado / capital seguro, activos de Clientes de Private Banking e de Clientes institucionais sob gestéo discricionaria e aconselhamento,
bem como activos dos fundos de pensdes sob gestao (incluindo os fundos de pensdes dos Colaboradores do Grupo).
3) Crédito, garantias e recursos totais de Clientes.
4) Incluiu-se crédito hipotecdrio titularizado que foi desreconhecido do activo (saldo bruto de 903 M.€ no final de 2009 e 828 M.€ no final de 2010).
5) Tomando em consideragdo o numero de Colaboradores das empresas que consolidam por integragéo global.
6) Custos com pessoal (excluindo custos com reformas antecipadas), fornecimentos e servicos de terceiros e amortizagdes em percentagem do produto bancério.
7) Calculado de acordo com a Instrugédo 16 / 2004 do Banco de Portugal.
8) Corresponde ao lucro liquido e capital proprio (excluindo interesses minoritarios) a dividir pelo nimero médio ponderado de acgdes (n.° em final do ano no caso do indicador “valor
contabilistico por acgao”).
9) Na determinacgdo do ROE, considerou-se o capital proprio médio no periodo (excluindo interesses minoritarios), e foram excluidas as reservas de reavaliagéo.
10) Imparidades de crédito no exercicio, deduzidas de recuperagdes de crédito vencido abatido ao activo (conta de resultados) / crédito a Clientes.
11) Para efeitos de calculo do indicador acima apresentado, considerou-se, em 2009, as imparidades do exercicio excluindo a dotacdo extraordinaria, de 33.2 M.€, efectuada em
Dezembro desse ano e em 2010 adicionou-se as imparidades do exercicio a utilizagdo daquela dotacéo extraordinaria.
12) Exclui interesses minoritarios.
13) Calculado de acordo com as regras do Banco de Portugal sobre requisitos minimos de fundos préprios.
14) O core capital corresponde ao Tier |, antes das dedugdes relativas a interesses em instituicdes de crédito e empresas de seguros, e exclui o0 montante de acgdes preferenciais
consideradas no Tier |.
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SINTESE

O lucro liquido consolidado do BPI ascendeu a 184.8 M.€
em 2010, o que corresponde a um crescimento de 5.6%

relativamente ao lucro de 175.0 M.€ reportado em 2009.
A rentabilidade dos capitais préprios médios consolidados

Consolidado

beneficiando da aceleragdo do crescimento econémico
em Angola, que constitui o mercado externo mais
relevante para o BPI. O ROE da actividade internacional,
a qual estiveram alocados 12.5% do capital médio do

(ROE) foi de 8.8% em 2010. Grupo, ascendeu a 37.6%.

Lucro liquido consolidado Rentabilidade do capital

A actividade doméstica contribuiu para o lucro ™ .
proprio médio consolidado

consolidado com 86.5 M.€, progredindo 1.2% em relagao
ao ano anterior. O negécio bancario doméstico continuou,
em 2010, enquadrado por uma envolvente dificil, que se
manifesta desde 2007 e que tem condicionando a
recuperacdo dos niveis de rentabilidade. Com o
agravamento da crise de divida soberana em 2010, os

M.€ %

mercados de divida de médio e longo prazo encerraram 355

para os bancos portugueses a partir de Abril e verificou-se 309 g7

uma intensificagdo da concorréncia na captacao de &

recursos de Clientes. Por outro lado, registou-se uma 75 185

desaceleragdo da actividade econdmica em Portugal, - 150 0

repercutindo a implementagao de medidas restritivas 242 &

dirigidas & necesséria consolidagdo das contas publicas. N H
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87.5% do capital médio do Grupo, situou-se em 4.7%
em 2010.

— Consolidado
— Actividade internacional

— Actividade doméstica

W Actividade internacional
B Actividade doméstica

Por sua vez, o contributo da actividade internacional para
o lucro consolidado cresceu 9.7%, para 98.3 M.€,

ROE por areas de negécio em 2010 Valores em M.€

Actividade doméstica _ Actividade  Grupo BPI
internacional (consolidado)
Banca Banca de Participagodes Total
comercial investimento de capital e actividade
outros doméstica
Lucro liquido
Lucro liquido 1 51.0 6.8 28.7 86.5 98.3 184.8
Ajustamento ao lucro por reafectacéo do capital 2 1.5 (0.5) (1.0 - -
[=1+2]| 3 52.5 6.4 27.7 86.5 98.3 184.8
Activo médio ponderado pelo risco 4 | 23 325.2 355.7 171.7 23 852.6 2 602.3 26 454.9
Capital alocado
Capital proprio (médio) 5 1678.2 63.7 96.5 1838.4 261.6 2099.9
Reafectagdo de capital 6 1195 (36.3) (83.3) - -
[=5+6]| 7 1797.7 27.4 13.2 1 838.4 261.6 2 099.9
ROE [=3/71| 8 2.9% 23.2% 209.3% 4.7% 37.6% 8.8%
Segmentacao geografica da actividade do Grupo BPI Quadro 25

1) A actividade doméstica corresponde & actividade de banca comercial desenvolvida em Portugal (incluindo a prestagéo, no estrangeiro, de servicos bancérios a ndo-residentes,
designadamente as comunidades de emigrantes portugueses e os servicos prestados na sucursal de Madrid), a actividade de banca de investimento, e a actividade de private equity e
outras participacdes.

2) Entende-se por actividade internacional a actividade desenvolvida pelo Banco de Fomento Angola, detido a 50.1% e consolidado por integragdo global, bem como a apropriacao de
resultados da participacdo de 30% detida no BCI, em Mocambique, e a participagdo de 92.7% detida na corretora BPI Dealer, em Mogcambique. O contributo para o resultado da
actividade internacional, em 2010, do Banco de Fomento Angola ascendeu a 92.7 M.€, o do BCl foi de 5.6 M.€ e o da BPI Dealer Mogcambique foi de -0.005 M.€.

Calculo do ROE por areas de negécio

A rentabilidade de cada érea resulta do quociente entre o contributo e o capital médio alocado & area. Na determinacdo do capital alocado a actividade doméstica e a actividade

internacional considerou-se o capital préprio contabilistico, excluindo as reservas de reavaliacdo. Relativamente as areas de negdcio integrantes da actividade doméstica pressupds-se uma

utilizagdo de capital idéntica a utilizagdo média, no conjunto dessa actividade, excepto quanto as reservas de reavaliagéo, que foram excluidas do célculo do capital afecto. O valor do
capital afecto a cada area calcula-se multiplicando o activo ponderado pelo quociente entre situacao liquida (sem reservas de reavaliagdo) e activo ponderado para o conjunto das referidas
areas. Sempre que a situagéo liquida de uma érea de negécio seja superior (ou inferior) ao capital afecto pelo procedimento acima descrito, pressupde-se uma redistribui¢do de capital,
sendo o contributo da drea ajustado pelos custos (proveitos) que resultam do aumento (diminuigdo) dos recursos alheios, em virtude da reafectagdo do capital.
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0 BPI manteve em 2010 uma situacdo financeira sélida,
uma situacdo de liquidez confortavel e niveis de risco
estaveis.

Capital. O BPI terminou o exercicio com um racio capital
Core Tier | — essencialmente capital proprio e interesses
minoritarios excluindo acgdes preferenciais — de 8.7%,
aumentando 0.9 p.p. em relagdo ao ano anterior (7.8%).
O racio Tier | aumentou 0.5 p.p. para 9.1% e o racio de
capital total ascendia a 11.1% no final de 2010.

Liquidez. Na actividade doméstica, o BPlI manteve uma
situacdo confortavel de liquidez:

= 0s recursos de Clientes no balanco aumentaram 2%.
Aquele crescimento foi superior a evolugdo da carteira
de crédito, que regista uma quase estabilizagdo (cresce
0.2% na actividade doméstica), pelo que o gap de
liquidez comercial verifica uma melhoria;

= 0 Banco refinanciou grande parte (cerca de 77%) dos
reembolsos de divida de médio e longo prazo através da
emissdes de idéntica maturidade (foram emitidos
1 982 M.€ em 2010), preservando o equilibrio entre
recursos de curto prazo e de médio e longo prazo;

= no mercado interbancario, o BPI manteve ao longo do
ano uma posi¢ao devedora liquida de expressao
reduzida;

= diminuiu o financiamento de curto prazo obtido junto
do BCE, de 2 500 M.€ no final de 2009 para
1 000 M.€ no final de 2010.

Deste modo, o BPI apresentava no final do ano uma
situacdo de liquidez adequada:

= 0 racio de transformacéo de recursos em crédito
(crédito / recursos de Clientes no balanco) situava-se
em 131% na actividade doméstica (115% no
consolidado);

= detinha uma posicdo devedora liquida no mercado
interbancério de 198 M.€;

= possuia uma carteira de activos elegiveis para
financiamento junto do BCE de cerca de 7 500 M.€,
liquidos de haircuts, o que representava 18% do activo
total da actividade doméstica;

Consolidado

= as necessidades de refinanciamento de divida de MLP a
acontecer em 2011 s&o pouco expressivas (742 M.€).

Na actividade internacional, em Angola, manteve um
balanco muito liquido, em que, no final de 2010, os
recursos de Clientes asseguravam o financiamento de
86% do activo e o crédito representava apenas 28% dos
recursos de Clientes.

Risco de crédito. O banco manteve bons indicadores de
risco: as imparidades do exercicio, deduzidas de
recuperacdes de crédito, representaram 0.35%' da
carteira de crédito média em 2010. Na actividade
doméstica aquele indicador foi de 0.30%' e na
actividade internacional foi de 1.46%.

O réacio de crédito vencido ha mais de 90 dias era de
1.9% no final de Dezembro de 2010. A exposicao total
nas operacdes com prestacdes em atraso ha mais de 90
dias, ou seja, incluindo o crédito vincendo associado a
essas operacdes, representava 2.4% do total da carteira
de crédito bruto, no final de 2010.

Resultados e rentabilidade. A rentabilidade da actividade
domeéstica foi muito afectada nos Gltimos 3 anos com a
contraccado da base dos proveitos, nomeadamente da
margem financeira, pressionada pelo aumento do custo
médio dos recursos e desaceleragdo da expansao do
crédito, e das comissdes por via da desaceleragao do
crescimento das comissdes de banca comercial e da
queda das comissdes de gestdo de activos. Acresce a isto
0 aumento das imparidades de crédito, apesar de o
indicador de perdas de crédito em percentagem da
carteira apresentar um bom nivel relativo de 0.30%' na
actividade doméstica.

A actuagdo do banco sobre proveitos e custos na
actividade doméstica, orientada para a melhoria da
rentabilidade, tem incidido sobre os seguintes dominios:

= margem financeira — continuagao do ajustamento dos
spreads de crédito para reflectir a subida dos custos de
funding do banco e gestao da margem dos depésitos,
esta Ultima condicionada por um enquadramento de
baixas taxas de juro e pelo agravamento das condigoes
de acesso dos bancos portugueses aos mercados de
capitais internacionais. A margem financeira estabiliza
em 2010 (cresce 0.5%), depois de ter caido 5% e 10%
em 2008 e 2009, respectivamente;

1) Considerando as imparidades do exercicio e a utilizagdo do reforgo extraordinério de imparidades efectuado no ano anterior, de 33.2 M.€, o indicador (ajustado) imparidades de crédito
em percentagem da carteira de crédito situou-se em 0.46% no consolidado e em 0.41% na actividade doméstica.
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= comissdes — ajustamento dos precérios dos servigos, em
grande parte ja efectuado em 2009 e aumento das
comissOes de gestao de activos, beneficiando da
recuperagao dos mercados. As comissdes de banca
comercial (que diminuem 0.9% em 2010) séo 8.5%
superiores as obtidas em 2007, antes do eclodir da
crise financeira internacional e as comissdes de gestao
de activos crescem 12.9% em 2010, embora se situem
41% abaixo das obtidas em 2007;

custos — reducéo do quadro de pessoal afecto a
actividade doméstica em 361 pessoas desde 2007
(-4.6%) e reforco do controlo dos custos. Os custos,
excluindo custos com reformas antecipadas, diminuem
4.4% em relagcdo a 2007 (diminui¢ao de 2% em 2010)
apesar do efeito da actualizagdo nominal dos salarios e
do preco dos servigos e fornecimentos externos.
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Consolidado

Na actividade internacional, o BFA regista uma expansao
significativa do negécio em 2010. Os recursos de
Clientes aumentaram 20% e o activo total liquido
cresceu 19% assente no aumento de 34% da carteira de
titulos, enquanto o crédito (que representa 24% do activo
total) regista ainda uma redugao de 2.2%. A margem
financeira do BFA cresceu 27.5% e o contributo da
actividade internacional para o lucro consolidado, que
inclui também o contributo do BCl em Mogambique,
embora menos relevante em termos absolutos,

cresceu 9.7%.



ANALISE DA CONTA DE RESULTADOS CONSOLIDADOS Consolidado

O resultado operacional consolidado reportado diminuiu na actividade internacional (-30.4%), explica que o

20.4% devido: resultado antes de impostos consolidado diminuisse
relativamente menos (-15.1%).

= a reducao do produto bancario consolidado em 5.7%,

explicada pela queda dos lucros em operagoes financeira Na actividade doméstica, as imparidades do exercicio

e dos outros ganhos operacionais, uma vez que a absorveram 62% do resultado operacional, apesar de esta

margem financeira cresceu 7.7% (reflectindo manter indicadores de risco baixos, enquanto na

crescimentos de 27.5% na actividade internacional e de actividade internacional as imparidades absorveram

0.5% na doméstica), e as comissdes cresceram 0.8%; apenas 12% do resultado operacional.
= a0 aumento dos custos em 5%, muito influenciados por O lucro consolidado cresceu 5.6% em 2010. A actividade

custos com reformas antecipadas suportados em 2010 domeéstica contribuiu com 47% para aquele lucro e a

na actividade doméstica (36.1 M.€). Os custos, actividade internacional, que corresponde a apropriacéo

excluindo custos com reformas antecipadas, diminuiram pelo BPI de 50.1% do lucro individual do BFA e, com

0.3% no consolidado e 2.0% na actividade doméstica. menor relevo, a apropriacdo de 30% do lucro do BCl em

Mogambique, contribuiu com os restantes 53%. O lucro
A reducdo das imparidades registadas na conta de na actividade doméstica aumentou 1.2% e na actividade
resultados, quer na actividade doméstica (-28.4%) quer internacional aumentou 9.7%.
Conta de resultados consolidada Valores em M.€
Actividade doméstica Actividade internacional Consolidado
2009 2010 A% 2009 2010 A% 2009 2010 A%

Margem financeira estrita 1 420.3 4172 (0.7%) 1640 209.2 27.5% 584.3 626.4 7.2%
Margem bruta de unit links 2 3.3 4.1 27.2% - - - 3.3 4.1  27.2%
Rendimento de instrumentos de capital 3 4.9 3.7 (24.0%) - - - 49 3.7 (24.0%)
Comissdes associadas ao
custo amortizado (liquidas) 4 24.7 303 22.7% - - - 24.7 303 22.7%
Margem financeira [==1a4] 5| 453.1 455.4 0.5% 164.0 209.2 27.5% 617.1 664.5 7.7%
Resultado técnico de contratos de seguros 6 11.8 16.1 36.3% - - - 11.8 6.1  36.3%
Comissdes e outros proveitos (liquidos) 7| 2625 2674 1.9% 490 465  (5.0%) 3114 3139 0.8%
Ganhos e perdas em operacdes financeiras 8 92.7 50.9 (45.1%) 122.3 68.3 (44.2%) 2150 119.2 (44.6%)
Rendimentos e encargos operacionais 9 9.6 (13.8) (243.3%) (0.2)  (1.1) (490.7%) 9.4 (14.9) (257.9%)
Produto bancario [=25a9] | 10| 829.7 776.0 (6.5%) 335.1 322.8 (3.7%) 1164.81098.8 (5.7%)
Custos com pessoal, excl. custos
c/ reformas antecipadas 11| (356.7) (345.8) (3.1%) (43.5) (49.7) 14.1% (400.2) (395.4) (1.2%)
Fornecimentos e servicos de terceiros 12| (181.3) (186.3) 2.8% (40.7) (45.8) 12.6% (222.0) (232.1) 4.6%
Amortizacdes de imobilizado 13| (39.5) (34.0) (13.9%) (13.3) (11.2) (15.4%) (52.7) (45.2) (14.3%)
Custos de estrutura, excluindo custos
com reformas antecipadas [==11213] | 14 |(577.5) (566.1) (2.0%) (97.5) (106.7) 9.4% (675.0) (672.8) (0.3%)
Custos com reformas antecipadas 15| (0.05) (36.1) - - - - (0.05) (36.1) -
Custos de estrutura [=14+15] | 16 |(577.5) (602.2) 4.3% (97.5) (106.7) 9.4% (675.0) (708.8) 5.0%
Resultado operacional [=10+16] | 17| 252.2 173.8 (31.1%) 237.6 216.1 (9.0%) 489.8 389.9 (20.4%)
Recuperagéo de créditos vencidos 18 18.2 13.8 (24.5%) 3.0 2.1 (28.3%) 21.2 159 (25.1%)
Provisdes e imparidades para crédito 19| (135.3) (99.9) (26.1%) (31.0) (21.2) (31.8%) (l66.4) (121.1) (27.2%)
Outras imparidades e provisoes 20| (34.6) (22.4) (35.3%) (9.0) (6.7) (25.0%) (43.6) (29.1) (33.2%)
Resultado antes de impostos [=x17a20] | 21| 100.5 65.2 (35.1%) 200.6 190.3 (5.1%) 301.0 255.5 (15.1%)
Impostos sobre lucros 22| (18.9) 5.3 (128.1%) (26.5) 0.5 (102.0%) (45.4) 5.9 (112.9%)
Resultados de empresas reconhecidas
por equivaléncia patrimonial 23 12.7 23.0 80.8% 5.5 6.1 10.8% 18.3 29.1 59.6%
Interesses minoritarios 24 (8.8) (7.0) (20.7%) (90.0) (98.7) 9.7% (98.9) (105.7) 6.9%
Lucro liquido [=221a24] | 25 85.5 86.5 1.2% 89.6 98.3 9.7% 175.0 184.8 5.6%
Cash flow apés impostos [=25-13-19-20] | 26 | 294.9 242.8 (17.6%) 142.8 137.4 (3.8%) 437.7 380.2 (13.1%)

Quadro 26
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ANALISE DO BALANGO CONSOLIDADO

ACTIVO

O activo total liquido consolidado ascendia a 45 660 M.€
em 31 de Dezembro de 2010. O decréscimo de 3.8% do
activo liquido consolidado em 2010 reflecte a diminuicéo
de 5.5% do activo liquido da actividade doméstica, que
representa 89% do total consolidado, enquanto o activo
liquido na actividade internacional cresceu 18.9%.

Na actividade doméstica, o crédito a Clientes constitui a
componente mais relevante do activo total, representando
70% daquele total no final de 2010.

A segunda componente mais importante do activo,
corresponde a uma carteira de arbitragem constituida por
divida publica europeia (contabilizada na carteira de
activos financeiros disponiveis para venda) cujo valor
ascendia a 4 193 M.€ no final de 2010 (10% do activo
total da actividade doméstica). Esta carteira, criada ao
longo de 2009, foi financiada com recurso a funding de
curto prazo!, de forma a tirar partido da yield curve
positivamente inclinada. O risco de taxa de juro desta
carteira encontra-se coberto.

O total de recursos de terceiros captados pela actividade
doméstica do Banco ascendia a 36 767 M.€2 no final de
2010, e correspondia a:

= recursos de Clientes — depositos, obrigacdes colocadas
em Clientes e seguros de capitalizag@o — no valor de
26 174 M.€, o que representava 71% do total de
recursos de terceiros. O racio crédito / recursos de
Clientes no balancgo® situava-se em 131% na actividade
domeéstica no final de 2010;

Composicao do balanco consolidado em 2010

Activo
Activos monetérios e crédito %
a instituicdes de crédito

22%

Activos financeiros
de negociag@o® 2%
disponiveis para venda 18%
detidos até maturidade 2%

W Crédito a Clientes

B Participagoes, imobilizado e outros

Consolidado

= recursos de médio e longo prazo captados no mercado
de capitais* de 6 088 M.€ (17% do total de recursos
de terceiros). O BPI tem assegurado o refinanciamento
no mercado de capitais de grande parte da divida de
médio e longo prazo amortizada, mantendo o equilibrio
entre recursos de médio e longo prazo e de curto prazo.
As emissdes de médio e longo prazo ascenderam em
2010 a 1 982 M.€, o que correspondeu a 77% dos
reembolsos de divida de médio e longo prazo ocorridos
no ano;

recursos de curto prazo de 4 505 M.€ (12% do total de
recursos de terceiros), maioritariamente afectos ao
financiamento da carteira de arbitragem atras referida.
O financiamento de curto prazo no final de 2010, dizia
respeito a reportes de titulos (3 306 M.€), uma posicéo
devedora liquida no mercado monetério (198 M.€) e a
financiamento obtido junto do BCE (1 000 M.€).
Durante 2010, o BPI manteve um endividamento
liquido marginalmente negativo no mercado monetario e
reduziu o financiamento obtido junto do BCE de

2 500 M.€, no final de 2009, para 1 000 M.€, no
final de 2010, que correspondia a 2.4% do activo total
da actividade doméstica.

A actividade internacional dispde de um balanco com
elevada liquidez e solidez. Todo o financiamento do
activo é assegurado por recursos de Clientes e capitais
préprios. O racio crédito / recursos de Clientes situava-se
em 28% no final de 2010.

Passivo e
capitais préprios
10% Recursos de curto prazo
Mercado monetéario 1%
15% Repos 7%
Recursos do BCE 2%

Recursos de médio e longo prazo*

M Recursos de Clientes

Seguros de capitalizagdo 8%
Obrigacdes 10%
Depésitos 49%

B Capital proprio, interesses
minoritéarios e outros passivos

2010

Grafico 59

1) O investimento realizado, uma vez que se traduziu num aumento dos activos elegiveis para financiamento junto do BCE, assegura o seu proprio financiamento.
2) Inclui recursos de curto prazo captados no mercado interbancério liquido de aplicagdes, recursos de Clientes no balango (depdsitos, obrigacdes e seguros de capitalizagdo) e

financiamento de médio e longo prazo obtido no mercado de capitais.

3) No célculo do récio crédito / recursos, os seguros de capitalizacéo sédo excluidos do total de recursos de Clientes.
4) Inclui obrigagdes sénior e subordinadas, recursos de IC de MLP, recursos obtidos por titularizacao de activos e exclui acgdes preferenciais (contabilizadas em interesses minoritarios).
5) Os derivados com justo valor positivo contabilizados na rubrica Activos financeiros detidos para negociacao foram incluidos em outros activos.
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Balanco consolidado

Consolidado

Valores em M.€

Actividade Actividade Grupo BPI
doméstica’ internacional® (consolidado)
2009 2010 A% 2009 2010 A% 2009 2010 A%
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1 601.1 475.8 (20.8%) 842.2 852.4 1.2% 14433 13282 (8.0%)
Disponibilidades em outras
instituicdes de crédito 2 262.4 260.8  (0.6%) 57.1 98.8 729% 296.7 3386 14.1%
Aplicagdes em instituicoes de crédito 3| 23437 1437.1 (38.7%) 285.4 4709 65.0% 23478 1439.1 (38.7%)
Crédito a Clientes® 4 | 287399 288658 0.4% 12157 11892 (22%) 299556 300550 0.3%
Activos financeiros detidos para negociacao 5 1388.0 1168.7 (15.8%) 403.1 73.0 (81.9%) 1791.1 1241.7 (30.7%)
Activos financeiros disponiveis para venda 6| 77617 61140 (21.2%) 11732 20424 741% 89350 81563 (8.7%)
Investimentos detidos até a maturidade 7 803.1 10436 29.9% - - - 803.1 10436 29.9%
Derivados de cobertura 8 316.5 250.3 (20.9%) - - - 316.5 250.3 (20.9%)
Investimentos em associadas e entidades
sob controlo conjunto 9 140.9 171.7  21.9% 18.1 226 25.0% 158.9 1942 22.2%
Outros activos tangiveis 10 153.4 136.1 (11.3%) 100.2 116.0 15.7% 253.6 252.1  (0.6%)
Activos intangiveis 11 9.2 5.8 (37.1%) 0.6 0.6 10.5% 9.7 6.4 (34.3%)
Activos por impostos 12 2135 430.6 101.7% - - - 213.5 430.6 101.7%
Outros activos 13 916.0 908.5 (0.8%) 83 153 82.9% 924.4 923.8 (0.1%)
Total do activo [=21a13] | 14 |43 649.3 41 268.5 (5.5%) 4 103.9 4881.2 18.9% 47 449.2 45 659.8 (3.8%)
Passivo e capitais préprios
Recursos de bancos centrais 15 27734 12455 (55.1%) - - - 27734 12455 (55.1%)
Passivos financeiros detidos para negociacao | 16 3189 261.5 (18.0%) - - - 318.9 261.5 (18.0%)
Recursos de outras instituicdes de crédito 17 | 4963.1 51425 3.6% 43.7 735 68.2% 4702.7 4726.1 0.5%
Recursos de Clientes e outros empréstimos 18 | 19032.6 19026.1 (0.0%) 356853 42148 176% 226179 232409 2.8%
Responsabilidades representadas por titulos | 19 | 9083.6 7 782.3 (14.3%) - - - 90836 77823 (14.3%)
Provisdes técnicas 20 | 21394 29919 39.8% - - - 21394 29919 39.8%
Passivos financeiros associados
a activos transferidos 21 17646 15704 (11.0%) - - - 17646 15704 (11.0%)
Derivados de cobertura 22 423.8 4994  17.8% - - - 423.8 4994 17.8%
Provisdes 23 63.6 79.1 24.3% 26.1 315 20.8% 89.7 110.6  23.3%
Passivos por impostos 24 36.2 29.7 (17.7%) 25.0 8.0 (68.1%) 61.2 37.7 (38.3%)
Titulos de participagdo 25 11.8 7.2 (39.2%) - - - 11.8 7.2 (39.2%)
Passivos subordinados 26 652.4 640.4 (1.8%) - - - 652.4 640.4  (1.8%)
Outros passivos 27 476.3 5329 11.9% 309 49.0 58.5% 507.2 582.0 14.7%
Capital, prémios de emissao e reservas
e outros instrumentos de capital 28 1584.7 1124.4 (29.0%) 110.4 159.1  44.2% 16950 12835 (24.3%)
Acgbes proprias 29 (23.0) (21.7) 5.8% - - - (23.0) (21.7) 5.8%
Resultado do exercicio 30 85.5 86.5 1.2% 89.6 983  9.7% 175.0 1848 5.6%
Interesses minoritarios 31 262.6 270.4 2.9% 193.0 247.0 28.0% 455.7 5174 13.5%
Total dos capitais proprios e
interesses minoritarios [=228a31] | 32 | 1909.7 1459.6 (23.6%) 393.0 504.4 28.4% 2302.7 1963.9 (14.7%)
Total do passivo e
dos capitais proprios [=215a31] | 33 |43 649.3 41 268.5 (5.5%) 4103.9 4881.2 18.9% 47 449.2 45659.8 (3.8%)
Por memoria:
crédito por assinatura 34| 28579 28189 (1.4%) 218.1 193.1 (11.5%) 3076.1 30120 (2.1%)
recursos de Clientes
com registo fora do balanco® 35| 6113.0 57834 (54%) - - - 6113.0 57834 (5.4%)
Quadro 27

1) O balanco apresentado para cada segmento geogréafico ndo esté corrigido dos saldos resultantes de operacdes entre estes segmentos. Para efeitos de consolidagéo estes saldos sdo

anulados (304.1 M.€ em 2009 e 489.9 M.€ em 2010).

2) Em Dezembro de 2007, o BPI vendeu 35% das obrigacdes relativas a tranche de capital das operacgoes de titularizagdo de crédito hipotecério o que resultou no desreconhecimento do

activo de 1 264 M.€ de crédito liquido. Em 31 de Dezembro de 2010, o montante de crédito liquido desreconhecido do activo era de 824 M.€.

3) O montante dos fundos de investimento incluidos nestes recursos esté corrigido pelas unidades de participagdo nas carteiras dos bancos do Grupo e nos fundos de pensoes.
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CAPITAL DO GRUPO

Capital préprio contabilistico

O capital proprio contabilistico, incluindo interesses
minoritarios, ascendia a 1 963.9 M.€ no final de 2010,
0 que corresponde a uma reducdo 14.7% (-338.7 M.€)
em relagé@o a Dezembro de 2009.

Os principais factores explicativos da referida evolucao
sdo os seguintes:

Com impacto positivo,

= 0 lucro consolidado gerado no exercicio de 290.5 M.€,
do qual 184.8 M.€ atribuivel aos accionistas e
105.7 M.€ atribuivel aos interesses minoritarios do BFA.

Com impacto negativo,

= a variacdo negativa da reserva de justo valor em
517.1 M.€! em consequéncia do aumento das
menos-valias latentes em obrigacdes de divida publica,
na carteira de activos financeiros disponiveis para
venda, reflectindo o alargamento dos prémios de risco
da divida soberana de paises periféricos da UE;

= 0 pagamento de dividendos relativamente ao exercicio
de 2009: 69.7 M.£€ atribuidos aos accionistas do
Banco BPIl e 56.5 M.€ correspondentes aos dividendos
do BFA pagos a Unitel.

Evolucao do capital proprio e

interesses minoritarios em 2010 Valores em M.€

Capital Interesses Total
atribuivel aos  minori-
accionistas tarios
do BPI

Capital proprio

no inicio do ano 1 1847.0 455.7 2 302.7
Pagamento do

dividendo de 2009 2 (69.7) (56.5)  (126.2)
Lucro de 2010 3 184.8 105.7 290.5

Variacéo da reserva
de justo valor, liquida

de impostos® 4 (517.1) - (517.1)
Reavaliagdo cambial

de participagoes 5 10.9 11.7 22.6
Outros 6 (9.3) 0.7 (8.6)

Capital préprio

no final doano /=x1a6]| 7 1 446.6 517.4 1963.9

Quadro 28

Consolidado

Racios de capital

0O réacio de capital core® ascendia no final de 2010 a
8.7%, 0 que corresponde a um aumento de 0.9 p.p.
relativamente ao racio de 7.8% no final do ano anterior.
O réacio Tier | (fundos préprios de base / activos
ponderados pelo risco) aumentou em 0.5 p.p. para 9.1%
em 2010 e o racio de requisitos de fundos préprios
aumentou 0.1 p.p. para 11.1%.

0 aumento do racio de capital core reflecte 0 aumento do
capital core em 226.3 M.€, que corresponde no
essencial ao resultado gerado no exercicio, uma vez que
os activos ponderados pelo risco se mantiveram
praticamente inalterados.

A progressao do Tier | e dos fundos préprios totais foi
todavia inferior a registada pelo racio de capital core em
resultado do aumento em 132.7 M.€ das deducdes
relativas a participacdes em instituicbes de crédito e
seguradoras que abatem em metade do seu valor ao Tier |
e integralmente aos fundos préprios totais.

Racio de capital Tier |
consolidado

Requisitos de fundos préprios
Por origem

% Em 31 de Dezembro de 2010
Crédito

88 g6 &

74

Risco
operacional

Activos
financeiros e
participagdes

06 07 08 09 10
Gréfico 60 Gréfico 61

W Tier |
W Core Tier |

1) De acordo com o Aviso 6 / 2008 do Banco de Portugal, as menos-valias latentes em obrigages disponiveis para venda registadas na reserva de justo valor, que portanto abatem
directamente ao capital proprio contabilistico, ndo s@o deduzidas ao capital regulamentar para efeitos de célculo do réacio de requisitos de fundos préprios. Deste modo, o aumento das
menos-valias latentes em obrigacoes registada em 2010 n&o se repercute na evolugéo dos fundos préprios.

2) Variagéo da reserva de justo valor (liquida de impostos diferidos) decorrente da reavaliagéo de activos financeiros disponiveis para venda.

3) O core capital corresponde aos fundos préprios de base, antes das deducoes relativas a interesses em instituicoes de crédito e empresas de seguros, e excluindo o montante de acgoes
preferenciais. Inclui principalmente o capital social e prémios de emisséo, as reservas, o resultado do exercicio retido e interesses minoritérios, excluindo acgoes preferenciais.
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Consolidado

Racio de requisitos de fundos préprios

De acordo com as normas do Banco de Portugal Valores em M.€
2009 2010
Capital proprio contabilistico atribuivel aos accionistas do BPI 1| 1847.0 1 446.6
Dividendos relativos ao exercicio a distribuir aos accionistas do BPI 2 (70.2) .
Interesses minoritérios, excluindo acgoes preferenciais 3 193.7 249.2
Dividendos do BFA relativos ao exercicio a distribuir aos interesses minoritarios 4 (50.3) (63.6)
[=21a4]| 5| 1920.3 1632.2

Exclusdo de:
Reserva de justo valor relativa a obrigacdes, liquida de impostos diferidos? 6 201.0 7119
Reserva de justo valor positiva em acgoes® 7 (22.5) (23.7)
Reserva de reavaliagdo de activo imobilizado incluida em Tier Il 8 (8.5) (8.5)
Outros ajustamentos 9 (6.5) 0.5
[=26a9] | 10 163.4 680.2

Incluséo de:
Contribuicdes para o fundo de pensdes ainda néo relevadas como custo* 11 (0.4) (0.2)
Imobiliza¢des incorpéreas 12 (9.7) (6.4)

Provisdes calculadas de acordo com a regras do Banco de Portugal deduzidas das

imparidades reconhecidas em resultados® 13 (128.8) (111.0)
Ajustamentos da transicao para as IAS / IFRS a diferir® 14 96.1 72.3
[=s11a14] | 15 (42.8) (45.2)
Core capital [=5+10+15] | 16 | 2 040.8 2 267.1
Accdes preferenciais 17 272.8 246.7
Dedugdes relativas a participagoes em IC e seguradoras 18 (68.2) (134.5)
Fundos proprios de base [=316a18] | 19 | 2 245.3 2 379.3
Fundos préprios complementares 20 621.4 523.0
dos quais, fundos préprios complementares antes de dedugoes 21 692.0 663.1
dos quais, deducgoes relativas a participacdes em IC e seguradoras 22 (68.2) (134.5)
dos quais, outras dedugdes 23 (2.4) (5.6)
Total dos fundos préprios [=19+20] | 24 | 2 866.7 2 902.2
Activos ponderados pelo risco 25 (26 059.9 26 035.8
Requisitos totais (activos ponderados pelo risco x 8%) [=25x8%] | 26 2084.8 2082.9
Racio core Tier | [=16/25] | 27 7.8% 8.7%
Récio Tier | [=19/25] | 28 8.6% 9.1%
Racio de requisitos de fundos proprios [=24/25] | 29 11.0% 11.1%
1) O valor do core capital no final de 2010 pressupde a nao distribuicdo de dividendos pelo Banco BPI relativamente ao exercicio de 2010 Quadro 29

conforme proposta do Conselho de Administragdo a Assembleia Geral de Accionistas.

2) De acordo com o Aviso 6 / 2008 do Banco de Portugal, de Outubro de 2008, as menos-valias latentes em obrigacOes da carteira de disponiveis para venda, sem indicios de imparidade,
que sao registadas directamente no capital préprio contabilistico (na reserva de justo valor), ndo sdo deduzidas ao capital regulamentar. Do mesmo modo, as mais-valias potenciais em
obrigacoes disponiveis para venda (registadas na reserva de justo valor) também n&o sao incluidas no capital regulamentar.

3) As mais-valias potenciais em acgoes da carteira de disponiveis para venda, que sao registadas directamente no capital préprio contabilistico (na reserva de justo valor), sdo excluidas do
core capital. Posteriormente, 45% das mais-valias potenciais é readicionado aos fundos préprios complementares (em 2010 o valor readicionado aos fundos préprios complementares
foi de 10.6 M.€, que corresponde a 45% dos 23.7 M.€).

4 No final de 2010, o BPI tinha 16 M.€ de desvios negativos fora do corredor contabilistico. Todavia, a faculdade de alargamento transitério do “corredor” prevista no Aviso 11 / 2008 do
Banco de Portugal permitia acomodar integralmente aquele desvio sem ocasionar impacto nos fundos préprios, dispondo o BPI de uma margem néo utilizada a 31 de Dezembro de
2010 de 175 M.£€.

O Aviso 11 / 2008 do Banco de Portugal estabeleceu um regime transitério que consiste num alargamento temporario do corredor relevante por forma a acomodar parte dos desvios
actuariais e financeiros dos fundos de pensdes ocorridos em 2008 que se situassem fora do corredor contabilistico previstos pelas IAS / IFRS, evitando, portanto, a sua deducdo aos
fundos préprios. Este regime aplicou-se j& relativamente ao reporte da informacao financeira a 31 Dez. 2008, estando em vigor por 4 anos (até 31 Dez. 2012).

O Aviso 11 / 2008 alargou, para o BPI, em 383.1 M.€ o corredor considerado, em 2008, para efeitos de determinagdo do montante de desvios actuariais a deduzir aos fundos préprios,
ao permitir acrescentar ao corredor contabilistico o valor dos desvios actuariais negativos registados em 2008 (544.3 M.€), deduzido do rendimento esperado dos fundos de pensoes
nesse ano (161.2 M.€). O referido acréscimo ao corredor reduz-se gradualmente até a sua extingdo em 31 Dez. 2012: 100% (383.1 M.€) até 30 Dez. 2009; 75% (287.3 M.€) de 31
Dez. 2009 a 30 Dez. 2010; 50% (191.5 M.€) de 31 Dez. 2010 a 30 Dez. 2011; 25% (95.8 M.€) de 31 Dez. 2011 a 30 de Dez. 2012; e 0% a partir de 31 Dez. 2012.

5) O valor das provisdes para crédito (especificas e genéricas), calculado de acordo com as regras do Banco de Portugal, que ultrapassa o valor das imparidades reconhecidas nas contas
consolidadas é deduzido aos fundos préprios de base. A quase totalidade desse valor, na parte que corresponda a provisdes genéricas, é depois adicionado aos fundos préprios
complementares.

6) Os impactos da transi¢do para IAS / IFRS estéo a ser reconhecidos até 2014, inclusive.
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE DOMESTICA

Lucro liquido
O lucro liquido da actividade doméstica em 2010
ascendeu 86.5 M.€ (85.5 M.€ em 2009).

Resultado operacional

O produto bancario diminuiu 6.5% (-53.8 M.€), uma vez
que a queda em 65.2 M.€ dos lucros em operacdes
financeiras e dos outros ganhos operacionais nao foi
compensada pela progressao moderada da margem
financeira, comissdes e resultado técnico de seguros, que
registaram globalmente um aumento de 11.4 M.£€.

0 aumento dos custos (como reportados) de 4.3%
(+24.6 M.€) foi muito influenciado por custos nao

recorrentes com reformas antecipadas em 2010 (36.1 M.€).

Conta de resultados da actividade doméstica

Actividade doméstica

Os custos, excluindo os nao recorrentes, diminuiram 2%

(-11.4 M.€) em 2010.

O resultado operacional como reportado diminuiu 31.1%

(-78.4 M.€). Excluindo custos com reformas

antecipadas, o resultado operacional diminui 16.8%.

A reducéo das imparidades (liquidas de recuperagdes) em
43.1 M.€, dos impostos sobre lucros em 24.2 M.€ e 0
aumento dos resultados de subsidiarias reconhecidas por
equivaléncia patrimonial em 10.3 M.€, compensaram a
queda do resultado operacional, pelo que o resultado
liquido regista uma progressao de 1.2%.

Valores em M.€

2009 2010 A%

Margem financeira estrita 1 420.3 417.2 (0.7%)
Margem bruta de unit links 2 3.3 4.1 27.2%
Rendimento de instrumentos de capital 3 49 3.7 (24.0%)
Comissdes associadas ao custo amortizado (liquidas) 4 24.7 30.3 22.7%
Margem financeira [==1a4]| 5 453.1 455.4 0.5%
Resultado técnico de contratos de seguros 6 11.8 16.1 36.3%
Comissdes e outros proveitos (liquidos) 7 262.5 267.4 1.9%
Ganhos e perdas em operacdes financeiras 8 92.7 50.9 (45.1%)
Rendimentos e encargos operacionais 9 9.6 (13.8) (243.3%)
Produto bancario [=25a9]| 10 829.7 776.0 (6.5%)
Custos com pessoal, excluindo custos com reformas antecipadas 11 (356.7) (345.8) (3.1%)
Fornecimentos e servicos de terceiros 12 (181.3) (186.3) 2.8%
Amortizacdes de imobilizado 13 (39.5) (34.0) (13.9%)
Custos de estrutura, excluindo custos com reformas antecipadas [=211a13]| 14 (577.5) (566.1) (2.0%)
Custos com reformas antecipadas 15 (0.05) (36.1) -
Custos de estrutura [=14+15]| 16 (577.5) (602.2) 4.3%
Resultado operacional [=10+16]| 17 252.2 173.8 (31.1%)
Recuperagao de créditos vencidos 18 18.2 13.8 (24.5%)
Provisdes e imparidades para crédito 19 (135.3) (99.9) (26.1%)
Outras imparidades e provisoes 20 (34.6) (22.4) (35.3%)
Resultado antes de impostos [=217a20]| 21 100.5 65.2 (35.1%)
Impostos sobre lucros 22 (18.9) 5.3 (128.1%)
Resultados de empresas reconhecidas por equivaléncia patrimonial 23 12.7 23.0 80.8%
Interesses minoritarios 24 (8.8) (7.0) (20.7%)
Lucro liquido [=321a24]| 25 85.5 86.5 1.2%
Cash flow apds impostos [=25-13-19-20]| 26 294.9 242.8 (17.6%)
Quadro 30

78 Banco BPI | Relatério e Contas 2010



Actividade doméstica

Rentabilidade

A rentabilidade operacional da actividade doméstica Lucro liquido Rentabilidade (ROE)
(resultado operacional em % do ATM) foi, em 2010, de da actividade doméstica da actividade doméstica
0.4%, a rentabilidade do activo (ROA = Lucro / ATM) de M€ %

0.2% e o ROE ascendeu a 4.7%.

Rentabilidade do capital préprio médio (ROE)

278
2009 2010
242
Rentabilidade operacional (em % ATM)
Produto bancario’ em % ATM 1 2.1% 1.8%
Custos estrutura (como reportados) em % ATM | 2 1.4% 1.4%
[=1-2]| 3 0.6% 0.4%
Efeito das imparidades [= 1- (Imparidades /
Resultado operacional)] 4| x041 x 0.43 8 87
Efeito dos impostos (= Resultado liquido /
Resultado antes de impostos) 5 x 0.82 x 1.06
Rentabilidade do activo (ROA)’ [=3x4x5]| 6 0.2% 0.2% ﬂ
ATM / capital proprio e 06 07 08 09 10
interesses minoritarios médios® 7 22.8 23.4 Grifico 62 Grdico 63
ROE [=6x7]| 8 4.9% 4.7%
ATM = Activo total médio. Quadro 31
O balanco da actividade doméstica reflecte principalmente O BPI dispunha no final de 2010 de uma carteira de
a actividade de Banca Comercial desenvolvida em Portugal. activos elegiveis para financiamento junto do BCE de cerca
O crédito a Clientes representa 70% do activo e os de 7 500 M.£, liquidos de haircuts, o que representava
recursos de Clientes constituem a principal fonte de 18% do activo total da actividade doméstica.
financiamento do Balango. No final de 2010, os recursos
de Clientes no balango (excluindo seguros de capitalizagéo) Os recursos de médio e longo prazo representavam 17% do
asseguravam o financiamento de 76% do crédito. activo. O Banco tem refinanciado grande parte da divida no
mercado de capitais de médio e longo prazo, assegurando
O financiamento de curto prazo corresponde assim uma relativa estabilidade da estrutura de funding.
principalmente a recursos obtidos em operacdes de reporte Os reembolsos de divida a acontecer em 2011 ascendem a
de titulos, enquanto a posi¢cdo no mercado monetério tem 742 M.€, ao passo que na carteira de obrigacdes
pouca expressao (posicao liquida devedora de 198 M.€) e disponiveis para venda ocorrerdo vencimentos de 314 M.€,
o financiamento de curto prazo junto do BCE ascende a do que resulta um necessidade recursos liquida de
1 000 M.€, menos 1 500 M.€ do que no final de 2009. 428 M.€.
Composicao do balanco da actividade doméstica em 2010
Activo capiF;:isss I;?é;rios
Activos monetérios e crédito 5% 12% Recursos de curto prazo
a instituicdes de crédito 19% Mercado monetario 2%
17% Repos 8%
Activos financeiros Recursos do BCE 2%
de negociagzo* 2% Recursos de médio e longo prazo®
cotdos ot mataidade 2% - Besrsss 4 @lerice
Seguros de capitalizagao 9%
Obrigagoes 11%
B Crédito a Clientes Depdsitos 44%
B Capital proprio, interesses
B Participagdes, imobilizado e outros minoritarios e outros passivos
2010 2010
Gréfico 64

1) Para efeitos de anélise adicionou-se ao produto bancério os resultados de subsidirias reconhecidas por equivaléncia patrimonial e deduziu-se o rendimento pago aos detentores de
accoes preferenciais (registadas em interesses minoritarios).

2) Considerando o lucro liquido atribuido aos accionistas do BPI e a interesses minoritérios, sendo deduzido dos dividendos de acgdes preferenciais pagos.

3) O capital préprio exclui reservas de reavaliacdo e os interesses minoritarios excluem acgdes preferenciais.

4) Os derivados com justo valor positivo contabilizados na rubrica Activos financeiros detidos para negociagao foram incluidos em outros activos.

5) Inclui obrigagdes sénior e subordinadas, recursos de IC de MLP, recursos obtidos por titularizagdo de activos, e excluem acgoes preferenciais (contabilizadas em interesses minoritarios).
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CREDITO A CLIENTES

A carteira de crédito da actividade doméstica regista uma
quase estabilizacao, crescendo 0.2%, uma vez que a
progressao de 4.2% da carteira de crédito hipotecario foi
contrabalangada por redugdes de 3.7% da carteira de
crédito a empresas, project finance e sector institucional
e de 5.8% da carteira de crédito a empresarios e
negocios.

Carteira de crédito a Clientes Valores em M.€

2009 2010 A%
Banca de empresas, banca
institucional e project finance
Grandes empresas 48020 43713 (9.0%)

Empresas 2| 38954 3568.1 (8.4%)
Project finance 3| 22253 23281 4.6%
Banca institucional e sector

empresarial do Estado 4| 21051 22844 8.5%

[=21a4]| 5[13027.7 12552.0 (3.7%)

Banca de particulares,
empresarios e negocios

Crédito hipotecario® 61118940 123923 42%
Crédito a particulares
— outros fins 7| 13315 13572 1.9%
Crédito a empresérios
e negocios 8| 24958 23504 (5.8%)
[=26a8]| 9|15721.3 16 099.9 2.4%
Outro crédito 10 715.3 852.1 19.1%
Crédito vencido total 11 565.0 576.2 2.0%
Imparidades de crédito 12 (463.8) (478.7) 3.2%
Juros 13 73.9 88.5 19.7%
Total'? [=5+329a13]| 14 |29 639.5 29 689.9 0.2%
Crédito titularizado
desreconhecido do activo 15 (899.6) (824.1) (8.4%)
Saldo no balanco [=14+15]|16 |28 739.9 28 865.8 0.4%
Crédito por assinatura 17| 28579 28189 (1.4%)

Quadro 32

1) Carteira de crédito liquida.

Actividade doméstica

Crédito a Clientes?

2006 a 2010 Estrutura em 2010
m.M.€
Crédito
00 296 297 Empresas hipotecério
215
24.0
Crédito
pessoal e
Negocios a0 consumo
06 07 08 09 10
Gréfico 65 Gréfico 66

O enquadramento de taxas de juro historicamente baixas
e a resiliéncia dos precos no mercado imobiliario
suportou, em 2010, a procura de crédito a habitagao.

O saldo da carteira de crédito hipotecario aumentou

498 M.€. Todavia, a evolucdo da carteira de crédito
hipotecario ao longo do ano evidencia uma progressiva
desaceleragao do seu crescimento, para uma quase
estabilizagdo no ultimo trimestre do ano, reflectindo o
impacto sobre a procura do antncio e implementacao de
medidas de consolidacdo orgamental e a quebra dos
indicadores de confianga dos particulares.

As carteiras de crédito a grandes empresas, empresas e
empresarios e negocios registaram redugdes de 9%,
8.4% e 5.8%, respectivamente, reflectindo por um lado,
a retracgdo do investimento privado, com a consequente
reducdo da procura, e por outro lado, o efeito da
selectividade na contratacdo de crédito.

2) Inclui crédito que foi desreconhecido do activo em consequéncia da venda, em Dezembro de 2007, de 35% das obrigagdes relativas a tranche de capital das operagdes de titularizagao

de crédito hipotecario.
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RECURSOS DE CLIENTES

A carteira de recursos de Clientes aumentou 0.5% em
2010. A sua evolucao reflecte o aumento dos recursos de
balanco em 2% (+487 M.€) que compensou a redugao
de 5.4% (-330 M.€) dos recursos fora do balango.

Carteira de recursos de Clientes’

Valores em M.€

2009 2010 A%
Recursos com registo
no balango!
Depositos
Depositos a ordem 1| 53735 51522 (4.1%)
Depositos a prazo 2112190.1 11993.1 (1.6%)
[=1+2]| 3|17 563.6 17 145.3  (2.4%)
Seguros de capitalizagdo? 4| 30283 38026 25.6%
Produtos estruturados®
e de taxa de juro 5| 39116 4103.1 4.9%
Obrigagdes subordinadas® 6 241.8 207.7  (14.1%)
Accoes preferenciais® 7 26.7 0.0 (100.0%)
[=23a7]| 8|24 772.0 25 258.7 2.0%
Recursos com registo
fora do balanco
Fundos de investimento 9| 19349 16283 (15.8%)
Planos de poupanga accdes (PPA)
e reforma (PPR) 10 966.8 934.9 (3.3%)
Hedge funds 11 26.0 50.4 93.8%
Fundos de pensdes® 12| 31854 31698 (0.5%)
[=£9a12]|13| 6113.0 5783.4 (5.4%)
Total’ [=8+13]| 14 |30 885.0 31 042.1 0.5%
Por memdria:
Duplicagées de registo 15 400.4 9154
Recursos no balanco,
antes da eliminacao
de duplicagoes [=8+15]|16 | 251724 26 174.0 4.0%
Quadro 33

Actividade doméstica

Recursos totais de Clientes!

2006 a 2010 Estrutura em 2010
m.M.€
Fora do
balango
Depésitos
301 303 309 310 a ordem
265 61 58
80 51
8.2
o D
) s D4 S5

( Divida
titulada® Depositos

a prazo

Seguros de

06 07 08 09 10 capitalizacao

Gréfico 67 Gréfico 68

@ Com registo fora do balango
B Com registo no balango

0 aumento dos recursos do balango resultou da expansao
dos recursos com maturidades mais longas

(2 a 5 anos) — seguros de capitalizagéo e obrigagdes —
com um crescimento de 966 M.€, enquanto os depésitos
de Clientes diminuiram 2.4% (-418 M.€).

A reducédo dos recursos fora de balanco é explicada pela
diminuigdo em 15.8% dos fundos de investimento,
depois de em 2009 terem crescido 76%. Os fundos de
investimento registam, todavia, uma evolucdo distinta das
suas componentes. Enquanto a carteira de fundos de
tesouraria e obrigagdes diminuiu 521 M.€ (-48%),
determinando a queda do valor global do agregado, os
fundos de valor acrescentado — fundos de acgdes e de
diversificagdo —, aumentaram em 219 M.€ (+ 25%).

1) Corrigidos de duplicactes de registo: aplicacdes dos fundos de investimento e dos fundos de pensdes geridos pelo Grupo BPI em depésitos, produtos estruturados e fundos de

investimento do Grupo.

2) Seguros de capitalizacdo da BPI Vida. Os seguros de capitalizagdo sem participagao discricionéria de resultados séo registados no balanco sob a rubrica débitos para com Clientes
(810.7 M.€, em 31 de Dezembro de 2010) e aqueles que tenham participagao discriciondria nos resultados séo registados na rubrica provisdes técnicas (2 991.9 M.€, em 31 de

Dezembro de 2010).

3) Obrigagtes cuja remuneracao esté indexada aos mercados de acgdes, mercadorias e outros, com protecgao, total ou parcial, do capital investido no final do prazo.
4) Obrigacodes subordinadas e acgdes preferenciais colocadas em Clientes.
5) Inclui fundos de pensdes de Colaboradores do Grupo BPI.
6) Inclui produtos estruturados e de taxa de juro e obrigagdes subordinadas colocadas em Clientes.
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CARTEIRA DE TiTULOS E PARTICIPACOES FINANCEIRAS
A carteira de titulos e participagdes financeiras ascendia
no final de 2010 a 8 497.9 M.€.

As componentes mais relevantes correspondem a titulos
de divida publica e a obrigagdes de empresas na carteira
de activos disponiveis para venda, que ascendiam, a
precos de mercado, a 4 452.4 M.€ea l 481.4 M.€
respectivamente, representando 52% e 17% do valor
global da carteira de titulos e participacdes financeiras.

A diminuicado da carteira de titulos e participacdes
financeiras em 2010 foi determinada pela reducgao da
carteira de obrigagdes disponiveis para venda em
resultado de algumas vendas realizadas, principalmente
durante o 1.° semestre, tendo sido realizadas menos
valias de 5 M.€, e da desvalorizagao dos titulos de divida
publica detidos em consequéncia do agravamento da
crise de divida soberana na Europa que se reflectiu num
alargamento significativo dos prémios de risco da divida
de paises comummente designados como periféricos.

No quadro seguinte apresenta-se a evolucdo da exposicao
a divida publica e de empresas na carteira de activos
financeiros disponiveis para venda.

Carteira de obrigacoes — activos

disponiveis para venda Valores em M.€

2009 2010

Custo de Valor de  Custo de Valor de
aquisicdo mercado aquisicao mercado

Obrigagdes

- divida publica

Portugal 1| 28848 2961.6 28849 2614.1
Itélia 2| 11042 11179 1 003.5 971.7
Grécia 3 616.2 593.5 530.4 324.6
Irlanda 4 567.6 578.1 357.3 282.8
[==1a4]| 5| 51729 5251.2 47762 41932
Brasil 6 312.2 324.8 248.9 259.2
[=5+6]| 7 |5485.1 5576.0 5025.1 4452.4

Obrigagdes
— empresas 8 12051.7 2001.7 15109 1481.4
Total [=7+8]| 9 |7536.8 7577.8 65359 5933.8

Quadro 34

Actividade doméstica

Carteira de titulos e

participagoes financeiras Valores em M.€

2009 2010 A%
Activos financeiros
disponiveis para venda
Obrigagoes — divida publica 1 5576.0 44524 (20.2%)
Obrigagoes — empresas 2|1 2001.7 14814 (26.0%)
Carteira de accdes 3 66.6 55.8 (16.1%)
Outras 4 117.4 124.3 5.9%
[=21a4]| 5| 7761.7 6114.0 (21.2%)
Activos fina_mc~eiros detidos
para negociacao
Carteira de negociagao
do Banco BPI e do BPI
Carteira de acgdes 6 367.7 292.3  (20.5%)
Instrumentos derivados
ao justo valor! 7 335.1 3136 (6.4%)
Obrigagoes e outros titulos 8 6.7 46.8 -
[=x6a8]| 9 709.5 652.7  (8.0%)
Carteira de negociagao
da BPI Vida® 10 678.6 516.0 (24.0%)
[=9+10]|11 | 1388.0 1168.7 (15.8%)
Investimentos detidos
até a maturidade 12 803.1 1043.6 29.9%
Participacdes financeiras® 13 140.9 171.7 21.9%
Total [=5+11+12+13]|14 |10 093.8 8497.9 (15.8%)
Quadro 35

A rubrica de balango “Activos financeiros detidos para
negociagao e ao justo valor através de resultados” inclui
0s seguintes titulos:

= acgles (292.3 M.€) associadas a actividade de trading
através da gestdo de uma carteira de arbitragem
realizada no Banco Portugués de Investimento e na
participacdo e gestao do BPI Alternative Fund: Iberian
Equities Long Short?;

= carteira de titulos da BPI Vida (516.0 M.€) associados
as carteira de seguros de capitalizagdo comercializados
por aquela subsidiaria;

= instrumentos derivados ao justo valor (313.6 M.€).
Estes correspondem essencialmente a swaps de taxa de
juro e opgdes incorporadas em emissoes estruturadas,
classificadas como “derivados embutidos” e que para
efeitos contabilisticos séo autonomizadas do respectivo
contrato base.

1) No lado do passivo estavam registadas posicdes em derivados de negociacédo de 318.9 M.€ em Dez. 2009 e de 261.5 M.€ em Dez.10.

2) Activos afectos a cobertura de seguros de capitalizagdo emitidos pela BPI Vida.

3) Investimentos em associadas e entidades sob controlo conjunto.

4) A partir de Janeiro de 2010, a actividade de negociagdo com acgdes passou a ser desenvolvida através de um fundo de acgdes long-short criado naquela data, para o qual foi
transferida a carteira de trading de ac¢des do BPI. No final de Dezembro de 2010, aquele fundo tinha um capital afecto de 78 M.€, sendo detido a 77.7% pelo BPI, pelo que era
consolidado por integragéo global.

82 Banco BPI | Relatério e Contas 2010



Fundo de pensoes

Em 31 de Dezembro de 2010, o patriménio dos fundos
de pensdes dos Colaboradores ascendia a 2 409.4 M.€,
0 que assegurava o financiamento de 104.5% do valor
das responsabilidades com pensdes.

Fundos de pensdes

Principais indicadores Valores em M.€

2009 2010
Responsabilidades totais por servicos
passados com pensoes 1 22746 2306.1
Fundos de penstes 2 2463.8 2409.4

Excesso de financiamento [=2-1]| 3 189.2 103.3

Financiamento das responsabilidades
com pensoes [=2/1]| 4| 108.3% 104.5%

Corredor contabilistico 5 246.4 240.9
Desvios actuariais e financeiros (acumulados)

Desvios negativos registados no corredor | 6 (207.0)  (238.7)

Desvios positivos (/ negativos)
fora do corredor 7 0.3 (16.0)
Rentabilidade dos fundos de pensdes 8 14.7% 2.9%
Quadro 36

Responsabilidades com pensoes de Colaboradores

As responsabilidades com pensdes ascendiam a

2 306.1 M.€ no final de 2010 e abrangiam um universo
de 6 847 Colaboradores no activo, 7 584 pensionistas e
3 000 ex-trabalhadores.

Os pressupostos actuariais e financeiros utilizados no
calculo das responsabilidades mantiveram-se inalterados

em 2010.

Principais pressupostos financeiros

2010

Taxa de desconto 5.25%
Taxa de rendimento dos fundos de pensdes 5.50%
Taxa de crescimento dos salarios pensionaveis 3.00%
Taxa de crescimento das pensdes 1.75%
Quadro 37

Rendimento

Em 2010, os fundos de pensdes obtiveram uma
rentabilidade efectiva de 2.9%, que foi, portanto, inferior
ao pressuposto de rendimento dos fundos de pensdes.

De referir que, até final de 2010, o rendimento efectivo
do fundo desde a criacdo do mesmo, em 1992, foi de
9.4% ao ano, em média, e que nos Ultimos dez e cinco
anos, o rendimento anual efectivo foi, em média, de
6.7% e 5.7%, respectivamente.

1) Corredor temporério de acordo com o Aviso 11 /2008 do Banco de Portugal, que
permite acomodar desvios fora do corredor contabilistico sem ocasionar impacto nos
fundos proprios.

Rendibilidade média anual do
fundo de pensdes
Até Dezembro de 2010

%

9.4

6.7
5.7
I 29

Inicio  Ultimos Ultimos Em
(1991) 10 anos 5 anos 2010
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No final de 2010, o BPI tinha desvios actuariais negativos
de 238.7 M.€ que se encontravam registados dentro do
“corredor contabilistico” de 10% previsto nas IAS
(equivalente a 240.9 M.€) e 16 M.€ fora do “corredor”.

Importa referir que a faculdade de alargamento transitério
do “corredor” prevista no Aviso 11 /2008 do Banco de
Portugal permitia acomodar integralmente o desvio
actuarial negativo de 16 M.€ fora do corredor
contabilistico acima referido, sem ocasionar impacto nos
fundos proprios, dispondo o BPI de uma margem nao

utilizada de 175 M.£€.
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Os desvios actuariais negativos acumulados aumentaram
48.1 M.€ em 2010. Esta evolugéo é explicada por
desvios negativos registados no ano de 59.9 M.€
resultantes do diferencial entre o rendimento efectivo do
fundo e o correspondente pressuposto financeiro e de 6.6
M.€ relativos a desvios de mortalidade, apenas em parte
compensados por um desvio positivo de 17.1 M.€
decorrente da actualizagéo da tabela salarial no @mbito
do ACTV abaixo do pressuposto financeiro.

FUNDOS DE PENSOES DOS COLABORADORES

De acordo com as regras do Banco de Portugal, os fundos
de pensdes dos Colaboradores do Grupo garantem
integralmente as responsabilidades com pensoes de
reforma por velhice e invalidez e as pensoes de
sobrevivéncia dos Colaboradores e ex-Colaboradores dos
bancos (Banco BPI e Banco Portugués de Investimento) e
das subsidiarias que aderiram ao Acordo Colectivo de
Trabalho Vertical (BPI Gestao de Activos).

Os Colaboradores admitidos a partir de 3 de Marco de 2009,
que previamente ndo estivessem a prestar servico noutra
instituicdo bancéaria em que vigorasse regime substitutivo do
regime de seguranca social, de acordo com o Decreto-Lei 54 /
2009, de 2 de Margo, sao obrigatoriamente abrangidos pelo
Regime Geral de Seguranga Social, passando a estar
também abrangidos por um plano de pensoes em regime de
contribuicdo definida a cargo do Banco.

Com a publicacao do Decreto-Lei n.1-A /2011, de 3 de
Janeiro, todos os trabalhadores bancarios beneficiarios da
CAFEB - Caixa de Abono de Familia dos Empregados
Bancérios foram integrados no Regime Geral de Seguranca
Social, a partir de 01/01/2011, passando a estar cobertos
por este regime em matéria de pensdes por velhice e nas
eventualidades de maternidade, paternidade e adopcao,
cujos encargos o Banco deixara de suportar. Face ao
caracter de complementaridade previsto nas regras do
Acordo Colectivo de Trabalho do Sector Bancario, o Banco
continua a garantir a diferenga entre o valor dos beneficios
que sejam pagos ao abrigo do Regime Geral da Seguranca
Social para as eventualidades integradas e os previstos nos
termos do referido Acordo.

Em relac@o a estes trabalhadores, mantém-se a cargo do
Banco as responsabilidades pelo pagamento das pensdes
de invalidez e sobrevivéncia e os subsidios de doenca.

As contribuicées da TSU (Taxa Social Unica) a cargo do
Banco e dos trabalhadores deixam de ser efectuadas para a
CAFEB e passam a ser efectuadas no ambito do regime
geral de Seguranca Social:

= a TSU a cargo dos trabalhadores mantém-se inalterada

em 3.0%;
= a TSU a cargo dos Bancos passa de 11.0% para 23.6%.
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Actividade doméstica

Responsabilidades com plano complementar de pensoes
dos Administradores

Em 31 de Dezembro de 2010, as responsabilidades com
o plano complementar de pensdes dos Administradores
ascendiam a 29.4 M.€ e encontravam-se cobertas a
100% pelo fundo de pensoes.

Continuam a aplicar-se as regras estabelecidas no ACT do
sector bancario em matéria de beneficios sociais, o qual
nao sofreu qualquer alteracao, pelo que o valor das
pensodes suportadas pelo Banco sera abatido do montante
das pensdes que venham a ser pagas pela Seguranca
Social, pelo tempo de servigo prestado ao Banco a partir
de 1/1/2011.

De acordo com as instrugdes do Conselho Nacional dos
Supervisores Financeiros, e apesar do valor das pensoes
relativas aos trabalhadores no activo a cargo do Banco se
vir a reduzir no futuro em consequéncia da integracado na
Seguranca Social, o valor das responsabilidades com
servigos passados mantém-se inalterado em 2010 e o
custo do servigo corrente reduz-se a partir de 2011,
compensando o aumento da TSU a cargo do Banco.

Politica de investimentos

A politica de investimentos do Fundo de Pensdes do Banco
BPI encontra-se definida no contrato de gestao e tem em
consideracao, para cada classe de activos, os objectivos
centrais que de seguida se indicam.

Classe de activos Benchmark
Accdes 30% MSCI Europe
Obrigagoes de taxa fixa 25% EFFAS > 1
Obrigagoes de taxa variavel 20%  Euribor a trés meses
Hedge Funds 5%  Euribor a trés meses
Imobilidrio 15% EFFAS > 1
Liquidez 5%  Euribor a trés meses
Total 100%

Quadro 38

PLANO COMPLEMENTAR DE PENSOES DOS
ADMINISTRADORES

Os Administradores que integram a Comissao Executiva do
Banco BPI bem como os demais Administradores do Banco
Portugués de Investimento beneficiam de um plano
complementar de pensdes de reforma e sobrevivéncia.

As responsabilidades associadas a esse plano sao cobertas
por um fundo de pensoes.



PROVEITOS

O produto bancario da actividade doméstica diminuiu
6.5% (-53.8 M.€) em 2010, em virtude da redugdo dos
lucros em operagdes financeira em 41.8 M.€ (-45%) e
da rubrica de outros ganhos e perdas operacionais em
23.4 M.€.

Margem financeira

A margem financeira progrediu 0.5% em 2010,
interrompendo a tendéncia de queda registada em 2009,
ano em que caira 10%. Para a referida estabilizacdo da
margem contribuiu a continuagao do processo de
ajustamento dos spreads de crédito e o reforgo, ao longo
de 2009, da carteira de titulos de divida.

Margem financeira Valores em M.€

2009 2010 A%
Margem financeira estrita 1 420.3 417.2 (0.7%)
Margem bruta de unit links 2 3.3 4.1 27.2%
Rendimento de instrumentos
de capital — dividendos 3 4.9 3.7 (24.0%)
Comissdes associadas
ao custo amortizado (liquidas) 4 24.7 30.3 22.7%
Margem financeira [==1a4]| 5 453.1 455.4 0.5%
Quadro 39

Evolucéo da margem financeira Spread entre crédito e depdsitos

Taxas de juro médias trimestrais

M.€ %
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1) Margem financeira estrita em % dos activos remunerados médios.
2) Diferencial entre as taxas de remuneracao médias do crédito e dos depositos.

Actividade doméstica

Num contexto de descida das taxas de juro de mercado,
e apesar da gestao dos spreads de crédito atras
mencionada, a reducdo da taxa de juro média das
aplicacdes foi mais acentuada que a redugao observada
na taxa de juro média dos recursos, o que se traduziu
num estreitamento da margem financeira unitaria’ de
0.09 p.p. Este impacto néo foi compensado pelo efeito
positivo do aumento de 7.4% do saldo médio dos activos
remunerados — saldo médio de crédito (+2.9%) e de
titulos de divida (+31%) —, pelo que a margem financeira
estrita diminuiu 0.7%.

Analise da evolucao de spreads
Para a evolugdo da margem unitaria concorreram o0s
seguintes factores:

= a relativa estabilizacdo da margem de intermediacdo®
(melhora 0.03 p.p. em 2010), o que reflecte
principalmente:

= 0 impacto positivo da continuagao do processo de a
justamento dos spreads de crédito®, tendo o spread
contratual médio da carteira (spread face aos
indexantes, nas respectivas datas repricing),
aumentado em 0.18 p.p. De referir também a ligeira
melhoria do spread dos depésitos a prazo
(+0.05 p.p.), ainda que bastante condicionada pela
intensificacdo da concorréncia na captacao de
recursos de Clientes e pelo enquadramento de baixas
taxas de juro;

0 impacto negativo directamente associados a
evolugao das taxas de mercado. Por um lado,
registou-se uma contracgao da margem média dos
depésitos a ordem determinada pela redugao das
taxas de juro de mercado* (o valor médio anual da
Euribor a 3 meses diminuiu de 1.22% em 2009 para
0.81% em 2010). Por outro lado, o alargamento
temporario do spread® entre as taxas médias de
remuneracdo do crédito e as taxas de mercado que
ocorrera em 2009, em resultado da queda acentuada
destas ultimas, inverteu-se em 2010, com a subida
moderada das mesmas a partir do final do

1.° trimestre.

3) Na data de renovagao das operagdes em carteira no crédito a empresas e para as novas operagdes na generalidade dos segmentos. Uma parte significativa da remuneragéo da carteira
de crédito estéd indexada as taxas de mercado, através de um spread contratual nao revisivel durante a vida da operagdo, como é o caso da quase totalidade da carteira de crédito

hipotecério (que representa cerca de 40% da carteira de crédito da actividade doméstica).

4) A queda das taxas de juro de mercado repercute-se quase integralmente numa contracgédo da margem média dos depésitos a ordem, uma vez que estes sdo remunerados a taxas
préximas de zero, pelo que a possibilidade de ajustamento da sua remuneragéo é negligenciavel.

5) A remuneragdo nas operagoes de crédito a taxa variavel é definida na data de repricing, em funcao do indexante nessa data, e mantém-se fixa até & data de repricing seguinte. A queda
acentuada das taxas de mercado origina assim um alargamento temporario do spread entre a taxa de juro do crédito e as taxas correntes de mercado até que a taxa de remuneragéo do

crédito seja revista novamente.
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= 0 custo mais elevado das emissdes de médio e longo

prazo realizadas face as emissdes reembolsadas. O BPI
emitiu, entre Janeiro e Abril de 2010, 1 980 M.€ com

um custo médio de cerca de 70 p.b., para uma
maturidade média de 4 anos.

Analise da evolucao de volumes
O aumento dos activos remunerados médios, em
2 601 M.€, relativamente ao saldo médio do ano

anterior, reflectiu principalmente a constituicdo, ao longo
de 2009, de uma carteira de arbitragem constituida por

Taxas médias dos activos remunerados e dos passivos remunerados

Actividade doméstica

titulos de divida publica europeia (o saldo médio da
carteira de titulos de divida aumentou 1 560 M.€ em
relagdo a 2009).

O contributo daquela carteira de arbitragem para a
margem financeira (liquido do custo dos recursos
utilizados) ascendeu a 73.1 M.€ em 2010. Em 2009,

aquela carteira contribuird para a margem apenas durante

uma parte do ano, pelo que o respectivo contributo
ascendera a 35.9 M.€.

Valores em M.€

2009 2010
Saldo Juro Taxa Saldo Juro Taxa
médio® média médio? média
Crédito a Clientes
Empresas, project finance e Clientes institucionais 1| 128595 393.2 3.1% 13 031.9 318.1 2.4%
Crédito hipotecario 2] 10285.0 304.4 3.0% 10942.4 179.6 1.6%
Outro crédito a particulares 3 1 260.0 84.9 6.7% 1296.9 84.3 6.5%
Crédito a empresarios e negécios 4 2 520.7 99.8 4.0% 2 439.8 76.4 3.1%
Outro 5 748.7 114 1.5% 775.5 12.6 1.6%
[=21ab]| 6| 276739 893.6 3.2% 28 486.5 671.1 2.4%
Recursos de Clientes! 7| 20784.7 440.3 2.1% 19 169.0 232.5 1.2%
Outros proveitos e custos 8 (32.9) (21.3)
Margem financeira estrita [=6-7+8]| 9 420.3 417.2
Activos remunerados? 10| 35136.0 37 737.3
Passivos remunerados’ 11| 352599 38 107.6
Margem financeira unitaria [=9/10] | 12 1.20% 1.11%
Margem de intermediacéo [=6-7]] 13 1.11% 1.14%
(= taxa juro do crédito — taxa juro dos recursos de Clientes)
Margem financeira em % do ATM 14 1.05% 0.96%
Euribor a trés meses (média anual) 15 1.22% 0.81%
Euribor a trés meses (média mével 3 meses) 16 1.60% 0.77%
Quadro 40

1) Depésitos, cheques e ordens a pagar e outros recursos de Clientes.

2) Os saldos médios dos activos e passivos remunerados da BPI Vida e correspondentes juros foram excluidos do quadro, uma vez que a margem obtida em seguros de capitalizagao é

registada essencialmente sob as rubricas “margem bruta de unit links” e “resultado técnico de contratos de seguro”.
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Comissoes

As comissdes e outros proveitos liquidos aumentaram
1.9%, em resultado do aumento das comissdes de gestao
de activos em 12.9% (+5.8 M.€) e das comissoes de
banca de investimento em 4.4% (+0.8 M.€), enquanto
as comissdes de banca comercial diminuiram 0.9%

(-1.7 M.€).

Comissoes e outros proveitos (liquidos) Valores em M.€

2009 2010 A%
Banca comercial
Cartoes 1 57.8 63.9 10.5%
Crédito e garantias 2 61.5 54.8 (10.9%)
Intermediacao de seguros 3 36.7 37.3 1.8%
Depositos a ordem
e servicos associados 4 28.4 27.0 (4.9%)
Servigos bancérios 5 12.1 10.3  (15.5%)
Outras 6 2.7 4.2 56.1%
[=x1aé6]| 7 199.2 197.5  (0.9%)
Gestao de activos 8 45.2 51.1 12.9%
Banca de investimento
Corretagem e colocacéo 9 13.6 14.7 7.8%
Corporate finance 10 2.8 3.3 18.9%
Outras 11 1.6 0.8  (49.1%)
[=£9a1l]| 12 18.0 18.8 4.4%
Total [=7+8+12]| 13 262.5 267.4 1.9%
Quadro 41

A evolugao positiva das comissdes de gestédo de activos
reflecte o aumento do valor dos activos sob gestdo, em
termos de saldos médios, e 0 aumento do peso relativo
dos fundos de valorizagao (acgdes) e diversificacéo, de
30% do total dos fundos sob gestao no final de 2009
para 42% no final de 2010, que sendo de maior valor
acrescentado, proporcionam comissdes unitarias mais
elevadas.

A evolugao das comissdes de banca comercial foi
penalizada pela reducdo das comissdes associadas a
crédito, em 10.9%, reflectindo em grande parte a
reducé@o do negdcio de crédito. Pela positiva
destacaram-se as comissdes com cartdes que registaram
um crescimento de 10.5%.

1) Excluindo menos-valia realizada na venda da participacédo no BCP.

Actividade doméstica

Lucros em operagoes financeiras

Os lucros em operagdes financeiras ascenderam, em
2010, a 50.9 M.£€, o que compara com um valor de
92.7 M.€ no ano anterior. O valor obtido em 2009
beneficiara de mais-valias realizadas na venda de
obrigagoes, de 47.4 M.€, ao passo que em 2010 se
registaram menos-valias de 5 M.€.

O peso relativo dos lucros em operagdes financeiras no
produto bancéario da actividade doméstica baixou de
11.2% em 2009 para 6.6% em 2010.

Lucros em operacdes financeiras

Valores em M.€

2009 2010 AM.€
Operacoes ao justo valor
Accoes 1 83 4.0 (4.3)
Cobertura de taxa de juro 2 14.3 10.4 (3.9)
Produtos estruturados 3 15.5 3.1 (12.4)
Hedge funds 4 3.3 2.3 (1.0)
Cambiais 5 9.1 5.1 (4.1)
[=21a5]| 6 50.5 24.8 (25.7)
Activos disponiveis para venda
Obrigacdes 7 47.4 (5.0) (52.3)
Acgoes 8 (1.6) 0.7 +2.3
Outros 9 0.3 18.1 +17.8
[=27a9]| 10 46.1 13.9 (32.2)
Subtotal [=6+10]| 11 96.6 38.7 (57.9)
Resultadojinanceiro
com pensdes
Rendimento esperado
do fundo 12 1234 1314 +8.0
Custo dos juros 13 (127.3)  (119.2) +8.2
[=12+13]| 14 (3.9) 12.2 +16.1
Total [=11+14]| 15 92.7 50.9 (41.8)
Quadro 42
Comissoes Lucros em operacdes
financeiras
M.€ M.€
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Relativamente as principais componentes dos lucros em
operagoes financeiras:

= 0s resultados em operagdes ao justo valor ascenderam a
24.8 M.€, e resultaram principalmente de:

= ganhos de 10.4 M.€ em posicdes de cobertura de
risco de taxa de juro;

= ganhos na negociagao de ac¢des, de 4.0 M.€,
associados a uma carteira long-short de accdes e a
uma carteira de arbitragem com futuros do PSI-20;

= ganhos cambiais de 5.1 M.€ resultantes da margem
cambial em operagoes efectuadas pela rede comercial
com Clientes.

= ganhos de 3.1 M.€ em produtos estruturados
decorrentes da intervengdo em mercado secundario
para garantia da liquidez dos titulos, da reavaliacdo
de posicdes e da antecipacdo de coberturas.

= 0s ganhos em activos financeiros disponiveis para venda
ascenderam a 13.9 M.€, e foram determinados por:

= proveitos de 21.8 M.€ com a reavaliagao da
participacdo detida na Unicre. A reavaliacdo da desta
participacdo explica-se por a Unicre ter passado a ser
considerada uma empresa associada e reconhecida
por equivaléncia patrimonial® (a participacdo estava

Actividade doméstica

anteriormente registada na carteira de activos
disponiveis para venda), em virtude do BPI ter
aumentado a participacdo no capital da sociedade de
17.6% para 21%;

= menos-valias de 5 M.€ realizadas na venda de
obrigagoes;

= 0 resultado financeiro com pensdes? situou-se em
12.2 M.€ e resultou da existéncia de um excesso de
financiamento dos fundos de pensdes e de um
diferencial positivo entre a taxa de rendimento esperado
do fundo de pensdes (5.5%) e a taxa de desconto
(5.25%).

Outros ganhos e perdas operacionais

Os outros ganhos operacionais (liquidos de perdas) foram
negativos em 13.8 M.€ em 2010, e dizem respeito,
principalmente, a quotizagdes e donativos, contribuicoes
para o fundo de garantias de depdsitos e impostos
indirectos.

No exercicio anterior a rubrica “Outros ganhos
operacionais” ascendera a um valor positivo de 9.6 M.€,
muito influenciada por ganhos de 11.8 M.€ na
contribuicdo em espécie (imdveis) efectuada para o fundo
de pensdes e de 8.2 M.€ por alteragéo do pro-rata do IVA.

Deste modo, a variagéo da referida rubrica foi negativa
em 23.4 M.£€.

1) De acordo com os IAS / IFRS, quando uma participacao adquirida por fases passa a empresa associada hé lugar a uma reavaliagdo da participagdo anteriormente detida de acordo
com o justo valor do reforgo da participacao. O ganho / perda dai decorrente é reconhecido no periodo, tendo o BPI adoptado o procedimento de reconhecer esse ganho em resultados
do exercicio, face ao procedimento alternativo de reconhecer o ganho directamente no capital préprio (reservas).

2) O resultado financeiro com pensoes corresponde ao diferencial entre o rendimento esperado dos fundos de pensoes e o custo com juros das responsabilidades.
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CUSTOS DE ESTRUTURA

Os custos de estrutura — custos com pessoal,
fornecimentos e servicos de terceiros e amortizagdes —,
excluindo custos com reformas antecipadas, diminuiram
2% em 2010.

Todavia, a diminuicé@o do produto bancéario em virtude da
reducéo dos lucros em operagdes financeiras e “outros
proveitos operacionais”, reflectiu-se numa evolugao
desfavoravel do indicador “custos de estrutura em
percentagem do produto bancario” que subiu de 69.6%
em 2009 para 73% em 2010.

Custos de estrutura Valores em M.€

Actividade doméstica

Custos com pessoal

Os custos com pessoal, excluindo custos com reformas
antecipadas, diminuiram 3.1% em 2010. Esta evolugéo
reflecte a redugdo do quadro de pessoal afecto a
actividade doméstica, a evolu¢cdo muito moderada dos
custos unitarios em termos nominais e a redugao dos
custos com pensoes.

Valores em M.€

2009 2010 A%

Custos com pessoal

Remuneracoes
Remuneracoes fixas
Remuneracdes variaveis
Outros*

230.0 234.1 1.8%
26.8 214 (20.2%)
11.6 102 (11.3%)

2009 2010 A%

Custos de funcionamento

Custos com pessoal, excluindo
custos com reformas antecipadas | 1 356.7 345.8 (3.1%)

Fornecimentos e

servigos de terceiros 2 181.3 186.3 2.8%

[=1+2]| 3 538.0 532.1 (1.1%)
Amortizactes 4 39.5 340 (13.9%)
Subtotal [=3+4]| 5 577.5 566.1  (2.0%)
Custos com reformas antecipadas | 6 0.05 36.1 -
Total [=5+6]| 7 577.5 602.2 4.3%
Récio de eficiéncia® 8 69.6% 73.0%

Quadro 43

Os custos de estrutura tal como reportados, que incluem
custos com reformas antecipadas, aumentaram 4.3% em
2010.

Custos de estrutura em %
do produto bancario

Produto bancario e
custos de estrutura

M.€ %
730
‘ G
875 1
776)
P
06 07 08! 09 10 06 07 08 09 10
Gréfico 77 Gréfico 78

— Custos de estrutura? em % do
produto bancario!

B Produto bancério
= Custos de estrutura?®

KAiW N ~

[==1a3] 268.3 265.8  (1.0%)

Custos com pensodes
e encargos sociais® 5 88.4 80.0 (9.5%)

Remuneracoes, encargos sociais

e custos com pensdes [=4+5]| 6 356.7 345.8 (3.1%)
Custos com reformas antecipadas | 7 0.05 36.1 -
Total [=6+7]| 8 356.7 381.8 7.0%

Quadro 44

Os custos reportados com pessoal, que incluem um custo
de 36.1 M.€ com reformas em 2010, aumentaram
7.0%. O referido custo com reformas diz respeito a saida
efectiva de 202 Colaboradores por reforma antecipada ou
invalidez e 65 saidas a concretizar no inicio de 2011.

Custos com pessoal
2006 a 2010

M.€

Estrutura em 20102

Remuneracdes
fixas e outras

387 382
34 38 3BT g

27
319 5 2 21
50
326/ 330 J3 24
b9 302

Remuneracdes
variaveis Encargos
sociais e com
06 07 08 09 10 pensoes
Gréfico 79 Grafico 80

Reforma antecipadas

B Remuneragdes variaveis

B Remuneragdes fixas, encargos
sociais e custos com pensoes

1) Produto bancario em 2008 ajustado: exclui impacto das menos-valias realizadas na venda da participacdo no BCP e das mais-valias realizadas na venda de 49.9% do BFA.

2) Excluindo custos com reformas antecipadas.

3) Custos de estrutura, excluindo custos com reformas antecipadas, em percentagem do produto bancério.

4) Inclui prémios e incentivos de motivacéo a rede comercial, prémios de antiguidade, custo com crédito a Colaboradores e outros.

5) Inclui o custo do servigo corrente (33.5 M.€ em 2009 e 31.0 M.€ em 2010), outros encargos sociais (43.8 M.€ em 2009 e 48.1 M.€ em 2010), a amortizacdo de desvios actuariais e
de rendimento do fundo registados fora do corredor e a amortizagao de alteragdes das condigdes do plano de pensdes.
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Relativamente a evolugao das principais componentes
dos custos com pessoal, excluindo custos com reformas
antecipadas, é de referir:

= 0 aumento das remuneracdes fixas em 1.8%
(+4.2 M.€), que incorpora o efeito da reducado do
ntimero médio de Colaboradores em 1%’ e o impacto
da actualizagdo da tabela salarial em Portugal em 1%,
no ambito do ACTV?;

= 0 montante de remuneracdes variaveis a atribuir
relativamente a 2010 situa-se em 22.0 M.€3, valor que
pressupde uma atribuicdo aos Colaboradores idéntica a
de 2009 e de 2008. De referir em relagao a 2009 que
o custo contabilistico reconhecido nesse exercicio
(26.8 M.€) incluia 3.4 M.€ de remunerag0es variaveis
que diziam respeito ao exercicio de 2008;

= a reducdo dos custos com pensdes e encargos sociais
em 8.4 M.€, que reflecte:

= a diminuicdo do custo com a amortizacdo de desvios
actuariais negativos, de 10.7 M.€ em 2009 para
0.6 M.€ em 2010, dado que em 2010 os desvios
passaram a estar integralmente acomodados no
corredor contabilistico;

= a reducdo do custo normal com pensdes em 2.5 M.€,
influenciado pela redugao do quadro médio de
pessoal;

= 0 aumento do custo com outros encargos sociais em
4.3 M.€.

Actividade doméstica

Fornecimentos e servicos de terceiros
Os fornecimentos e servigos de terceiros aumentaram
2.8% em 2010.

Os custos relacionados com a dimensdo da estrutura
operacional — custos com instalagdes, comunicagodes e
informatica, e outros — aumentaram 1.7%, o que
corresponde a uma taxa de crescimento real quase nula.

Fornecimentos e servicos de terceiros Valores em M.€

2009 2010 A%
Publicidade, comunicacéo,
relagbes publicas e estudos 1 16.8 17.3 3.0%
Custos associados ao negécio 2 32.9 33.8 2.6%
Custos de instalagoes,
comunicagdes, informatica
e outros 3 126.1 128.2 1.7%
Custos associados
a recursos humanos 4 5.5 7.0 27.7%
Outros custos 5 0.1 0.1 -
Total [=s1ab5]| 6 181.3 186.3 2.8%

Quadro 45

Amortizacoes

As amortizagdes na actividade doméstica registaram uma
reducdo de 13.9% (-5.5 M.€), explicada principalmente
pela reducéo das amortizagdes de equipamento
informatico (-1.8 M.€) e de activos intangiveis (-2.3
M.€) uma vez que, em virtude dos periodos mais curtos
de amortizagao que lhe estao associados, o
abrandamento do investimento se reflecte mais
rapidamente na conta de resultados.

Amortizacoes de imobilizado

incorporeo e corporeo Valores em M.€

2009 2010 A%

Imobilizado incorpdreo 1 7.4 51 (31.0%)
Imobilizado corpdreo

Equipamento informéatico 2 12.1 10.2  (15.1%)

InstalacGes interiores 3 11.1 109 (1.2%)

Imoveis 4 5.3 4.4 (16.5%)

QOutro imobilizado corpéreo 5 3.7 3.3 (10.2%)

[=£2a5]| 6 32.1 28.9 (10.0%)

Total [=1+6]| 7 39.5 34.0 (13.9%)

Quadro 46

1) Excluindo trabalho temporario que é registado na rubrica “Fornecimentos e servicos de terceiros”.

2) Acordo Colectivo de Trabalho Vertical do Sector Bancario.

3) O custo contabilistico reconhecido em 2010, de 21.4 M.€, difere daquele valor porque para além do custo com as remuneragdes variaveis pagas em numerario, inclui a periodificacéo
do valor dos incentivos do RVA de exercicios anteriores e, por outro lado, uma parte do incentivo do RVA do ano ¢ diferido para exercicios seguintes.
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IMPARIDADES E PROVISOES

As imparidades no exercicio, deduzidas das recuperagdes
de crédito anteriormente abatido ao activo, ascenderam a
108.6 M.€ e corresponderam a:

= imparidades para crédito (deduzidas de recuperacdes)
de 86.2 M.€;

= imparidades para outros fins de 22.4 M.€. Este valor
inclui imparidades para iméveis e equipamentos por
recuperacdo de créditos de 12.6 M.€".

Imparidades totais liquidas

de recuperacoes
Em % do resultado operacional

Custo do risco e perda liquida
de crédito
Em % da carteira de crédito

% %
60 62
o 13
50
18
33 . 33
7 9
06 07 082 09 10 06 07 08 094 104
Grafico 81 Gréfico 82

[ Reforgo extraordinério (33.2 M.€)
Para outros fins
M Para crédito*

— Imparidades de crédito
— Perda liquida de crédito

Actividade doméstica

Imparidades de crédito a Clientes

As imparidades de crédito ascenderam a 99.9 M.€ em
2010, o que correspondeu a 0.35% da carteira de
crédito média. Adicionalmente utilizou-se no exercicio o
reforgo extraordinario de imparidades efectuado em
2009, de 33.2 M.€, o que perfaz um total de
imparidades utilizadas no ano (adiante designado de
custo de risco de crédito) de 133.1 M.€, correspondendo
a 0.46% da carteira de crédito.

O indicador de risco de crédito em percentagem da
carteira de crédito em 2010 aumentou 0.10 p.p.
relativamente ao indicador de 0.37% no ano anterior
(excluindo o reforgo extraordinério efectuado).

Esta evolugéo reflecte:

= 0 aumento das imparidades no segmento de empresas,
com o respectivo indicador a subir para 0.68%. Este
indicador compara com um valor médio nos 5 anos
anteriores de 0.26%;

= relativa estabilidade do indicador no segmento de
particulares, empresarios e negécios (0.31% em 2010),
mantendo-se em linha com o valor médio nos 5 anos
anteriores, de 0.32%, uma vez que a subida do
indicador no crédito hipotecéario foi compensada por
reducdes nos outros segmentos. Refira-se que o
indicador no crédito hipotecéario sobe de um valor quase
nulo em 2009, para 0.20% em 2010, valor que é
préximo da média no periodo de 2005 a 2008
(0.16%).

1) No capitulo de Gestdo do Risco (pdg. 111) sao descritos os critérios utilizados pelo BPI no célculo das imparidades para iméveis recebidos por recuperacao de crédito.

2) 2008 ajustado por impactos nao recorrentes.
3) Corresponde a uma dotagéo extraordinaria para crédito de 33.2 M.€.

4) Em 2009 consideraram-se as imparidades do exercicio excluindo a dotagao extraordindria efectuada nesse ano (de 33.2 M.€) e em 2010 adicionou-se as imparidades do exercicio a

utilizacdo daquela dotagao extraordinéria.
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A perda liquida de crédito, que corresponde ao valor das
imparidades adicionado da utilizag&o do reforgo
extraordinario e deduzido das recuperacdes de crédito,
ascendeu a 119.4 M.€ em 2010, o que correspondeu a
0.41% do saldo médio da carteira de crédito. O valor
médio deste indicador nos cinco anos anteriores foi de
0.20%.

O impacto da perda liquida de crédito nos resultados do
exercicio (isto é, excluindo a utilizagao do reforco
extraordinario) foi de 86.2 M.€ (0.30% da carteira média
de crédito).

Perda liquida de crédito, por segmento?
Em % da carteira de crédito

2009 e 2010
M.€

119
9

84 22

12
83

50

2009 2010
Grafico 83

Outro crédito

B Empresérios e negoécios
Crédito hipotecério

m Empresas, institucionais e
project finance

Actividade doméstica

Empresas,

Em 2010

institucionais e - 0.65%

project finance

Crédito I 019%

E

Imparidades de crédito

hipotecério

mpresarios . 0.23%

e negdcios

Outro
crédito - 041%

Total - 0.41%

Graéfico 84

Valores em M.€

2009 2010
Imparidades Em % da Imparidades Em % da Imparidades Em % da Imparidades Em % da
carteira de deduzidas de carteira de carteira de deduzidas de carteira de
crédito’ recuperagcdes  crédito’ crédito’ recuperagdes  crédito’
Banca de empresas,
banca institucional
e project finance 1 53.5 0.42% 50.5 0.40% 87.4 0.68% 83.3 0.65%
Banca de particulares,
empresarios e negocios
Crédito hipotecario 2 (2.3) (0.02%) (2.5)  (0.02%) 22.3 0.20% 21.8 0.19%
Crédito a particulares
- outros fins 3 13.7 1.06% 114 0.88% 12.7 0.95% 9.7 0.72%
Crédito a empresarios
e negocios 4 36.6 1.46% 23.8 0.95% 114 0.47% 5.5 0.23%
[==2a4] | 5 48.0 0.33% 32.8 0.23% 46.4 0.31% 37.0 0.24%
Outro 6 0.6 0.11% 0.6 0.11% (0.7) (0.08%) (0.9) (0.11%)
Subtotal? [=1+5+6] | 7 102.1 0.37% 83.9 0.30% 133.1 0.46% 119.4 0.41%
Reforgo extraordinario 8 33.2 0.12% 33.2 0.12%
Utilizagdo do reforco
extraordinario 9 (33.2) (0.12%) (33.2)  (0.12%)
Total® [=7+8+9] |10 135.3 0.49% 117.1 0.42% 99.9 0.35% 86.2 0.30%
Quadro 47

1) Saldo médio da carteira de crédito produtivo.
2) Nao corresponde as dotacoes de imparidades registadas na conta de resultados, uma vez que, para efeitos de célculo dos indicadores acima apresentados, se consideraram, em 2009,
as imparidades do exercicio excluindo a dotacdo extraordinaria efectuada em Dezembro desse ano (de 33.2 M.€) e em 2010 se adicionou as imparidades do exercicio a utilizacao

daquela dotagao extraordinéria.

3) Total reconhecido na conta de resultados em cada exercicio.
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Actividade doméstica

RESULTADOS DE SUBSIDIARIAS RECONHECIDAS POR
EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

O contributo das subsidiarias reconhecidas por Resultados reconhecidos por Interesses minoritarios
equivaléncia patrimonial para o resultado da actividade equivaléncia patrimonial
domeéstica aumentou de 12.7 M.€ em 2009 para M.€ M.€

23.0 M.€ em 2010, para o que contribuiu em particular

a progressao do contributo da Allianz Portugal, que "

duplicou de valor, para 16.2 M.€ em 2010. 23
O contributo das subsidiarias das areas de seguros — 17 10 : . 18
Allianz Portugal e Cosec — ascendeu a 18.4 M.€ e 3
representou cerca de 80% do contributo total das 13 13
subsidiarias reconhecidas por equivaléncia patrimonial. 4 .
18
Resultados das subsidiarias reconhecidas 14 14 5 .
por equivaléncia patrimonial Valores em M.€
2009 2010 A% :l I
Allianz Portugal 1 7.9 16.2  103.7% 06 07 08 09 10 06 07 08 09 10
Cosec 2 0.7 2.2 1976% Gréfico 85 Gréfico 86
[=1+2]| 3 8.7 184 111.7%
. QOutras
Viacer 4 2.8 1.8 (36.4%) B Empresas de seguros
Finangest 5 1.1 1.7 51.4%
Unicre! 6 - 1.2 -
Outras 7 0.12 (0.05) -
Total [=23a7]| 8 12.7 23.0 80.8% IMPOS,‘TO_S SOBRE LUCROS .
Quadro 48 A rubrica impostos sobre lucros registou um valor
negativo de 5.3 M.€ em 2010. Entre outros factores,
este valor foi influenciado pelo aumento, face a 2009,
INTERESSES MINORITARIOS do montante de impostos diferidos activos resultante da
Os interesses minoritarios nos resultados da actividade alteracao que se verificou no enquadramento fiscal da
domeéstica correspondem essencialmente ao dividendo actividade em Portugal com a entrada em vigor da Lei
nao-cumulativo das acgdes preferenciais emitidas pela 12-A /2010, de 30 Junho.
BPI Capital Finance.
No ambito das medidas adoptadas pelo Programa de
Os interesses minoritarios no resultado diminuiram de Estabilidade e Crescimento Il (PEC I1) foi introduzida
8.8 M.€ em 2009 para 7.0 M.€ em 2010. Esta redugao pela lei mencionada uma Derrama estadual de 2.5% a
reflecte principalmente a evolucdo das taxas de mercado incidir sobre a parte do lucro tributavel que exceda os
uma vez que o dividendo das acg¢des preferenciais esta 2 M.€. Em consequéncia, o BPI procedeu ao recélculo
indexado a Euribor a trés meses. dos impostos diferidos do Grupo registados a data de
31 de Dezembro de 2009, tendo registado um proveito
No final de 2010, o valor de balango das accdes de 10 M.€ no resultado de 2010, de acordo com o
preferenciais ascendia a 236.5 M.€. previsto nos IAS 12.

1) Em 2010, a Unicre passou a ser considerada uma empresa associada e reconhecida por equivaléncia patrimonial, em virtude do BPI ter aumentado a participacéo no capital da Unicre
de 17.6% para 21% (anteriormente, aquela participagédo estava registada na carteira de activos financeiros disponiveis para venda).
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RESULTADOS DA ACTIVIDADE INTERNACIONAL

LUCRO LiQUIDO
O contributo da actividade internacional para o lucro

Lucro liquido da actividade

Apropriacao do lucro individual

liquido consolidado cresceu 9.7% em 2010 para internacional do BFA
98.3 M.€: M.€ M.€
= 0 contributo do Banco de Fomento Angola (BFA),
relativo a apropriagao de 50.1% do lucro individual
deste, cresceu 9.7% (+8.2 M.€) para 92.7 M.€; 11 9 99
920
= 0 contributo do Banco Comercial e de Investimentos %
(BCl), relativo & apropriacdo de 30% do seu lucro 0w
individual (reconhecido em resultados por equivaléncia 67 - -
patrimonial’), cresceu 10.8% (+0.5 M.€) para : i
5.6 M.€. N O O N K sl
o6 07 08 09 10 06 07 08 09 10
Gréfico 87 Gréfico 88
B BCI Por interesses minoritarios
W BFA W Pelo BPI
Conta de resultados da actividade internacional Valores em M.€
2009 2010 A%
Margem financeira estrita 1 164.0 209.2 27.5%
Margem financeira =1 | 2 164.0 209.2 27.5%
Comissdes e outros proveitos (liquidos) 3 49.0 46.5 (5.0%)
Ganhos e perdas em operagdes financeiras 4 122.3 68.3 (44.2%)
Rendimentos e encargos operacionais 5 (0.2) (1.1) (490.7%)
Produto bancario [=22ab] | 6 335.1 322.8 (3.7%)
Custos com pessoal 7 (43.5) (49.7) 14.1%
Fornecimentos e servicos de terceiros 8 (40.7) (45.8) 12.6%
Amortizacdes de imobilizado 9 (13.3) (11.2) (15.4%)
Custos de estrutura [=27a9] | 10 (97.5) (106.7) 9.4%
Resultado operacional [=6+10] | 11 237.6 216.1 (9.0%)
Recuperacao de créditos vencidos 12 3.0 2.1 (28.3%)
Provises e imparidades para crédito 13 (31.0) (21.2) (31.8%)
Outras imparidades e provisdes 14 (9.0 (6.7) (25.0%)
Resultado antes de impostos [=211al4] | 15 200.6 190.3 (5.1%)
Impostos sobre lucros 16 (26.5) 0.5 (102.0%)
Resultados de empresas reconhecidas por equivaléncia patrimonial 17 5.5 6.1 10.8%
Interesses minoritarios 18 (90.0) (98.7) 9.7%
Lucro liquido [=315a18] | 19 89.6 98.3 9.7%
Cash flow apds impostos [=19-9-13-14] | 20 142.8 137.4 (3.8%)
Quadro 49

1) O contributo do BCI para o resultado consolidado, além dos resultados reconhecidos por equivaléncia patrimonial, inclui ainda impostos diferidos relativos aos resultados distribuiveis do BCI.
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O resultado operacional da actividade internacional
diminuiu 9% (-21.5 M.€) em virtude da retraccéo do
produto bancario em 3.7% e do aumento dos custos em
9.4%. Apesar do impacto sobre os custos da continua
expansao da rede comercial, aqueles representam apenas
1/3 dos proveitos. A rentabilidade operacional situou-se
em 4.9% em 2010.

A reducdo das imparidades e da rubrica de impostos
sobre lucros explicam que o contributo da actividade
internacional progredisse 9.7%. A rentabilidade do activo
total médio ascendeu a 4.4%, o que representou um
ganho de 0.3 p.p. relativamente ao ano anterior.

A rentabilidade do capital médio alocado a actividade
internacional situou-se em 37.6% em 2010.

Actividade internacional

Valores em M.€

Rentabilidade do capital préprio médio (ROE)

2009 2010
Rentabilidade operacional (em % ATM)
Produto bancario’ em % ATM 1 7.7% 7.3%
Custos de estrutura em % ATM 2 2.2% 2.4%

[=1-2]] 3 5.5% 4.9%
Efeito das imparidades [=1-(Imparidades /

Resultado operacional)] 4 x 0.85 x 0.88
Efeito dos impostos (= Resultado liquido /

Resultado antes de impostos) 5 x 0.87 x 1.00
Rentabilidade do activo (ROA)* [=3x4x5]| 6 4.1% 4.4%
ATM / capital proprio® e

interesses minoritarios* medios 7 9.7 8.6
ROE [=6x7]| 8 39.5% 37.6%

ATM = Activo total médio. Quadro 50

CONSOLIDAGAO DA ACTIVIDADE INTERNACIONAL

A actividade internacional compreende a actividade
desenvolvida pelas seguintes sociedades:

% de  Método de Contributo
Entidade Pais capital consolidacdao para lucro
detida 2010 (M.€)
BFA Angola 50.1% Integ. global 92.7
BCI Mogambique 30.0% Eq. patrimonial 5.6
BPI Dealer Mogambique 92.7% Integ. global (0.005)
Quadro 51

As rubricas de custos e proveitos, assim como as rubricas
de activo e passivo, apresentadas como decorrentes da
actividade internacional, dizem respeito quase em
exclusivo ao Banco de Fomento Angola, dado que o
contributo do BCI (Mogambique) é reconhecido nas
demonstracdes financeiras do Grupo BPI por equivaléncia
patrimonial e a expressao da BPI Dealer Mogambique,
também consolidada por integracao global, é diminuta.

Consolidacao por integracao global do BFA

A inclusao das demonstracdes financeiras do Banco de
Fomento Angola nas demonstrages financeiras consolidadas
é precedida da conversao dos resultados e saldos para euros

de acordo com os principios da IAS 21°, com base nas taxas
de cambio de referéncia, divulgadas a titulo indicativo pelo
Banco Nacional de Angola (Banco Central).

A moeda de Angola é o Kuanza, mas a elevada utilizagao
do Délar americano na economia angolana explica que a
maior parte do negdcio efectuado com Clientes do Banco
de Fomento Angola seja expresso em ddélares americanos.
No final de 2010, mais de 62% dos recursos de Clientes e
76% da carteira de crédito estavam denominados em
délares. Uma parte substancial dos proveitos e custos
estao, pois, expressos em moeda americana ou indexados a
esta, como é o caso dos custos com pessoal.

Em 31 de Dezembro de 2010, a exposicao liquida do
balanco do BFA a moedas estrangeiras nao era material.

Taxas de cambio do Euro

Média do ano
2009 2010 A%
1112 1214 93%

1.394 1.320 (5.3%)
Quadro 52

No final do ano
2009 2010 A%

128.2 122.7 (4.3%)
1.434 1.324 (7.6%)

1 EUR = AKZ
1 EUR = USD

1) Para efeitos de anélise adicionou-se ao produto bancério os resultados de subsidiérias reconhecidas por equivaléncia patrimonial.

2) Considerando o lucro liquido atribuido aos accionistas do BPI e a interesses minoritérios.

3) Exclui reservas de reavaliagéo.
4) Interesses minoritarios no capital do BFA.

5) Os proveitos e custos gerados em cada um dos meses sao convertidos para euros ao cambio do més em que sao reconhecidos. Para os saldos de activos e passivos utiliza-se a taxa de
cambio de final de ano. Os ganhos ou as perdas resultantes desta conversao séo reconhecidos directamente nos capitais proprios, na rubrica reservas de reavaliagéo.
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CREDITO A CLIENTES

A carteira de crédito a Clientes do BFA diminuiu 2.2%
em 2010, tendo o BFA mantido critérios exigentes de
avaliacao do risco. Esta evolugdo sucede a um periodo de
forte expansao da carteira de crédito que cresceu nos 5
anos anteriores a uma taxa média de 42% ao ano.

O crédito a empresas regista uma ligeira reducéo de
0.3%, enquanto o crédito a particulares diminuiu 9%,
com um aumento de 7.5% no crédito hipotecario e uma
reducéo de 15.3% no outro crédito a particulares.

Carteira de crédito a Clientes Valores em M.€

2009 2010 A%
Crédito a empresas 1 819.9 817.6 (0.3%)
Crédito a particulares
Habitacéo 2 118.7 127.6 7.5%
Consumo 3 227.6 1953  (14.2%)
Outro 4 81.5 66.5 (18.4%)
[=22a4]| 5 427.8 389.4 (9.0%)
Crédito vencido 6 319 50.1 57.1%
Imparidades de crédito 7 (69.9) (78.7) 12.5%
Juros e outros 8 6.0 10.7 77.2%
Total’ [z1+25a8]| 9| 1215.7 1189.2 (2.2%)
Crédito por assinatura 10 218.1 193.1 (11.5%)
Quadro 53
Crédito a Clientes
2006 a 2010 Estrutura em 2010
M.€ Empresas Particulares
68% 32%
1235 1916 1189 Crédito
hipotecério
91
624
Consumo
06 07 08 09 10 Outro
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Actividade internacional

RECURSOS DE CLIENTES

A melhoria gradual das condigbes na economia angolana
em 2010, motivada pela recuperagao do sector
petrolifero, reflectiu-se numa aceleragao da expanséo dos
depdsitos bancéarios na economia a partir de meados do
ano.

A carteira de recursos do BFA retomou no segundo
semestre taxas de crescimento positivas, invertendo a
tendéncia de queda verificada nos 12 meses anteriores, o
que permitiu ao Banco concluir o ano com uma taxa de
crescimento anual recursos de Clientes, expressos na
moeda de consolidagdo das contas, o Euro, de 19.8%
(+689.2 M.€).

Este crescimento superou a evolugdao do mercado, que
determinou um ganho de quota de mercado do BFA em
depositos de 1.3 p.p., para 18.9% em Dezembro de
2010.

Carteira de recursos de Clientes Valores em M.€

2009 2010 A%
Depositos a ordem 1 1806.7 2008.0 11.1%
Depésitos a prazo 2| 16804 21683 29.0%
Total? [=1+2]| 3| 3487.1 4176.2 19.8%
Quadro 54
Recursos de Clientes
2006 a 2010 Estrutura em 2010
M.€
Depésitos Depésitos
4176 a ordem a prazo
3856
3487
1958 48%
1440 I
06 07 08 09 10
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1) Carteira de crédito liquida. O crédito expresso em délares americanos representava, no final de 2010, cerca de 76% do saldo do crédito do BFA. Quando expressa em doélares

americanos, a carteira de crédito do BFA regista um decréscimo de 9.7%, em 2010.

2) Os recursos de Clientes expressos em délares representavam, no final de 2010, cerca de 62% do saldo total de recursos de Clientes do BFA. Medidos em dolares, os recursos de

Clientes registaram, em 2010, um crescimento de 10.6%.
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CARTEIRA DE TITULOS E PARTICIPACOES
FINANCEIRAS

A carteira de activos financeiros é constituida por titulos
de curto prazo, com maturidades até um ano, expressos
em kuanzas e emitidos pelo Banco Nacional de Angola
(Titulos do Banco Central — TBC) e pelo Estado (Bilhetes
do Tesouro) e por Obrigacdes do Tesouro Angolano. Esta
carteira é utilizada para aplicacéo da liquidez
excedentéria do BFA e gestdo do balango.

0 aumento de 34% (+539.0 M.€) da carteira de titulos é
explicado pelo reforgo da carteira de titulos de curto
prazo, em especial titulos emitidos pelo banco central de
Angola (TBC), ao passo que a carteira de obrigacdes do
tesouro se manteve relativamente estavel ao longo do
ano.

Carteira de titulos e participacoes financeiras Valores em M.€

2009 2010 A%

Titulos do Banco Central (TBC)! | 1I 110.2 7285 561.0%
Bilhetes do Tesouro Angolano (BT)| 2 292.7 206.4  (29.5%)
Obrigagdes do Tesouro Angolano | 3| 1173.0 1179.7 0.6%
Outros 4 0.5 0.6 20.8%
[=¥1a4]| 5| 1576.4 21153 34.2%

Participacdes financeiras®? 6 18.1 226 25.0%
Total [=5+6]| 7| 1594.4 21379 34.1%
Quadro 55

Carteira de Bilhetes do Tesouro
Angolano e TBC

m.M.€

15
13
11
0.9
08 0.9
0.6 06

0.4 03

0I30.2 I

2008 2009 2010
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Actividade internacional

Carteira de Obrigacdes do
Tesouro Angolano

m.M.€

13.1'4
1217 2l 12
10
050'6
0.4040I5' |

2008 2009 2010
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Na actividade internacional, o Banco dispde de um balango
muito liquido, assente na captagdo de recursos de Clientes
e a aplicagdo dessa liquidez em crédito (cerca de 28% dos
recursos de Clientes), em titulos emitidos pelo Banco
Central Angolano e pelo Tesouro Angolano com
maturidades até 1 ano (22% dos recursos de Clientes) e
em obrigacdes do Tesouro Angolano (28% dos recursos de
Clientes).

No final de 2010, os recursos de Clientes, no montante de
4 176 M.€, financiavam 86% do activo, e, em conjunto
com recursos proprios, asseguram o financiamento
praticamente integral do activo.

Composicao do balanco da actividade internacional em 2010

. 4881M€
Caixa,
disponibilidades
em bancos 19%
centrais e IC

Aplicagdes em IC

43%

Titulos

Crédito a Clientes

Outros

Activo

4881 M€

Passivo minoritarios
e capitais
préprios
Grafico 95

Recursos
de Clientes

Outros
Capital préprio
e interesses

1) A partir do inicio de 2010, os titulos de curto prazo adquiridos pelo BFA (BT - Bilhetes do Tesouro Angolano e TBC — titulos emitidos pelo banco central Angolano), que até entao eram
contabilizados na carteira de Activos detidos para negociagéo, passaram a ser registados na carteira de Activos financeiros disponiveis para venda. Este facto explica a redugéo da

carteira de activos financeiros detidos para negociagdo da actividade internacional.
2) Investimentos em associadas e entidades sob controlo conjunto.
3) Valor da participagédo de 30% no BCI reconhecida por equivaléncia patrimonial.
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PROVEITOS!

O produto bancério da actividade internacional
(actividade do BFA) diminuiu 3.7% (-12.3 M.€), uma
vez que o aumento de 27.5% (+45.2 M.€) da margem
financeira nao foi suficiente para compensar a queda de
44% (-54.1 M.€) dos lucros em operagdes financeiras e
de 5% (-2.5 M.€) das comissoes.

Margem financeira

A margem financeira cresceu 27.5% em 2010,
retomando uma trajectéria ascendente que fora apenas
interrompida em 2009 com uma redugao de 5%.

Para a evolug@o da margem concorreram:

= 0 aumento das taxas médias de remuneragao do crédito
e carteira de titulos® que compensou o acréscimo
registado no custo médio dos passivos remunerados.
Desde modo o spread médio entre activos e passivos
remunerados aumentou em 1.5 p.p;

= 0 efeito volume positivo resultante da expansao da
carteira de titulos, principalmente titulos do Banco
Central, que cresceu 12%, em termos de saldos médio.

Produto bancario

M.€
335 a5
263
m W
196 O
143 65
56 N 209
131 -
87
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Comissoes, lucros em operagdes
financeiras e outros
B Margem financeira

Andlise dos factores determinantes da variacao da margem financeira do BFA

Actividade internacional

Proveniéncia da margem
financeira em 20105

M.€

- ®

140

92

Crédito Titulos Outros Margem
Financeira
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Valores em M.€

2009 2010 Variagao da margem financeira
Saldo Taxa Juros  Saldo Taxa Juros Ef(_atito "°";'.“e§ Efeito Total
médio média médio média erelto combinado preco
Efeito Efeito  Total
volume combinado

Activos remunerados
Aplicacbes em instituicoes
de crédito 1| 6345 0.8% 5.1 4132 08% 35 (1.8) 0.1 1.9 0.2 (1.6)
Crédito a Clientes 2112912 7.9% 101.6 1269.9 10.6% 135.2 (1.7) 0.6) (2.3) 359 33.6
Activos financeiros 3116296 9.8% 160.3 18244 11.1% 202.6 19.2 25 216 20.7 42.4
Outros 4 1.7 2.7 1.1
Activos
remunerados® [=21a4]| 5|3555.3 7.6% 268.7 3 507.6 9.8% 344.1 15.7 1.8 17.5 56.8 75.4
Passivos remunerados
Depdsitos de Clientes 6127326 19% 51.8 38484 3.4% 132.3 21.1 172 383 42.1 80.5
Venda de titulos ¢/ acordo
de recompra’ 7110347 42% 43.8 - 0.1 (43.8) - (43.8) 0.1 (43.7)
Outros passivos remunerados 8 718 11.2% 8.1 3.1% 2.6 1.2 (0.9) 0.3 (5.8) (5.5)
Outros 9 1.0 0.0 (1.0
Passivos
remunerados® [=26a9] |10/3839.0 2.7% 104.7 3931.3 3.4% 134.9 (21.4) 16.3 (5.1) 36.4 30.3
Margem financeira [=5-10] |11 164.0 209.2 37.1 (14.5) 22.6 20.5 45.2
Spread médio (entre activos
e passivos remunerados) 4.8% 6.4%

Quadro 56

1) Os proveitos e custos da actividade internacional séo relativos a actividade do BFA em Angola (consolidada por integracéo global) dado que a participacao de 30% no BCl em

Mogambique é reconhecida por equivaléncia patrimonial.

2) O aumento da taxa média de remuneracado da carteira de titulos reflecte principalmente o aumento da remuneracdo média dos TBC. As taxas de juro médias de colocagéo de TBC, que
se situaram abaixo dos 15% até Setembro de 2009, subiram para perto dos 25% no inicio de 2010, verificando-se a partir de entdo uma descida gradual. No quarto trimestre, as taxas
de juro médias de colocacgéo para as emissoes a 91 dias e a 182 dias situavam-se nos 15.2% e nos 19%, respectivamente.

3) Os efeitos volume, prego e residual calculados para o total dos activos remunerados e o total dos passivos remunerados correspondem a soma dos valores das parcelas.

4) Registados no balanco, na rubrica “Recursos de Clientes e outros empréstimos”.
5) Considerando o custo médio dos passivos remunerados.
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Comissoes

As comissdes e outros proveitos equiparados ascenderam
a 46.5 M.€, o que corresponde a uma reducdo de 5%
em 2010.

Comissoes e outros proveitos (liquidos) Valores em M.€

2009 2010 A%
Servigos bancarios prestados 1 24.1 239 (0.8%)
Depdsitos a ordem e
servicos associados 2 15.7 15.7 0.0%
Crédito e garantias 3 6.1 46 (24.2%)
Outros 4 3.0 22 (26.6%)
Total [=s1a4]| 5 49.0 46.5  (5.0%)
Quadro 57

Lucros em operacoes financeiras

Os lucros em operagdes financeiras correspondem
maioritariamente a ganhos cambiais decorrentes da
actividade comercial com Clientes.

Em 2010, os lucros em operacdes financeiras
diminuiram 44% para 68.3 M.€, depois de ano anterior
terem triplicado de valor, de 40.8 M.€ em 2008 para
122.3 M.€ em 2009.

1) Custos de estrutura em percentagem do produto bancario.

CUSTOS DE ESTRUTURA

Actividade internacional

Os custos de estrutura aumentaram 9.4% em 2010.

A continuacdo da expanséo da rede de distribuigcdo em
Angola, que cresceu 10.9% em 2010, e 0 aumento do
quadro de pessoal que lhe esta associado, com um
crescimento de 11.1% do nimero médio de
Colaboradores, constituem os principais factores
explicativos da evolucdo dos custos.

O indicador “custos de estrutura em percentagem do
produto bancario” situou-se nos 33.1%, em 2010.

Custos de estrutura

Valores em M.€

2009 2010 A%
Custos de funcionamento
Custos com pessoal 1 43.5 49.7 14.1%
Fornecimentos e
servicos de terceiros 2 40.7 45.8 12.6%
[=1+2]| 3 84.2 95.5 13.3%
Amortizacdes 4 13.3 112 (15.4%)
Total [=3+4]| 5 97.5 106.7 9.4%
Récio de eficiéncia’ 6 29.1% 33.1%
Quadro 58
Produto bancario e Custos de estrutura em %
custos de estrutura do produto bancario
M.€ %
335 -
325 331
30.6
196 282 291
06 07 08 09 10 06 07 08 09 10
Gréfico 98 Gréfico 99

B Produto bancério
= Custos de estrutura
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IMPARIDADES E PROVISOES DE CREDITO

As imparidades de crédito no exercicio, deduzidas das
recuperagdes de crédito anteriormente abatido ao activo,
ascenderam a 19.1 M.€, o que correspondeu a 1.46% da
carteira de crédito média.

No final de 2010, o BFA tinha um racio de crédito a
Clientes vencido ha mais de 90 dias de 3.6% e a
cobertura do crédito vencido hd mais de 90 dias pelas
provisdes totais para crédito ascendia a 186%.

Provisdes e imparidades de crédito Valores em M.€

2009 Em % da 2010 Em % da
carteira de carteira de
crédito’ crédito’
Provisdes e
imparidades
de crédito 1 31.0 2.34% 21.2 1.62%
(-) Recuperacéo de
créditos vencidos 2 3.0 0.22% 2.1 0.16%
Perda liquida
de crédito> [=1-27| 3 28.1 2.12% 19.1 1.46%

Quadro 59

Imparidades totais liquidas
de recuperacdes
Em % do resultado operacional

Resultados reconhecidos por
equivaléncia patrimonial
2006 a 2010

% M.€

23

19

6.1
55
46 45
4w 36
19 21 9 3
I
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Para outros fins
B Para crédito

1) Saldo médio da carteira de crédito produtivo.
2) Provisoes e imparidades para crédito, deduzidas de recuperacgdes de crédito vencido.

Actividade internacional

RESULTADOS DE SUBSIDIARIAS RECONHECIDAS POR
EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Os resultados reconhecidos por equivaléncia patrimonial
— que correspondem a apropriagdo de resultados da
participacdo de 30% no BClI em Mogambique —
cresceram 10.8% para 6.1 M.€°.

A evolucao dos resultados do BCI reflecte o elevado
crescimento do negécio bancério suportado por um amplo
programa de expansao que envolve a ampliacdo da rede
de distribuigéo, o refor¢co do quadro de pessoal, o
desenvolvimento de uma abordagem segmentada do
mercado e o redesenho da oferta de produtos.

O activo total cresceu 30%, os depositos e crédito
registaram taxas de crescimento de 29% e 22%
respectivamente, e o nimero de Clientes aumentou 84%.

INTERESSES MINORITARIOS

Os interesses minoritarios nos resultados da actividade
internacional correspondem a participacdo de 49.9% do
capital do BFA detida pela Unitel.

O BPI reconheceu 90.0 M.€ e 98.7 M.€ de interesses
minoritarios no lucro do BFA de 2009 e de 2010,
respectivamente.

IMPOSTOS SOBRE LUCROS

A rubrica impostos sobre lucros registou um valor
negativo de 0.5 M.€ em 2010. Aquele valor explica-se
principalmente por:

= 0s rendimentos provenientes dos titulos de divida
publica Angolana (obrigacdes e bilhetes do tesouro)
estarem isentos de tributacao;

= uma correcgdo (diminuigdo) a estimativa de impostos a
suportar pelo BFA relativos ao exercicio de 2009 de
7.4 M.€.

3) O contributo do BCI para o resultado consolidado do BPI, além dos resultados reconhecidos por equivaléncia patrimonial inclui ainda impostos diferidos relativos aos resultados
distribuiveis do BCI. Em 2010, o contributo do BCI ascendeu a 5.6 M.€, superior em 10.8% ao contributo do ano anterior.

100 Banco BPI | Relatério e Contas 2010



Gestao dos riscos

A gestdo de riscos no Grupo BPI assenta na constante
identificacdo e andlise da exposicéo a diferentes riscos
(risco de contraparte, risco pais, riscos de mercado,
riscos de liquidez, riscos operacionais ou outros), e na
execucao de estratégias de maximizacado de resultados
face aos riscos, dentro de restricbes pré-estabelecidas e
devidamente supervisionadas. A gestdo é complementada
pela analise, a posteriori, de indicadores de desempenho.

ORGANIZACAO

A gestdo global de riscos do Grupo BPI é da competéncia
global da Comissao Executiva do Conselho de
Administracé@o. Ao nivel da Comissédo Executiva, o pelouro
das Direcgdes de Risco é atribuido a um Administrador
sem responsabilidade directa por Direcgdes Comerciais.

Existem ainda, a nivel superior, duas comissdes
executivas especializadas: a Comissao Executiva de
Riscos Globais (riscos globais de Mercado, Liquidez,
Crédito, Pais, Operacionais) e a Comissao Executiva de
Riscos de Crédito, cuja atencdo incide sobre a analise
das operagdes de maior relevo.

0O Banco possui uma unidade de estrutura centralizada e
independente no que a analise e controlo de riscos diz
respeito, conforme as melhores praticas de organizacao
neste dominio e as exigéncias do Acordo de Basileia. A
Direccdo de Anélise e Controlo de Riscos é responsavel
pelo acompanhamento de todos os riscos globais e pela
gestdo do Datamart de Risco de todo o Grupo (para onde
converge a informagao relevante dos sistemas do Banco).

No dominio especifico dos riscos de crédito a Empresas,
Empresarios e Negdcios, Clientes Institucionais e Project
Finance, a Direcgao de Riscos de Crédito assegura uma
apreciagao independente do risco dos varios proponentes
ou garantes e das caracteristicas das operagoes
independente das estruturas comerciais. A atribuigao de
ratings é da competéncia desta Direc¢do e ainda — em
casos de maior relevo — de um Comité de Rating. Estao
disponiveis modelos quantitativos de suporte a esta
atribuicdo de ratings, produzidos pela Direccdo de
Analise e Controlo de Riscos. A Direccao de Recuperacao
de Crédito de Empresas assume a gestdao dos processos
de recuperacdo em caso de incumprimento.

No dominio especifico dos riscos de crédito a
particulares, compete a Direccado de Risco de Crédito de
Particulares assegurar fungdes semelhantes de andlise
independente de proponentes, garantes e operacdes, com
0 apoio de varios indicadores de risco e de modelos de
scoring produzidos pela Direc¢éo de Analise e Controlo
de Riscos. A gest@o dos processos de recuperagao é
também da competéncia da Direc¢do de Risco de Crédito
de Particulares.

Em segmentos especificos como Institui¢des financeiras
ou Derivados, existem éareas de analise de risco de crédito
assegurando fungdes semelhantes as descritas para
Empresas ou Particulares.

A gestado do Risco Operacional no Grupo BPI esta assente
em dois érgaos especificos, Comité de Risco Operacional
e Area de Risco Operacional, e ainda em elementos de
cada um dos 6rgaos do Grupo que asseguram a
identificaca@o e gestdo do risco operacional nas suas areas
de actividade.

A Direcgao de Compliance do Grupo BPI tem como
missao contribuir para a prevengao e a mitigagao dos
“Riscos de Compliance”, que se traduzem no risco de
sangodes legais ou regulatdrias, de perda financeira ou de
reputacao em consequéncia da falha no cumprimento da
aplicacao de leis, regulamentos, cédigo de conduta e das
boas praticas bancérias, promovendo o respeito do Grupo
BPI e dos seus colaboradores por todo o normativo
aplicavel através de uma intervencao independente, em
conjunto com todas as unidades organicas do Banco. De
salientar que o ambito de intervencdo da Direcgao de
Compliance do Grupo BPI abrange todas as éareas,
processos e actividades das empresas que constituem o
Grupo BPI, incluindo as Participadas, Sucursais, Filiais e
Escritérios de Representacdo do Banco BPI no
estrangeiro.
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Matriz de competéncias para a gestao e controlo de riscos

individuais de liquidez, por instrumento

DACR: anélise de risco global de
liquidez

estratégia global

DC Auditores internos e
externos', Conselho Fiscal,
Banco de Portugal: controlo

Identificacado e andlise de exposicao | Estratégia Limites e controlo Recuperacao Avaliacao de performance
Risco de crédito / | DACR: modelos de rating e scoring CECA, CERG: CA, CECA, CERC, DRCE: CECA, CERG, CERC
contraparte (PD) e LGD para todos os segmentos | estratégia global Conselho de Crédito, DRC, | Empresas DCPE. DACR
de crédito CECA. CERC: DRCP, DACR, DF: limites | prcp. Tod ' tl Direcc
' : : odas as outras Direccdes
DACR e DF: identificacdo de ratings | aprovagao de CECA, CACI, CERC, CERG, | Particulares e ¢
externos para titulos de divida e para | operacdes de maior | Conselho de Crédito, Empreséarios em
crédito a Instituicdes Financeiras relevancia DACR, DO, Auditores nome individual
f 1
DRC: Rating de Empresas, Conselho de Crédito, | Internos e externos’,
Empresarios e Negocios, Project DRC, DBI, DRCP, Conselho Fiscal, Banco de
Finance e Institucionais DF: aprovacéo de Portugal: controlo
Comité de Rating: Rating de Empresas | OP€racoes
e Institucionais de maior dimenséo
DRCP: Expert system para crédito a
Particulares
DACR: Exposi¢ao em Derivados
DACR: anélise de exposicdo global ao
risco de crédito
Risco-pais DF: anélise de risco-pais individual por | CECA e CERG: CECA, CACI, CERG, DACR,
recurso a ratings e anélises externas estratégia global DC Auditores internos e
1 !
DACR: analise de exposicao global DF, DA, DIAPE: externos', Conselho Fiscal,
operacdes Banco de Portugal: controlo
Risco de mercado | DACR: anélise de riscos por livros / CECA e CERG: CECA, CERG, DACR, DF,
instrumentos e analise global de estratégia global DA: limites
riscos — taxas de juro, cambios, DF, DA, DIAPE: CECA, CACI, CERG, DACR,
acgtes, mercadorias, outros operagoes DC Auditores internos e
externos', Conselho Fiscal,
Banco de Portugal: controlo
Risco de liquidez | DF, DA, DIAPE: anélise de riscos CECA e CERG: CECA, CACI, CERG, DACR,

Riscos
operacionais

DACR: anélise de exposicdo global

DORG e todas as Direccdes:
identificagdo de processos e pontos
criticos

CECA: organizagdo
global

Comité de Risco
Operacional
DORG:
regulamentagdo

CECA, CERG, DORG, DACR:
regulamentacao e limites

CECA, CACI, DORG,
DACR, DC, Auditores
internos e externos’,
Conselho Fiscal, Banco de
Portugal: controlo

DJ, DAI, DO,
Direccoes
Comerciais

Riscos legais e
Compliance

DJ, DC

CECA, CACI, DJ, DC,
Auditores internos e
externos', Conselho Fiscal,
Banco de Portugal: controlo

CECA, DORG

CACI — Comisséo de Auditoria e de Controlo Interno; CECA — Comissao Executiva do Conselho de Administracdo; CERC — Comissédo Executiva de Riscos de Crédito; CERG — Comissao
Executiva de Riscos Globais; DA — Departamento de Acgdes; DACR — Direccdo de Analise e Controlo de Riscos; DAl — Direcgdo de Auditoria interna; DBI — Direcgé@o de Banca Institucional /
Sector Empresarial do Estado; DC — Direcgdo de Compliance; DF — Direccdo Financeira; DIAPE — Direcgdo de Investimentos Alternativos e Produtos Estruturados; DJ — Direcgéo Juridica;
DO - Direcgdo de Operacdes; DORG — Direcgdo da Organizagédo; DP — Direcgdo de Planeamento; DRC — Direccéo de Riscos de Crédito; DRCE — Direccéo de Recuperacdo de Crédito a
Empresas; DRCP — Direccdo de Riscos de Crédito a Particulares.

1) No &mbito da execugdo dos servigos de auditoria e revisao legal das contas do Grupo BPI, os Auditores Externos contribuem também para o processo de controlo dos diversos riscos a
que o Grupo se encontra exposto.
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RISCO DE CREDITO

Processo de gestao

O risco de crédito, associado a possibilidade de
incumprimento efectivo da contraparte (ou a variagao do
valor econémico de um dado instrumento ou carteira, em
face da degradacdo da qualidade do risco da
contraparte), constitui o risco mais relevante de toda a
actividade do Grupo BPI.

A analise especifica de créditos a empresas, empresarios
e negécios, ou institucionais, segue os principios e
procedimentos estabelecidos nos regulamentos de crédito
e resulta essencialmente da andlise dos seguintes
indicadores:

= Filtros basicos: existéncia de incidentes e
incumprimentos, penhoras ou dividas ao fisco e
seguranga social; outros.

Limites de exposicdo ao risco de crédito: avaliagdo da
capacidade actual de servigo de divida e
estabelecimento de limites maximos de exposicéo
correspondentes, tendo também em atencao a
capacidade de envolvimento do Banco.

Fronteira de aceitacéo / rejeicao em funcéo da
probabilidade de incumprimento da contraparte: é
estabelecida uma fronteira de acordo com o rating
interno (sdo rejeitados potenciais Clientes classificados
em classes de risco considerado excessivo, isto €, com
uma elevada probabilidade de incumprimento); ou de
acordo com analise equivalente por expert system.

= Mitigacdo do Risco das Operacdes: s@o consideradas
eventuais garantias pessoais ou reais que contribuam
para reduzir os riscos.

No segmento de empresas procura-se que as operagoes
de longo prazo tenham associadas garantias reais
(financeiras ou nao financeiras), com niveis de cobertura
pelo colateral (liquido de haircuts e ajustamentos
temporais, no caso de activos financeiros), de 100%.

No segmento de Empresarios e Negdcios as operagdes de
médio / longo prazo deverdo ter, em regra, cobertura
integral por garantias reais.

Para mitigar o risco de crédito de operagdes de Empresas
em derivados, além da elaboragao de contratos com
clausulas que permitem a compensagao de
responsabilidades em caso de incumprimento, o BPI
procura assinar acordos de colateralizagdo com as suas
contrapartes.

A aprovacdo especifica de créditos a particulares, segue
o0s principios e procedimentos estabelecidos no
regulamento de crédito e resulta essencialmente, da
analise dos seguintes indicadores:

= Filtros basicos: existéncia de incidentes e
incumprimentos, penhoras ou dividas ao fisco e
seguranca social; restricdes por idade minima ou
maxima; outros.

= Limites de Exposicdo: avaliagao da capacidade actual
de servico de divida, mediante calculo da taxa de
esforco ou da estimativa do valor da poupancga dos
proponentes, fiadores ou avalistas. Regra geral, s@o
rejeitadas as propostas em que a taxa de esforgo seja
considerada excessiva ou a poupancga se torne pouco
positiva ou mesmo negativa, em funcdo dos encargos
com o novo empréstimo.

Fronteira de aceitacdo / rejeicdo em funcdo da
probabilidade de incumprimento da contraparte:
existem scorings reactivos em cada segmento de crédito
(habitagao, crédito pessoal, cartdes de crédito e
financiamento automével), destinados a avaliar a
probabilidade de incumprimento da contraparte ou de
fiadores ou avalistas. Em casos complexos, a
identificacé@o da classe de risco (probabilidade de
incumprimento), exige a interven¢do da Direcgdo de
Riscos de Crédito de Particulares. Sao rejeitados
potenciais Clientes classificados em classes de risco
considerado excessivo, isto €, com uma elevada
probabilidade de incumprimento.

= Mitigacdo do Risco das Operacdes: na aceitagdo ou
rejeicao de Clientes e de operagdes, sao consideradas
eventuais garantias pessoais ou reais que contribuam
para reduzir 0s riscos.

No segmento de Crédito a Habitacao, a relacdo entre o

financiamento e a garantia assume, no maximo, um valor
de 85%.
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No crédito automoével, o valor do financiamento néao pode
ser superior ao preco de venda da viatura. Por outro lado,
a relagdo entre o financiamento liquido (igual ao preco de
venda da viatura deduzido da entrada inicial), face ao
valor comercial da Viatura, deve ser inferior ou igual a
130%. O valor comercial da viatura corresponde, no caso
de veiculos novos, a média dos pregos de venda ao
plblico de mercado sem extras e, no caso de veiculos
usados, a avaliacdo independente por recurso as cotacdes
Eurotax de venda.

Para o Crédito Pessoal BPI, é exigido um seguro de
proteccéo ao crédito com cobertura das situagdes de
desemprego e hospitalizagao.

No plano comercial, as operagdes ou Clientes
globalmente avaliados — Empresas, Particulares ou outros
— deverado respeitar os niveis pretendidos de rendibilidade
dos capitais préprios utilizados, tendo em conta os riscos
associados.

Estéo definidos, em cada uma das diferentes direccdes
envolvidas, os niveis hierarquicos competentes para a
aprovacao das operacdes de crédito, consoante as
caracteristicas de risco ou caracteristicas comerciais de
cada uma, o que visa uma descentralizagado das decisdes
que garanta a celeridade e eficacia do processo.

A posteriori, 0 Banco mantém vigilancia constante sobre
a evolucdo da sua exposigao a diferentes contrapartes;
sobre a evolucdo da sua carteira (diversificagao por area
geogréfica, sector de actividade, segmento de crédito,
contraparte, moeda e maturidade); e sobre os resultados
e indices de rentabilidade alcancados, face aos riscos
assumidos.

Sdo também analisados mensalmente, os créditos
problematicos, indices de cobertura por provisoes,
write-offs e recuperagdes. O alerta de créditos vencidos
esta disponivel on-line, via rede interna, para informacéo
dos gestores do Banco.

Procede-se ainda a uma estimativa das provisdes por
imparidade, o que envolve quer um célculo estatistico
para créditos regulares, com incidentes ou em
incumprimento; quer uma avaliagao por expert system, da
mesma imparidade, para todos os créditos de maior
significado. As imparidades e provisdes sdao mensalmente
avaliadas pela Comisséo Executiva do Conselho de

Administracdo (Comissdo Executiva para os Riscos de
Crédito), e sao analisadas semestralmente pelos
Auditores externos e apreciadas regularmente pela
Comissdo de Auditoria e Controlo Interno.

Para além do Conselho de Administragao, da Comissao
de Auditoria e Controlo Interno, do Conselho Fiscal e da
Comissdo Executiva de Riscos de Crédito, a Direccéo de
Anélise e Controlo de Riscos, os auditores internos, os
auditores externos® e o Banco de Portugal, funcionam
como agentes de controlo de todo o processo de gestéo
descrito.

Avaliacao da exposicao ao risco de crédito

Empresas, Clientes institucionais, financiamento
especializado, empresarios e negécios

O BPI utiliza um sistema interno de rating de empresas
(excluindo o segmento de empresarios e negbécios), com
10 classes (E1 a E10) a que se somam duas classes em
caso de incidentes (ED1 e ED2) e uma em caso de
incumprimento (ED3, com “probabilidade de
incumprimento” de 100%). A cada classificacéo estédo
associadas probabilidades de incumprimento, para
avaliac@o de crédito, garantias e titulos, de empresas de
média e grande dimensao.

Rating interno de empresas
Reparticdo da exposicao por classes de risco em 2010

Valor? % valor Probabilidade de
Classes de risco (M.€) carteira  incumprimento
a1 ano®
El 1 470.7 4.6% 0.03%
E2 2 1326.9 13.0% 0.15%
E3 3 1109.6 10.8% 0.19%
E4 4 1077.4 10.5% 0.43%
E5 5 1812.2 17.7% 0.54%
E6 6 11184 10.9% 0.81%
E7 7 1018.0 9.9% 1.46%
E8 8 890.8 87% 2.64%
E9 9 343.3 3.4% 4.34%
E10 10 152.8 1.5% 8.08%
Sem rating 11 367.3 3.6% 8.08%
ED1 12 102.3 1.0% 35.39%
ED2 13 63.9 0.6% 49.34%
ED3
(em incumprimento) | 14 395.3 3.9% 100.00%
Total [=21a14]| 15| 10 249.0 100.0% 1.99%
Quadro 60

1) No ambito da execugdo dos servigos de auditoria e revisao legal das contas do Grupo BPI, os Auditores Externos contribuem também para o processo de controlo dos diversos riscos a

que o Grupo BPI se encontra exposto.

2) Carteira inclui obrigacoes, garantias bancérias e papel comercial do segmento de empresas e exclui operacoes de factoring sem recurso.
3) No célculo das probabilidades de incumprimento, todas as operagdes em default de um s6 Cliente foram consideradas como um Unico caso negativo (e néo varios). O célculo da

probabilidade de incumprimento média da carteira exclui, naturalmente, a classe ED3.
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A probabilidade de incumprimento média, da carteira de
empresas, a 1 ano, ponderada pelo valor das
responsabilidades em 31 de Dezembro de 2010, era de
1.99%. A perda em caso de incumprimento neste
segmento é, em média, de 18.21%, valor superior ao do
passado indiciando maiores dificuldades de recuperacao
de operacdes em incumprimento em face da crise
econémica. A perda esperada é, em média, para toda a
carteira, de 0.36%.

No dominio do project finance e structured finance, ha
um sistema de classificag@o baseado em 5 classes.

A carteira mantém-se constituida maioritariamente por
projectos de rating “bom” ou “forte”.

Rating interno de project finance
Reparticao da exposicdo por classes de risco em 2010

Classes de risco Valor (M.€) % valor carteira
Forte 1 489.1 15.5%
Bom 2 23173 73.4%
Satisfatério 3 2455 7.8%
Fraco 4 99.4 3.1%
Incumprimento 5 7.7 0.2%
Total [=X1a5]| 6 3 159.0 100.0%

Quadro 61

0 segmento de empresarios e negdcios encontra-se ainda
em fase embrionaria de um processo de avaliagé@o por
Rating. Nao obstante este facto, é possivel estimar uma
probabilidade média de incumprimento a 1 ano desta
carteira e uma perda em caso de incumprimento de
3.2% e 54.5%, respectivamente (defini¢bes de
incumprimento por atraso igual ou superior a 180 dias,
utilizadas nos calculos de imparidade).

Estes sistemas de avaliagéo de risco da contraparte sé@o
complementados por outras metodologias, em especial o
calculo do capital em risco, segundo avaliagéo
consagrada na regulamentacdo sobre racio de
solvabilidade ou nela inspirada.

Sao também analisados indices de concentracdo da
exposicdo. De forma global, numa apreciagao qualitativa,
a carteira revela um grau médio de concentragdo por
contrapartes ou grupos (incluindo cumprimento
conservador do regulamento sobre “grandes exposi¢oes”)
e um grau de concentracdo reduzido por sectores.

Segundo metodologia de calculo do Banco de Portugal, o
indicador de concentragdo individual é de 40.4% e o
indice de concentragdo sectorial é de 11.6%.

A concentrag@o a nivel geografico é inerente a localizagéo
da actividade do Grupo.

Instituicdes financeiras

Nos financiamentos a outras instituicdes financeiras, o
BPI utiliza como suporte de analise de risco, os ratings
externos disponiveis. As relagdes de financiamento
restringem-se a instituicdes investment grade.

Este sistema de avaliagéo de risco da contraparte é
complementado pelo calculo do capital em risco,
segundo avaliacdo consagrada na regulamentagao sobre
racio de solvabilidade ou nela inspirada.

Particulares

No dominio dos particulares, existe um scoring reactivo
em cada segmento, destinado a avaliar probabilidades de
incumprimento (distribuicdo dos resultados de cada
scoring por 10 classes, mais duas em caso de incidente e
uma em caso de incumprimento).

Ao longo da vida das operacdes, as probabilidades de
incumprimento vao sendo actualizadas por scorings
comportamentais. E de sublinhar que no segmento do
Crédito a Habitagao, nédo obstante a dificil conjuntura
econdmica, se verifica o declinio da probabilidade de
incumprimento média da carteira (1.75% em 2009 e
1.59% em 2010). Esta evolucéo favoravel deve-se nao
apenas a um aperto de critérios de decisdo, mas também
ao natural declinio das probabilidades de incumprimento
dos créditos mais antigos (a idade média da carteira ronda
0s 5 anos e o pico das probabilidades de incumprimento
no seu ciclo de vida, situa-se entre 3 e 4 anos).

Probabilidade de incumprimento no crédito a particulares
em 2010

Probabilidade de Perda em Perda
incumprimento caso de esperada
a 1 ano? incumprimento

Classes de risco

Crédito a habitagao 1.59% 27.39% 0.44%
Crédito pessoal 1.41% 27.16% 0.38%
Crédito automovel 1.74% 11.76% 0.20%
Cartoes de crédito 1.14% 40.64% 0.46%

Quadro 62

1) Probabilidade ponderada pelas responsabilidades em carteira ou também potenciais (cartoes de crédito).
2) O célculo da probabilidade de incumprimento média inclui situagoes de crédito vencido com atraso inferior a 90 dias.
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A estimativa de perda em caso de incumprimento nestes
segmentos, é também revista periodicamente ao longo da
vida das operagdes. A expectativa de perda mais reduzida
em caso de incumprimento nos segmentos de
financiamento automoével e habitacéo, prende-se
directamente com a existéncia de garantias reais,
facilitando a recuperacado dos créditos. A existéncia de
livrancas e, por vezes, de colateral financeiro, facilita
também a recuperagdo de montantes (relativamente
reduzidos) atribuidos em crédito pessoal.

Récios financiamento / garantia no crédito habitacao
Em 31 de Dezembro de 2010

2010

Novas operagdes' 59.7%
Carteira de crédito habitagdo 49.0%
Operagdes em incumprimento (+90 dias) 62.4%
Quadro 63

Este sistema de avaliag@o de risco da contraparte é
complementado pelo calculo do capital em risco,
segundo avaliagdo consagrada na regulamentac&o sobre
racio de solvabilidade ou nela inspirada.

Carteira de titulos de divida

No que respeita a avaliacdo dos riscos da carteira de
titulos, o BPI recorre sobretudo, a ratings externos. Nao
obstante a vaga de downgrades e o facto de as
valorizacdes a precos de mercado das obrigacdes em
geral conterem, implicitamente, nesta conjuntura,
prémios de risco elevados, a carteira de investimento é
composta, predominantemente, por titulos de emissores
de reduzido risco de crédito.

Carteira de investimento em obrigacdes em 2010
Reparti¢do da exposigdo por classes de risco (rating externo)

Aaa, Aa, A
Papel Comercial
Qutros,
sem rating Baa
Gréfico 102

1) Operacoes contratadas no més de Dez. 2010.
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Carteira de investimento de obrigacdes
e titulos de rendimento fixo®

Rating 2009 % 2010 %

Valores em M.€

Aaa 1 1824 1.8% 67.7 0.8%
Aa 2| 50055 49.9% 9933 12.1%
A 3 666.4 6.6% 34149 41.7%
Baa 4| 19956 199% 11805 14.4%
Outros / sem rating (NR) 5 6516 65% 12043 14.7%

Papel comercial garantido
por instituicdes 6 104 0.1% 5.3 0.1%

Papel comercial ndo
garantido por Instituicoes 7| 15209 152% 1327.1 162%

Total [==1a7]| 8|10032.7 100.0% 8 193.1 100.0%
Quadro 64

Carteira de accdes e participacdes

Quanto a posicao estrutural resultante da carteira de
acgdes ou participagdes, o risco de mercado da mesma
nao é facilmente medido por metodologias tradicionais
como o VaR, dado o horizonte temporal de investimento,
a importancia das posicdes, ou a sua falta de cotagao no
mercado de acgdes. Segundo o Acordo de Basileia, este
risco é tratado como risco de crédito (e incluido,
eventualmente, no tratamento das grandes exposigoes).

A realizac@o de um stress test a esta carteira (quebra de
30% nas cotagdes) evidencia um capital em risco de
67.7 M.€.

Operacgoes de derivados

A analise do risco de crédito proveniente das operacdes
em derivados assenta no conceito de valor de
substituicé@o (exposi¢ado equivalente a crédito), e em
probabilidades de incumprimento e valores de perda em
caso de incumprimento inerentes a contraparte e a
operagao, respectivamente.

No célculo da exposicéo influem, naturalmente, os
contratos de compensacao e colateralizagao
estabelecidos. Estes acordos, que implicam o
recebimento (e pagamento) de valores colaterais para
cobertura de risco entre as contrapartes, permitiram, no
final de 2010, uma reducao do valor de substituicao da
carteira de derivados de 488 M.€ (valor bruto) para
176 M.€ (valor liquido, ap6s compensagao e
colateralizagao).



Risco corrente de crédito — valor de substituicao

de derivados por tipo de contraparte’ Valores em M.€

2009 % 2010 %
Mercado de balcao
Instituicdes financeiras 1 449 24.0% 251 14.3%
Sector publico
administrativo e local 2 0.2 0.1% 0.3 0.2%
Empresas 3 1346 72.0% 1457 82.9%
Fundos investimento /
Pensdes 4 4.4 2.4% 1.0 0.6%
Particulares 5 2.9 1.5% 3.7 2.1%
Total [=21a5] | 6 | 187.0 100.0% 175.9 100.0%

Quadro 65

Esta forma de avaliagdo de exposicdo ao risco de
contraparte é completada pela tradicional abordagem
regulamentar (requisitos de fundos préprios por capital
em risco).

Niveis de incumprimento, provisionamento e recuperacao
Verificou-se em 2010 uma estabilizacdo dos indicadores
de qualidade de crédito no BPI, em niveis relativamente
bons, ainda que inferiores a média histérica do Banco,
como consequéncia da deterioracdao daqueles indicadores
observada nos 2 anos anteriores.

O crédito vencido ha mais de 90 dias aumentou de
559.9 M.€ no final de 2009 para 577.0 M.€ em 2010,
0 que correspondeu a uma subida do racio de crédito
vencido de 1.8% em 2009 para 1.9% em 2010.

Na actividade doméstica, que representa cerca de 96%
da carteira de crédito consolidada, o racio de crédito
vencido (h& mais de 90 dias) manteve-se inalterado nos
1.8%, enquanto na actividade internacional, que é
responsavel pelos restantes 4% da carteira de crédito, o
respectivo indicador situou-se em 3.6% no final de 2010
(2.0% em 2009).

O crédito vencido ha mais de 90 dias corresponde as
prestacdes de um crédito que estejam em incumprimento
ha mais de 90 dias, com excepgao das situagdes de
créditos em contencioso em que todo o capital em divida
(prestagdes vencidas e vincendas) é classificado como
crédito vencido. Nos créditos hipotecarios, o BPI inicia o

processo de recuperagao por via judicial, normalmente,

5 meses ap6s a data do 1.° incumprimento, momento em
que o crédito passa para situagéo em contencioso, e todo
o capital em divida é, desse modo, reconhecido como
crédito vencido.

Considerando a totalidade da exposigdo em operagdes
com capital ou juros em situacdo de vencido, isto é o
crédito vencido ha mais de 90 dias adicionado do crédito
vincendo, o respectivo racio em percentagem da carteira
de crédito bruta era de 2.4% no final de 2010, o que
compara com um indicador de 2.3% no final do ano
anterior.

No final de 2010, no balango consolidado estavam
reconhecidas perdas estimadas relativamente a carteira
de crédito a Clientes, isto é, imparidades para crédito a
Clientes (acumuladas), de 582.2 M.€, o que
correspondia a 1.9% da carteira de crédito bruta.

As imparidades para crédito na actividade doméstica
ascendiam a 498.1 M.€ e correspondiam a 1.7% da
carteira de crédito bruta. Na actividade internacional as
imparidades para crédito ascendiam a 84.1 M.€, o que
correspondia a 6.6% da carteira de crédito bruta e a
185.5% do crédito vencido ha mais de 90 dias.

Racio de crédito a Clientes
vencido
%

— Crédito vencido ha mais de
30 dias

— Crédito vencido ha mais de
90 dias

06 07 08 09 10

Gréfico 103

1) O valor de substituicéo total € a soma dos valores de substituicao das contrapartes quando positivos. N&o inclui opgdes inseridas em obrigacoes emitidas ou compradas. O valor de
substituicao incorpora o efeito de redugdo do risco que resulta da compensagao entre saldos credores e devedores entre a mesma contraparte e da existéncia de acordos com as

contrapartes que servem de garantia ao cumprimento das responsabilidades.

2) As imparidades de crédito correspondem a perda total estimada, quer relativamente ao crédito produtivo, quer relativamente ao crédito em incumprimento, tomando em consideracéo o
valor total da exposigdo, a probabilidade de entrada em incumprimento, o montante recuperavel e o periodo de tempo até a recuperagéo.
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Crédito a Clientes vencido e imparidades

Valores em M.€

2006 2007 2008 2009 2010

Actividade Actividade Consolidado

doméstica internacional
Carteira de crédito a Clientes (bruta) 1 1249414 27603.2 29723.8 304859 29 341.1 12679 30608.9
Crédito vencido
Crédito vencido ha mais de 90 dias’ 2 263.5 276.9 357.1 559.9 531.6 453 577.0
Crédito vencido ha mais de 30 dias’ 3 277.6 296.5 460.8 591.4 570.2 50.1 620.3
Crédito de cobranga duvidosa 4 3.3 6.7 6.6 8.3 10.0 10.0
Imparidades de crédito 5 341.0 385.7 464.5 552.7 498.1 84.1 582.2
Racio de crédito vencido
e de cobrancga duvidosa
Crédito vencido ha mais de 90 dias,
em % do crédito total [=2/1]| 6 1.1% 1.0% 1.2% 1.8% 1.8% 3.6% 1.9%
Crédito em incumprimento?
em % do crédito total® [=2+4)/1]| 7 1.1% 1.0% 1.2% 1.9% 1.8% 3.6% 1.9%
Crédito em incumprimento?,
liquido de provisdes especificas em
percentagem do crédito liquido total® 8 0.4% 0.2% 0.3% 0.4% 0.5% (2.8%) 0.4%
Crédito vencido ha mais de 30 dias,
em % do crédito total [=3/1]| 9 1.1% 1.1% 1.6% 1.9% 1.9% 4.0% 2.0%
Imparidade do crédito
(acumulada no balanco)
Imparidade do crédito,
em % do crédito total [=5/1] |10 1.4% 1.4% 1.6% 1.8% 1.7% 6.6% 1.9%
Imparidade do crédito, em %
do crédito vencido (+ 90 dias) [=5/2] |11 129.4% 139.3% 130.1% 98.7% 93.7% 185.5% 100.9%
Write-offs no ano 12 30.5 37.4 41.0 53.1 73.1 20.6 93.6
Recuperagoes de crédito e juros vencidos
abatidos ao activo 13 21.0 20.9 259 21.2 13.8 2.1 15.9

Quadro 66

As entradas de novo crédito em incumprimento (ha mais
de 90 dias) em 2010, calculadas como a variagao do
saldo de crédito vencido entre o inicio e o fim do ano
sendo adicionada dos write-offs efectuados nesse ano,
ascenderam a 110.7 M.€, o correspondeu a 0.37% da
carteira de crédito média. Aquele valor representa uma
reducdo relativamente & variacéo (ajustada por write-offs)
de 255.9 M.€* no crédito vencido h& mais de 90 dias
registada no ano anterior (que representou 0.88% da
carteira de crédito).

1) Inclui juros vencidos.

As entradas de novo crédito em incumprimento (ha mais
de 90 dias), liquidas de recuperacdes de crédito
anteriormente abatido ao activo, ascenderam a 94.8
M.€, o que correspondeu a 0.32% da carteira média de
crédito.

Quando se toma em consideracdo o crédito vencido total
(ou seja, em incumprimento ha mais de 30 dias), a
respectiva variagao em 2010, ajustada por write-offs e
deduzida das recuperagdes no exercicio de crédito e juros
vencidos, foi de 106.7 M.€, correspondendo a 0.35% da
carteira de crédito produtivo.

2) Crédito vencido ha mais de 90 dias e de cobranga duvidosa tratado como vencido para efeitos de provisionamento.

3) Calculado de acordo com a Instrugdo 16 / 2004 do Banco de Portugal.

4) Daquele valor, 71.3 M.€ sdo relativos a uma Unica situacao de incumprimento que em Dezembro de 2008 estava classificada em crédito vencido ha mais de 30 dias.
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As imparidades de crédito reconhecidas em 2010
(121.1 M.€) adicionadas da utilizagdo do refor¢o
extraordinario de imparidades reconhecido no ano
anterior (33.2 M.€) totalizaram 154.3 M.€, o que
correspondeu a 0.51% da carteira de crédito produtiva.
A perda liquida de crédito, medida pelas imparidades de

crédito deduzidas das recuperacdes de crédito vencido no

exercicio, ascendeu a 138.4 M.€, o que correspondeu a
0.46% da carteira de crédito produtiva.

O impacto’ na conta de resultados das imparidades
reconhecidas no exercicio, liquidas de recuperacgdes de
crédito anteriormente abatido ao activo, foi de

105.2 M.€ em 2010, correspondendo a 0.35% da
carteira média de crédito.

Perda de crédito e custos do risco

Perda liquida de crédito?
Em % da carteira média de crédito produtivo

%
0.8

0.6

0.46°
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Valores em M.€

Actividade doméstica

Actividade internacional

Grupo BPI (consolidado)

2009 2010 2009 2010 2009 2010
Carteira de crédito produtivo (saldo médio) 1|27 803.7 28792.0 13249 1308.1 29128.7 30100.2
Variagdo do crédito vencido
Aumento do crédito vencido (ha mais de 90 dias),
ajustado por write-offs 2 229.5 70.3 26.4 40.4 2559 110.7
em percentagem da carteira de crédito (saldo médio) [=2/1] | 3 0.83% 0.24% 1.99% 3.09% 0.88% 0.37%
— Recuperages de crédito e juros vencidos abatidos ao activo 4 18.2 13.8 3.0 2.1 21.2 15.9
= Aumento do crédito vencido (ha mais de 90 dias), ajustado por
write-offs e deduzido das recuperacdes de crédito vencido/=2-4] | 5 211.3 56.5 23.4 38.3 234.7 94.8
em percentagem da carteira de crédito (saldo médio) [=5/1] | 6 0.76% 0.20% 1.77% 2.93% 0.81% 0.32%
Perda liquida de crédito
Imparidades de crédito, excluindo reforgo extraordinario em 2009
(de 33.2 M.€) e adicionadas da utilizagio daquele reforgo em 2010° 7 102.1 133.1 31.0 21.2 133.2 154.3
em percentagem da carteira de crédito (saldo médio) [(=7/1] | 8 0.37% 0.46% 2.34% 1.62% 0.46% 0.51%
— Recuperacdes de crédito e juros vencidos abatidos ao activo 9 18.2 13.8 3.0 2.1 21.2 15.9
= Perda liquida de crédito® [=7-9] | 10 83.9 119.4 28.1 19.1 112.0 138.4
em percentagem da carteira de crédito (saldo médio) [=10/1] | 11 0.30% 0.41% 2.12% 1.46% 0.38% 0.46%
+ Reforco extraordinario de imparidades em 2009
e respectiva utilizagdo em 2010 12 33.2 (33.2) 332 (33.2)
= Imparidades do crédito no exercicio, liquidas de recuperacoes
(na conta de resultados) [=10+12] | 13 117.1 86.2 28.1 19.1 145.2 105.2
em percentagem da carteira de crédito (saldo médio) [=13/1] | 14 0.42% 0.30% 2.12% 1.46% 0.50% 0.35%
Quadro 67

1) Antes de impostos.

2) Provisoes (PCSB até 2004, inclusive) e imparidades de crédito (IAS em 2005) no exercicio, deduzida de recuperagdes de crédito e juros vencidos.
3) Em 2003, realizaram-se reposicoes de provisdes genéricas de 27.2 M.€, que correspondiam ao excedente de provisdes resultante da aplicagdo das novas regras de provisionamento do

Banco de Portugal. Este valor correspondeu a 0.16% da carteira média de crédito.

4) Em 2006, incluiu-se 6.2 M.€ de imparidades efectuadas no inicio de 2007 e relativas a reavaliagdo de iméveis em 31 Dezembro 2006 (e em 2007 excluiu-se aquele valor).

5) Em 2009, considerou-se as imparidades do exercicio excluindo a dotacdo extraordinéria efectuada em Dezembro desse ano (de 33.2 M.€) e em 2010 adicionou-se as imparidades do

exercicio a utilizacdo daquela dotagao extraordinéaria.
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No final de 2010, o crédito vencido total ascendia a
620.3 M.€ e a parte ndo vencida nessas operacdes de

crédito ascendia a 328.3 M.£€.

Em termos médios, o crédito vencido total e prestacdes
vincendas associadas encontravam-se cobertos a 84.5%
pelo valor das garantias reais (455.6 M.€) e imparidades
individuais constituidas para esses créditos (345.9 M.€).

Crédito vencido e crédito produtivo associado a crédito vencido

Em 31 de Dezembro de 2010

Valores em M.€

Crédito com incumprimento Garantias reais? Imparidades*
(hipotecas e outras®)
Vencido Vincendo® Total
Crédito com garantias reais 1 255.9 213.8 469.6 455.6 108.1
Crédito sem garantias 2 364.5 1145 479.0 - 237.8
[=1+2] | 3 620.3 328.3 948.6 455.6 345.9
Quadro 68

O crédito vencido ha mais de 90 dias ascendia a

consolidada no final de 2010, é mais baixa — 0.9% da

577.0 M.€, o que representava 1.9% da carteira de crédito
bruta, e a parte ndo vencida nessas operacdes de crédito
ascendia a 159.5 M.€. O total de crédito vencido ha mais
de 90 dias e prestacgdes vincendas associadas (736.4 M.€)

carteira de crédito —, dada a existéncia de garantia real e
de um histérico de muito reduzida perda efectiva.

Na actividade internacional, as imparidades acumuladas no

representava 2.4% da carteira de crédito bruta.

No final de 2010, as imparidades acumuladas no

balanco representavam 6.6% da carteira de crédito bruta,
no final de 2010, o que correspondia a uma cobertura do
crédito vencido ha mais de 90 dias de 185.5%.

balancgo, relativas a actividade doméstica, representavam

1.7% da carteira de crédito bruta.

Importa referir que a perda esperada no crédito

hipotecario, que representava 39% da carteira de crédito

O quadro seguinte apresenta os racios de crédito vencido, de
crédito vencido e vincendo associado e as imparidades no
balanco, por segmento de mercado, bem como o contributo
de cada segmento para a carteira de crédito bruta.

Crédito vencido e imparidades acumuladas no balango, por segmentos de mercado

2009 2010
Carteira Récios por segmento Carteira Récios por segmento
de crédito (em % da carteira de crédito bruta) de crédito (em % da carteira de crédito bruta)
(bruta), (bruta),
em % Crédito Crédito vencido Imparidades em % Crédito Crédito vencido Imparidades
do total vencido ha (+90 dias) e acumuladas do total vencido ha (+90 dias) e acumuladas
mais de 90 crédito vincendo no balanco mais de 90 crédito vincendo no balanco
dias associado dias associado
Actividade doméstica
Banca de Empresas,
Banca Institucional e
Project Finance 1 43% 1.3% 1.6% 1.5% 42% 1.4% 2.0% 1.9%
Banca de Particulares,
Empresarios e Negocios
Crédito hipotecario 2 37% 2.0% 2.7% 0.9% 39% 1.8% 2.4% 0.9%
Crédito a particulares
- outros fins 3 4% 2.2% 2.9% 2.9% 5% 2.2% 2.8% 2.9%
Crédito a empresarios
e negocios 4 9% 3.6% 4.6% 3.9% 8% 4.1% 4.7% 4.3%
[=22a4] | 5 50% 2.3% 3.0% 1.6% 51% 2.2% 2.8% 1.6%
Outros 6 3% 0.4% 0.4% 4.9% 3% 0.3% 0.3% 0.3%
[=1+5+6] | 7 96% 1.8% 2.3% 1.6% 96% 1.8% 2.4% 1.7%
Actividade internacional 8 4% 2.0% 2.0% 6.0% 4% 3.6% 3.6% 6.6%
Total [=7+8] | 9 100% 1.8% 2.3% 1.8% 100% 1.9% 2.4% 1.9%
Quadro 69

1) Crédito produtivo associado a crédito em incumprimento.
2) Considerou-se o valor em divida quando este € inferior ao justo valor das garantias reais.

3) Incluem penhor de depésitos e de valores mobilidrios.

4) No célculo de imparidades em crédito hipotecério relativamente ao qual se iniciou processo judicial de recuperagéo, o valor dos iméveis (considerado) é o valor de execucdo, o qual é

inferior ao respectivo valor de mercado.
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No final de 2010, o BPI detinha em carteira imoéveis
recebidos por recuperagdes de crédito com um valor
bruto de balango de 114.4 M.€. Deste valor, 43.6 M.€
dizem respeito a imdveis provenientes de recuperacao de
créditos a habitagao e 70.8 M.€ dizem respeito a
imoéveis recebidos por recuperacdes de outros créditos.

Iméveis por recuperacao de créditos

Em 31 de Dezembro, o montante acumulado de
imparidades para imdveis recebidos por recuperagéo de
crédito ascendia a 40.0 M.€, o que correspondia a 35%
do seu valor bruto de balango. Deste modo, o valor
liquido de balango destes imoéveis era de 74.4 M.€, o
que compara com um valor de mercado dos mesmos
imoveis de 128.1 M.€.

Valores em M.€

2007 2008 2009 2010

Habitagdo Outros  Total Habitacdo Outros  Total Habitacdo Outros  Total Habitacdo Outros  Total
Valor bruto 1 132 383 515 225 425 65.0 345 601 94.6 436 708 114.4
Imparidade 2 53 61 114 85 80 16.4 9.7 217 315 146 254 40.0
Valor liquido [=1-27| 3 7.9 32.2 40.1 14.1 34.5 48.6 24,7 384 63.1 29.1 454 744
Valor de mercado 4 158 378 53.6 279 40.1 68.0 42.3  59.3 101.7 553 72.8 128.1
Quadro 70

No calculo das imparidades para iméveis recebidos por RISCO PAIS

recuperagao de crédito, o Banco BPI utiliza critérios
especialmente prudentes, que a seguir se enunciam.

Nos imoveis recebidos por operacdes de crédito a
habitacéo, o valor da imparidade corresponde a diferencga,
se positiva, entre o valor bruto e o valor de avaliagao
depois de considerados determinados factores de
desconto a este.

Factor de desconto Imparidade, se valor

Data de aquisicdo do aplicado ao valor avaliacao igual

imével (DA) em anos

de avaliacao ao valor bruto
DA <1 ano 25% 25%
1 ano < DA < 2 anos 50% 50%
2 anos < DA =< 3 anos 75% 75%
DA > 3 anos, arrendados
ou sem condi¢des de venda 100% 100%

Quadro 71

Nos restantes imdveis sao considerados os seguintes
valores minimos para as imparidades, se as avaliagdes
nao determinarem o registo de imparidades mais
elevadas.

Antiguidade do imével (DA) em anos Imparidade minima

2 anos < DA = 5 anos 30% VB
DA > 5 anos 50% VB
Sem condigdes de venda 100% VB
VB = Valor Bruto. Quadro 72

Processo de gestao

O risco pais, sendo muito semelhante nos efeitos ao risco
de contraparte, esta associado a alteragdes ou
perturbacdes especificas de natureza politica, econdmica
ou financeira, nos locais onde operam as contrapartes
(ou, mais raramente, num terceiro pais onde o negécio
tem lugar), que vém impedir o integral cumprimento do
contrato, independentemente da vontade ou capacidade
das contrapartes. A designagao “risco pais” é ainda
utilizada para classificar o risco de contraparte envolvido
em empréstimos a entidades estatais, dada a semelhanga
entre os métodos de anélise do risco pais e do risco de
contraparte de um Estado (risco soberano).

A Comissao Executiva do Conselho de Administragao
aprova a lista de paises para os quais é autorizada a
exposicado ao risco-pais. Em termos genéricos, poderdo
ser considerados paises elegiveis, os mercados
emergentes de grande dimens&o aderentes & economia de
mercado, abertos ao comércio internacional e com
importancia estratégica no quadro politico internacional.

Adicionalmente, as operacdes definidas como elegiveis
sa@o os financiamentos de curto prazo de comércio
externo, os empréstimos de certos bancos multilaterais,
as operagdes de médio prazo com cobertura de risco
politico ou que, pela sua estruturacdo, nao estejam
sujeitas a risco de transferéncia.
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Avaliacado da exposicao ao risco pais

A avaliacao individual do risco de cada pais é efectuada
com o apoio de ratings externos, estudos externos (lIF e
outros) e estudos internos elaborados pela Direcgado
Financeira. Apenas merece algum relevo a exposicdo a
divida publica grega (325 M.€), a divida publica
irlandesa (283 M.€).

Exposicao a risco-pais
Em 31 de Dezembro de 2010

Valores em M.€

A exposicao ao risco pais / soberano por via da actividade
de trading, esta englobada na secgéo sobre riscos de
mercado-trading.

RISCOS DE MERCADO - POSICOES DE TRADING
Processo de gestao

O risco de mercado ou de prego (taxas de juro, taxas de
cambio, prego de acgdes, preco de mercadorias e outros),
define-se como a possibilidade de incorrer em perdas,

) Rating Exposicdo  Garan- Garan- Exposicdo devido a variagdes inesperadas do preco de instrumentos
Pais bruta’ tias tias liquida de -
pessoais’ reais’ garantias ou de operagdes.
Paises do ] ] ]
grupo I® As posicoes de frading sao geridas autonomamente pelos
Espago Euro 1 4504.3 25 (832) 44186 traders e mantidas dentro dos limites de exposicdo por
Outros paises i i iodi
da UE 2 522.5 41 (4.5 522.1 r:?rgido Otu prlc.)dtfo’ gxados e.re.V'St.os lp?r'gd'ﬁarl.lente'
Suica 3l AAA 1976 132 (26 2082 a diferentes limites de exp05|g§o,Jnc uindo limites
EUA 4 AAA 20.3 (17.2) 63.0 globais de VaR fixados pela Comissdao Executiva de
Outros 5 16.4 01 (09) 15.6 Riscos Globais e distribuidos depois, autonomamente,
Offshores 6 105.2 (0.4) 104.9 pelos diversos livros, pelas direcgdes envolvidas na
[=x1a6]| 7 5426.3 19.9 (113.8) 53323 actividade de frading. Sao definidos adicionalmente,
Paises do limites de stop-loss.
grupo 11*
Brasl Regra geral, o Banco abstém-se de quaisquer posicdes
Trade Finance | 8 15.7 15.7 bgt geral, 4a d - q q posig
Divida Pablica | 9 251.3 251.3 abertas em venda de opgoes.
Outra 10 1143 .1 112.2 _ ) ) _
= 8210/ |11| BBB 3813 @1 3792 Avaliacdo da exposicao ao risco de mercado — trading
Angola No caso da avaliagé@o da exposi¢ao em operacdes de
Trade Finance |12 71.7 71.7 trading, é executada diariamente uma rotina de calculo
Outra 13 193.3 (10.4) 182.9 do VaR - Value at Risk — segundo hipéteses
[=12+13] |14 B 265.1 (10.4) 254.7 estandardizadas, constantes, em regra, do conjunto de
Russia 15| BBB 67.7 67.7 recomendacdes do BIS. A exposicdo devida a opcdes é
Cazaquistdo 16| BEB 59.6 59.6 controlada a partir de modelos especificos. A informaco
Turquia 17 BB 44.9 449 . . . .

, proveniente do Sistema de Avaliacdo e Controlo de Risco
Mexico 16 BBB %68 68 esta disponivel on-line para os utilizadores autorizados
Mogambique 19 B 24.9 (0.4) 24.6 P P ’
Venezuela 20 B 18.4 (5.6) 12.8 o
Cabo Verde 21 B 21 (37.6) 45 Os va!ores de VaR gncontrados mostram gue 0s niveis de
Africa do Sul 2| BBB 102 (4.0) 6.2 exposicdo em trading sdo materialmente irrelevantes.
Outros 23 7.7 (1.4) 6.3

[=11+3 14a23]|24 978.9 (37.6) (24.0) 917.3 Risco de mercado em livros de trading® Valores em M.€
Filiais 2009 2010
Angola (EFA) 25 248.0 248.0 VaR VaR VaR VaR
Mocambique (BCI) | 26 22.2 22.2 Médio  Maximo Médio  Maximo
Total [7:2254+ ii] Z 6 Z(s)-i (17.7)(137.8) 6 Eig'i Risco de taxa de juro 03 27 02 e

otal =7+ 244271 : : : : Risco cambial 06 42 0.7 23
Quadro 73 Risco de accoes 13 26 05 30

Risco de mercadorias - 0.2 - -

Quadro 74

1) A exposicéo bruta inclui operacoes de balango e fora de balanco (exposicéo corrente de derivados).
2) As garantias prestadas por uma entidade de um pafs a uma entidade de outro pais surgem com sinal negativo (diminuem a exposicado), face ao pafs beneficiario da garantia; e surgem

com sinal positivo (aumentam a exposi¢ao), face ao pais que a concede.

3) Grupo | — Autorizagdo genérica. Inclui operagdes com bancos domiciliados nos centros offshore, desde que esses bancos sejam detidos a 100% ou sejam sucursais de contrapartes

autorizadas cujas sedes sao domiciliadas nos paises do Grupo I.
4) Grupo Il — restantes paises / operagdes.

5) Perda méaxima potencial, com um nivel de confianca de 99%, resultante de uma evolugéo desfavoravel dos precos, indices e taxas de juro num horizonte temporal de duas semanas,
considerando no célculo do risco global o efeito de correlagao dos retornos. E assumida uma distribuigdo normal dos retornos. VaR méximo extraido de célculos diarios.
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RISCOS DE MERCADO - POSICAO ESTRUTURAL DE
RISCO DE TAXA DE JURO

Processo de gestao

A gestdo do risco de taxa de juro de posi¢des estruturais
(excluindo portanto, a actividade de trading) até um ano,
encontra-se delegada na Direccdo Financeira, dentro de
limites definidos pela Comissao Executiva de Riscos
Globais.

As posicdes estruturais de longo prazo de risco de taxa de
juro gerem-se segundo as directrizes estabelecidas pela
Comissé@o Executiva de Riscos Globais.

Avaliacao da exposicao ao risco estrutural de taxa de juro
A avaliacéo das posigdes de tesouraria (curto prazo) e das
demais posigdes estruturais sujeitas a risco de taxa de
juro (longo prazo), assenta em mapas de gaps (gaps
cambiais, gaps de repricing, gaps de duragao).
Adicionalmente séo efectuados diversos stress tests
(deslocacé@o paralela de curvas de rendimento, inclinagao
de curvas, risco de spread / basis).

Em 31 de Dezembro de 2010, o gap de repricing (de taxas
de juro) acumulado até 1 ano ascendia a 4.7 mil M.€.

Risco de taxa de juro’
Posicao estrutural, em 31 de Dezembro de 2010

lano 1a2 2a5 5a7 7al5 >15
anos  anos  anos  anos  anos

4688 4894 5256 5384 5485 5466
Quadro 75

Valores em M.€

Gap acumulado

0O Banco posicionou-se para uma eventual subida das
taxas de juro e esta portanto, estruturalmente exposto ao
risco de queda das taxas de juro, com uma perda de
margem financeira de 27.9 M.€ associada a um stress
test de variagé@o de taxas de juro em 100 pontos base.

1) Os depositos a ordem de Clientes foram considerados ndo sensiveis a taxa de juro.

RISCOS DE MERCADO - POSICAO ESTRUTURAL DE
RISCO DE TAXA DE CAMBIO

Processo de gestao

A gestdo do risco de taxa de cambio de posicoes
estruturais resultantes do negécio com os Clientes do
Banco encontra-se delegada na Direccéo Financeira,
dentro de linhas de accdo tragadas superiormente. Regra
geral, 0 Banco procura a cobertura substancial destas
posicdes cambiais.

As posigoes estruturais cambiais resultantes de
investimentos ou participacdes gerem-se segundo as
directrizes estabelecidas pela Comissao Executiva de
Riscos Globais. A “cobertura” ou a “nao cobertura” sao
opcdes a decidir em funcéo das perspectivas de evolugao
das taxas de cambio e do nivel de risco envolvido.

Avaliacao da exposicao ao risco estrutural de taxa de
cambio

No dominio cambial, a posicao em kuanzas atinge um
valor significativo devido a participacao financeira no
BFA. As posicoes nas restantes moedas nao tém
expressao significativa. Um stress fest a esta exposicado
estrutural (depreciagdo entre 20% e 30%), revela um
capital em risco de 82 M.€.
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Risco de taxa de cambio
Posicdo estrutural, em 31 de Dezembro de 2010

Valores em M.€

Activos e passivos por moedas
Tipo de instrumento financeiro EUR UsD AKZ Outras Total
moedas
Activos
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1 471 421 432 4 1328
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 2 231 72 14 21 339
Activos financeiros detidos para negociagao
e ao justo valor através de resultados! 3 985 152 73 32 1242
Activos financeiros disponiveis para venda® 4 6 768 1314 1020 11 9112
Aplicagdes em instituicdes de crédito 5 1 005 424 - 10 1439
Crédito a Clientes 6 28 417 1185 273 180 30 055
Investimentos detidos até a maturidade 7 1044 - - - 1044
Derivados de cobertura 8 192 6 - 52 250
Devedores e outras aplicagdes 9 68 161 4 - 233
[=21a9] |10 39 181 3735 1816 310 45 042
Passivos
Recursos de Bancos Centrais 11 1194 52 - - 1246
Passivos financeiros detidos para negociagéo’ 12 219 42 - 1 261
Recursos de outras instituicdes de crédito 13 4 235 465 - 26 4726
Recursos de Clientes e outros empréstimos 14 18 010 3633 1440 157 23241
Responsabilidades representadas por titulos 15 7517 179 - 86 7782
Passivos financeiros associados a activos transferidos | 16 1570 - - - 1570
Derivados de cobertura 17 453 33 - 13 499
Provisdes 18 79 31 - 1 111
Provisdes técnicas 19 2992 - - - 2992
Passivos subordinados 20 377 - - 263 640
Titulos de participagéo 21 7 - - - 7
[==11a21] |22 36 653 4 435 1440 548 43 076
Operacoes cambiais a prazo* 23 (988) 788 - 248 48
Posicdo estrutural® 24 (22) 303 (21)
Stress test® 25 4) 91 4) 82
Quadro 76

1) Posicoes retiradas para célculo da posicao estrutural.
2) Exclui reservas de reavaliagdo.

3) Stress test calculado sobre a posicdo estrutural em moedas (retirando as rubricas relativas aos activos e passivos detidos para negociacéo e ao justo valor através de resultados).

O stress test representa o impacto de uma variagdo positiva de 20% nas taxas de cambio, com excepgdo do Kuanza em que se considerou uma variagdo de 30%.
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RISCO DE LIQUIDEZ

Processo de gestao

O risco de liquidez é acompanhado nas suas duas
vertentes: i) na transaccionabilidade dos diferentes
activos; ii) na globalidade, sendo o risco de liquidez
definido a partir da (in)capacidade de acompanhar o
crescimento do activo e de satisfazer necessidades de
tesouraria, sem incorrer em prejuizos anormais.

Ao nivel dos diferentes activos, os diferentes gestores
mantém uma constante vigilancia da possibilidade de
transacgdo dos vérios instrumentos, segundo variados
indicadores (quotas de mercado do BPI, nimero de dias
para desfazer posicdes, dimens&o e volatilidade de
spreads, etc.), devidamente enquadrados por limites para
actuagao em cada mercado.

Ao nivel global, a estratégia de gestao do risco de
liquidez é da competéncia da Comissao Executiva de
Riscos Globais e da Direcgao Financeira do Grupo,
assente na vigilancia constante dos indicadores de
exposicdo. Nao existem limites pré-estabelecidos mas
apenas guidelines relativos a estes indicadores.

Liquidez e funding

A estratégia de financiamento do BPI durante 2010 foi
condicionada pelas dificuldades de acesso aos mercados
internacionais por parte dos bancos portugueses, na
sequéncia da eclosao da crise da divida soberana.

A gestdo da liquidez no BPI durante 2010 foi marcada
por dois momentos distintos:

= Durante o primeiro quadrimestre, foi possivel recorrer ao
financiamento de médio e logo prazo nos mercados
internacionais. Entre Janeiro e Abril, o Banco emitiu
assim 1 982 M.€, de entre os quais se destacam uma
emissao de obrigacdes hipotecarias a 5 anos no valor de
1 000 M.€ com um spread de 62 p.b. e uma emissao
de divida sénior a 2 anos, de 500 M.€ com um custo
de 85 p.b. face a Euribor, ambas efectuadas em
Janeiro. O total de divida de médio e longo prazo que
amortizou em 2010 foi de 2 579 M.€.

= A partir de Abril, com o eclodir da crise de divida
soberana, verificou-se uma retracgao da procura de
divida de emitentes portugueses: o prémio de risco da
Republica Portuguesa nos mercados internacionais
iniciou uma tendéncia de subida que se prolongou até
2011 e deixou de ser possivel aos bancos portugueses e
ao BPI em particular, colocar divida em investidores
institucionais estrangeiros.

Neste contexto de forte incerteza sobre a divida
portuguesa que caracterizou a maior parte do ano de
2010, o BPI manteve a gestao da liquidez como uma das
suas prioridades essenciais, como alias ja o tinha
reconhecido desde 2007. Esta preocupacao reflectiu-se
nos seguintes aspectos:

= acompanhamento permanente e detalhado do gap de
curto prazo;

= utilizagao criteriosa do financiamento junto do BCE;

= enfoque nos recursos dos Clientes, reconhecidamente a
fonte de financiamento estratégica mais importante;

= aumento da carteira de activos elegiveis para as
operagdes do Eurosistema.

Gap de curto prazo
Entre 2009 e 2010, o gap de curto prazo do BPI na
actividade doméstica caiu 1 374 M.€.

Para a descida do gap contribuiram as vendas de titulos
efectuadas durante o ano e ainda o aumento dos recursos
de Clientes.

Posicao de liquidez de curto prazo Valores em M.€

2009 2010
Aplicacdes de curto prazo

Créditos sobre instituicoes de crédito 1 1536 677
[=1]] 2 1 536 677

Financiamento de curto prazo
Mercado monetério 3 (2 153) (875)
Reportes de titulos 4| (1913) (3306)
[=3+4]| 5| (4066) (4181)
Euro Commercial Paper 6 (849) (1)
Financiamento junto do BCE 7 (2500) (1 000)
[=x5a7l| 8| (7415) (5182)
Total gap curto prazo [=2+8| 9| (5879) (4505)
Quadro 77
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A partir de Abril, deixou de ser possivel efectuar novas
colocagdes de Euro Commercial Paper e o financiamento
de curto prazo passou a ser integralmente constituido por
operagdes de mercado monetario, por reportes sobre
titulos e por tomadas ao BCE.

Durante este periodo, o BPlI manteve um endividamento
liquido marginalmente negativo no mercado monetério e,
em simultaneo, procurou promover a actividade de
reportes, através da negociagdo com novas contrapartes.
Ja na ultima parte do ano iniciaram-se os procedimentos
de adesao a LCH Clearnet, o que devera permitir, a partir
de 2011 o acesso a um mercado mais alargado, com
maior escolha de prazos.

Financiamento junto do BCE

Durante 2009, o BPI participou em duas operagoes
especiais de financiamento do BCE a 12 meses, uma em
Junho e outra em Dezembro, num total de 2 500 M.€.
Em Maio de 2010, perante os receios de um eventual
incumprimento da Grécia, o BCE veio anunciar uma nova
operagao especial a 6 meses, na qual o Banco também
participou. O financiamento obtido junto do BCE atingiu
nessa altura um maximo de 3 500 M.€.

No final do ano, depois do reembolso de 1 500 M.€ a

1 de Julho e de 1 000 M.€ a 11 de Novembro, o BPI
mantinha uma exposicao total ao BCE como fonte de
funding de apenas 1 000 M.€, o que representava cerca
de 2.7% do total de financiamento liquido dos bancos
portugueses junto do Eurosistema nessa data.

Recursos de Clientes
Durante 2010, os recursos de Clientes mantiveram o seu
papel como fonte estratégica de financiamento.

A par dos depésitos, manteve-se o énfase na emissdo de
obrigagdes para a rede comercial. As obrigacdes
colocadas junto de Clientes passaram de 4 199 M.€ para
4 339 M.€. As obrigagdes, a taxa fixa ou variavel ou
indexadas a activos, permitem aos Clientes usufruir da
inclinagé@o positiva da curva de taxas de juro e, para o
Banco, significam recursos estaveis, ja que os seus
prazos oscilam entre os 3 e os 5 anos.
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Recursos de Clientes com registo no balanco

Actividade doméstica Valores em M.€

2009 2010 A%

Depositos de Clientes 1179446 180326 0.5%
Obrigagoes e outros titulos

colocados junto de Clientes 2| 41994 43388 3.3%

[=1+2]| 3|221440 223714 1.0%

Seguros de capitalizacéo 4| 30283 38026 25.6%

Total [=3+4]| 5|25 172.4 26 174.0 4.0%

6

Carteira de crédito bruta 29200.3 29341.1 0.5%

Racio de transformacao

de recursos em crédito [=6/371| 7| 131.9% 131.2%

Quadro 78

Durante de 2010, a contribuigao dos depoésitos e
obrigagdes colocadas em Clientes para o financiamento
do BPI aumentou 227 M.€. O grau de transformacao de
recursos de Clientes (depoésitos e emissdes de divida
colocadas em Clientes) em crédito situava-se em 131%
na actividade doméstica no final de 2010 (era de 115%
na actividade consolidada).

Os recursos totais de Clientes no balango, que incluem
também os seguros de capitalizagcdo, aumentaram cerca
de 1 000 M.€.

Carteira de activos elegiveis para operagoes junto do
Eurosistema

No final de 2010, o BPI dispunha de uma carteira de
activos elegiveis para o Eurosistema, liquidos de haircuts
regulamentares, de 7 486 M.£€.

Tendo em conta as utilizagbes da carteira nessa data,
para operacdes de reporte com o mercado ou para
financiamento junto do préprio BCE, num total de
3187 M.€, o BPI dispunha ainda de activos
refinanciaveis junto do BCE de 4 299 M.€.

Durante 2010, o BPI continuou a efectuar operagdes de
titularizagao de activos para incrementar a carteira de
activos elegiveis. Foi assim efectuada uma nova operagao
de titularizacdo de crédito a habitacdo — Douro RMBS 5,
com o valor nominal de 1 500 M.€ e foi iniciada uma
operacdo de titularizagdo de créditos a PME — Douro SME
2, de 3 500 M.€, esta Ultima ja finalizada em 2011. Para
além disso, foi reestruturada a operacgao de titularizagao de
crédito a habitacdo Douro RMBS 4, de forma a conter
classificagao de rating por duas Agéncias, conforme as
novas regras em vigor a partir de 1 de Margo de 2011.



Para além das titularizagdes, o Banco procedeu também
a emissado de obrigagdes hipotecérias e obrigacdes do
sector publico para reter na carteira de activos elegiveis.
Foram efectuadas trés novas emissoes, com o valor
nominal total de 1 200 M.€.

Gestao da liquidez em 2011
No que respeita a liquidez do sistema financeiro
portugués, o ano de 2011 inicia-se com 0s mesmos tipos
de restricdes que estiveram em vigor durante a maior

parte de 2010.

O programa de vencimentos de divida de médio e longo
prazo do BPI para 2011 prevé a amortizagao de cerca de
742 M.€ de divida, dos quais 372 M.€ durante o

primeiro trimestre.

Amortizacao de divida de médio e

longo prazo em 2011

Valores em M.€

1.° 2.° 3.° 4.°  Total
trim.  trim.  trim.  trim.
Amortizacédo
de divida MLP (372) (43)  (125) (202) (742)
Vencimentos
de obrigagoes 39 132 101 42 314
Efeito liquido /=1 + 2] (333) 89 (24)  (160)  (428)
Quadro 79

Os reembolsos da carteira de titulos durante 2011
deverao gerar liquidez no valor de 314 M.€, o que reduz
o efeito liquido das amortizacdes de divida de médio e
longo prazo para apenas 428 M.€, 78% dos quais ocorre
durante o primeiro trimestre.

De salientar que, ja em Janeiro de 2011 foi efectuada
uma emissdo de obrigacdes hipotecarias no valor de

200 M.€ a 7 anos que foi integralmente tomada pelo
Banco Europeu de Investimentos.

Para 2012, mais uma vez, o efeito da amortizacéo da
divida de médio e longo prazo fica reduzido pelas
amortizacgdes de titulos que ocorrem nesse ano, sendo de
salientar o vencimento de uma posi¢gao em divida publica
portuguesa no valor de 1 030 M.€.

Reembolsos de divida de
médio e longo prazo emitida
pelo BPI

Vencimentos na carteira de
obrigagoes (activos disponiveis
para venda)

Necessidades liquidas
(reembolsos deduzidos de
vencimentos de obrigaces)

m.M.€
(03 02
©.7) (10)
(23)
(4.5)
28
14
06
= I 23m
01
(0.3)
“ 09 2 |
()
11 12 13 14 15 2
11/15
Gréfico 105
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RISCOS OPERACIONAIS

Processo de gestao

Os riscos operacionais, sdo aqueles que podem resultar
em prejuizos inesperados devido a falhas humanas,
falhas nos procedimentos internos de controle e nos
sistemas de informac&o ou cujas causas sejam externas.
A definicéo de riscos operacionais exclui erros
estratégicos ou riscos de reputacgao.

A gestdo de risco operacional assenta primariamente na
formacdo e qualidade dos recursos humanos e na
organizacdo adequada dos mesmos: segregacao de
funcdes, definicdo de responsabilidade, definicao de
principios de ética e deontologia, procedimentos e
supervisao. Para esta supervisdo contribuem também as
accgdes de auditoria interna e externa e a gestéo central
de alertas.

Procurando seguir as melhores praticas da nova
regulamentacdo (Basileia 1), o BPI mantém um sistema
de recolha de informagao sobre riscos operacionais
(frequéncia, severidade), junto das varias Direcgdes.

A recolha desta informacgéo pelas vérias Direcgdes ndo se
faz sem antes formar adequadamente os designados
pivots de riscos operacional. Esta informagao € Gtil para
definir a estratégia de gestdo do risco operacional. Neste
dominio, sob supervisdo da Comissdo Executiva, assume
papel de relevo a Direcgao de Organizacao e,
naturalmente, todas as Direc¢des onde tenham sido
identificados factores criticos de risco operacional.

Ha ainda um plano de continuidade do negécio assente
em programas de contingéncia para os sistemas
informaticos centrais mais relevantes. Em caso de
necessidade, motivada por avaria de equipamentos ou por
um incidente de maiores proporgdes, é possivel recuperar
estes sistemas, no préprio local ou em local alternativo,
ap6s um periodo de tempo diferenciado consoante o tipo
de risco. Assegura-se assim, mesmo em condicdes-limite,
o funcionamento minimo préprio de uma situacéo de
excepgao. Aplica-se a mesma metodologia no caso dos
principais equipamentos de telecomunicacdes. O servico
de voz e dados nos principais edificios do Grupo BPI é
assegurado gracas ao recurso a equipamentos
alternativos, e mediante processos formais de
recuperagao em caso de desastre. O Grupo BPI
estabeleceu ainda procedimentos alternativos para cada
uma das situacdes mais criticas. Esté disponivel uma
base de dados com a identificagdo de todos esses

procedimentos, o que permite segui-los em qualquer
altura. Os esquemas de disaster recovery sao testados e
sujeitos a revisao periddica.

Finalmente, o Grupo BPI revé anualmente a amplitude de
coberturas das suas apélices de seguro, ajustando-as a
realidade do seu funcionamento e do enquadramento do
Banco no mercado, procurando externalizar de forma
apropriada, parte do risco operacional.

Avaliacao da exposicao ao risco operacional

A frequéncia e a severidade das perdas por problemas
operacionais é classificada em sete categorias ou factores
de risco (danos em activos fisicos, falhas em sistemas
informaticos, falha na gestdo e execucdo de processos,
fraude externa, fraude interna, violagao dos deveres
profissionais e violag@o das normas laborais).

Em termos de frequéncia as ocorréncias de Risco
Operacional em 2010 foram em numero ligeiramente
superior ao de 2009 (2 744 eventos) e apresentaram a
seguinte distribuig&o:

Perdas associadas a ocorréncia de risco operacional em 2010
Frequéncia da ocorréncia

Execucdo, entrega e

gestao de processos Fraude externa

55.6%

105% 0%

Outros! Fraude interna

Gréafico 106

1) Clientes, produtos e préticas comerciais (4.7%), danos em activos fisicos (3.6%), perturbacdo das actividades comerciais e falhas do sistema (2.0%) e praticas em matéria de emprego

e seguranca no local de trabalho (0.1%).
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As perdas associadas a estes eventos atingiram 3.2 M.€.

Perdas associadas a ocorréncia de risco operacional em 2010
Distribuicéo por volume de perda

Execucéo, entrega e

~ Fr xtern
gestdo de processos aude externa

10.7% ©0:0%

Fraude interna

Outros?

Gréfico 107

No final de 2010, segundo o método basico de analise
de riscos operacionais, o capital em risco operacional
situava-se, no BPI, em 170.3 M.€.

RISCOS LEGAIS

Num dominio particular dos Riscos Operacionais — 0s
riscos legais — verifica-se a possibilidade de haver
prejuizos inesperados decorrentes de deficiéncias na
analise do enquadramento juridico aplicavel num dado
momento aos contratos / posi¢des a estabelecer, ou da
alteracao do mesmo enquadramento juridico.

E dado especial relevo, no dominio dos riscos legais, a
analise do enquadramento juridico e a identificacédo de
eventuais desajustamentos regulamentares; a anélise das
perspectivas de alteracdo do enquadramento juridico e das
suas consequéncias; a clarificacdo da natureza das
relacdes contratuais e do entendimento que delas fazem
as contrapartes; a analise de produtos, seu
enquadramento juridico, centralizagcdo das comunicacdes
as entidades de supervisdo e instrugdo dos respectivos
processos junto das mesmas entidades; e a identificagéo /
proposta de medidas susceptiveis de reduzirem eventuais
riscos de litigancia.

1) Clientes, produtos e préticas comerciais (3.4%), danos em activos fisicos (6.9%), perturbacdo das actividades comerciais e falhas do sistema (0.2%) e praticas em matéria de emprego

e seguranca no local de trabalho (0.1%).
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ADOPCAO DAS RECOMENDACOES DO FINANCIAL STABILITY FORUM E DO COMMITTEE OF EUROPEAN BANKING
SUPERVISORS RELATIVAS A TRANSPARENCIA DA INFORMACAO E VALORIZACAO DE ACTIVOS

O Financial Stability Forum (FSF), no relatério “Report of the
Financial Stability Forum on Enhancing Market and Institutional
Resilience”, de 11 de Abril de 2008, e o Committee of European
Banking Supervisors (CEBS), nos relatérios “CEBS report on
banks' transparency on activities and products affected by the
recent market turmoil” e “Report on issues regarding the valuation
of complex and illiquid financial instruments”, ambos de 18 de
Junho de 2008, emitiram um conjunto de recomendagdes
relativas a transparéncia e divulgagdo de informagéao.

0 Banco de Portugal, através da carta circular 97 / 08 / DSBDR
de 3 de Dezembro de 2008 e 58 / 09 / DSBDR de 5 de Agosto
de 2009, veio recomendar que nos documentos de prestagao de
contas seja elaborado um capitulo auténomo ou anexo especifico
ao Relatério e Contas, destinado a dar resposta as
recomendacdes do CEBS e do FSF, tendo em conta o principio
da proporcionalidade e seguindo o questionario apresentado em
anexo a carta circular 46 / 08 / DSBDR do Banco de Portugal.

O BPI atribui grande importancia a manutencédo de uma relagao
franca e transparente com accionistas, investidores, analistas
financeiros, autoridades e restantes intervenientes do mercado

I. MODELO DE NEGOCIO

1. Descricao do modelo de negécio

No capitulo Estrutura financeira e negécio, é apresentada uma
descrigdo pormenorizada da estrutura financeira do Grupo e das
principais areas de negocio do Grupo.

A actividade do Grupo BPI centra-se no negécio de banca
comercial, preponderantemente focada na captacéo de recursos
de Clientes e na concessao de crédito a particulares, empresas e
institucionais, em Portugal, através do Banco BPI, e em Angola,
através do BFA. O Grupo desenvolve também as actividades de
banca de investimento (Accdes, Corporate Finance e Private
Banking), de gestéao de activos (gestéo de fundos de investimento,
fundos de pensoes e seguros de capitalizagdo) e de private equity.

RG — Estrutura financeira e negécio, pag. 12.

2. Descricao das estratégias e objectivos

No texto de Apresentacéo do Relatdrio e nos capitulos da Anélise
Financeira e Gestdo de Riscos sédo apresentadas as prioridades
estratégicas da gestéo e é feita uma avaliacdo do desempenho e
resultados do Grupo em 2010.

A partir do terceiro trimestre de 2007, o BPI implementou um
programa de resposta aos desafios imediatos que a crise
financeira internacional colocou: (i) defesa e reforco do capital;
(i) garantia de niveis de liquidez confortaveis, (iii) redugao e
controlo dos riscos; e (iv) fortalecimento da relagdo com os
Clientes.
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de capitais. A disseminacao de forma verdadeira, oportuna,
frequente, clara e equitativa, da informacao relevante para a
avaliagdo das suas acgdes cotadas em bolsa constitui uma
preocupacao central do BPI.

Ao longo do Relatério de Gestdo, das demonstragdes financeiras
e respectivas notas e do Relatério sobre o Governo do Grupo,
descreve-se de forma detalhada os modelos de negécio e de
governo do Grupo, os riscos mais relevantes na actividade
desenvolvida, os processos de analise e gestao dos riscos e da
reparticdo de competéncias entre os vérios érgdos, analisa-se de
forma pormenorizada a actividade desenvolvida e resultados
obtidos no exercicio de 2010 e os impactos da crise financeira
internacional na actividade, nos resultados e no capital,
descreve-se as politicas contabilisticas e métodos de valorizagéo
de activos financeiros e disponibiliza-se informagdo qualitativa e
quantitativa sobre as exposicdes a activos financeiros.

De forma a dar cumprimento a recomendacao do Banco de
Portugal, no presente capitulo da-se resposta ao referido
questionario utilizando remissoes para a informacao
pormenorizada apresentada no Relatério e Contas de 2010.

A esse conjunto de prioridades adicionou, em 2009, (v) a
melhoria da rendibilidade, inevitavelmente afectada pelos
impactos da crise internacional.

A execucdo disciplinada desse programa, permitiu ao Banco
ultrapassar todo este periodo com tranquilidade e seguranga,
salvaguardando uma situagdo financeira sélida, niveis de risco
estaveis e situacéo de liquidez confortavel.

RG — Apresentagédo do relatdrio, pag. 5; Anélise financeira, pag.
69; Gestao dos Riscos, pag. 115.

3. Descricao da importancia das actividades desenvolvidas e
respectiva contribuicao para o negécio

Nos capitulos de Banca Comercial Doméstica, Banca-Seguros,
Gestao de Activos, Banca de Investimento, Private Equity e
Actividade Bancaria Internacional, descreve-se, de forma
pormenorizada, a actividade desenvolvida em 2010 por cada
area de negdécio. No capitulo da Anélise Financeira, e na Nota as
Demonstragdes Financeiras 3 — Relato por Segmentos, é feita a
analise da contribuicdo de cada érea de actividade para os
resultados, o balango e os investimentos do Grupo BPI, e da
alocacdo do capital do Grupo a cada uma das areas de negocio.

RG - Actividade de banca comercial doméstica, pag. 40;
Banca-Seguros, pag. 56; Gestao de Activos, pag. 57; Banca de
Investimento, pag. 61; Private Equity, pag. 64; Actividade



bancdria internacional, pag. 65; Analise financeira, pag. 69;
NDF — 3. Relato por Segmentos, pag. 148.

4. Descricao do tipo de actividades desenvolvidas

5. Descricao do objectivo e da amplitude do envolvimento da
instituicao, relativamente a cada actividade desenvolvida

No capitulo de Estrutura financeira e negécio, é apresentada
uma descrigcdo da estrutura financeira do Grupo e das principais
areas de negocio do Grupo. A actividade desenvolvida por cada
area de negdcio em 2010 é descrita nos capitulos de Banca
Comercial Doméstica, Banca-Seguros, Gestdo de Activos, Banca
de Investimento, Private Equity e Actividade Bancéria
Internacional.

A importancia dos mercados de capitais para o BPI decorre,
sobretudo, do recurso aguele para obtengdo de financiamento de
médio e longo prazo. O Grupo BPI utiliza também o mercado de
capitais para a actividade de trading sobre instrumentos de taxa
de juro e acgoes e, ao longo dos ultimos anos, tem mantido uma
carteira de investimentos em obrigacdes e participagdes de
capital como forma de diversificar as fontes de retorno do banco.
A situacédo do mercado de capitais € ainda determinante para a
actividade de gestdo de activos e banca de investimento.

No capitulo de Enquadramento da actividade analisa-se o
impacto da crise financeira internacional no funcionamento dos
mercados de capitais e nos capitulos de Gestéo de riscos e
Anélise financeira descreve-se a intervencéo do BPI nos
mercados interbancarios e de capitais de médio e longo prazo
em 2010 e a evolugéo das carteiras de activos financeiros e
participacoes.

RG - Actividade de banca comercial doméstica, pag. 40;
Banca-Seguros, pag. 56; Gestéo de Activos, pag. 57; Banca de
Investimento, pag. 61; Private Equity, pag. 64; Actividade
bancdria internacional, pag. 65; Enquadramento da actividade,
pag. 28; Andlise financeira, pag. 69; Gestao dos riscos, pag. 115.

Il. RISCOS E GESTAO DOS RISCOS

6. Descricao da natureza e amplitude dos riscos incorridos em
relacdo a actividades desenvolvidas e instrumentos utilizados
No capitulo de Gestéo dos Riscos e na nota as demonstracdes
financeiras 4.48. Riscos financeiros, sdo descritos 0s riscos mais
relevantes na actividade desenvolvida e instrumentos utilizados
pelo Grupo.

RG — Gestado dos riscos, pag. 101;
NDF — 4.48. Riscos financeiros, pag. 203 e seguintes.

7. Descricao das praticas de gestado de risco relevantes para as
actividades

No capitulo de Gestdo dos riscos e no Relatério do Governo, no
ponto 5. Gestéo dos riscos descreve-se em detalhe os riscos
mais relevantes na actividade desenvolvida pelo Grupo, os
processos de analise e gestdo dos riscos e a reparticao de
competéncias entre os varios 6rgaos.

Na nota as Demonstragdes Financeiras 4.48 — Riscos financeiros
é apresentado o justo valor dos instrumentos financeiros e a
avaliagdo da exposicdo a riscos resultantes de instrumentos
financeiros — risco de crédito, risco de liquidez, risco de mercado
(riscos de taxa de juro, accdes e cambial).

RG — Gestédo dos riscos, pag. 101;
NDF — 4.48. Riscos financeiros, pag. 203 e seguintes;
RGov - 5. Gestao dos Riscos, pag. 304.

11l. IMPACTO DO PERIODO DE TURBULENCIA FINANCEIRA
NOS RESULTADOS

8. Descricao qualitativa e quantitativa dos resultados

No capitulo da Anélise Financeira, é feita uma analise qualitativa
e quantitativa da evolucéo da actividade e resultados do Grupo e
dos impactos do enquadramento macroeconémico e de
mercados.

RG — Andlise financeira, pag. 69.

9. Decomposicao dos “write-downs” / perdas por tipos de
produtos e instrumentos afectados pelo periodo de turbuléncia
As Notas as Demonstragdes Financeiras 4.5 Activos financeiros
disponiveis para venda e 4.7 Crédito a Clientes apresentam o
detalhe das imparidades e menos-valias potenciais, titulo a titulo.

As notas 4.20. Provisdes e imparidades e 4.40. Resultados em
operacdes financeiras apresentam o detalhe das perdas
reconhecidas no lucro liquido consolidado, resultantes das
carteiras de crédito e titulos detidas pelo Grupo BPI.

NDF — 4.5. Activos financeiros disponiveis para venda, pag. 158,
4.7. Crédito a Clientes, pag. 165, 4.20. Provisées e imparidades,
pag. 184, 4.40. Resultados em operacoes financeiras, pag. 197.

10. Descricao dos motivos e factores responsaveis pelo
impacto sofrido

No capitulo da Anélise Financeira, é feita uma analise qualitativa
e quantitativa da actividade e resultados do Grupo no exercicio e
dos impactos da crise financeira internacional.
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No capitulo de Enquadramento da Actividade, é feita uma
descricdo da evolugédo do enquadramento econémico das
actividades doméstica e internacional (Angola e Mogambique),
da evolugdo dos mercados financeiros e dos impactos da crise
financeira internacional nas economias e nos mercados.

RG — Andlise financeira, pag. 69; Enquadramento da actividade,
pag. 28.

11. Comparacao de i) impactos entre periodos (relevantes) e
de ii) demonstracdes financeiras antes e depois do impacto do
periodo de turbuléncia

A descri¢ao dos impactos da crise financeira internacional e a
anélise comparativa das demonstragdes financeiras de 2010
relativamente ao ano anterior séo apresentadas no capitulo da
Analise Financeira.

RG — Andlise financeira, pag. 69.

12. Decomposicao dos “write-downs” entre montantes
realizados e nao realizados

O impacto nos resultados do Grupo da desvalorizagdo das
carteiras de accdes e obrigacdes encontra-se descrito no capitulo
da Anélise Financeira, nas secgdes de Lucros em operacdes
financeiras e Imparidades do exercicio e nas Notas as
Demonstragoes Financeiras 4.40 Resultados em operacdes
financeiras e 4.20 Provisdes e imparidades.

Nas Notas as Demonstracdes Financeiras 4.5 Activos financeiros
disponiveis para venda e 4.7 Crédito a Clientes apresenta-se o
detalhe das imparidades e menos-valias potenciais, titulo a titulo,
em 31 de Dezembro de 2010.

RG - Andlise financeira, pag. 87;

NDF — 4.5. Activos financeiros disponiveis para venda, pag. 158;
4.7. Crédito a Clientes, pag. 165; 4.40. Resultados em operagoes
financeiras, pag. 197 e 4.20. Provisées e imparidades, pdg. 184.

13. Descricao da influéncia da turbuléncia financeira na
evolucao da cotacao das accoes do Banco BPI

No Relatério sobre o Governo do Grupo, ponto 11. Acgédo Banco
BPI, é apresentada uma descricdo do comportamento bolsista
das acc¢des do Banco BPI e da influéncia que a evolucao dos
mercados de acgoes, a nivel global, teve no comportamento da
acgao.

RGov — 11. Acgdo Banco BPI, pag. 334.

14. Divulgacao do risco de perda maxima

No capitulo de Gestéo dos Riscos e na Nota as Demonstracdes
Financeiras 4.48. Riscos financeiros é prestada informacao sobre
as perdas maximas resultantes de variagbes inesperadas do
preco de instrumentos ou operacdes e sao apresentados
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indicadores de risco com base em modelos de VaR e stress tests.

RG — Gestao dos Riscos, pag. 101;
NDF — 4.48. Riscos financeiros, pag. 203 e seguintes.

15. Divulgacao do impacto que a evolucao dos “spreads”
associados as responsabilidades da prépria instituicao teve em
resultados

No capitulo da Analise financeira é feita uma analise da evolucdo
dos spreads dos activos e passivos remunerados e do seu
impacto nos resultados do Grupo.

O Banco ndo procedeu a reavaliagdo dos seus passivos.
RG — Andlise financeira, pags. 85 e 98.

IV. NiVEIS E TIPOS DAS EXPOSICOES AFECTADAS PELO
PERIODO DE TURBULENCIA

16. Valor nominal (ou custo amortizado) e justo valor das
exposicoes

Na Nota as Demonstracdes Financeiras 4.48. Riscos financeiros
compara-se o valor contabilistico e o justo valor estimado para a
generalidade dos activos e passivos financeiros do Grupo BPI em
31 de Dezembro de 2010.

A Nota 4.5 Activos financeiros disponiveis para venda apresenta
o detalhe do valor nominal, do valor contabilistico e das mais e
menos-valias potenciais registadas na reserva de justo valor, titulo
a titulo, nessa data.

NDF — 4.48. Riscos financeiros, pag. 203 e seguintes e 4.5.
Activos financeiros disponiveis para venda, pag. 158.

17. Informacao sobre mitigantes do risco de crédito e o
respectivo efeito nas exposicdes existentes

No capitulo de Gestéo dos Riscos, é feita uma descricdo do
impacto dos mitigantes de risco de crédito em operacoes com
Clientes e em operacdes com derivados.

RG - Gestao dos Riscos, pag. 103 e seguintes.

18. Divulgacao detalhada sobre as exposicdes

No capitulo de Gestéo de Riscos e na Nota as Demonstracoes
Financeiras 4.48. Riscos financeiros € apresentada uma analise
da qualidade das carteiras de crédito e de titulos com base nos
sistemas de rating e scoring internos e no recurso a ratings
externos. A informacéo é complementada pela anélise dos niveis
de incumprimento, da existéncia de garantias reais e da
cobertura por imparidades.

A exposic¢ao ao risco-pais € descrita em secgéo propria do
capitulo de Gestao de Riscos.



Nas Notas as Demonstracdes Financeiras 4.5 Activos financeiros
disponiveis para venda e 4.7 Crédito a Clientes é apresentado o
detalhe, titulo a titulo, das exposi¢cdes do BPI em titulos
disponiveis para venda e crédito titulado (incluindo produtos
estruturados, nomeadamente SIV e ABS).

RG — Gestao dos Riscos, pag. 111;

NDF — 4.48. Riscos financeiros, pag. 203 e seguintes, 4.5.
Activos financeiros disponiveis para venda, pag. 158 e 4.7.
Crédito a Clientes, pag. 165.

19. Movimentos ocorridos nas exposicoes entre periodos
relevantes de reporte e as razdes subjacentes a essas variacoes
(vendas, “write-downs”, compras, etc.)

No capitulo da Analise Financeira, sdo descritas as principais
alteragdes ocorridas nas carteiras de activos financeiros e
participacdes.

RG — Andlise financeira, pags. 82 e 97.

20. Explicacoes acerca das exposicoes que nao tenham sido
consolidadas (ou que tenham sido reconhecidas durante a
crise) e as razbes associadas

O Grupo BPI consolida todas as exposi¢cdes em que detém
controlo ou influéncia significativa, conforme previsto no IAS 27,
28 e IFRS 3. Nao foram efectuadas alteragdes no perimetro de
consolidagéo do Grupo BPI decorrentes do periodo de
turbuléncia nos mercados financeiros.

21. Exposicao a seguradoras de tipo “monoline” e qualidade
dos activos segurados

A 31 de Dezembro de 2010, a exposicao do BPI a seguradoras
monoline era totalmente indirecta e advinha da existéncia de
posicdes em carteira cujos juros e capital estavam
incondicionalmente garantidos por este tipo de empresas. Nao
havia quaisquer perdas a salientar, dado que nenhum destes
titulos se encontrava em incumprimento. No final de 2010, a
exposicdo do BPI a seguradoras monolines ascendia a 27 M.€
(valor contabilistico).

V. POLITICAS CONTABILISTICAS E METODOS DE
VALORIZACAO

22. Classificacao das transaccdes e dos produtos estruturados
para efeitos contabilisticos e o respectivo tratamento
contabilistico

Na Nota as Demonstragdes Financeiras 2.2 Activos e passivos
financeiros sdo descritos os critérios contabilisticos utilizados no
reconhecimento e valorizagdo de activos e passivos financeiros.

Os investimentos do BPI em produtos estruturados
(nomeadamente SIV e ABS) foram incluidos na carteira de

crédito titulado e em activos disponiveis para venda (Notas as
Demonstragdes Financeiras 2.2.3 e 2.2.4).

As operac0es de titularizacdo de créditos originadas pelo BPI sao
reconhecidas em Passivos financeiros associados a activos
transferidos (Notas as Demonstragdes Financeiras 2.2.4 e 4.19).

NDF — 2.2. Activos e passivos financeiros, pag. 139; 2.2.3.
Activos financeiros disponiveis para venda, pag. 140; 2.2.4.
Crédito e outros valores a receber, pag. 141; 4.19. Passivos
financeiros associados a activos transferidos, pag. 181

23. Consolidacao das Special Purpose Entities (SPE) e de
outros “veiculos” e reconciliacdo destes com os produtos
estruturados afectados pelo periodo de turbuléncia

Os veiculos através dos quais séo efectuadas as operacdes de
titularizacdo de créditos do Banco BPI sdo registados nas
demonstracoes financeiras consolidadas de acordo com o
envolvimento continuado do Grupo BPI nestas operacdes,
determinado com base na percentagem detida da equity piece
dos respectivos veiculos.

24. Divulgacao detalhada do justo valor dos instrumentos
financeiros

A Nota as Demonstracdes Financeiras 4.48. Riscos financeiros
apresenta o detalhe do justo valor estimado para a generalidade
dos activos e passivos financeiros do Grupo BPI em 31 de
Dezembro de 2010.

NDF — 4.48. Riscos financeiros, pag. 203 e seguintes.

25. Descricao das técnicas de modelizacao utilizadas para a
valorizacao dos instrumentos financeiros

As Notas as Demonstragdes Financeiras 2.2. Activos e Passivos
Financeiros e 4.48. Riscos financeiros descrevem as técnicas
utilizadas na valorizagdo dos instrumentos financeiros.

NDF — 2.2. Activos e passivos financeiros, pag. 139 e 4.48.
Riscos financeiros, pag. 203 e seguintes.

VI. OUTROS ASPECTOS RELEVANTES NA DIVULGACAO

26. Descricao das politicas de divulgacao e dos principios que
sao utilizados no reporte financeiro

No Relatério sobre o Governo do Grupo BPI, no ponto 10.
Comunicagdo com o mercado, € prestada informagao
pormenorizada sobre os principios de divulgacéo de informagao
financeira, o processo de divulgacéo de informacéo financeira e
canais de comunicagao utilizados, as competéncias da Direcgdo de
Relacoes com Investidores e actividade desenvolvida no exercicio.

RGov — 10. Comunicagdo com o mercado, pag. 333.

RG — Relatério de gestdo; NDF — Notas as Demonstragdes Financeiras; RGov — Relatério sobre o Governo do Grupo BPI.
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Rating

Desde o inicio da crise financeira no verao de 2007 e até
aos primeiros meses de 2010, o BPI destacou-se como
sendo a Unica institui¢ao financeira na peninsula ibérica
a ver reafirmadas as suas notacdes de rating.

Em Abril de 2010, depois de anunciar uma revisdao em
baixa do rating de longo prazo da Republica Portuguesa,
a Standard & Poor’s diminuiu os ratings das instituicdes
financeiras portuguesas, tendo nesse processo, o rating
de longo prazo do BPI passado de A para A- e o de curto
prazo de A-1 para A-2, mantendo-se o Outlook negativo.
Posteriormente, em Dezembro, e a semelhanca do que
aconteceu para a Republica, a S&P colocou o rating do
BPI em credit watch negative.

Em Julho, também na sequéncia da revisao em baixa do
rating da Republica Portuguesa, a Moody’s cortou o rating
dos bancos portugueses. O rating de longo prazo do BPI
passou assim de Al para A2, com Outlook negativo,
tendo o rating de curto prazo permanecido em P-1. O
indicador de robustez financeira (Bank Financial Strength
Rating) manteve-se inalterado em C-. No final de 2010,
os ratings da Republica e dos bancos, incluindo o do

BPI, estao em revision for possible downgrade / revisao
para possivel descida.

Também a Fitch Ratings procedeu a descida das
classificagbes de rating dos bancos portugueses. Em
Julho, o rating de longo prazo do BPI desceu de A+ para
A, mantendo-se o rating de curto prazo em F-1 e, em
Novembro, os ratings desceram para A- e F2,
respectivamente. O out/ook manteve-se negativo.

Fitch Ratings Moody's Standard & Poor's

Banco BPI Banco BPI* Banco BPI *

Rating de crédito (LP / CP) A-/ F2  Depésitos bancérios (LP /CP) A2 /P-1  Rating de crédito (LP / CP) A-/ A-2

QOutlook Negativo ~ Outlook Em revisao  Outlook Em revisao

Individual B/C Solidez financeira (BFSR) C-  Certificados

Suporte 2  Rating do emissor A2  de depésito (LP / CP) A-/ A-2

Floor de suporte do Rating BBB-

Divida “sénior” garantida AA+  Divida “sénior” garantida? Aal Divida “sénior” garantida

Divida “sénior” Divida “sénior” nao-garantida A2 = Hipotecaria® AA

nao-subordinada (LP / CP) A-/F2  Divida subordinada A3 = Sector publico® A

Divida subordinada BBB+  Divida “junior” subordinada Baa3  Divida “sénior” nao-garantida A-

Papel Comercial F2  Outra divida de curto prazo P-1  Divida subordinada BBB+

Accdes preferenciais BBB  Acgoes preferenciais Ba2 Divida “janior” subordinada BBB-
Papel Comercial A-2
Divida de curto prazo A-2
Acgoes preferenciais BBB-

Risco soberano da Republica Portuguesa

Risco soberano da Reptblica Portuguesa®

Risco soberano da Republica Portuguesa’

Longo prazo / Curto prazo A+/F1  Longo prazo / Curto prazo Al/ P-1  Longo prazo / Curto prazo A-/ A-2
QOutlook Negativo ~ Outlook Em revisao  Outlook Em revisao
Figura 4

1) Colocado em revisdo para possivel downgrade a 9 de Dezembro de 2010.

2) Colocado em revisao para possivel downgrade em 10 de Dezembro de 2010.
3) Colocado em revisao para possivel downgrade a 21 de Dezembro de 2010.
4) Colocado em credit watch negative a 3 de Dezembro de 2010.

5) Colocado em credit watch negative em 7 de Dezembro de 2010.

6) Colocado em credit watch negative a 17 de Janeiro de 2011.

7) Colocado em credit watch negative a 30 de Novembro de 2010.
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Proposta de aplicacédo dos resultados

E3BPI

Considerando que:

a) no exercicio de 2010, o Banco BPI, S.A., apurou, nas suas contas consolidadas, um lucro liquido de
184 795 897.00 euros e, nas suas contas individuais, um lucro liquido de 89 139 023.91 euros;

b) a Politica de Dividendos a Longo Prazo do Banco BPI, aprovada na reunido da Assembleia Geral de
Accionistas de 19 de Abril de 2007, prevé a distribuigdo de um dividendo anual, mediante proposta a
submeter pelo Conselho de Administracdo a Assembleia Geral, tendencialmente nao inferior a 40% do lucro
liquido apurado nas contas consolidadas do exercicio a que se reporta, salvo se circunstancias excepcionais
justificarem, no juizo fundamentado do Conselho de Administragdo, a proposta de distribuicdo de um

dividendo inferior;

c) a luz das disposicdes legais aplicaveis, bem como da recente orientacé@o genérica do Banco de Portugal no
sentido do reforgo dos fundos préprios dos Bancos, o Conselho de Administracdo entende ser seu dever
propor a Assembleia Geral a transferéncia da totalidade do lucro apurado nas suas contas individuais do

exercicio de 2010 para reservas;

d) a situagao liquida do Banco BPI, tal como evidenciada no seu balanco individual relativo a 31 de Dezembro
de 2010, integrado no relatério e contas apreciados no ambito do ponto 1 da ordem de trabalhos da
Assembleia Geral acima identificada, inclui um valor de resultados transitados negativos de 312 873 429.85
euros, decorrente da contabilizagdo dos impactos da transicao para os IAS registados desde 2005 até a data

acima referida, os quais podem ser cobertos pelos valores integrantes da reserva de prémios de emissao.

1. O Conselho de Administragdo propde que ao lucro do exercicio de 2010 apurado nas contas individuais do Banco

BPI seja dada a seguinte aplicagdo:

Para reserva legal' 8 913 902.39 euros
Para reserva livre 80 225 121.52 euros
Total 89 139 023.91 euros

2. 0 Conselho de Administracdo propde que, do valor total de 441 305 624.54 euros da reserva de prémios de
emissao evidenciada no balango individual do Banco BPI relativo a 31 de Dezembro de 2010, o valor de
312 873 429.85 euros seja utilizado para cobrir o valor de 312 873 429.85 euros de resultados transitados

negativos evidenciados no mesmo balanco.

Lisboa, 16 de Mar¢co de 2011

O Conselho de Administragao

1) Nos termos do n.° 1 do artigo 97 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.
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Referéncias finais

E3BPI

A crise financeira e econdmica internacional, que se manifesta, de forma continua, a partir do Verdo de 2007,
assumiu, em 2010, uma dimensao adicional, centrada na divida soberana de alguns estados da zona euro, entre os
quais Portugal e Espanha. O envolvimento directo de Portugal nesta nova dimenséo especifica da crise e a
intervencé@o do FMI na Grécia e na Irlanda prolongaram e intensificaram a pressao sobre o sector bancério, afectado
pelo anémalo funcionamento dos mercados e por uma conjuntura econémica crescentemente adversa. Neste
contexto muito exigente e incerto, o BPI soube ajustar com flexibilidade as prioridades de gestéo, protegendo
sobretudo a sua margem de autonomia no que respeita a liquidez, a solvabilidade e a consolidagdo da base de

Clientes, refor¢cando, sem ajudas publicas, a reputacé@o de banco sélido e independente.

Merecem de novo especial reconhecimento, neste resultado, o contributo empenhado e competente dos
Colaboradores, o apoio inequivoco e constante dos Accionistas e a lealdade e confianca dos Clientes, que
conferiram ao Banco, uma vez mais, a primeira posicdo do mercado no que respeita aos principais indicadores de

satisfacdo e qualidade de servigo.
O Conselho cumpre ainda o grato dever de manifestar o seu reconhecimento pela cooperacao recebida das
Autoridades, no ambito das respectivas atribuigdes, num contexto particularmente exigente, em fungao das
manifestacdes da crise financeira.

Porto, 16 de Margo de 2011

O Conselho de Administragao
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Demonstracdes financeiras
consolidadas



BALANCOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(Montantes expressos em milhares de euros)

31 Dez. 10 31 Dez. 09
Notas Valor antes de Imparidade e Valor Valor
imparidade e amortizacoes liquido liquido
amortizacoes
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4.1 1328 222 1328 222 1443 315
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4.2 338 551 338 551 296 744
Activos financeiros detidos para negociagdo
e ao justo valor através de resultados 43/4.4 1241 651 1241 651 1791 149
Activos financeiros disponiveis para venda 4.5 8209 541 53 220 8 156 321 8934 978
Aplicacoes em instituicoes de crédito 4.6 1439 527 382 1439 145 2 347 750
Crédito a Clientes 4.7 30 608 938 553 932 30 055 006 29 955 585
Investimentos detidos até a maturidade 4.8 1043 584 1 043 584 803 124
Derivados de cobertura 4.4 250 263 250 263 316 455
Outros activos tangiveis 49 749 308 497 231 252 077 253 603
Activos intangiveis 4.10 90 495 84117 6378 9714
Investimentos em associadas e entidades sob controlo conjunto 4.11 194 221 194 221 158 909
Activos por impostos 4.12 430 610 430 610 213 502
Outros activos 4.13/4.26 965 712 41 928 923 784 924 351
Total do activo 46 890 623 1230 810 45 659 813 47 449 179
PASSIVO
Recursos de bancos centrais 4.14 1 245 537 2773383
Passivos financeiros detidos para negociagao 4.15/4.4 261 493 318 852
Recursos de outras instituicdes de crédito 4.16 4726 084 4702 677
Recursos de Clientes e outros empréstimos 4.17 23 240 863 22 617 852
Responsabilidades representadas por titulos 4.18 7782274 9083 621
Passivos financeiros associados a activos transferidos 4.19 1570418 1764 610
Derivados de cobertura 4.4 499 444 423 811
Provisdes 4.20 110 573 89 676
Provisdes técnicas 4.21 2991 907 2139 437
Passivos por impostos 4.22 37728 61 153
Titulos de participagao 4.23 7167 11 792
Passivos subordinados 4.24 640 389 652 408
Outros passivos 4.25/4.26 581 988 507 217
Total do passivo 43 695 865 45 146 489
CAPITAIS PROPRIOS
Capital 4.27 900 000 900 000
Prémios de emissédo 4.28 441 306 441 306
Outros instrumentos de capital 4.29 9 894 10 484
Reservas de reavaliagdo 4.30 (716 874) (210 628)
Outras reservas e resultados transitados 431 649 153 553 872
(Accoes proprias) 4.29 (21 699) (23 036)
Resultado consolidado do Grupo BPI 4.46 184 796 175034
Capitais proprios atribuiveis aos accionistas do BPI 1 446 576 1847 032
Interesses minoritarios 4.32 517 372 455 658
Total dos capitais proprios 1 963 948 2 302 690
Total do passivo e dos capitais proprios 45 659 813 47 449 179
RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS
Garantias prestadas e outros passivos eventuais 4.7 14.33 3012 038 3076 072
Dos quais:
[Garantias e avales] [2 820 405] [2 818 084]
[Outros] [191 633] [257 988]
Compromissos 4.33 3 856 696 4301 135

O Técnico Oficial de Contas
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DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

(Montantes expressos em milhares de euros)

Notas 31 Dez. 10 31 Dez. 09
Juros e rendimentos similares 1909 307 2245 815
Juros e encargos similares (1282 916) (1661 502)
Margem financeira estrita 4.34 626 391 584 313
Margem bruta de unit links 4.35 4136 3251
Rendimentos de instrumentos de capital 4.36 3733 4912
Comissoes liquidas associadas ao custo amortizado 4.37 30 266 24 666
Margem financeira 664 526 617 142
Resultado técnico de contratos de seguro 4.38 16 081 11 802
Comissdes recebidas 308 147 297 519
Comissoes pagas (46 195) (41 656)
Outros proveitos liquidos 51 928 55 555
Comissoes liquidas 4.39 313 880 311418
Ganhos e perdas em operagdes ao justo valor 93 075 172 837
Ganhos e perdas em activos disponiveis para venda 13 885 46 121
Juros, ganhos e perdas financeiros com pensoes 4.26 12 197 (3929)
Resultados em operacdes financeiras 4.40 119 157 215 029
Rendimentos e receitas operacionais 16 445 32 801
Encargos e gastos operacionais (25 165) (18 427)
Outros impostos (6 163) (4 952)
Rendimentos e encargos operacionais 4.41 (14 883) 9 422
Produto bancario 1098 761 1164 813
Custos com pessoal 4.42 (431 515) (400 286)
Gastos gerais administrativos 4.43 (232 148) (222 012)
Depreciagdes e amortizagdes 49/4.10 (45 183) (52 716)
Custos de estrutura (708 846) (675 014)
Recuperacéo de créditos, juros e despesas 15870 21178
Imparidade e provisdes liquidas para crédito e garantias 4.20 (121 116) (166 358)
Imparidade e outras provisdes liquidas 4.20 (29 122) (43 586)
Resultado antes de impostos 255 547 301 033
Impostos sobre lucros 4.44 5 850 (45 387)
Resultados de empresas associadas (equivaléncia patrimonial) 4.45 29131 18 254
Resultado consolidado global 290 528 273 900
Resultado atribuivel a interesses minoritarios 4.32 (105 732) (98 866)
Resultado consolidado do Grupo BPI 4.46 184 796 175 034
Resultado por accao (euros)
Bésico 0.207 0.196
Diluido 0.205 0.195

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracoes.

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragao

Demonstragdes financeiras consolidadas 129



DEMONSTRAGOES DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

31 Dez. 10

Atribuivel aos Atribuivel aos Total

accionistas do interesses

Grupo BPI minoritarios
Resultado consolidado 184 796 105 732 290 528
Diferengas de conversdo cambial 10 854 11714 22 568

Reservas de reavaliagdo de activos financeiros disponiveis para venda:

Reavaliacdo de activos financeiros disponiveis para venda (743 601) (743 601)
Impacto fiscal 222 483 222 483
Transferéncia para resultados por alienagao 4237 4 237
Impacto fiscal (1 468) (1 468)
Transferéncia para resultados por imparidade reconhecida no periodo 1735 1735
Impacto fiscal (486) (486)
Reavaliagdo de activos de empresas associadas (14 429) (14 429)
Impacto fiscal 4154 4 154
Resultado nao incluido na demonstracao de resultados consolidada (516 521) 11714 (504 807)
Rendimento integral consolidado (331 725) 117 446 (214 279)

O Técnico Oficial de Contas
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(Montantes expressos em milhares de euros)

31 Dez. 09

Atribuivel aos Atribuivel aos Total
accionistas do interesses
Grupo BPI minoritarios

175 034 98 866 273 900

(40 348) (38 383) (78 731)

364 651 364 651

(68 854) (68 854)

(46 136) (46 136)

12 146 12 146

3953 3953

(402) (402)

15 647 15 647

(4 086) (4 086)

236 571 (38 383) 198 188

411 605 60 483 472 088

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracoes.

O Conselho de Administragao
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DEMONSTRACOES DE ALTERACOES DE CAPITAL PROPRIO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

Prémios de QOutros instrumentos Reservas de

Capital emissdo de capital reavaliacdo

Saldos em 31 de Dezembro de 2008 900 000 441 306 12 307 (435 638)

Dividendos distribuidos em 2009

Incorporacgéo em reservas do resultado liquido de 2008

Pagamento de dividendos de acgdes preferenciais

Pagamento de dividendos a interesses minoritarios

Remuneracao variavel em acgoes (RVA) (1.823)

Venda / compra de accdes préprias

Venda / compra de accdes preferenciais

Rendimento integral no exercicio de 2009 225010
Outros

Saldos em 31 de Dezembro de 2009 900 000 441 306 10 484 (210 628)

Dividendos distribuidos em 2010

Incorporacéo em reservas do resultado liquido de 2009

Pagamento de dividendos de acgdes preferenciais

Pagamento de dividendos a interesses minoritarios

Remuneracao variavel em acgoes (RVA) (590)
Venda / compra de accBes préprias

Venda / compra de accdes preferenciais

Amortizagdo de accBes preferenciais

Consolidagéo do BPI Alternative Fund

Consolidacéo do Fundo BPI Taxa Variavel

Rendimento integral no exercicio de 2010 (506 246)

Outros

Saldos em 31 de Dezembro de 2010 900 000 441 306 9 894 (716 874)

O Técnico Oficial de Contas
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(Montantes expressos em milhares de euros)

Outras reservas e Accoes Resultado do Interesses Capitais
resultados transitados proprias exercicio minoritarios proprios
452 509 (22 686) 150 305 463 427 1961 530
(59 752) (59 752)

90 553 (90 553)
(9 988) (9 988)
(57 573) (57 573)
(305) (1259) (3387)
(4) 909 905
(691) (691)
11 561 175034 60 483 472 088
(442) (442)
553 872 (23 036) 175 034 455 658 2 302 690
(69 700) (69 700)

105 334 (105 334)
(5 836) (5 836)
(56 455) (56 455)
1160 570
177 177
(8 706) (8 706)
(17 233) (17 233)
17 180 17 180
15318 15318
(10 275) 184 796 117 446 (214 279)
222 222
649 153 (21 699) 184 796 517 372 1963 948

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracoes.

O Conselho de Administragao
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009

31 Dez. 10 31 Dez. 09
Actividades operacionais
Juros, comissdes e outros proveitos recebidos 3636 506 3489 263
Juros, comissdes e outros custos pagos (2 386 520) (2 339 483)
Recuperacoes de crédito e juros vencidos 15870 21178
Pagamentos a empregados e fornecedores (632 967) (646 108)
Fluxo liquido proveniente dos proveitos e custos 632 839 524 850
Diminuigdes (aumentos) em:
Activos financeiros detidos para negociacéo, disponiveis para venda e detidos até a maturidade 481 775 (4 474 176)
Aplicagcoes em instituicdes de crédito 896 685 1133219
Créditos a Clientes (170 566) (818 270)
Outros activos 41 210 (17 958)
Fluxo liquido proveniente dos activos operacionais 1249 104 (4 177 185)
Aumentos (diminuigdes) em:
Recursos de bancos centrais e outras instituicoes de crédito (1495 042) 5480 461
Recursos de Clientes 1466 927 (2 986 828)
Passivos financeiros de negociagao (57 359) 60 400
Outros passivos 152 024 (212 786)
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais 66 550 2 341 247
Contribuigdes para Fundos de Pensdes (3 026) (46 463)
Pagamento de impostos sobre lucros (14 550) (67 284)
1 930 967 (1 424 835)
Actividades de investimento
Aquisicdo / constituicdo de empresas filiais e associadas
Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (4 428)
Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A. (368)
Aquisicdes de outros activos tangiveis e activos intangiveis (38 378) (52 959)
Vendas de outros activos tangiveis 269 771
Dividendos recebidos e outros proveitos 14 429 10 556
(28 476) (41 632)
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(Montantes expressos em milhares de euros)

31 Dez. 10 31 Dez. 09
Actividades de financiamento

Passivos por activos ndo desreconhecidos (194 297) (287 728)
Emissdes de divida titulada e subordinada 4037 215 5263 939
AmortizagBes de divida titulada (4741 799) (3 045 491)
Aquisicoes e vendas de divida titulada e subordinada prépria (671 798) 328 294

Amortizagdo de acgbes preferenciais (17 233)
Aquisicoes e vendas de acgoes preferenciais (8 706) (692)
Juros de divida titulada e subordinada (248 305) (236 619)
Distribuicdo de dividendos de acgoes preferenciais (5 836) (9 988)
Distribuicdo de dividendos (69 700) (59 752)
Distribuicdo de dividendos a interesses minoritarios (56 455) (57 573)
Aquisicoes e vendas de acgdes proprias 970 (2 481)
(1 975 944) 1891 909
Aumento (diminui¢do) de caixa e seus equivalentes (73 453) 425 442
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 1739722 1 314 280
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 1 666 269 1739722

0 Técnico Oficial de Contas
Alberto Pitorra

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracoes.
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Notas as demonstracdes financeiras consolidadas
em 31 de Dezembro de 2010 e 2009

(Montantes expressos em milhares de Euros — m. euros — excepto quando expressamente indicada outra unidade)

1. GRUPO FINANCEIRO

0 Banco BPI é a entidade principal de um Grupo Financeiro,
centrado na actividade bancéria, multiespecializado, que oferece um
extenso conjunto de servigos e produtos financeiros para empresas,
investidores institucionais e particulares. O Banco BPI esta cotado
em Bolsa desde 1986.

O Grupo BPI iniciou a sua actividade em 1981 através da
constituicao da SPI — Sociedade Portuguesa de Investimentos,
S.A.R.L. Por escritura publica de Dezembro de 1984, esta sociedade
foi transformada no BPI — Banco Portugués de Investimento, S.A.
que se constituiu no primeiro banco de investimento privado criado
em Portugal apés a reabertura do exercicio da actividade bancaria a
iniciativa privada ocorrida em 1984. Em 30 de Novembro de 1995,
o BPI — Banco Portugués de Investimento, S.A. (BPI Investimentos)
deu origem ao BPI — SGPS, S.A. que exercia, em exclusivo, as
fungodes de holding do Grupo BPI. Nesta data, foi constituido o BPI
Investimentos para exercer a actividade de banca de investimento do
Grupo BPI. Em 20 de Dezembro de 2002, o BPI SGPS, S.A.
incorporou por fuséo a totalidade do patriménio e operacdes do
Banco BPI e alterou a sua denominagdo para Banco BPI, S.A.

Em 31 de Dezembro de 2010, a actividade bancaria do Grupo é
desenvolvida, principalmente, através do Banco BPI na &rea da
banca comercial e do BPI Investimentos na area da banca de
investimento. O Grupo BPI detém também 50.1% do capital social
do Banco de Fomento, S.A. que exerce a actividade de banca
comercial em Angola.

Durante o exercicio de 2009, o Banco BPI procedeu a dissolugao e
liquidagdo da BPI Rent e da Douro SGPS, empresas que eram
detidas a 100% pelo Banco BPI.

Em Janeiro de 2010, foi constituido o BPI Alternative Fund. Em

31 de Dezembro de 2010, o Grupo BPI, através do Banco Portugués
de Investimento, detém 77.7% das unidades de participacéo deste
fundo, sendo as suas demonstracdes financeiras consolidadas pelo
método de consolidagdo integral nas demonstracdes financeiras do
Grupo BPI.

Em 31 de Dezembro de 2010, o Grupo BPI detém 63.6% das
unidades de participagdo do BPI Taxa Varidvel, Fundo de Investimento
Aberto de Obrigagdes de Taxa Varidvel (Fundo BPI Taxa Variavel),
gerido pela BPI Gestdo de Activos. A partir de 30 de Junho de 2010,
o Grupo BPI passou a consolidar as demonstragdes financeiras do
Fundo BPI Taxa Variavel pelo método de consolidacao global.
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Em Junho de 2010, o Grupo BPI adquiriu 3.4% do capital social da
Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., passando a deter
uma participacao de 21.01% no capital daquela empresa.

A participacédo do Grupo BPI na Unicre passou a ser registada pelo
método de equivaléncia patrimonial.

Durante o exercicio de 2010, o Grupo BPI procedeu & dissolucgéo e
liquidagdo da Simofer, empresa que era detida a 100% pelo
Banco BPI.

Durante o exercicio de 2010, a designagdo social da Inter-Risco —
Sociedade de Capital de Risco, S.A, foi alterada para BPI Private
Equity — Sociedade de Capital de Risco, S.A. Posteriormente foi
constituida uma nova sociedade denominada Inter-Risco — Sociedade
de Capital de Risco, S.A., cujo capital social é detido em 49% pela
BPI Private Equity e que é registada pelo método da equivaléncia
patrimonial.

A partir de Dezembro de 2010, o Grupo BPI passou a integrar uma
sociedade comercial sediada na Africa do Sul que foi designada BPI
Capital Africa (Proprietary), Limited. Apés a obtencao das
competentes autorizagdes, em que se integra a adeséo a
Johannesburg Stock Exchange (JSE), esta sociedade iniciaré o
desenvolvimento da corretagem e a elaborac@o e distribuicéo de
recomendacoes de investimento (research) sobre, entre outras,
sociedades cotadas na JSE. Esta empresa, cujo capital social é
integralmente detido pelo Grupo BPI, é consolidada pelo método de
integracéo global.

Os veiculos através dos quais sao efectuadas as operagodes de
titularizag@o de créditos do Banco BPI sdo registados nas
demonstracdes financeiras consolidadas de acordo com o
envolvimento continuado do Grupo BPI nestas operacdes,
determinado com base na percentagem detida da equity piece dos
respectivos veiculos.



Em 31 de Dezembro de 2010, as sociedades que integram o Grupo BPI sdo:

Sede  Capitais Activo Lucro Participacdo Participagcdo Método de
proprios (prejuizo) directa efectiva consolidacéo /
do exercicio registo

Bancos
Banco BPI, S.A. Portugal 1054 677 42 418 618 89 139
Banco Portugués de Investimento, S.A. Portugal 64 263 3783272 5135 100.00% 100.00% Integr. global
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.R.L. Mocambique 75236 1077 694 21043 29.70% 30.00% Eq. patrimonial
Banco de Fomento, S.A. (Angola) Angola 494 989 4 864 923 196 158 50.08% 50.10% Integr. global
Banco BPI Cayman, Ltd. Ilhas Cayman 151 533 332634 3302 100.00%  Integr. global
Crédito especializado
BPI Locagéo de Equipamentos, Lda. Portugal 3423 3555 378 100.00% 100.00% Integr. global
Gestao de activos e corretagem
BPI Dealer — Sociedade Financeira
de Corretagem (Mogambique), S.A.R.L. Mogambique 63 75 (6) 13.50% 92.65% Integr. global
BPI Gestdo de Activos — Gestéao de Fundos
de Investimento Mobilidrios, S.A. Portugal 24 331 44 938 11 547 100.00% 100.00% Integr. global
BPI — Global Investment Fund Management Company, S.A. Luxemburgo 1375 1682 910 100.00% 100.00%  Integr. global
BPI Pensoes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A. Portugal 7 569 8 406 3284 100.00% 100.00% Integr. global
BPI (Suisse), S.A. Suica 1 480 4 443 803 99.90% Integr. global
BPI Alternative Fund: Iberian Equities Long / Short Fund Portugal 77 872 85 632 705 77.70% Integr. global
Fundo BPI Taxa Variavel Portugal 44 035 44 283 1718 63.59% Integr. global
Capital de risco / desenvolvimento
BPI Private Equity — Sociedade de Capital de Risco, S.A.! Portugal 29 036 33 698 1439 100.00% 100.00% Integr. global
Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A.2 Portugal 254 1053 (146) 49.00% Eq. patrimonial
TC Turismo Capital - SCR, S.A.? Portugal 5783 5996 235 25.00% 25.00% Eq. patrimonial
Seguros
BPI Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A. Portugal 187 222 4 107 893 13 863 100.00% 100.00% Integr. global
Cosec — Companhia de Seguros de Crédito, S.A. Portugal 44 765 107 066 5 305 50.00% 50.00% Eq. patrimonial
Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A. Portugal 213568 1 167 856 43 753 35.00% 35.00% Eq. patrimonial
Outras
BPI Capital Finance Ltd.* llhas Cayman 250 489 250 496 7175 100.00% 100.00% Integr. global
BPI Capital Africa (Proprietary) Limited Africa do Sul 410 410 100.00% Integr. global
BPI, Inc.® E.U.A. 1117 3202 5 100.00% 100.00% Integr. global
BPI Madeira, SGPS, Unipessoal, S.A. Portugal 152 848 152 866 11 100.00% 100.00% Integr. global
Finangeste — Empresa Financeira de Gestao
e Desenvolvimento, S.A. Portugal 74 196 78 504 5157 32.80% 32.80% Eq. patrimonial
Ulissipair ACE Portugal 617 617 609 50.00%  Proporcional
Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. Portugal 73102 310 155 11270 20.65% 21.01% Eq. patrimonial
Viacer — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, Lda. Portugal 79 612 79 650 8 454 25.00% 25.00% Eq. patrimonial

Nota: Os valores reportam-se a 31 de Dezembro de 2010 (saldos contabilisticos, antes de ajustamentos de consolidacéo) excepto se outra data for explicitada. As demonstracdes

financeiras das empresas filiais, associadas e entidades sob controlo conjunto estédo pendentes de aprovacao pelos respectivos Orgéos Sociais. No entanto, é convicgdo do Conselho

de Administracao do Banco BPI que ndo havera alteragdes com impacto significativo no lucro consolidado do Banco.

Em 2010 a designagéo social da Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A. foi alterada para BPI Private Equity — Sociedade de Capital de Risco, S.A.

2) Em 2010 foi constituida uma nova sociedade denominada Inter-Risco — Sociedade de Capital de Risco, S.A., cujo capital social é detido em 49% pela BPI Private Equity — Sociedade
de Capital de Risco, S.A.

3) Valores relativos a 30 de Novembro de 2010.

4) O capital social estéa representado por 5 000 acgoes ordinarias com o valor nominal de 1 euro cada e por 250 000 000 de acgbes preferenciais, sem direito de voto, com o valor

nominal de 1 euro cada. Considerando as acgdes preferenciais, a participacao efectiva do Grupo BPI nesta empresa é de 0.002%.

Valores relativos a 30 de Junho de 2010, resultantes da conversao de délares americanos ao cambio de 31 de Dezembro de 2010.

—

o
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2. BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

A) BASES DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas com
base nos registos contabilisticos do Banco BPI e das suas filiais e
associadas e foram processadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro ou International Accounting
Standards / International Financial Reporting Standards (IAS / IFRS)
adoptadas pela Unido Europeia, conforme estabelecido pelo
Regulamento (CE) n.° 1606 / 2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho, transposto para o ordenamento nacional
através do Aviso do Banco de Portugal n.°1 /2005, de 21 de
Fevereiro.

Adopcao de normas (novas ou revistas) emitidas pelo
“International Accounting Standards Board” (IASB) e
interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretation Commitee” (IFRIC), conforme adoptadas pela
Unido Europeia

As normas (novas ou revistas) e interpretacdes, aplicaveis a
actividade do Grupo BPI e reflectidas nas demonstragdes financeiras
com referéncia a 31 de Dezembro de 2010, foram as seguintes:

= |AS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e
Mensuragao: as alteragdes verificadas em Julho de 2008
pretendem clarificar dois aspectos relacionados com contabilidade
de cobertura, nomeadamente, a identificagdo de inflagdo como
risco coberto e a cobertura através de opgdes. E de aplicagéo
obrigatéria em exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de
Julho de 2009. A aplicacéo destas alteracdes néo teve impactos
significativos nas demonstragdes financeiras apresentadas.

IFRS 2 — Remuneracdo Variavel em Accdes: a revisdo efectuada em
Junho de 2009 pretende clarificar como uma subsidiaria de um
grupo deve contabilizar determinados programas de remuneragdes
varidveis em accdes nas suas demonstracdes financeiras
individuais. De acordo com esta norma a subsidiaria que receba os
bens ou servicos no &mbito de um programa de remuneragdes
varidveis em accdes deve contabilizar esses bens ou servicos,
independentemente da entidade do grupo que realize a transacgéo
e se a mesma é efectuada em acgdes ou dinheiro. E de aplicagéo
obrigatéria em exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de
Janeiro de 2010. A aplicacdo destas alteracdes ndo teve impacto
significativo nas demonstragdes financeiras apresentadas.

IFRS 3 - Concentracdes de actividades empresariais e I1AS 27 —
Demonstracdes financeiras consolidadas e individuais: a revisao
efectuada a estas normas introduz alteragdes na mensuragao e
registo do “Goodwill”, no tratamento contabilistico de aquisi¢des
efectuadas em diversas fases e no registo de transacg¢des com
accdes de filiais, com e sem manutencdo de controlo. E de
aplicacdo obrigatéria em exercicios econémicos iniciados em ou
apds 1 de Julho de 2009. A aplicacdo destas alteracdes n&o teve
impacto significativo nas demonstragdes financeiras apresentadas.

IFRIC 16 — Cobertura de um investimento liquido numa operacao
no estrangeiro: as alteragdes decorrentes dos melhoramentos das
normas internacionais de relato financeiro em 2009 vém fornecer
orientacdes sobre a contabilidade de cobertura de investimentos
liquidos em operac@es estrangeiras. E de aplicagdo obrigatéria em
exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de Julho de 2009.
A aplicacéo desta interpretacé@o nao teve impacto significativo nas
demonstracdes financeiras apresentadas.
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IFRIC 17 — Distribui¢éo de activos ndo monetérios: esta
interpretacao clarifica o tratamento contabilistico a ser dado
quando de uma distribui¢do de dividendos sob a forma de activos
nao monetarios, nomeadamente, que a entidade deve registar esse
dividendo pelo justo valor dos activos liquidos distribuidos. E de
aplicacéo obrigatéria em exercicios econémicos iniciados em ou
ap6s 1 de Julho de 2009. A aplicacéo destas alteracdes n&o teve
impacto significativo nas demonstragdes financeiras apresentadas.

IFRIC 18 — Transferéncias de activos provenientes de Clientes: esta
interpretacao clarifica o tratamento contabilistico a ser dado para
contratos em que uma entidade recebe de um Cliente um activo
fixo tangivel, que deve ser utilizado pela entidade para integrar o
Cliente numa rede ou para fornecer ao Cliente o acesso
permanente a um fornecimento de bens ou servicos. E de aplicacéo
obrigatéria em exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de
Julho de 2009. A aplicagdo destas alteracdes nédo teve impacto
significativo nas demonstragdes financeiras apresentadas.

Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro —
2009: este processo envolveu a revisdo de 12 normas
contabilisticas, sendo a maioria de aplicacéo obrigatéria em
exercicios econémicos iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2010.
A aplicagao destas alteragdes nao teve impactos significativos nas
demonstracdes financeiras apresentadas.

Em 31 de Dezembro de 2010, encontravam-se disponiveis para
adopcdo antecipada as seguintes normas (novas e revistas) e
interpretacdes, ja adoptadas pela Unido Europeia:

IAS 24 — Entidades relacionadas: as alteracoes efectuadas em
Novembro de 2009 pretendem clarificar a defini¢cdo de entidade
relacionada e introduzem simplificagdes ao nivel dos requisitos de
divulgacdo para entidades governamentais. E de aplicacdo
obrigatéria em exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de
Janeiro de 2011.

IAS 32 — Instrumentos Financeiros: Apresentacéo: esta norma foi
revista no sentido de clarificar em que condigdes os direitos
emitidos podem ser classificados como instrumentos de capital
préprio. E de aplicacdo obrigatéria em exercicios econémicos
iniciados em ou apés 1 de Fevereiro de 2010.

IFRIC 14 — Pagamentos antecipados no ambito de requisitos
minimos de financiamento: as alteracdes a esta interpretacédo
efectuadas em Novembro de 2009 vém permitir o reconhecimento
de pagamentos antecipados no ambito de requisitos minimos de
financiamento como um activo. E de aplicacdo obrigatéria em
exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2011.

IFRIC 19 — Extincdo de passivos financeiros através de
instrumentos de capital préprio: esta norma estabelece o
tratamento contabilistico a seguir pela entidade que emite
instrumentos de capital préprio, com o objectivo de liquidar, total
ou parcialmente, um passivo financeiro. E de aplicagéo obrigatéria
em exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de Julho de
2010.

Estas normas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Uniao
Europeia, nao foram adoptadas pelo Grupo BPl em 31 de
Dezembro de 2010, em virtude de a sua aplicacdo nao ser ainda
obrigatéria. Nao sédo estimados impactos significativos nas
demonstracdes financeiras decorrentes da adopgé@o das mesmas.



B) PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
As politicas contabilisticas que se seguem sao aplicaveis as
demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo BPI.

2.1. Consolidacao de empresas filiais e entidades sob controlo
conjunto e registo de empresas associadas (IAS 27, IAS 28, IAS
31 e IFRS 3)

0 Banco BPI detém, directa e indirectamente, participagdes
financeiras em empresas filiais e associadas. Sdo consideradas
empresas filiais aquelas em que o Banco detém o controlo ou o
poder para gerir as politicas financeiras e operacionais da empresa.
Empresas associadas s@o aquelas em que o Banco BPI exerce,
directa ou indirectamente, uma influéncia significativa sobre a sua
gestdo e a sua politica financeira mas ndo detém o controlo da
empresa. Como regra geral, presume-se que existe influéncia
significativa quando a participagdo de capital é superior a 20%.

As demonstracdes financeiras das empresas filiais sdo consolidadas
pelo método de integracao global. As transaccdes e os saldos
significativos entre as empresas cujas demonstracdes financeiras sao
objecto de integracdo global s&o eliminados no processo de
consolidacéo e o valor do capital, das reservas e dos resultados
correspondente a participagdo de terceiros nestas empresas é
apresentado na rubrica INTERESSES MINORITARIOS. Quando necessario,
sdo efectuados ajustamentos as demonstracdes financeiras das
empresas filiais de modo a assegurar a sua consisténcia com as
politicas contabilisticas adoptadas pelo Grupo BPI.

As diferengas de consolidagdo negativas — goodwill —
correspondentes a diferenca entre o custo de aquisi¢ao (incluindo
despesas) e o justo valor liquido dos activos, passivos e passivos
contingentes identificaveis das empresas filiais na data da primeira
consolidac&o, sao registadas como activo e sujeitas a testes de
imparidade. No momento da venda de uma empresa filial, o saldo
liquido do goodwill é incluido na determinacdo da mais ou
menos-valia gerada na venda.

A consolidagdo das contas de empresas sob controle conjunto do
Grupo BPI e doutras entidades é efectuada pelo método da
consolidacéo proporcional, sendo os activos, passivos, custos e
proveitos desta entidade integrados nas contas consolidadas na
propor¢do da participacédo que o Grupo BPI detém no seu capital.

As empresas associadas sdo contabilizadas pelo método de
equivaléncia patrimonial. Segundo este método, o valor do
investimento inicialmente reconhecido pelo custo é ajustado pela
alteracao pés-aquisi¢do do valor dos activos liquidos da empresa
associada, na propor¢do detida pelo Grupo BPI.

O goodwill das empresas associadas é incluido no valor de balango
da participagao. O valor de balango das empresas associadas
(incluindo goodwill) é sujeito a teste de imparidade nos termos do
IAS 36 e IAS 39.

No caso de empresas associadas adquiridas por fases, o goodwill é
calculado no momento em que a empresa adquirida se torna uma
associada, sendo determinado com base na diferenca entre o custo
total de aquisigdo do investimento e a proporgdo detida no justo
valor dos activos e passivos identificaveis da associada nessa data.
Conforme previsto no IAS 28, o custo total de aquisicéo corresponde
ao justo valor do investimento original determinado na data em que
passa a existir influéncia significativa, acrescido do valor pago pela
participagao adicional. De acordo com a politica definida pelo Grupo
BPI, os ganhos ou perdas na reavaliagé@o ao justo valor do

investimento original sdo reconhecidos em resultados na data em
que a empresa adquirida se torna uma associada.

Conforme previsto na IFRS 1 e de acordo com as politicas
contabilisticas em vigor no Grupo BPI até a data de transicdo para as
IAS / IFRS, o valor do goodwill gerado em investimentos efectuados
até 1 de Janeiro de 2004 foi integralmente deduzido aos capitais
préprios.

As diferengas de consolidagdo positivas — badwill — correspondentes
a diferencga entre o custo de aquisicéo (incluindo despesas) e o justo
valor liquido dos activos, passivos e passivos contingentes
identificaveis das empresas filiais e associadas na data da primeira
consolidagdo ou do registo pelo método da equivaléncia patrimonial
sao imediatamente reconhecidas em resultados.

As demonstracdes financeiras das empresas filiais ou associadas
inactivas ou em liquidagdo sdo excluidas da consolidacéo e de
reavaliacdo por equivaléncia patrimonial. Estas participagdes sdo
classificadas em activos financeiros disponiveis para venda.

O lucro consolidado resulta da agregacao dos resultados liquidos do
Banco BPI e das empresas filiais, associadas e entidades de controlo
conjunto, estes na propor¢do da participacao efectiva e do periodo de
detencdo respectivos, apds se efectuarem os ajustamentos de
consolidacao, designadamente a eliminagdo de proveitos e custos
gerados em transacgdes realizadas entre as empresas incluidas no
perimetro de consolidagao.

Empresas filiais e associadas em moeda estrangeira (IAS 21 e
IAS 29)

As demonstragdes financeiras de empresas filiais e associadas
expressas em moeda estrangeira é precedida da sua conversao para
euros com base no cambio de divisas, divulgado a titulo indicativo
pelo Banco de Portugal:

= a conversao para euros dos activos e passivos expressos em moeda
estrangeira é efectuada com base no cambio a data do balango;

= 0s proveitos e custos apurados nas diferentes moedas sé@o
convertidos para euros ao cambio do més em que séo
reconhecidos;

= as diferengas cambiais associadas a conversao para euros sao
reconhecidas directamente nos capitais proprios, na rubrica
RESERVAS DE REAVALIAGAO, Uma vez que o Banco ndo detém
participagdes em empresas filiais e associadas cuja moeda
funcional seja a de uma economia hiperinflacionaria.

2.2. Activos e passivos financeiros (IAS 32 e IAS 39)

Os activos e passivos financeiros sao reconhecidos no balanco do
Grupo BPI na data de pagamento ou recebimento, salvo se decorrer
de expressa estipulacé@o contratual ou de regime legal ou
regulamentar aplicavel que os direitos e obriga¢des inerentes aos
valores transaccionados se transferem em data diferente, casos em
que seréa esta Ultima a data relevante.

No momento inicial, os activos e passivos financeiros sdo
reconhecidos pelo justo valor acrescido de custos de transaccgéo
directamente atribuiveis, excepto para os activos e passivos ao justo
valor através de resultados em que os custos de transacgdo s@o
imediatamente reconhecidos em resultados.
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Entende-se por justo valor o montante pelo qual um determinado
activo ou passivo pode ser transferido ou liquidado entre contrapartes
de igual forma conhecedoras e interessadas em efectuar essa
transaccao. Na data de contratacéo ou de inicio de uma operagao o
justo valor é geralmente o valor da transaccéo.

O justo valor é determinado com base em:
= pregos de um mercado activo, ou

= métodos e técnicas de avaliagdo (quando ndo ha um mercado
activo), que tenham subjacente:

— célculos matematicos baseados em teorias financeiras
reconhecidas; ou,

— precos calculados com base em activos ou passivos semelhantes
transaccionados em mercados activos ou com base em
estimativas estatisticas ou outros métodos quantitativos.

No momento da aquisi¢do ou originagdo, os activos financeiros sao
classificados numa das quatro categorias previstas no IAS 39:

= activos financeiros de negociacdo e ao justo valor através de
resultados;

= activos financeiros detidos até a maturidade;
= activos financeiros disponiveis para venda;
= créditos e outros valores a receber.

Na sequéncia da alteragdo do IAS 39 em Outubro de 2008, sob a
designacdo “Reclassificagao de activos financeiros” passou a ser
possivel efectuar as seguintes reclassificacdes entre as categorias de
activos financeiros: (i) em circunstancias particulares, activos
financeiros ndo derivados (que ndo os designados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de resultados no ambito da Fair Value
Option) podem ser transferidos da categoria ao justo valor através de
resultados, e (ii) activos financeiros que cumpram com a definicao
de crédito ou outros valores a receber podem ser transferidos da
categoria de activos financeiros disponiveis para venda para a
categoria de crédito e outros valores a receber, desde que a entidade
tenha a intencdo e capacidade de os deter no futuro préximo ou até
a maturidade. Para reclassificagdes ocorridas até 1 de Novembro de
2008, as alteracdes efectuadas pelo Grupo BPI tiveram como
referéncia 1 de Julho de 2008. As reclassificagdes verificadas em ou
apés 1 de Novembro de 2008 tém impacto apenas a partir da data
da reclassificagao.

Na nota 4.48 sdo apresentadas em detalhe as metodologias de
valorizagao dos activos e passivos financeiros registados ao justo
valor (Activos financeiros de negociagdo e ao justo valor através de
resultados, Passivos financeiros de negociacéo e Activos financeiros
disponiveis para venda).

2.2.1. Activos financeiros de negociacao e ao justo valor através
de resultados e Passivos financeiros de negociacao
Estas rubricas incluem:

= titulos de rendimento fixo e titulos de rendimento variavel
transaccionados em mercados activos e em que o Banco tenha
optado, na data de escrituragdo, por registar e avaliar ao justo valor
através de resultados, podendo estar classificadas em posicdes
detidas para negociagdo ou ao justo valor através de resultados;
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= titulos afectos as carteiras de seguros de capitalizacéo;

= 0s derivados (incluindo derivados embutidos em activos e passivos
financeiros), excepto se forem designados como instrumentos de
cobertura no ambito da aplicagdo de contabilidade de cobertura
(nota 2.2.7).

A avaliagdo destes activos e passivos é efectuada diariamente com
base no justo valor. No caso das obrigacdes e outros titulos de
rendimento fixo, o valor de balanco inclui o montante dos juros
corridos e ndo cobrados.

Os ganhos e perdas resultantes da alteracdo de justo valor séo
reconhecidos em resultados.

No caso de incumprimento, os derivados sao liquidados
antecipadamente e registados pelo seu valor de substituicdo. As
operacdes de derivados sdo sujeitas a analise de risco de crédito,
sendo o respectivo valor ajustado por contrapartida de prejuizos em
operacdes financeiras.

2.2.2. Activos financeiros detidos até a maturidade

Esta rubrica inclui activos financeiros ndo derivados com pagamentos
fixados ou determindaveis e maturidades definidas, que o Grupo BPI
tem intencdo e capacidade de deter até & maturidade.

Estes investimentos séo valorizados ao custo amortizado, com base
no método da taxa de juro efectiva e sujeitos a testes de imparidade.
As perdas por imparidade reconhecidas em investimentos financeiros
detidos até a maturidade sdo registadas em resultados do exercicio.
Se num periodo subsequente o montante da perda de imparidade
diminui, e essa diminui¢do pode ser objectivamente relacionada com
um evento que ocorreu apés o reconhecimento da imparidade, esta é
revertida por contrapartida de resultados do exercicio.

2.2.3. Activos financeiros disponiveis para venda
Esta rubrica inclui:

= titulos de rendimento fixo que nédo tenham sido classificados como
carteira de negociagao, titulos detidos até a maturidade ou como
carteira de crédito;

= titulos de rendimento variavel disponiveis para venda;

= suprimentos e prestagdes suplementares de capital em activos
financeiros disponiveis para venda.

Os activos classificados como disponiveis para venda sdo avaliados
ao justo valor, excepto no caso de instrumentos de capital préprio
nao cotados num mercado activo e cujo justo valor ndo pode ser
fiavelmente mensurado ou estimado, que permanecem registados ao
custo.

Os ganhos e perdas resultantes de alteragdes no justo valor de
activos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidos
directamente nos capitais préprios na rubrica RESERVAS DE REAVALIAGAO
DE JUSTO VALOR, excepto no caso de perdas por imparidade e de
ganhos e perdas cambiais de activos monetéarios, até que o activo
seja vendido, momento em que o ganho ou perda anteriormente
reconhecido no capital préprio é registado em resultados.

Os juros corridos de obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo e
as diferencas entre o custo de aquisicéo e o valor nominal (prémio
ou desconto) sdo registados em resultados, de acordo com o método
da taxa de juro efectiva.



Os rendimentos de titulos de rendimento variavel (dividendos no caso
das acgdes) sdo registados em resultados, na data em que sao
atribuidos ou recebidos. De acordo com este critério, os dividendos
antecipados sado registados como proveitos no exercicio em que é
deliberada a sua distribuic&o.

O IAS 39 identifica alguns eventos que considera como evidéncia
objectiva de imparidade de activos financeiros disponiveis para
venda, nomeadamente:

= dificuldades financeiras significativas do emitente;

= incumprimento contratual do emitente em termos de reembolso de
capital ou pagamento de juros;

= probabilidade de faléncia do emitente;

= desaparecimento de um mercado activo para o activo financeiro
devido a dificuldades financeiras do emitente.

Para além dos indicios de imparidade relativos a instrumentos de
divida acima referidos, sdo ainda considerados os seguintes indicios
especificos no que se refere a instrumentos de capital:

= alteracdes significativas com impacto adverso na envolvente
tecnolégica, de mercado, econémica ou legal em que o emitente
opera que indiquem que o custo do investimento pode nao ser
recuperado na totalidade;

= um declinio significativo ou prolongado do valor de mercado do
activo financeiro abaixo do custo de aquisi¢ao.

Com referéncia a data de preparagdo das demonstragdes financeiras,
0 Banco avalia a existéncia de situacdes de evidéncia objectiva de
imparidade que indiquem que o custo dos investimentos podera nao
ser recuperavel no médio prazo, considerando a situagdo dos
mercados e a informagado disponivel sobre os emitentes.

Em caso de evidéncia objectiva de imparidade a perda acumulada na
reserva de reavaliacdo de justo valor é removida do capital proprio e
reconhecida nos resultados.

As perdas por imparidade registadas em titulos de rendimento fixo
sao revertidas através de resultados, se houver uma alteragao positiva
no justo valor do titulo resultante de um evento ocorrido apés a
determinagdo da imparidade. As perdas por imparidades relativas a
titulos de rendimento variavel ndo podem ser revertidas. No caso de
titulos para os quais tenha sido reconhecida imparidade, posteriores
variagdes negativas de justo valor sdo sempre reconhecidas em
resultados.

As variagdes cambiais de activos ndo monetérios (instrumentos de
capital préprio) classificados na carteira de disponiveis para venda
sao registadas em reservas de reavaliacd@o por diferengas cambiais.
As variagdes cambiais dos restantes titulos sdo registadas em
resultados.

Os activos financeiros disponiveis para venda designados como
activos cobertos sdo valorizados conforme descrito na nota 2.2.7.
CONTABILIDADE DE COBERTURA — DERIVADOS E INSTRUMENTOS COBERTOS.

2.2.4. Créditos e outros valores a receber

O crédito e valores a receber abrange os créditos concedidos pelo
Banco a Clientes e a Institui¢cdes de Crédito, incluindo operacdes de
locacdo financeira, operacdes de factoring, empréstimos sindicados e

créditos titulados (papel comercial e obrigacdes emitidas por
Empresas) que ndo sejam transaccionados num mercado activo e
para os quais ndo haja intencao de venda.

Os empréstimos e créditos titulados transaccionados num mercado
activo sdo classificados como activos financeiros disponiveis para
venda.

No momento inicial os créditos e valores a receber séo registados ao
justo valor. Em geral, o justo valor no momento inicial corresponde
ao valor de transaccéao e inclui comissdes, taxas ou outros custos e
proveitos associados as operacdes de crédito.

Posteriormente, os empréstimos e contas a receber sdo valorizados
ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efectiva e
sujeitos a testes de imparidade.

Os juros, comissdes e outros custos e proveitos associados a operagoes
de crédito sdo periodificados ao longo da vida das operacdes,
independentemente do momento em que s&@o cobrados ou pagos.

As comissoes recebidas por compromissos de crédito sao reconhecidas
de forma diferida e linear durante a vida do compromisso.

0 Banco classifica em crédito vencido as prestacdes vencidas de
capital ou juros decorridos que sejam 30 dias ap6s o seu
vencimento. Nos créditos em contencioso sdo consideradas vencidas
todas as prestacdes de capital (vincendas e vencidas). As operagdes
de crédito hipotecario passam a situagao de contencioso no
momento da entrega de requerimento executivo em tribunal,
normalmente 180 dias ap6s a data do 1.° incumprimento.

O Grupo BPI procede ao abate de créditos ao activo (write-offs) das
operacdes que considera irrecuperaveis e cujas provisdes (de acordo
com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA) estabelecidas pelo
Aviso n.°1 / 2005 do Banco de Portugal) e imparidades estejam
constituidas pelo valor total do crédito no més anterior ao do abate.

Os créditos designados como activos cobertos sao valorizados
conforme descrito na nota 2.2.7. CONTABILIDADE DE COBERTURA —
DERIVADOS E INSTRUMENTOS COBERTOS.

Locacao financeira (IAS 17)

As operacdes de locagdo em que o Banco transfere substancialmente
todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade do bem para o
Cliente ou para um terceiro sao registados no balango como créditos
concedidos pelo valor do desembolso liquido efectuado na data de
aquisi¢do dos bens locados. As rendas sdo constituidas pelo proveito
financeiro e pela amortizagdo financeira do capital. O reconhecimento
dos proveitos reflecte uma taxa de juro efectiva sobre o capital em
divida.

Factoring

Os activos decorrentes de operacdes de factoring contratadas com
recurso sdo registados no balanco como créditos concedidos pelo valor
dos adiantamentos de fundos por conta dos contratos respectivos.

Os activos decorrentes de operacdes de factoring contratadas sem
recurso sdo registados no balango como créditos concedidos pelo
valor dos créditos tomados e tendo por contrapartida o registo de um
passivo na rubrica de CREDORES POR OPERAGOES DE FACTORING. As
entregas de fundos efectuadas aos aderentes originam o débito
correspondente na rubrica de CREDORES POR OPERACOES DE FACTORING.

As tomadas, ao abrigo dos contratos de factoring, de facturas com
recurso sem adiantamento de fundos por conta dos contratos
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respectivos sdo registadas na rubrica extrapatrimonial CONTRATOS coM
RECURSO — FACTURAS NAO FINANCIADAS pelo valor das facturas tomadas.
A regularizagdo do saldo desta rubrica ocorrerd a medida que tais
facturas forem liquidadas.

Os compromissos resultantes das linhas de crédito negociadas com
os aderentes e ainda ndo utilizadas séo registados como elemento
extrapatrimonial.

Crédito titularizado nao desreconhecido
0 Banco nao desreconhece do activo os créditos vendidos nas
operacdes de titularizagdo quando:

= mantém o controlo sobre as operagoes;
= continua a receber parte substancial da sua remuneragao;
= mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos vendidos e nao desreconhecidos sdo registados na
rubrica CREDITO SOBRE CLIENTES e sujeitos a critérios contabilisticos
idénticos as restantes operagdes de crédito. Os juros e comissdes
associados a carteira de crédito titularizada sao periodificados de
acordo com o prazo da operagdo de crédito.

Os fundos recebidos pela operacao de titularizagdo s&o registados na
rubrica PASSIVOS FINANCEIROS ASSOCIADOS A ACTIVOS TRANSFERIDOS. Os juros e
comissdes associados a este passivo sdo periodificados, pela parte que
representa o risco e/ou beneficios retidos, com base na remuneragdo
cedida pelo Banco e de acordo com o periodo correspondente a vida
média esperada da operagdo de titularizacdo a data do seu langamento.

A manutencgao de risco e/ou beneficios é representada pelas
obrigacdes com grau de risco mais elevado emitidas pelo veiculo de
titularizagdo. O valor registado no activo e no passivo representa a
proporcdo do risco / beneficio detido pelo Banco (envolvimento
continuado).

As obrigacdes emitidas pelos veiculos de titularizagdo e detidas por
entidades do Grupo BPI s&o eliminadas no processo de consolidagao.

Reportes

Os titulos comprados com acordo de revenda nédo sado registados na
carteira de titulos. Os fundos entregues sao registados, na data de

liquidagdo, como um crédito, sendo periodificado o valor de juros.

Os titulos vendidos com acordo de recompra s@o mantidos na
carteira onde estavam originalmente registados. Os fundos recebidos
sdo registados, na data de liquidagdo, em conta prépria do passivo,
sendo periodificado o valor de juros.

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos
irrevogéveis sao registadas em contas extrapatrimoniais pelo valor em
risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou outros proveitos
registados em contas de resultados ao longo da vida das operacdes.
Estas operagdes estdo sujeitas a testes de imparidade.

Imparidade

Mensalmente, os créditos e valores a receber e garantias sao sujeitos
a testes de imparidade. As perdas por imparidade identificadas s@o
registadas por contrapartida de resultados do exercicio. No caso de,
em perfodos futuros, se verificar uma redugdo da perda estimada, a
imparidade inicialmente registada é igualmente revertida por
contrapartida de resultados.
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De acordo com o IAS 39, um activo financeiro encontra-se em
situacd@o de imparidade quando existe evidéncia de que tenham
ocorrido um ou mais eventos de perda (/oss event) ap6s o
reconhecimento inicial do activo, e esses eventos tenham impacto na
estimativa do valor recuperavel dos fluxos de caixa futuros do activo
financeiro considerado.

O IAS 39 define alguns eventos que podem ser indicadores de
evidéncia objectiva de imparidade (incumprimento de contrato, tais
como atraso no pagamento de capital ou juros; probabilidade do
mutuério entrar em faléncia, etc.), mas, em algumas circunstancias,
a determinacédo do valor das perdas por imparidade implica a
utilizacdo do julgamento profissional.

A existéncia de evidéncia objectiva de situacdes de imparidade é
avaliada com referéncia & data de apresentacdo das demonstracoes
financeiras.

A avaliacdo da imparidade é efectuada em base individual para
créditos de montante significativo e em base individual ou colectiva
para as operacdes que ndo sejam de montante significativo.

Para efeitos de determinacdo de imparidade, a carteira de crédito do
Banco BPI encontra-se segmentada da seguinte forma:

= Banca de Empresas;

= Particulares e Pequenos Negdcios;

= crédito especializado: crédito a habitagdo, /leasing de equipamento,
leasing imobiliario, financiamento automoével, crédito ao consumo e
cartbes de crédito;

= carteira comercial: cobranga — desconto, crédito com plano, crédito
sem plano e descobertos;

= Project Finance;

= Banca Institucional e Sector Empresarial do Estado;

= outros.

As perdas por imparidade associadas aos segmentos da Banca de
Empresas, Project Finance, Banca institucional e Sector Empresarial
do Estado sdo apuradas através de uma andlise individual sempre
que os créditos evidenciam indicios de imparidade ou se encontram
em situagdo de incumprimento. As operacdes de crédito incluidas
nestes segmentos que néo evidenciam indicios de imparidade, bem
como as operagdes incluidas nos restantes segmentos, séo sujeitas a
analises colectivas para a determinac&o do valor da imparidade
associada.

Andlise individual

Para os activos relativamente aos quais existe evidéncia objectiva de
imparidade numa base individual, o calculo da imparidade é
efectuado operagdo a operacdo, tendo como referéncia a informacéo
que consta dos modelos de analise de risco de crédito do Banco os
quais consideram, entre outros, os seguintes factores:

= exposicao global do Cliente e natureza das responsabilidades
contraidas junto do Banco: operagdes financeiras ou nao
financeiras (nomeadamente, responsabilidades de natureza
comercial ou garantias de boa execucdo);

= notagdo de risco do Cliente determinada através de um sistema de
célculo implementado no Grupo BPI. Esta notagdo de risco
incorpora, entre outras, as seguintes caracteristicas:

= situacdo econémico-financeira do Cliente;

= risco do sector de actividade em que opera;



= qualidade de gestédo do Cliente, medida pela experiéncia no
relacionamento com o Grupo BPI e pela existéncia de incidentes;

= qualidade da informacdo contabilistica apresentada;

= natureza e montante das garantias associadas as
responsabilidades contraidas junto do Banco;

= crédito em situacé@o de incumprimento superior a 30 dias.

Nestas situacdes, o montante das perdas identificadas sao
calculadas com base na estimativa do valor que se espera recuperar
do crédito, apés custos de recuperagdo, actualizado a taxa de juro
efectiva durante um periodo correspondente a diferenca entre a data
de célculo da imparidade e a data prevista para a recuperagao.

De salientar que o valor expectavel de recuperacao do crédito
reflecte os fluxos de caixa que poderdo resultar da execugdo das
garantias ou colaterais associados ao crédito concedido, deduzido
dos custos inerentes ao respectivo processo de recuperacéo.

Os activos avaliados individualmente e para os quais nao existam
indicios objectivos de imparidade séo incluidos num grupo de activos
com caracteristicas de risco de crédito semelhantes, e a existéncia
de imparidade é avaliada colectivamente.

A determinacdo da imparidade para estes grupos de activos é
efectuada nos termos descritos no ponto seguinte — Anélise colectiva.

Os activos avaliados individualmente e para os quais é reconhecida
uma perda por imparidade sdo excluidos das andlise colectivas.

Andlise colectiva

Os cash flows futuros de grupos de crédito sujeitos a andlise
colectiva de imparidade sdo estimados com base na experiéncia
histérica de perdas para activos com caracteristicas de risco de
crédito semelhante.

A analise colectiva envolve a estimativa dos seguintes factores de risco:

= possibilidade de uma operacao ou Cliente em situagdo regular vir a
demonstrar indicios de imparidade manifestados através de atrasos
ocorridos durante o periodo de emergéncia (periodo de tempo que
medeia entre a ocorréncia do evento da perda e a identificagao
desse mesmo evento por parte do Banco).

Conforme previsto no IAS 39, estas situagdes correspondem a
perdas incorridas mas ainda ndo observadas (“incurred but not
reported”), ou seja, casos em que, para parte da carteira de
crédito, o evento de perda j& ocorreu mas o Banco ainda néo o
identificou.

= possibilidade de uma operagao ou Cliente que ja registou atrasos
entrar em default (situacé@o de contencioso) durante o prazo
residual da operagao.

= perda econémica das operagdes no caso de entrarem em situagdo
de default.

Para a determinacdo da percentagem de perda estimada para as
operacdes ou Clientes em situagdo de default sdo considerados os
pagamentos efectuados pelos Clientes ap6s o default, deduzidos de
custos directos do processo de recuperacéo. Os fluxos considerados
sd@o descontados a taxa de juro das operacdes e comparados com a
exposi¢do existente no momento do default.

Os inputs para céalculo da imparidade colectiva sdo determinados
com base em modelos estatisticos para grupos de crédito e revistos
regularmente para aproximar os valores estimados aos valores reais.

Para as exposicdes com evidéncia objectiva de imparidade, o
montante da perda resulta da comparacao entre o valor de balanco e
o valor actual dos cash flows futuros estimados. Para efeitos de
actualizagdo dos cash flows futuros é considerada a taxa de juros das
operacdes na data de cada anélise.

2.2.5. Depésitos e outros recursos

Apos o reconhecimento inicial, os depésitos e recursos financeiros de
Clientes e Instituicdes de Crédito sao valorizados ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro efectiva.

Incluem-se nesta categoria os seguros de capitalizacdo do ramo Vida
sem participacao discriciondria de resultados.

Os depositos designados como passivos cobertos sdo valorizados
conforme descrito na nota 2.2.7. Contabilidade de cobertura —
derivados e instrumentos cobertos.

2.2.6. Divida titulada emitida pelo Banco
As emissdes de obrigagdes do Banco estdo registadas nas rubricas
PASSIVOS SUBORDINADOS € RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR TITULOS.

Na data de emissdo as obrigagdes emitidas sdo relevadas pelo justo
valor (valor de emissao), incluindo despesas e comissdes de
transaccao, sendo posteriormente valorizados ao custo amortizado,
com base no método da taxa de juro efectiva.

Os derivados embutidos em obrigacdes sdo registados separadamente
e reavaliados ao justo valor através de resultados.

As obrigacdes designadas como passivos cobertos s&o valorizados
conforme descrito na nota 2.2.7. Contabilidade de cobertura —
derivados e instrumentos cobertos.

As obrigacdes emitidas pelo Banco podem ser ou ndo cotadas em Bolsa.

Transaccées em mercado secunddrio

0 Banco efectua recompras de obrigacdes emitidas em mercado
secundario. As compras e vendas de obrigacdes préprias sao
incluidas proporcionalmente nas respectivas rubricas da divida
emitida (CAPITAL, JUROS, COMISSOES e DERIVADOS) e as diferencas entre o
montante liquidado e o abate ou aumento do passivo sédo
reconhecidas de imediato em resultados.

2.2.7. Contabilidade de cobertura — derivados de cobertura e
instrumentos cobertos

O Grupo BPI designa como instrumentos de cobertura os derivados
contratados para cobertura de riscos de taxa de juro e taxa de cambio
(operagoes de cobertura de justo valor), quer para cobertura de activos
e passivos financeiros individualmente identificados (carteira de
obrigacdes, emissao de obrigacdes préprias e empréstimos), quer para
conjuntos de operagdes (depésitos a prazo e crédito a taxa fixa).

O Grupo BPI dispde de documentacao formal da relagdo de cobertura
identificando, quando da transacg¢do inicial, o instrumento (ou parte
do instrumento, ou parte do risco) que estéa a ser coberto, a
estratégia e tipo de risco coberto, o derivado de cobertura e os
métodos utilizados para demonstrar a eficacia da cobertura.

Mensalmente o Banco testa a eficacia das coberturas, comparando a
variagao do justo valor do instrumento coberto, atribuivel ao risco
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coberto, com a variagd@o do justo valor do derivado de cobertura, devendo
a relagd@o entre ambos situar-se no intervalo entre 80% e 125%.

Os instrumentos derivados de cobertura sé@o registados ao justo valor e
os ganhos e perdas resultantes da sua reavaliacéo sdo registados em
resultados. Os ganhos e perdas na variagao do justo valor de activos
ou passivos financeiros cobertos, correspondentes ao risco coberto,
s@o também reconhecidos em resultados, por contrapartida do valor
de balanco dos activos ou passivos cobertos, no caso de operagoes ao
custo amortizado (crédito, depésitos e divida emitida) ou por
contrapartida de reserva de reavaliagdo de justo valor, no caso de
activos financeiros disponiveis para venda (carteira de obrigagdes).

Um activo ou passivo coberto pode ter apenas uma parte ou uma
componente do justo valor coberta (risco de taxa de juro, risco de
cambio ou risco de crédito), desde que a eficacia da cobertura possa
ser avaliada, separadamente.

Na aplicagao da Contabilidade de cobertura, o Banco néo valoriza os
spreads comerciais dos activos ou dos passivos cobertos.

Caso a relacao de cobertura deixe de existir, por a variacao relativa no
justo valor dos derivados e dos instrumentos cobertos se encontrar fora
do intervalo entre 80% e 125%, os derivados sao reclassificados para
negociacao e o valor da reavaliacao dos instrumentos cobertos é
reconhecido em resultados durante o prazo remanescente da operacao.

Os testes a eficacia das coberturas sao devidamente documentados
em cada final de més, assegurando-se a existéncia de comprovativos
durante a vida das operagdes cobertas.

2.2.8. Activos e passivos financeiros em moeda estrangeira

Os activos e passivos financeiros em moeda estrangeira sao
registados segundo o sistema multi-currency, isto é, nas respectivas
moedas de denominacéo.

A conversao para euros dos activos e passivos expressos em moeda
estrangeira é efectuada com base no cambio oficial de divisas,
divulgado a titulo indicativo pelo Banco de Portugal.

Os proveitos e custos apurados nas diferentes moedas sao
convertidos para euros ao cambio do dia em que sdo reconhecidos.

2.3. Activos tangiveis (IAS 16)

Os activos tangiveis utilizados pelo Banco para o desenvolvimento da
sua actividade sdo contabilisticamente relevados pelo custo de
aquisicdo (incluindo custos directamente atribuiveis) deduzido de
amortizacdes acumuladas e perdas por imparidades.

A depreciagdo dos activos tangiveis é registada numa base
sisteméatica ao longo do periodo de vida util estimado do bem,
correspondente ao periodo em que se espera que o activo esteja
disponivel para uso:

Anos de vida uatil

Iméveis 20 a 50
Obras em edificios préprios 10 a 50
Imobilizagbes ndo passiveis de recuperacéo efectuadas

em edificios arrendados 3al0
Equipamento 3al2
Outras imobilizagdes corpéreas 3alo

As despesas de investimento em obras ndo passiveis de recuperagao,
realizadas em edificios que ndo sejam propriedade do Banco, séo
amortizadas em prazo compativel com o da sua utilidade esperada
ou do contrato de arrendamento.
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Conforme previsto na IFRS 1, os activos tangiveis adquiridos pelo
Grupo BPI até 1 de Janeiro de 2004 foram registados pelo valor
contabilistico na data de transi¢do para os IAS / IFRS, que
corresponde ao custo ajustado por reavaliacdes efectuadas nos
termos da lei, decorrentes da evolugao de indices gerais de pregos.
Uma parcela correspondente a 40% do aumento das amortizagdes
que resultou dessas reavaliacdes nédo é aceite como custo para
efeitos fiscais, sendo registados os correspondentes impostos
diferidos passivos.

Activos tangiveis adquiridos em locacao financeira

Os activos tangiveis adquiridos através de operagdes de locagdo, em
que o banco detém todos os riscos e vantagens inerentes a
propriedade do bem, s@o amortizados de acordo com o procedimento
descrito no ponto anterior.

As rendas s&@o constituidas pelo encargo financeiro e pela
amortizacao financeira do capital. Os passivos sd@o reduzidos pelo
montante correspondente a amortizagao do capital de cada uma das
rendas e os encargos financeiros sao imputados aos periodos durante
o0 prazo de locacao.

2.4. Activos tangiveis disponiveis para venda

Os activos (iméveis, equipamentos e outros bens) recebidos por
recuperacdes de créditos sdo registados na rubrica OUTROS ACTIVOS,
dado que nem sempre se encontram em condi¢des de venda
imediata e o prazo de detencao destes activos pode ser superior a
um ano. Estes activos séo registados pelo valor acordado no contrato
de dagdo, o qual corresponde ao menor dos valores da divida
existente ou da avaliagc@o do imdvel, a data da dagdo em
cumprimento do crédito. Estes iméveis sdo objecto de avaliagdes
periédicas que dao lugar a perdas por imparidade sempre que o valor
decorrente dessas avaliagdes (liquido de custos de venda) seja
inferior ao valor por que se encontram contabilizados.

S&o também registados na rubrica oUTROS ACTIVOS, 0s activos
tangiveis do Banco retirados de uso (iméveis e equipamento
descontinuados) e que se encontram em processo de venda. Estes
activos sao transferidos de activos tangiveis pelo valor contabilistico
nos termos do IAS 16 (custo de aquisicdo liquido de amortizagdes e
imparidades acumuladas) na data em que ficam disponiveis para
venda e sdo objecto de avaliagdes periddicas que dado lugar a perdas
por imparidade sempre que o valor decorrente dessas avaliagdes
(liquido de custos de venda) seja inferior ao valor por que se
encontram contabilizados.

As mais-valias potenciais em outros activos ndo sdo reconhecidas no
balango.

2.5. Activos intangiveis (IAS 38)

0 Banco regista nesta rubrica as despesas da fase de desenvolvimento
de projectos implementados e a implementar, bem como o custo de
software adquirido, em qualquer dos casos quando o impacto
esperado se repercuta para além do exercicio em que sao realizados.

Os activos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas anuais
constantes e por duodécimos, ao longo do periodo de vida Gtil estimado
do bem o qual, em geral, corresponde a um periodo de trés anos.

Até a presente data, o Banco nao reconheceu quaisquer activos
intangiveis gerados internamente.

2.6. Pensdes de reforma e de sobrevivéncia (IAS 19)

A generalidade dos Colaboradores do Grupo BPI nédo esta abrangida
pelo Sistema de Seguranca Social. As Instituicdes do Grupo BPI que
aderiram ao Acordo Colectivo de Trabalho Vertical para o Sector



Bancério Portugués assumem o compromisso de atribuir aos seus
Colaboradores ou as suas familias prestagdes pecuniérias a titulo de
reforma por velhice ou invalidez, de reforma antecipada ou de
sobrevivéncia (plano de beneficios definidos). Estas prestacdes
consistem numa percentagem crescente com o nimero de anos de
servico do Colaborador, aplicada aos seus salérios.

O Grupo BPI determina anualmente o valor das responsabilidades
com servigos passados através de célculos actuariais pelo método de
“Project Unit Credit’ para as responsabilidades com servicos
passados por velhice e método de “Prémios Unicos Sucessivos” para
o célculo dos beneficios de invalidez e sobrevivéncia. Os
pressupostos actuariais (financeiros e demograficos) tém por base
expectativas a data de balanco para o crescimento dos salérios e das
pensdes e baseiam-se em tabuas de mortalidade adaptadas a
populacéo do Banco. A taxa de desconto é determinada com base
em taxas de mercado de obrigacBes de empresas de baixo risco, de
prazo semelhante ao da liquidagdo das responsabilidades. A analise
dos pressupostos actuariais e, caso aplicavel, a respectiva alteragao,
¢é efectuada pelo Grupo BPI com referéncia a 30 de Junho e 31 de
Dezembro de cada ano. Em 2009, o Grupo BPI actualizou os
pressupostos actuariais com referéncia a 31 de Dezembro. Em 30 de
Junho e 31 de Dezembro de 2010, o Grupo BPI n&o alterou os
pressupostos actuariais por considerar que os pressupostos com
referéncia a 31 de Dezembro de 2009 continuavam a ser aplicaveis
face as actuais condices de mercado e expectativas a data de
balango. A actualizagdo dos referidos pressupostos reflecte-se
prospectivamente nos custos com pensdes e na determinacéo e
amortizacdo dos desvios actuariais que excedem o corredor. O valor
das responsabilidades inclui, para além dos beneficios com pensoes
de reforma, os beneficios com cuidados médicos pés-emprego
(SAMS) e com subsidio de morte na reforma.

O Grupo BPI reconhece o valor acumulado liquido (apdés 1 de Janeiro
de 2004) dos ganhos e perdas actuariais resultantes de alteracoes
nos pressupostos actuariais e financeiros e de diferencgas entre os
pressupostos actuariais e financeiros utilizados e os valores
efectivamente verificados, na rubrica OUTROS ACTIVOS OU OUTROS
PASSIVOS — DESVIOS ACTUARIAIS. S0 enquadraveis no corredor, 0s
ganhos ou perdas actuariais acumulados que nao excedam 10% do
valor das responsabilidades com servigos passados ou 10% do valor
do Fundo de Pensdes, dos dois o maior. Os valores que excedam o
corredor sdo amortizados em resultados pelo periodo de tempo médio
até a idade esperada de reforma dos Colaboradores abrangidos pelo
plano, que em 31 de Dezembro de 2010 correspondia a 21 anos.

Os acréscimos de responsabilidades por servicos passados
decorrentes da passagem de Colaboradores a situacéo de reforma
antecipada sdo integralmente reconhecidos como custo nos
resultados do exercicio.

Os acréscimos de responsabilidades por servicos passados
decorrentes de alteracdes das condi¢des dos Planos de Pensdes sdo
integralmente reconhecidos como custo no caso de beneficios
adquiridos, ou amortizados durante o periodo até os beneficios se
tornarem adquiridos. O saldo dos acréscimos de responsabilidades
ainda nao relevados como custo estéa registado na rubrica ouTros
ACTIVOS.

A cobertura das responsabilidades com servicos passados (beneficios
pés-emprego) é assegurada por fundos de pensoées. O valor dos
Fundos de Pensdes corresponde ao justo valor dos seus activos a
data do balanco.

O regime de financiamento pelo Fundo de Pensdes esta definido no
Aviso do Banco de Portugal n.°4 / 2005 que determina:

= a obrigatoriedade de financiamento integral das responsabilidades
por pensdes em pagamento e de um nivel minimo de
financiamento de 95% das responsabilidades por servicos passados
de pessoal no activo;

= 0 estabelecimento de um periodo transitério para o financiamento
do acréscimo de responsabilidades resultante da aplicacéo dos
IAS 19 em 31 de Dezembro de 2004. Este acréscimo de
responsabilidades pode ser financiado através da aplicagdo de um
plano de amortizagdo de prestagdes uniformes até 31 de Dezembro
de 2009, com excepg¢do da parte referente a responsabilidades
relativas a cuidados médicos pés-emprego e a alteracdes de
pressupostos actuariais relativos a tdbua de mortalidade para as
quais o plano de financiamento podera ir até 31 de Dezembro
de 2011;

= em 31 de Dezembro de 2005, o Banco optou por financiar a
totalidade das responsabilidades com pensoes de reforma dos
Colaboradores, ndo estando a aplicar o plano de amortizagdes
uniformes permitido pelo Banco de Portugal.

Nas demonstracdes financeiras do Grupo BPI, o valor das
responsabilidades com servicos passados por pensdes de reforma
liquido do valor do fundo de pensoes esta registado na rubrica
OUTROS PASSIVOS (insuficiéncia de cobertura) ou OUTROS ACTIVOS
(excesso de cobertura).

Os resultados consolidados do Grupo BPI incluem os seguintes
custos relativos a pensdes de reforma e sobrevivéncia:

= custo do servigo corrente (custo do ano);

= custo dos juros da totalidade das responsabilidades;

= rendimento esperado dos fundos de pensoes;

= custos com acréscimo de responsabilidades por reformas
antecipadas;

= amortizagdo de desvios actuariais ou de alteragdes de pressupostos
fora do corredor;

= custos (ou amortizacao) resultantes da alteracao das condicdes do
plano de pensdes.

Na data da transi¢ao, o Grupo BPI adoptou a possibilidade permitida
pelo IFRS 1 de nao recalcular os ganhos e perdas actuariais diferidos
desde o inicio dos planos (opcéo designada de reset). Deste modo,
os ganhos e perdas actuariais diferidos reflectidos nas contas do
Grupo BPl em 31 de Dezembro de 2003 foram integralmente
anulados por contrapartida de resultados transitados na data da
transicao (1 de Janeiro de 2004).

2.7. Prémios de antiguidade (IAS 19)

As Instituicdes do Grupo BPI que aderiram ao Acordo Colectivo de
Trabalho Vertical para o Sector Bancério Portugués assumem o
compromisso de atribuir aos Colaboradores no activo que completem
quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efectivo servi¢co, um
prémio de antiguidade de valor igual, respectivamente, a um, dois ou
trés meses da sua retribuicdo mensal efectiva (no ano da atribuic&o).

O Grupo BPI determina anualmente o valor actual dos beneficios
com prémios de antiguidade através de calculos actuariais pelo
método de “Project Unit Credit’. Os pressupostos actuariais
(financeiros e demograficos) tém por base expectativas a data de
balango para o crescimento dos salarios e baseiam-se em tabuas de
mortalidade adaptadas a popula¢ado do Banco. A taxa de desconto é
determinada com base em taxas de mercado de obrigacdes de
empresas de baixo risco, de prazo semelhante ao da liquidagdo das
responsabilidades. Os pressupostos s@éo mutuamente compativeis.
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As responsabilidades por prémios de antiguidade sao registadas na
rubrica OUTROS PASSIVOS.

Os resultados consolidados do Grupo BPI incluem os seguintes
custos relativos a responsabilidades por prémios de antiguidade:

= custo do servico corrente (custo do ano);
= custo dos juros;

= ganhos e perdas resultantes de desvios actuariais, de alteracdes de
pressupostos ou da alteracé@o das condicdes dos beneficios.

2.8. Accdes proprias (IAS 32)

As accdes proprias sao registadas em contas de capital pelo valor de
aquisicdo nao sendo sujeitas a reavaliacdo. As mais e menos-valias
realizadas na venda de accdes proprias, bem como os respectivos
impostos, sdo registadas directamente em capitais préprios nao
afectando o resultado do exercicio.

2.9. Remuneracao variavel em accoes — RVA (IFRS 2)

O Programa de Remuneracdo Varidvel em Acgdes (RVA) é um programa
que prevé que, sempre que seja decidida a atribui¢do de remuneracéo
variavel aos Administradores Executivos e aos Colaboradores do Grupo
BPI (neste caso, desde que superior a 2 500 euros), esta seja, em
parte, composta por acgoes representativas do capital social do Banco
BPI (accdes BPI) e em opcdes de compra de acgdes BPI. A parcela de
remuneracao variavel individual que corresponde ao RVA oscila entre
10% e 50%, sendo a percentagem tanto maior quanto maior for o
nivel de responsabilidade do seu beneficiario.

No que respeita aos Colaboradores as accdes atribuidas no &mbito do
RVA transmitem-se na sua totalidade, na data da atribuicdo, para a
titularidade dos mesmos, mas essa transmissao fica, quanto a 75%
das acc¢des em causa, sujeita a condicao resolutiva (traduzida na
cessacdo da relagéo laboral, salvo se feita com justa causa do
Colaborador), sujeicd@o essa que cessa de uma forma gradual ao longo
dos trés anos seguintes a data de atribuicao (25% em cada ano). As
opgdes de compra de acgdes podem ser exercidas entre 0 90.° dia e
0 quinto ano a contar da data de atribuicdo. A cessacao da relagao
laboral do Colaborador com o Grupo BPI afecta, também, nos termos
previstos no Regulamento do RVA, as opcdes atribuidas.

No que respeita aos Administradores Executivos a atribuicdo das
acgoes e das opgdes sobre ac¢des atribuidas no ambito do RVA fica
sujeita a seguinte condicdo suspensiva: a situacao liquida do Banco
BPI, apurada com base nas suas contas consolidadas relativas ao
terceiro exercicio posterior aquele a que respeita a remuneragao
variavel ser de valor superior a situacéo liquida do Banco BPI,
apurada com base nas suas contas consolidadas relativas ao exercicio
a que respeita a remuneracdo variavel, observados, para o efeito, os
pressupostos previstos no Regulamento do RVA. A atribui¢ao de
accdes fica, ainda, sujeita, também como condigdo suspensiva, a ndo
verificacdo da cessacdo da relac@o de administragdo ou laboral nos
termos previstos pelo Regulamento do RVA. Para além das condi¢des
referidas, a atribuicdo de accdes fica também sujeita a um termo
suspensivo de 3 anos a contar da data de atribuicdo e as opgdes
sobre accdes s6 se vencem ap6s o decurso desse mesmo prazo.

Os custos com o programa de remuneragdes variaveis em acgdes sdo
periodificados em custos com pessoal, em contrapartida da rubrica
OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL, conforme definido na IFRS 2 para
programas de share-based payment. O custo das acgdes e dos
prémios das opgdes na data de atribui¢do s@o periodificados de
forma linear desde o inicio do ano do programa (1 de Janeiro) até a
respectiva data de disponibilizagédo ao Colaborador.
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Para as remuneragdes varidveis em acgdes, o Banco adquire uma
carteira de ac¢des BPI e transmite a propriedade das acgdes para os
Colaboradores na data de atribuicdo do RVA (no caso dos
Administradores Executivos, apds a verificagado dos termo e
condigodes suspensivos). No entanto, para efeitos contabilisticos, as
accdes permanecem na carteira de acgdes préprias do Banco BPI até
a data de disponibilizagdo. Nesta data, as ac¢des sado
desreconhecidas em contrapartida dos montantes acumulados na
rubrica OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL.

Para as remuneragdes variaveis em opcdes, o Grupo BPI constituiu
uma carteira de ac¢des BPI de modo a assegurar a cobertura das
responsabilidades decorrentes da emissédo de opgdes de compra de
ac¢des BPI de acordo com uma estratégia de cobertura de delta
(determinada por um modelo de avaliagédo de opcdes do BPI
desenvolvido internamente e baseado na metodologia
Black-Scholes).

Esta estratégia corresponde a constituir uma carteira com delta
accdes por cada opgdo emitida, sendo que o montante delta
corresponde a relagéo entre a variagdo do preco de uma opgdo e a
variacao do preco da accdo subjacente. As acgdes préprias detidas
para cobrir o risco de variagao do valor das opgodes vendidas sao
registadas na rubrica de ACCOES PROPRIAS PARA COBERTURA DO RVA onde
permanecem enquanto estiverem afectas aquela finalidade.

Na data de exercicio das opgoes, as ac¢des proprias s@o
desreconhecidas em simultaneo com a transmissao de propriedade
para os Colaboradores. Nesta data é reconhecida uma mais ou menos-
valia correspondente a diferenga entre o preco de exercicio e o custo
médio de aquisicdo da carteira de accdes proprias afecta a cobertura
de cada um dos programas, deduzida dos custos com prémios de
opgdes acumulados na rubrica OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL.

As mais e menos-valias realizadas em acc¢des préprias na cobertura e
exercicio de opgdes do RVA, bem como os respectivos impostos, sdo
registadas directamente em capitais préprios ndo afectando o
resultado do exercicio.

2.10. Provisoes técnicas (IFRS 4)

O Grupo BPI comercializa seguros de capitalizacdo do ramo Vida,
através da sua filial BPI Vida. Os seguros de capitalizagdo sem
participacao discriciondria de resultados s&o registados nos termos
do IAS 39 e incluidos na rubrica RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS
EMPRESTIMOS. Os seguros de capitalizagdo com participagdo
discricionéria de resultados sé@o contabilizados nos termos do IFRS 4
e incluidos na rubrica PROVISOES TECNICAS.

As provisdes técnicas constituidas para os contratos do ramo Vida
representam, no seu conjunto, as responsabilidades para com os
segurados e incluem:

= provisdes matematicas determinadas segundo métodos actuariais
prospectivos, de acordo com as bases técnicas de cada um dos
produtos.

Inclui também uma provisdo para compromissos de taxa, a qual é
registada quando a taxa de rentabilidade efectiva dos activos que
se encontram a representar as provisdes matematicas de um
determinado produto é inferior a taxa técnica de juro utilizada no
calculo das provisdes matematicas.

= provis@o para participacéo nos resultados a atribuir no final de
cada ano aos contratos em vigor. O seu célculo é efectuado de
acordo com as bases técnicas de cada contrato, devidamente
aprovadas pelo Instituto de Seguros de Portugal, com base nas



taxas de rentabilidade dos investimentos afectos a cobertura das
respectivas provisdes matematicas.

= provisdo para sinistros para fazer face as indemnizagdes a pagar
relativas a sinistros ja ocorridos mas nao regularizados. Na medida
em que o Grupo BPI ndo comercializa seguros de risco, ndo é
constituida provisao para sinistros ocorridos e nao declarados (IBNR).

2.11. Provisdes para outros riscos e encargos (IAS 37)

Esta rubrica inclui as provisdes constituidas para fazer face a outros
riscos especificos, nomeadamente contingéncias fiscais, processos
judiciais e outras perdas decorrentes da actividade do Grupo BPI.

2.12. Impostos sobre os lucros (IAS 12)
Todas as empresas do Grupo sdo tributadas individualmente.

0 Banco BPI bem como as empresas filiais e associadas cuja sede
se encontra localizada em Portugal estdo sujeitos ao regime fiscal
consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Colectivas e no Estatuto dos Beneficios Fiscais.

As Sucursais Financeiras Exteriores do Banco BPI nas Regides
Auténoma da Madeira e de Santa Maria beneficiam, ao abrigo do
artigo 31.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, de isengdo de IRC até
31 de Dezembro de 2011. Para efeitos da aplicagdo desta isencédo,
de acordo com o disposto na Portaria n.° 555 / 2002, de 4 de
Junho, considera-se que pelo menos 80% do lucro tributavel da
actividade global do Banco é resultante de actividades exercidas fora
do ambito institucional da zona Franca da Madeira e Santa Maria.
Este regime é aplicével desde 1 de Janeiro de 2003.

Os impostos correntes sdo calculados com base nas taxas de imposto
legalmente em vigor, nos paises onde o Banco tem presenca, para o
periodo a que se reportam os resultados.

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do
imposto a recuperar e a pagar em periodos futuros resultante de
diferencas temporérias entre o valor de um activo ou passivo no balanco
e a sua base de tributag@o. Os prejuizos fiscais reportaveis e os créditos
fiscais ddo também origem ao registo de impostos diferidos activos.

Os impostos diferidos activos sao reconhecidos até ao montante em
que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que
acomodem as diferencas temporérias dedutiveis.

Os impostos diferidos activos e passivos foram calculados com base
nas taxas fiscais decretadas para o periodo em que se prevé que seja
realizado o respectivo activo ou passivo.

Os impostos correntes e os impostos diferidos sé@o relevados em
resultados excepto os que se relacionam com valores registados
directamente em capitais préprios (nomeadamente, ganhos e perdas
em acgodes proprias e em titulos disponiveis para venda).

O Grupo BPI nao reconhece impostos diferidos activos ou passivos
para as diferengas temporarias tributéveis associadas a investimentos
em empresas filiais e associadas, por ndo ser provavel que a diferenca
se reverta no futuro previsivel, excepto nos seguintes casos:

= sdo reconhecidos os impostos diferidos passivos associados a
estimativa dos dividendos a distribuir as empresas do Grupo BPI,
no ano seguinte, sobre o resultado liquido do exercicio do Banco de
Fomento Angola;

= s3o reconhecidos os impostos diferidos passivos associados a totalidade
dos lucros distribuiveis do Banco Comercial e de Investimentos.

Os lucros distribuidos ao Banco BPI por empresas filiais e associadas
localizadas em Portugal ndo sao tributados na esfera deste em resultado
da aplicacéo do regime previsto no artigo 51.° do CIRC que prevé a
eliminacao da dupla tributacdo econémica dos lucros distribuidos.

2.13. Accoes preferenciais (IAS 32 e IAS 39)
As accdes preferenciais sao classificadas como instrumento de
capital préprio quando:

= ndo existe uma obrigacdo contratual por parte do Grupo BPI em
reembolsar (em numerério ou outro activo financeiro) as accoes
preferenciais adquiridas pelo detentor;

= a remissd@o ou reembolso antecipado das acgdes preferenciais
apenas pode ocorrer por op¢do do Grupo BPI;

= as distribuicdes de dividendos efectuadas pelo Grupo BPI aos
detentores das acgdes preferenciais s@o discricionérias.

O Grupo BPI classificou como instrumento de capital préprio as
emissdes de accdes preferenciais da BPI Capital Finance Ltd.
0 pagamento de dividendos e o reembolso destas ac¢des sdo
garantidos pelo Banco BPI.

As accdes preferenciais classificadas como instrumentos de capital
préprio e detidas por terceiros sao apresentadas nas demonstragoes
financeiras consolidadas na rubrica INTERESSES MINORITARIOS.

2.14. Prestacao do servico de mediacao de seguros ou de
resseguros

0 Banco BPI é uma entidade autorizada pelo Instituto de Seguros de
Portugal para a pratica da actividade de mediacao de seguros, na
categoria de Mediador de Seguros Ligado, de acordo com o artigo 8,
alinea a), subalinea i), do Decreto-Lei n.° 144 / 2006, de 31 de
Julho, desenvolvendo a actividade de intermediacéo de seguros nos
ramos vida e nao vida.

No ambito dos servigos de mediagdo de seguros o Banco BPI efectua
a venda de contratos de seguros. Como remuneracao pelos servigos
prestados de mediagdo de seguros, o Banco BPI recebe comissdes
pela mediacao de contratos de seguros, as quais estdo definidas em
acordos / protocolos estabelecidos entre o Banco BPI e as
Seguradoras.

As comissdes recebidas pelos servigos de mediacédo de seguros tém a
seguinte tipologia:

= comissdes que incluem uma componente fixa e uma componente
varidvel. A componente fixa é calculada pela aplicacdo de uma taxa
pré-determinada sobre o valor das subscricdes efectuadas através
do Banco BPI e a componente variavel é calculada mensalmente
segundo critérios pré-estabelecidos, sendo a comissao total anual
igual a soma das comissdes calculadas mensalmente;

= comissdes por participagao nos resultados de seguros, as quais s@o
apuradas anualmente e pagas pela Seguradora no inicio do ano
seguinte (até 31 de Janeiro) aquele a que respeitam.

As comissoes recebidas pelos servicos de mediacao de seguros sao
reconhecidas de acordo com o principio da especializacédo dos
exercicios, pelo que as comissdes cujo pagamento ocorre em
momento diferente do periodo a que respeita sdo objecto de registo
como valor a receber numa rubrica de OUTROS ACTIVOS POR
CONTRAPARTIDA da rubrica COMISSOES RECEBIDAS — POR SERVICOS DE
MEDIAGAO DE SEGUROS.
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0 Banco BPI n&o efectua a cobranga de prémios de seguro por conta
das Seguradoras, nem efectua a movimentagao de fundos relativos a
contratos de seguros. Desta forma, ndo ha qualquer outro activo,
passivo, rendimento ou encargo a reportar, relativo a actividade de
mediacdo de seguros exercida pelo Banco BPI, para além dos j&
divulgados.

2.15. Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacao
das politicas contabilisticas

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras do Grupo BPI séo
utilizadas estimativas e valores futuros esperados, nomeadamente
nas seguintes areas:

Pensdes de reforma e sobrevivéncia

As responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia e o
rendimento dos Fundos de Pensdes constituidos para cobrir estas
responsabilidades sé@o estimados com base em tabuas actuariais e
pressupostos de crescimento das pensoes e dos salérios e de
rendimento futuro dos fundos de pensdes. Estes pressupostos sdo
baseados nas expectativas do Grupo BPI para o periodo durante o
qual irdo ser liquidadas as responsabilidades.

Imparidade do crédito

O valor da imparidade do crédito é determinado com base em fluxos
de caixa esperados e estimativas do valor a recuperar. Estas
estimativas sé@o efectuadas com base em pressupostos determinados
a partir da informagao histérica disponivel e da avaliagédo da situagao
dos Clientes. Eventuais diferencas entre os pressupostos utilizados e
o comportamento futuro dos créditos, ou alteragcdes nos pressupostos
adoptados pelo Grupo BPI, tém impacto nas estimativas efectuadas.

Justo valor de derivados e activos financeiros nao cotados

O justo valor dos derivados e activos financeiros nao cotados foi
estimado com base em métodos de avaliagdo e teorias financeiras,
cujos resultados dependem dos pressupostos utilizados.

A situacao conjuntural dos mercados financeiros, nomeadamente em
termos de liquidez, pode influenciar o valor de realizacado destes
instrumentos financeiros em algumas situacdes especificas,
incluindo a alienacgdo antes da respectiva maturidade.

Impostos sobre lucros

Os impostos correntes e diferidos foram determinados com base na
legislacdo fiscal actualmente em vigor para as empresas do Grupo BPI
ou em legislagdo ja publicada para aplicagdo futura. Diferentes
interpretacdes da legislacdo fiscal podem influenciar o valor dos
impostos sobre lucros. O reconhecimento de impostos diferidos activos
pressupde a existéncia de resultados e matéria colectavel futura.

3. RELATO POR SEGMENTOS
O reporte de segmentos do Grupo BPI reparte-se da seguinte forma:

= Actividade doméstica: corresponde a actividade relacionada com a
prestacdo de servigos bancérios a Clientes nacionais, incluindo
elementos das comunidades de emigrantes e filiais de empresas
portuguesas e inclui:

= Banca comercial
= Banca de investimentos
= Participagdes de capital e outros

= Actividade internacional: corresponde a actividade desenvolvida em
Angola pelo Banco de Fomento, S.A. e em Mocambique pelo Banco
Comercial e de Investimentos, S.A.R.L. e pela BPI Dealer —
Sociedade Financeira de Corretagem, S.A.R.L.
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Banca comercial
O Grupo BPI é predominantemente focalizado no negécio da banca
comercial. A banca comercial inclui:

= Banca de retalho — a banca de retalho assegura a acgao comercial
junto dos Clientes particulares, empresas e empresarios em nome
individual com facturagdo até 2.5 milhdes de euros através de uma
rede de distribui¢do multicanal constituida por balcdes de retalho,
centros de investimento, servico de homebanking (BPI Net), banca
telefénica (BPI Directo), balcdes especializados e rede de
promotores externos.

Banca de empresas — a banca de empresas assegura a acgao
comercial junto de empresas privadas, publicas e municipais, de
organismos do sector publico (incluindo Administracdo Central e
Local) e ainda junto de Fundagdes e Associagdes. Esta também
englobada na banca de empresas a actividade de Project Finance e
Parcerias Publico-Privadas, na vertente de promocéo comercial,
estruturagdo e montagem de operagdes financeiras e ainda de
consultoria relacionada com este tipo de actividade.

Banca de investimento
A actividade de Banca de Investimento engloba as seguintes areas
de negbécio:

= Corretagem — inclui as actividades de corretagem (compra e venda
de valores mobiliarios) realizadas por conta de Clientes.

= Private Banking — a area de Private Banking mantém a seu cargo a
responsabilidade de implementacdo de estratégias e propostas de
investimento apresentadas aos Clientes e assegura a gestdo da
totalidade ou de parte do seu patriménio financeiro, através da
atribuicdo ao Banco de um mandato de gestdo. Adicionalmente, a
area de Private Banking assegura a prestacao de servigos de
planeamento patrimonial, informacgao fiscal e consultoria
empresarial.

= Corporate Finance — inclui as actividades referentes a prestacéo de
servicos relacionados com assessoria na analise de projectos e
decisbes de investimento e com operagdes de mercado de
privatizacdes e de estruturacéo de processos de fusoes e
aquisicoes.

Participacoes de capital e outros

Este segmento inclui essencialmente a actividade de Participagdes
Financeiras e private equity. A area de Private Equity do Grupo BPI
promove essencialmente a realizacdo de investimentos em empresas
nao cotadas com os seguintes objectivos: desenvolvimento de novos
produtos e tecnologias, financiamento de investimentos em fundo de
maneio, realizagdo de aquisicdes e refor¢o de autonomia financeira.

Neste segmento estd também incluida a actividade residual do
Banco, cujos segmentos representam individualmente menos de
10% do total dos proveitos, do resultado liquido e dos activos do
Grupo.

O valor das operagdes entre segmentos é apresentado com base nas
condicoes efectivas das operacdes e na aplicagdo das politicas
contabilisticas utilizadas na preparac@o das demonstracdes
financeiras consolidadas do Grupo BPI.

Os reportes utilizados pela gestao tém essencialmente uma base
contabilistica suportada nos IFRS.
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4. NOTAS

4.1. Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

31 Dez. 10 31 Dez. 09

Caixa 264 655 296 765
Depositos a ordem no Banco de Portugal 290 803 405 163
Depdsitos a ordem em Bancos Centrais Estrangeiros 772 494 741 093

Juros a receber 270 294
1328222 1443315

A rubrica DEPOSITOS A ORDEM NO BANCO DE PORTUGAL inclui os depésitos
constituidos para satisfazer as exigéncias do Sistema de Reservas
Minimas do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Estes
depoésitos sdo remunerados e correspondem a 2% dos depoésitos e
titulos de divida com prazo até 2 anos, excluindo destes os depésitos
e os titulos de divida de instituices sujeitas ao regime de reservas
minimas do SEBC.

4.2. Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

31 Dez. 10 31 Dez. 09

Disponibilidades sobre instituicdes de crédito

no Pais
Depositos a ordem 11 453 3166
Cheques a cobrar 100 513 101 787
Outras disponibilidades 888 1569

Disponibilidades sobre instituicdes de crédito

no Estrangeiro
Depositos a ordem 209 190 186 927
Cheques a cobrar 16 273 3252
Juros a receber 234 43

338 551 296 744

0 saldo da rubrica CHEQUES A COBRAR SOBRE INSTITUIGOES DE CREDITO NO
PAIS corresponde a cheques sacados por terceiros sobre outras
instituicdes monetarias residentes, os quais, em geral, nao
permanecem nesta conta por mais de um dia Gtil.

4.3. Activos financeiros detidos para negociagao e ao justo valor
através de resultados
Esta rubrica tem a seguinte composic&o:

31 Dez. 10 31 Dez. 09

ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS
PARA NEGOCIACAO

Instrumentos de divida
Obrigacdes de emissores publicos nacionais 89 989 2718

Obrigacdes de emissores publicos estrangeiros 140 388 556 690
Obrigacdes de outros emissores nacionais
Divida ndo subordinada 51 069 109 740
Divida subordinada 1962 42
Obrigacdes de organismos financeiros internacionais 77 108
Obrigacdes de outros emissores estrangeiros
Divida ndo subordinada 100 336 166 579
Divida subordinada 20 155 28 641
403 976 864 518
Instrumentos de capital
AcgOes de emissores nacionais 118 728 199 612
Accdes de emissores estrangeiros 195 545 225238
314 273 424 850
Qutros titulos
Unidades de participacéo 158 408 120 801
158 408 120 801

876 657 1410169

ACTIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR
POR CONTRAPARTIDA DE RESULTADOS

Instrumentos de capital
Acgdes de emissores estrangeiros 51 421 45 858
51 421 45 858

INSTRUMENTOS DERIVADOS COM
JUSTO VALOR POSITIVO (NOTA 4.4) 313 573 335122

1241651 1791 149

Esta rubrica inclui os seguintes activos afectos a cobertura de
seguros de capitalizagao emitidos pela BPI Vida:

31 Dez. 10 31 Dez. 09

Instrumentos de divida

De emissores publicos 136 291 155 150
De outros emissores 147 912 299 559
Instrumentos de capital 73 384 103 041
Outros titulos 158 408 120 800
Instrumentos derivados com justo valor positivo 4
515 995 678 554

Nos exercicios de 2008 e 2009, o Grupo BPI procedeu a
reclassificagao de obrigagdes de Activos financeiros detidos para
negociagao para Activos financeiros disponiveis para venda (nota
4.5), Crédito a Clientes (nota 4.7) e Investimentos detidos até a
maturidade (nota 4.8) no ambito das alteracdes a IAS 39 e a IFRS 7
(notas 2 e 4.48). As reclassificacdes efectuadas até 31 de Outubro
de 2008 tiveram por base os precos em 1 de Julho de 2008, as
reclassificacdes efectuadas apds aquela data tiveram por base os
precos na data da reclassificagao.
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4.4, Derivados

A rubrica INSTRUMENTOS DERIVADOS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO (nota 4.3 e 4.15) tem a seguinte composicao:

31 Dez. 10 31 Dez. 09
Valor Valor de balango Valor Valor de balango
nocional’ nocional®
Activos Passivos Activos Passivos
Contratos sobre taxa de cambio
Futuros® 239 824 1 1 239 448
Opgdes 1
Forwards e swaps cambiais 966 898 506 253 1 540 065 2111 1643
Contratos sobre taxa de juro
Futuros 82 308 1 9 10 665 100
Opcoes 1012 999 13784 12843 1 235 096 11730 10 663
Swaps 11 170 352 171573 122 948 13594 912 190 722 175 846
Contratos sobre ac¢oes
Futuros 101 382 690 16 94 349 84 2 259
Swaps 260 880 5277 4758 366 222 14 261 9285
Opgdes 156 659 2 349 1 009 100 711 1222 1233
Contratos sobre eventos de crédito
Swaps 8 000 144 144
Contratos sobre outro tipo de subjacente
Futuros® 11 269 95071
Outras
Opgoes® 2622 795 118 940 119 626 3273032 114 747 114 886
Outros* 4106 984 66 30 4 421 965 2893
Derivados vencidos 386
20 732 350 313 573 261 493 24 979 536 335122 318 852
1) No caso de swaps e forwards sé foram considerados os valores activos.
2) O valor de balanco dos futuros é nulo uma vez que sdo integralmente transaccionados em Bolsas de Valores e existe liquidagéo financeira didria.
3) Partes de operagoes que s@o autonomizadas para efeitos contabilisticos e comummente designadas “derivados embutidos”.
4) Corresponde a derivados associados a Passivos financeiros associados a activos transferidos (nota 4.19).
A rubrica INSTRUMENTOS DERIVADOS DETIDOS PARA COBERTURA tem a seguinte composicé&o:
31 Dez. 10 31 Dez. 09
Valor Valor de balanco Valor Valor de balanco
nocional’ nocional
Activos Passivos Activos Passivos
Contratos sobre taxa de cambio
Forwards e swaps cambiais 23 659 9 46 813 100 68
Contratos sobre taxa de juro
Futuros 9916 926 245 35844 18 500 133 430 12 754
Swaps 16 060 867 212 021 406 054 16 168 774 286 153 343 664
Contratos sobre ac¢des
Swaps 632 038 425 19 808 733 587 796 32 296
Opgoes
Contratos sobre eventos de crédito
Swaps 49 163 556 1292 49 722 1145 2534
Contratos sobre outro tipo de subjacente
Swaps 204 202 4033 3457 271742 3639 8 303
Outras
Opcoes’ 903 516 32983 32 980 708 151 24 192 24 192
27 790 371 250 263 499 444 36 478 922 316 455 423 811

1) No caso de swaps e forwards s6 foram considerados os valores activos.

2) Partes de operacoes que s@o autonomizadas para efeitos contabilisticos e comummente designadas “derivados embutidos”.
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O Grupo BPI realiza operacdes derivadas no ambito da sua
actividade, gerindo posicdes préprias com base em expectativas de
evolucd@o dos mercados, satisfazendo as necessidades dos seus
Clientes, ou cobrindo posi¢des de natureza estrutural (cobertura).

O Grupo BPI transacciona derivados financeiros, nomeadamente, sob
a forma de contratos sobre taxas de cambio, sobre taxas de juro,
sobre pregos futuros de mercadorias e metais, sobre accdes e sobre
vérios indices (sobre inflagdo, acgdes, etc.) ou sobre uma
combinacdo destes subjacentes. Estas transaccdes séo efectuadas
em mercados de balcéo (OTC — Over-the-counter) e em mercados
organizados (especialmente bolsas de valores).

A negociagao de derivados em mercados organizados rege-se pelas
normas e regulamentacao prépria desses mercados.

A negociagao de derivados no mercado de balcéo (OTC) baseia-se,
normalmente, num contrato bilateral standard, que engloba o
conjunto das operagdes sobre derivados existentes entre as partes.
No caso de relagdes interprofissionais, um Master Agreement da
ISDA — International Swaps and Derivatives Association. No caso de
relacdes com Clientes, um contrato préprio do BPI.

Neste tipo de contratos, prevé-se a compensagao de
responsabilidades em caso de incumprimento (compensacéo essa,
cuja abrangéncia esta prevista no préprio contrato e é regulada na lei
portuguesa e, para contratos com contrapartes estrangeiras ou feitos
sob lei estrangeira, nas jurisdi¢des relevantes).

O contrato de derivados pode incluir igualmente um acordo de
colateralizacdo do risco de crédito que seja gerado pelas transacgoes
por ele regidas. De notar que o contrato de derivados entre duas
partes enquadra por norma todas as transacc¢des em derivados OTC
realizadas entre essas duas partes, sejam estas utilizadas para
cobertura ou nao.

De acordo com o IAS 39, sao igualmente autonomizadas e
contabilizadas como derivados partes de operagdes, comummente
designadas por “derivados embutidos”, de forma a reconhecer em
resultados o justo valor destas operagoes.

Todos os derivados (embutidos ou auténomos) sao reconhecidos
contabilisticamente pelo seu valor de mercado.

Os derivados sdo também registados em contas extrapatrimoniais
pelo seu valor teérico (valor nocional). O valor nocional é o valor de
referéncia para efeitos de céalculo dos fluxos de pagamentos e
recebimentos originados pela operacao.

0 valor de mercado (fair value) corresponde ao valor que os derivados
teriam se fossem transaccionados no mercado na data de referéncia.
A evolugdo do valor de mercado dos derivados é reconhecida nas

contas relevantes do balango e tem impacto imediato em resultados.

Na nota 4.48 sao apresentadas em detalhe as metodologias de
determinagdo do justo valor de instrumentos financeiros derivados.

O valor de exposicdo corresponde a perda potencial, em termos de
valor actual, no caso de incumprimento da contraparte. No caso de
um contrato de derivados em que esteja prevista a compensacao de
responsabilidades em caso de incumprimento o valor de exposicéo é
igual a soma algébrica dos valores de mercado do conjunto das
operacoes regidas por esse contrato quando positiva. No caso de
operagodes cujo contrato ndo preveja a compensacao de
responsabilidades, o valor de exposi¢do é igual a soma dos valores de
mercado de cada transacgdo individual, quando positivos.

A abrangéncia das clausulas de compensacéo em caso de
incumprimento é considerada pelo Grupo BPI de forma conservadora,
sendo em caso de duvida considerado que a compensacgdo nao existe.

A perda potencial de um conjunto de operagdes derivadas num dado
momento é dada pelo seu valor de exposi¢do nesse momento. No
caso dos futuros, as contrapartes do Grupo BPI sdo bolsas de valores
pelo que o risco de crédito é eliminado diariamente através da
liquidacdo financeira. Nas operacdes derivadas a médio e longo
prazos, os contratos que enquadram as operacdes prevéem em geral
a compensacao entre saldos devedores e credores com a mesma
contraparte, o que elimina ou reduz o risco de crédito. Com a
finalidade de controlar o risco de crédito em derivados OTC, foram
também assinados alguns acordos pelos quais o Banco recebe da (ou
transfere para a) sua contraparte valores (em divisas ou em titulos)
que servem de garantia ao bom cumprimento das responsabilidades.
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Em 31 de Dezembro de 2010, a reparti¢ao do valor nocional por maturidades residuais é:

<= 3 meses > 3 meses > 6 meses > 1 ano > 5 anos Total
<= 6 meses <=1 ano <=5 anos
Contratos negociados em mercado de balcao
Contratos sobre taxas de cadmbio 841 371 80 373 68 813 990 557
Forwards 174 842 12 564 58 872 246 278
Swaps 666 529 67 809 9941 744 279
Contratos sobre taxas de juro 1 222 055 1333873 4 536 484 12114 111 9 037 695 28 244 218
Swaps 1 142 969 1 309 282 4 431 950 11 337 636 9 009 382 27 231 219
Opcoes 79 086 24 591 104 534 776 475 28 313 1012999
Contratos sobre indices e acc¢des 325 298 39 107 149 419 520 123 15 630 1 049 577
Swaps 325298 39 107 147 669 365 964 14 830 892918
Opgdes 1750 154 159 750 156 659
Contratos sobre eventos de crédito 49 163 49 163
Swaps 49 163 49 163
Contratos sobre outros subjacentes 44 258 74 318 75 551 10 075 204 202
Swaps 44 258 74 318 75 551 10 075 204 202
Outros 299 560 316 791 602 547 3109 647 3 304 750 7 633 295
Opgdes 299 560 316 791 448 257 1756 531 705172 3526311
Outros 154 290 1353116 2599 578 4 106 984
2 732 542 1 844 462 5357 263 15 868 595 12 368 150 38171 012
Contratos negociados em mercados organizados
Contratos sobre taxas de cadmbio 239 824 239 824
Futuros 239 824 239 824
Contratos sobre taxas de juro 2 098 036 1944 198 4 030 000 1927 000 9 999 234
Futuros 2098 036 1944 198 4 030 000 1927 000 9999 234
Contratos sobre indices e accdes 101 382 101 382
Futuros 101 382 101 382
Contratos sobre outros subjacentes 1712 1 506 2 498 5 553 11 269
Futuros 1712 1 506 2498 5553 11 269
2 440 954 1945 704 4 032 498 1932 553 10 351 709
5173 496 3790 166 9 389 761 17 801 148 12 368 150 48 522 721
Em 31 de Dezembro de 2009, a reparti¢do do valor nocional por maturidades residuais é:
<= 3 meses > 3 meses > 6 meses > 1 ano > 5 anos Total
<= 6 meses <=1 ano <=5 anos
Contratos negociados em mercado de balcao
Contratos sobre taxas de cambio 1 259 923 233171 93771 13 1 586 878
Forwards 343 942 12 625 83 550 13 440 130
Swaps 915981 220 546 10 221 1146 748
Contratos sobre taxas de juro 1123 603 1331 810 3 848 026 12 208 034 12 487 169 30 998 642
Swaps 1104 457 1322924 3529119 11 507 243 12 299 943 29 763 686
Opcdes 19 146 8 886 318 907 700 791 187 226 1 234 956
Contratos sobre indices e accdes 344 349 164 724 160 192 508 316 22 939 1 200 520
Swaps 344 349 84 066 160 192 489 013 22189 1099 809
Opcdes 80 658 19 303 750 100 711
Contratos sobre eventos de crédito 57 722 57 722
Swaps 57 722 57 722
Contratos sobre outros subjacentes 48 655 17 908 190 404 14 775 271 742
Swaps 48 655 17 908 190 404 14775 271742
Outros 158 459 143 374 213 270 3 560 267 4 327 778 8 403 148
Opcdes 158 459 143 374 213270 2 665 233 800 847 3981 183
Outros 895 034 3526931 4 421 965
2 934 989 1 890 987 4 315 259 16 524 743 16 852 674 42 518 652
Contratos negociados em mercados organizados
Contratos sobre taxas de cambio 87 399 20 353 40 227 91 469 239 448
Futuros 87 399 20 353 40 227 91 469 239 448
Contratos sobre taxas de juro 908 798 2 224 000 4 448 000 10 930 000 140 18 510 938
Futuros 908 798 2224 000 4 448 000 10 930 000 18 510 798
Opgoes 140 140
Contratos sobre indices e accoes 94 349 94 349
Futuros 94 349 94 349
Contratos sobre outros subjacentes 95 071 95 071
Futuros 95071 95 071
1185617 2 244 353 4 488 227 11 021 469 140 18 939 806
4 120 606 4 135 340 8 803 486 27 546 212 16 852 814 61 458 458
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Em 31 de Dezembro de 2010, a reparti¢cao das operagdes derivadas
por categorias de contrapartes é:

Em 31 de Dezembro de 2009, a reparti¢do das operagdes derivadas
por categorias de contrapartes é:

31 Dez. 10 nocit\nlsla(I){ Exlll?gzli‘ézg n?c;m: 31 Dez. 09 nocit\)I:LT{ Exﬁgzli%zg nofci‘?rln::
Mercado de Balcao 30537717 175870 74.7% Mercado de Balcao 34115504 186 989 64.3%
OTC com instituicBes financeiras 26 804 033 25 085 65.6% OTC com instituicdes financeiras 29 523 181 44 934 55.6%
OTC com sector publico OTC com sector publico
administrativo e local 6784 344 0.0% administrativo e local 7 245 208 0.0%
OTC com fundos investimento / OTC com fundos investimento /
pensoes 130 549 1034 0.3% pensodes 277 067 4 400 0.5%
OTC com empresas 3535702 145 733 8.6% OTC com empresas 4246 519 134 560 8.0%
OTC com particulares 60 649 3674 0.1% OTC com particulares 61 492 2887 0.1%
Mercados Regulamentados 10 351 709 25.3% Mercados Regulamentados 18 939 806 1 35.7%
Bolsas 10 351 709 25.3% Bolsas 18 939 806 1 35.7%
40 889 426 175870 100.0% 53 055 310 186 990 100.0%
1) Néo inclui derivados embutidos e outras op¢des no valor 7 633 295 m. euros. > 1) N&o inclui inclui derivados embutidos e outras opgdes no valor de 8 403 148 m. euros.

2) Valor de exposicéo liquido de acordos de netting e de prestacdes de colateral.

2) Valor de exposicao liquido de acordos de netting e de prestacoes de colateral.

Em 31 de Dezembro de 2010, a reparti¢cao das operagdes derivadas por rating externo de contrapartes é:

31 Dez. 10 Valor nocional® Exposicdo bruta? Exposicéo c/ netting®  Exposicdo liquida®
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC)
AA+ 5250
AA 1 380 293 16 088 389 389
AA- 5 469 688 125 322 79125 4832
A+ 10 895 674 78 420 15101 3872
A 6 593 047 98 969 26 879 9892
A- 201 723 4032 2345 225
BBB+ 15 146 891 891 891
N.R. 5976 896 164 187 162 356 155 769
30 537 717 487 909 287 086 175 870
Transaccionados em Bolsa
Futuros® 10 351 709
10 351 709
40 889 426 487 909 287 086 175 870

Nota: Os valores foram agregados por niveis de rating das contrapartes, tomando em conta os ratings da divida senior de médio e longo prazo atribuidos pelas agéncias Moody’s, Standard
& Poor’s e Fitch e vigentes na data de referéncia. A escolha do rating a considerar para uma dada contraparte segue a regra aconselhada pelo Comité de Basileia (quando hé ratings
divergentes escolher o segundo melhor). As operagdes com entidades sem rating por estas agéncias (N.R.) representam sobretudo Clientes sujeitos a rating interno.

1) Nao inclui derivados embutidos e outras op¢des no valor de 7 633 295 m. euros.
2) Valor de exposi¢do sem considerar acordos de netting nem prestagéo de colateral.
3) Valor de exposicdo sem considerar prestacéo de colateral.

4) Valor de exposicao considerando netting e prestagdo de colateral.

5) A exposicao dos futuros é nula, uma vez que séo transaccionados em Bolsas de Valores e existe liquidacao diaria.

Em 31 de Dezembro de 2009, a reparti¢ao das opera¢des derivadas por rating externo de contrapartes é:

31 Dez. 09 Valor nocional’  Exposicdo bruta? Exposicdo c/ netting®  Exposicdo liquida®
Transaccionados em mercado de balcdo (OTC)
AAA 19 191 360 91 91
AA+ 41 000 472 215 215
AA 2714 190 11924 580 580
AA- 9376 993 72722 18 831 19 166
A+ 12930 009 173 003 55472 10932
A 571 242 16 246 13 800 2 695
A- 1 000
BBB+ 44 892 54 b4 54
N.R. 8 416 987 159 512 158 198 153 256
34 115 504 434 293 247 241 186 989
Transaccionados em Bolsa
Futuros® 18 939 666
Opgoes 140 1 1 1
18 939 806 1 1 1
53 055 310 434 294 247 242 186 990

Nota: Os valores foram agregados por niveis de rating das contrapartes, tomando em conta os ratings da divida senior de médio e longo prazo atribuidos pelas agéncias Moody’s, Standard
& Poor’s e Fitch e vigentes na data de referéncia. A escolha do rating a considerar para uma dada contraparte segue a regra aconselhada pelo Comité de Basileia (quando hé& ratings
divergentes escolher o segundo melhor). As operagdes com entidades sem rating por estas agéncias (N.R.) representam sobretudo Clientes sujeitos a rating interno.

1) Nao inclui derivados embutidos e outras op¢des no valor de 8 403 148 m. euros.
2) Valor de exposi¢do sem considerar acordos de netting nem prestagéo de colateral.
3) Valor de exposicdo sem considerar prestacéo de colateral.

4) Valor de exposicao considerando netting e prestagdo de colateral.

5) A exposicdo dos futuros € nula, uma vez que sao transaccionados em Bolsas de Valores e existe liquidagao diaria.
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4.5. Activos financeiros disponiveis para venda
Esta rubrica tem a seguinte composicéao:

31 Dez. 10 31 Dez. 09
Instrumentos de divida
Obrigacdes de emissores publicos nacionais 2614116 2961 637
Obrigacdes de emissores publicos estrangeiros 3 880 253 3 787 364
Obrigagdes de outros emissores nacionais
Divida ndo subordinada 151 411 527 690
Divida subordinada 77
Obrigagdes de organismos financeiros internacionais 514
Obrigagdes de outros emissores estrangeiros
Divida ndo subordinada 643 306 820 007
Divida subordinada 688 653 655 735
Imparidade (1968) (2 284)
7975771 8750 740
Instrumentos de capital
De emissores nacionais
Acgdes 66 949 77 069
Imparidade (25 294) (25 017)
Quotas 1 1
Accdes de emissores estrangeiros 31424 31474
Imparidade (16 864) (16 712)
56 216 66 815
Outros titulos
Unidades de participagéo 124 551 119 876
Imparidade (3221) (4 627)
121 330 115 249
Créditos e outros valores a receber 8287 9 007
Imparidade (5 283) (6 833)
3 004 2174
Titulos vencidos 590
Imparidade em titulos vencidos (590)
8 156 321 8934978
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0 Banco BPI detém uma carteira de obrigacdes de emitentes
nacionais e internacionais a taxa fixa, cujo risco de taxa de juro esta
coberto por instrumentos derivados.

A rubrica CREDITO E OUTROS VALORES A RECEBER corresponde a
suprimentos e prestacdes suplementares em activos financeiros
disponiveis para venda.

De acordo com a anélise efectuada pelo Banco nédo foram
identificados titulos com imparidade, para além dos montantes ja
registados.

O movimento ocorrido nas imparidades e provisdes durante os
exercicios de 2010 e 2009 é apresentado na nota 4.20.



Em 31 de Dezembro de 2010 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

Quantidade Valor unitério Valor de Valor de Valias  Efeito da  Imparidade
Natureza e espécie dos titulos : B aquisicao balapgo/ liquidas  contabili-
Nominal  Cotacao / justo em dade de
preco valor* titulos®>  cobertura?
TITULOS
Instrumentos de divida
Emitidos por residentes
De divida publica portuguesa
Obrigagdes do Tesouro
OT 3.6% — 15.10.2014 990 000 0.01 0.01 1 008 935 (77)
OT 4.75% — 14.06.2019 1 700 000 000 0.01 0.01 1804908 1548917 (287 907) (66 602)
OT 5% Junho 2002 / 2012 1 030 185 000 0.01 0.01 1078997 1064264 (16 199) (32 101)
2884913 2614116 (304 183) (98 703)
De outros emissores residentes
Divida ndo subordinada
Obrigagoes
ANA — Aerop. Portugal — TV — 28.08.2013 50 000 000 50 000.00 51 230.00 50 000 51 922 1230 (970)
Banco Espirito Santo — 3.75% — 19.01.2012 35000 000 50000.00 48 266.50 35896 35031 (1 658) (437)
Banco Itau Europa — TV. (27.07.2011) 30 000 000 50 000.00 48 169.50 29 595 28 975 (1013)
JMR - Gestdo Empresas Retalho — 2007 / 2012 4800 000 50 000.00 50 000.00 4 800 4821
Mota Engil - TX.VR. 2004 / 2011 2 000 000 2.50 2.50 2 000 2 000
Parpublica — 3.5% — 08.07.2013 20 000 000 50 000.00 45 325.50 19948 18 468 (1883) (664)
Portucel Tv 27.10.2012 4900000 1000.00 994.00 4920 4891 (43)
Semapa /2006 /2016 2.2 500 000 50 000.00 47 500.00 495 478 (22)
Sonae Distribuicdo Setembro — 2007 / 2015 4 800 000 10.00 10.00 4 800 4 825
152 454 151 411 (3 389) (2 071)
Emitidos por nao residentes
De emissores publicos estrangeiros
Obrigacbes
Buoni Poliennali del T — 4.25%-01.09.2019 800 000 000 1 000.00 978.57 818 068 794 095 (33 644) (33 086)
Buoni Poliennali del T 4.5% — 01.03.2019 175000 000 1 000.00 999.73 185 458 177 556 (9 478) (8 213)
Irish Treasury — 4% — 15.01.2014 20 000 000 0.01 0.01 20 124 18 949 (1929) (703)
Irish Treasury — 4.4% — 18.06.2019 235 000 000 0.01 0.01 229115 180 524 (54 917) (4 823)
Irish Treasury — 5.9% — 18.10.2019 100 000 000 0.01 0.01 108 108 83 365 (24 865) (1959)
Bilhetes do Tesouro 18 505 142 8.15 132 638 133738
Titulos Banco Central (Angola) 96 101 038 8.15 674 176 728 529
Obrigag@es do Tesouro (Angola) 759 031 815.02 680 210 709 347
Obrigagﬁes do Tesouro (Angola) 73 869 163.00 309 220 313044
Obrigagﬁes do Tesouro — IPC (Angola) 153 149 815.02 155 965 157 323
Rep. Grécia — 6% — 19.07.2019 480 000 000 1 000.00 649.10 530 378 324 587 (213 208) (22 799)
Republic of Brasil — 7.375% (03.02.2015) 150400000  1000.00 1 155.00 173 482 183771 11734 (12 462)
ARepuinc of Brasil - 11% (26.06.2017) 52 500 000 1.00 1.38 75 420 75 425 5920 (4 789)
4 092 362 3 880 253 (320 387) (88 834)
De outros emissores nao residentes
Divida nao subordinada
Obrigagoes
Aleutian Inv LLC-TV - 25.10.2012 4490 346 74 839.10 68 590.03 4085 4126 (222)
Alpha Credit Group — Tv — 17.01.2012 1450000 1 000.00 921.28 1437 1340 (111)
Alpha Credit Group — TV. (02.06.2011) 3800000 50000.00 48 005.50 3800 3652 (152)
Alrosa Finance S.A. — 8.875% — 17.11.2014 9729 082 748.39 836.64 11 229 10979 419 (1 208)
Altadis Emis. Finance — 4% (11.12.2015) 45000000 1000.00 1030.14 42 197 46 455 2 864 (3 240)
Atlantes Mortgage — SR.1 — CL.A (17.1.2036) 1632802 32656.04 26777.95 1424 1343 (294)
Autostrade SPA — Tx.Vr. (09.06.2011) 7 000 000 100 000.00 99 980.00 6921 7 005 12
Avoca Clo BV — Sr. — 11X — CL = Al (15.01.2020) 760 632 950.79 912.95 742 735 (21)
Euro-Vip 1990 4 490 346 748.39 516.39 4490 3105 90 1481
Banca Popolare Di Milano - Tv — 31.01.2014 500 000 1 000.00 958.28 494 480 (18)
Bank Of America Corp — Tv — 28.06.2011 10 000 000 1 000.00 996.90 9718 9970 13
BES Finance LTD — TV 08.02.2011 4 000 000 100 000.00 99 610.00 4 000 3991 (16)
BES Finance LTD — TV 18.07.2011 5000 000 1 000.00 964.03 5 000 4832 (180)
BES Finance LTD — TV 21.04.2011 4000000 1000.00 983.19 4 000 3942 (67)
Bra. Mer Vouch R —5.911% (15.06.2011) S.144A 218 737 72.91 74.01 216 223 3
Brazil Foreign Div. P.R.F — 5.5% (20.09.2011) 912 216 182.44 186.09 898 944 22

1) Valor liquido de imparidade.
2) Valor registado em reservas de reavaliagao (nota 4.30).
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Quantidade Valor unitario Valor de Valor de Valias  Efeito da  Imparidade
Natureza e espécie dos titulos Nomi - aquisicao balapgo / liquidas  contabili-
ominal  Cotacao / justo em dade de
preco valor' titulos®>  cobertura?
Obrigagoes (cont.)
Caixa Eco Montepio Geral — Tv — 03.05.2012 300000 1 000.00 909.17 294 273 (25)
Celf Loan Part.BV — Sr. 2005 — 1x CL.A 2021 757 750 947.19 859.67 732 692 (70)
CEMG (CAY) — TV - (19.09.2011) 1500000 50000.00 47 856.50 1 500 1436 (64)
CEMG (CAY) - TV - (31.01.2011) 16 250 000 50 000.00 49 819.00 16 250 16 227 (59)
Cimpor Financial Opertns — 4.5% (27.5.2011) 52 000 000 1 000.00 999.57 51 184 53375 100 (559)
CM Bancaja FTA — SR.1 CL.A TV. (22.12.2036) 265485 1327427 11 283.19 228 226 (5)
Corsair Fin Ire - Tv - 20.06.2012 6500000 50 000.00 33270.00 6 500 4329 (2 175)
Cosan Finance Ltd. - 7% — 01.02.2017 14 967 819 748.39 795.17 14 625 16 337 1153 (3 283)
Cosipa Commercial — 8.25% (14.06.2016) 7 858 105 748.39 864.83 8813 9110 673 (1 100)
Csn Islands VIII Corp — 9.75% (16.12.2013) 14 967 819 748.39 863.93 16 942 17 339 1444 (2 339)
Diageo Finance PLC — TV - 22.05.2012 250 000 1 000.00 994.60 249 249 (1)
Dollar Divers RI.F — 6.55% (16.12.2013) — REG 1813445 362.69 362.69 1974 1818 (58)
Dresdner Bank / 1998 — 2013 - PTE — C. Zero 5125148 498.80 1101.88 10 028 11 802 1294
Duchess — SR.V — X CL.B - TV. 25.05.2021 800 000 1 000.00 720.00 742 577 (180)
Dutch Mor. Port. Loans (20.11.52) O. HIP — CL.A 1080438 180073.05 179 031.28 1027 1076 3
Edison SPA — TX.VR. (19.07.2011) 5000000 1 000.00 999.60 5079 5014 (10)
EFG Hellas PLC - 4.25% — 26.05.2011 18 000 000 1 000.00 956.67 17 855 17 679 (793) (50)
Eirles Two Limited — TV. PERP. 800 000 100 000.00 80 000.00 794 645 (160)
Eletrobras — C. E. Brasil — 7.75% (30.11.2015) 24 322 706 748.39 864.77 26 370 28 262 2659 (3 548)
Etab Econ Casino — 4.875% — 10.04.2014 2500000 50 000.00 52918.00 2482 2734 154 (176)
FTA Santander EMP — SR.1 — CL.A2 (04.11.38) 667 052 16676.30 15925.87 637 638 (1)
Gaz Capital (Gazprom) — 6.212% (22.11.2016) 24 322 706 748.39 792.29 24 239 25909 1477 (3747)
Glitnir Banki HF — TV - 24.05.2011 500 000 1 000.00 487 487
Harvest CLO — SR.II - X CL.A (21.05.2020) 515474 972593 855882 499 455 (62)
HSBC Finance Corp — TV. (05.04.2013) 500 000 1 000.00 968.40 494 486 (13)
ING BANK NV - TX.VR (16.5.2012) 800000 10000.00  9383.30 788 753 (46)
Intl Lease Finance Corp — TX. VR. 15.8.2011 900 000 50 000.00 47 625.00 891 859 41)
Intergas finance BV - 6.875% — 04.11.2011 14 593 624 748.39 778.80 15 007 15 343 518 (601)
Kazakhstan Temir Zholy - 6.5% (11.05.2011) 19 083 969 748.39 758.37 19 347 19 505 232 (361)
Kion Mortgage Fin SR.06 — 1 CL.A — 15.07.51 198861 3107.21 2388.51 197 153 (44)
Koninklijke KPN NV = Tx.Vr. (22.06.2015) 19000000 1000.00 1033.98 17 793 20 046 1309 (1501)
Lafarge — 4.25% (23.03.2016) 30000000 1 000.00 985.86 28 721 30 564 263 (3 056)
Lafarge — 6.5% (15.07.2016) 6735519 748.39 787.83 6926 7 291 249 (1038)
Madison Avenue C. Ltd (24.3.14) — 0. HIP - CL.A 850434 85043.36 83002.32 779 832 12
Magritte Finance NV — SR.2004 — CL.A (1.6.32) 812207 81220.71 77102.82 776 772 (35)
Midgaard Finance — SR.1 — CL.A2 (23.4.2029) 500 000 500 000.00 465 000.00 493 467 (29)
Orion Finance PLC — T.V. (15.08.2040) 255716  8523.86 8097.67 243 243 (1)
OTE PLC - 4.625% (20.05.2016) 25000 000 50 000.00 43 592.00 24 888 22 509 (3 140) (1 643)
Pemex Proj. FDG Mast. TR - 6.375% — 2016 28 000000  1000.00 1083.75 30526 31 069 710 (2 225)
Port. Telecom Int. Fin. — 4.375% (24.03.2017) 24000 000 1 000.00 949.65 22013 23 603 120 (2 657)
RCI Banque SA — TV — 24.01.2012 100 000 50 000.00 49 383.00 98 99 (1)
SNS Bank Nederland — TV (6.10.2011) 3000000 10000.00 9934.00 3000 2989 (20)
Telecom Italia SPA — 4.5% (28.1.2011) 3700 000 100 000.00 100 143.00 3700 3859 5
Telecom Italia SPA - TV .(06.12.2012) 5000000 50 000.00 49 095.00 4999 4915 (90)
Telecom ltalia SPA. — 4.75% (19.05.2014) 62 500 000 50 000.00 51 959.00 62 005 66 787 2 660 (4 155)
Tengizchevroil Fin — 6.124 (15.11.2014) 14 978 025 427.94 447 .56 14 846 15779 755 (1.326)
TNK — BP Finance - 6.875% (18.07.2011) 24 322 706 748.39 768.74 25 025 25737 577 (620)
Vale Overseas Lim (CAY) — 6.25% (11.01.2016) 18 709 774 748.39 831.28 18 537 21331 2164 (2 902)
Vivendi — TV. 3.10.2011 6000000 50 000.00 50 020.00 6 000 6023 2
618 273 641 338 13752 (41 335) 1968
Divida subordinada
Obrigacbes
Allianz Finance BV — 4.375% Perp 135 000 000 1 000.00 873.34 128 393 123 030 (12991) (11 262)
Allianz France — 4.625% — PERP 20 000 000 1 000.00 866.67 19 481 17 850 (2 330) (1 625)
Avoca Clo BV — Sr. — IVX - CL— B — TV (18.02.2022) 800 000 100 000.00 64 470.00 746 520 (250)
Axa S.A. — 5.777% Perp / Sub 100 000 000 1 000.00 833.34 104 579 86 151 (19 345) (7 765)
Banco Sabadell — 5.234% — Perpetua 50 000 50 000.00 29 996.00 49 31 (19)
Bayer AG — 5% (29.07.2105) 75000 000 1 000.00 991.50 71236 75 955 1514 (5 623)
Caja Ahorros de Galicia — TV — Perpetua 50 000 50 000.00 27 500.00 50 27 (22)

1) Valor liquido de imparidade.
2) Valor registado em reservas de reavaliagao (nota 4.30).
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Quantidade Valor unitario Valor de Valor de Valias  Efeito da  Imparidade
Natureza e espécie dos titulos Nomi - aquisicao balapgo/ liquidas  contabili-
ominal  Cotacao / justo em dade de
preco valor' titulos®>  cobertura?
Obrigagoes (cont.)
C8 Capital SPV - 6.64% — PERPETUA 48 645 412 748.39 522.00 48 441 33930 (14 610) (6176)
Cibeles Ftypme — SR.III — CL.BSA(26.11.2030) 109 316 27 329.03 25 689.29 108 103 (5)
Claris Millesime CDO — SR.1 — CL.2(10.06.24) 500 000 500 000.00 212 000.00 450 213 (247)
Cloverie 2004 — 72 — TX.VR.(17.11.2024) 500 000 500 000.00 33 900.00 475 35 (446)
DONG A/S — 5.5% (29.06.3005) 65 000 000 1.00 1.00 65 105 67 056 172 (7 211)
ELM BV (Swiss Rein Co) — TV - Perpetua 48 000 000 50 000.00 43 666.50 48 364 42 168 (6 284) (4 006)
Generali Finance BV — 5.479% — Perpétuas 75000 000 50 000.00 42 807.50 76 049 67 881 (11 432) (6 447)
Granite Master — Sr.2006 — 1A — CIA5 — 20.12.54 1382 590 251.38 23391 1365 1287 (95)
Granite Mortg. — TV(20.3.2044) — SR.04 — 1/2C 500 000 100 000.00 66 510.00 499 333 (167)
Granite Mortg. — TV(20.3.2044) — SR.04 — 1/2M 500 000 100 000.00 78 000.00 499 390 (110)
Granite Mortg. — TV(20.9.2044) — SR.04 — 3/2C 153 488 383.72 250.57 152 100 (53)
Harbourmaster CLO — S.4X — CL.A3 (11.10.2019) 500 000 1.00 0.60 491 302 (193)
Harvest CLO SA — SR.IX — CL.B2 (29.3.2017) 750 000 250 000.00 200 000.00 745 604 (150)
Henkel KGAA — T.V. (25.11.2104) 5000000 1000.00 1010.83 4913 5081 103 (384)
Lusitano MTGE — SR.1 — CL.D — TV (15.12.2035) 200 000 100 000.00 48 410.00 198 97 (103)
Madrid RMBS FTA — SR.06 — 1 CL.A2 — 22.06.2049 286283 71570.71 46 005.65 281 184 (98)
Marlin BV — SR.1 - CL.B (23.12.2012) 37497 37 496.68 30 747.28 37 31 (7)
Old Mutual PLC - Ob. Perpetua 25000000 1 000.00 762.50 24 324 19 258 (5 587) (1 803)
Opera Finance(DE) — SR.GER3 CL.B — 25.1.2022 1 000 000 50 000.00 39 500.00 937 792 (161)
Pelican Mortgages — 2/B (15.9.2036) 290 000 10000.00 6 089.00 286 177 (113)
Provide PLC — SR.A05 — 1 CL.B TV. 25.08.2048 500 000 100 000.00 99 490.00 490 498 (3)
Residential Mortg.Sec — 17X — M1C(13.05.37) 54204 9034.00 7497.32 54 45 9)
Rhodium BV — SR.1X — CL.C (27.5.2084) 800 000 100 000.00 30 000.00 785 241 (555)
Siemens Financieringsmat — 5.25% (14.09.2066) 50000000 1000.00 1004.25 50 906 50 989 (364) (4 130)
Siena Mortgages — TX.VR.(16.12.2038)CL.B 360 000 10000.00  9910.00 353 357 3)
Vattenfall Treasury AB — TV. PERP. 65000000 1000.00 1011.25 64 214 67 461 1183 (7 183)
Vinci - 6.25% Perpetuas 25000 000 50 000.00 50 541.50 25082 25476 217 (1 866)
740 137 688 653 (72 563) (65 481)
Instrumentos de capital
Emitidos por residentes
Accoes
Agrogarante, S.A. 552 910 1.00 1.00 553 553
Alberto Gaspar, S.A. 60 000 5.00 141 141
Alar — Emp. Ibérica de Material Aeronautico, S.A. 2 200 4.99 20 20
Apis - Soc. Ind. Parquetes Azarujense 65 000 4.99
Apor — Agéncia p/ Modernizagéo do Porto — CI. B 2877 5.00 12 12
Boavista Futebol Clube 21900 5.00 110 110
Bombardier Transportation Portugal 31 5.00
VBuciqueira — SGPS - Cap. Red. - Em. 2001 8 5.00 1 1
Caderno Verde — Comunicacéo (C) 134 230 1.00 967 967
Caravela Gest, SGPS, S.A. 272775 5.00 1 895 231 26 1691
Carmo & Braz 65 000 499
CIMPOR - CIM. DE PORTUGAL — SGPS 3 565 1.00 5.07 7 18 11
Coimbravita — Agéncia Desenvolvimento Regional 15 000 4.99 75 75
Companhia Aguas da Fonte Santa de Monfortinho, S.A. 10 5.00
Companhia Aurificia, S.A. (Valor Nominal 7 EUR) 1186 7.00 1111.30 25 1318 1294
Companhia de Diamantes de Angola 166 716 2.49
Companhia de Diamantes de Angola — P (I1) 1 000 2.49
Companhia de Fiacéo e Tecidos de Fafe, S.A. 240 4.99
Companhia Prestamista Portugueza 10 1.00
Comundo — Consércio Mundial de Import.e Export., S.A. 3269 0.50 6 2 4
Conduril — Construtora Duriense, S.A. 184 262 5.00 806 10 036 9231
Corticeira Amorim — SGPS 127 419 1.00 1.16 315 148 74 241
VDigitmarket — Sistemas de Informagéo, S.A. 4950 1.00 742 742
EIA- Ensino, Investigacdo e Administracéo, S.A. 10 000 4.99 50 34 16
AEmpresa Cinematogréafica S. Pedro — Agueda 100 4.99
VEmpresa O Comércio do Porto, S.A. 50 2.49 1 1

1) Valor liquido de imparidade.
2) Valor registado em reservas de reavaliagdo (nota 4.30).
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Quantidade Valor unitario Valor de Valor de Valias  Efeito da  Imparidade

Natureza e espécie dos titulos Nominal ~ Cotacdo / aquisicao bala;\l:;:t; I|qu|de;:; c‘:;;t:gl(l;e'
preco valor' titulos®>  cobertura?
Acgoes (cont.)
Esence — Soc. Nac. Corticeira — Nom. 54 545 4.99
AEstamparia Império — Emp.Industriais e Imobiliarios, S.A. 170 4.99 1 1
Eurodel — Ind.Metalurgicas e Participactes 23 5.00
Eurofil - Ind. de Petréleos, Plastico e Filamentos, S.A. 11 280 4.99 25 25
Fabricas Vasco da Gama - Ind. Transformadoras, S.A. 33 4.99 1 1
Fit — Fomento e Industria do Tomate, S.A. 148 4.99 3
Futebol Clube do Porto 105 000 5.00 0.90 539 95 445
Gap — Gestao Agro-Pecudria, SGPS, S.A. 548 4.99 3 3
Garval — Sociedade de Garantia Mutua — (C) 4023 120 1.00 1.00 4023 4023
GEIE - Gestdo de Espacos de Incub. Empres.S.A. 12 500 1.00 12 12
Gestinsua — Ag. Al. Patrimonio 430 5.00 2 2
Gregorio & Ca. 1510 499 4 4
Impresa — SGPS 6200 000 0.50 1.40 22 791 8 680 4 340 18 451
Incal — Industria e Comércio de Alimentagao, S.A. 2514 1.13 2 2
VInovcapitaI — Soc. de Capital de Risco S.A. 241 527 5.00 5.45 1205 1315 111
Intersis, S.A. 42 147 4.99 1307 1307
J. Soares Correia — Armazéns de Ferro, S.A. 84 5.00 2 2
Jotocar — Jodo Tomds Cardoso, S.A. 3020 4.99 8 8
'Lisgarante - Soc. de Garantia Mutua 1 648 990 1.00 1.00 1649 1649
Lisnave — Est. Navais 180 5.00 1 1
VMargueira - Sociedade Gestora
de Fundos Investimento Imobiliario, S.A. 3511 5.00 18 18
Matur — Sociedade de Empreend. Tur. da Madeira, S.A. 13435 5.00 146 146
Matur — Sociedade de Empreend. Tur. da Madeira, S.A. 4 5.00
Maxstor 8190 499 41 41
Metalurgia Casal, S.A. 128 499 1 1
Mimalha, S.A. 40 557 5.00 336 336
NET - Novas Empresas e Tecnologias, S.A. 10 539 5.00 3.86 25 41 15
VNewpIastics 1445 1.00 1 1
Norgarante - Soc. de garantia Mutua 641 190 1.00 1.00 641 641
ANorgarante — Soc. de garantia Mutua — C 750 000 1.00 1.00 750 750
Nutroton — Industrias da Avicultura 11 395 5.00 4.38 50 50
Oficina da Inovacao 10 000 5.00 6.70 50 67 27 10
Plastrade — Comércio Intern.Plasticos — N 19 200 5.00 5.00 96 96
Porto de Cavaleiros, SGPS 2 4.99
Primus — Prom. e Desenvolvimento Regional, S.A. 8 000 4.99 40 16 24
Salvor — Soc. Investimentos Hoteleiros, S.A. 10 5.00
SanJimo — Sociedade Imobiliaria 1620 4.99 8 8
Saphety Level — Trusted Services 5069 1.00 98 98
SDEM - Soc. de Desenv. Empr. Madeira, SGPS - N 937 500 1.00 0.94 938 882 200 255
Senal - Soc. Nacional de Promogéo de Empresas, S.A. 450 0.50
SIBS - Forward Payment Solutions, S.A. 738 455 5.00 3115 3115
Soc. Port. Inovacao, Consul. Empres. Fom. Inovagao, S.A. 1 500 5.00 7 7
Sociedade de Construcdes ERG 50 4.99
Sociedade de ConstrucGes ERG (Em. 93) - IR C 6 4.99
Sociedade Industrial Alianga, S.A. 1 2.49
Sodimul — Soc. de Comércio e Turismo 25 14.96 2 2
Sofid — Soc. P/ Fin. Des. — Inst. Fin. Credito S.A. 1 000 000 1.00 1.12 1250 1121 129
Somotel — Soc. Portuguesa de Moteis, S.A. 1420 2.50
Sonae SGPS 36 868 1.00 0.78 69 29 14 55
Sopeal — Soc. Promogédo Educacional Alcacerense, S.A. 100 4.99
SPGM - Sociedade de Investimento — N 665 150 1.00 1.00 664 665 1
Spidouro — Sociedade Promogéo
e Investimento Douro e Tras-os-Montes 15 000 4.99 75 21 b4
Star — Turismo, S.A. 533 499 3 3
Tagusparque — Sociedade de Promogéo
e Desenvolvimento do Parque, S.A. 436 407 5.00 2177 2177
Telecine Moro, S.A. 170 4.99 1 1
Terologos — Tecnologias de Manutencgdo — P 7 960 4.99 40 40
Textil Lopes da Costa, S.A. 4900 4.99 8 8

1) Valor liquido de imparidade.
2) Valor registado em reservas de reavaliagao (nota 4.30).
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Quantidade Valor unitario Valor de Valor de Valias  Efeito da  Imparidade
Natureza e espécie dos titulos Nomi - aquisicao balapgo/ liquidas  contabili-
ominal  Cotacao / justo em dade de
preco valor' titulos®>  cobertura?
Acgoes (cont.)
Turopa — Operadores Turisticos, S.A. 5 4.99
Unicer — Bebidas de Portugal 1 002 1.00 8.07 8 8
ViaLitoral — Conc. Rodoviaria da Madeira 4750 161.25 766.95 792 3643 2 852
Xelb Cork - Co. e Ind. Cortica 87 4.99
48 754 41 655 18 196 25294
Quotas
Propaco — Soc. Imob. de Pago D' Arcos 1.00 1 1
1 1
Direitos s/ operagées de capital
Atlantis — Pref. S/ Voto - Dir. Inc./ Em. 97 1
Cimpor — Cim. Portugal — SGPS - Dir. Inc. — Em. 99 1
Corticeira Amorim — SGPS — Dir. Inc. Em. 00 1
Fabricas Triunfo — Dir. reducao Em. 2001 8
Oliva - Ind. Metalurgicas — Direitos de redugao 100
VPortugaI Telecom, SGPS - D. Inc. — Em. 2001 8
Sicel — Soc. Industr. Cereais — Di/ EM. 94 0
Soc. Construcdes Erg / 93 3
Sonae — SGPS - D. Cisdo 2005 7
Sonae Industria — SGPS — D.I. / Em. 97 - 2.2 4
Sonae — SGPS - D. Cisdo 2008 2
Outros
Unidades de participacédo
Citeve — Cent. Tec. Ind. Tex. Vest. Portugal 20 498.80 10 10
EGP - University Of Porto Bus. School ASS. 2 4.99 70 70
FCR - Fundo Recuperacao 50 000 1 000.00 985.82 50 000 49 291 (709)
FCR - Inovcapital 1156 24939.89 10941.94 2 868 1258 1 609
FCR - Inovcapital Actec 50 9102.12 500 455 (45)
FCR - Inovcapital Valor 40 24939.89 10892.93 998 436 562
FCR - Turismo Capital (TC TUR.CAP.SCR) 164 24939.89 15395.75 3568 2525 1043
Fun. Cap. Risco AICEP Capital Global — FIEP 5343  1000.00 976.12 5343 5215 (128)
Fun. Cap. Risco AICEP Capital Global Il 40 498798 575233 200 230 38 7
Fun. Cap. Risco F — Hitec (Es Ventures) 10 50000.00 46 395.70 500 464 (36)
Fundo Caravela 3122 5000.00 6297.75 11 742 19 662 7919
Fundo Inter-Risco I 7500  5000.00 37 500 37 500
Alnegi Instituto de Engenharia Mecanica 5 000 25 25
UNICAMPUS-FEIIF 3000 1 007.66 3000 3023 23
116 324 120 164 7 062 3221
Instrumentos de capital
Emitidos por nao residentes
Accoes
Altitude Software 6 386 243 0.04 13810 13810
Amsco — African Management Services Com 1807 748.39 748 748
Arco Bodegas Unidas 63 382 4 399 2410 1989
Club Financiero Vigo 1 15626.31 18 12 6
VEuropean Investment Fund 9 1000000.00 115052513 9410 10 355 945
Growela Cabo Verde 19 000 9.07 172 172
ANasdaq Europe SA/VN 100 49.96 25 4 21
VParque Industrial da Matola — MZM 1 920 000 0.02 44 44
Swift — Society for Worldwide Inf. Dev 63 125.00 91 91
Tharwa Finance (dirhams) 20 895 8.94 187 187
Unirisco Galicia 80 1202.02 96 82 13 27
Visa Europe Limited 1 10.00
Visa Inc-Class C 32134 0.75 34.24 1095 1095
BVDA 227
CLD - Credit Logement Developpment 100 15.25 2
Emis — Empresa Interbancaria de Servigos 87 47
IMC - Instituto de Mercado de Capitais 3
Sofaris 13 107.89 2
Sopha / BFA e FESA 3
29 000 14 560 2 053 16 864

1) Valor liquido de imparidade.
2) Valor registado em reservas de reavaliagao (nota 4.30).

Demonstractes financeiras consolidadas | Notas 163



Quantidade

Natureza e espécie dos titulos

Valor unitério Valor de Valor de

aquisicdo  balanco /

Valias  Efeito da  Imparidade
liquidas  contabili-

Nominal  Cotacao / justo em dade de
preco valor' titulos®>  cobertura?
Outros
Unidades de participacédo
Fundo BPI — Europa (Luxemburgo) 0.01 10.78 171 252 81
Portugal Venture Capital Initiative — PVCI 1199 115 1.00 0.76 1199 914 (285)
1370 1166 (204)
Créditos e outros valores a receber
Empréstimos e suprimentos
Emis — Empresa Interbancéria de Servigos (Suprimentos) 58 58 31
GEIE 23
Intersis 50
Maxstor 973
Newplastic 1199 264
VPropa(;o — Imob. Pacos d' Arcos 1393 3788
Petrocer 200
Plastrade 154
Saphety Level — Trusted Services, S.A. 154
58 3 004 5283
Titulos vencidos
Kaupthing Bank HF — Tx. Var. (25.05.2010) 1 000.00 590 590
590 590
8 684 236 8 156 321 (659 663) (296 424) 53 220

1) Valor liquido de imparidade.
2) Valor registado em reservas de reavaliagao (nota 4.30).

Em 31 de Dezembro de 2010 esta rubrica inclui os seguintes titulos reclassificados da rubrica ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGAO,
durante o exercicio de 2008, no ambito das alteracdes a IAS 39 e a IFRS 7 (notas 2 e 4.48).

Natureza e espécie dos titulos

Quantidade

Valor de balango /

justo valor
Instrumentos de divida
De outros emisores residentes
Divida ndo subordinada
Obrigagoes
Banco Itau Europa — Tv. (27.07.2011) 30 000 000 28 975
De outros emissores nao residentes
Divida nao subordinada
Obrigagoes
Dresdner Bank / 1998-2013 — PTE - C. ZERO 124 699 265
Madison Avenue C. Ltd (24.3.14) — 0. HIP — CL.A 850 434 832
Bra. Mer Vouch R — 5.911% (15.0