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RELATORIO DE AUDITORIA INDEPENDENTE DE CONTAS ANUAIS

Para a Accionista Unica de Popular Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de
Crédito, S.A. (Sociedade Unipessoal):

Relatorio sobre as contas anuais

Fizemos a auditoria as contas anuais juntas da Sociedade Popular Servicios Financieros,
Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. (Sociedade Unipessoal), que incluem o balanco de
situacdo em 31 de Dezembro de 2016, a conta de perdas e ganhos, o estado de receitas e
despesas reconhecidos, o estado de alteracfes no patriménio liquido, o estado de fluxos de
efectivo e a memoria correspondentes ao exercicio anual terminado naquela data.

Responsabilidade dos Administradores em relacdo as contas anuais

Os Administradores sdo responsaveis pela formulacdo das contas anuais juntas, para que
expressem a imagem fiel do patriménio, da situacdo financeira e dos resultados da Popular
Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. (Sociedade Unipessoal), de
acordo com o quadro normativo de informacdo financeira aplicavel a Sociedade em Espanha,
gue se identifica na Nota 1 da Meméria junta e do controlo interno que considerem necessario
para permitir a preparacdo de contas anuais livres de incorreccGes materiais, devido a fraude ou
erro.

Responsabilidade do Auditor

A nossa responsabilidade é expressar uma opinido sobre as contas anuais juntas, baseada na
nossa auditoria. Levamos a cabo a nossa auditoria de acordo com a normativa reguladora da
auditoria de contas vigente em Espanha. Tal normativa exige que cumpramos as exigéncias de
ética bem como que planifiguemos e executemos a auditoria com a finalidade de obter uma
seguranca razoavel de que as contas anuais estdo livres de incorrecgdes materiais.

Uma auditoria requer a aplicacdo de procedimentos para obter evidéncia de auditoria sobre o0s
valores e a informacédo revelada nas contas anuais. Os procedimentos seleccionados dependem
do juizo do auditor, incluindo a valoragdo dos riscos de incorreccdo material nas contas anuais,
devida a fraude ou erro. Ao efectuar tais valoragdes de risco, o auditor tem em conta o controlo
interno relevante para a formulacdo por parte da Entidade das contas anuais com a finalidade
desenhar os procedimentos de auditoria que sejam adequados em funcdo das circunstancias e
ndo com a finalidade de expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade.
Uma auditoria também inclui a avaliacdo da adequacdo das politicas contabilisticas aplicadas e
da razoabilidade dos calculos contabilisticos realizados pela Direc¢do, bem como a avaliacéo da
apresentacdo das contas anuais tomadas no seu conjunto.

Consideramos que a evidéncia de auditoria que obtivemos proporciona uma base suficiente e
adequada para a nossa opinido de auditoria.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torra PwC, P. de la Castellana, 259 B Madrid, Espanha
Tel.: +34 915684400 / +34 902021111, Fax: +34 915685400, www.pwc.es
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Opiniéo

Em nossa opinido, as contas anuais anexas expressam, em todos os aspectos significativos, a
imagem fiel do patrimonio e da situagdo financeira de Popular Servicios Financieros,
Establecimiento Financiero de Crédito, SA (Sociedade Unipessoal) em 31 de Dezembro de
2016, bem como dos seus resultados e fluxos de efectivo correspondentes ao exercicio anual
terminado naquela data, em conformidade com o quadro normativo de informacdo financeira
que resulta da aplicacdo, em especial, dos principios e critérios contabilisticos contidos no
mesmo.

Paragrafo de enfase

Chamamos a atencdo para a Nota 33 da Contas Anuais anexas, nas quais se indica que, com
data de 31 de Marco, a Accionista Unica da Sociedade outorgou um contrato de compra e venda
de 100% das ac¢Oes da Sociedade. Este contrato tem condi¢bes precedentes que devem ser
cumpridas para que o acordo entre as partes fique perfeito. Entre estas condi¢des, destacam-se
principalmente a realizacdo de uma “Due Dilligence” por parte do comprador, que devera estar
finalizada previsivelmente em finais de Abril. Uma vez finalizada, os Conselhos de
Administracdo de ambas partes ratificardo o acordo, esperando receber a autorizacdo do
regulador Banco de Espanha, como Unica condigdo suspensiva do acordo para a sua execugdo
definitiva. A data limite para completar todo o processo foi fixada em 30 de Setembro de 2017,
com a possibilidade de uma prorrogacdo até 31 de Dezembro de 2017. Na data do nosso
relatério de auditoria, os Administradores da Sociedade confirmaram-nos que o referido
processo de “Due Dilligence” estd finalizado, ndo se tendo verificado nenhum facto ou
circunstancia que possam afectar as contas anuais anexas. Esta questdo ndo altera a nossa
opini&o.

Relatorio sobre outros requisitos legais e regulamentares

O relatdrio de gestdo junto do exercicio de 2016 contém as explica¢cdes que os Administradores
consideram oportunas sobre a situacdo da Sociedadd Popular Servicios Financieros,
Establecimiento Financiero de Crédito, SA (Sociedade Unipessoal), a evolu¢do dos seus
negocios e sobre outros assuntos, ndo fazendo parte integrante das contas anuais. Verificamos
que a informacgdo contabilistica contida no citado relatério de gestdo esta de acordo com a das
contas anuais do exercicio de 2016. O nosso trabalho como auditores limita-se a verificacdo do
relatério de gestdo com o alcance mencionado neste mesmo paragrafo e ndo inclui a revisao de
informacdo distinta da obtida a partir dos registos contabilisticos da Popular Servicios
Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA (Sociedade Unipessoal).

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
(assinatura ilegivel)
Pedro Collantes Morales

28 de Abril de 2017
(tem um selo corporativo colado)
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POPULAR SERVICIOS FINANCIEROS, ESTABLECIMIENTO FINANCIERO
DE CREDITO, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)

BALANCOS DE SITUACAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
(Expressos em milhares de euros)

ACTIVO Nota 2016 2015
CAIXA E DEPOSITOS EM BANCOS CENTRAIS 1 1
INVESTIMENTOS CREDITICIOS 184.746 252.512
Depositos em entidades de crédito 6 437 72.182
Crédito a clientela 7 184.309 180.330
ACTIVO CORPOREO 8 231 214
De uso préprio 231 214
ACTIVO INCORPOREQ 8 593 583
ACTIVOS FISCAIS 14 1.206 1.192
Correntes 169 168
Diferidos 1.037 1.024
RESTO DE ACTIVOS 9 785 771

TOTAL ACTIVO 187.561 255.273




POPULAR SERVICIOS FINANCIEROS, ESTABLECIMIENTO FINANCIERO
DE CREDITO, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)

BALANCOS DE SITUACAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
(Expressos em milhares de euros)

Nota 2016 2015
PASSIVO
PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 159.060 228.712
Depositos de entidades de crédito 10 156.728 222.588
Outros passivos financeiros 11 2.332 6.124
PROVISOES 1.295 1.326
Outras provisdes 12 1.295 1.326
PASSIVOS FISCAIS
Correntes 654 838

14 654 838

RESTO DE PASSIVOS 9 1.018 1.017
TOTAL PASSIVO 162.027 231.893
PATRIMONIO LIQUIDO
FUNDOS PROPRIOS 13 25.534 23.380
Capital
Subscrito 11.132 11.132
Prémio de emissdo 7.100 7.100
Reservas 5.148 2.217
Resultado do exercicio 3 2.154 2.931
TOTAL PATRIMONIO LiQUIDO 25.534 23.380
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 187.561 255.273
PROMEMORIA

COMPROMISSOS CONTINGENTES 15 1.054 4.574




POPULAR SERVICIOS FINANCIEROS, ESTABLECIMIENTO FINANCIERO
DE CREDITO, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)

CONTAS DE PERDAS E GANHOS CORRESPONDENTES AOS
EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 e 2015
(Expressas em Milhares de Euros)

Nota 2016 2015*
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES 16 15.937 19.311
JUROS E ENCARGOS SIMILARES 17 (2.218) (5.571)
MARGEM DE JUROS 13.719 13.740
COMISSOES RECEBIDAS 18 1.671 1.846
COMISSOES PAGAS 19 (2.562) (1.382)
OUTROS PRODUTOS DE EXPLORACAO 20 650 103
MARGEM BRUTA 13.478 14.307
Despesas de administracéo (8.439) (8.144)
Despesas de pessoal 21 (3.866) (3.920)
Outras despesas gerais de administracdo 22 (4.573) (4.224)
Amortizacdo 8 (171) (125)
Activo Corpéreo (26) a7
Activo incorpéreo (145) (108)
Dotages para provisdes (liquido) 12 25 (23)
Perdas por deterioragdo de activos financeiros (liquido) 7 (1.576) (1.559)
Investimentos crediticios (1.576) (1.559)
RESULTADO DA ACTIVIDADE DE EXPLORAGCAO 3.317 4.456
Perdas por deterioragdo do resto de activos (liquido) 8 - -
Ganhos (perdas) de activos ndo correntes em venda - -
Ganhos (perdas) de activos nédo classificados como néo
correntes em venda (liquido) 23 3) (33)
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 3.314 4.423
Imposto sobre lucros 14 (1.160) (1.492)
RESULTADO DO EXERCICIO 3el4 2.154 2.931

*Valores reexpressados para efeitos comparativos




POPULAR SERVICIOS FINANCIEROS, ESTABLECIMIENTO FINANCIERO
DE CREDITO, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)

ESTADO DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS CORRESPONDENTES
AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 e 2015
(Expressas em Milhares de Euros)

Nota 2016 2015

RESULTADO DO EXERCICIO 3 2.154 2.931

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS - -
- Rubricas que néo serao reclassificadas a resultados - -
Perdas e Ganhos actuais em planos de pensdes de prestacao definida - -
Activos ndo correntes em venda - -
Imposto sobre lucros relacionado com rubricas que nao reclassificadas a - -
resultados

- Rubricas que poderao ser reclassificadas a resultados - -
Activos financeiros disponiveis para venda - -

Ganhos (Perdas) por valoracéo - -
Valores transferidos param a conta de perdas e ganhos - -
Outras reclassificacdes - -
Coberturas dos fluxos de efectivo - -
Ganhos (Perdas) por valoracéo - -
Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos - -
Valores transferidos para o valor inicial das rubricas cobertas - -
Outras reclassificacfes - -
Coberturas de investimentos liquidos em negdcios no estrangeiro - -
Ganhos (Perdas) por valoracéo - -
Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos - -
Outras reclassificacdes - -
Diferencas de cambio - -
Ganhos (Perdas) por valoracéo - -
Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos - -
Outras reclassificacfes - -
Activos ndo correntes em venda

Ganhos (Perdas) por valoracéo - -
Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos

Outras reclassificacdes - -
Resto de receitas e despesas reconhecidos - -
Imposto sobre os lucros relacionados com rubricas que poderao ser

reclassificadas a resultados - -

TOTAL DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS
RESULTADOS DO EXERCICIO 2.154 2.931




POPULAR SERVICIOS FINANCIEROS, ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, S.A.
(SOCIEDAD UNIPERSONAL)

ESTADOS DE ALTERACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS
ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 e 2015
(Expressos em milhares de Euros)

Estado correspondente ao exercicio
anual terminado em
31 de Dezembro de 2016

Saldo final a 31 de Dezembro de 2015
Ajustamentos por alterac8es de critério
contabilistico

Ajustamento por erros

Saldo inicial ajustado

Total receitas/(despesas) reconhecidas
Outras variagdes do patriménio liquido
Distribuicao de dividendos ou
remuneracgao aos socios

Trespasses entre rubricas de patriménio

liquido (Distribuicéo de resultados)
Outros movimentos

Saldo final a 31 de Dezembro de 2016

Estado correspondente ao exercicio
anual terminado em
31 de Dezembro de 2015

Saldo final a 31 de Dezembro de 2014
Ajustamentos por alterag8es de critério
contabilistico

Ajustamento por erros

Saldo inicial ajustado

Total receitas/(despesas) reconhecidas
Outras variagdes do patriménio liquido
Distribuicao de dividendos ou
remuneracgao aos socios

Trespasses entre rabricas de
patrimonio liquido

(Distribui¢éo de resultados)

Outros movimentos

Saldo final a 31 de Dezembro de 2015

Fundos Proprios

Resultados Total Total
Capital Prémio de Reserva Reserva Resto de de Resultado fundos patriménio
subscrito Emissdo legal voluntaria reservas exercicios do proprios liquido
anteriores exercicio
11132 7100 2146 71 - - 2931 23 380 23 380
11132 7100 2146 71 - - 2931 23 380 23 380
- - - - - - 2154 2154 2154
- - 79 2852 - - (2931) - -
79 2852 (2891) - -
11132 7100 2.225 2.923 - - 2 154 25534 25534
Fundos Proprios
Resultados Total Total
Capital Prémio Reserva Reserva Resto de de Resultado  fundos patriménio
subscrito de legal voluntéria reservas exercicios do proprios liquido
Emissao anteriores  exercicio
11132 7100 1857 6 369 - 2891 29 349 29 349
11132 7100 1857 6 369 - 2891 29 349 29 349
- - - - - 2931 2931 2931
- - 289 (6 298) - (2.891) (8 900) (8 900)
- - - (8 900) - - (8 900) (8 900)
289 2602 (2891)
11132 7100 2 146 71 - 2931 23 380 23 380




POPULAR SERVICIOS FINANCIEROS, ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE
CREDITO, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)

ESTADOS DE FLUXOS DE EFECTIVO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS
ANUAIS TERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
(Expressos em Milhares de euros)

2016 2015

FLUXOS DE EFECTIVO DAS ACTIVIDADES DE EXPLORAGAO 196 9.321
Resultados do exercicio 2.154 2931
Ajustamentos para obter os fluxos de efectivo das actividades de explora¢éo 4.611 (1.687)
Amortizacéo 171 125
Outros ajustamentos 4.440 (1.812)
Aumento / diminuic&o liquida dos activos de exploracéo 64.041 (4.122)
Carteira de negociacéo - -
Outros activos financeiros a valor razodvel com alterag6es em perdas e ganhos - -
Activos financeiros disponiveis para venda - -
Investimentos crediticios 64.432 (3.362)
Outros activos de exploragdo (391) (760)
Aumento / Diminuicéo liquida nos passivos de exploracéo: (70.973) 11.675
Carteira de negociacéo - -
Outros passivos financeiros a valor razoavel com alteragdes em perdas e ganhos - -
Passivos financeiros a custo amortizado (70.737) 11.920
Outros passivos de exploracéo (236) (245)
Cobrancgas/pagamentos por imposto sobre lucros 363 524
FLUXOS DE EFECTIVO DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (196) (420)
Pagamentos (198) (425)
Activos corpéreos 43) (10)
Activos incorpdreos (155) (415)
Participagdes - -
Outras unidades de negdcio - -
Activos ndo correntes e passivos associados em venda - -
Carteira de investimento a vencimento - -
Outros pagamentos relacionados com actividades de investimento - -
Cobrangas 2 5
Activos corpéreos 2 1
Activos incorpdreos 4

Participacdes -

Outras unidades de negécio - -
Activos ndo correntes e passivos associados em venda - -
Carteira de investimento a vencimento - -
Outros pagamentos relacionados com actividades de investimento - -



POPULAR SERVICIOS FINANCIEROS, ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE
CREDITO, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)

ESTADOS DE FLUXOS DE EFECTIVO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS

ANUAIS TERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015
(Expressos em Milhares de euros)

2016 2015

FLUXOS DE EFECTIVO DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (8.900)

Pagamentos - (8.900)
Dividendos - (8.900)
Passivos subordinados - -
Amortizacéo de instrumentos de capital proprio - -
Aquisicéo de instrumentos de capital proprio - -
Outros pagamentos relacionados com actividades de financiamento - -

Cobrangas - -
Passivos subordinados - -
Emisséo de instrumentos de capital proprio - -
Alienacéo de instrumentos de capital proprio - -
Outras cobrancas relacionadas com actividades de financiamento - -

EFEITO DAS VARIAGOES DAS TAXAS DE JUROS - -

AUMENTO/DIMINUIGCAO LIQUIDO DO EFECTIVO E EQUIVALENTES - -

EFECTIVO E EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 1 -

EFECTIVO E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO - 1

PROMEMORIA )
COMPONENTES EFECTIVO E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO

Caixa - 1

TOTAL EFECTIVO E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO - 1




POPULAR SERVICIOS FINANCIEROS, ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE
CREDITO, S.A. (SOCIEDAD UNIPERSONAL)

MEMORIA DAS CONTAS ANUAIS CORRESPONDENTES AO EXERCICIO
ANUAL TERMINADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

1. Introducdo, bases de apresentac¢do das contas anuais e outra
informacéo

1.1 Introducdo

Popular Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA (Sociedade
Unipessoal) (de ora em diante designada por a Sociedade), foi constituida em Madrid em

14 de Marco de 1968, com o nome de SETRISA,SA, Entidad de Financiacion.

Em 1991 mudou a sua denominacéao social para Pastor Servicios Financieros, Entidad de

Financiacion, Sociedad Anénima.

No exercicio de 1997, a Sociedade absorveu a Pastor Leasing, Sociedad de
Arrendamiento Financiero, S.A., sem que se procedesse a qualquer revalorizagdo ou
saneamento na operacdo. Pastor Leasing, S.A.F. SA foi constituida em 5 de Mar¢o de

1990, sendo sua Unica accionista nessa data o Banco Pastor, SA.

Simultaneamente com a descrita fusdo, a Pastor Servicios Financieros, Entidad de
Financiacion, SA, requereu a sua transformacdo em Estabelecimento Financeiro de
Crédito, alterando a sua denominagdo pela actual, com a finalidade de adaptar-se a Lei
3/1994 de 14 de Abril e ao Real Decreto 692/1996 de 26 de Abril, sobre o Regime

Juridico dos Estabelecimentos Financeiros de Crédito.

A transformacao foi autorizada pela Ordem Ministerial de 23 de Julho de 1997, sendo

inscrita no Registo correspondente do Banco de Espanha em 23 de Dezembro de 1997.

Tais acordos (fusdo e transformacdo em Estabelecimento Financeiro de Crédito) foram

escriturados e inscritos no Registo Mercantil em 2 de Dezembro de 1997.

Em 1 de Julho de 2004 levou-se a cabo a separacdo do ramo de actividade de locacdo
financeira desenvolvida em Espanha a favor do banco Pastor, SA. Os detalhes da

operacgdo estdo descritos nas contas anuais do exercicio de 2004.

Com data de 9 de Dezembro de 2013, a Accionista Unica da Sociedade, Banco Popular
Espafiol, SA, deliberou modificar a denominacdo social da Sociedade, que passou a
denominar-se Popular Servicios Financeiros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA

(Sociedade Unipessoal)



Consequentemente, 0 objecto social da Sociedade consiste no exercicio das seguintes
actividades:

a) As de empréstimo e crédito, incluindo crédito ao consumo, crédito hipotecario e o
financiamento de transacgdes comerciais.

b) As de factoring, com ou sem recurso e as actividades complementares do mesmo,
tais como as de investigacdo e classificacdo da clientela, contabilizacéo de devedores
e, em geral, qualquer outra actividade que tenda a favorecer a administracéo,
avaliacdo, seguranca e financiamento dos créditos nascidos do trafico comercial
nacional ou internacional, que sejam concedidos.

¢) Asde locacéo financeira, incluindo as seguintes actividades complementares:
1. Actividades de manutencdo e conservacdo dos bens cedidos.

2. Concessao de financiamento ligada a uma operacdo de locacédo financeira, actual
ou futura.

3. Intermediacéo e gestdo de operacdes de locacdo financeira.

4. Actividades de locacdo ndo financeira que poderdo completar-se ou ndo com uma
opcao de compra.

5. Assessoria e relatrios comerciais.
d) A emissao e gestdo de cartBes de crédito.
e) A concessdo de avais e garantias e subscricdo de compromissos similares.

Como actividades acessorias, podera realizar quaisquer outras que sejam necessarias para
um melhor desempenho da actividade principal.

Para o desenvolvimento da sua actividade, a Sociedade disp0e, para além dos escritorios
centrais, de nove sucursais espalhadas pelo territdrio nacional, nas quais obteve 86% do
seu volume de negdcios no exercicio de 2016 e 89% no exercicio de 2015.
Adicionalmente, desde o exercicio de 1997, a Sociedade dispde de uma sucursal em
Portugal, com sede no Porto. Com data de 29 de Setembro de 1997, a referida sucursal
ficou matriculada na Conservatoria do Registo Comercial do Porto. As actividades da
sucursal estdo sujeitas ao Regime Geral de Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei 298/92 de 31 de Dezembro e a restante legislacdo
bancéria portuguesa.



A 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a Sociedade pertence ao Grupo Banco Popular e a
sociedade dominante é Banco Popular Espafiol, S.A. que detém 100% das ac¢Bes da
Sociedade no encerramento de ambos 0s exercicios.

As contas anuais consolidadas do grupo correspondente ao exercicio de 2016 foram
formuladas pelos Administradores do Grupo na reunido do seu Conselho de
Administracdo de 20 de Fevereiro de 2017. Estas contas anuais consolidadas estdo
depositadas no Registo Comercial de Madrid.

A sede social da Sociedade estd na rua Canton Pequefio, 1, em A Corufia. Na pagina
“web” oficial da Sociedade (www.popularserfin.com) e na sede social pode ser
consultada a informacéo publica sobre a mesma.

1.2 Bases de apresentacdo das contas anuais.

a) Imagem fiel

A 27 de Junho de 2014 foi aprovada a Lei 10/2014 de ordenacdo, supervisdo e
solvéncia das entidades financeiras que, no seu capitulo I, recolhe as entidades
consideradas como entidades de crédito e em que os estabelecimentos financeiros
de crédito perdem a sua condicdo de entidades de crédito, mas mantém intacta a
sua inclusdo no perimetro de supervisao e regulacéo financeira.

A Lei 5/2015 de 27 de Abril, de fomento do financiamento empresarial, no seu
capitulo 11, recolhe o novo regime juridico dos estabelecimentos financeiros de
crédito, uma vez que perderam a sua condi¢cdo de entidades de crédito. Os
estabelecimentos financeiros de crédito reger-se-do pelas disposi¢des desta Lei e 0
seu normativo de desenvolvimento e, para tudo quanto ndo esteja previsto no
citado normativo, o seu regime juridico sera o previsto para as entidades de crédito.

No exercicio de 2016 foi publicada a Circular 4/2016 de 27 de Abril do Banco de
Espanha, pela qual se modifica, entre outras, a Circular 4/2004 de 22 de Dezembro,
a entidades de crédito, sobre normas de informacéo financeira plblica e reservada e
modelos de estados financeiros. Tal Circular, entre outros aspectos, actualiza o
Anexo IX da referida Circular 4/2004, para adaptd-lo aos ultimos
desenvolvimentos da regulacdo bancaria.

Neste contexto, a Associacdo Nacional de Estabelecimentos Financeiros de Crédito
(ASNEF) remeteu aos seus associados, em 29 de Setembro de 2016, uma
comunicacdo indicando que, depois de diversas consultas recebidas sobre a
aplicabilidade aos Estabelecimentos Financeiros de Crédito da nova redaccdo do
Anexo IX sobre a Analise e cobertura de risco de crédito, foi realizada uma
consulta ao Banco de Espanha. Em resultado da mesma, este Organismo indicou
que os Estabelecimentos financeiros de crédito devem continuar a remeter os
estados derivados da normativa anterior a 31 de Dezembro de 2013, enquanto ndo
for aprovado o desenvolvimento regulamentar da Lei 5/2015 de 27 de Abril, de
Fomento do Financiamento Empresarial. Consequentemente, a Sociedade preparou
as presentes contas anuais em conformidade com o estabelecido pela Circular
4/2004 de 22 de Dezembro do Banco de Espanha, sem considerar as modificacoes
estabelecidas na Circular 4/2016 de 27 de Abril do Banco de Espanha, em especial
no que se refere a redaccdo do Anexo IX sobre a Andlise e cobertura do risco de
crédito.



b)

As contas anuais anexas foram preparadas de acordo com o estabelecido na
Circular 4/2004 do Banco de Espanha e suas alteragfes posteriores e com o Cédigo
de Comércio, o Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de Julho, pela qual se
aprovou o texto refundido da Lei das Sociedades de Capital (de ora em diante LSC)
e outra normativa espanhola que lhe seja aplicavel, de forma que mostram a
imagem fiel do patriménio e da situagdo financeira da Sociedade em 31 de
Dezembro de 2016 e dos resultados das suas operacbes, das alteragdes no
patrimonio liquido e dos fluxos de efectivo que se produziram no exercicio anual
terminado nessa data. Tais contas anuais foram preparadas a partir dos registos de
contabilidade da Sociedade.

As contas anuais foram formuladas pelos Administradores da Sociedade na reunido
do seu Conselho de Administracdo de 31 de Margo de 2017 e serdo submetidas a
aprovacéo pela Accionista Unica, esperando-se que sejam aprovadas sem nenhuma
modificacdo. Por seu turno, as contas anuais do exercicio de 2015 foram aprovadas
pela Accionista Unica em 3 de Junho de 2016.

As presentes contas anuais, salvo men¢do em contrario, apresentam-se em milhares
de euros.

Aspectos criticos da valoracao e calculo da incerteza

A informacdo incluida nas presentes contas anuais € da responsabilidade dos
administradores da Sociedade. Nas presentes contas anuais utilizaram-se célculos
para a valorizacdo de determinados activos, passivos, receitas, despesas e
compromissos que foram realizados pela Alta Direc¢éo da Sociedade e ratificados
pelos seus administradores. Tais calculos correspondem a:

- As perdas por deterioracdo de determinados activos (Nota 7 e 8).

- A vida til dos activos corpdreos (Nota 2.9.1 e 2.10)

- Célculo da probabilidade de ocorréncia de eventos considerados como passivos

contingentes e, se for o caso, o célculo das provisdes necessérias para a cobertura

destes eventos (Nota 12).

- O valor razoavel de determinados activos ndo cotados (Nota 27)

- O periodo de reversdo das diferencas temporarias para efeitos da sua valoragédo
(Nota 14).

Dado que estes célculos se realizaram de acordo com a melhor informacao
disponivel a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 sobre as rubricas afectadas, é
possivel que acontecimentos que possam ocorrer futuramente obriguem a
modifica-las em qualquer sentido nos préximos exercicios. Tal modificagdo
realizar-se-4, se for o caso, de forma prospectiva, reconhecendo os efeitos da
alteracdo do céalculo na correspondente conta de perdas e ganhos.

c¢) Comparacéo da informacéo

As contas anuais correspondentes ao exercicio anual finalizado a 31 de Dezembro
de 2016 apresentam-se atendendo a estrutura e principios contabilisticos
estabelecidos na Circular 4/2004 do Banco de Espanha.



Os Administradores da Sociedade, de acordo com o estabelecido na normativa
vigente, apresentam as contas anuais, as quais incorporam para efeitos
comparativos, cada uma das rubricas do balanco de situacdo, da conta de perdas e
ganhos, do estado de cambios no patriménio liquido e do estado de fluxos de
efectivo, para além dos numeros do exercicio de 2016 e 0s correspondentes ao
exercicio de 2015.

A Sociedade reexpressou 0s nimeros correspondentes ao exercicio de 2015, que se
apresentam para efeitos comparativos nas contas anuais a 31 de Dezembro de
2016, devido a alteracdo do critério contabilistico correspondente a reclassificacéo
efectuada entre as epigrafes da conta de resultados de “Outros Produtos de
exploracdo” para a epigrafe de “Comissdes Pagas” (Nota 1.8 e 19).

d) Agrupamento de rubricas

Para efeitos de facilitar a compreenséo do balango, da conta de perdas e ganhos, do
estado de receitas e despesas reconhecidas, do estado de alteracdes no patrimoénio
liquido e no estado de fluxos de efectivo, estes estados apresentam-se de forma
agrupada, recolhendo-se as analises requeridas nas Notas correspondentes da
Memobria.

1.3 Contratos de Agéncia

Nem no encerramento dos exercicios de 2016 e 2015 nem em nenhum momento dos
mesmos, a Sociedade manteve “contratos de agéncia” na forma em que estes se
contemplam no Artigo 22 do Real Decreto 1245/1995 de 14 de Julho.

1.4 Participacgdo no capital de entidades de crédito

A 31 de Dezembro de 2016 e 2015 a Sociedade ndo possuia nenhuma participagcdo no
capital de outras entidades de crédito, nacionais ou estrangeiras, igual ou superior a 5%
do seu capital ou dos seus direitos de voto.

1.5 Impacto ambiental

As operacBes globais da Sociedade regem-se por leis relativas a proteccdo do meio
ambiente e a seguranca e salde do trabalhador. A Sociedade considera que cumpre
substancialmente tais leis e que mantém os procedimentos desenhados para fomentar e
garantir 0 seu cumprimento.

A Sociedade adoptou as medidas oportunas relativas a protec¢do e melhoramento do
meio ambiente e a minimizacdo do impacto ambiental, cumprindo a normativa vigente.
Durante o exercicio, a Sociedade continuou a levar a cabo planos para tratamento de
residuos, de reciclagem de consumiveis e poupanga de energia. Por outro lado ndo foi
considerado necessario registar nenhuma dotacdo para riscos e despesas de caracter
ambiental, por ndo existirem contingéncias relacionadas com a protec¢do e melhoria do
meio ambiente.



1.6 Accdes proprias

Nem a 31 de Dezembro de 2016 e 2015, nem no decurso de tais exercicios, a
Sociedade teve acgdes proprias, nem da sociedade dominante.

1.7 Coeficientes minimos
1.7.1 Coeficiente de Recursos Proprios Minimos

Em 1 de Janeiro de 2014 entrou em vigor a nova normativa em matéria de solvéncia a
nivel europeu de cumprimento obrigatério para as empresas de servi¢o de
investimento e para as entidades de crédito, a qual deixava de fora da sua regulacéo os
estabelecimento financeiros de crédito que deviam continuar a reger-se pelo regime
juridico vigente previamente a entrada em vigor da nova normativa.

Durante 2016 manteve-se a aplicacdo dos critérios recolhidos sob quadro Basileia 1l
gue instava a melhorar a gestdo de riscos através de trés pilares que pretende, entre
outras coisas, que 0s requisitos de recursos proprios sejam muito mais sensiveis aos
riscos que correm realmente as entidades no seu negécio.

- Pilar 1. Célculo dos requisitos minimos de capital.

Estabelece uma exigéncia legal de manter um minimo de recursos proprios em relacdo
aos riscos (de crédito, de mercado e operacional) que a entidade corre e, ainda que
conserve os tradicionais 8% dos activos ponderados por risco, admite:

- A possibilidade de utilizar qualificacfes internas e modelos internos para o calculo
das exposicdes ponderadas por risco. Tal via fica sujeita a autorizacdo expressa do
Banco de Espanha e a um detalhadissimo conjunto de requisitos prudenciais e
técnicos, relacionados fundamentalmente com a gestdo de riscos e a solidez dos
controlos internos das entidades de crédito.

- Por outro lado, para as entidades que ndo usem tais modelos e que sigam, portanto, o
método standard, a Circular determina as ponderacOes aplicaveis, ao mesmo tempo
que fixa os requisitos que devem cumprir as agéncias de qualificagcdo externas que se
usam para determinar, em muitos casos, tais ponderacGes. Estes critérios baseiam-se,
fundamentalmente, na objectividade, independéncia, transparéncia, reputacdo e
continua actualizacdo da metodologia aplicada para medir as diferentes qualificacdes
de risco.

- Pilar 11. Baseia-se em dois principios:

a) As entidades de crédito devem contar com um processo para avaliar a suficiéncia
de capital em funcéo do seu perfil de risco e com uma estratégia de manutencéo
dos seus niveis de capital. Este processo deve estar vigiado pela Alta Direcgéo,
com controlos internos e integrados no processo geral de gestdo.

b) Revisdo supervisora por parte do Banco de Espanha das estratégias e avaliacGes
internas da suficiéncia de capital para garantir o cumprimento dos coeficientes de
capital regulatorio.



- Pilar 111. Dedicado a normalizar e favorecer a divulgagdo ao mercado da informacéo
relevante para que este possa exercer a sua disciplina. Nele se determinam os contetidos
minimos de informacdo a publicar no documento “Informacdo com relevancia
prudencial”, com a finalidade de que seja comparavel entre entidades.

A composicao dos recursos préprios computaveis sob Basileia Il sdo, em linhas gerais,
0s seguintes:

a) Recursos proprios béasicos:
- Capital realizado.
- Prémios de emissao.
- Reservas.
- Resultado auditado do exercicio.

b) Recursos préprios de segunda categoria:

- Coberturas determinadas colectivamente.
- Reservas de revalorizacao.

c) Deducdes dos recursos proprios basicos e de segunda categoria:

Os valores negativos resultantes da comparacdo entre correcgbes de valor por
deterioracdo de activos e provisdes, face a perdas esperadas das exposi¢cdes de risco
de crédito sob IRB.

Os niveis Tier | e Tier 1l pdem em relacdo os requisitos de recursos préoprios
necessarios pelas distintas classes de risco com 0s recursos proprios basicos e de
segunda categoria definidos anteriormente.

Os principais riscos pelos quais existem requisitos de recursos proprios sdo 0s
seguintes:

- Riscos de crédito, contraparte, diluicdo e entrega.
- Risco de liquidacéo.
- Risco operacional.

Por ultimo, o Grupo a que pertence a Sociedade desenvolveu uma planificacdo de
capital para os proximos anos, bem como um conjunto de procedimentos
estabelecidos para controlo da evolucdo do seu nivel de solvéncia, com o fim de
garantir a suficiéncia a todo o momento dos seus recursos proprios em relacdo ao
seu perfil de risco. Esta planificacdo esta baseada, entre outras premissas, no
acompanhamento periédico da situacdo macro-econémica e em decisdes
estratégicas contidas no Plano de Negocio e apoia-se num sistema de medicao,
planificacdo e controlo que permite conhecer as suas necessidades em condigdes
normais e de tensdo, para poder actuar com antecedéncia. Neste sentido, para além
das ferramentas ja disponiveis, conta com um Comité de capital que assegurara o
comprimento de tais objectivos.



A Sociedade, como filial do Banco Popular Espafiol, S.A., esta isenta do cumprimento
dos requisitos de recursos préprios minimos a nivel individual, estabelecidos na
Circular 3/2008 de 22 de Maio do Banco de Espanha e suas posteriores alteracfes. Os
procedimentos de avaliacdo, medi¢do e controlo de riscos do Banco Popular Espafiol,
S.A. incluem, por seu turno, os da Sociedade.

1.7.2 Coeficiente de Reservas Minimas

Com data de 21 de Dezembro de 2011, publicou-se no Diario Oficial da Unido
Europeia (DOUE) o Regulamento (EU) 1358/2011 do Banco Central Europeu de 14
de Dezembro, pelo qual se modifica 0 Regulamento (CE) 1745/2003, relativo a
aplicacdo das reservas minimas. A referida modificacdo consiste em recolher a
reducdo, aprovada pelo Conselho de Governo do BCE de 8 de Dezembro de 2011, do
nivel de coeficiente de reservas minimas a manter pelas entidades sujeitas, de 2%
aplicado anteriormente para 1%. Esta modificacdo entrou em vigor a partir do periodo
de manutencao de reservas iniciado em 18 de Janeiro de 2012.

A 31 de Dezembro de 2016 e 2015, bem como ao longo dos exercicios de 2016 e
2015, a Sociedade cumpria com 0s minimos exigidos pela normativa aplicavel.

1.8 Erros, alteracdes nos critérios e nas estimativas contabilisticas

Durante os exercicios de 2016 e 2015 ndo se produziram erros nem alteracGes nas
estimativas contabilisticas.

No exercicio de 2016 a Sociedade realizou uma alteracdo de critério contabilistico que
implicou a reexpressdo de determinadas rubricas da conta de perdas e ganhos do
exercicio de 2015, para facilitar a comparabilidade entre os saldos de ambos os
exercicios.



A seguir detalham-se os saldos da conta de perdas e ganhos correspondente a 31 de Dezembro
de 2015, tal como foram formuladas nas contas anuais desse exercicio, 0s ajustamentos por
alteracéo do critério contabilistico e os saldos finais reexpressados:

Conta de Perdas e Ganhos

Exercicio de 2015 Ajustamentos Exercicio de 2015

Valores por alteragéo Valores
(Expressa em milhares de euros) formulados de critério reexpressados
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES 19.311 19.311
JUROS E ENCARGOS SIMILARES (5.571) (5.571)
MARGEM DE JUROS 13.740 13.740
COMISSOES RECEBIDAS 1.846 1.846
COMISSOES PAGAS (1.382) (563) (1.945)
OUTROS PRODUTOS DE EXPLORACAO 103 563 666
MARGEM BRUTA 14.307 14.307
Despesas de administragéo (8.144) (8.144)
Despesas de pessoal (3.920) (3.920)
Outras despesas gerais de administragdo (4.224) (4.224)
Amortizacdo (125) (125)
Activo Corpéreo a7 a7)
Activo incorpéreo (108) (108)
Dotacgdes para provisdes (liquido) (23) (23)
Perdas por deterioragdo de activos financeiros
(liquido) (1.559) (1.559)
Investimentos crediticios (1.559) (1.559)
Resto de activos - -
RESULTADO DA ACTIVIDADE DE
EXPLORACAO 4.456 4.456
Perdas por deterioragédo do resto de activos - -
(liquido)
Ganhos (perdas) de activos ndo correntes em - -
venda
Ganhos (perdas) de activos néo classificados
como ndo correntes em venda (liquido) (33) (33)
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 4.423 4.423
Imposto sobre lucros (1.492) (1.492)
RESULTADO DO EXERCICIO 2.931 2.931




Estes ajustamentos por alteracdo do critério contabilistico correspondem a reclassificacéo
realizada entre a rubrica de outros produtos de exploracdo e de comissdes pagas, € ndo tem
efeito sobre as margens nem sobre o resultado do exercicio.

Em consequéncia, os dados anteriores mostrados nas presentes contas anuais diferem dos
mostrados nas contas anuais correspondentes ao exercicio de 2015, que foram formuladas pelo
Conselho de Administracdo com data de 31 de Marc¢o de 2016.

1.9

1.10

Empresa em funcionamento.
As contas anuais dos exercicios de 2016 e 2015 foram formuladas pelo Conselho de

Administracdo da Sociedade, sob o principio de empresa em funcionamento,
entendendo-se que ndo existem factores que afectem tal principio.

Informacao do Mercado Hipotecério.

A Circular 7/2010 do Banco de Espafia, de 30 de Novembro, sobre o
desenvolvimento de alguns aspectos do mercado hipotecéario, que resulta da
aprovagao da Lei 41/2009, de 7 de Dezembro, modificou amplamente a Lei 2/1981
de 25 de Marco, de regulacdo do Mercado Hipotecario e do Real Decreto 716/2009
de 24 de Abril, que desenvolver esta Gltima Lei.

Por seu lado, a Circular 5/2011 do Banco de Espafia de 22 de Dezembro altera a
Circular 4/2004 do Banco de Espafia, circular contabilista, dando forma e estrutura
a informacdo a publicar em relacdo a esta matéria.

O Conselho de Administracdo manifesta que a Sociedade dispde das politicas e
procedimentos expressos que abrangem todas as actividades realizadas no ambito
das emissdes do mercado hipotecéario que realiza, que garantem o cumprimento
rigoroso da normativa do mercado hipotecério aplicavel a estas actividades.



As politicas e procedimentos referidos incluem os seguintes critérios:

- Relagéo entre o valor do empréstimo e o valor de avaliagdo do imdvel hipotecado,
bem como a influéncia de outras garantias e a selecgéo das entidades de avaliacdo.

- Relagdo entre a divida e as entradas do mutuario, bem como a verificacdo da
informacdo prestada pelo mutuério e da sua solvéncia.

- Evitar desequilibrios entre os fluxos procedentes da carteira de cobertura e os
derivados da atencao dos pagamentos devidos aos titulos emitidos.

- Durante os exercicios de 2016 e 2015, a Sociedade ndo emitiu cédulas
hipotecarias nem bonos hipotecérios. A Sociedade ndo tem entidade de avaliagdo
prépria, consequentemente todas as avaliacBes efectuadas sdo realizadas por
sociedades avaliadoras independentes.

1.11 Informacdo sobre financiamentos destinados a construcdo e a promocao
imobiliaria e crédito as familias para aquisi¢do de habitacao.
a) Financiamento destinado a construcdo e promocao imobiliaria e suas coberturas
Durante os exercicios de 2016 e 2015, a Sociedade ndo apresentou no balango
nenhum tipo de financiamento outorgado, destinado & construgdo e promocao
imobiliaria.
b) Crédito as familias para aquisi¢ao de habitacéo

Seguidamente discrimina-se o valor dos créditos as familias destinados a
aquisicdo de habitacdo mantidos no balanco no fecho do exercicio de 2016:

2016
Milhares de Euros
Valor bruto Do qual: duvidoso

Crédito para aquisicao de habitacéo:
Sem garantia hipotecaria 182 -
Com garantia hipotecaria 270 -
452 -

O detalhe destes créditos a 31 de Dezembro de 2015 era o seguinte:

2015
Milhares de Euros
Valor brutos Do qual: duvidoso

Crédito para aquisicéo de habitacéo:
Sem garantia hipotecaria 215 -
Com garantia hipotecaria 293 -

508 -




A 31 de Dezembro de 2016 e de 2015, o valor dos créditos as familias para aquisicdo de
habitacdo com garantia hipotecéria, ascende a 270 milhares de euros e a 293 milhares de euros,
respectivamente.

A discriminacdo do crédito com garantia hipotecaria a habitacdo, para aquisicdo de casa,
segundo a percentagem que implica o risco total sobre o valor da Gltima avaliacdo disponivel no
fecho do exercicio de 2016, € a seguinte:

2016
RISCO SOBRE A ULTIMA AVALIACAO DISPONIVEL (loan to value)
Inferior ou Superior a Superior a Superior a Superior a TOTAL
igual a 40% 40% e 60% e 80% e 100%
inferior ou inferior ou inferior ou
igual a60% igual a 80% igual a
100%
Valor
Bruto 118 115 - 37 - 270
Do qual:
Duvidoso - - - - - -
Esta discriminacdo no fecho do exercicio de 2015 é a seguinte:
2015
RISCO SOBRE A ULTIMA AVALIACAO DISPONIVEL (loan to value)
Inferior ou Superior a Superior a Superior a Superior a TOTAL
igual a 40% 40% e 60% e 80% e 100%
inferior ou inferior ou inferior ou
igual a60% igual a 80% igual a
100%
Valor
Bruto 125 128 - 40 - 293
Do qual:
Duvidoso - - - - - -

¢) Activos adjudicados

No fecho dos exercicios de 2016 e 2015, a Sociedade ndo apresenta no balanco activos
adjudicados derivados de financiamentos concedidos, destinados a construcdo e
promogao imobiliéria.

2 Principios, politicas contabilisticas e critérios de valoragao aplicados

Na elaboracdo destas contas anuais, aplicaram-se os seguintes principios e politicas
contabilisticas e critérios de valoracao:

2.1 Instrumentos financeiros

Nesta categoria inclui-se o financiamento prestado a terceiros com origem nas
actividades tipicas de crédito e empréstimos realizados pela Sociedade e as dividas
contraidas pelos compradores de bens e pelos usuarios dos servigos que presta.



2.1.1 Registo inicial de instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros registam-se inicialmente no balan¢o de situacéo,
quando a Sociedade se converte numa das partes do contrato que os origina, de
acordo com as condicBGes de tal contrato. Concretamente, os instrumentos de
débito, tais como os créditos e 0s depositos em numerario, registam-se desde a data
em que surge o direito legal a receber ou a obrigacdo legal de pagar,
respectivamente. Pela sua parte, os derivados financeiros registam-se, com carécter
geral, na data da sua contratacéo.

2.1.2 Baixa dos instrumentos financeiros

Um activo financeiro € dado de baixa no balango de situa¢do quando se produz
alguma das seguintes circunstancias:

- quando os direitos contratuais sobre os fluxos de numerério que geram, expiram;
ou

- guando se transfere o activo financeiro e se transmitem substancialmente o0s riscos
e lucros do activo financeiro ou, ainda que ndo exista transmissdo nem retencéao
substancial destes, se transmita o controlo do activo financeiro.

Por outro lado, um passivo financeiro é dado de baixa do balan¢o de situacdo
qguando se tenham extinguido as obrigacGes que geram ou quando estas sejam
readquiridas pela Sociedade com a inten¢do de as recolocar de novo, ou com a
intencdo de as cancelar.

2.1.3 Valor razoavel e custo amortizado dos instrumentos financeiros

Entende-se por valor razodvel de um instrumento financeiro numa determinada
data, o valor pelo qual poderia ser comprado ou vendido, nessa data, entre duas
partes, devidamente informadas, numa transaccdo realizada em condi¢cbes de
independéncia matua. A referéncia mais objectiva e habitual do valor razoavel de
um instrumento financeiro é o prego que se pagaria por ele num mercado
organizado, transparente e profundo (“preco de cotacdo” ou “preco de mercado”).

Quando néo existe pre¢o de mercado, para um determinado instrumento financeiro,
para calcular o seu valor razodvel, recorre-se ao estabelecido em transaccdes
recentes de instrumentos anadlogos e, na falta destas, a modelos de valoracéo
suficientemente contrastados pela comunidade financeira internacional; tendo-se
em consideracdo as peculiaridades especificas do instrumento a valorar e, muito
especialmente, os diferentes tidos de risco que o instrumento tem associados.

Concretamente, o valor razoavel dos derivados financeiros negociados em
mercados organizados, transparentes e profundos, incluidos nas carteiras de
negociacdo, assemelha-se a sua cotacdo diaria e se, por razdes excepcionais, nao se
pode estabelecer a sua cotacdo numa determinada data, recorre-se a métodos
similares aos utilizados para valorar os derivados ndo negociados em mercados
organizados.



O valor razodvel dos derivados ndo negociados em mercados organizados ou
negociados em mercados organizados pouco profundos ou transparentes,
assemelham-se & soma dos fluxos de caixa futuros, com origem no instrumento
desligados da data da valoracéo (“valor actual” ou “fecho teorico”); utilizando-se
no processo de valoracdo métodos reconhecidos pelos mercados financeiros: “valor
actual liquido” (VAL), modelos de determinacdo de precos de opgdes, etc.

Por outro lado, por custo amortizado entende-se o custo de aquisicdo de um activo
ou passivo financeiro, corrigido (para mais ou para menos, conforme o caso) pelos
reembolsos de capital e de juros e, mais ou menos, conforme 0 caso, a parte
imputada na conta de perdas e ganhos, através da utilizacdo do método da taxa de
juros efectivo, da diferenca entre o valor inicial e o valor de reembolso de tais
instrumentos financeiros. No caso dos activos financeiros, o custo amortizado
inclui, para além disso, as correc¢des do seu valor motivadas pela deterioracdo que
tenham sofrido.

A taxa de juros efectiva € a taxa de actualizacdo que iguala exactamente o valor
inicial de um instrumento financeiros com a totalidade dos seus fluxos de efectivos
calculados a todos os titulos, durante a sua vida remanescente. Para 0s instrumentos
financeiros, a taxa de juros fixa, a taxa de juro efectiva coincide com a taxa de
juros contratual estabelecida no momento da sua aquisicao, ajustada, se for o caso,
pelas comissbes e pelos custos de transaccdo que, de acordo com o disposto na
Circular 4/2004 do Banco de Espanha, de 22 de Dezembro, devam incluir-se no
calculo dessa taxa de juros efectiva. Nos instrumentos financeiros com taxa de
juros variavel, a taxa de juros efectiva calcula-se de forma analoga as operac@es de
taxa de juro fixa, sendo recalculados em cada data de revisdo da taxa de juro
contratual da operacdo, atendendo as modificagdes que tenham sofrido os seus
fluxos de efectivos futuros.

2.1.4 Classificacéo e valoragéo dos activos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros apresentam-se classificados nos balancos de situacéo
nas seguintes categorias:

- Investimentos crediticios: nesta categoria incluem-se o financiamento prestado a
terceiros com origem nas actividades tipicas de crédito e empréstimo realizadas
pela Sociedade e as dividas contraidas com esta pelos compradores de bens e pelos
utilizadores dos servicos que presta.

Os activos financeiros incluidos nesta categoria avaliam-se inicialmente pelo seu
valor razodvel, ajustado pelo valor das comissdes e dos custos de transac¢do que
sejam directamente atribuiveis a aquisicdo do activo financeiro e que, de acordo
com o disposto na Circular 4/2004 do Banco de Espanha de 22 de Dezembro,
devam imputar-se a conta de perdas e ganhos mediante a aplicacdo do método da
taxa de juros efectiva até ao seu vencimento. Posteriormente a sua aquisi¢do, 0s
activos incluidos nesta categoria avaliam-se pelo seu custo amortizado.



2.2

Os juros liquidados por estes valores, calculados mediante a aplicacdo da taxa de
juro efectiva, registam-se no capitulo “Juros e rendimentos similares” das contas de
perdas e ganhos. As possiveis perdas por deterioracdo destes valores registam-se de
acordo com o disposto na Nota 2.4.

- Passivos financeiros a custo amortizado: nesta categoria incluem-se 0s passivos
financeiros que constam registados no balanco de situagdo. Inclui
fundamentalmente os empréstimos e créditos recebidos pela Sociedade.

Os passivos financeiros incluidos nesta categoria avaliam-se inicialmente pelo seu
valor razoavel ajustado pelo valor dos custos de transaccao directamente atribuiveis
a emissdo do passivo financeiro, que se imputam na conta de perdas e ganhos
mediante a aplicacdo do método da taxa de juro efectiva definido na Circular
4/2004 do Banco de Espanha de 22 de Dezembro, até ao seu vencimento.
Posteriormente, avaliam-se pelo seu custo amortizado, calculado mediante a
aplicacdo do método da taxa de juro efectiva definido na Circular 4/2004 do Banco
de Espanha de 22 de Dezembro.

Os juros liquidados por estes valores, calculados mediante a aplicagdo do método

da taxa de juro efectiva, registam-se no capitulo “Juros e despesas similares” das
contas de perdas e ganhos.

Reconhecimento de receitas e despesas

Seguidamente, resumem-se 0s critérios contabilisticos mais significativos
utilizados pela Sociedade para o reconhecimento das suas receitas e despesas:

2.2.1 Receitas e despesas por juros e conceitos similares

Em geral, as receitas e despesas por juros e conceitos similares reconhecem-se
contabilisticamente em fun¢do do seu periodo de liquidacdo, por aplicacdo do
método de juro efectivo definido na Circular 4/2004 do Banco de Espanha de 22
de Dezembro.

2.2.2. Comissdes, honorarios e conceitos similares

As receitas e despesas a titulo de comissdes e honorarios e conceitos similares,
que ndo devam formar parte do célculo da taxa de juro efectiva das operacOes
e/ou que ndo formam parte do custo de aquisicdo dos activos e passivos
financeiros diferentes dos classificados como por valor razodvel com alteracéo
de perdas e ganhos, reconhecem-se na conta de perdas e ganhos com critérios
diferentes, segundo a sua natureza. Os mais significativos séo:

- Os vinculados a aquisi¢do de activos e passivos financeiros avaliados a valor
razodvel com alteragdes em perdas e ganhos, reconhecem-se na conta de
resultados no momento do seu pagamento ou cobranca.

- Os que tém a sua origem em transformagfes ou servicos que se prolongam no
tempo, contabilizam-se na conta de resultados durante a vida de tais transaccoes
OU Servigos.



- Os que correspondem a prestacdo de um servico que se executa num acto
singular, imputam-se na conta de resultados quando se produz o acto singular
gue 0s origina.

2.2.3 Receitas e despesas néo financeiras

Reconhecem-se contabilisticamente de acordo com o critério de liquidacdo.

2.2.4 Cobrancas e pagamentos diferidos no tempo

Reconhecem-se contabilisticamente pelo valor que resulta de actualizar
financeiramente, a taxas de mercado, os fluxos de efectivo previstos.

2.3 Compensacdes de saldos

Nos exercicios de 2016 e 2015 ndo se realizam compensac¢des de saldos por ndo
terem existido, em tais exercicios, transac¢fes que déem lugar a possibilidade
de efectuar tais compensacdes.

2.4 Deterioracdo do valor dos activos financeiros

Um activo financeiro considera-se deteriorado (e, consequentemente, corrige-se
0 seu valor em livros para reflectir o efeito da sua deterioracdo) quando existe
uma prova objectiva de que se produziram eventos que d&o lugar a:

- Um impacto negativo nos fluxos de efectivo futuros que se calcularam no
momento da formalizacdo da transac¢do, no caso de instrumentos de
divida (créditos e valores representativos da divida).

- Que ndo possa recuperar-se integralmente o seu valor em livros.

Como critério geral, a correcgdo de valores em livros dos instrumentos
financeiros por causa da sua deterioracdo, efectua-se por langamento a conta de
perdas e ganhos do exercicio em que a deterioracdo se manifesta. As
recuperacOes das perdas por deterioragdo previamente registadas, caso se
venham a produzir, reconhecem-se na conta de perdas e ganhos do exercicio em
gue a deterioracdo se elimina ou se reduz.

Quando se considera remota a recuperacdo de qualquer valor registado, este
elimina-se do balanco de situacdo, sem prejuizo das actuacfes que a Sociedade
possa levar a cabo para tentar a sua cobranga enquanto ndo se tenham
extinguido definitivamente os seus direitos; seja por prescri¢cdo, condenagdo ou
outras causas.

Seguidamente, apresentam-se o0s critérios aplicados pela Sociedade para
determinar as possiveis perdas por deterioracdo dos instrumentos de divida,
avaliados pelo seu custo amortizado.



No que se refere especificamente as perdas por deterioracdo que tém origem na
materializacdo do risco de insolvéncia dos obrigados ao pagamento (risco de
crédito), um instrumento de divida sofre deterioracdo por insolvéncia:

Quando se evidencia uma perda na capacidade de pagamento do obrigado a
fazé-lo, seja pela manifestacdo de mora ou por razdes distintas desta e/ou

Por materializagdo do “risco-pais”, entendendo-se por tal o risco que ocorre nos
devedores residentes num pais, por circunstancias diferentes do risco comercial
habitual.

O processo de avaliacdo das possiveis perdas por deterioragdo destes activos
leva-se a cabo:

- Individualmente: para todos os instrumentos de divida significativos e
para 0s que, nao sendo significativos, ndo sdo susceptiveis de ser
classificados em grupos homogéneos de instrumentos de caracteristicas
similares, atendendo ao tipo de instrumento, sector de actividade do
devedor e area geogréfica da sua actividade, tipo de garantia, antiguidade
dos valores vencidos, etc.

- Colectivamente: a Sociedade estabelece diferentes classificagfes das
operacdes tendo em atencdo a natureza dos obrigados ao pagamento e as
condi¢Bes do pais em que residem, a situacdo da operagdo e o tipo de
garantia com que conta, antiguidade da mora, etc., e fixa para cada um
destes grupos de risco, as perdas por deterioracdo (“perdas identificadas™)
gue sdo reconhecidas nas contas anuais.

Adicionalmente as perdas identificadas, a Sociedade reconhece uma perda
global por deterioracdo dos riscos classificados em situacdo de “normalidade” e
gue, portanto, ndo tenham sido identificados especificamente. Esta perda
quantifica-se por aplicacdo dos pardmetros estabelecidos pelo Banco de
Espanha com base na sua experiéncia e com base na informacdo que tem do
sector bancario espanhol, que se modificam quando as circunstancias o
aconselham.
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2.6

Garantias financeiras e provisdes constituidas sobre as mesmas.

Consideram-se “garantias financeiras” os contratos pelos quais uma entidade se
obriga a pagar quantias concretas por conta de um terceiro, caso este ndo o faca;
independentemente da forma em que esteja instrumentada a obrigacéo: fianca,
aval financeiro ou técnico, crédito documentario irrevogavel emitido ou
confirmado pela entidade, etc.

As garantias financeiras, independentemente do seu titular, instrumentacéo ou
outras circunstancias, analisam-se periodicamente com o objecto de determinar
0 risco de crédito a que estdo expostas e, se for o caso, calcular as necessidades
de constituicdo de provisdo para elas; o que se determina por aplicagdo de
critérios similares aos estabelecidos para quantificar as perdas por deterioracdo
sofridas pelos instrumentos de divida avaliados pelo seu custo de amortizagéo,
tal como se explicou na Nota 2.4 anterior.

As provisbes constituidas para estas operacdes registam-se na epigrafe
“Provisdes — Provisdes para riscos e compromissos contingentes” do passivo do
balanco de situagdo. A dotacéo e recuperagéo de tais provisdes efectuam-se com
contrapartida no capitulo “Dotagdes para provisdes (liquido)” das contas de
perdas e ganhos.

Nos casos em que seja necessaria a dotacdo de uma provisdo para estas
garantias financeiras, as comissdes pendentes de liquidacdo associadas a estas
operagdes, que se encontram registadas no capitulo “Resto de passivos -
Periodificacdes” do balanco de situagdo, sdo reclassificadas na correspondente
provisao.

Contabilizagdo das operacdes de locacéo

2.6.1 Locacdes financeiras

Consideram-se  operacGes de locacdo financeira aquelas em que
substancialmente todos o0s riscos e vantagens que recaem sobre o bem objecto
da locag&o se transferem para o locatério.

Quando a Sociedade actua como locadora de um bem numa operacdo de
locacdo financeira, a soma dos valores actuais das quantias que receberd do
locatario, mais o valor residual garantido, habitualmente o preco de exercicio da
opcao de compra pelo locatario no final do contrato, regista-se como um
financiamento prestado a terceiros, pelo que se inclui no capitulo
“Investimentos Crediticios” do balanco de situagdo, de acordo com a natureza
do locatario.



As receitas financeiras com origem nestes contratos langcam-se na conta de
perdas e ganhos no capitulo “Juros e rendimentos similares” aplicando-se, para
calcular a sua liquidacdo, o método da taxa de juro efectiva das operagdes,
calculado de acordo com o disposto na Circular 4/2004 do Banco de Espanha de
22 de Dezembro.

Como critério geral, a correccdo do valor em livros das locagdes financeiras por
causa da sua deterioracdo, efectua-se lancando-se na conta de perdas e ganhos
do periodo em que tal deterioracdo se manifesta e as recuperacbes das perdas
por deterioracdo previamente registadas, caso se venham a produzir,
reconhecem-se na conta de perdas e ganhos do periodo em que a deterioracdo se
elimina ou se reduz, segundo o critério detalhado na Nota 2.4.

2.6.2 LocacBes operativas

Nas operagdes de locacdo operativa, a propriedade do bem locado e,
substancialmente, todos o0s riscos e vantagens que recaem sobre o bem,
permanecem no locador.

Quando a Sociedade actua como locadora em operacdes de locagdo operativa, 0
custo de aquisicdo dos bens locados regista-se no capitulo “Activo Material”
dos balancos de situacdo, seja na epigrafe “Investimentos imobili&rios” seja na
epigrafe “De uso proprio - Outros activos cedidos em locacdo operativa”,
dependendo da natureza dos activos objecto da locacdo. Estes activos
amortizam-se de acordo com as politicas adoptadas para os activos materiais
similares de uso proprio. As receitas procedentes dos contratos de locagdo
reconhecem-se de forma linear no capitulo “Outros produtos de exploracdo” das
contas de perdas e ganhos.

Quando a Sociedade actua como locataria em operagdes de locagdo operativa,
as despesas da locacgdo, incluindo os incentivos concedidos, se for o caso, pelo
locador, registam-se linearmente no capitulo “Outras despesas gerais de
administracdo” das contas de perdas e ganhos. As despesas pagas e néo
liquidadas registam-se no capitulo “Restos de Activos - Periodificacfes” dos
balancos de situacéo.

2.7 Despesas de pessoal

A Sociedade ndo tem assumido nenhum compromisso com o seu pessoal, em
relacdo a constituicdo ou complementos de fundos de pensoes.

De acordo com a legislacdo vigente, a Sociedade est& obrigada a indemnizar os
empregados que sejam despedidos sem justa causa. N&o existe nenhum plano de
reducdo de pessoal que torne necessaria a dotacdo de uma provisdo para este
efeito.



2.8 Imposto sobre Sociedades

A despesa por Imposto sobre Sociedades de cada exercicio reconhece-se nas
contas de perdas e ganhos, excepto quando seja consequéncia de uma
transaccao cujos resultados se registem directamente no patrimdénio liquido, em
cujo caso, o0 Imposto sobre Lucros se regista igualmente no patriménio liquido.

A despesa por Imposto sobre Sociedades do exercicio calcula-se como o
imposto a pagar, tendo em consideracdo o resultado fiscal do exercicio, ajustado
pelo valor das variagBes produzidas durante o exercicio nos activos e passivos
registados, derivados de diferencas temporéarias, dos créditos por deducGes e
bonificacdes fiscais e das bases colectaveis negativas (ver Nota 14).

A Sociedade considera que existe uma diferenga temporéria quando existe uma
diferenca entre o valor em livros e a base fiscal de um elemento patrimonial.
Considera-se como base fiscal de um elemento patrimonial o valor atribuido ao
mesmo para efeitos fiscais. Considera-se uma diferenga temporaria colectavel a
gue gerara no futuro a obrigacdo para a Sociedade de realizar algum pagamento
a Administracdo. Considera-se uma diferenca temporaria dedutivel a que gerara
para a Sociedade algum direito de reembolso ou algum pagamento inferior a
efectuar a Administracdo no futuro.

Os créditos por deducdes e bonificacdes, bem como os créditos por bases
colectaveis negativas sdo valores que, tendo-se produzido ou realizado a
actividade ou obtido o resultado para gerar o seu direito, ndo se aplicam
fiscalmente na declaracdo correspondente até ao cumprimento das
condicionantes estabelecidas na normativa tributaria prépria, considerando-se
provavel a sua aplicacdo em exercicios futuros.

Consideram-se activos e passivos por impostos correntes, 0s impostos que se
prevéem recuperdveis ou pagaveis a Administracdo, respectivamente, num
prazo que ndo excede 12 meses sobre a data do seu registo. Por outro lado,
consideram-se activos e passivos por impostos diferidos, aqueles valores que se
espera recuperar ou pagar, respectivamente, da Administracdo em exercicios
futuros.

Reconhecem-se passivos por impostos diferidos para todas as diferencas
temporérias colectaveis.

Por outro lado, a Sociedade sO regista activos por impostos diferidos com
origem em diferencas temporarias dedutiveis, em créditos por deducdes ou
bonificacbes ou pela existéncia de bases colectaveis negativas, caso se
considere provavel que a Sociedade venha a ter ganhos fiscais suficientes no
futuro, comparando com 0s que pode fazer efectivos.

N&o se registam activos nem passivos com origem em impostos diferidos,
quando inicialmente se registe um elemento patrimonial que ndo surja numa
combinagdo de negdcios e que, no momento do seu registo, ndo tenha afectado
o resultado contabilistico nem o fiscal.
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Por ocasido de cada encerramento contabilistico, revisam-se 0s impostos
diferidos registados (tanto activos como passivos), com o objectivo de
comprovar se se mantém vigentes, efectuando-se as oportunas correc¢fes aos
mesmos, de acordo com os resultados das anélises realizadas.

Os precos de transferéncia estdo adequadamente apoiados, pelo que os
Administradores da Sociedade consideram que ndo existem riscos significativos
por este aspecto e dos quais possam derivar passivos consideraveis no futuro.

Com data de 16 de Fevereiro de 2016 publicou-se a Resolucdo de 9 de
Fevereiro de 2016 do Instituto de Contabilidade e Auditoria de Contas, pela
gual se desenvolvem as normas de registo, valoracdo e elaboracdo das contas
anuais para a contabilizacdo do Imposto sobre Lucros e que ¢ aplicavel a todos
0s exercicios iniciados a partir de 1 de Janeiro de 2015, sem que tenha impacto
significativo nas contas anuais da Sociedade.

Activos corporeos
Activo corpdreo de uso proprio

O imobilizado de uso proprio inclui os activos, em propriedade ou adquiridos
em regime de locagdo financeira, que a Sociedade tem para seu uso actual ou
futuro com propdsitos administrativos ou para a producao ou aplicacéo de bens
e servicos e que se espera sejam utilizados durante mais do que um exercicio
econdmico. Entre outros, incluem-se nesta categoria 0s activos corporeos
recebidos pela Sociedade para a liquidacdo, total ou parcial, de activos
financeiros que representam direitos de cobrancga perante terceiros e 0s que se
prevé dar-lhes um uso continuado e proprio. O imobilizado corpéreo de uso
préprio apresenta-se avaliado pelo seu pre¢o de aquisicdo, entendendo-se por tal
o valor razoavel de qualquer contraprestacdo entregue, mais o conjunto de
pagamentos monetarios realizados ou comprometidos, menos:

- A correspondente amortizagdo acumulada e

- Se for o caso, as perdas calculadas que resultam da comparagdo entre o
valor liquido de cada partida, com o correspondente valor recuperavel.

A amortizacdo calcula-se aplicando-se o método linear sobre o preco de
aquisicdo dos activos, menos o seu valor residual; entende-se que 0s terrenos
sobre que assentam os edificios e outras construcfes tém uma vida indefinida e
gue, portanto, ndo sdo objecto de amortizacao.

As dotagOes anuais efectuadas a titulo de amortizacdo dos activos corpdreos,
realizam-se com contrapartida na epigrafe “Amortizacdo — Activo corp6reo”
das contas de perdas e ganhos e, basicamente, equivalem as percentagens de
amortizacdo seguintes (determinados em fungdo dos anos da vida til calculada,
em média, dos diferentes elementos):

Coeficiente Anual de Amortizacdo

Iméveis de uso préprio 2%
Outro imobilizado 10% a 25%



Os anos de vida util calculada, em funcéo dos quais se calculam as dotagdes
anuais a titulo de amortizacao dos activos corpéreos, sao 0s seguintes:

Anos de vida (til calculada

Iméveis de uso préprio 50
Outro imobilizado 4-10

Por ocasido de cada fecho contabilistico, a Sociedade analisa se existem
indicios, tanto internos como externos, de que o valor liquido dos elementos do
seu activo corpdreo exceda o correspondente valor recuperavel e, se for o caso,
reduz-se o valor em livros do activo de que se trate, até ao seu valor
recuperavel. Simultaneamente, ajustam-se os encargos futuros a titulo de
amortizacdo, em proporcao ao seu valor em livros ajustado a sua nova vida util
remanescente, caso seja necessario um calculo da mesma, dotando-se a
correspondente perda por deterioracdo, imputando-se na epigrafe “Perdas por
deterioracdo do resto de activos (liquido) — Activo corpéreo” das contas de
perdas e ganhos.

De forma similar, quando existem indicios de que o valor de um activo
corporeo deteriorado se recuperou, a Sociedade regista a reversao da perda por
deterioracdo contabilizada em perdas anteriores, lancando-se na epigrafe
“Perdas por deterioragdo do resto de activos (liquido) — Activo corp6reo” das
contas de perdas e ganhos, ajustando-se, consequentemente, 0s encargos futuros
a titulo de amortizacdo. Em caso algum, a reversdo da perda por deterioragdo de
um activo pode significar o aumento do seu valor em livros acima do que teria
se ndo tivessem sido reconhecidas as perdas por deterioracdo em exercicios
anteriores.

Apesar disso, pelo menos com uma periodicidade anual, procede-se a reviséo da
vida atil dos elementos do imobilizado corpéreo de uso proprio, com o
objectivo de detectar alteracGes significativas nas mesmas que, caso ocorram, se
ajustam mediante a correspondente correc¢do da dotacdo, langada nas contas de
perdas e ganhos de exercicios futuros.

As despesas de conservagdo e manutencdo dos activos corpdreos de uso proprio
langcam-se nos resultados do exercicio em que ocorrem, no capitulo “Outras
despesas gerais de administracdo” das contas de perdas e ganhos. Os custos
financeiros ocorridos em consequéncia do financiamento dos elementos do
imobilizado corpéreo de uso proprio sdo langados na conta de resultados no
momento da sua liquidacgdo, ndo fazendo parte do seu custo de aquisicéo.

2.9.2 Investimentos imobiliarios

A epigrafe “Activo corporeo — Investimentos imobiliarios” dos balancos de
situacdo, recolhe os valores liquidos dos terrenos, edificios e outras construgdes
gue se conservam, seja para exploragdo em regime de locagdo, seja para obter
uma mais-valia na sua venda em consequéncia dos aumentos que se produzam
no futuro nos seus respectivos precos de mercado.



Os critérios aplicados para o0 reconhecimento do custo de aquisicdo dos
investimentos imobiliarios, para a sua amortizacdo, para calculo das respectivas
vidas Uteis e para 0 registo das suas possiveis perdas por deterioracéo,
coincidem com os descritos em relagdo aos activos corporeos de uso proprio (v.
Nota 2.9.1).

O saldo deste capitulo a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 é nulo.

2.9.3 Outros activos cedidos em locac¢éo operativa

2.10

A epigrafe “Activo corporeo — Outros activos cedidos em locagdo operativa” do
balanco de situacdo, recolhe os valores liquidos contabilisticos dos activos
materiais, diferentes dos terrenos e dos imdveis que tenham sido cedidos pela
Sociedade em locacdo operativa.

Os critérios aplicados para o reconhecimento do custo de aquisi¢cdo dos activos
cedidos em arrendamento e para registo das suas possiveis perdas por
deterioragdo, coincidem com os descritos em rela¢do aos activos corpéreos de
uso préprio (ver Nota 2.9.1)

Estes activos amortizam-se de acordo com as politicas adoptadas para os activos
corpdreos similares de uso proprio.

O saldo deste capitulo a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 é nulo.

Activos incorporeos

Consideram-se activos incorporeos, os activos ndo monetarios identificaveis,
mesmo sem aparéncia fisica, que surgem em consequéncia de um negocio
juridico ou que tenham sido desenvolvidos internamente pela Sociedade. Sé se
reconhecem contabilisticamente, os activos incorpdreos cujo custo possa ser
calculado de forma razoavelmente objectiva e com os quais a Sociedade calcula
como provavel obter, no futuro, beneficios econdémicos.

Os activos incorporeos reconhecem-se inicialmente pelo seu custo de aquisicdo
ou de producéo e, posteriormente, avaliam-se pelo seu custo, menos — se for o
caso — a correspondente amortizacao acumulada e as perdas por deterioracdo
gue tenham sofrido.

Os activos incorpdreos amortizam-se em funcdo da sua vida dtil, aplicando-se
critérios similares aos adoptados para a amortiza¢do dos activos corpdreos. A
amortizagcdo anual dos elementos do imobilizado incorpéreo regista-se na
epigrafe “Amortizacdo — Activo incorpéreo” das contas de perdas e ganhos.

A Sociedade reconhece contabilisticamente qualquer perda que se possa ter
produzido no valor registado destes activos com origem na sua deterioracéo,
utilizando como contrapartida a epigrafe “Perdas por deterioracdo do resto de
activos (liquido) — Outros activos incorpdreos” das contas de perdas e ganhos.
Os critérios para o reconhecimento das perdas por deterioracdo destes activos e,
se for o caso, das recuperacGes das perdas por deterioracdo registadas nos
exercicios anteriores sao similares aos aplicados para os activos corpéreos de
uso préprio (Nota 2.9.1).



Este capitulo dos balancos de situacdo recolhe os pagamentos efectuados a
terceiros pela aquisicdo e elaboragdo de programas informaticos para a
Sociedade, liquidos da sua amortizagdo acumulada. Estes activos amortizam-se
linearmente num periodo méximo de 3 anos.

2.11  Provisdes

As provisdes sdo obrigagdes presentes da Sociedade, surgidas em consequéncia
de acontecimentos passados, dos quais podem derivar prejuizos patrimoniais
para a Sociedade, que se consideram provaveis quanto a sua ocorréncia e
concretos quanto a sua natureza, mas indeterminados quanto ao seu valor e/ou
momento de cancelamento.

As contas anuais da Sociedade recolhem todas as provisdes significativas, a
respeito das quais se calcula que a probabilidade de que se tenha de cumprir a
obrigacdo é maior do que a contraria. Os passivos contingentes ndo se
reconhecem nas contas anuais mas, caso existam, informa-se sobre os mesmos
na memoria.

As provisdes, que se quantificam tendo em consideracdo a melhor informacéo
disponivel sobre as consequéncias do acontecimento em que tém origem e séo
calculadas por ocasido de cada fecho de exercicio, utilizam-se para enfrentar as
obrigacbes especificas para que foram originariamente reconhecidas;
procedendo-se a sua reversdo, total ou parcial, quando tais obrigacfes deixem
de existir ou diminuam.

A contabilizacdo das provisdes que se consideram necessarias de acordo com 0s
critérios anteriores, registam-se no capitulo “Dotagfes para provisdes (liquido)”
das contas de perdas e ganhos.

A 31 de Dezembro de 2016 e 2015 estavam pendentes diferentes procedimentos
judiciais e reclamacbes iniciados contra a Sociedade, com origem no
desenvolvimento habitual das suas actividades. Tanto os assessores legais da
Sociedade como os seus Administradores entendem que a conclusdo destes
procedimentos e reclamagdes ndo terd um efeito significativo nas contas anuais.

2.12  Activos ndo correntes em venda

O capitulo “Activos ndo correntes em venda” recolhe o valor em livros das
verbas individuais ou integradas num conjunto (“grupo de disposi¢do™) ou que
faziam parte de uma unidade de negécio que se pretende alienar (“opera¢des em
interrupcdo”), cuja venda era altamente provavel que tivesse lugar, nas
condigdes em que tais activos se encontrassem, no prazo de um ano a contar da
data a que se referem as contas anuais.

Portanto, a recuperagdo do valor em livros destas verbas, que podem ser de
natureza financeira e ndo financeira, previsivelmente tera lugar através do prego
gue se obtenha na sua alienacdo, em vez do seu uso continuado.



Concretamente, os activos imobiliarios ou outros ndo correntes recebidos pela
Sociedade para a satisfacdo, total ou parcial, das obrigacdes de pagamento dos
seus devedores, consideram-se activos ndo correntes em venda; excepto se a
Sociedade tiver decidido fazer uso continuado desses activos.

Em geral, os activos classificados como activos ndo correntes em venda,
avaliam-se pelo menor valor entre o seu valor em livros no momento em que
sdo considerados como tais e o seu valor razoavel, liquido dos seus custos de
venda previstos. Enquanto permanecem classificados nesta categoria, 0s activos
materiais e incorpGreos amortizaveis por natureza ndo se amortizam.

Caso o valor em livros destes activos exceda o seu valor razoavel, liquidos dos
seus custos de venda, o Banco ajusta o referido valor em livros, com
contrapartida na epigrafe “Perdas por deteriora¢do do resto de activos (liquido)
— Activos ndo correntes em venda” da conta de perdas e ganhos. Caso
posteriormente se produzam incrementos no valor razoavel dos activos, a
Entidade reverte as perdas contabilizadas, aumentando o seu valor em livros
com o limite do valor pelo qual figuravam registados contabilisticamente
anteriormente a sua deterioracdo, com contrapartida na epigrafe “Perdas por
deterioracdo do resto de activos (liquido) — Activos ndo correntes em venda” da
conta de perdas e ganhos.

O saldo deste capitulo em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 é nulo.

2.13 Transac¢6es em moeda estrangeira

A moeda funcional da Sociedade é o euro. Portanto, a Sociedade ndo opera com
outra moeda.

2.14. Estado de receitas e despesas reconhecidas.

Nesta parte do estado de alteragdes no patrimonio liquido apresentam-se as
receitas e despesas geradas pela Sociedade em consequéncia da sua actividade
durante o exercicio, distinguindo os registados como resultados na conta de
perdas e ganhos do exercicio das outras receitas e despesas registadas, de
acordo com o disposto na normativa vigente, directamente no patriménio
liquido.

Portanto, neste estado apresenta-se principalmente:

- O resultado do exercicio.

O valor liquido das receitas e despesas reconhecidas que poderdo ser
reclassificadas a resultados (recolhidos transitoriamente como ajustamentos
por valoracdo no patrimonio liquido).

O valor liquido das receitas e despesas reconhecidas que ndo serdo
reclassificadas a resultados (reconhecidas definitivamente no patrimoénio
liquido).

O resto de receitas e despesas reconhecidas

O imposto sobre os lucros liquidado pelos conceitos indicados nos dois
paragrafos anteriores.



- O total das receitas e despesas reconhecidas, calculadas como a soma dos

parégrafos anteriores.

- As variacOes registadas nas receitas e despesas reconhecidas no patrimoénio
liguido como ajustamentos por valoracdo (rubricas que poderdo ser
reclassificadas a resultados) discriminam-se em:

Receitas / (perdas) por valoracdo: reflecte o valor das receitas, liquidas das
despesas originadas no exercicio, reconhecidas directamente no patrimoénio
liquido. Os valores reconhecidos no exercicio nesta rubrica mantém-se nesta
rubrica, mesmo que no Mesmo exercicio se trespassem para a conta de
perdas e ganhos, pelo valor inicial de outros activos e passivos ou se
reclassifiquem noutra rubrica.

Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos: reflecte o valor dos
ganhos ou perdas por valoragdo reconhecidas previamente no patrimonio
liquido, mesmo que seja N0 mesmo exercicio, que se reconhecem na conta
de perdas e ganhos.

Valor transferido para o valor inicial das rubricas cobertas: reflecte o valor
dos ganhos ou perdas por valoragao reconhecidas previamente no patrimonio
liqguido, mesmo que seja no mesmo exercicio, que se reconhecam no valor
inicial dos activos ou passivos em consequéncia de coberturas de fluxos de
efectivo.

Outras reclassificacOes: reflecte o valor dos trespasses realizados no
exercicio entre rubricas de ajustamentos por valoracdo, conforme os critérios
estabelecidos na normativa vigente.

2.15. Estado de alteracgdes no patrimonio liquido.

Nesta parte do estado de alteracGes no patriménio liquido apresentam-se todas
as variacdes ocorridas no patrimonio liquido, incluindo os que tém a sua origem
em alteracdes dos critérios contabilisticos e em correcgdes de erros. Este estado
mostra portanto, uma conciliagdo do valor em livros no inicio e no final do
exercicio de todas as rubricas que formam o patrimonio liquido, agrupando os
movimentos havidos em fungdo da sua natureza nas seguintes rubricas:

Ajustamentos por alteracdes em critérios contabilisticos e correccéo de erros:
que inclui as variagbes no patrimoénio liquido que surgem em consequéncia
da reexpressao retroactiva dos saldos dos estados financeiros com origem em
alteragdes nos critérios contabilisticos ou na correccdo de erros.

Receitas e despesas reconhecidas no exercicio: recolhe, de forma agregada, o
total das rubricas registadas no estado de Receitas e Despesas reconhecidas,
anteriormente indicadas.

Outras variagbes no patriménio liquido: recolhe o resto de rubricas
registadas no patriménio liquido, tais como aumentos ou diminui¢Bes do
fundo de dotacdo, distribuicdo de resultados, opera¢gdes com instrumentos de
capital proprios, pagamentos com instrumentos de capital, trespasses entre
rubrica do patriménio liquido e qualquer outro aumento ou diminui¢do do
patriménio liquido.



2.16  Estados de fluxos de efectivo

Nos estados de fluxos de efectivo, utilizam-se as seguintes expressdes com 0s
seguintes sentidos:

- Fluxos de efectivo: entradas e saidas de dinheiro em numerario e de seus
equivalentes, entendendo-se por estes os investimentos a curto prazo de
grande liquidez e baixo risco de alteracdes do seu valor.

- Actividades de exploracdo: actividades tipicas das entidades de crédito,
bem como outras actividades que ndo podem ser classificadas como de
investimento ou de financiamento.

- Actividades de investimento: as de aquisi¢do, alienacdo ou disposi¢do por
outros meios de activos a longo prazo e outros investimentos néo incluidos
no efectivo e seus equivalentes.

- Actividades de financiamento: actividades que produzem alteracdes no
tamanho e composi¢cdo do patrimoénio liquido e dos passivos que nao
formam parte das actividades de exploracdo.

Para efeitos da elaboragdo do estado de fluxos de efectivo, consideraram-se
como “efectivo e equivalentes de efectivo” os investimentos a curto prazo de
grande liquidez e com baixo risco de alteracbes no seu valor. Desta forma, a
Sociedade considera efectivo ou equivalentes de efectivo, 0s activos registados
no capitulo “Caixa e depositos em Bancos Centrais” dos balangos de situacao.

3. Distribuicéo dos resultados da Sociedade

A proposta de distribuicdo do lucro liquido do exercicio de 2016 que o
Conselho de Administragdo submetera a aprovacdo da Assembleia Geral de
Accionistas, bem como a distribuicdo do exercicio de 2015 aprovada pela
Assembleia Geral de Accionistas de 3 de Junho de 2016, sdo as seguintes:

2016 2015

Proposta Proposta

Resultado do exercicio 2.154 2.931
Reservas Voluntarias 2.154 2.851
Reserva legal - 80
2.154 2.931

4, Informacao por segmentos
4.1 Segmentacdo por linhas de negdcio

O negdcio fundamental da Sociedade € o crédito ao consumo, sem que existam
outras linhas de negdcio significativas que requeiram, conforme a normativa,
gue a Sociedade segmente e gira a sua operagdo em diferentes linhas de
negocio.



4.2 Segmentacao por ambito geografico

A Sociedade desenvolve a sua actividade, praticamente na sua totalidade, no
territério nacional, sendo a tipologia da clientela similar em todo o citado
territério, considerando-se um Unico segmento geografico para toda a sua
operativa.

5. Retribuictes do Conselho de Administracéo e da Alta Direccéo
5.1 Remuneracéo do Conselho de Administracao
Durante os exercicios de 2016 e 2015 a Sociedade ndo liquidou nenhum tipo de
remuneracdo a favor dos membros do Conselho de Administracdo da

Sociedade, nessa condicéo.

O Conselho de Administracdo compde-se de quatro homens a 31 de Dezembro
de 2016 e de 2015.

5.2 Remuneracgdes da Alta Direccéo
Considera-se como pessoal da Alta Direccdo o Director Geral (simultaneamente
Membro do Conselho de Administracdo) da Sociedade. No quadro seguinte,

mostram-se as remuneragdes liquidadas a favor do membro da Alta Direcgéo da
Sociedade nos exercicios de 2016 e 2015:

2016 2015

Alta Direcgio 94 102

Estes valores incluem todos os conceitos retributivos, fixos e variaveis,
incluindo antiguidade, recebidos nos dois exercicios. Ndo se liquidou nenhum
outro tipo de remuneragéo a favor da Alta Direccao.

5.3 Outras operac0es realizadas com os membros do Conselho de Administracéo e
com a Alta Direccéo

Os riscos directos mantidos pela Sociedade com a Alta Direc¢do e com 0s membros do
Conselho de Administragdo no fecho do exercicio de 2016 e 2015, a titulo de créditos e
de antecipacgfes, sdo nulos. No fecho dos exercicios de 2016 e 2015 ndo existiam
posicBes de passivo nem avais prestados.

Adicionalmente, no fecho dos exercicios de 2016 e 2015, ndo existiam obrigacdes
contraidas pela Sociedade em matéria de pensfes e seguros de vida, nem compromissos
de qualquer natureza por garantia ou avais com os membros anteriores e actuais do seu
Conselho de Administracéo.



5.4 Detalhe de participacbes em sociedades com actividades similares ou analogas e
realizacdo por conta propria ou alheia de actividades similares por parte de
Administradores

Conforme estabelecido no Artigo 229° do Texto Refundido da Lei de Sociedades de Capital, os
membros do Conselho de Administracdo de Popular Servicios Financieros, E.F.C, S.A.U. ndo
comunicaram a existéncia de conflitos de interesses com a Sociedade.

6. Depositos em entidades de crédito

A composicdo do saldo desta epigrafe dos balancos de situacdo, atendendo a classificacdo e
natureza das operacdes, indica-se a seguir:

2016 2015
Classificagao:
Investimentos crediticios 437 71.191
Natureza:
Contas a prazo (Nota 24) - 66.418
Outras contas 437 4.773
437 71.191
Ajustamentos por valoracao:
Juros liquidados (Nota 24) - 991
437 72.182

Todos os depositos incluidos neste capitulo dos balancos de situa¢do estdo denominados em
euros.

A taxa de juro média dos depdsitos nas entidades de crédito a 31 de Dezembro de 2016 era de
2,58% (5,21% a 31 de Dezembro de 2015).

A composic¢do do saldo por area geogréfica da epigrafe anterior dos balancos de situacdo a 31 de
Dezembro de 2016 e 2015 é a seguinte:

2016 2015

Por area geogréfica
Espanha - 72.162
Unido Europeia (excepto Espanha) 437 20
437 72.182

A diminuicdo da epigrafe de depdsitos em entidades de crédito deve-se a cessdo, durante o
exercicio de 2016, de um deposito a prazo associado as estruturas de financiamento para a
construcao de navios.



Com data de 16 de Marco de 2016, a Accionista Unica da Sociedade aprovou a cessio da Isla de
los Buques, SA, sociedade pertencente integralmente ao Grupo Banco Popular, a posicéo
contratual que a Sociedade mantinha relativamente ao depdsito C-294, onerado com garantia de
penhor, constituida em 4 de Janeiro de 2011, mediante apolice de penhor n° 442 C-294 e
associada a estrutura de financiamento da construcdo de navios. Consequentemente, acordou-se
trespassar os direitos associados a este contrato a Isla de los Buques, SA, com efeitos
contabilisticos a 31 de Marc¢o de 2016.

Este contrato estava registado no balanco de situacdo da Sociedade na data do trespasse pelo
valor de 66.418 milhares de €.

A 31 de Dezembro de 2015, a Sociedade mantinha um depdsito de garantia de uma operacédo
financeira lancada a uma linha de crédito de Banco Popular Espafiol, SA, no valor de 66.418
milhares de euros. Esta operacdo financeira esta associada a estrutura de financiamento para a
construcao de navios (Nota 7).

Na epigrafe “Outras Contas” do balanco de situacdo a 31 de Dezembro de 2016, a Sociedade
mantém registados 437 milhares de euros (4.745 milhares de euros em 2015). A totalidade do
saldo desta rubrica a 31 de Dezembro de 2016 corresponde a diversos depdsitos bancéarios
formalizados pelo estabelecimento permanente em Portugal (19 milhares de euros em 2015).

A 31 de Dezembro de 2016 a Sociedade ndo mantém nesta rabrica nenhum valor relacionado
com o financiamento & construgdo de navios (4.745 milhares de euros a 31 de Dezembro de
2015), devido a cessdo do contrato de depdsito por parte da Sociedade a Isla de los Buques, SA,
anteriormente referida. Adicionalmente, a 31 de Dezembro de 2016, registam-se 2 milhares de
euros, correspondentes a outros conceitos (9 milhares de euros a 31 de Dezembro de 2015).

Os juros liquidados contabilizados na conta de perdas e ganhos durante o exercicio de 2016
pelas operagdes de financiamento de navios ascendem a 923 milhares de euros (4.069 milhares
de euros em 2015) (Notas 16 e 24).

Na Nota 25 da Memoria apresenta-se um detalhe dos prazos de vencimento destes activos no
fecho do exercicio de 2016 e 2015.



Crédito a Clientela

a) Discriminacéo
A composicdo do saldo deste capitulo dos balancos de situacéo, atendendo a sua
classificacdo, é:

2016 2015
Investimentos crediticios (Nota 25) 198.449 193.350
Outros activos financeiros (Nota 25) 196 193
Ajustamentos por valoracéo (14.336) (13.213)

Total 184.309 180.330




b) Investimentos crediticios e operacBes de refinanciamento, refinanciadas e
reestruturadas:

b.1) Investimentos crediticios

Seguidamente procede-se a discriminacdo do saldo desta epigrafe, que estd composto
integralmente em euros, atendendo & modalidade e situagdo das operagBes, a area
geografica da sua residéncia e a modalidade da taxa de juros:

2016 2015

Por modalidade e situacdo do crédito: 198.449 193.350
Crédito ao consumo e hipotecarios 38.188 38.934
Cartdo de compras 151.108 146.811
Devedores a vista e varios 451 395
Locacoes financeiras 157 235
Activos deteriorados 8.545 6.975
Por sector de actividade do acreditado 198.449 193.350
Sector residente 171.461 169.282
Sector ndo residente 26.988 24.068
Por area geogréfica: 198.449 193.350
Espanha 171.461 169.282
Portugal 26.988 24.068
Por modalidade de taxa de juro: 198.449 193.350
A taxa de juro fixo 197.407 192.093
A taxa de juro variavel 1.042 1.257
Ajustamentos por valoracgao: (14.201) (13.077)
Perdas por deterioracéo (11.131) (9.728)
Juros liquidados 503 517
Prémios / Descontos na aquisi¢do (543) (542)
Comissdes (5.358) (5.397)
Custos de transac¢do 2.328 2.073
184.248 180.273

A taxa de juro média dos instrumentos de divida classificados como crédito a clientela
a 31 de Dezembro de 2016 era de 8,28% (8,43% em 31 de Dezembro de 2015).

O saldo de investimentos crediticios que se encontram em situacdo duvidosa ascende a
8.545 milhares de euros e a 6.975 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2016 e
2015 respectivamente.

Na Nota 25 da Memodria apresenta-se um detalhe dos prazos de vencimento destes
activos no fecho do exercicio de 2016 e 2015.

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015 ndo existiam créditos sobre a clientela de duracéo
indeterminada.



Com data de 16 de Marco de 2016, a Accionista Unica da Sociedade aprovou a cessdo
da Isla de los Bugues, SA, sociedade pertencente integralmente ao Grupo Banco
Popular, a posicdo contratual que a Sociedade mantinha relativamente ao depdsito C-
294, onerado com garantia de penhor, constituida em 4 de Janeiro de 2011, mediante
apolice de penhor n° 442 C-294 e associada a estrutura de financiamento da
construcdo de navios. Consequentemente, acordou-se trespassar os direitos associados
a este contrato a Isla de los Buques, SA, com efeitos contabilisticos a 31 de Margo de
2016.

Com base no mencionado no paréagrafo anterior, a 31 de Dezembro de 2016 a
Sociedade ndo mantém nenhuma estrutura de financiamento para a construcdo de
navios (uma estrutura em 31 de Dezembro de 2015).

A 31 de Dezembro de 2016, o saldo da rubrica Investimentos Crediticios — Locagdes
Financeiras é de 157 milhares de euros (235 milhares de euros no exercicio de 2015) e
corresponde a contratos de locacdo financeira formalizados pela Sucursal de Popular
Servicios Financieros em Portugal.

Os bens cedidos em regime de locacdo financeira registam-se na conta “Locacdes
Financeiras” pelo valor das quotas vincendas, sem incluir os encargos financeiros nem
0 Imposto sobre o Valor Acrescentado ndo liquidado, mais o valor residual sobre o
gual se podera efectuar a op¢do de compra.

b.2) Operacdes de refinanciamento, refinanciadas e reestruturadas

Com data de 2 de Outubro de 2012, o Banco de Esparfia emitiu a Circular 6/2012 sobre
as normas de informacdo de financiamento publico e reservado e modelos de estados
financeiros, que modifica a Circular 4/2004 de 22 de Dezembro.



Conforme a norma estabelecida na mencionada Circular, detalham-se a seguir 0s
critérios utilizados nas operacdes de refinanciamento na Sociedade:

Define-se refinanciamento como a operacdo que se concede por razées econémicas ou
legais, relacionadas com dificuldades financeiras, actuais ou previsiveis, de pelo menos
um dos titulares, para cancelar uma ou varias operagfes concedidas pela Sociedade,
com o fim de facilitar aos titulares o pagamento da divida.

Identificacdo das operacdes susceptiveis de refinanciamento:

- Pedido do cliente.

- Negociagdo da empresa de recobro que gere a divida.

- Negociagéo da Delegagéo da Sociedade que tutela a operagéo.
- Qualquer outro sinal de alerta detectado.

Critérios:

- Existe capacidade e vontade de pagamento por parte do cliente.

- A operacdo ndo implicard uma diminuicdo das garantias existentes.

- Serarefinanciado todo o risco conjunto do cliente na Sociedade.

- Antes do refinanciamento, avaliar-se-ao todas as alternativas possiveis.

- Com a finalidade de adequar a quota resultante da capacidade de pagamento do
cliente, poder-se-4 ampliar o prazo das operagdes até um maximo de 10 anos, a
contar da data de formalizacdo inicial da operacéo de refinanciamento.



A 31 de Dezembro de 2016, o detalhe das operaces refinanciadas e reestruturadas € o seguinte:

2016
Garantia hipotecaria
imobiliaria plena Resto de garantias Sem garantia real
N° de Valor N° de Valor N° de Valor  Cobertura
operacoes bruto  operacdes bruto operacdes bruto especifica
Risco Normal
Administracdes - - - - - - -
Publicas
Resto de pessoas
colectivas e _ _ _ _ _ _ _
empresarios
individuais
Dos quais: - - - - - - -

Financiamento a
construcéo e
promogao

Resto de pessoas - - - - -
individuais 64 141

- - - - 64 141

Risco Substandard
Administracdes - - - - - - -
Plblicas

Resto de pessoas - - - - - - -
colectivas e

empresarios

individuais

Dos quais: - - - - - - -
Financiamento a
construcéo e
promogao

Resto de pessoas
individuais

Risco Duvidoso
Administracdes - - - - - - -
Plblicas

Resto de pessoas - - - - - - -
colectivas e

empresarios

individuais

Dos quais: - - - - - - -
Financiamento a
construcéo e
promogao

Resto de pessoas
individuais 20 51 34

20 51 34

84 192 34




A 31 de Dezembro de 2015, o detalhe das operacfes refinanciadas e reestruturadas era o
seguinte:

2015
Garantia hipotecaria
imobiliaria plena Resto de garantias Sem garantia real
N° de Valor N° de Valor N° de Valor  Cobertura
operacoes bruto  operacdes bruto operacdes bruto especifica
Risco Normal
Administracdes - - - - - - -
Publicas
Resto de pessoas
colectivas e _ _ _ _ _ _ _
empresarios
individuais
Dos quais: - - - - - - -

Financiamento a
construcéo e
promogao

Resto de pessoas - - - - -
individuais 78 229

- - - - 78 229

Risco Substandard
Administracdes - - - - - - -
Plblicas

Resto de pessoas - - - - - - -
colectivas e

empresarios

individuais

Dos quais: - - - - - - -
Financiamento a
construcéo e
promogao

Resto de pessoas
individuais

Risco Duvidoso
Administracdes - - - - - - -
Plblicas

Resto de pessoas - - - - - - -
colectivas e

empresarios

individuais

Dos quais: - - - - - - -
Financiamento a
construcéo e
promogao

Resto de pessoas
individuais 11 33 21

11 33 21

89 262 21




¢) Outros activos financeiros

Seguidamente, indica-se o detalhe do saldo desta epigrafe a 31 de Dezembro de 2016 e 2015:

2016 2015
Fiangas dadas em numeréario 30 23
Outros conceitos 166 170
Correccdes de valor por deterioracéo (135) (136)
Total 61 57

As correcgOes de valor por deterioracdo dos exercicios de 2016 e 2015 respondem as provisdes
registadas pela Sociedade por quotas ndo pagas correspondentes, maioritariamente, a contratos
de renting formalizados com particulares, registadas na rubrica “Outros Conceitos” da epigrafe
Crédito a Clientela — Outros activos financeiros do balango de situagdo anexo.

d) Ajustamentos por valoracio — Perdas por deterioracio

De seguida, mostra-se 0 movimento que se produziu no saldo dos fundos constituidos durante
0s exercicios de 2016 e 2015, que cobrem as perdas por deterioracdo dos activos que integram o
saldo de “Investimentos Crediticios”:

2016 2015
Cobertura Cobertura Cobertura Cobertura
especifica genérica especifica genérica
Saldo no inicio do exercicio 5.076 4.652 7.084 4.385
Dotagdes (AplicacGes)
lancadas a Resultados 2.587 89 2.064 267
Dotacdes 4.826 151 7.175 327
Disponiveis do exercicio actual (2.239) - (5.111) -
Recuperacdes
de exercicios anteriores - (62) - (60)
Fundos Utilizados sem impacto em
Resultados (1.274) - (4.072) -
Saldos no fecho do exercicio 6.389 4.741 5.076 4.652
Dos quais: Residentes 4.825 4117 5.492 3.970

Dos quais: Nao residentes 1.564 624 1.265 682




Os activos em suspenso recuperados no exercicio de 2016 ascenderam a 1.163 milhares de
euros (780 milhares de euros no exercicio de 2015), que se apresentam deduzindo o saldo da
epigrafe “Perdas por deterioragdo de activos -Investimentos crediticios” das contas de perdas e

ganhos (Nota 29).

No exercicio de 2016 e 2015 realizaram-se saneamentos directos, baixando o valor do
investimento em instrumentos de divida pelo valor de 63 milhares de euros e 8 milhares de

€euros, respectivamente.

A seguir mostra-se 0 movimento do exercicio de 2016 e 2015 das perdas por deterioracdo
constituidas sobre os activos que compdem o saldo de “Outros Activos Financeiros”, registadas
sob a epigrafe “Perdas por deterioragdo de activos financeiros — Restos de Activos” das contas

de perdas e ganhos:

2015

136

2016
Saldo no inicio do exercicio 136
Dotacdes (Aplicaces) liquidas lancadas a Resultados -
Utilizacdo por passagem a falido (1)
Saldos no fecho do exercicio 136

136

e) Activos deteriorados

De seguida, mostra-se um detalhe dos activos financeiros classificados como investimentos
crediticios e considerados como deteriorados por causa do seu risco de crédito em 31 de

Dezembro de 2016 e 2015:
31 de Dezembro de 2016
Entre3e Entre6e Maisde 12
6 Meses 12 Meses Meses Total
Espanha 940 1.465 4.290 6.695
Unido Europeia
(excepto Espanha) 304 383 1.163 1.850
1.244 1.848 5.453 8.545
31 de Dezembro de 2015
Entre3e Entre6e Maisdel12
6 Meses 12 Meses Meses Total
Espanha 897 1.413 3.284 5.594
Unido Europeia
(excepto Espanha) 210 264 907 1.381
1.107 1.677 4,191 6.975




f) Distribuicdo do crédito a clientela por actividade:

A distribuicdo do crédito a clientela por actividade a 31 de Dezembro de 2016 e 2015,
apresenta-se de seguida, indicando o valor das garantias e a percentagem que representa o valor
em livros das operagdes, relativamente a valoracdo da garantia:

2016
Crédito com garantiareal  Loan to value
Do qual: Do qual: Superior a Superiora  Superior a
Garantia Resto de Inferior  40% e inferior 60% e inferiol 80% e Superior
TOTAL imobiliaria  garantias  ouigual a ou igual a 60% ou igual a 809 inferior ou a 100%
reais 40% igual a 100%
Administragdes Publicas - - - - - - -
Outras Instituicdes
Financeiras - - - - - - -
Soc. ndo financeiras e
empresarios individuais 789 82 - 82 - - -
Construgéo e
promocao Imobiliaria - - - - - - -
Construgéo civil - - - - - - -
Resto de finalidades 789 82 82 - - -
Grandes empresas - - - - - -
PME’s e - -
empresarios 789 82 - 82 - - -
individuais
Resto de lares e
ISFLSH 188.261 643 - 370 236 - 37
Habitacional 4.992 388 - 275 76 - 37
Consumo 183.269 255 - 95 160 - -
Outros fins - - - - - - -
Subtotal 189.050 725 - 425 236 - 37

Menos: Correcgdes de
valor por deterioracéo de
activos ndo imputadas a
operagdes concretas
4.741

Total 184.309
Promemoéria -

Operagdes de

refinanciamento,

refinanciadas e

reestruturadas 120



Crédito com garantia real  Loan to value

2015 Do qual: Do qual: Superior a Superiora  Superior a
Garantia Restode  Inferior  40% e inferior 60% e inferiol 80% e Superior
TOTAL imobiliaria  garantias  ouigual a ou igual a 60% ou igual a 809 inferior ou a 100%
reais 40% igual a 100%

Administragdes Publicas - - - - - - -
Outras Instituicdes

Financeiras - - - - - - -
Soc. ndo financeiras e

empresarios individuais 870 86 - 86 - - -

Construgéo e
promocéo Imobiliaria - - - - - B, R
Construgéo civil - - - - - - -

Resto de finalidades 870 86 86 - - -
Grandes empresas - - - - - -
PME’se - -
empresarios 870 86 - 86 - - -

individuais
Resto de lares e
ISFLSH 184.112 712 - 320 352 - 40
Habitacional 4.844 420 - 220 160 - 40
Consumo 179.268 292 - 100 192 - -
Qutros fins - - - - - - -
Subtotal 184.982 798 - 406 352 - 40

Menos: Correcgdes de
valor por deterioracéo de
activos ndo imputadas a
operagdes concretas
4.652

Total 180.330
Promemoéria -

Operagdes de

refinanciamento,

refinanciadas e

reestruturadas 223



8. Activo corporeo e activo incorpéreo
O movimento que se produziu no saldo destes capitulos dos balancos de situacdo, durante os
exercicios de 2016 e 2015, foi o seguinte:

Activo
Activo Corporeo incorpéreo
Outros activos
cedidos em
regime de Outro
De Uso Investimentos  Arrendamentc Activo
Préprio Imobiliarios Operativo Total Incorporeo
CUSTO:
Saldos a 31 de Dezembro de 2014 2.572 - 67 2.639 1.825
Aumentos 6 - - 6 524
Retiradas Q) - (67) (68) (5)
Saldos a 31 de Dezembro de 2015 2.577 - - 2.577 2.344
Aumentos 43 - - 43 155
Retiradas @ - (67) (68) (5)
Saldos a 31 de Dezembro de 2016 2.618 - - 2.618 2.256
AMORTIZACAO ACUMULADA:
Saldos a 31 de Dezembro de 2014 (2.347) (43) (2.390) (1.410)
Aumentos @an - - a7 (108)
Retiradas 1 - 43 44 -
Saldos a 31 de Dezembro de 2015 (2.363) - - (2.363) (1.518)
Aumentos (1726) - - (26) (145)
Retiradas 1 - 43 44 -
Saldos a 31 de Dezembro de 2016 (2.387) - - (2.387) (1.663)
PERDAS POR DETERIORACAO
Saldo liquido a 31 Dezembro 2015 - - - - (243)
Saldo liquido a 31 Dezembro 2016 - - - - -
SALDO LIQUIDO
Saldo liquido a 31 Dezembro 2015 214 - - 214 583
Saldo liquido a 31 Dezembro 2016 231 - - 231 593

A politica da Sociedade é formalizar apdlices de seguro para cobrir 0s possiveis riscos a que
estdo sujeitos os diversos elementos do seu imobilizado corpéreo.



Durante os exercicios de 2016 e 2015, os lucros e perdas obtidos na alienacdo de activos
corporeos e incorpdreos foram nulos (Nota 23).

a) Activo Corpdreo de uso proprio

A discriminacgdo, de acordo com a sua hatureza, das rubricas que integram o saldo desta epigrafe
dos balancos de situacdo, é a seguinte:

Amortizacdo Saldo
Custo Acumulada Liguido
Terrenos e edificios (Nota 27.2) 254 (71) 183
Outro Imobilizado 2.323 (2.292) 31
Saldos a 31 de Dezembro de 2015 2.577 (2.363) 214
Terrenos e edificios (Nota 27.2) 254 (75) 179
Outro Imobilizado 2.366 (2.314) 52
Saldos a 31 de Dezembro de 2016 2.620 (2.389) 231

Fazendo parte do saldo liquido a 31 de Dezembro de 2016, que consta do quadro anterior,
existem rubricas com um valor de 194 milhares de euros (197 milhares de euros em 31 de
Dezembro de 2015), correspondentes ao imobilizado corpéreo propriedade da sucursal de
Portugal.

O valor das quotas de locacdo pagas no exercicio de 2016 e 2015 pelos balcdes utilizados pela
Sociedade em regime de locacdo operativa ascendeu a 232 e 198 milhares de euros
respectivamente e esta registado na epigrafe “Outras despesas gerais de administracdo” da conta
de perdas e ganhos do exercicio (Nota 22).

Destas locacGes, no exercicio de 2016, o valor de 191 milhares de euros foi pago a Accionista
Unica da Sociedade a 31 de Dezembro de 2015, a Banco Popular Espafiol, SA. No exercicio de
2015, a titulo das mencionadas locacdes, foi pago o valor de 157 milhares de euros & Accionista
Unica da Sociedade (Nota 24).

A 31 de Dezembro de 2016 a Sociedade tinha elementos em uso totalmente amortizados num
valor de 2.254 milhares de euros (2.226 milhares de euros a 31 de Dezembro de 2015),
discriminados como segue:

2016 2015
Mobiliario 628 625
Instalacdes 969 945
Equipamentos processo informagéo 657 656

2.254 2.226




b) Investimentos imobilirios

Nao existem investimentos imobiliarios no exercicio de 2016 e 2015.

¢) Outros activos cedidos em regime de locacdo operativa

No exercicio de 1998 a Sociedade formalizou um acordo com a sociedade
Mantenimiento Gestion de Renting y Administracion de Flotas, S.A.. Mediante este
acordo, a Sociedade comegou a exercer como intermediaria na contratacéo de veiculos
na modalidde de renting, realizando a captacdo de clientes e obrigando-se a ficar com
a propriedade dos veiculos. Por seu turno, a Mantenimiento Gestién de Renting y
Administracion de Flotas, S.A comprometeu-se a fazer a gestdo administrativa dos
mesmos sob a marca comercial “Pastor Renting Automocion”. O presente acordo tem
uma vigéncia indefinida.

A 31 de Dezembro de 2016, a totalidade dos elementos incluidos na rubrica “Outros
Activos cedidos em regime de locagdo financeira” é nulo. A 31 de Dezembro de 2015
os elementos incluidos na rubrica “Outros Activos cedidos em regime de locagédo
financeira” foram dados de baixa no balanco.

d) Outro activo incorpéreo

O valor liquido dos activos incorporeos da Sociedade compunha-se, em 31 de
Dezembro de 2016 e 2015, integralmente por aplica¢6es informaticas.

A 31 de Dezembro de 2016, a Sociedade tinha elementos de activo incorpdreo em uso
totalmente amortizados, no valor de 1.427 milhares de euros (1.400 milhares de euros
em 31 de Dezembro de 2015).

Durante o exercicio de 2016 produziram-se adicionamentos de activo incorpéreo no
valor de 155 milhares de euros (524 milhares de euros no exercicio de 2015). Estes
acréscimos devem-se fundamentalmente a melhoramentos e actualizagdes das
aplicacdes informéticas da Sociedade. As redugdes de activo incorpéreo durante o
exercicio de 2016 ascenderam a 243 milhares de euros (5 milhares de euros no
exercicio de 2015) e correspondem na sua maioria as antigas aplicacfes e ferramentas
informéticas, as quais a Sociedade deu baixa no balanco.

9. Resto de activos e resto de passivos

A composic¢do do saldo destes capitulos dos balangos de situacdo € a seguinte:

Activo Passivo

2016 2015 2016 2015

Outros conceitos 51 215 - -
Outras periodificacdes 734 556 1.018 1.017

785 771 1.018 1.017




O saldo da rubrica do activo “Outras Periodificacfes” do balango de situacdo a 31 de
Dezembro de 2016 e 2015 corresponde maioritariamente a rubricas derivadas doa
acordos de rappel estabelecidos com estabelecimentos intermediarios e de fabrico de
cartoes.

A diminuicdo do saldo da rubrica do activo “Outros conceitos” deve-se a que na data
de fecho do exercicio de 2015 existiam rubricas pendentes de concilia¢do a titulo de
servigos informaticos pela Sociedade com a sua entidade matriz, Banco Popular
Espafiol, SA que, na data de 31 de Dezembro de 2016 foram resolvidas pela
Sociedade.

O saldo da rubrica do passivo “Outras Periodificagdes” do balaco de situacdo a 31 de
Dezembro de 2016 e 2015 corresponde maioritariamente a provisdes de despesas
diversas e ao volume de rappel liquidado a favor dos estabelecimentos intermediarios
e ndo liquidados por parte da Sociedade a 31 de Dezembro de 2016 e 2015.

10. Depositos de entidades de crédito

A composicdo dos saldos desta epigrafe dos balangos de situacdo, atendendo aos
critérios de classificagdo, sua contrapartida e natureza, é a seguinte:

2016 2015

Classificacao:
Passivos financeiros a custo amortizado (Nota 24) 156.728 222.588
Contraparte:
Entidades de crédito (Nota 24) 156.728 222.588
Natureza:
Contas a prazo (Nota 24) 156.554 211.316
Ajustamentos por valorizagéo
Juros liquidados ndo vencidos (Nota 24) 184 1.276
Prémios/descontos na assuncao (Nota 24) (10) 4)

156.728 222.588

Todas as operacdes estdo denominadas em euros.

A taxa de juro médio liquidada pelas contas a prazo foi de 1,17% e 2,52% a 31 de
Dezembro de 2016 e 2015, respectivamente.



A 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a composi¢do do saldo desta epigrafe do passivo
dos balangos de situacdo, atendendo a natureza da contraparte, sem considerar 0s
ajustamentos por valorizacdo, € a seguinte:

2016 2015
Capital ou Divida Capital ou Divida
Limite Pendente Limite Pendente
Empréstimos:
Sociedade dominante do Grupo (*) - -
Banco Pastor, SA (Soc. Unipessoal) 5.013 5.013 5.013 5.013
Apdlices de crédito:
Sociedade dominante do Grupo (*) - - 66.418 66.418
Banco Pastor, SA (Soc. Unipessoal) 165.000 151.541 155.000 149.885
170.013 156.554 226.431 211.316

(*) A Sociedade dominante do Grupo é Banco Popular Espafiol, SA no fecho dos
exercicios de 2016 e 2015, de acordo com o referido na Nota 1.

Apesar de uma destas apolices se vencer durante 2017, os Administradores da
Sociedade consideram que a sua accionista Unica (Banco Popular Espafiol, SA), bem
como a Banco Pastor, SAU (participada a 100% pela Banco Popular Espafiol, SA),
renovardo as apolices durante 0s exercicios sucessivos, para garantir a continuidade
das operacdes da Sociedade.

Em consequéncia da estrutura formalizada para o financiamento da construcdo de
navios, a Sociedade tinha formalizada, a 31 de Dezembro de 2015, uma apolice de
crédito com o Banco Popular Espafiol, SA com um saldo disponivel de 66.418
milhares de euros.

A diminuigdo da epigrafe de depositos de entidades de crédito durante o exercicio de
2016 deve-se a cessdo de um contrato de crédito associado as estruturas de
financiamento para a constru¢éo de navios.

Com data de 16 de Marco de 2016 a Accionista Unica da Sociedade aprovou ceder a
Isla de los Buques, SA, sociedade pertencente integralmente ao Grupo Banco Popular,
a posic¢do contratual que a Sociedade mantinha relativamente ao contrato de crédito C-
294, formalizado com data de 4 de Janeiro de 2011 e associado a estrutura de
financiamento para a construcdo de navios. Consequentemente acordou-se trespassar
as obrigacBGes associadas a este contrato a Isla de los Buques, SA com efeitos
contabilisticos a 31 de Margo de 2016.

Tal contrato cedido estava registado no balanco de situacdo da Sociedade na data do
trespasse pelo valor de 66.418 milhares de euros.

Estas operagdes produziram encargos financeiros em 2016 no valor de 923 milhares
de euros (4.069 milhares de euros a 31 de Dezembro de 2015) que constam registados
sob a epigrafe “Juros e despesas similares” da conta de perdas e ganhos anexa (Notas
17 e 24).



11.

Adicionalmente a Sociedade mantém outras apoélices de crédito e contratos de
empréstimo a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 com a Banco Popular Espafiol, SA
(Sociedade Unipessoal) no valor disposto de 156.554 milhares de euros e 154.898
milhares de euros respectivamente.

Os juros liquidados durante o exercicio de 2016 e 2015 pelo resto do financiamento
recebido de Banco Popular Espafiol, SA, ascendem a 1.295 milhares de euros e 1.502
milhares de euros respectivamente e incluem-se na epigrafe “Juros e despesas
similares” da conta de perdas e ganhos (Notas 17 e 24).

O financiamento vigente a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 inclui 17.939 milhares de
euros e 17.446 milhares de euros respectivamente, correspondente a um empréstimo e
a uma apdlice de crédito destinadas a atender as necessidades financeiras da sucursal
de Portugal. O aumento verificado a 31 de Dezembro de 2016 relativamente a 31 de
Dezembro de 2015 vai em linha com o crescimento do negécio em Portugal.

Na Nota 25 da Memodria apresenta-se um detalhe dos prazos de vencimento destes
passivos no fecho de 2016 e 2015.

Outros passivos financeiros

A composic¢do do saldo desta epigrafe é a seguinte:

2016 2015
Passivos derivados das operacdes de
financiamento de navios (Nota 15) - 3.488
Fiancas recebidas 70 72
Contas de cobranca 60 380
Administracdo Central 274 295
Administracdo da Seguranca Social 86 85
Outros conceitos 1.902 2.184

2.332 6.124

O saldo da rubrica “Passivos derivados das operacdes de financiamento de navios” no
fecho do exercicio de 2015, correspondia integralmente ao valor pendente de
pagamento a um determinado armador de navios em virtude do contrato de pagamento
relativo a estrutura de financiamento de um navio, formalizado entre a Sociedade, 0
armador do navios, o estaleiro e um determinado Agrupamento de Interesse
Econdmico e a sua Accionista Unica (Banco Popular Espafiol, SA), ao abrigo da
estrutura desenhada e formalizada pelas partes anteriormente mencionada para o
financiamento da construgdo de navios (Nota 7 b.1).

A 31 de Dezembro de 2016 o saldo desta rubrica é nulo, j& que a Sociedade, depois de
cumpridas as condicBes necessarias, fez a liquidacdo efectiva do valor pendente de
pagamento ao armador do navio, ndo existindo actualmente nenhuma obrigacdo
adicional de pagamento derivada do contrato anteriormente mencionado.
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Provisdes

O saldo deste capitulo do balanco de situacdo a 31 de Dezembro de 2016 e 2015
compde-se, fundamentalmente, de saldos destinados a cobertura de possiveis
responsabilidades que podem derivar de sangdes de organismos oficiais ou de litigios
associados ao encerramento de diversos centros de ensino de idiomas, que se
encontram pendentes de resolucdo definitiva.

O movimento deste capitulo do balango de situacdo junto durante os exercicios de
2016 e 2015, foi o seguinte:

Saldos a 31 de Dezembro de 2014 1.307
Dotagdes com impacto nos resultados 23
Outros movimentos -
UtilizacGes de provisBes constituidas 4)
Saldos a 31 de Dezembro de 2015 1.326
Dotagdes com impacto nos resultados -
Outros movimentos (25)
UtilizagBes de provisBes constituidas (6)
Saldo a 31 de Dezembro de 2016 1.295

Durante o exercicio de 2002, produziu-se o encerramento de diversos centros de
ensino de idiomas, com cujos clientes a Sociedade tinha formalizados contratos de
financiamento individuais. A Sociedade iniciou durante o exercicio de 2002, e
manteve desde entdo, diversos tramites amigaveis e por via judicial, para a
recuperacao destes valores.

No exercicio de 2003, a Sociedade provisionou integralmente e considerou como
falido o valor pendente de cobranca aos clientes afectados pelo encerramento dos
referidos centros que, a 31 de Dezembro de 2003, ascendia a 7.118 milhares de euros.

Em consequéncia das resolucBes judiciais produzidas, no exercicio de 2004, a
Sociedade provisiona 5.000 milhares de euros adicionais, que correspondem,
aproximadamente, as quotas pagas pelos clientes desde a data de encerramento das
academias até 31 de Dezembro de 2004, dado que a generalidade das sentencgas
judiciais que estavam a ser proferidas, obrigavam a Sociedade a devolver aquelas
quotas.

Com as referidas provisdes, as consideragfes como falidos realizadas em 2005
(12.831 milhares de euros), as utilizacGes das provisdes realizadas nos ultimos
exercicios em consequéncia das resolucdes judiciais proferidas e dado que em 2016 e
2015 as quotas pagas pelos clientes foram residuais, a Sociedade utilizou parcialmente
as provisoes constituidas para este conceito para o fim para que foram registadas.



Os Administradores da Sociedade consideram suficientemente cobertos os litigios em
gue se encontra envolvida a Sociedade por este motivo e ndo esperam que se
produzam quebras patrimoniais adicionais aos ja registados nas presentes contas
anuais.

13. Patrimonio liquido
Capital emitido e prémio de emisséo

O capital subscrito e realizado a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 ascende a
11.132.473 milhares de euros, formalizado em 1.852.325 ac¢Ges nominativas de
6,01 euros de valor nominal cada uma, todas propriedade de Banco Popular
Espafiol SA no fecho do exercicio de 2016 e 2015, de acordo com o comentério
da Nota 1. Portanto, a Sociedade tem cardcter de Sociedade Ano6nima
Unipessoal.

Todas as ac¢Oes tém os mesmos direitos politicos e econémicos.

Os contratos vigentes a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 com Banco Popular
Espafiol, sua Accionista Unica, sdo os relacionados com as contas correntes,
arrendamento de varios locais em Espanha, servicos informéticos, contratos-
guadro para divisdo de despesas de actividades comuns corporativas.

A 31 de Dezembro de 2015 a Sociedade, adicionalmente aos contratos
anteriores, mantinha vigentes com a sua Accionista Unica, contratos
relacionados com as contas a prazo, apolices de crédito e o contrato-quadro em
virtude da estrutura de financiamento da construcao de navios.

A Lei de Sociedades de Capital permite expressamente a utilizacdo do saldo do
prémio de emissdo para ampliar o capital e ndo estabelece nenhuma restricdo
especifica quanto a disponibilidade de tal saldo.

O prémio de emissao ascende a 7.100 milhares de euros no fecho do exercicio
de 2016 e 2015.

Reservas:

O detalhe do saldo das reservas dos balangos de situacdo a 31 de Dezembro de 2016 e
2015 é o seguinte:

2016 2015
Reserva legal 2.226 2.146
Reserva voluntaria e outras 2.922 71

Total 5.148 2.217



14.

Reserva Legal

De acordo com o Artigo 274° da Lei de Sociedades de Capital, as sociedades que
tenham obtido lucros no exercicio econémico, devem destinar no minimo 10% destes
para dotacdo da reserva legal, até que esta alcance um valor equivalente a quinta parte
do capital social. O saldo desta reserva sé pode destinar-se a compensacgdo de perdas,
caso ndo existam outras reservas disponiveis.

A 31 de Dezembro de 2016 o valor da reserva legal ascende a 2.225 milhares de euros.
A 31 de Dezembro de 2015 o valor da reserva legal ascendia a 2.146 milhares de euros.

Reserva Voluntéria

A variacdo das reservas voluntarias em 2016 foi no valor de 2.852 milhares de euros em
consequéncia da distribuigdo do resultado do exercicio anterior.

A variacdo das reservas voluntarias em 2015 foi no valor de -6.852 milhares de euros
em consequéncia de:

- Distribuigdo do resultado do exercicio anterior destinado a reservas voluntérias, no
valor de 2.602 milhares de euros.

- Retribuicdo dos accionistas, com cargo a reservas no valor de 8.900 milhares de euros
aprovados em Assembleia Geral Extraordinéria de 29 de Dezembro de 2015.

Situacdo Fiscal

O saldo da epigrafe “Outros passivos financeiros - Contas de Cobrangas” do balanco
de situacdo a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 (Nota 11) inclui os valores
correspondentes aos diferentes impostos que séo aplicaveis a Sociedade.

No que respeita ao Imposto sobre Sociedades, a Sociedade tributa desde o exercicio de
2013 no regime de consolidacdo fiscal, juntamente com as entidades do Grupo Banco
Popular que cumprem os requisitos exigidos para 0 mesmo.

Em relacdo ao Imposto de Valor Acrescentado, aplica-se o Regime Especial do Grupo
de Entidades (REGE), previsto na Lei 36/2006 de 29 de Novembro, de medidas de
prevencdo da fraude fiscal. Regime que constitui um sector diferenciado da actividade.

Com data de 28 de Novembro de 2014 foi publicada a Lei 27/2004 do Imposto sobre
Sociedades. Esta modificagdo inclui normas aplicaveis ao exercicio de 2014 e 2015,
em particular no que respeita a limitacdo sobre a reversdo de determinadas diferencas
temporais e bases tributaveis negativas, que ja foram consideradas nos estados
financeiros do exercicio de 2015, sem que tenham tido impacto significativo nestes.
Com data de 3 de Dezembro de 2016, publicou-se 0 Real Decreto Lei 3/2016 onde,
entre outros aspectos, se modifica a referida limitacéo, situando-a em 25%



A taxa tributavel do Imposto sobre Sociedades vigente em Espanha nos exercicios de
2016 e 2015 foi de 30%.

A taxa tributavel do Imposto sobre Sociedades de Portugal nos exercicios de 2016 e
2015 foi de 21%.

A conciliacdo do resultado contabilistico com a base tributdvel do Imposto sobre
Sociedades é a seguinte:

2016 2015
Lucro antes de Impostos 3.314 4,423
Diferencas permanentes - -
Diferencas temporarias — Liquidas 43 119
Compensacdo de Bases Tributaveis Negativas - -
Base tributével 3.357 4.542
Quota (30%) 1.007 1.363
Pagamentos por conta 363 524

A epigrafe Passivos Fiscais correntes do Balango de situacdo inclui a quota a pagar por Imposto
sobre Sociedades, uma vez descontados 0s pagamentos por conta realizados para esse efeito
pela Sociedade no exercicio correspondente (363 milhares de euros em 2016).

O saldo da epigrafe Imposto sobre Lucros, da conta de perdas e ganhos a 31 de Dezembro de
2016, inclui a despesa liquidada pelo imposto de Espanha no valor de 1.007 milhares de euros e
impostos estrangeiros de natureza similar ao Imposto sobre Sociedades num valor de 153
milhares de euros, aproximadamente.

2016 2015
Despesa por Imposto sobre Sociedades do exercicio 1.165 1.519
Diferencas imposto exercicio anterior (5) (27)
Total Despesa por Imposto de Sociedades 1.160 1.492

O movimento dos activos por impostos diferidos durante o exercicio de 2016 e 2015 foi o
seguinte:

2016 2015
Saldo no inicio do periodo 1.024 988
Diferenca temporal do exercicio
Cobertura genérica 16 48
Amortizacdes 3) 2
Cobertura especifica (10)

Diferenca temporal do exercicio
Cobertura genérica - -
Cobertura especifica - -

Saldo no fecho do exercicio 1.037 1.024




A 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a composi¢do do saldo das epigrafes “Activos Fiscais” e
“Passivos Fiscais” é a seguinte:

Activo Passivo

2016 2015 2016 2015
Impostos correntes 169 168 654 838
Imposto sobre - - 654 838
Sociedade
Imposto sobre o Valor 169 168 - -
Acrescentado e outros
Impostos diferidos 1.037 1.024 - -
Fundo de insolvéncias
e amortizacles 1.037 1.024

A Sociedade mantém abertos a inspeccdo pelas autoridades fiscais os Ultimos quatro anos para
todos 0s impostos a que se encontra sujeita a sua actividade.

Devido as possiveis diferentes interpretacdes que se podem dar a normativa fiscal aplicavel as
operacdes realizadas pela Sociedade, poderiam existir determinadas contingéncias que ndo sdo
susceptiveis de quantificacdo objectiva. Ndo obstante, calcula-se que a possibilidade de que se
materializem tais contingéncias é remota e que, em qualquer caso, a divida tributaria que delas
poderia derivar ndo afectaria significativamente estas contas anuais.

15. Compromissos contingentes

A 31 de Dezembro de 2016 e 2015, os valores pendentes disponiveis sobre os limites de cartdes
de crédito concedidos e as disposi¢Oes de leasing ainda ndo realizadas pelos Agrupamentos de
Interesse Econdmico derivadas das operacdes estruturadas de financiamento de navios, eram os
seguintes:

2016 2015
Cartdes de crédito 1.054 1.086
Compra de outros activos financeiros (Nota 11) - 3.488
Total compromissos — Disponiveis por terceiros 1.054 4574

A 31 de Dezembro de 2016, devido a que o Agrupamento de Interesse Econémico dispds do
total do saldo do contrato de leasing formalizado com a Sociedade, como se explicou na Nota
11, o saldo da epigrafe de Compra de Outros Activos Financeiros é nulo.



16. Juros e rendimentos similares

Inclui os juros liquidados no exercicio por todos os activos cujo rendimento, implicito ou
explicito, se obtém ao aplicar 0 método da taxa de juros efectivo, independentemente de se
avaliarem pelo seu valor razoavel.

A seguir discrimina-se a origem dos juros e rendimentos similares mais significativos
liquidados pela Sociedade nos exercicios de 2016 e 2015:

2016 2015
De locacdes financeiras (*) 12 26
De financiamento de transac¢des comerciais 15.002 15.216
De rendimentos de contas a prazo (Nota 6 e 24) 923 4.069

15.937 19.311

A diminuicédo da rubrica de Rendimentos de Contas a Prazo a 31 de Dezembro de 2016 deve-se
a cessdo de um depdsito a prazo associado as estruturas de financiamento para a construcdo de
navios, como se explicou na Nota 6.

Tal cessdo do depdsito a prazo acordou-se com efeitos contabilisticos de 31 de Mar¢o de 2016,
pelo que o valor registado nesta epigrafe a 31 de Dezembro de 2016 corresponde aos juros
gerados por esta operacao durante os primeiros trés meses do exercicio de 2016.

Durante o exercicio de 2016, a Sociedade obteve 2.271milhares de euros como receitas da sua
sucursal em Portugal (2.149 milhares de euros em 2015). O resto das receitas da Sociedade foi
obtido em Espanha.

A discriminacdo dos valores registados no capitulo “Juros e Rendimentos Similares” das contas
de perdas e ganhos, classificados atendendo a carteira de instrumentos financeiros que 0s
tenham originado, mostra-se no quadro seguinte:

2016 2015
Investimento crediticio 15.014 15.242
Outros rendimentos (Notas 6 e 24) 923 4.069

15.937 19.311




17. Juros e encargos similares

Inclui os juros liquidados no exercicio por todos os passivos financeiros com rendimento,
implicito ou explicito, que se obtém ao aplicar o método da taxa de juros efectivo,
independentemente de se avaliarem pelo seu valor razoavel.

Seguidamente discrimina-se a origem dos juros e encargos similares mais significativos
liquidados pela Sociedade nos exercicios de 2016 e 2015 (Notas 10 e 24):

2016 2015

De apolices de crédito (financiamento navios) 923 4.069
De outras apolices de crédito e empréstimos 1.295 1.502
2.218 5.571

A diminuicdo da epigrafe de Apolices de crédito deve-se a cessdo de um contrato de crédito
associado as estruturas de financiamento para a construgdo de navios referida na Nota 10.

Tal cessdo da apdlice de crédito foi acordada com efeitos contabilisticos de 31 de Marco de
2016, pelo que o valor registado nesta epigrafe a 31 de Dezembro de 2016 corresponde aos
encargos gerados por esta operacdo durante os primeiros trés meses do exercicio de 2016

Durante o exercicio de 2016 e 2015 o empréstimo e a apdlice que a sucursal de Portugal
mantém com Banco Popular Espafiol, S.A. liquidou despesas financeiras de 150 milhares de
euros e 165 milhares de euros respectivamente.

Os valores registados no capitulo “Juros e encargos similares” das contas de perdas e ganhos
foram originados, na sua totalidade, pela carteira de passivos financeiros a custo amortizado.



18. Comissodes recebidas

Inclui o valor de todas as comissfes liquidadas no exercicio, excepto as que formam parte
integral da taxa de juros efectiva dos instrumentos financeiros.

Em seguida apresenta-se o valor das receitas por comissfes liquidadas pela Sociedade nos
exercicios de 2016 e 2015, classificadas em fungdo dos conceitos principais que 0s originaram,
com indicacdo das epigrafes das contas de perdas e ganhos daqueles exercicios em que tais
receitas se contabilizaram:

2016 2015
Por cancelamento antecipado 50 35
Por devolucéo 1.385 1.529
Outras 236 282
1.671 1.846

19. ComissOes pagas

Inclui o valor de todas as comissdes pagas ou a pagar e liquidadas no exercicio, excepto as que
formam parte integral da taxa de juros efectivo dos instrumentos financeiros.

Em seguida apresenta-se o valor da despesa por comissdes liquidadas nos exercicios de 2016 e
2015, classificadas em funcdo dos conceitos principais que os originaram:

2016 2015
Comissdes por servicos de recobro 731 720
Comissdes por servigos de intermediacdo 1.625 088
Comissdes por servigos bancarios 206 237237
2.562 1.945

* Valores reexpressados para efeitos comparativos.

Na rubrica de comissdes por trabalhos de intermediagdo recolhe-se a comisséo directa
cedida aos intermedidrios com o0s quais a Sociedade mantém acordos de colaboracéo.
Tal como se comenta na Nota 3, procedeu-se a reexpressao dos valores do exercicio de
2015 entre as epigrafes da conta de resultados de “Outros Produtos de Exploragdo” e a
epigrafe “Comissbes Pagas”, correspondente a comissdao de abertura que se paga aos
estabelecimentos recorrentes com os quais a Sociedade mantém acordos de colaboracéao
e que geram comiss@es a titulo de intermediacéo.



20. Outros produtos de exploracéo

A discriminacdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos é a seguinte:

2016 2015
Receitas de locacOes operativas 3 3
Comissdes financeiras compensatorias de custos directos 647 663

650 666

* Valores reexpressados para efeitos comparativos.
Na rabrica de comissfes financeiras compensadoras recolhe-se a compensagdo de custos
directos em operacGes de activo, nos quais a Sociedade ndo teria incorrido se ndo se tivessem
realizado tais operaces.

21. Despesas de pessoal

Incluem todas as remuneracdes do pessoal do quadro, fixo ou eventual, independentemente da
sua funcdo ou actividade, liquidadas no exercicio, a qualquer titulo:

A composic¢do do capitulo Despesas de pessoal das contas de perdas e ganhos é a seguinte:

2016 2015
Remuneracdes y salérios 3.010 3.066
Seguranca Social 816 816
Outras despesas de pessoal 40 38
3.866 3.920

A distribuicdo do pessoal da Sociedade, segundo categorias profissionais e género, a 31 de
Dezembro de 2016 e 2015 é a seguinte:

Numero de empregados

2016 2015

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Alta Direccéo 1 - 1 1 - 1
Chefes e similares 13 2 15 13 2 15
Administrativos e outros 24 51 75 26 51 77

38 53 91 40 53 93




A distribuicdo média do pessoal da Sociedade segundo categorias profissionais e género,
durante os exercicios de 2016 e 2015 € a seguinte:

Numero médiode empregados

2016 2015

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Alta Direccéo 1 - 1 1 - 1
Chefes e similares 13 2 15 13 2 15
Administrativos e outros 24 51 75 26 52 78
Total 38 53 91 40 54 94

O numero de empregados da Sociedade com um grau de deficiéncia igual ou superior a 33%
ascende a 2 empregados no fecho dos exercicios de 2016 e 2015.

22. Outras despesas gerais de administracéo

A discriminagdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos é a seguinte:

2016 2015
De imdveis, instalagcGes e material 441 500
Dos quais: Despesa por arrendamento de escritérios (Nota 8) 232 198
Informaética 1.197 1.041
Comunicagdes 55 53
Despesas judiciais e advogados 344 462
Relatérios técnicos 257 217
Despesas de representacéo e deslocagdes 259 281
Servicos administrativos subcontratados 1.093 1.004
Contribuig@es e impostos 468 203
Outras despesas 459 463

4573 4.224

Este capitulo recolhe o resto de despesas administrativas da Sociedade, incluindo as
contribuicdes e impostos afectos a prdpria actividade.

23. Ganhos / (Perdas) de Activos néo classificados como néo correntes em venda

A discriminacdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos é a

seguinte:

2016 2015
Por venda de activo corpdreo (Nota 8) - -
Ganhos - -
Perdas - -
Por outros conceitos 3) (33)
Ganhos 1 9
Perdas (4) (42)

®) (33)




24. Partes vinculadas

Para além da informacdo que consta na Nota da Memdria relativa aos saldos e operacGes
efectuadas com os membros do Conselho de Administracdo e da Alta Direc¢do da Sociedade,
apresentam-se de seguida os saldos registados nos balancos de situacdo a 31 de Dezembro de
2016 e 2015 e nas contas de perdas e ganhos dos exercicios 2016 e 2015, que tem a sua origem
nas operac¢des com partes vinculadas distintas das incluidas na Nota 5:

2016 2015
BALANCO DE SITUACAO:
Activo 2 72.163
Entidades de Crédito — Imposigdes a Prazo Fixo (Nota 6) - 66.418
Entidades de Crédito — Outras contas (Nota 6) 2 4.754
Juros liquidados ndo vencidos (Nota 6) - 991
Passivo 156.728 222.588
Entidades de crédito (Nota 10) 156.554 221.316
Prémios/descontos na assun¢do (Nota 10) (10) 4
Juros liquidados ndo vencidos (Nota 10) 184 1.276
Contas de ordem 170.111 226.529
Avais 98 98
Limite apdlices e empréstimos (Nota 10) 170.013 226.431
CONTA DE PERDAS E GANHOS:
Receitas 992 4.181
Receitas por imposic¢des a prazo fixo (Notas 6 e 16) 923 4.069
ComissBes por campanhas de seguros 69 112
Despesas (4.179) (7.337)
Juros de apolices e empréstimos (Notas 10 e 17) (2.218) (5.571)
Despesas por comissdes (121) (126)
Despesas por servigos informaticos (685) (560)
Despesas por seguros (10) @)
Centro de atendimento de chamadas (927) (889)
Despesas por arrendamentos (Nota 8) (191) (157)
Despesas por servicos varios (27) (27)

(3.187) (3.156)




25. Prazos residuais das operacdes:

Seguidamente apresenta-se a discriminacdo, por vencimentos, dos saldos de determinadas
epigrafes do balango de situagdo em 31 de Dezembro de 2016 e 2015:

31 de Dezembro de 2016

A Até Entrele Entre3e Entrele Maisde
vista lmes 3meses 12 meses 5 anos 5 anos Total

ACTIVO - 4.866 6.880 53.547 109.147 24.642  199.082
Caixa e Depdsitos em Bancos Centrais - - - - - - -
Depésitos em entidades de crédito —
Investimento crediticio (Nota 6) - 437 - - - 437
Crédito a clientela - Investimento crediticio

(Nota 7) - 4.264 6.880 53.547 109.116 24.642 198.449
Crédito a clientela - Outros activos financeiros

(Nota 7) - 165 - - 31 - 196
PASSIVO 140.865 63 17.938 - - 158.866
Depésitos de Bancos Centrais e de entidades

de crédito (Nota 10) - 138.616 - 17.938 - - 156.554
Outros passivos financeiros (Nota 11) - 2.249 63 - - - 2.312
Diferenga Activo menos Passivo - (135.999) 6.817 35.609 109.147 24.642 40.216

31 de Dezembro de 2015

A Até Entrele Entre3e Entrele Maisde
vista 1 mes 3meses 12 meses 5 anos 5 anos Total

ACTIVO 1 9.593 7.739 55.651 102.277 89.474 264.735
Caixa e Depdsitos em Bancos Centrais 1 - - - - - 1
Dep6sitos em entidades de crédito —
Investimento crediticio (Nota 6) - 4.737 - - - 66.454 71.191
Crédito a clientela - Investimento crediticio

(Nota 7) - 4.686 7.739 55.651 102.254 23.020 193.350
Crédito a clientela - Outros activos financeiros

(Nota 7) - 170 - - 23 - 193
PASSIVO 6.059 65 154.898 - 66.418 227.440
Dep6sitos de Bancos Centrais e de entidades

de crédito (Nota 10) - - - 154.898 - 66.418 221.316
Outros passivos financeiros (Nota 11) - 6.059 65 - - - 6.124

Diferenga Activo menos Passivo 1 3.534 7.674 (99.247) 102.277 23.056 37.295




26. Risco de liquidez dos instrumentos financeiros

O risco de liquidez define-se como o risco de que entidade tenha dificuldades para cumprir com
as obrigacOes associadas aos seus passivos financeiros. O risco de liquidez representa, portanto,
0 risco consistente em que ndo disponha de liquidez suficiente para fazer frente, na data de
vencimento, as suas obriga¢fes de pagamento com terceiros.

Neste sentido, a matriz Banco Popular Espafiol, SA cobre, a todo o0 momento, todas as
necessidades de financiamento da sociedade, pelo que o risco de liquidez dos instrumentos
financeiros esta permanentemente coberto.

Seguidamente apresenta-se a discriminacdo, por prazos de vencimento, dos saldos de
determinadas epigrafes dos balangos de situacdo (sem incluir ajustamentos por valorizacao),
num cenario de “condi¢es normais de mercado”:

A Até Entrele Entre3e Entrele Maisde

vista 1més 3 meses 12 meses 5anos 5anos Total
ACTIVO
Caixa e depositos em bancos centrais 1 - - R - R 1
Investimentos crediticios (Notas 6 y 7) - 9.423 7.739 55.651 102.254  89.474 264.541
Outros activos com vencimento (Nota 7) - 170 - - 23 - 193
Total a 31 de Dezembro de 2015 - 9.593 7.739 55.651 102.277 89.474 264.735
Caixa e depo6sitos em bancos centrais - - - R - R R
Investimentos crediticios (Notas 6 y 7) - 4.701 6.880 53.547 109.116  24.642 198886
Outros activos com vencimento (Nota 7) - 165 - - 31 - 196
Total al 31 de Dezembro de 2016 - 4.866 6.880 53.547 109.147 24.642 199.082
PASSIVO
Depésitos em entidades de crédito (Nota 10) - 154.898 - 66.418 221.316
Outros passivos financeiros (Nota 11) - 6.059 65 - - - 6.124
Total al 31 de Dezembro de 2015 - 6.059 65 154.898 - 66.418 227.440
Depésitos em entidades de crédito (Nota 10) - 138.616 - 17.938 - - 156.554
Outros passivos financeiros (Nota 11) - 2.249 63 - - - 2.312
Total al 31 de Dezembro de 2016 - 140.865 63 17.938 - - 158.866
Diferenga activo-passivo a 31 de Dezembro
de 2015 1 3.534 7.674 (99.247) 102.277  23.056  37.295
Diferenga activo-passivo a 31 de Dezembro
de 2016 - (135.999) 6.817 35.609 109.147  24.642  40.216

(*) As datas de vencimento do quadro anterior, para 0s activos e passivos com datas de vencimento contratual,
calcularam-se atendendo a estas, enquanto que para os activos e passivos sem data de vencimento contratual ou para
0s quais existam evidéncias de uma data de realizagdo distinta desta, considerou-se o melhor calculo sobre a sua
possivel data de realizacéo.

Os Administradores da Sociedade consideram que as operagfes se podem desenvolver durante o
exercicio de 2017 sem que se evidencie nenhum problema de liquidez ou de rentabilidade para a
mesma. Adicionalmente, a Accionista Unica da Sociedade, Banco Popular Espafiol, SA,
prestara o apoio financeiro que, eventualmente, seja necessario.



27. Valor razoéavel
27.1  Valor razoavel dos activos e passivos financeiros

A seguir detalha-se o valor razoavel dos activos e dos passivos financeiros da
Sociedade a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 que, de acordo com o0s critérios
explicados na Nota 2, ndo se encontravam registados nos balangos de situacédo
naquelas datas pelo seu valor razoavel, atendendo as carteiras em que estes se
encontravam classificados, juntamente com os correspondentes valores em
livros nessas datas:

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Nivel 1: Nivel 2: Nivel 3:
Instrumentos Instrumentos Instrumentos
Saldos Valor Saldos Valor financeiros cotizados  financeiros cujo valor financeiros cujo
Contabilisticos Razoavel Contabilisticos Razoavel em mercado activos razodavel se baseia em valor razoavel se
observagdes de calcula com modelos
mercado internos
Investimentos  crediticios
(notas 6 e 7) 184.685 211.188 252.455 279.639 - . 211.188 279.639
Outros activos financeiros
(Nota 7) 61 61 57 57 - . 61 57
Resto de activos (Nota 9) 785 785 771 771 - : 785 771
Total Activo 185.531 212.034 253.283 280.467 - - 212.034 280.467
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Nivel 1: Nivel 2: Nivel 3:
Instrumentos Instrumentos Instrumentos
Saldos Valor Saldos Valor financeiros cotizados ~ financeiros cujo valor financeiros cujo
Contabilisticos Razoavel Contabilisticos Razoavel em mercado activos razoavel se baseia em valor razoavel se
observagdes de calcula com modelos
mercado internos
Dep6sitos de entidades de
crédito (Notal0) 156.728 156.728 222.588 222.588 - . - - 156,728 222.588
Outros passivos 2.232 2.232 6.124 6.124 - . - - 2.232 6.124
financeiros (Nota 11)
Provisdes (Nota 12) 1.295 1.295 1.326 1.326 - : - - 1.295 1.326
Periodificages (Nota 9) 1.018 1.018 1.017 1.017 - : - - 1.018 1.017
Total Activo 161.373 161.373 231.055 231.055 - - - - 161.373 231.055

O valor razoavel anterior calculou-se utilizando-se em geral, 0 método de desconto de fluxos até
a data de depreciagdo. Utilizou-se para o desconto de fluxos a curva de taxas implicitas do
mercado, sem lhe acrescentar nenhum prémio extra de risco crediticio.



27.2

Valor Razoavel dos activos corporeos

A seguir detalha-se o valor razoavel de determinados activos corporeos da Sociedade a
31 de Dezembro de 2016, atendendo as categorias em que se encontravam classificados,
juntamente com os correspondentes valores em livros nas referidas datas:

Valor em Valor
Livros Razoavel

Activo corpéreo
Terrenos e edificios de uso proprio (Nota 8) 179 352

A seguir detalha-se o valor razoavel de determinados activos corpéreos da Sociedade a
31 de Dezembro de 2015, atendendo as categorias em que se encontravam classificados,
juntamente com os correspondentes valores em livros nas referidas datas:

Valor em Valor
Livros Razoavel

Activo corporeo
Terrenos e edificios de uso préprio (Nota 8) 183 352

A totalidade do saldo registado sob o capitulo “Terrenos e edificios de uso préprio” a 31
de Dezembro de 2016 e 2015 corresponde a imdveis situados em Portugal.

Tomou-se como valor razoavel o valor obtido da avaliacdo realizada atendendo ao
disposto na EC0O/805/2003 de 27 de Margo de 2003, sobre normas de avaliacdo de bens
imoveis e de determinados direitos para certas finalidades financeiras, publicada no
BOE de 9 de Abril de 2003. A sociedade portuguesa de avaliacdo que realizou estas
avaliacGes foi a BRICK — Servicos de Engenharia, Ld?, sociedade inscrita na Comissédo
de Mercado de Valores Mobiliarios.

28. Gestao do Risco

As actividades desenvolvidas pela Sociedade implicam a assuncéo de determinados riscos que
devem ser geridos e controlados de maneira a garantir, a todo o momento, a exposi¢do da
Sociedade ao mesmo.

a) Exposicdo ao risco de crédito

A actividade da Sociedade baseia-se na concessdo de créditos através de
intermedidrios; portanto, é fundamental a adequada administracéo e tratamento
do risco de crédito inerente a esta actividade.



A anélise e controlo de risco abarcam desde a contratacdo de intermediarios até
a concessdo de operacBes e recuperacdo dos incumprimentos.

Para levar a cabo a gestdo, dispomos de procedimentos e ferramentas que
permitem que se desenvolva a actividade com prudéncia, com a finalidade de
conseguir a rentabilidade esperada.

Organizacdo da funcdo de Risco de Crédito

As tarefas relativas a gestdo do risco: atribuicBes, andlises, concessdo e
acompanhamento recaem no Departamento de Riscos da Sociedade, na
dependéncia da Unidad Popular Consumer Finance e do Departamento de
Riscos de Banco Popular.

Procedimentos e sistemas de medic¢ao do Risco de Crédito

As principais ferramentas para a concessdo de operacGes sdo 0s scorings
vigentes: para a avaliacdo de créditos para automoveis, o scoring utilizado data
de 2005, adquirido a uma consultora externa. Quanto ao resto dos
financiamentos, avaliam-se através de um scoring adquirido & mesma
consultora, mas realizado especificamente para a Sociedade e que se implantou
em 2007.

E fundamental a correccdo e adaptacio de tais ferramentas as diversas situagoes
e alteracGes que se produzem ao longo do tempo, pelo que constantemente se
realizam estudos e adaptagdes.

Para além disso, as andlises apoiam-se em ferramentas externas especificas.

Acompanhamento e controlo do Risco de Crédito

O comportamento do risco de crédito é um dos factores que mais pode
condicionar a geracdo de valor sustentado no tempo, que qualquer instituicdo
financeira procura.

Na Sociedade desenvolveram-se diversos procedimentos para controlar a
evolugdo e tomar as medidas oportunas com a maior antecipagdo possivel. O
ambito de acompanhamento centra-se nos seguintes aspectos:

- Sistemas para 0 acompanhamento do comportamento do canal captador.
- Sistemas para 0 acompanhamento de resultados dos sistemas de concesséo.
- Sistemas para 0 acompanhamento dos incumprimentos.

Para isso, a Sociedade conta com ferramentas que permitem a obtengdo de
informacdo para o estudo das diferentes varidveis. Para além disso, o sistema de
avaliacdo adapta-se automaticamente ao comportamento do negécio cedido pelo
canal captador e permite a realizacdo de determinados ajustamentos em
consequéncia das analises realizadas.



b) Exposicdo ao risco de juro

O risco de juro do balango é o risco de que possiveis variacOes nas taxas de
juros se repercutam negativamente na margem de intermediacdo ou no valor
econdmico do capital.

No fecho do exercicio, a Sociedade mantém uma analise periddica da evolugéo
das taxas de juro, com o objectivo de estudar, em funcdo dessa evolucdo, a
composi¢do adequada do financiamento.

c) Risco Operacional

O Grupo Banco Popular adoptou como definicdo de risco operacional a
estabelecida no Acordo de Capital Basileia Il (2004), “risco de perda devido a
inadequacdo ou a falhas dos processos, pessoal e sistemas internos, ou por causa
de acontecimentos externos”. Esta definicdo inclui o risco legal, mas exclui o
risco estratégico e o de reputacéo.

Este risco é inerente a todos os produtos, actividades, processos e sistemas,
podendo gerar-se em todas as areas de negdcio e de suporte. A gestdo do risco
operacional afecta toda a organizacéo, integrando-se na gestdo global do risco
do Grupo Banco Popular e, portanto, contando com uma focalizacdo similar a
gestdo do risco de crédito e de mercado, se bem que com metodologias e
ferramentas distintas e adaptadas a sua tipologia especial.

A Sociedade desenvolve uma gestdo activa do risco operacional alinhada com
as directrizes do Grupo.

d) Concentracdo de riscos

Estando a Sociedade integrada no Grupo Banco Popular (Nota 1), ndo lhe é
aplicavel o limite de concentracdo de riscos. Em qualquer caso, a Sociedade ndo
mantém posi¢des que sejam consideradas de grande risco, de acordo com o
limite de concentracdo de riscos definido na Circular 3/2008 do Banco de
Espanha e actualizacBes posteriores.



A 31 de Dezembro de 2016, o detalhe
geografica é que se mostra de seguida:

Entidades de crédito (Nota 6)
Administrac6es Publicas
Administragéo Central
Resto
Outras institui¢cdes financeiras
Sociedades n&o financeiras e
empresarios individuais
Construgéo e promogao imobiliaria
Construgao civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pme’s e empresarios individuais
Resto familias e ISFLSH
Habitacdo
Consumo
Outras finalidades

SUBTOTAL

(Menos): Correcgdes de valor por
deterioracéo de activos ndo imputadas a
operages concretas

TOTAL

O mesmo detalhe para “Espanha”, distribuido por

seguintes quadros:

de concentracdo de

riscos por actividade e area

RESTO RESTO DO
TOTAL _ESPANHA DAUE _ AMERICA MUNDO
437 - 437 - -
200 655 135 ) )
790 665 135 - -
790 655 135 - -
188.260 164.028 24.232 - -
4.991 4.873 118 - -
183.269 159.155 24.114 - -
189.487 164.683 24.804 - -
4.741 - - - -
184.746 164.683 24.804 - -

Comunidades Auténomas, consta dos

TOTAL Andaluzia Aragédo Asturias Baleares Canarias
Entidades de crédito - - - - - -
Administrac6es Publicas - - - - - -
Outras institui¢8es financeiras - - - - - -
Sociedades néo financeiras e
empresarios individuais 655 - 616 - 1 -
Construgéo e promogao -
imobiliaria - - - - -
Construgao civil - - - - - -
Resto de finalidades 655 - 616 - 1 -
Grandes empresas - - - - - -
Pme’s e empresarios
individuais 655 - 616 - - -
Resto familias e ISFLSH 164.028 19.333 6.226 5.499 939 1.617
Habitagdo 4.873 1.079 112 63 6 1
Consumo 159.155 18.254 6.114 5.436 933 1.616
Outras finalidades - - - - - -
TOTAL 164.583 19.333 6.842 5.499 940 1.617




Castilla la Castilla

Cantébria Mancha Ledn Catalufia  Extremadura Galiza
Entidades de crédito - - - - - -
Administra¢des Publicas - - - - - -
Outras institui¢6es financeiras - - - - - -
Sociedades néo financeiras e
empresarios individuais - 1 - 9 - 26
Construgdo e promogao - - - -
imobiliaria - -
Construgao civil - - - - - -
Resto de finalidades - 1 - 9 - 26
Grandes empresas - - - - - -
Pme’s e empresarios -
individuais - - 9 - 26
Resto familias e ISFLSH 2262 5.343 8.188 26.183 2.327 27.826
Habitacédo 41 137 181 115 36 1.202
Consumo 2.221 5.206 8.007 26.068 2.291 26.624
Outras finalidades - - - - - -
TOTAL 2262 5.344 8.188 26.183 2.237 27.852
Comunidad Pais La Ceutay

Madrid Mdrcia  Navarra Valenciana Vasco Rioja Melilla

Entidades de crédito - - - - - R R
Administra¢des Publicas - - - - - R R
Outras institui¢des financeiras - - - - - R R
Sociedades néo financeiras e

empresarios individuais 1 - - - - 1 -
Construgéo e promocao
imobiliaria - - - - - - -
Construgao civil - - - - - - -
Resto de finalidades 1 - - - - 1 -

Grandes empresas - - - - - R R
Pme’s e empresarios

individuais 1 - - - - 1 -

Resto familias e ISFLSH 25.136 3.793 2.854 16.266 9.409 698 129
Habitacédo 892 16 21 630 336 5 -
Consumo 24.244 3.777 2.833 15.636 9.073 693 129

Outras finalidades - - - - - - -

TOTAL 25.137 3.793 2.854 16.266 9.409 699 129




A 31 de Dezembro de 2015, o detalhe da concentracdo de

geogréfica era o seguinte:

Entidades de crédito (Nota 6)
Administrac6es Publicas
Administragéo Central
Resto
Outras instituicdes financeiras
Sociedades n&o financeiras e
empresarios individuais
Construgéo e promogao imobiliaria
Construgao civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pme’s e empresarios individuais
Resto familias e ISFLSH
Habitacdo
Consumo
Outras finalidades

SUBTOTAL

(Menos): Correcgdes de valor por
deteriorag&o de activos ndo imputadas a
operagdes concretas

TOTAL

O mesmo detalhe para “Espanha”, distribuido por

seguintes quadros:

riscos por actividade e éarea

RESTO RESTO DO

TOTAL _ESPANHA DAUE _ AMERICA MUNDO
72.182 72.152 20 - -
870 664 206 ) )
870 664 206 - -

815 815 - - -

870 664 206 - -
184.112 162.577 21.535 - -
4.844 4.712 132 - 3
179.268 157.865 21.403 - -
257.164 235.403 21.761 - -
4.652 - - ; -
252.512 235.403 21.761 - -

Comunidades Auténomas, consta dos

TOTAL Andaluzia Aragédo Asturias Baleares Canarias
Entidades de crédito 72.162 - - - - -
Administracdes Publicas - - - - - -
Outras instituicdes financeiras - - - - - -
Sociedades n&o financeiras e
empresarios individuais 664 - 567 - 2 -
Construgéo e promogao -
imobiliaria - - - - -
Construgao civil - - - - - -
Resto de finalidades 664 1 567 - 2 -
Grandes empresas 816 - - - - -
Pme’s e empresarios
individuais - 567 - 2 -
Resto familias e ISFLSH 162.577 19.137 5.397 5.770 769 1.240
Habitagdo 4.712 1.382 258 69 10 3
Consumo 157.865 17.755 5.139 5.701 759 1.237
Outras finalidades - - - - - -
TOTAL 235.403 19.137 5.964 5.770 771 1.240




Entidades de crédito
Administracdes Publicas
Outras instituigbes financeiras
Sociedades néo financeiras e
empresarios individuais
Construgdo e promogao
imobiliaria
Construgao civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pme’s e empresarios
individuais
Resto familias e ISFLSH
Habitacdo
Consumo
Outras finalidades

TOTAL

Entidades de crédito
Administragdes Publicas
Outras instituigdes financeiras
Sociedades ndo financeiras e
empresarios individuais
Construgéo e promocao
imobiliaria
Construgao civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pme’s e empresarios
individuais
Resto familias e ISFLSH
Habitacdo
Consumo
Outras finalidades

TOTAL

Castilla la Castilla

Cantébria Mancha Ledn Catalufia ~ Extremadura Galiza
- - - - - 72.162

4 - - 4 2 73

4 - - 4 2 73

4 - - 4 2 73

2526 5.010 8.310 9.012 1959 28.037

36 109 187 118 27 979

2.490 4901 8.825 24.502 1.932 27.058

2 530 5.010 9.012 24.624 1961 100.272
Comunidac Pais La Ceutay

Madrid  Mdrcia  Navarra Valenciana Vasco Rioja Melilla
12 - - - - - -
12 - - - - - -
816 - - - - - -
12 - - - - - -
27.706 3.181 2.950 15.788 8.425 939 111
808 3 22 570 130 1 -
26.898 3.178 2.928 15.218 8.295 938 111
27.718 3.181 2.950 15.788 8.425 939 111




29. Outra informacao significativa
29.1. Activos financeiros dados de baixa no balanco por causa da sua deterioragao.
Seguidamente mostra-se o resumo dos movimentos que tiveram lugar nos exercicios de 2016 e

2015 nas rubricas dadas de baixa do balanco de situacdo por se considerar remota a sua
recuperacao:

2016 2015
Valores no inicio do exercicio 49.845 46.278
Adices 1.528 4.382
Recuperac6es (Nota 7) (1.163) (780)
Baixas (139) (35)
Valores no encerramento do exercicio 50.071 49.845

29.2. Honorarios da auditoria

Os honorérios pagos pela Sociedade a favor de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. pelos
servicos de auditoria de contas ascenderam a 40 milhares de euros tanto no exercicio de 2016
como no de 2015. Durante os exercicios de 2016 e 2015 satisfizeram-se honorérios a titulo de
assessoria fiscal a favor de PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.0.C., LD? no valor total
de 11 milhares de euros em cada exercicio. No exercicio de 2016 e 2015 ndo se liquidaram
honoréarios por outras sociedades que utilizam a marca PricewaterhouseCoopers em
consequéncia de outros servigos prestados.

30. Servico de atencéo ao cliente

A Ordem do Ministério da Economia 734/2004, sobre os departamentos e servigos de atengdo
ao cliente e o Defensor do Cliente das Entidades Financeiras, estabelece no seu artigo 4 que as
entidades deverdo dispor de um departamento ou servi¢o especializado de atencdo ao cliente
que tenha por objecto atender e resolver as queixas e reclamagdes que 0s seus clientes
apresentem.

As entidades que formem parte do mesmo grupo econémico poderdo dispor de um
departamento ou servico de atencdo ao cliente Gnico para todo o grupo.

Consequentemente, o Conselho de Administracdo da Sociedade, na sua reunido de 26 de Julho
de 2012, decidiu aderir ao Servico de Atencdo ao Cliente do Grupo Banco Popular.



No artigo 17 da citada Ordem 734/2004 também se especifica que, no primeiro trimestre de
cada ano, os departamentos ou servicos de atencdo ao cliente e, se for o caso, os defensores do
cliente, apresentardo ao Conselho de Administracdo ou 6rgdo equivalente ou a Direcgdo Geral
da sucursal, se for o caso, um relatdrio explicativo do desenvolvimento da sua fungdo durante o
exercicio precedente. Pelo menos um resumo do mesmo devera ser integrado na memaria anual
das entidades.

Em cumprimento destas disposi¢fes, o Servico de Atengédo ao Cliente do Grupo Banco Popular
emite o presente relatorio, relativo as queixas e reclamacdes processadas durante o ano de 2016,
correspondentes a clientes de Popular Servicios Financieros. O seu contetdo estrutura-se de
acordo com as alineas indicadas no ponto 1 do referido artigo 17 da Ordem 734/2004.

1) Resumo estatistico das incidéncias atendidas.

Durante o exercicio de 2016, o Servico de Aten¢do ao Cliente do Grupo Banco Popular
recebeu um total de 50 incidéncias relacionadas com produtos da Popular Servicios
Financieros (44 reclamacdes, 2 queixas e 4 consultas). Recusou-se a admissdo de 1
incidéncia, porque o assunto foi anteriormente submetido aos tribunais de Justica.

No decurso de 2016, resolveram-se 48 incidéncias, cujo detalhe se exple a seguir,
atendendo a sua natureza:

2016 2015
Consultas 4 5
Queixas 2 2
Reclamag0es 42 28
Total 48 35

O prazo médio de resolucdo foi de 6 dias.



1.1) Motivos que deram origem as incidéncias processadas:

No quadro seguinte expdem-se 0s motivos pelos quais se agruparam as incidéncias apresentadas
durante o exercicio de 2016:

Consultas Queixas ReclamacBes Total

Despesas de reclamacéo - - 6 6
Varios - - 2 2
Declaragdo CIRBE/morosos - - 2 2
Cancelamento de contratos - - 8 8
Reclamagdes Incumprimentos - - 11 11
Informacéao 1 1 1 3
Qualidade/Desconformidade Servico - - 1 1
Clausulas contratuais/documentos - 1 7 8
Lista Robinson 1 - - 1
Domiciliacéo recibos 2 - - 2
Critérios - - 1
Outras entidades - - 3 3
Total 4 2 42 48

No quadro seguinte expdem-se 0s motivos pelos quais se agruparam as incidéncias
apresentadas durante o exercicio de 2015:

Consultas Queixas Reclamacbes Total

Despesas de reclamacéo - -
Varios 1 -
Declaragédo CIRBE/morosos - -
Cancelamentos de contratos - -
Reclamages Incumprimentos - -
Informacao 3 -
Comissdes e despesas - -
Outras entidades -
Lista Robinson 1
Domiciliacéo de recibos -
Negacdo de créditos -
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1.2) Canais utilizados na apresentacao das incidéncias processadas:

No quadro seguinte expdem-se os meios utilizados pelos clientes para apresentar as suas
gueixas e reclamac6es durante o exercicio de 2016. 54% das incidéncias receberam-se por carta,
seguidas das canalizadas através dos Balcdes de Consumidores (37%). A utilizacdo de outros
meios foi quase residual.

Consultas Queixas Reclamagdes Total

Balcéo do Consumidor - - 25 25
Carta 2 2 15 19
Internet 2 - - 2
Banco de Espanha - - 1 1
Outros balcbes - - 1 1
Total 4 2 42 48

No quadro seguinte expfem-se os meios utilizados pelos clientes para apresentar as suas
gueixas e reclamagdes durante o exercicio de 2015. 42% das incidéncias foram canalizadas
atraves dos Balcbes de Consumidores, seguidas da carta (27%) e da Internet (23%) A utilizacdo
de outros meios foi quase residual.

Consultas Queixas Reclamagdes Total

Carta 4 1 14 19
Balcdo do Consumidor 1 1 11 13
Banco de Esparia - - 2 2
Outros balcoes - - 1 1
Total 5 2 28 35

1.3 - Valores reclamados e pagos

O valor total reclamado nos 28 processos de reclamacg6es analisados e resolvidos pelo Servico
de Atencéo ao Cliente durante o exercicio de 2015 ascende a 8 milhares de euros, sendo o valor
pago em consequéncia das decisdes favoraveis ao cliente emitidas pelo Servico, de 4 milhares
de euros. Na quantia total reclamada estdo incluidos, como valores mais relevantes, os 3
milhares de euros correspondentes a reclamacéo feita por um dos titulares como consequéncia
da falta de execuc¢do dos contratos de consumo a que serviam de financiamento e os 2 milhares
de euros de uma divida que o reclamante se negava a pagar porque, segundo dizia, tinha
comunicado a sua recusa a aquisi¢do do bem no término do periodo de prova do mesmo.



2) Resumo das decisdes adoptadas

As decisfes adoptadas pelo Servigo de Atencdo ao Cliente sobre as 30 queixas e reclamagdes
resolvidas no ano de 2016, ficam reflectidas no seguinte quadro:

Queixas Reclamac6es Total
A favor da entidade 2 24 26
A favor do reclamante - 12 12
Sem pronunciamento - 6 6
Total 2 42 44

Nas resolugdes anteriores esta incluida uma reclamacéo que se apresentou perante o Banco de
Espanha, cuja decisao foi favordvel a actuacdo da Entidade.

As decisfes adoptadas pelo Servigo de Atencdo ao Cliente sobre as 45 queixas e reclamagdes
resolvidas no ano de 2015, ficam reflectidas no seguinte quadro:

Queixas Reclamac6es Total
A favor da entidade 1 14 15
A favor do reclamante - 13 13
Sem pronunciamento 1 1 2
Total 2 28 30

Nas resolucGes anteriores estdo incluidas trés reclamacdes que se apresentaram perante o Banco
de Espanha. Nos trés casos as reclamacdes apresentadas foram atendidas antes que o Regulador
se tivesse pronunciado.

3) Critérios gerais contidos nas decisdes

Para além de seguir fielmente o procedimento estabelecido nos diferentes artigos do capitulo Il
do seu Regulamento relativo ao tratamento e resolugdo das queixas e reclamacges, o Servico de
Atencdo ao Cliente do Grupo Banco Popular desempenha as suas fungdes com autonomia dos
restantes servigos, comerciais ou operativos da organiza¢do do grupo, dos quais esta separado,
com a finalidade de garantir que toma de maneira independente as suas decisdes referentes ao
seu ambito de actividade e competéncia e, para além disso, evite, no desempenho das suas
funcdes, conflitos de interesses.



Para reforcar ainda mais a sua independéncia, contrastar a veracidade e qualidade da informacéo
recolhida e agilizar a resolucdo das incidéncias que se apresentam, o0 Servico conta com uma
pessoa de contacto em cada uma das direcgbes territoriais do Banco Popular Espafiol, SA e nas
Direccg0es gerais dos Bancos filiais e Sociedades do Grupo, como é o caso da Popular Servicios
Financieros, EFC, SA (Sociedad Unipersonal), aos quais se envia copia das incidéncias que 0s
afectam, para que tenham conhecimento das mesmas e fornegam a informacdo que lhes seja
pedida, a fim de que as decisdes do Servico possam fundamentar-se em documentacdo
verdadeira e contrastada da realidade de cada caso.

Por outro lado, a actuacdo do Servigo de Atencdo ao Cliente do Grupo Banco Popular guia-se
permanentemente pela aplicacdo dos principios de clareza e transparéncia nos contratos e pelas
boas praticas e usos que configuram a actividade de cada uma das entidades e sociedades do
Grupo que estdo aderidas ao mesmo.

4) Recomendacdes e sugestdes

Tendo em conta o reduzido nimero de queixas e reclamagfes, bem como 0s motivos em que se
fundam, o Servico de Atencdo ao Cliente ndo considera necessario fazer nenhuma
recomendagcao especial, por ndo verificar deficiéncias relevantes na operativa e na qualidade do
servi¢o. Ndo obstante, convém fazer finca-pé na necessidade de continuar a vigiar para que se
mantenha a méaxima clareza e transparéncia no clausulado dos contratos e na informacao
prestada ao cliente, actuando com cordialidade e diligéncia no cumprimento das suas instrugdes
e respeitando sempre as boas praticas e usos proprios do sector de actividade a que pertence a
Sociedade que, em definitivo, ndo é mais do que zelar pela qualidade do servico prestado como
elemento substancial de competitividade.



31. Contratos com a Accionista Unica:

De acordo com o disposto no artigo 16 da Lei de Sociedade de Capital e de forma
complementar a informacdo recolhida na Nota 24, segue-se o detalhe do resto dos contratos
celebrados pela Sociedade com a sua Accionista Unica (Banco Popular Espafiol, SA) a 31 de
Dezembro de 2016:

Data do
Objecto contrato Outras estipulacdes
Contrato de arrendamento 01.04.2016 Arrendamento de um local em Pamplona.
Duragéo anual com renovagdes tacitas
Contrato de arrendamento 01.04.2016 Arrendamento de um local em Oviedo.
Duragéo anual com renovagdes tacitas
Contrato de arrendamento 01.04.2016 Arrendamento de um local em Malaga.
Duragéo anual com renovagdes tacitas
Contrato de arrendamento 01.04.2016 Arrendamento de um local em Madrid.
Duracdo anual com renovacdes tacitas
Contrato de arrendamento 01.04.2016 Arrendamento de um local em Alicante.

Duragéo anual com renovagdes tacitas

Contrato de prestacdo de 04-01-2015 Banco Popular Espafiol, SA presta a Popular
servigos de tecnologias da Servicios Financieros, EFC, SAL servicos de
informacéo tecnologias da informagéo.
Duracdo ilimitada com pré-aviso de trés meses
para a resolugdo do contrato

Contrato de arrendamento 19.03.2014 Arrendamento de um local em Vigo.
Duragéo anual com renovagdes tacitas

Divisdo de despesas de 01-01-2014  Banco Popular Espafiol, SA presta a Popular
actividades comuns corporativas Servicios Financieros, EFC, SAL servicos centrais
de apoio & gestdo e servigos informaticos de
manutencéo e apoio.
Duragédo anual com renovagdes tacitas.

Contrato de arrendamento 28-06-2012  Arrendamento de um local em Bergondo.
Duragéo anual com renovacoes tacitas

Contrato de arrendamento 01-07-2008  Arrendamento de um local em Santiago.
Durago anual com renovacoes tacitas

Contrato de arrendamento 01-12-2008  Arrendamento de um local em Léon.
Duragéo anual com renovacoes tacitas

Contrato de arrendamento 01-06-2008  Arrendamento de um local em Sevilha.
Durago anual com renovacoes tacitas

Mediacdo em operacdes 01-05-2001  Banco Popular Espafiol SA cede a Popular

financeiras (caixas) Servicios  Financieros, EFC,SA 99,5% das
comissdes por facturagdo dos cartdes co-branding
na sua faceta de cartdo de crédito.



) A seguir detalham-se os contratos celebrados pela Sociedade com a sua Accionista
Unica (Banco Popular Espafiol, SA) a 31 de Dezembro de 2015:

Data do
Objecto contrato Outras estipulactes

Contrato de prestacdo de servicos  04-01-2015 Banco Popular Espafiol, SA presta a Popular
de tecnologias da informacéo Servicios Financieros, EFC, SAL servicos de
tecnologias da informacéo.
Duragdo ilimitada com pré-aviso de trés meses para
a resolugdo do contrato

Contrato de arrendamento 19-03-2014  Arrendamento de um local em Vigo.
Durago anual com renovacoes tacitas

Diviséo de despesas de 01-01-14 Banco Popular Espafiol, SA presta a Popular
actividades comuns corporativas Servicios Financieros, EFC, SAL servicos centrais
de apoio a gestdo e servicos informaticos de
manutencao e apoio.
Duracédo anual com renovagdes tacitas.

Contrato de arrendamento 28-06-12 Arrendamento de um local em Bergondo.
Duragéo anual com renovacoes tacitas

Contrato de arrendamento 28-06-12 Arrendamento de um local em Madrid.
Duragéo anual com renovacoes tacitas

Contrato de arrendamento 28-06-12 Arrendamento de um local em Vigo.
Duracédo anual com renovagdes tacitas

Contrato de arrendamento 01-12-08 Arrendamento de um local em Le&o.
Duragéo anual com renovacoes tacitas

Contrato de arrendamento 01-07-08 Arrendamento de um local em Santiago.
Duracédo anual com renovagdes tacitas

Contrato de arrendamento 01-06-08 Arrendamento de um local em Sevilha.
Durago anual com renovacoes tacitas

Mediagdo em operacBes 01-05-01 Banco Popular Espafiol SA cede a Popular

financeiras (caixas) Servicios  Financieros, EFC,SA 99,5% das
comissdes por facturagdo dos cartbes co-branding
na sua faceta de cartéo de crédito.

Adicionalmente, com data de 29 de Julho de 2016, o Banco Popular Espafiol, SA e a
Sociedade assinaram um acordo com Pepper Group para 0 negécio do consumo. A
operacdo tinha condic¢Bes precedentes e ndo estava previsto o0 seu registo contabilistico
até que se cumprisse e produzisse o closing. Com data de 10 de Fevereiro de 2017, a
Accionista Unica informou o banco de Espafia da decisdo das partes de ndo proceder a
venda do negocio estratégico. Em resultado, os acordos entre o Pepper Group, Banco
Popular Espafiol,SA e a Sociedade ja ndo sdo vinculativos nessa data.



32. Informacé&o sobre o tempo médio de pagamento a fornecedores. Disposi¢ado
Adicional Terceira. “Dever de informacao” da Lei 15/2010, de 5 de Julho.

A Disposicdo Final Segunda da Lei 31/2014, de 3 de Dezembro, pela qual se modificou
a Disposicdo Adicional Terceira da Lei 15/2010 de 5 de Julho que, por sua vez
modificou a Lei 3/2004 de 29 de Dezembro, pela qual se estabelecem medidas de luta
contra a morosidade nas operagGes comerciais, estabelece a obrigacdo para as
sociedades comerciais de publicar na memoria das suas contas anuais 0 seu tempo
médio de pagamento a fornecedores.

O detalhe da informacdo exigida em relagdo ao tempo médio de pagamento a
fornecedores é o seguinte:

Dias 2016 2015
Tempo médio de pagamento a fornecedores 6,37 3,13
Ratio de operacgdes pagas 6,29 3,41
Ratio de operagdes pendentes de pagamento 13,13 1,74
Valores em Euros 2016 2015
Total de pagamentos realizados 5.660 4.749
Total de pagamentos pendentes 66 954

33. Acontecimentos posteriores ao encerramento

Tal como se indica na Nota 31, com data de 10 de Fevereiro de 2017, a Accionista
Unica informou o Banco de Espafia da decisdo de Pepper Group, Banco Popular
Espafiol, SA e a Sociedade de ndo proceder a venda do negdcio estratégico.
Consequentemente, 0s acordos entre as partes ja ndao sdo vinculativos naquela data.

Com data de 31 de Margo de 2017, a Accionista Unica da Sociedade assinou um
contrato de compra e venda de 100% das accOes da Sociedade. Este contrato tem
condigdes precedentes que devem cumprir-se para que o acordo entre as partes fique
perfeito. Entre estas condicOes, destaca-se principalmente a realizacdo de uma “Due
dilligence” por parte do comprador, que devera estar terminada a finais do més de Abril.
Uma vez terminada, os Conselhos de Administracdo de ambas as partes ratificardo o
acordo, ficando a espera de receber a autoriza¢do do Regulador, Banco de Espafia, como
anico condicdo suspensiva do acordo para a sua execucdo definitiva. A data limite para
completar todo o processo foi fixada em 30 de Setembro de 2017, com a possibilidade
de uma prorrogacéo até 31 de Dezembro de 2017.

Adicionalmente ao que vai indicado nesta Nota, entre a data de fecho do exercicio de
2016 e a data da formulacdo destas contas anuais, ndo se produziu nenhum facto
adicional ao mencionado na presente memoria que tenha um efeito significativo nas
mesmas.



POPULAR SERVICIOS FINANCIEROS, ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE
CREDITO, S.A. U.

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO TERMINADO EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2016

Situacdo do Consumo em Espanha

A economia espanhola manteve o seu ritmo de crescimento durante o ano de 2016, o PIB
cresceu cerca de 3,2%. O consumo privado perdeu dinamismo no segundo semestre, mas menos
do que o esperado. O aumento da despesa das familias ter& rocado 2,5%, anualizado no segundo
semestre de 2016, quase meio ponto mais do que o previsto ha seis meses atras.

No sector automével, o desaparecimento do PIVE-8 em finais do més de Julho deixou marca na
procura dos particulares, que matricularam cerca de 2.500 veiculos ligeiros menos por més em
relacdo aos nimeros do primeiro semestre. Pelo contrario, no canal profissional cresceu o ritmo
de matriculas durante a segunda metade do ano.

A despesa em mobiliario também se moderou na segunda metade de 2016 devido a reducdo da
procura de habitacdo e a perda de importancia do mdvel no cabaz de consumo das familias.
Apesar da facturagdo do sector ter aumentado cerca de 20% nos Gltimos trés anos, todavia ainda
se encontra cerca de 50% abaixo da que existia no inicio de 2007.

Tal como nos moveis, a recuperagdo da procura de electrodomésticos e de artigos de electronica
de consumo perdeu embalo durante o segundo semestre de 2016.

Em contraste, o comércio de motos e de equipamento TIC aumentou na segunda metade do ano.
Entre os restantes produtos que compdem o cabaz de consumo das familias, destacam-se a
salde e a educacdo.

As previsdes para o0 ano de 2017 sdo positivas, mas com um crescimento menor que o do ano de
2016, devido a menor contribuicdo do rendimento e da riqueza imobiliéria, ao desaparecimento
do efeito da diminuicdo da carga fiscal, do aumento da incerteza e do incremento dos custos
energéticos. Pelo contrario, a expectativa de que as taxas de juros permanecam em niveis
historicamente baixos continuara a actuar como suporte da despesa.



Situacdo do crédito ao consumo em Espanha

Segundo os dados da ASNEF, o investimento novo no crédito ao consumo cresceu cerca de
10,13% em 2016, relativamente ao ano anterior. Com 0 que Se incrementa a tendéncia para
subida que ja se experimentou durante o ano anterior.

A mora, com dados de 30 de Setembro de 2016, diminui em todos os grupos: situando-se em
6,65%, nos Estabelecimentos Financeiros de Crédito, face a 8,01% do mesmo periodo do ano
anterior, naquelas entidades que sé realizam crédito ao consumo, em cerca de 7,44%, face a
8,68% de 2015 e naquelas entidades que sé financiam automdveis, cerca de 3,95%, face a
5,73% do ano anterior. As coberturas de fundos existentes sobre os nimeros de devedores
duvidosos estdo a aumentar, situando-se nos EFC’s em cerca de 66,63% a 30 de Setembro de
2016, face aos 61,50% na mesma data do ano anterior; em Automoveis situam-se nos 99,31%,
face a 87,39%. Naquelas entidades que sO realizam Crédito ao Consumo ndo aumentam,
situando-se no mesmo periodo referido anteriormente em 122,78%, face a 125,20% na mesma
data do ano anterior.

A economia espanhola encadeia ja doze trimestres consecutivos de crescimento na sua taxa
interanula, o que se traduz no crescimento da populacao activa e provoca aumentos no consumo
no mercado interno. Tudo isto esta a influir de forma favoravel para superar as circunstancias
sofridas desde o inicio da crise no exercicio de 2009. Mantém-se as campanhas iniciadas nos
meios de comunicacdo por parte, fundamentalmente, das entidades crediticias e, em medida
menor, pelos Estabelecimentos Financeiros de Crédito para ganhar, no curto prazo, quotas de
mercado, 0 que pode provocar tanto uma reducdo de margens maior do que a que Se vem
observando, como uma relaxagdo na exigéncia de medidas de solvéncia na aprovagdo de
operacBes, com 0 consequente crescimento da mora e um aumento das dotacbes para
insolvéncias, que poderdo pesar nas Contas de Resultados.

Situacdo do crédito ao consumo em Portugal:

O credito ao consumo concedido pelos associados da ASFAC aumentou cerca de 25,1% em
2016 em relagdo ao ano anterior.

Durante o ultimo trimestre de 2016, o total de crédito concedido subiu a 24,8%, o crédito
classico e o crédito stock sdo o0s que mais cresceram, com cerca de 30,5% e 27%
respectivamente. O crédito revolving cresceu cerca de 12,7%.

O destino do crédito classico continua a ser direccionado em cerca de 71,3 para a aquisi¢do de
meios de transporte, com um crescimento de cerca de 33% em relacdo ao ano anterior. O
financiamento de veiculos ligeiros usados, que representa cerca de 64,1% do financiamento de
meios de transporte, teve um crescimento de 30,6%, enquanto que o de veiculos ligeiros novos,
que representava 29,4% dos financiamentos, cresceu cerca de 37,1%.

Dentro do crédito classico, também se destaca o crédito pessoal, que representa cerca de 20,1%
deste crédito, com um crescimento de 34,3% e o crédito para aquisi¢cdo de artigos para o lar, que
representa cerca de 6,4% do crédito cléssico e cresce uns 12,7%.



97,7% dos contratos formalizados sdo com particulares e o valor médio concedido situa-se em
6.400 €, o que significa um incremento de 14,4% em relacdo ao ano de 2015.

Estes dados de crescimento, se bem que ainda longe dos que havia em periodos pré-crise,
devem-se a melhoria da confianga dos consumidores, que estdo a comecar a retomar as decisdes
de compra até agora adiadas, dada a melhoria dos indicadores econdmicos. Também revelam
um crescimento sustentado, resultante de uma rigorosa avaliacdo da capacidade financeira dos
consumidores por parte das entidades financeiras.

Actividade de Popular Servicios Financieros

A actividade da Popular Servicios Financeiros até 31 de Dezembro de 2016 teve um
crescimento negativo de 5,89% relativamente ao mesmo periodo do ano anterior. Apesar disto,
0 investimento crediticio, a 31 de Dezembro de 2016, sem operagOes estruturadas, situa-se em
184,75 milhdes de euros, o que implica um crescimento de 1,72% em relacdo ao ndmero de
2015.

No ano de 2016, incorporaram-se 108.066 novos clientes, face aos 127.161 do ano anterior, 0
que implica um crescimento negativo de cerca de 15,02%, motivado fundamentalmente pela
reducdo de posicionamento em prescritores de ticket meio baixo. O valor médio das operagdes
do ano de 2016 foi de 1.200 €, face aos 1.101€ do ano anterior.

O indice de incumprimento situa-se em 4,31%, muito inferior ao resto das Entidades
Financeiras que, segundo os dados da ASNEF a 30 de Setembro de 2016 era de 6,65% e
mantém-se uns indices de cobertura de 130,26%, enquanto que o resto das Entidades
financeiras, segundo os dados da ASNEF a 30 de Setembro de 2016, tém indices de cobertura
de 66,63%.



Resultados:

No final do exercicio de 2016, a Sociedade obteve um lucro antes de impostos de 3.314
milhares de euros.

A margem de juros diminui apenas 0,15% em rela¢do ao ano anterior. A facturacdo, tanto em
Espanha como em Portugal, segue a linha dos exercicios anteriores. Os custos financeiros
diminuiram em consequéncia da baixa das taxas de juros. A margem bruta desce em relagdo ao
exercicio anterior, em consequéncia da descida das comissGes recebidas e ao aumento das
comissdes associadas principalmente ao financiamento automovel.

As despesas gerais de administracdo elevaram-se principalmente devido ao aumento do custo de
manutencdo. No resto das epigrafes a PSF demonstrou o seu continuo desempenho nha
contencdo das despesas. Em relacdo as despesas de pessoal, continuam as medidas de contencao
salarial.

As perdas por deterioracdo do investimento crediticio aumentaram ligeiramente em relacdo ao
exercicio anterior, ndo tendo sido necessario fazer reforcos extraordinarios das provisoes.

No fecho de exercicio de 2016 os créditos a clientes totalizam um saldo de 184.309 milhares de
euros, o que representa cerca de 98% do activo total do balanco.

Acontecimentos posteriores ao fecho:

Tal como se indica na Nota 31, com data de 10 de Fevereiro de 2017, a Accionista
Unica informou o Banco de Espafia da decisdo de Pepper Group, Banco Popular
Espafiol, SA e a Sociedade de ndo proceder a venda do negocio estratégico.
Consequentemente, 0s acordos entre as partes ja ndao sdo vinculativos naquela data.

Com data de 31 de Marco de 2017, a Accionista unica da Sociedade assinou um
contrato de compra e venda de 100% das ac¢Oes da Sociedade. Este contrato tem
condicdes precedentes que devem cumprir-se para que o acordo entre as partes fique
perfeito. Entre estas condicOes, destaca-se principalmente a realizacdo de uma “Due
dilligence” por parte do comprador, que devera estar terminada a finais do més de Abril.
Uma vez terminada, os Conselhos de Administragdo de ambas as partes ratificardo o
acordo, ficando a espera de receber a autorizagdo do Regulador, Banco de Espafia, como
Unico condigdo suspensiva do acordo para a sua execucao definitiva. A data limite para
completar todo o processo foi fixada em 30 de Setembro de 2017, com a possibilidade
de uma prorrogacdo até 31 de Dezembro de 2017.

Adicionalmente ao que vai indicado na memoria, entre a data de fecho do exercicio de
2016 e a data da formulacdo destas contas anuais, ndo se produziu nenhum facto
adicional ao mencionado na presente memoria que tenha um efeito significativo nas
mesmas.

Acces praéprias:

N&o houve aquisicOes de ac¢des proprias por parte da Sociedade no exercicio de 2016.



Evolucéo previsivel da Sociedade:

Considerando os indicadores socio-econdémicos, com maior facilidade de acesso ao crédito por
parte dos consumidores, expectativas de crescimento do PIB e uma boa evolucdo na criacdo de
emprego, que geram um clima de optimismo, ndo isento de riscos, permitem crer que 2017 seré
um bom exercicio para o crédito ao consumo.

A Popular Servicios Financieros também esta optimista em alcancar um bom exercicio, tanto
pela estabilidade dos nossos prescritores, como pelos esforgos que se estdo a realizar na

captacdo de novos prescritores, apoiando-nos também no posicionamento que tem a matriz em
PME’s e autbnomos.

Investigacdo e desenvolvimento:

No ano de 2016 continuou-se a trabalhar em projectos de cumprimento normativo, com a
implementacdo de medidas para o cumprimento da normativa em preven¢do de brangueamento
e financiamento do terrorismo, tanto para Espanha como para a sucursal em Portugal.

Fizeram-se desenvolvimentos para cumprir oS requisitos regulamentares, sobretudo no que
concerne as disposicdes emitidas pelo Banco de Portugal.

Actualmente estamos a trabalhar na andlise para a melhoria tecnoldgica em processo de
digitalizacdo que permitam melhorar a nossa capacidade competitiva.

Meio Ambiente:

A Sociedade, enquanto parte integrante do Grupo Banco Popular, adoptou as medidas oportunas
relativas a protec¢do e melhoria ambiental e a seguranca e salde do trabalhador, adoptando,
entre outros, planos de reciclagem de consumiveis e planos de poupanca de energia.

Gestao de risco:

Na Nota 28 da memadria junta, descreve-se a gestao do risco de Popular Servicios Financieros.

Evolucédo da equipa:

A Sociedade mantém o carécter de estabilidade na equipa em Espanha e na sucursal de Portugal.



DILIGENCIA DE FORMULACAO

Para os devidos efeitos legais, os abaixo assinados, membros do Conselho de Administracdo de
Popular Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA (Sociedad
Unipersonal), fazem constar que as Contas Anuais e Relatorio de Gestdo correspondentes ao
exercicio anual terminado em 31 de Dezembro de 2016 sdo as que figuram nas 95 folhas
precedentes. As Contas Anuais correspondentes ao exercicio anual terminado em 31 de
Dezembro de 2016 foram formuladas em Madrid pelo Conselho de Administracdo da Popular
Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA (Sociedad Unipersonal) na
sua reunido de 31 de Marco de 2017.

José Manuel Séenz Garcia Miguel Angel Luna Mansilla  Carlos Docampo Bello
Presidente Conselheiro Conselheiro
José Carlos Souto Rodriguez Francisco Javier Lled Fernandez

Conselheiro Secretario



ACTA DAS DECISOES DA ACCIONISTA UNICA DE
POPULAR SERVICIOS FINANCIEROS E. F. C., S.A., SOCIEDADE UNIPESSOAL
COM DATA DE 30 DE JUNHO DE 2017

Em Madrid, na rua Ortega Y Gasset, n° 29, no dia 30 de Junho de 2017, compareceu a
Accionista Unica da Sociedade BANCO POPULAR ESPANOL, S.A., titular de 100% do
capital social, representada neste acto por Francisco Javier Lle6 Fernandez, devidamente
mandatado para o efeito, de acordo com o disposto no Art. 15° da Lei de Sociedades de
Capital e no exercicio de competéncias proprias da Assembleia Geral, adopta as seguintes

DECISOES

1. Exame e aprovacdo das Contas Anuais (Balanco, Conta de Perdas e Ganhos,
Estado de Variagbes no Patriménio Liquido, Estado de Fluxos de Efectivo e
Memodria) e do Relatério de Gestdo da Sociedade, correspondentes ao exercicio
terminado em 31 de Dezembro de 2016.

A Accionista Unica decide aprovar as Contas Anuais, isto é, o Balanco, a Contas de
Perdas e Ganhos, Estado de Variagdes no Patrimonio Liquido, Estado de Fluxos de
Efectivo e a Memdria e o Relatério de Gestdo, formulados pelo Conselho de
Administragdo e correspondentes ao exercicio terminado em 31 de Dezembro de 2016.

O Balango, a Contas de Perdas e Ganhos, o Estado de Varia¢6es no Patrimdnio Liquido,
0 Estado de Fluxos de Efectivo e a Memoria, bem como o Relatério de Gestdo estdo
assinados pelos administradores com cargo em vigor na data da formulagéo.

Faz-se constar que as referidas Contas Anuais e Relatorio de Gestdo foram previa e
respectivamente auditadas pela empresa PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

2. Exame e aprovacao da Proposta de Aplicacdo do Resultado do exercicio terminado
a 31 de Dezembro de 2016.

A Accionista Unica decide aprovar a Aplicacdo do Resultado da Sociedade, proposta
pelo Conselho de Administracdo, correspondente ao exercicio terminado em 31 de
Dezembro de 2016, a qual é a seguinte (expresso em milhares de euros):

RESULTADO DO EXERCICIO

2.154
Reservas Voluntérias 2.154
Reserva legal
Resultados negativos de exercicios anteriores ~ ---—---

Total 2.154



3. Exame e aprovacdo da gestdo social durante o exercicio terminado a 31 de
Dezembro de 2016.

A Accionista Unica decide aprovar, sem quaisquer reservas, a gestdo realizada pelo
Orgao de Administracdo durante o exercicio terminado a 31 de Dezembro de 2016,
agradecendo o interesse demonstrado no desempenho da sua gestao.

4. Delegacéo de poderes.

A Accionista Unica decide conceder, tdo amplamente como em direito seja permitido, a
todos os membros do Conselho de Administracdo, bem como ao Secretario nédo
Conselheiro, poderes para que qualquer um deles, de forma indistinta e solidaria, possa
outorgar e assinar as escrituras necessarias, bem como legitimar assinaturas, com o fim
de formalizar as deliberacGes anteriores e 0s negocios juridicos que nelas tenham
origem, lavrando inclusivamente escritura publica para que possam produzir todos 0s
seus efeitos legais, incluindo os derivados do depdsito das Contas Anuais no Registo
Comercial, conferindo-lhes especial e expressamente poderes para que, caso ao ser
efectuado dito depdsito para sua inscricdo, o Conservador verifique a existéncia de
algum erro, falta ou omissdo que possa impedir tal inscricdo, possam assinar 0s
documentos e/ou outorgar os documentos publicos necesséarios para a aclaracao,
correccgdo, sanacao ou rectificacdo necessarias, a fim de conseguir a inscri¢do definitiva
no Registo Comercial.

5. Redaccéo e aprovagao da acta da reuniéo.

A presente acta foi redigida, aprovada e assinada pelo representante da Accionista
Unica na data e lugar indicados no inicio.

A ACCIONISTAUNICA
BANCO POPULAR ESPANOL, S.A.

(assinatura ilegivel)

Francisco Javier Lle6 Fernandez



FRANCISCO JAVIER LLEO FERNANDEZ, na qualidade de Secretario ndo
Conselheiro de POPULAR SERVICIOS FINANCIEROS, E.F.C., S.A., Sociedade
Unipessoal, com sede em A Corufia, C/ Cantdn Pequefio, n° 1 e com o C.1.F. nimero A-
28.197.036

CERTIFICA
Que tem a seu cargo a acta das decisdes da Accionista Unica da Sociedade, com
data de 30 de Junho de 2017, tomadas em Madrid, Calle José Ortega Y Gasset, n°
29, reunidas a totalidade das participagdes em que se divide o capital social, cuja
titularidade pertence a BANCO POPULAR ESPANOL, S.A., ao abrigo do disposto
no artigo 15 da Lei de Sociedades de Capital.

Que a acta foi assinada pelo representante da Accionista Unica.

Que a Accionista Unica, adoptou, entre outras, as decisbes que se transcrevem
literalmente de seguida:

Exame e aprovacdo das contas anuais (Balango, Conta de Perdas e Ganhos,
Estado de Variacbes no Patrimonio Liquido, Estado de Fluxos de Efectivo e
Memoria) e do Relatério de Gestao da Sociedade, correspondentes ao exercicio
terminado em 31 de Dezembro de 2016.

A Accionista Unica decide aprovar as Contas Anuais, isto é, o Balanco, a Contas de
Perdas e Ganhos, Estado de Variacdes no Patrimdnio Liquido, Estado de Fluxos de
Efectivo e a Memdria e o Relatério de Gestdo da Sociedade, formulados pelo
Conselho de Administracdo e correspondentes ao exercicio terminado em 31 de
Dezembro de 2016.

O Balanco, a Contas de Perdas e Ganhos, o Estado de VariagGes no Patrimonio
Liquido, o Estado de Fluxos de Efectivo e a Memdria, bem como o Relatério de
Gestdo estdo assinados pelos administradores com cargo em vigor na data da
formulacao.

Faz-se constar que as referidas Contas Anuais e Relatdério de Gestao foram prévia e
respectivamente auditadas pela empresa PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Exame e aprovacdo da Proposta de Aplicacdo do Resultado do exercicio
terminado a 31 de Dezembro de 2016.

A Accionista Unica decide aprovar a Aplicacio do Resultado da Sociedade,
proposta pelo Conselho de Administracdo, correspondente ao exercicio terminado
em 31 de Dezembro de 2016, a qual é a seguinte (expresso em milhares de euros):



RESULTADO DO EXERCICIO 2.154

Reservas Voluntarias 2.154
Reserva legal -

Resultados negativos de exercicios anteriores — -------

Total 2.154

Dezembro de 2016.

Exame e aprovac¢ao da gestao social durante o exercicio terminado em 31 de

A Accionista Unica decide aprovar, sem quaisquer reservas, a gestdo realizada pelo

Orgdo de Administracdo durante o exercicio terminado a 31 de Dezembro de

2016, agradecendo o interesse demonstrado no desempenho da sua gestao.

4. Delegacgdo de poderes

A Accionista Unica decide conceder, tio amplamente como em direito seja
permitido, a todos os membros do Conselho de Administracdo, bem como ao
Secretario ndo Conselheiro, poderes para que qualquer um deles, de forma
indistinta e solidaria, possa outorgar e assinar as escrituras necessarias, bem
como legitimar assinaturas, com o fim de formalizar as delibera¢Ges anteriores e
os negdcios juridicos que nelas tenham origem, lavrando inclusivamente
escritura publica para que possam produzir todos os seus efeitos legais,
incluindo os derivados do depdsito das Contas Anuais no Registo Comercial,
conferindo-lhes especial e expressamente poderes para que, caso ao ser
efectuado dito depdsito para sua inscricdo, o Conservador verifique a existéncia
de algum erro, falta ou omissdao que possa impedir tal inscricao, possam assinar
os documentos e/ou outorgar os documentos publicos necessarios para a
aclaracdo, correccdo, sanacdo ou rectificacdo necessarias, a fim de conseguir a
inscricdo definitiva no Registo Comercial.

5. Redacg¢ao e aprovacao da Acta da reuniao.

A presente acta foi redigida, aprovada e assinada pelo representante da
Accionista Unica na data e lugar indicados no inicio.



CERTIFICA AINDA

Que a presente certificagdo vai acompanhada por um exemplar das Contas
Anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio terminado a 31 de
Dezembro de 2016, aprovadas pela Accionista Unica, Banco Popular Espafiol,
SA, no exercicio das competéncias préprias da Assembleia Geral com data de
30 de Junho de 2017, formando tudo um corpo Unico integrado pelo Balango, a
Conta de Perdas e Ganhos, o Estado de Cambios no Patrimdnio Liquido, o
Estado de Fluxos de Efectivo e a Memodria, bem como o Relatdrio de Gestdo,
assinados por todos os administradores da Sociedade. Inclui-se também o
Relatério de Auditoria das Contas Anuais, formulado pelos Revisores de Contas
da Sociedade PricewaterhouseCoopers Auditores, SL.

Que as Contas Anuais correspondentes ao exercicio terminado a 31 de
Dezembro de 2016, que foram formuladas e assinadas pelos administradores,
correspondem as auditadas.

Que durante o exercicio terminado a 31 de Dezembro de 2016, a Sociedade
nao realizou operagdes sobre acgdes proprias.

Que na contabilidade da Sociedade correspondente as presentes Contas
Anuais ndo existe nenhuma rdbrica que deva ser incluida no documento de
informacao ambiental previsto na normativa de aplicacao correspondente.
Que a Sociedade ndo estd obrigada a apresentacdo das contas anuais no
modelo normalizado Ordem JUS/206/2009 de 28 de Janeiro de 2009, dado que
a normativa que regula os modelos de apresentacdo das contas anuais
(individuais e consolidadas) que devem ser utilizados pelos Estabelecimentos
Financeiros de Credito é a Circular 4/2004 do Banco de Espanha.

E para que assim conste e produza os efeitos oportunos, emito a presente
certificagdo, com a aprovacdo do Presidente, em Madrid, a 30 de Junho de

2017.

O Presidente O Secretario
(assinatura ilegivel)

José Manuel Sdenz Garcia Francisco Javier LIéo Fernandez



