PASTOR SERVICIOS FINANCIEROS,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, SA.
(Sociedad Unipessoal)
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RELATORIO DE AUDITORIA DE CONTASANUAIS

Para a Accionista Unica de Pastor Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito,
S.A. (Sociedade Unipessoal):

Fizemos a auditoria as contas anuais da PASTOR SERVICIOS FINANCIEROS,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, SA., (Sociedade Unipessoa), que
incluem o balanco de situacdo em 31 de Dezembro de 2011, a conta de perdas e ganhos, o
estado de alteragbes no patrimoénio liquido, o estado de fluxos de efectivo e a memdria
correspondentes a0 exercicio anua terminado naguela data. Os Administradores sdo
responsaveis pela formulagdo das contas anuais da sociedade, de acordo com o quadro
normativo de informacdo financeira aplicavel a Sociedade (que se identifica na Nota 2 da
Memodria junta) e em especial com 0s principios e critérios contabilisticos contidos no mesmo.
A nossa responsabilidade é expressar uma opinido sobre as citadas contas anuais no seu
conjunto, baseada no trabalho realizado de acordo com a normativa reguladora da actividade de
auditoria de contas vigente em Espanha, que requerem 0 exame, mediante a realizagdo de
provas selectivas, da evidéncia justificativa das contas anuais e a avaliacdo de que a sua
apresentacdo, dos principios e critérios contabilisticos utilizados e os célculos realizados, estéo
de acordo com o quadro normativo de informag&o financeira que resulta da aplicagéo.

Em nossa opinido, as contas anuais do exercicio de 2011 juntas ao diante expressam, em todos
0s aspectos significativos, a imagem fiel do patriménio e da situagdo financeira de Pastor
Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA (Sociedade Unipessoal) em
31 de Dezembro de 2011 e dos resultados das suas operacdes e dos seus fluxos de efectivo,
correspondentes ao exercicio anual terminado naguela data, em conformidade com o quadro
normativo de informacdo financeira que resulta da aplicacdo, em especial, dos principios e
critérios contabilisticos contidos no mesmo.

O relatdrio de gestéo junto do exercicio de 2011 contém as explicacdes que os Administradores
Pastor Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA (Sociedade
Unipessoal), consideram oportunas sobre a situagcdo da Sociedade a evolugdo dos seus negicios
e sobre outros assuntos, ndo fazendo parte integrante das contas anuais. Verificamos que a
informacao contabilistica contida no citado relatério de gestdo esta de acordo com a das contas
anuais do exercicio de 2011. O nosso trabalho como auditores limita-se a verificagdo do
relatério de gestdo com o acance mencionado neste mesmo parégrafo e ndo inclui a revisdo de
informagdo distinta da obtida a partir dos registos contabilisticos da Sociedade.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Antonio Grefio Hidalgo
Sécio — Auditor de Contas

30 de Marco de 2012



PASTOR SERVICOS FINANCEIROS, ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, S.A.

(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

BALANCOS DE SITUACAO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS

TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Expressos em milhares de euros)

ACTIVO Nota
CAIXA E DEPOSITOS EM BANCOS CENTRAIS

INVESTIMENTOS CREDITICIOS

Depositos em entidades de crédito 6
Crédito aclientela 7
ACTIVO CORPOREO 9

De uso préprio
Outros activos cedidos em locag&o operativa

ACTIVO INCORPOREO 9
ACTIVOSFISCAIS
Correntes
Diferidos 15
RESTO DE ACTIVOS 10

TOTAL ACTIVO

2011 2010

1 1
685.237 781.755
411.290 415.022
273.947 366.733
301 525

301 345

180 180

387 406
1.022 795
125 52

897 743

292 326
687.240 783.808




PASTOR SERVICOS FINANCEIROS, ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, S.A.

(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

BALANCOS DE SITUACAO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS
TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Expressos em milhares de euros)

Nota 2011 2010
PASSIVO
PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 662.665 760.315
Depdsitos de entidades de crédito 11 591.468 675.102
Outros passivos financeiros 12 71.197 85.213
PROVISOES 13 2.028 3.069
PASSIVOS FISCAIS
Correntes 299 88

299 88

RESTO DE PASSIVO 10 670 874
TOTAL PASSIVO 665.662 764.346
PATRIMONIO LIQUIDO
FUNDOS PROPRIOS 14 21.578 19.462
Capital
subscrito 11.132 11.132
Prémio de emissdo 7.100 7.100
Reservas 1.230 (1.554)
Resultado do exercicio 2.116 2.784
TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO 21.578 19.462
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 678.240 783.808
PROMEMORIA
COMPROMISSOS CONTINGENTES 16 71.944 85.463




PASTOR SERVICOS FINANCEIROS, ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, S.A.
(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

CONTAS DE PERDAS E GANHOS CORRESPONDENTES AOS
EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 e 2010
(Expressas em Milhares de Euros)

Nota 2011 2010
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES 17 48.852 51.669
JUROS E ENCARGOS SIMILARES 18 (37.535)  (39.546)
MARGEM DE JUROS 11.327 12.123
COMISSOES RECEBIDAS 19 1.275 1.744
COMISSOES PAGAS 20 (1.294) (1.747)
OUTROS PRODUTOS DE EXPLORAGAO 21 473 1.057
OUTROS ENCARGOS DE EXPLORACAO a7 (23)
MARGEM BRUTA 11.764 13.154
Despesas de administragcdo (6.765) (6.634)
Despesas de pessoal 22 (3.580) (3.607)
Outras despesas gerais de administracéo 23 (3.185) (3.027)
Amortizagao 9 (157) (311)
Activo Corpéreo (101) (206)
Activo incorporeo (56) (105)
Dotacdes para provisdes (liquido) 13 (16) 1.200
Perdas por deterioragdo de activos financeiros (liquido) 7 (1.384) (3.405)
Investimentos crediticios (1.360) (3.185)
Resto de activos - (220)
RESULTADO DA ACTIVIDADE DE EXPLORACAO 3.466 4.004
Perdas por deterioragdo do resto de activos (liquido) 9 (24) -
Ganhos (perdas) de activos ndo correntes em venda 8 - 12
Ganhos (perdas) de activos néo classificados como nédo
correntes em venda (liquido) 24 (203) 125
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 3.239 4.141
Imposto sobre lucros 15 (1.123) (1.357)

RESULTADO DO EXERCICIO 2.116 2.784




PASTOR SERVICOS FINANCEIROS, ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, S.A.
(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

ESTADO DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS

ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 e 2010
(Expressas em Milhares de Euros)

2011 2010

A) RESULTADO DO EXERCICIO 2.116 2.784

B) OUTRAS RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS

Activos financeiros disponiveis para a venda

Ganhos (Perdas) por valoragéo - -
Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos - -
Outras reclassificagfes - -
Coberturas dos fluxos de efectivo - -
Ganhos (Perdas) por valoracédo - -
Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos

Valores transferidos para o valor inicial das rubricas cobertas - -
Outras reclassificacfes - -
Coberturas de investimentos liquidos em neg6cios no - -
estrangeiro

Ganhos (Perdas) por valoragéo - -
Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos

Outras reclassificacfes - -
Diferencas de cambio - -
Ganhos (Perdas) por valoragéo

Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos

Outras reclassificacGes

Activos ndo correntes em venda

Ganhos (Perdas) por valoragéo - -
Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos

Outras reclassificacfes

Ganhos/ (Perdas) actuais em planos de pensdes

Resto de receitas e despesas reconhecidos - -
Imposto sobre os lucros - -

C) TOTAL DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS 2.116 2.784




PASTOR SERVICOS FINANCEIROS, ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, S.A.
(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

ESTADOS DE FLUXOS DE EFECTIVO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS
ANUAISTERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Expressos em Milhares de euros)

2011 2010
FLUXOSDE EFECTIVO DASACTIVIDADES DE EXPLORACAO (66) (556)
Resultados do exercicio 2.116 2.784
Ajustamentos para obter os fluxos de efectivo das actividades de explor agéo (3.857) (1.137)
Amortizagdo 157 311
Outros ajustamentos (4.014) (1.448)
Aumento / diminuic&o |iquida dos activos de exploracéo (94.793) (35.621)
Carteira de negociagéo - -
Outros activos financeiros a valor razoavel com alteracGes em perdas e ganhos - -
Activos financeiros disponiveis paraavenda - -
Investimentos crediticios (95.796) (36.585)
Outros activos de exploragéo (1.003) 964
Aumento / Diminuicdo liquida nos passivos de explor acao: (93.928) 33.269

Carteira de negociagéo

Outros passivos financeiros a valor razodvel com ateragdes em perdas e ganhos - -

Passivos financeiros a custo amortizado (93.935) 33.215
7

Outros passivos de exploragdo 54
Cobrangas/pagamentos por imposto sobre lucros 149 149
FLUXOSDE EFECTIVO DASACTIVIDADESDE INVESTIMENTO 66 556
Pagamentos (54) (34)
Activos corpéreos (17) (24)
Activos incorpéreos 37) (10)
Participacdes - -

Qutras unidades de negdcio - -
Activos ndo correntes e passivos associados em venda - -
Carteira de investimento a vencimento - -
QOutros pagamentos rel acionados com actividades de investimento - -

Cobrangas 120 590
Activos corporeos 120 572
Activos incorpéreos - -
Participacdes - -
Qutras unidades de negdcio - -
Activos ndo correntes e passivos associados em venda - 18

Carteira de investimento a vencimento - -
QOutros pagamentos rel acionados com actividades de investimento - -



PASTOR SERVICOS FINANCEIROS, ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, S.A.
(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

ESTADOS DE FLUXOS DE EFECTIVO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS
ANUAIS

TERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Expressos em Milhares de euros)

2011 2010

FLUXOSDE EFECTIVO DASACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO - -

Pagamentos - -
Dividendos - -
Passivos subordinados - -
Amortizag&o de instrumentos de capital préprio - -
Aquisi¢do de instrumentos de capital proprio - -
QOutros pagamentos relacionados com actividades de financiamento - -

Cobrangas - -
Passivos subordinados - -
Emissdo de instrumentos de capital proprio - -
Alienagdo de instrumentos de capital préprio - -
Outras cobrangas rel acionadas com actividades de financiamento - -

EFEITO DASVARIACOES DAS TAXAS DE JUROS - -

AUMENTO/DIMINUIGAO LiQUIDO DO EFECTIVO E EQUIVALENTES - -

EFECTIVO E EQUIVALENTESNO INiCIO DO PERIODO 1 1

EFECTIVO E EQUIVALENTESNO FINAL DO PERIODO 1 1

PROMEMORIA
COMPONENTESEFECTIVO E EQUIVALENTESNO FINAL DO PERiODO

Caixa 1 1

TOTAL EFECTIVO E EQUIVALENTESNO FINAL DO PERIODO 1 1




PASTOR SERVICOSFINANCEIROS, ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, SA. (SOCIEDADE UNIPESSOAL)
ESTADOS TOTAIS DE ALTERAGOES NO PATRIMONIO LiQUIDO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E

2010
(Expressos em Milhares de euros)

Estado correspondente ao exercicio anual terminado em
31 de Dezembro de 2011

Saldo final a 31 de Dezembro de 2010
Ajustamentos por alteragGes de critério contabilistico
Ajustamento por erros

Saldo inicial ajustado

Total receitas/(despesas) reconhecidas

Outras variagdes do patriménio liquido
Trespasses entre rubricas de patriménio liquido
(Distribuicdo de resultados)

Saldo final a 31 de Dezembro de 2011

Estado correspondente ao exercicio anual terminado em
31 de Dezembro de 2010

Saldo final a 31 de Dezembro de 2009
Ajustamentos por alteragGes de critério contabilistico
Ajustamento por erros

Saldo inicial ajustado

Total receitas/(despesas) reconhecidas

Outras variagdes do patriménio liquido
Trespasses entre rubricas de patriménio liquido

(Distribuicdo de resultados)

Saldo final a 31 de Dezembro de 2010

Fundos Proprios

Resultados Total de Total
Capital Prémio de Reserva Reserva Resto de de exercicios Resultado do fundos patriménio
subscrito emissdo legal Voluntaria reservas anteriores exercicio proprios liquido

11.132 7.100 880 - (447) (1.957) 2.784 19.462 19.462

11.132 7.100 880 - (447) (1.987) 2.784 19462 19.462

- - - - - - 2.116 2.118 2.116

- - 278 72 447 1987 (2.784) - -

- - 278 72 447 1987 (2.784) - -

11.132 7.100 1.158 72 - - 2.116 21.578 21.578

Fundos Préprios
Resultados de Total de Total
Capital Prémio de Reserva Resto de exercicios Resultado do fundos patriménio

subscrito emissdo legal reservas anteriores exercicio proprios liquido
11.132 7.100 880 (447) (2.884) 897 16.678 16.678
11.132 7.100 880 (447) (2.884) 897 16.678 16.678
- - - - - 2.784 2.784 2.784
- - - - 897 (897) - -
- - - - 897 (897) - -
11.132 7.100 880 (447) (1.987) 2.784 19.462 19.462




PASTOR SERVICIOS FINANCIERQOS, )
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, SA.
(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

MEM ORIA DAS CONTAS ANUAIS CORRESPONDENTESAO
EXERCICIO ANUAL TERMINADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011
(Expressa em milhares de euros)

1

Introducao, Bases de apresentacdo das contas anuais e outra infor macéo

1.1 Introducéo

Pastor Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA (de ora em diante
designada por a Sociedade), foi constituidaem Madrid em 14 de Marco de 1968, com 0 home
de SETRISA,SA, Entidad de Financiacion.

Em 1991 mudou a sua denominac8o social para Pastor Servicios Financieros, Entidad de
Financiacién, Sociedad Anénima.

No exercicio de 1997, a Sociedade absorveu a Pastor Leasing, Sociedad de Arrendamiento
Financiero, S.A., sem que se procedesse a qualquer revalorizagdo ou saneamento na
operacdo. Pastor Leasing, S.A.F. SA foi constituida em 5 de Marco de 1990, sendo sua Unica
accionista nessa data o0 Banco Pastor, SA.

Simultaneamente com a descrita fusdo, a Pastor Servicios Financieros, Entidad de
Financiacion, SA, requereu a sua transformagédo em Estabel ecimento Financeiro de Crédito,
alterando a sua denominacdo pela actual, com a finalidade de adaptar-se a Lei 3/1994 de 14
de Abril e a0 Real Decreto 692/1996 de 26 de Abril, sobre 0 Regime Juridico dos
Estabel ecimentos Financeiros de Crédito.

A transformacao foi autorizada pela Ordem Ministerial de 23 de Julho de 1997, sendo inscrita
no Registo correspondente do Banco de Espanha em 23 de Dezembro de 1997.

Consequentemente, modificou-se 0 seu objecto social, que consiste no exercicio das
seguintes actividades:

a) As de empréstimo e crédito, incluindo crédito ao consumo, crédito hipotecério e o
financiamento de transacgdes comerciais.

b) As de factoring, com ou sem recurso e as actividades complementares do mesmo, tais
como as de investigacao e classificagcdo da clientela, contabilizacdo de devedores e, em
gera, qualquer outra actividade que tenda a favorecer a administracdo, avaliagéo,
seguranca e financiamento dos créditos nascidos do tréfico comercial nacional ou
internacional, que sejam concedidos.



c¢) Asdelocacdo financeira, incluindo as seguintes actividades complementares:
1. Actividades de manutenc&o e conservagdo dos bens cedidos.

2. Concessdo de financiamento ligada a uma operacéo de locagdo financeira, actual ou
futura.

3. Intermediacéo e gestdo de operactes de locagdo financeira.

4. Actividades de locagdo ndo financeira que poder&o completar-se ou ndo com uma
opcao de compra.

5. Assessoria e relatérios comerciais.

d) A emissdo e gestéo de cartbes de crédito.
€) A concessdo de avais e garantias e subscricdo de compromissos similares.

Como actividades acessorias, poderd realizar quaisquer outras que sejam necessarias para um
melhor desempenho da actividade principal.

Os referidos acordos (de fusdo e transformacéo em Estabelecimento Financeiro de Crédito)
foram escriturados e inscritos no Registo Comercia de La Corufia, com data de 2 de
Dezembro de 1997.

No dia 1 de Julho de 2004, procedeu-se & cisdo do ramo de actividade de locagdo financeira
desenvolvida em Espanha, a favor do Banco Pastor, S.A., sem que se tenha procedido a
qualquer revalorizagdo e saneamento na operacdo. Os detalhes da operagdo estdo descritos
nas contas anuais do exercicio de 2004.

Para 0 desenvolvimento da sua actividade, a Sociedade dispde, para dém dos escritérios
centrais, de sete sucursais espalhadas pelo territorio nacional, nas quais obteve 75% do seu
volume de negdcios no exercicio de 2006. Adicionalmente, desde o exercicio de 1997, a
Sociedade dispde de uma sucursal em Portugal, com sede no Porto. O capital afecto a dita
sucursal é de € 407.894,00. Com data de 29 de Setembro de 1997, a referida sucursal ficou
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial do Porto. As actividades da sucursal
estéo sujeitas ao Regime Geral de Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-Lei 298/92 de 31 de Dezembro e arestante legislacdo bancaria portuguesa.

A 31 de Dezembro de 2011, a Sociedade pertence ao Grupo Banco Pastor e a sociedade
dominante é Banco Pastor, S.A. que detém 100% das ac¢des da Sociedade.



Com data de 7 de Outubro de 2011, o Conselho de Administracdo do Banco Popular de
Espafia, S.A. deliberou aprovar a apresentacdo de uma Oferta Plblica de Aquisicdo (OPA)
voluntaria pela totalidade das accBes e da obrigagdes subordinadas necessariamente
convertiveis de Banco Pastor, S.A. (Nota 1.8)

As contas anuais consolidadas do grupo correspondente ao exercicio de 2011 foram
formuladas pelos Administradores do Grupo na reunido do seu Conselho de Administracdo
de 9 de Fevereiro de 2012. Estas contas anuais consolidadas estdo depositadas no Registo
Comercial de A Corufia.

A sua sede social, bem como a da sua entidade matriz, encontra-se em Cantén Pequefio, 1,
em A Corufia. Tanto na pagina “web” oficia da Sociedade (www.pastorserfin.com), como na
sede social podem ser consultados os estatutos sociais e outra informagdo publica sobre a
Sociedade.

1.2 Basesde apresentacdo das contas anuais.

a) Imagem fiel

As contas anuais anexas foram preparadas de acordo com o estabelecido na Circular
4/2004 do Banco de Espanha e suas ateragdes posteriores e com o Cédigo de
Comércio, o Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de Julho, pela qual se aprovou o
texto refundido da Lel das Sociedades de Capital (de ora em diante LSC) e outra
normativa espanhola que lhe seja aplicavel, de forma que mostram a imagem fiel do
patriménio e da situagdo financeira da Sociedade em 31 de Dezembro de 2011 e dos
resultados das suas operacOes, das alteracdes no patrimonio liquido e dos fluxos de
efectivo que se produziram no exercicio anual terminado nessa data. Tais contas anuais
foram preparadas a partir dos registos de contabilidade da Sociedade.

As contas anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio de 2011 foram formuladas
pela Administragdo da Sociedade na reunido do seu Conselho de Administracéo de 30
de Marco de 2012 e serdo submetidas a aprovacdo pela Assembleia Gera de
Accionistas, esperando-se que serdo aprovadas sem nenhuma modificacgo. Por seu
turno, as contas anuais do exercicio de 2010 foram aprovadas pela Assembleia Geral
de Accionistas reunida em 30 de Junho de 2011.

As presentes contas anuais, salvo mencao em contrario, apresentam-se em milhares
de euros.



b) Aspectos criticos davaloracdo e cllculo daincerteza

A informagdo incluida nas presentes contas anuais é da responsabilidade dos
administradores da Sociedade. Nas presentes contas anuais utilizaram-se célculos para
a valorizagdo de determinados activos, passivos, receitas, despesas e compromissos
que foram redlizados pela Alta Direccdo da Sociedade e ratificados pelos seus
administradores. Tais célculos correspondem a:

- Asperdas por deterioracdo de determinados activos (Nota 7, 8 € 9).

- A vida ltil dos activos corpéreos (Nota 2.9)

- Céculo da probabilidade de ocorréncia de eventos considerados como passivos
contingentes e, se for o caso, 0 cdlculo das provisdes necess&rias para a
cobertura destes eventos (Nota 13).

- O valor razoavel de determinados activos ndo cotados (Nota 28)

- O periodo de reversao das diferencas tempordrias para efeitos da sua valoracéo
(Nota 15).

Dado que estes calculos se realizaram de acordo com a melhor informagdo disponivel a
31 de Dezembro de 2011 e 2010 sobre as rubricas afectadas, € possivel que
acontecimentos que possam ocorrer futuramente obriguem a modifica-las em qualquer
sentido nos proximos exercicios. Tal modificag8o realizar-se-4, se for o caso, de forma
prospectiva, reconhecendo os efeitos da alteracdo do calculo na correspondente conta
de perdas e ganhos.

¢) Comparacéo dainformacéo

Os estados financeiros anexos a 31 de Dezembro de 2011 apresentam-se atendendo a
estrutura e principios contabilisticos estabelecidos na normativa vigente do Banco de
Espanha.

Os Administradores da Entidade, de acordo com o estabelecido no Real Decreto
2814/1998, apresentam as contas anuais, as quais incorporam para efeitos
comparativos, cada uma das rabricas do balanco de situacdo, da conta de perdas e
ganhos, do estado de cambios no patrimonio liquido e do estado de fluxos de efectivo,
para além dos nimeros do exercicio de 2011, os correspondentes ao exercicio de 2010.

d) Agrupamento de rubricas

Para efeitos de facilitar a compreensdo do balanco, da conta de perdas e ganhos, do
estado de alteragdes no patrimonio liquido e no estado de fluxos de efectivo, estes
estados apresentam-se de forma agrupada, recolhendo-se as andlises requeridas nas
Notas correspondentes da Memoaria.



1.3 Contratos de Agéncia

Nem no encerramento dos exercicios de 2011 e 2010 nem em nenhum momento dos mesmo,
a Sociedade manteve “ contratos de agéncia’ na forma em que estes se contemplam no Artigo
22 do Real Decreto 1245/1995 de 14 de Julho.

1.4 Participacdo no capital de entidades de crédito

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010 a Sociedade ndo possuia nenhuma participagdo no capital
de outras entidades de crédito, nacionais ou estrangeiras, igual ou superior a 5% do seu
capital ou dos seus direitos de voto.

1.5 Impacto ambiental

As operacOes globais da Sociedade regem-se por leis relativas a proteccdo do meio
ambiente e a seguranca e salde do trabalhador. A Sociedade considera que cumpre
substancialmente tais leis e que mantém os procedimentos desenhados para fomentar e
garantir o seu cumprimento.

A Sociedade adoptou as medidas oportunas relativas a proteccdo e melhoramento do
meio ambiente e a minimizagdo do impacto ambiental, cumprindo a normativa vigente.
Durante o exercicio, a Sociedade continuou a levar a cabo planos para tratamento de
residuos, de reciclagem de consumiveis e poupanca de energia. Por outro lado néo foi
considerado necessario registar nenhuma dotacdo para riscos e despesas de carécter
ambiental, por ndo existirem contingéncias relacionadas com a proteccéo e melhoria do
meio ambiente.

1.6 AccBes proprias

Nem a 31 de Dezembro de 2011 e 2010, nem no decurso de tais exercicios, a Sociedade
teve acgdes proprias, nem da sociedade dominante.

1.7 Coeficientes minimos

1.7.1 Coeficiente de Recursos Préprios Minimos

A Circular 3/2008 de 22 de Maio do Banco de Espanha para as entidades de crédito, sobre
a determinagdo e controlo dos recursos préprios minimos, parcialmente modificada pela
Circular 9/2010 de 22 de Dezembro (de ora em diante CBE 3/2008), regula 0s recursos
proprios minimos gque devem manter as entidades de crédito espanholas e a forma como
devem determinar-se tais recursos proprios, bem como os distintos processos de auto-
avaliacdo do capital que devem redlizar e a informagdo de carécter publico que devem
remeter ao mercado.



No exercicio de 2011, a Circular 3/2008 foi parcialmente modificada pela emissdo da
Circular 4/2011 de 30 de Novembro do Banco de Espanha. Esta Circular pretende avancar
na adaptacdo da regulacdo espanhola aos novos critérios estabelecidos pelo Comité de
Supervisdo Bancaria de Basileia. Pretende-se cumprir este objectivo com a finalidade
essencial de assegurar a computabilidade futura dos instrumentos de capital que se emitam
apartir de 2012, dentro das competéncias de que dispde o Banco de Espanha e sem afectar
adisponibilidade potencia do crédito nem perturbar a capacidade de captacdo de recursos
das entidades de crédito espanholas. Também se aproveita a referida Circular para dar
cumprimento as recomendacdes que, sobre transparéncia das politicas de remuneracoes,
foi publicada em Julho de 2011 pelo Comité de Basileia e exercer alguma das
competéncias atribuidas a0 banco nesse &mbito. Finalmente, a Circular inclui alguma
norma gue pretende ter em conta, para efeitos de supervisao dos grupos consolidaveis nos
quais se integram caixas de poupancas, a situacdo particular das que ndo exercem
directamente a actividade financeira.

A Sociedade, como sociedade filial de Banco Pastor, SA, esta isenta do cumprimento dos
requisitos de recursos préprios minimos a nivel individual estabelecidos na referida
Circular. Os procedimentos de avaliagdo, medicdo e controlo de riscos de Banco Pastor,
SA incluem, por suavez, os da Sociedade.

1.7.2 Coeficiente de Reservas M inimas

Com data de 21 de Dezembro de 2011, publicou-se no Di&rio Oficial da Unido Europeia
(DOUE) o Regulamento (EU) 1358/2011 do Banco Central Europeu de 14 de Dezembro,
pelo qual se modifica o Regulamento (CE) 1745/2003, relativo a aplicagdo das reservas
minimas. A referida modificagdo consiste em recolher a reducéo, aprovada pelo Conselho
de Governo do BCE de 8 de Dezembro de 2011, do nivel de coeficiente de reservas
minimas a manter pelas entidades sujeitas, de 2% aplicado anteriormente para 1%. Esta
modificacdo entrou em vigor a partir do periodo de manutencdo de reservas iniciado em
18 de Janeiro de 2012.

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010, bem como ao longo dos exercicios de 2011 e 2010, a
Saociedade cumpria com os minimos exigidos pela normativa aplicavel.
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Factos posteriores

Em 15 de Fevereiro de 2012, o Banco Popular Espafiol, SA, apresentou perante a
C.N.M.V. os resultados definitivos da OPA na gual se obteve uma aceitagdo de 96% de
accOes e 99% das obrigacOes subordinadas, representativas do capital social da Banco
Pastor, SA.

Entre a data de encerramento do exercicio de 2011 e a data da formulagéo destas contas
anuais, ndo se produziu nenhum facto adicional que tenha um efeito significativo sobre as
mesmas.

Alteraches nos critérios e nas estimativas contabilisticos

Durante o exercicio de 2011 ndo se produziram nenhumas alteracBes nos critérios
contabilisticos, nem alteracbes nas estimativas contabilisticas da sociedade que tenham
efeitos significativos nos resultados do exercicio nem no balanco.

Empresa em funcionamento.

As contas anuais dos exercicios de 2011 e 2010 foram formuladas pelo Conselho de
Administracdio do Banco, sob o principio de empresa em funcionamento, entendendo-se
que n&o existem factores que afectem tal principio.

I nfor macdo do mercado hipotecario.

A Circular 7/2010 do Banco de Espafia, de 30 de Novembro, sobre o desenvolvimento
de alguns aspectos do mercado hipotecario, que resulta da aprovacdo da Lei 41/2009,
de 7 de Dezembro, modificou amplamente a Lei 2/1981 de 25 de Marco, de regulacéo
do Mercado Hipotecério e do Real Decreto 716/2009 de 24 de Abril, que desenvolver
estaultimalei.

O Conseho de Administracdio manifesta que a Sociedade dispde das politicas e
procedimentos expressos gque abrangem todas as actividades realizadas no &mbito das
emissdes do mercado hipotecério que realiza, que garantem o cumprimento rigoroso da
normativa do mercado hipotecério aplicavel a estas actividades.

As paliticas e procedimentos referidos incluem os seguintes critérios:
- Relacdo entre o valor do empréstimo e o valor de avaliagdo do imével hipotecado,
bem como ainfluéncia de outras garantias e a seleccdo das entidades de avaliacdo.

- Relagdo entre a divida e as entradas do mutué&rio, bem como a verificagcdo da
informag&o prestada pelo mutuério e da sua solvéncia.

- Evitar desequilibrios entre os fluxos procedentes da carteira de cobertura e os
derivados da atencdo dos pagamentos devidos aos titulos emitidos.



Durante os exercicios de 2011 e 2010, a Sociedade ndo emitiu cédulas hipotecarias nem
bonos hipotecarios. A Entidade n8o tem entidade de avdiagdo propria,
consequentemente todas as avaliagOes efectuadas séo realizadas por sociedades
avdiadoras independentes.

112 Informacdo sobre financiamentos a construcao e a promocao imobiliaria.
a) Financiamento destinado a construcéo e promocao imobiliaria e suas coberturas
Durante os exercicios de 2011 e 2010, a Entidade ndo apresentou no balanco
nenhum tipo de financiamento outorgado, destinado a construcdo e promogao
imobiliaria.
b) Créditos asfamilias, para aquisi¢do de moradias

Seguidamente discrimina-se 0 valor dos créditos as familias destinados a aguisicéo
de moradia mantidos no balanco no fecho do exercicio de 2011:

2011
Milhares de Euros
Valor bruto Do qual: duvidoso

Crédito para aquisi¢do de habitacao:
Sem garantia hipotecaria 410
Com garantia hipotecaria 449

859

O detalhe destes créditos a 31 de Dezembro de 2010 era o seguinte:

2011
Milharesde Euros
Valor brutos Do qual: duvidoso

Crédito para aquisi¢ao de habitag&o:
Sem garantia hipotecaria 542
Com garantia hipotecéria 485

1.027

A 31 de Dezembro de 2011 e de 2010, o valor dos créditos as familias para aquisicdo de moradia
com garantia hipotecéria, ascende a 449 e 485 milhares de euros, respectivamente. A 31 de
Dezembro de 2011 e de 2010, a totalidade destes créditos tem um LTV (Loan to Vaue) que se
encontra abaixo dos 60%.

¢) Activos adjudicados
No encerramento dos exercicios de 2011 e 2010, a Entidade ndo apresenta no

balanco activos adjudicados derivados de financiamentos concedidos, destinados a
construcdo e promogao imobiliéria.



2. Principios, politicas contabilisticas e critérios de valoracdo aplicados

Na elaboragdo destas contas anuais, aplicaram-se 0s seguintes principios e politicas
contabilisticas e critérios de val oracao:

2.1 Instrumentos financeir os

Nesta categoria inclui-se o financiamento prestado a terceiros com origem nas actividades
tipicas de crédito e empréstimos realizados pela sociedade e as dividas contraidas pelos
compradores de bens e pel 0s usuérios dos servigos que prestam.

2.1.1 Registoinicial deinstrumentos financeir os

Os instrumentos financeiros registam-se inicialmente no balanco de situacéo, quando a
Sociedade se converte numa das partes do contrato que os origina, de acordo com as
condicdes de tal contrato. Concretamente, os instrumentos de débito, tais como os
créditos e os depdsitos em numeréario, registam-se desde a data em que surge o direito
legal a receber ou a obrigacdo legal de pagar, respectivamente. Pela sua parte, os
derivados financeiros registam-se, com caracter geral, na data da sua contratagéo.

2.1.2 Baixa dos instrumentos financeir os

Um activo financeiro é dado de baixa no balanco de situacdo quando se produza
aguma das seguintes circunstancias.

- quando os direitos contratuai s sobre os fluxos de numerério que geram, expiram; ou

- guando se transfere o activo financeiro e se transmitem substancialmente os riscos e
lucros do activo financeiro ou, ainda que ndo exista transmissdo nem retencdo
substancial destes, se transmita o controlo do activo financeiro.

Por outro lado, um passivo financeiro é dado de baixa do balanco de situacdo quando
se tenham extinto as obrigagdes que gera ou quando estas sgjam readquiridas pela
Sociedade, sgja com a intencdo de as recolocar de novo, sga com a intencéo de as
cancelar.



2.1.3Valor razoavel e custo amortizado dosinstrumentos financeir os

Entende-se por valor razoavel de um instrumento financeiro numa determinada data, o
valor pelo qual poderia ser comprado ou vendido, nessa data, entre duas partes,
devidamente informadas, numa transaccdo realizada em condi¢bes de independéncia
multua. A referéncia mais objectiva e habitual do valor razodvel de um instrumento
financeiro € o preco que se pagaria por ele num mercado organizado, transparente e
profundo (“preco de cotacdo” ou “prego de mercado”).

Quando ndo existe prego de mercado, para um determinado instrumento financeiro,
para calcular o seu valor razoavel, recorre-se ao estabelecido em transacgGes recentes
de instrumentos andlogos e, na fata destas, a modelos de valoragdo suficientemente
contrastados pela comunidade financeira internacional; tendo-se em consideracéo as
peculiaridades especificas do instrumento a valorar e, muito especialmente, os
diferentes tidos de risco que o instrumento tem associados.

Concretamente, o valor razoavel dos derivados financeiros negociados em mercados
organizados, transparentes e profundos, incluidos nas carteiras de negociacao,
assemelha-se a sua cotacdo didria e se, por razdes excepcionais, ndo se pode
estabelecer a sua cotagdo numa determinada data, recorre-se a métodos similares aos
utilizados para vaorar os derivados ndo negociados em mercados organizados.

O vaor razoavel dos derivados ndo negociados em mercados organizados ou
negociados em mercados organizados pouco profundos ou transparentes, assemelham-
se a soma dos fluxos de caixa futuros, com origem no instrumento desligados da data
da valoragdo (“valor actual” ou “fecho tedrico”); utilizando-se no processo de
valoragdo métodos reconhecidos pelos mercados financeiros: “valor actual liquido”
(VAL), modelo de determinacao de precos de opgdes, etc.

Por outro lado, por custo amortizado entende-se 0 custo de aquisi¢cdo de um activo ou
passivo financeiro, corrigido (para mais ou para menos, conforme o caso) pelos
reembol sos de capital e de juros e, mais ou menos, conforme o caso, a parte imputada
na conta de perdas e ganhos, através da utilizacdo do método da taxa de juros efectivo,
da diferenca entre o vaor inicial e o valor de reembolso de tais instrumentos
financeiros. No caso dos activos financeiros, o custo amortizado inclui, para além
disso, as correccdes do seu valor motivadas pela deterioracéo que tenham sofrido.
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A taxa de juros efectiva é a taxa de actualizacdo que iguala exactamente o valor inicial
de um instrumento financeiros com a totalidade dos seus fluxos de efectivos cal culados
atodos os titulos, durante a sua vida remanescente. Para os instrumentos financeiros, a
taxa de juros fixa, a taxa de juro efectiva coincide com a taxa de juros contratual
estabelecida no momento da sua aquisicéo, gjustada, se for 0 caso, pelas comissdes e
pelos custos de transacgdo que, de acordo com o disposto na Circular 4/2004 do Banco
de Espana, de 22 de Dezembro, devam incluir-se no cdlculo dessa taxa de juros
efectiva. Nos instrumentos financeiros com taxa de juros variavel, a taxa de juros
efectiva calcularse de forma andloga as operagbes de taxa de juro fixa, sendo
recalculados em cada data de reviséo dataxa de juro contratual da operagdo, atendendo
as modificagbes que tenham sofrido os seus fluxos de efectivos futuros.

2.1.4 Classificacéo e valor agéo dos activos e passivos financeir os

Os instrumentos financeiros apresentam-se classificados nos ba angos de situagéo nas
seguintes categorias:

- Investimentos crediticios: nesta categoria incluem-se o financiamento prestado a
terceiros com origem nas actividades tipicas de crédito e empréstimo realizadas pela
Sociedade e as dividas contraidas com esta pelos compradores de bens e pelos
utilizadores dos servicos que presta.

Os activos financeiros incluidos nesta categoria avaliam-se inicialmente pelo seu valor
razoavel, gjustado pelo valor das comissdes e dos custos de transaccdo que segjam
directamente atribuiveis a aquisicdo do activo financeiro e que, de acordo com o
disposto na Circular 4/2004 do Banco de Espanha de 22 de Dezembro, devam imputar-
se a conta de perdas e ganhos mediante a aplicacdo do método da taxa de juros efectiva
até ap seu vencimento. Posteriormente a sua aquisicdo, os activos incluidos nesta
categoria avaliam-se pelo seu custo amortizado.

Os juros liquidados por estes valores, calculados mediante a aplicacdo da taxa de juro
efectiva, registam-se no capitulo “Juros e receitas similares’ das contas de perdas e
ganhos. As perdas por deterioracdo destes valores registam-se de acordo com o
disposto naNota 2.4.

- Passivos financeiros a custo amortizado: nesta categoria incluem-se 0s passivos
financeiros que constam registados no balanco de situacéo. Inclui fundamental mente os
empréstimos e créditos recebidos pela Sociedade.
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Os passivos financeiros incluidos nesta categoria avaliam-se inicialmente pelo seu
valor razoavel gjustado pelo vaor dos custos de transaccdo directamente atribuiveis a
emissdo do passivo financeiro, que se imputam na conta de perdas e ganhos mediante a
aplicacdo do método da taxa de juro efectiva definido na Circular 4/2004 do Banco de
Espanha de 22 de Dezembro, até ao seu vencimento. Posteriormente, avaliam-se pelo
seu custo amortizado, calculado mediante a aplicacdo do método da taxa de juro
efectiva definido na Circular 4/2004 do Banco de Espanha de 22 de Dezembro.

Os juros liquidados por estes valores, calculados mediante a aplicacdo do método da
taxa de juro efectiva, registam-se no capitulo “Juros e despesas similares’ das contas
de perdas e ganhos.

2.2 Reconhecimento de receitas e despesas

Seguidamente, resumem-se 0s critérios contabilisticos mais significativos utilizados pela Sociedade
para o reconhecimento das suas receitas e despesas:

2.2.1 Receitas e despesas por juros e conceitos similares

Em geral, as receitas e despesas por juros e conceitos similares reconhecem-se
contabilisticamente em fungdo do seu periodo de liquidacdo, por aplicacdo do
método de juro efectivo definido na Circular 4/2004 do Banco de Espanha de 22 de
Dezembro.

2.2.2. Comissoes, honorarios e conceitos similares

As receitas e despesas a titulo de comissies e honorarios e conceitos similares, que
ndo devam formar parte do cdlculo dataxa de juro efectiva das operacfes e/ou que
ndo formam parte do custo de aquisicdo dos activos e passivos financeiros
diferentes dos classificados como por valor razoavel com alteracdo de perdas e
ganhos, reconhecem-se na conta de perdas e ganhos com critérios diferentes,
segundo a sua natureza. Os mais significativos sdo:

- Os vinculados a aquisicdo de activos e passivos financeiros avaliados a valor
razoavel com alteracfes em perdas e ganhos, reconhecem-se na conta de resultados
no momento do seu pagamento ou cobranca.

- Os que tém a sua origem em transformagdes ou servicos que se prolongam no
tempo, contabilizam-se na conta de resultados durante a vida de tais transacgdes ou
Servicos.

- Os que respondem a prestacdo de um servico que se executa num acto singular,
imputam-se na conta de resultados quando se produz o acto singular que os origina.
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2.2.3 Receitas e despesas nao financeiras

Reconhecem-se contabilisticamente de acordo com o critério de liquidacéo.

2.24 Cobrancas e pagamentos diferidos no tempo

Reconhecem-se contabilisticamente pelo valor que resulta de actudizar
financeiramente, ataxas de mercado, os fluxos de efectivo previstos.

2.3 CompensacOes de saldos

Nos exercicios de 2011 e 2010 ndo se realizam compensacbes de saldos por néo
terem existido, em tais exercicios, transaccOes que déem lugar a possibilidade de
efectuar tais compensacoes.

2.4 Deterioracao do valor dos activos financeir os

Um activo financeiro considera-se deteriorado (e, conseguentemente, corrige-se o
seu valor em livros para reflectir o efeito da sua deterioracéo) quando existe uma
prova objectiva de que se produziram eventos que d&o lugar a

- Um impacto negativo nos fluxos de efectivo futuros que se calcularam no
momento da formalizag&o da transacgdo, no caso de instrumentos de divida
(créditos e valores representativos da divida).

- Que ndp possa recuperar-se integralmente o seu valor em livros.

Como critério geral, a correccdo de vaores em livros dos instrumentos financeiros
por causa da sua deterioracao, efectua-se por langamento a conta de perdas e ganhos
do exercicio em que a deterioracdo se manifesta. As recuperacfes das perdas por
deterioragcdo previamente registadas, caso se venham a produzir, reconhecem-se na
conta de perdas e ganhos do exercicio em que a deterioracdo se eliminaou se reduz.

Quando se considera remota a recuperacdo de qualquer valor registado, este
elimina-se do balanco de situagdo, sem prejuizo das actuagdes que a Sociedade
possa levar a cabo para tentar a sua cobranca enquanto ndo se tenham extinguido
definitivamente os seus direitos; seja por prescri¢do, condenagdo ou outras causas.

Seguidamente, apresentam-se 0s critérios aplicados pela Sociedade para determinar
as possiveis perdas por deterioragdo dos instrumentos de divida, avaliados pelo seu
custo amortizado.
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No que se refere especificamente as perdas por deterioraco que tém origem na
materializagdo do risco de insolvéncia dos obrigados ao pagamento (risco de
crédito), um instrumento de divida sofre deterioragdo por insolvéncia:

- Quando se evidencia uma perda na capacidade de pagamento do obrigado a fazé-lo,
seja pela manifestacéio de mora ou por razdes distintas desta e/ou

- Por materializagdo do “risco-pais’, entendendo-se por tal o risco que ocorre nos
devedores residentes num pais, por circunstancias diferentes do risco comercial
habitual.

O processo de avaiagcdo das possiveis perdas por deterioracdo destes activos leva-se a
cabo:

- Individualmente: para todos os instrumentos de divida significativos e para os que,
ndo sendo significativos, ndo sdo susceptiveis de ser classificados em grupos
homogéneos de instrumentos de caracteristicas similares, atendendo ao tipo de
instrumento, sector de actividade do devedor e area geogréafica da sua actividade,
tipo de garantia, antiguidade dos valores vencidos, etc.

- Colectivamente: a Sociedade estabelece diferentes classificagbes das operacdes
tendo em atencdo a natureza dos obrigados ao pagamento e as condicdes do pais em
gue residem, a situacdo da operacdo e o tipo de garantia com que conta, antiguidade
damora, etc., e fixa para cada um destes grupos de risco, as perdas por deterioracdo
(“perdas identificadas’) que séo reconhecidas nas contas anuais.

Adicionalmente as perdas identificadas, a Sociedade reconhece uma perda global
por deterioragdo dos riscos classificados em situacdo de “normalidade’e que,
portanto, ndo tenham sido identificados especificamente. Esta perda quantifica-se
por aplicacdo dos parémetros estabel ecidos pelo Banco de Espanha com base na sua
experiéncia e com base nainformagdo que tem do sector bancério espanhol, que se
modificam quando as circunstancias o aconselham.

25 Garantiasfinanceiras e provisdes constituidas sobre as mesmas.

Consideram-se “garantias financeiras’ os contratos pelos quais uma entidade se
obriga a pagar quantias concretas por conta de um terceiro, caso este néo o faga;
independentemente da forma em que esteja instrumentada a obrigacéo: fianca, aval
financeiro ou técnico, crédito documentario irrevogével emitido ou confirmado pela
entidade, etc.
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As garantias financeiras, independentemente do seu titular, instrumentacdo ou
outras circunstancias, analisam-se periodicamente com o objecto de determinar o
risco de crédito a que estdo expostas e, se for 0 caso, calcular as necessidades de
congtituicdo de provisdo para €elas; 0 que se determina por aplicacdo de critérios
similares aos estabelecidos para quantificar as perdas por deterioracdo sofridas
pelos instrumentos de divida avaliados pelo seu custo de amortizagdo, tal como se
explicou na Nota 2.4 anterior.

As provisdes constituidas para estas operagOes registam-se ha epigrafe “ Provisdes —
Provisbes para riscos e compromissos contingentes’ do passivo do balanco de
situacdo. A dotacdo e recuperacdo de tais provisdes efectuam-se com contrapartida
no capitulo “ Dotactes para provisdes (liquido)” das contas de perdas e ganhos.

Nos casos em que sgja hecessaria a dotagdo de uma provisio para estas garantias
financeiras, as comissdes pendentes de liquidagéo associadas a estas operagdes, que
se encontram registadas no capitulo “Periodificagbes’ do passivo dos balancos de
situacdo, sdo reclassificadas na correspondente provisao.

2.6 Contabilizacdo das oper acles de locagcao

2.6.1 L ocagles financeiras

Consideram-se operagdes de locagdo financeira aquelas em que substancialmente
todos os riscos e vantagens que recaem sobre 0 bem objecto da locacdo se
transferem para o locatério.

Quando a Sociedade actua como locadora de um bem numa operacdo de locacéo
financeira, a soma dos valores actuais das quantias que recebera do locatario, mais
o valor residua garantido, habitualmente o preco de exercicio da op¢do de compra
pelo locatario no final do contrato, regista-se como um financiamento prestado a
terceiros, pelo que seinclui no capitulo “Investimentos Crediticios” do balanco de
situacdo, de acordo com a natureza do |locatério.

As receitas financeiras com origem nestes contratos lancam-se na conta de perdas e
ganhos no capitulo “Juros e rendimentos similares’ aplicando-se, para calcular a
sua liquidagdo, o método da taxa de juro efectiva das operagdes, calculado de
acordo com o disposto na Circular 4/2004 do Banco de Espanha de 22 de
Dezembro.
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Como critério geral, a correccdo do valor em livros das locacdes financeiras por
causa da sua deterioracdo, efectua-se langando-se na conta de perdas e ganhos do
periodo em que tal deterioracdo se manifesta e as recuperagfes das perdas por
deterioracdo previamente registadas, caso se venham a produzir, reconhecem-se na
conta de perdas e ganhos do periodo em que a deterioracéo se elimina ou se reduz,
segundo o critério detalhado naNota 2.4..

2.6.2 L ocacOes oper ativas

Nas operacbes de locacéo operativa, a propriedade do bem locado e,
substancialmente, todos os riscos e vantagens que recaem sobre o bem,
permanecem no locador.

Quando a Sociedade actua como locadora em operacbes de locacdo operativa, 0
custo de aquisico dos bens locados regista-se no capitulo “Activo Material” dos
balancos de situacdo, seja na epigrafe “Investimentos imobilidrios’ seja na epigrafe
“De uso préprio - Outros activos cedidos em locagdo operativa’, dependendo da
natureza dos activos objecto da locacdo. Estes activos amortizam-se de acordo com
as politicas adoptadas para os activos materiais similares de uso préprio. As receitas
procedentes dos contratos de locagdo reconhecem-se de forma linear no capitulo
“Qutros produtos de exploragdo” das contas de perdas e ganhos.

Quando a Sociedade actua como locataria em operacdes de locacdo operativa, as
despesas da locagdo, incluindo os incentivos concedidos, se for o caso, pelo
locador, registam-se linearmente no capitulo “Outras despesas gerais de
administracdo” das contas de perdas e ganhos. As despesas pagas e ndo liquidadas
registam-se no capitulo “Restos de Activos - Periodificagdes’ dos balangos de
situacdo.

2.7 Despesas de pessoal
A Sociedade ndo tem assumido nenhum compromisso com o0 seu pessoal, em
relacéo a constituicdo ou complementos de fundos de pensdes.
De acordo com a legislagdo vigente, a Sociedade esta obrigada a indemnizar os

empregados que sgjam despedidos sem justa causa. Ndo existe nenhum plano de
reducdo de pessoal que torne necesséaria a dotagéio de uma provisdo para este efeito.
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2.8 Imposto sobre Sociedades

A despesa por Imposto sobre Sociedades de cada exercicio reconhece-se nas contas
de perdas e ganhos, excepto quando sgja consegquéncia de uma transacGdo cujos
resultados se registem directamente no patrimonio liquido, em cujo caso, o Imposto
sobre Lucros se regista igualmente no patriménio liquido.

A despesa por Imposto sobre Sociedades do exercicio calcula-se como o imposto a
pagar, tendo em consideracdo o resultado fiscal do exercicio, gjustado pelo vaor
das variacbes produzidas durante o exercicio nos activos e passivos registados,
derivados de diferencas temporérias, dos créditos por deducdes e bonificacOes
fiscais e das bases colectaveis negativas (ver Nota 15).

A Sociedade considera que existe uma diferenca temporéria quando existe uma
diferenca entre o valor em livros e a base fisca de um elemento patrimonial.
Considera-se como base fiscal de um elemento patrimonial o valor atribuido ao
mesmo para efeitos fiscais. Considera-se uma diferenca temporaria colectavel a que
gerara no futuro a obrigacdo para a Sociedade de realizar algum pagamento a
Administragdo. Considera-se uma diferenca temporéaria dedutivel a que gerara para
a Sociedade algum direito de reembolso ou algum pagamento inferior a efectuar a
Administracgo no futuro.

Os créditos por deducBes e bonificagdes, bem como os créditos por bases
colectéveis negativas so valores que, tendo-se produzido ou realizado a actividade
ou obtido o resultado para gerar 0 seu direito, ndo se aplicam fiscamente na
declaracdo correspondente até ao cumprimento das condicionantes estabelecidas na
normativa tributaria prépria, considerando-se provavel a sua aplicagdo em
exercicios futuros.

Consideram-se activos e passivos por impostos correntes, 0s impostos que se
prevéem recuperaveis ou pagaveis a Administracdo, respectivamente, num prazo
gue ndo excede 12 meses sobre a data do seu registo. Por outro lado, consideram-se
activos e passivos por impostos diferidos, agueles valores que se espera recuperar
ou pagar, respectivamente, da Administracdo em exercicios futuros.

Reconhecem-se passivos por impostos diferidos para todas as diferencas
tempordrias colectaveis.

Por outro lado, a Sociedade s regista activos por impostos diferidos com origem
em diferencas temporérias dedutiveis, em créditos por dedugdes ou bonificacfes ou
pela existéncia de bases colectaveis negativas, caso se considere provavel que a
Sociedade venha a ter ganhos fiscais suficientes no futuro, comparando com os que
pode fazer efectivos.
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N&o se registam activos nem passivos com origem em impostos diferidos, quando
inicialmente se registe um elemento patrimonia que ndo surja numa combinacgao de
negécios e que, no momento do seu registo, ndo tenha afectado o resultado
contabilistico nem o fiscal.

Por ocasido de cada encerramento contabilistico, revisam-se os impostos diferidos
registados (tanto activos como passivos), com 0 objectivo de comprovar se se
mantém vigentes, efectuando-se as oportunas correcgdes aos mesmos, de acordo
com os resultados das andlises realizadas.

Os precos de transferéncia estdo adequadamente apoiados, pelo que o0s
Administradores da Sociedade consideram que néo existem riscos significativos por
este aspecto e dos quais possam derivar passivos consideraveis no futuro.

2.9 Activos corpéreos

2.9.1 Activo corp6reo de uso proprio

O imobilizado de uso préprio inclui os activos, em propriedade ou adquiridos em
regime de locacdo financeira, que a Sociedade tem para seu uso actual ou futuro
com propésitos administrativos ou para a producdo ou aplicacéo de bens e servigos
e que se espera sgjam utilizados durante mais do que um exercicio econdmico.
Entre outros, incluem-se nesta categoria 0s activos corpéreos recebidos pela
Sociedade para a liquidagdo, total ou parcial, de activos financeiros que
representam direitos de cobrancga perante terceiros e os que se prevé dar-lhes um
uso continuado e proprio. O imobilizado corp6reo de uso proprio apresenta-se
avaliado pelo seu prego de aguisicdo, entendendo-se por tal o valor razoavel de
qualquer contraprestacdo entregue, mais 0 conjunto de pagamentos monetarios
realizados ou comprometidos, menos:

A correspondente amortizagdo acumulada e

Se for 0 caso, as perdas calculadas que resultam da comparagéo entre o valor
liquido de cada partida, com o correspondente valor recuperavel.

A amortizacdo calcula-se aplicando-se 0 método linear sobre o preco de aquisicdo
dos activos, menos o seu valor residua; entende-se que os terrenos sobre que
assentam os edificios e outras construgdes tém uma vida indefinida e que, portanto,
ndo sdo objecto de amortizagéo.
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As dotacOes anuais efectuadas a titulo de amortizagcdo dos activos corpéreos,
realizam-se com contrapartida na epigrafe “Amortizagdo — Activo corporeo” das
contas de perdas e ganhos e, basicamente, equivalem as percentagens de
amortizacdo seguintes (determinados em fungdo dos anos davida util calculada, em
média, dos diferentes elementos):

Coeficiente Anual
de Amortizagdo

Imoveis de uso proprio 2%
Outro imobilizado 10% a25%

Por ocasido de cada fecho contabilistico, a Sociedade analisa se existem indicios,
tanto internos como externos, de que o vaor liquido dos elementos do seu activo
corpéreo exceda o correspondente valor recuperdvel e, se for o caso, reduz-se o
valor em livros do activo de que se trate, até a0 seu vaor recuperavel.
Simultaneamente, ajustam-se os encargos futuros a titulo de amortizacdo, em
proporcdo ao seu valor em livros gjustado a sua nova vida (til remanescente, caso
sgja necessario um céculo da mesma, dotando-se a correspondente perda por
deterioracdo, imputando-se na epigrafe “Perdas por deterioracdo de activos
(liquido) — activo corporeo” das contas de perdas e ganhos.

De forma similar, quando existem indicios de que o vaor de um activo corpéreo
deteriorado se recuperou, a Sociedade regista a reversdo da perda por deterioracéo
contabilizada em perdas anteriores, lancando-se na epigrafe “Perdas por
deterioracdo de activos (liquido) — activo corpéreo” das contas de perdas e ganhos,
gjustando-se, consequentemente, os encargos futuros a titulo de amortizagdo. Em
caso algum, a reversdo da perda por deterioracdo de um activo pode significar o
aumento do seu valor em livros acima do que teria se ndo tivessem sido
reconhecidas as perdas por deterioracao em exercicios anteriores.

Apesar disso, pelo menos com uma periodicidade anual, procede-se a revisdo da
vida util dos elementos do imobilizado corpéreo de uso préprio, com o objectivo de
detectar ateragbes significativas nas mesmas que, caso ocorram, se gustam
mediante a correspondente correccdo da dotacdo, lancada nas contas de perdas e
ganhos de exercicios futuros.

As despesas de conservagdo e manutencdo dos activos corpdreos de uso proprio
lancam-se nos resultados do exercicio em que ocorrem, no capitulo “Outras
despesas gerais de administracéo” das contas de perdas e ganhos. Os custos
financeiros ocorridos em consequéncia do financiamento dos elementos do
imobilizado corp6reo de uso proprio sdo langados na conta de resultados no
momento da sua liquidagdo, ndo fazendo parte do seu custo de aquisi¢ao.
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2.9.2 Investimentosimobiliarios

A epigrafe “Activo corporeo — Investimentos imobilidrios’ dos balancos de
situacdo, recolhe os valores liquidos dos terrenos, edificios e outras construgdes que
se conservam, segja para exploragdo em regime de locacdo, seja para obter uma
mais-valia na sua venda em consequéncia dos aumentos que se produzam no futuro
NS seus respectivos precos de mercado.

Os critérios aplicados para o reconhecimento do custo de aquisicdo dos
investimentos imobiliarios, para a sua amortizacdo, para calculo das respectivas
vidas (teis e para o registo das suas possiveis perdas por deterioracdo, coincidem
com os descritos em relagdo aos activos corpéreos de uso préprio (v. Nota 2.9.1).

2.9.3 Outros activos cedidos em locagdo operativa

A epigrafe “Activo corporeo — Outros activos cedidos em locacdo operativa’ do
balanco de situacdo, recolhe os valores liquidos contabilisticos dos activos
materiais, diferentes dos terrenos e dos imdveis que tenham sido cedidos pela
Sociedade em locagdo operativa.

Os critérios aplicados para o reconhecimento do custo de aquisicdo dos activos
cedidos em arrendamento e para registo das suas possiveis perdas por deterioracdo,
coincidem com os descritos em relacdo aos activos corpéreos de uso proprio (ver
Nota2.9.1)

Estes activos amortizam-se de acordo com as politicas adoptadas para os activos
corporeos similares de uso préprio.

210  Activosincor p6reos

Consideram-se activos incorpdreos, 0s activos ndo monetérios identificaveis,
mesmo sem aparéncia fisica, que surgem em consequéncia de um negécio juridico
ou que tenham sido desenvolvidos internamente pela Sociedade. S6 se reconhecem
contabilisticamente, os activos incorpdreos cujo custo possa ser calculado de forma
razoavelmente objectiva e com os quais a Sociedade calcula como provavel obter,
no futuro, beneficios econémicos.

Os activos incorpéreos reconhecem-se inicialmente pelo seu custo de aquisicéo ou
de producdo e, posteriormente, avaliam-se pelo seu custo, menos — se for o caso — a
correspondente amortizagdo acumulada e as perdas por deterioragcdo que tenham
sofrido.
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Os activos incorpéreos amortizam-se em fungdo da sua vida Util, aplicando-se
critérios similares aos adoptados para a amortizagcdo dos activos corpéreos. A
amortizagdo anual dos elementos do imobilizado incorp6reo regista-se na epigrafe
“Amortizacdo — Activo incorpdreo” das contas de perdas e ganhos.

A Sociedade reconhece contabilisticamente qualquer perda que se possa ter
produzido no valor registado destes activos com origem na sua deterioracéo,
utilizando como contrapartida a epigrafe “Perdas por deterioracdo de activos
(liquido) — Outros activos incorpéreos’ das contas de perdas e ganhos. Os critérios
para o reconhecimento das perdas por deterioracdo destes activos e, se for o caso,
das recuperacdes das perdas por deterioracdo registadas nos exercicios anteriores
s80 similares aos aplicados para 0s activos corpéreos de uso préprio (Nota2.9.1).

Este capitulo do balanco de situagdo recolhe os pagamentos efectuados a terceiros
pela aquisicdo e elaboracdo de programas informaticos para a Sociedade, liquidos
da sua amortizacdo acumulada. Estes activos amortizam-se linearmente num
periodo maximo de 3 anos.

2.11  Provisdes

As provisdes sdo obrigagdes presentes da Sociedade, surgidas em consequéncia de
acontecimentos passados, dos quais podem derivar prejuizos patrimoniais para a
Sociedade, que se consideram provaveis quanto a sua ocorréncia e concretos quanto
a sua natureza, mas indeterminados quanto ao seu valor €/ou momento de
cancelamento.

As contas anuais da Sociedade recolhem todas as provisdes significativas, arespeito
das quais se calcula que a probabilidade de que se tenha de cumprir a obrigacdo é
maior do que a contréria. Os passivos contingentes ndo se reconhecem nas contas
anuais mas, caso existam, informa-se sobre 0s mesmos na memoria.

As provisdes, que se quantificam tendo em consideracdo a melhor informagéo
disponivel sobre as consegquéncias do acontecimento em que tém origem e sdo
calculadas por ocasido de cada fecho de exercicio, utilizam-se para enfrentar as
obrigactes especificas para que foram originariamente reconhecidas; procedendo-se
a sua reversdo, total ou parcial, quando tais obrigacGes deixem de existir ou
diminuam.

A contabilizac8o das provisdes que se consideram necessérias de acordo com os
critérios anteriores, registam-se no capitulo “Dotacdes para provisoes (liquido) das
contas de perdas e ganhos’.

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010 encontravam-se em curso diferentes
procedimentos judiciais e reclamagdes iniciadas contra a Sociedade, com origem no
desenvolvimento habitual das suas actividades. Tanto os assessores legais da
Sociedade como os seus Administradores entendem que a conclusdo destes
procedimentos e reclamagfes ndo terd um efeito significativo nas contas anuais.
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212

Activos ndo correntes em venda

O capitulo “Activos ndo Correntes em Venda' recolhe o valor em livros das verbas
individuais ou integradas num conjunto (“grupo de disposicdo”) ou que faziam
parte de uma unidade de negécio que se pretende alienar (“operacBes em
interrupcao”), cuja venda era altamente provavel que tivesse lugar, nas condicdes
em que tais activos se encontrassem, no prazo de um ano a contar da data a que se
referem as contas anuais.

Portanto, arecuperacdo do valor em livros destas verbas, que podem ser de natureza
financeira e ndo financeira, previsivelmente tera lugar através do prego que se
obtenha na sua alienagéo, em vez do seu uso continuado.

Concretamente, os activos imobiliarios ou outros ndo correntes recebidos pela
Sociedade para a satisfacéo, total ou parcia, das obrigagdes de pagamento dos seus
devedores, consideram-se activos ndo correntes em venda; excepto se a Sociedade
tiver decidido fazer uso continuado desses activos.

Em geral, os activos classificados como activos ndo correntes em venda, avaliam-se
pelo menor valor entre 0 seu valor em livros no momento em que séo considerados
como tais e 0 seu vaor razoavel, liquido dos seus custos de venda previstos.
Enguanto permanecem classificados nesta categoria, 0s activos materiais e
incorpOreos amortizaveis por natureza ndo se amortizam.

Caso o valor em livros destes activos exceda o0 seu valor razoavel, liquidos dos seus
custos de venda, o Banco gjusta o referido valor em livros, com contrapartida na
epigrafe “Perdas por Deterioracdo de Activos (liquido) — Activos ndo correntes em
venda’ da conta de perdas e ganhos. Caso posteriormente se produzam incrementos
no valor razoavel dos activos, o Banco reverte as perdas contabilizadas,
aumentando o seu valor em livros com o limite do valor pelo qual figuravam
registados contabilisticamente anteriormente a sua deterioracdo, com contrapartida
na epigrafe “Perdas por Deterioracdo de Activos (liquido) — Activos ndo correntes
em venda’ da conta de perdas e ganhos.

O saldo deste capitulo em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 é nulo, dado ter-se

produzido, durante o exercicio de 2010, a venda do imével registado nesta epigrafe
em exercicios anteriores, registando um lucro de 12 milhares de euros.
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2.13 Transacgles em moeda estrangeira

A moeda funcional da Sociedade é o euro. Portanto, a Sociedade ndo opera com
outra moeda.

2.14. Estado de receitas e despesas reconhecidas.

Nesta parte do estado de ateragbes no patrimonio liquido apresentam-se as receitas
e despesas geradas pela Sociedade em consequéncia da sua actividade durante o
exercicio, distinguindo os registados como resultados na conta de perdas e ganhos
do exercicio das outras receitas e despesas registadas, de acordo com o disposto na
normativa vigente, directamente no patrimonio liquido.

Portanto, neste estado apresenta-se:

- O resultado do exercicio.

O vdor liquido das receitas e despesas reconhecidas transitoriamente como
gjustamentos por valoragdo no patrimonio liquido.

O vaor liquido das receitas e despesas reconhecidas definitivamente no
patrimonio liquido.

O imposto sobre os lucros liquidado pelos conceitos indicados nos paragrafos
anteriores.

O total das receitas e despesas reconhecidas, calculados como a soma dos
parégrafos anteriores.

As variacOes registadas nas receitas e despesas reconhecidas no patriménio liquido
Ccomo ajustamentos por valoracdo discriminam-se em;

Receitas / (perdas) por vaoracdo: reflecte o valor das receitas, liquidas das
despesas originadas no exercicio, reconhecidas directamente no patrimonio
liquido. Os valores reconhecidos no exercicio nesta rubrica mantém-se nesta
rubrica, mesmo que no Mesmo exercicio se trespassem para a conta de perdas e
ganhos, pelo valor inicial de outros activos e passivos ou se reclassifiqguem
noutra rubrica.

Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos: reflecte o valor dos ganhos
ou perdas por valoragdo reconhecidas previamente no patriménio liquido,
Mesmo que sgja N0 mesmo exercicio, que se reconhecem na conta de perdas e
ganhos.

Vaor transferido para o valor inicial das rubricas cobertas: reflecte o valor dos
ganhos ou perdas por valoracdo reconhecidas previamente no patrimonio
liquido, mesmo que seja no mesmo exercicio, que se reconhecam no valor inicial
dos activos ou passivos em consequéncia de coberturas de fluxos de efectivo.
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- Outras reclassificacOes:. reflecte o valor dos trespasses realizados no exercicio
entre rubricas de g ustamentos por valoragdo, conforme os critérios estabelecidos
na normativa vigente.

2.15. Estado total de alter acbes no patrimonio liquido.

Nesta parte do estado de ateracdes no patriménio liquido apresentam-se todas as
variagbes ocorridas no patrimoénio liquido, incluindo os que tém a sua origem em
alteragdes dos critérios contabilisticos e em correcgdes de erros. Este estado mostra
portanto, uma conciliagdo do vaor em livros no inicio e no fina do exercicio de
todas as rubricas que formam o patriménio liquido, agrupando os movimentos
havidos em fungdo da sua natureza nas seguintes rubricas:

- Ajustamentos por alteracBes em critérios contabilisticos e correccéo de erros.
gue inclui as variacbes no patrimonio liquido que surgem em consequéncia da
re-expressao retroactiva dos saldos dos estados financeiros com origem em
alteracBes nos critérios contabilisticos ou na correccéo de erros.

- Receitas e despesas reconhecidas no exercicio: recolhe, de forma agregada, o
total das rubricas registadas no estado de Receitas e Despesas reconhecidas,
anteriormente indicadas.

- Outras variagfes no patrimonio liquido: recolhe o resto de rubricas registadas no
patrimoénio liguido, tais como aumentos ou diminuicdes do fundo de dotacao,
distribuicdo de resultados, operagdes com instrumentos de capital préprios,
pagamentos com instrumentos de capital, trespasses entre rubrica do patriménio
liquido e qualquer outro aumento ou diminuicdo do patriménio liquido.

2.16 Estadosde fluxosde efectivo

Nos estados de fluxos de efectivo, utilizam-se as seguintes expressdes com 0S
seguintes sentidos:

- Fluxos de efectivo: entradas e saidas de dinheiro em numer&rio e de seus
eguivalentes, entendendo-se por estes os investimentos a curto prazo de grande
liquidez e baixo risco de alteragdes do seu valor.

- Actividades de exploracdo: actividades tipicas das entidades de crédito, bem
como outras actividades que ndo podem ser classificadas como de
investimento ou de financiamento.

- Actividades de investimento: as de aquisicdo, alienagdo ou disposicdo por

outros meios de activos a longo prazo e outros investimentos ndo incluidos no
efectivo e seus equivalentes.
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- Actividades de financiamento: actividades que produzem alteracBes no
tamanho e composi¢do do patriménio liquido e dos passivos que ndo formam
parte das actividades de exploragao.

Para efeitos da elaboracéo do estado de fluxos de efectivo, consideraram-se como
“efectivo e equivalentes de efectivo” os investimentos a curto prazo de grande
liquidez e com baixo risco de alteragdes no seu valor. Desta forma, a Sociedade
considera efectivo ou equivalentes de efectivo, os activos registados no capitulo
“Caixa e depdsitos em Bancos Centrais’ dos balangos de situagao.

3. Distribuicéo dos resultados da Sociedade

A proposta de distribuicdo do lucro liquido do exercicio de 2011 que o Conselho de
Administracdo submetera a aprovacdo da Assembleia Geral de Accionistas, bem
como a distribuicdo do exercicio de 2010 aprovada pela Assembleia Geral de
Accionistas de 30 de Junho de 2011, sdo as seguintes:

2011 2010

Proposta Aprovada

Resultado do exercicio 2116 2784
Reservas Voluntérias 1904 72
Reservalegal 212 278
Resultados negativos de exercicios anteriores - 2434
2116 2784

4, Informacéo por segmentos

4.1 Segmentacdo por linhas de negdcio
O negécio fundamental da Sociedade € o Crédito ao Consumo, sem que existam
outras linhas de negdcio significativas que requeiram, conforme a normativa, que a
Sociedade segmente e gira a sua operacdo em diferentes linhas de negécio.
4.2 Segmentacdo por ambito geogr afico
A Sociedade desenvolve a sua actividade, praticamente na sua totalidade, no territorio nacional,

sendo a tipologia da clientela similar em todo o citado territorio, considerando-se um Unico
segmento geografico paratoda a sua operativa.
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5. Retribui¢bes do Conselho de Administracéo e da Alta Direccdo

5.1 Remuneragao do Conselho de Administracéo

Durante os exercicios de 2011 e 2010 a Sociedade n&o liquidou nenhum tipo de
remuneracdo a favor dos membros do Conselho de Administracgo da Sociedade,
excepto as descritas na Nota 5.2.

5.2 Remuner ac¢fes da Alta Direccdo
Considera-se como pessoal da Alta Direccdo o Director Geral (simultaneamente
Membro do Conselho de Administracdo) da Sociedade. No quadro seguinte,

mostram-se as remuneragOes liquidadas a favor do membro da Alta Direcgdo da
Sociedade nos exercicios de 2011 e 2010:

2011 2010

Alta Direccio 85 97

Estes valores incluem todos os conceitos retributivos, fixos e varidveis, incluindo
antiguidade, recebidos nos dois exercicios. N&o se liquidou nenhum outro tipo de
remuneracdo afavor da Alta Direcgéo.

5.3 Outras oper acOes r ealizadas com os membros do Conselho de Administracéo
ecom a altadirecgdo

Os riscos directos mantidos pela Sociedade com a Alta Direcgéo e com os membros
do Conselho de Administragdo no fecho dos exercicios de 2011 e 2010, atitulo de
créditos ascendem a 11 milhares de euros (18 milhares de euros em 2010) e atitulo
de antecipacBes no valor de 21 milhares de euros (27 milhares em 2010), ndo
existindo posi¢des de passivo, nem avais prestados em nenhum dos dois exercicios.
Por outro lado, ndo se registaram receitas financeiras correspondentes as operacoes
anteriormente mencionadas, nas contas de perdas e ganhos do exercicio de 2011 e
2010.

Em todos os casos, as operactes que ddo lugar a estes saldos, foram concedidas em
condicdes de mercado.

Adicionalmente, no fecho do exercicio de 2011 e 2010, ndo existiam obrigactes
contraidas pela Sociedade em matéria de pensdes e seguros de vida, nem
compromissos de qualquer natureza por garantia ou avais com 0s membros
anteriores e actuais do seu Conselho de Administraco.
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5.4 Detalhe de participagdes em sociedades com actividades similares ou analogas
e realizacdo por conta prépria ou alheia de actividades similares por parte de
Administradores

O Artigo 229° da Ley de Sociedades de Capital, aprovada pelo Real Decreto
Legidativo 1/2010 de 2 de Julho imp&e aos Administradores o dever de comunicar
a0 Conselho de Administracgo e, na sua fata, aos outros Administradores ou, no
caso de Administrador Unico, & Assembleia Geral, qualquer situagio de conflito
directo ou indirecto que possam ter com o interesse da Sociedade. O Administrador
afectado deverd abster-se de intervir nas deliberagdes ou decisdes relativas a
operacao a que o conflito se refira.

De igua forma, os Administradores devem comunicar a participacdo directa ou
indirecta que, tanto eles como as pessoas a eles vinculadas, tenham no capital de
uma sociedade com o mesmo, andlogo ou complementar género de actividade ao
gue constitua o objecto social e comunicardo igualmente os cargos ou as funcdes
gue nela exercam.

Em cumprimento do estabelecido nos Artigos 229 e 230° da Lei de Sociedades de
Capital, referentes as situacbes de conflito de interesses e proibicdo de
concorréncia, os Administradores declaram que, a 31 de Dezembro de 2011 e 2010,
ndo se encontravam em nenhuma situacdo de conflito de interesse directo ou
indirecto com o interesse de Pastor Servicios Financieros, E.F.C., SA, Sociedade
Unipessoal.
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A 31 de Dezembro de 2011 e 2010 tinham s seguintes participacOes directas ou
indirectas no capital de uma sociedade com 0 mesmo, andlogo ou complementar
género de actividade que constitui 0 objecto social da Pastor Servicios Financieros,
E.F.C., SA (Sociedade Unipessoal), bem como os cargos ou fungdes que nelas
exercem naguel as datas:

2011
NUmero
de
Titular Sociedade Participada Actividade Accles Funcdes
Director de
José M. Saenz Garcia Banco Pastor, SA Banca 6.860 Intervencdo Gera
Director Geral
Amadeu Font Jorba Banco Pastor, SA Banca 9.100 Comercial
Jon Ifiaki Ocerin Banco Pastor, SA Banca 6.327 -
Jon Ifiaki Ocerin BBVA, SA Banca 1.352 -
Jose Carlos Souto Rodriguez  Banco Pastor, SA Banca 1.054
Pessoas vinculadas a
José Carlos Souto Rodriguez  Banco Pastor, SA Banca 1.054 -
Carlos do CampoBello Banco Pastor, SA Banca 3430 -
2010
Numero
de
Titular Sociedade Participada Actividade Accbes Funcdes
Director de
José M. Saenz Garcia Banco Pastor, SA Banca 6.711 Intervencdo Geral
Director Geral
Amadeu Font Jorba Banco Pastor, SA Banca 9.100 Comercial
Jon Ifiaki Ocerin Banco Pastor, SA Banca 6.327
Jon Ifiaki Ocerin BBVA, SA Banca 1352 -
Jose Carlos Souto Rodriguez ~ Banco Pastor, SA Banca 1.032
Pessoas vincul adas a José -
Carlos Souto Rodriguez Banco Pastor, SA Banca 1032
Carlos do CampoBello
3355
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De acordo com o texto referido anteriormente, a relacéo das actividades do mesmo,
andlogo ou complementar género do tipo de actividade que constitui o0 objecto
social da Pastor Servicios Financieros, EFC, SA, Sociedade Unipessoal, realizadas
por conta prépria ou aheia por parte dos diferentes membros do Conselho de
Administragéo, bem como as pessoas a eles vinculadas a que se refere 0 Artigo 231
da Ley de Sociedades de capital, é a seguinte:

2011

Tipo de Regimede

Sociedade através da

Cargosou fungdes que se

Actividade Prestacéo qual a actividade é ostentam ou realizam na
Nome e cargo Realizada da Actividade prestada Sociedade indicada
Sociedade de Sobrinos de José Administrador Unico,
Carteira Contaaheia Pastor, SA. Conselheiro e
Vice-Presidente do
Conselho de
Administracéo
José M. Saenz Garcia Pastor Participacoes
Presidente Sociedade Emissora Contaalheia Preferentes, SAA.
Banca e servigos Director Intervencéo
financeiros ContaAlheira Banco Pastor, SA Geral
Pastor Internacional
Sociedade Emissora ContaAlheia Debt, SA Vice-Presidente
Comercializaggo de Pastor Mediacion,
Amadeu Font Jorba Seguros Contaalheia OBS, SA Conselheiro
Conselheiro Banca e servicos
financeiros Contaaheia Banco Pastor, SA Director Geral Comercia
Comercializagdo de
Seguros Contaaheia Pastor Vida, SA de
Seguros e Reseguros Conselheiro
2010
Tipo de Regimede Sociedade atravésda  Cargos ou fungdes que se
Actividade Prestacéo qual a actividade é ostentam ou realizam na
Nome e cargo Realizada da Actividade prestada Sociedade indicada
Sociedade de Contaaheia Sobrinos de José Administrador Unico
Carteira Pastor, SA.
José M. Saenz Garcia  Sociedade Emissora Contaaheia Pastor Participacdes Conselheiro e Vice
Presidente Preferentes, S.A. Presidente do Conselho de
Administracéo
Banca e servigos ContaAlheira Banco Pastor, SA Director Intervencéo Geral
financeiros
Sociedade Emissora ContaAlheia Pastor Internacional
Debt, SA Vice-Presidente
Comercializagdo de Pastor Mediacién, Conselheiro
Amadeu Font Jorba Seguros Contaaheia OBS, SA Director Geral Comercial
Conselheiro Bancae servicos
financeiros Contaaheia Banco Pastor, SA Conselheiro
Comercializaggo de Pastor Vida, SA de
Seguros Contaaheia Seguros e Reseguros
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6.

Depdsitos em entidades de crédito

A composicdo do saddo desta epigrafe dos balancos de situacdo, atendendo a
classificagéo e natureza das operacOes, indica-se a seguir:

2011 2010
Classificago:
I nvestimentos crediticios 404.402 409.568
Natureza:

Contas a prazo (Nota 25) 395.403 362.609
Ouitras contas 8.999 46.959
404.402 409.568

Ajustamentos por val oragéo:
Juros liquidados (Nota 25) 6.888 5.454
411.290 415.022

Todos os depositos incluidos neste capitulo dos balancos de situacdo estdo
denominados em euros.

A taxa de juro média dos depdsitos nas entidades de crédito a 31 de Dezembro de
2011 erade 6,55% (6,21% a 31 de Dezembro de 2010).

A composicdo do saldo por area geogréfica da epigrafe anterior dos balancos de
situacdo a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 era a seguinte:

2011 2010

Por &rea geogr éfica
Espanha 411.022 412.259
Uni&o Europeia (excepto Espanha) 268 2.763
411.290 415.022

A 31 de Dezembro de 2011, a entidade mantinha depésitos de garantia de operactes
financeiras langados a linhas de crédito de Banco Pastor, SA, pelo valor de 395.403
milhares de euros (362.609 milhares de euros em 2010).

Na epigrafe “Outras Contas’ do balango de situagdo a 31 de Dezembro de 2011
mantinha registados 8.733 milhares de euros (44.185 milhares de euros em 2010)
correspondentes a outras operacbes constituidas ao abrigo das operacbes de
financiamento na construcéo de navios.

Os juros liquidados contabilizados na conta de perdas e ganhos durante o exercicio

de 2011 por estas operacdes ascendem a 25.764 milhares de euros (23.918 milhares
de euros em 2010) (Notas 17 e 25).
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Na Nota 26 da Memoria apresenta-se um detalhe dos prazos de vencimento destes
activos no fecho do exercicio de 2011 e 2010.

7. Crédito a Clientela

a) Discriminacéo
A composicdo do saldo deste capitulo dos balancos de situacdo, atendendo a sua
classificacao, &

2011 2010
I nvestimentos crediticios 287.135 379.858
QOutros activos financeiros 262 263
Ajustamentos por valoragdo (13.450) (13.388)
Total 273.947 366.733

b) Investimentos cr editicios:
Seguidamente procede-se a discriminagdo do saldo desta epigrafe do quadro
anterior, que esta composto integralmente em euros, atendendo a modalidade e
situacdo das operacdes, a &rea geogréafica da sua residéncia e a modalidade da taxa

dejuros:

2011 2010

Por modalidade e situagéo do cr édito: 287.135 379.858
Crédito ao consumo e hipotecérios 58.234 61.948
Cartbes de compras 98.427 93.555
Devedores avista e varios 429 507
LocacOes financeiras 122.569 215.073
Activos deteriorados 7.476 8.774
Por sector de actividade do acreditado 287.135 379.858
Sector residente 275.374 369.263
Sector ndo residente 11.761 10.595
Por &rea geogr éfica: 287.135 379.858
Espanha 275.374 369.263
Portugal 11.761 10.595
Por modalidade detaxa dejuro: 287.135 379.858
A taxadejuro fixo 283.392 375.386
A taxadejuro variavel 3.743 4.472
Ajustamentos por valoragao: (13.230) (13.168)
Perdas por deterioragdo (11.446) (12.146)
Juros liquidados 1.364 2.030
Prémios / Descontos na aquisi¢ao (487) (1.461)
Comissdes (3.286) (3.363)
Custos de transacgdo 625 1.772
273.905 366.690
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A taxa de juro média dos instrumentos de divida classificados como crédito a
clientela a 31 de Dezembro de 2011 era de 7,74% (7,58% em 31 de Dezembro de
2010).

Na Nota 26 da Memdria apresenta-se um detalhe dos prazos de vencimento destes
activos no fecho do exercicio de 2011 e 2010.

Em 31 de Dezembro de 2011 e 2010 ndo existiam créditos sobre a clientela de
duracéo indeterminada.

O saldo da rubrica “Investimentos crediticios — locagdes financeiras’ recolhe
119.869 milhares de euros (212.447 milhares de euros em 2010) por operacbes de
locacdo financeira concedidas pela Sociedade a treze Agrupamentos de Interesse
Econdmico, ao abrigo de Contratos-Quadro relativos as estruturas de financiamento
para a construcdo de treze navios, formalizados durante os exercicios de 2011,
2010, 2009, 2008 e 2007 entre determinados armadores, estaleiros, Agrupamentos
de Interesse Econémico, a Sociedade e a sua Accionista Unica, Banco Pastor, SA.
Estas operacOes de locac8o financeira geraram rendimentos no valor de 9.522
milhares de euros (13.860 milhares de euros em 2010), que se encontram registados
na epigrafe “Juros e rendimentos similares’ da Conta de perdas e ganhos junta
(Nota 17). Adicionalmente, sob a epigrafe de Investimentos Crediticios — Locaces
Financeiras registam-se 2.178 milhares de euros (2.346 milhares de euros em 2010)
de uma operagdo de locagdo financeira de um imével, aheia as estruturas de
financiamento anteriormente mencionadas e 522 milhares de euros (280 milhares de
euros em 2010) correspondentes a diversas operacOes de locacdo financeira
formalizadas pel o estabel ecimento permanente em Portugal .

Os bens cedidos em regime de locagdo financeira registam-se na conta “Locages
Financeiras’ pelo valor das quotas vincendas, sem incluir os encargos financeiros
nem o Imposto sobre o Vaor Acrescentado ndo liquidado, mais o valor residual
sobre o qual se podera efectuar a opgéo de compra. O vaor das quotas vincendas e
os valores residuais dos contratos em vigor em 31 de Dezembro de 2011 (sem
contar com os activos duvidosos), ascendiam a 121.975 e 619 milhares de euros
respectivamente (213.452 e 1.621 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2010).
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c) Ajustamentos por valoracdo — Perdas por deterioracéo

De seguida, mostrase 0 movimento que se produziu no saldo dos fundos
congtituidos durante os exercicios de 2011 e 2010, que cobrem as perdas por
deterioracdo dos activos que integram o saldo de “ Investimentos Crediticios’:

2011 2010
Saldo no inicio do exercicio 12.146 9.357
Dotaces (Aplicagbes) liquidas langadas a Resultados 2.176 4512
Determinadas individual mente 1.693 3.900
Determinadas col ectivamente 483 612
Fundos Utilizados com impacto em Resultados (28) (545)
Fundos Utilizados sem impacto em Resultados (2.848) (1.178)
Saldos no fecho do exer cicio 11.446 12.146
Dos quais: Determinados individua mente 7.476 8.631
Dos quais: Determinados col ectivamente 3.970 3.515

Os activos em suspenso recuperados no exercicio de 2011 ascenderam a 797
milhares de euros (805 milhares de euros no exercicio de 2010), que se apresentam
deduzindo o saldo da epigrafe “Perdas por deterioracdo de activos -Investimentos
crediticios’ das contas de perdas e ganhos.

No exercicio de 2011 e 2010 realizaram-se saneamentos directos, baixando o valor
do investimento em instrumentos de divida pelo valor de 9 e 23 milhares de euros,
respectivamente.

A seguir mostra-se 0 movimento do exercicio de 2011 e 2010 das perdas por
deterioracdo constituidas sobre os activos que compdem o saldo de “ Outros Activos
Financeiros’, registadas sob a epigrafe “Perdas por deterioracdo de activos
financeiros — Restos de Activos’ das contas de perdas e ganhos:

2011 2010
Saldo noinicio do exercicio 220 -
DotacOes (Aplicagbes) liquidas langadas a Resultados - 220
Saldos no fecho do exercicio 220 220
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d) Activos deteriorados

De seguida, mostrase um detalhe dos activos financeiros classificados como
investimentos crediticios e considerados como deteriorados por causa do seu risco
de crédito em 31 de Dezembro de 2011 e 2010:

31 de Dezembro de 2011
Entre3 Entre6 Maisde
e e 12
6 Meses 12 Meses Meses Total
Espanha 877 1.073 3.935 5.885
Uni&o Europeia
(excepto Espanha) 158 155 1.279 1.592

1.035 1.228 5214 1477

31 de Dezembro de 2010
Entre 3 Entre 6 Maisde
e e 12
6Meses 12 Meses Meses Total
Espanha 942 1.065 4.696 6.703
Uni&o Europeia
(excepto Espanha) 113 166 1.792 2.071

1.055 1.231 6.488 8.774

Adicionalmente, a 31 de Dezembro de 2010 a Sociedade tinha provisionado na sua
totalidade 220 milhares de euros correspondentes a quotas ndo pagas
correspondentes, maioritariamente, a contratos de renting formalizados com
particulares, registadas sob a epigrafe “Credito a Clientela — Outros Activos
financeiros’ do balanco de situacéo anexo.

8. Activos ndo correntes em venda

No exercicio de 2011 a Sociedade néo realizou operacdes de venda de activos ndo
correntes em venda e de grupos de disposicdo. No exercicio de 2010 a Sociedade
realizou a venda do imével classificado como Activo ndo corrente em venda, pelo
valor de 18 milhares de euros, sem financiar o comprador. O resultado da venda
ascendeu a 12 milhares de euros, que foram registados no capitulo “Ganhos
(Perdas) de activos classificados como néo correntes em venda’ da conta de perdas
e ganhos do exercicio de 2010.



9. Activo corpéreo eincorpoéreo

O movimento que se produziu no saldo destes capitulos dos balancos de situacao,
durante os exercicios de 2011 e 2010, foi 0 seguinte:

Activo
Activo Corpéreo incorpéreo

Outros activos

Cedidosem
Regime de Outro

DeUso Investimentos Arrendamento Activo

Proprio Imobiliarios Operativo Total Incorpéreo
CUSTO:
Saldos a 31 de Dezembr o de 2009 2.516 280 1.186 3.982 1.573
Aumentos 28 - - 28 11
Retiradas - (280) (658) (938)
Outros movimentos
Saldos a 31 de Dezembro de 2010 2.544 - 528 3.072 1.584
Aumentos 17 - - 17 37
Retiradas - - (463) (463) -
Saldos a 31 de Dezembro de 2011 2.561 - 65 2.626 1.621
AMORTIZACAO ACUMULADA:
Saldos a 31 de Dezembro de 2009 (2.114) (44) (663) (2.821) (1.073)
Aumentos (85) - (121) (206) (105)
Retiradas - 44 436 480 -
Outros movimentos - - - - -
Saldos a 31 de Dezembro de 2010 (2.199) (348) (2.547) (2.178)
Aumentos (61) - (40) (101) (56)
Retiradas - a4 347 347 -
Saldos a 31 de Dezembro de 2011 (2.260) (41) (2.301) (1.234)
PERDAS POR DETERIORACAO
Saldo liquido a 31 Dezembro 2010 345 - 180 525 406
Saldo liquido a 31 Dezembro 2011 301 - - 301 387

A politica da Sociedade é formalizar apdlices de seguro para cobrir 0s possiveis riscos a que estao
sujeitos os diversos elementos do seu imobilizado corporeo.
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Durante o exercicio de 2011, os ganhos e perdas obtidos na alienacdo de activos corpéreos e
incorporeos ascendem a 22 e 19 milhares de euros, respectivamente (124 e 5 milhares de euros no
exercicio de 2010) (Nota 24).

a)

Activo Corpéreo de uso proprio

A discriminacdo, de acordo com a sua natureza, das rubricas que integram o saldo
desta epigrafe dos balangos de situacdo, € a seguinte:

Amortizacao Saldo
Custo Acumulada Liquido

Terrenos e edificios 254 (52) 202
Outro Imobilizado 2.290 (2.147) 143
Saldos a 31 de Dezembro de 2010 2.544 (2.199) 345
Terrenos e edificios 254 (55) 199
Outro Imobilizado 2.307 (2.205) 102
Saldos a 31 de Dezembro de 2011 2.561 (2.260) 301

Fazendo parte do saldo liquido a 31 de Dezembro de 2011, que consta do quadro
anterior, existem rubricas com um valor de 219 milhares de euros (228 milhares de
euros em 31 de Dezembro de 2010), correspondentes ao imobilizado corpdreo
propriedade da sucursal de Portugal.

O valor das quotas de locagéo pagas no exercicio de 2011 pelos balcdes utilizados
pela Sociedade em regime de locag8o operativa ascendeu a 334 milhares de euros
(269 milhares de euros no exercicio de 2010) e esta registado na epigrafe “Outras
despesas gerais de administracdo” da conta de perdas e ganhos do exercicio (Nota
23).

Destas locagtes, no exercicio de 2011, o valor de 27 milhares de euros foi pago a
Accionista Unica da Sociedade, a Banco Pastor, SA (26 milhares de euros em 2010)
e 177 milhares de euros a Caldelas, S.L. (176 milhares de euros no exercicio de
2010), sociedade do Grupo Banco Pastor (Nota 25).

36



A 31 de Dezembro de 2011 a Sociedade tinha elementos em uso totalmente
amortizados num valor de 2.058 milhares de euros (1.926 milhares de euros a 31 de
Dezembro de 2010), discriminados como segue:

2011 2010
Mobiliério 544 458
Instalagbes 912 885
Equipamentos de processo de informagéo 603 543

2.058 1.926

b) Investimentosimobiliarios

Nesta epigrafe do balanco de situacdo registava-se um imovel, propriedade da
Sociedade, situado em Lisboa. No exercicio de 2010 procedeu-se a venda de tal
imovel, pelo valor de 360 milhares de euros, que gerou um lucro liquido de 116
milhares de euros (excluidas as despesas inerentes pagas pela Sociedade, no valor
de 8 milhares de euros). Este resultado foi reconhecido sob a epigrafe “Ganhos/
(perdas) de activos ndo classificados como ndo correntes em venda (liquido)” da
conta de perdas e ganhos anexa (Nota 24). As despesas de exploragdo por todos os
titulos, relacionadas com agquele imoével, ndo foram significativas nos exercicios de
2010.

N&o existem investimentos imobiliarios no exercicio de 2011.

c) Outros activos cedidos em regime de locacdo oper ativa

A discriminagdo, de acordo com a sua natureza, do valor liquido das aineas que
integram o saldo desta epigrafe dos balancos de situacdo, € a seguinte:

2011 2010

Veiculos - 180

No exercicio de 1998 a Sociedade formalizou um acordo com a Sociedade
Mantenimiento Gestion de Renting y Administracion de Flotas, SA. Mediante este
acordo, a Sociedade comegou a exercer como intermedi&ria na contratagdo de
veiculos na modalidade de renting, realizando a captacdo de clientes e obrigando-se
a suportar a propriedade dos veiculos. Por seu lado, a Mantenimiento Gestion de
Renting y Administracion de Flotas, SA obrigou-se a levar a cabo a gestéo
administrativa dos mesmos sob a marca comercial “Pastor Renting Automocion”. O
presente acordo tem uma vigénciaindefinida.
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d) Outro activo incorpdreo

O valor liquido dos activos incorpéreos da Sociedade compunha-se, em 31 de
Dezembro de 2011 e 2010, integralmente por aplicagdes informéticas.

A 31 de Dezembro de 2011, a Sociedade tinha elementos em uso totalmente
amortizados, no valor de 1.207 milhares de euros (951 milhares de euros em 31 de
Dezembro de 2010).

10. Resto de activos eresto de passivos
A composicdo do saldo destes capitul os dos balancos de situacdo é a seguinte:
Activo Passivo

2011 2010 2011 2010

Despesas pagas néo liquidadas - 3

Fiancas dadas em numerério 31 50

Outros conceitos 42 25 - -

Outras periodificactes 219 248 670 874
292 326 670 874

O sdldo da conta “ Despesas pagas e ndo liquidadas’ do balango de situacdo a 31 de
Dezembro de 2011 e 2010 corresponde integralmente a despesas de manutengdo e
seguros de renting.

O saldo da rubrica do activo “Outras Periodificacdes’ do balango de situacéo a 31
de Dezembro de 2011 e 2010 corresponde maioritariamente a rubricas derivadas
doa acordos de rappel estabelecidos com estabelecimentos intermediarios e de
fabrico de cartdes.

O saldo da rubrica do passivo “Outras Periodificacbes’ do balaco de situacédo a 31
de Dezembro de 2011 e 2010 corresponde maioritariamente ao volume de rappel
liquidado a favor dos estabelecimentos intermediérios e ndo liquidado por parte da
Sociedade a 31 de Dezembro de 2011 e 2010.
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11. Depdsitos de entidades de crédito

A composicao dos saldos desta epigrafe dos balancos de situagdo, atendendo aos
critérios de classificagdo, sua contrapartida e natureza, é a seguinte:

2011 2010

Classificacao:
Passivos financeiros a custo amortizado 591.468 675.102

Contraparte:
Entidades de crédito 591.468 675.102

Natureza:

Contas a prazo 584.025 663.943
Ajustamentos por valorizagdo (Nota 25) 7.443 11.159
Juros liquidados (Nota 25) 7.443 11.835
Prémios / Descontos na aquisi¢ao - (676)
591.468 675.102

Todas as operagtes estdo denominadas em euros.

A taxa de juro médio liquidada pelas contas a prazo foi de 5,71% a 31 de Dezembro
de 2011 e 2010, respectivamente.

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a composicdo do saldo desta epigrafe do
passivo dos balangos de situacdo, atendendo a natureza da contraparte, sem
considerar 0s gjustamentos por valorizagdo, é a seguinte:

2011 2010
Capital ou Divida Capital ou Divida
Limite Pendente Limite Pendente
Empréstimos:

Banco Pastor, SA 98.908 98.908 110.929 110.929

Apodlices de crédito:
Banco Pastor, SA 902.953 485.117 998.887 553.014
1.001.861 584.025 1.109.816 663.943

Apesar de uma parte destas apdlices se vencerem durante 2012, os Administradores
da Sociedade consideram que a sua accionista Uinica (Banco Pastor, SA) renovara as
apolices durante 0s exercicios sucessivos, para garantir a continuidade das
operacdes da Sociedade.
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12.

O financiamento vigente a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 inclui 5.513 milhares
de euros e 6.512 milhares de euros respectivamente, correspondentes a um
empréstimo destinado a atender as necessidades financeiras da sucursal em
Portugal.

Em consequéncia da estrutura formalizada para o financiamento da construcéo de
navios a Sociedade formalizou apdlices de crédito com Banco Pastor, SA por um
saldo disposto a 31 de Dezembro de 2011 com o valor de 359.054 milhares de euros
(424.615 milhares de euros a 31 de Dezembro de 2010), bem como contratos de
empréstimo com o valor de 93.895 milhares de euros de saldo a 31 de Dezembro de
2011 (104.417 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2010). Estas operacdes
produziram encargos financeiros em 2011 no vaor de 34.865 milhares de euros
(37.417 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2010) que estéo registados na
epigrafe “Juros e encargos similares’ da conta de perdas e ganhos anexa (Notas 18
y 25).

Adicionalmente a Sociedade mantém outras apélices de crédito e contratos de
empréstimo com a Banco Pastor SA, no valor disposto de 131.076 milhares de
euros a 31 de Dezembro de 2011 (134.911 milhares de euros a 31 de Dezembro de
2010).

Os juros liquidados durante o exercicio de 2011 pelo resto do financiamento
recebido de Banco Pastor, SA, ascendem a 2.670 milhares de euros (2.129 milhares
no exercicio de 2010) e incluem-se na epigrafe “Juros e despesas similares’ da
conta de perdas e ganhos (Notas 18 e 25).

Na Nota 26 da Memoria apresenta-se um detalhe dos prazos de vencimento destes
passivos no fecho de 2011 e 2010.

Outros passivos financeir os

A composicdo do saldo desta epigrafe € a seguinte:

Milhares de Euros

2011 2010
Passivos derivados das operacoes de
financiamento de navios 70.397 84.030
Fiancas recebidas 27 27
Contas de cobranca— (Nota 15) 256 311
Administracéo Central 185 240
Administracdo da Seguranca Social 71 71
QOutros conceitos 517 845

71.197 85.213
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13.

O saldo da rubrica “Passivos derivados das operagtes de financiamento de
navios’ corresponde integralmente aos valores pendentes de pagamento a
determinados armadores de navios em virtude dos contratos de pagamentos
relativos as estruturas de financiamento dos navios, formalizados entre a Sociedade,
0s armadores dos navios, 0s estaleiros, determinados Agrupamentos de Interesse
Econdémico e Banco Pastor, SA, ao abrigo da estrutura desenhada por este e
formalizada pelas partes anteriormente mencionadas para o financiamento da
construcdo de treze navios.

O detalhe dos pagamentos por operacbes comerciais realizados durante os
exercicios de 2011 e 2010, bem como pendentes de pagamento no fecho de tais
exercicios em relagdo aos prazos méximos legais previstos na Lei 15/2010 de 5 de
Julho é o seguinte:

Pagamentos realizados e pendentes de
pagamento na data de fecho do balanco

2011

Milhares de Euros %

Pagamentos do exercicio dentro do prazo maximo legal 156.630 54%
132.263 48%

Total de pagamentos do exer cicio 288.893 100%

Saldo Pendente de pagamento no fecho que ultrapasse o
paramaximo legal 40.674

Pagamentos realizados e pendentes de
pagamento na data de fecho do balanco

2010

Milhares de Euros %

Pagamentos do exercicio dentro do prazo maximo legal 162.608 46%

93.955 54%

Total de pagamentos do exer cicio 356.563 100%

Saldo Pendente de pagamento no fecho que ultrapasse o
para maximo legal 84.029
Provisdes

O saldo deste capitulo do balanco de situacdo a 31 de Dezembro de 2011 e 2010
compde-se, fundamentalmente, de saldos destinados a cobertura de possiveis
responsabilidades que podem derivar de sangbes de organismos oficiais ou de
litigios associados a0 encerramento de diversos centros de ensino de idiomas, que
se encontram pendentes de resolucéo definitiva.
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O movimento deste capitulo do balanco de situacdo junto durante os exercicios de
2011 e 2010, foi 0 seguinte:

Saldos a 31 de Dezembr o de 2009 4.433
Realizagtes lancadas a resultados (1.200)
UtilizacBes de provisdes constituidas (164)
Saldos a 31 de Dezembr o de 2010 3.069
Realizagbes lancadas a resultados 16
UtilizacBes de provisdes constituidas (1.057)
Saldo a 31 de Dezembro de 2011 2.028

Durante o exercicio de 2002, produziu-se o encerramento de diversos centros de
ensino de idiomas, com cujos clientes a Sociedade tinha formalizados contratos de
financiamento individuais. A Sociedade iniciou durante o exercicio de 2002, e
manteve desde entdo, diversos tramites amigaveis e por via judicial, para a
recuperacao destes valores.

No exercicio de 2003, a Sociedade provisionou integralmente e considerou como
falido o vaor pendente de cobranca aos clientes afectados pelo encerramento dos
referidos centros que, a 31 de Dezembro de 2003, ascendia a 7.118 milhares de
euros.

Em consequéncia das resolucfes judiciais produzidas, no exercicio de 2004, a
Sociedade provisiona 5.000 milhares de euros adicionais, que correspondem,
aproximadamente, as quotas pagas pelos clientes desde a data de encerramento das
academias até 31 de Dezembro de 2004, dado que a generalidade das sentencas
judiciais que estavam a ser proferidas, obrigavam a Sociedade a devolver as ditas
quotas.

Com as referidas provisdes, as consideragdes como falidos realizadas em 2005
(12.831 milhares de euros), as utilizacbes das provisdes realizadas nos ultimos
exercicios em consequéncia das resolugdes judiciais proferidas e dado que em 2010
e 2009 as quotas pagas pelos clientes foram residuais, a Sociedade liberou
parcialmente as provisdes constituidas para este conceito. Os Administradores da
Sociedade consideram suficientemente cobertos os litigios em que se encontra
envolvida a Sociedade por este conceito e ndo esperam que se produzam quebras
patrimoniais adicionais aos ja registados nas presentes contas anuais.
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14.

15.

Patrimonio liquido

Capital emitido e prémio de emissdo

O capital subscrito e realizado a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 ascende a
11.132.473 milhares de euros, formalizado em 1.852.325 ac¢Bes nominativas de
6,01 euros de valor nominal cada uma, todas propriedade de Banco Pastor SA e
integralmente realizadas. Portanto, a Sociedade tem carécter de Sociedade Andnima
Unipessoal. Todas as ac¢des tém os mesmos direitos politicos e econémicos.

Os Unicos contratos vigentes a 31 de Dezembro de 2011 e 20010 com Banco Pastor
SA, sua Unica accionista, sdo os relacionados com as contas a prazo, apélices de
crédito, empréstimos, contas corrente, provisdes, arrendamento de véarios locais em
Espanha, servigos informéticos e contratos-quadro em virtude da estrutura de
financiamento da construcéo de navios (ver Notas 6, 11, 25 e 32).

A Lei de Sociedades de Capital permite expressamente a utilizagdo do saldo do
prémio de emissdo para ampliar o capital e ndo estabelece nenhuma restricéo
especifica quanto a disponibilidade de tal saldo.

Reserva L egal

De acordo com o Artigo 274° da Lei de Sociedades de Capital, as sociedades que
tenham obtido lucros no exercicio econémico, devem destinar no minimo 10%
destes para dotagdo da reserva legal, até que esta alcance um valor equivalente a
quinta parte do capital social. O saldo desta reserva sO pode destinar-se a
compensagao de perdas, caso ndo existam outras reservas disponivels.

Situacao Fiscal

O sddo da epigrafe “Outros passivos financeiros - Contas de Cobrancas’ do
balanco de situagdo a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 (Nota 12) inclui os vaores
correspondentes aos diferentes impostos que séo aplicaveis a Sociedade.

A conciliacdo do resultado contabilistico com a base tributavel do Imposto sobre
Sociedades é a seguinte:

2011 2010
Resultado contabilistico do exercicio 2.116 2.784
Imposto sobre Sociedades 1.123 1.357
Diferencas permanentes 15 (131)
Diferencas temporarias - Liquidas 441 Q
Compensacdo de Bases Tributéveis Negativas - (3.216)
Base tributavel 3.695 793
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O saldo da epigrafe Imposto sobre Lucros, da conta de perdas e ganhos a 31 de
Dezembro de 2011, inclui as despesas liquidadas por impostos estrangeiros de natureza
similar ao Imposto sobre Sociedades, pelo valor de 119 milhares de euros,
aproximadamente (154 milhares de euros correspondentes a 31 de Dezembro de 2010).

Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2011, na epigrafe “Imposto sobre Lucros’ da
conta de perdas e ganhos, incluem-se uns gjustes liquidos na tributagéo de lucros por
valor positivo de 28 milhares de euros por diferencas detectadas na hora de redlizar a
liquidac&o do imposto do exercicio de 2010.

2011 2010
Despesa por |mposto sobre Sociedades 2011 1.095 1.137
Diferengas imposto exercicio anterior 28 -
Base tributavel 1.123 1.357

O movimento dos activos por impostos diferidos durante o exercicio de 2011 e 2010 foi o
seguinte:

2011 2010
Saldo noinicio do periodo 743 1.708
Diferencatemporal cobertura genérica 132 -
Compensacso crédito fiscal Bases negativas - (965)
Diferencatemporal exercicio anterior 22 -
Saldo no fecho do exercicio 897 743

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010, a composicdo do saldo da epigrafe “Activos Fiscais
Diferidos’ é a seguinte:

2011 2010
Fundo de insolvéncias 897 743
Compensacdo de Bases Tributéveis Negativas - -
Activo fiscal diferido 897 743

A Sociedade gerou em exercicios anteriores bases tributaveis negativas que, de
acordo com a legislacdo fiscal vigente, poderdo compensar-se com as bases
tributéveis positivas dos periodos tributaveis que se concluam nos quinze anos
imediatos e sucessivos. N&o obstante, o valor final a compensar pelas referidas
perdas fiscais dependera das possiveis acgdes de comprovacdo e investigacéo que a
Administracdo Tribut&ria possa realizar em relacdo aos exercicios sujeitos a
comprovagdo. No exercicio de 2010 a Sociedade compensou a totalidade das bases
pelo valor total de 3.216 milhares de euros, pelo que, depois do calculo da mesma,
ndo existem bases pendentes de compensacdo em 31 de Dezembro de 2010. A
discriminagdo das bases tributéveis negativas pendentes de compensacdo a 31 de
Dezembro de 2010 era a seguinte:
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16.

17.

Exercicio

2003
2004

Bases Valor Ultimo

Tributaveis Compensacéo pendentede  Exerciciode
Negativas 2010 compensacdo Compensacio
723 (723) - 2018
2.493 (2.493) - 2019
3.216 (3.216) -

A Sociedade cindiu o ramo de actividade relativa a operacbes de leasing no
exercicio de 2004, trespassando 0s activos, passivos e contas de ordem relacionados
com tal ramo & sociedade Banco Pastor, SA. A Sociedade ndo exerceu a faculdade
referida no Art. 84.2 do Texto Refundido do Imposto sobre as Sociedades, pelo que
serd a adquirente, Banco Pastor, SA, quem incluira na sua Memoria, a informacéo
exigida pelo artigo 93 daquele Texto.

A Sociedade mantém abertos a inspeccdo pelas autoridades fiscais, os Ultimos
guatro anos para todos impostos a que se encontra sujeita a sua actividade.

Devido as possiveis diferentes interpretagdes que se podem dar a normativa fiscal
aplicavel as operacOes realizadas pela Sociedade, poderiam existir determinadas
contingéncias que ndo sdo susceptiveis de quantificacdo objectiva. Nao obstante,
calcula-se que a possibilidade de que se materializem tais contingéncias é remota e
que, em qualquer caso, a divida tributéria que delas poderia derivar ndo afectaria
significativamente estas contas anuais.

Compromissos contingentes

A 31 de Dezembro de 2011 e 2010, os valores pendentes disponiveis sobre os
limites de cartBes de crédito concedidos e as disposicdes de leasing ainda ndo
realizadas pelos Agrupamentos de Interesse Econdmico derivadas das operacGes
estruturadas de financiamento de navios, eram 0s seguintes:

2011 2010
Cartdes de crédito 1.547 1.433
Compra de outros activos financeiros 70.397 84.030
Total compromissos— Disponiveis por terceiros 71.944 85.463

Juros erendimentos similares

Inclui os juros liquidados no exercicio por todos os activos cujo rendimento,
implicito ou explicito, se obtém ao aplicar o método da taxa de juros efectivo,
independentemente de se avaliarem pelo seu valor razoavel.
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A seguir discriminase a origem dos juros e rendimentos similares mais
significativos liquidados pela Sociedade nos exercicios de 2011 e 2010:

2011 2010

De locagdes financeiras (*) 9.637 13.977
De financiamento de transacgdes comerciais 13.461 13.774
De rendimentos de contas a prazo (Nota 6 e 25) 25.764 23.918
De outros rendimentos - -
48.862 51.669

(*) Dos quais 9.522 milhares de euros e 13.860 milhares de euros foram liquidados por operacfes de leasing dos
navios a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 respectivamente (Nota 7).

Durante o exercicio de 2011, a Sociedade obteve 1.306 milhares de euros como
receitas da sua sucursal em Portugal (1.283 milhares de euros em 2010). O resto das
receitas da Sociedade foi obtido em Espanha.

A discriminacdo dos valores registados no capitulo “Juros e Rendimentos
Similares” das contas de perdas e ganhos, classificados atendendo a carteira de
instrumentos financeiros que os tenham originado, mostra-se no quadro seguinte:

2011 2010

Investimento crediticio 23.098 27.751
Outros rendimentos (Notas 6 e 25) 25.764 23.918
48.862 51.669

18. Juroseencargossimilares

Inclui os juros liquidados no exercicio por todos os passivos financeiros com
rendimento, implicito ou explicito, que se obtém ao aplicar o método da taxa de
juros efectivo, independentemente de se avaliarem pelo seu valor razoavel.

Seguidamente discrimina-se a origem dos juros e encargos Similares mais
significativos liquidados pela Sociedade nos exercicios de 2011 e 2010:

2011 2010
De apdlices de crédito (financiamento navios) (Nota 11 e 25) 11.588 13.968
De outras apdlices de crédito e empréstimos (Nota 11 e 25) 2.670 2.129
De empréstimos (financiamento de navios) (Nota 11 e 25) 22.109 22.786
De outros encargos (financiamento de navios) (Nota 11 e 25) 1.168 663
37.535 39.546
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19.

20.

Durante o exercicio de 2011 o empréstimo que a sucursal de Portugal mantém com
Banco Pastor, SA liquidou despesas financeiras de 119 milhares de euros (103
milhares de euros em 2009).

Os valores registados no capitulo “ Juros e encargos similares’ das contas de perdas
e ganhos foram originados, na sua totalidade, pela carteira de passivos financeiros a
custo amortizado.

Comissdesrecebidas

Inclui o valor de todas as comissBes liquidadas no exercicio, excepto as que formam
parte integral dataxa de juros efectiva dos instrumentos financeiros.

Em seguida apresenta-se o0 valor das receitas por comissdes liquidadas pela
Sociedade nos exercicios de 2011 e 2010, classificadas em fungdo dos conceitos
principais que os originaram, com indicacdo das epigrafes das contas de perdas e
ganhos daguel es exercicios em que tais receitas se contabilizaram:

2011 2010
Por cancelamento antecipado 63 71
Por devolucéo 862 957
Outras 350 716

1.275 1.744

Comissdes pagas

Inclui o valor de todas as comissdes pagas ou a pagar e liquidadas no exercicio,
excepto as que formam parte integral da taxa de juros efectivo dos instrumentos
financeiros.

Em seguida apresenta-se o valor da despesa por comissdes liquidadas nos
exercicios de 2011 e 2010, classificadas em funcdo dos conceitos principais que 0s
originaram:

2010 2009
Comissdes por servicos de recobro 808 990
Comissdes por servicos de intermediagdo 334 598
Comi ssdes por servicos bancarios 152 159
1.294 1.747
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21. Outros produtos de exploracdo

A discriminagdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos é a seguinte:

2011 2010
Receitas de locagbes operativas 56 207
Comissdes financeiras compensatérias de
custos directos 297 614
Outros conceitos 121 236
473 1.057

22. Despesas de pessoal

Inclui todas as remuneracOes do pessoal do quadro, fixo ou eventual, independentemente da
suafungdo ou actividade, liquidadas no exercicio, a qualquer titulo:

A composicéo do capitulo Despesas de pessoal das contas de perdas e ganhos é a seguinte:

2011 2010

RemuneragBesy salarios 2.814 2.875
Seguranca Social 733 706
Outras despesas de pessoal 33 26
3.580 3.607

A distribuicdo do pessoa da Sociedade, segundo categorias profissionais e género, a 31 de
Dezembro de 2011 e 2010 é a seguinte:

NUmer o de empregados

2011 2010

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Altadireccdo 1 - 1 1 - 1
Chefes e similares 12 2 14 12 2 14
Administrativos e outros 23 53 76 21 54 75
Total 36 55 91 34 56 90
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A distribuicdo média do pessoal da Sociedade segundo categorias profissionais e género,

durante os exercicios de 2011 e 2010 é a seguinte:

Numero médiode empregados
2011 2010
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Altadireccdo 1 - 1 1 - 1
Chefes e similares 12 2 14 12 2 14
Administrativos e outros 22 54 76 22 55 77
Total 35 56 91 35 57 92

O numero de empregados da Sociedade com um grau de deficiéncia igual ou superior a 33%

ascende a 1 empregado no fecho dos exercicios de 2011 e 2010.

23. Outras despesas gerais de administracdo

A discriminacéo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos é a seguinte;

2011 2010

De iméveis, instalagdes e material 578 497
Dos quais: Despesa por arrendamento de escritérios (Nota 9) 334 269
Informética 382 364
Comunicagoes 83 87
Despesasjudiciais e advogados 365 408
Relatérios técnicos 241 217
Despesas de representacdo e deslocagdes 264 280
Servigos administrativos subcontratados 624 587
ContribuigGes e impostos 277 272
Outras despesas 371 315
3.185 3.027

24, Ganhos/ (Perdas) de Activos néo classificados como ndo correntes em venda

A discriminagéo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos é a seguinte;

2011 2010
Por venda de activo cor p6reo (Nota 9) 3 119
Ganhos 22 124
Perdas (19) (5)
Por outros conceitos (206) 6
Ganhos (Nota 9.b) 6 12
Perdas (212 (6)
Total (203) 125
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Durante o exercicio de 2010 a Sociedade registou um lucro de 116 milhares de
€euros na sequéncia da venda de um imovel situado em Lisboa, pelo preco de 360
milhares de euros (Nota 9.b)

25. Partes vinculadas

Para além da informacdo que consta na Nota da Memodria relativa aos saldos e
operacOes efectuadas com os membros do Conselho de Administracéo e da Alta
Direc¢do da Sociedade, apresentam-se de seguida os saldos registados nos balangos
de situacéo a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 e nas contas de perdas e ganhos dos
exercicios 2011 e 2010, que tem a sua origem nas operacdes com partes vinculadas
distintas das incluidas na Nota 5:

2011 2010
BALANCO DE SITUACAO:
Activo 411.024 415.022
Entidades de Crédito — Imposi¢fes a Prazo Fixo (Nota 6) 395.403 362.609
Entidades de Crédito — Outras contas (Nota 6) 8.733 46.952
Juros liquidados ndo vencidos (Nota 6) 6.880 5.454
Passivo 591.468 675.778
Entidades de crédito (Nota 11) 584.025 663.943
Juros liquidados ndo vencidos (Nota 11) 7.443 11.835
Contas de ordem 1.001.861 1.109.816
Limite apdlices e empréstimos (Nota 11) 1.001.861 1.109.816
CONTA DE PERDASE GANHOS:
Despesas (38.504) (40.534)
Juros de apodlices e empréstimos (Notas 11 e 18) (37.535) (39.546)
Despesas por comissoes (97) (108)
Despesas por servigos informéticos (108) (127)
Despesas por seguros (6) (6)
Centro de atencdo de chamadas (554) (543)
Despesas por arrendamentos (Nota 9) (204) (202)
Despesas por servigos varios - (2)
Receitas 26.015 23.959
Receitas por imposi¢des a prazo fixo (Nota 6 e 17) 25.764 23.918
Comissdes por campanhas de seguros 249 40
Receitas vérias 2 1
(12.489) (16.575)
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26. Prazos residuais das oper agdes e taxas de juro médias:

Seguidamente apresenta-se a discriminagcdo, por vencimentos, dos saldos de
determinadas epigrafes do balanco de situagdo em 31 de Dezembro de 2011 e 2010:

ACTIVO:

Caixa e Depdsitos em Bancos Centrais

Depdsitos em entidades de crédito —
Investimento crediticio (Nota 6)

Crédito aclientela— Investimento
crediticio (Nota 7)

Crédito aclientela- Outros activos
financeiros (Nota 7)

PASSIVO

Depdsitos de Bancos Centrais e de
entidades de crédito (Nota 11)
Qutros passivos financeiros (Nota 12)

Diferenca Activo menos Passivo

ACTIVO:

Caixa e Depdsitos em Bancos Centrais

Depo6sitos em entidades de crédito —
Investimento crediticio (Nota 6)

Crédito aclientela— Investimento
crediticio (Nota 7)

Crédito aclientela- Outros activos
financeiros (Nota 7)

PASSIVO

Depo6sitos de Bancos Centrais e de
entidades de crédito (Nota 11)
QOutros passivos financeiros (Nota 12)

Diferenca Activo menos Passivo

31de Dezembro de 2011
R Entrele3 Entre3el2 Entrele5 Maisde5

AVista AtélMes Meses Meses Anos Anos Total
1 17.292 26.746 123.635 310.672 213.450 691.787

1 - - - - - 1

- 10.027 8.023 25.581 171.873 186.897 404.401

- 7.016 18.723 98.055 138.786 24.553 287.133

- 249 - - 13 - 282

- 1.791 67.057 198.544 198.924 188.896 855.212

- 1.028 22.359 172.818 198.924 168.896 584.025

- 763 44.698 25.726 - - 71.187

1 15.501 (40.311) (74.908) 126.748 24.554 36.585

31 de Dezembro de 2010
Entrele3 Entre3el2 Entrele5 Maisde5
A Vista Até 1 Mes Meses Meses Anos Anos Tota

1 51.374 7.369 76.126 287.567 367.253 789.690

1 - - - - - 1

- 46.959 - 23.705 338.904 409.568

- 4,165 7.369 76.126 263.862 28.336 379.858

- 250 - - - 13 263

- 97.115 94.399 57.682 161.057 338.903 749.156

- 54.399 74.000 35.584 161.057 338.903 663.943

- 42,716 20.399 22.098 - - 85.213

1 (45.741) (87.030) 18.444 126.510 28.350 40.534
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27. Risco deliquidez dos instrumentos financeir os

O risco de liquidez define-se como o risco de que entidade tenha dificuldades para
cumprir com as obrigacdes associadas aos seus passivos financeiros. O risco de
liquidez representa, portanto, o risco consistente em que ndo disponha de liquidez
suficiente para fazer frente, na data de vencimento, as suas obrigacbes de
pagamento com terceiros.

Neste sentido, a matriz Banco Pastor cobre, a todo o momento, todas as
necessidades de financiamento da sociedade, pelo que o risco de liquidez dos
instrumentos financeiros esta permanentemente coberto.

Seguidamente apresenta-se a discriminacdo, por prazos de vencimento, dos saldos
de determinadas epigrafes dos balancos de situagdo (sem incluir ajustamentos por
valorizagdo), hum cenario de “condi¢cdes normais de mercado” (em milhares de

euros):
. Entrele3 Entre3el2 Entrele5 Maisde5
A Vista Até1Més M eses Meses Anos Anos Total

ACTIVO:

Caixa e Depdsitos em Bancos Centrais 1 - - - - - 1
Investimento crediticio (Notas6 e 7) - 51.124 7.369 76.126 287.567 367.240 789.426
Outros activos com vencimento (Nota 7) 250 - - - 13 263
Total em 31 de Dezembr o de 2009 1 51.374 7.369 76.126 287.567 367.253 789.690
Caixa e depdsitos em bancos centrais 1 - 1
Investimentos crediticios (Notas 6 e 7) - 17.043 26.746 123.636 310.659 213.450 691.534
Outros activos com vencimento (Nota 7) - 249 - - 13 - 262
Total em 31 de Dezembro de 2010 1 17.292 26.746 123.636 310.672 213.450 691.797
PASSIVO

Depdsitos em entidades de crédito (Nota 11) - 54.399 74.000 35.584 161.057 338.903 663.943
Outros passivos financeiros (Nota 12) - 42.716 20.399 22.098 - - 85.213
Total em 31 de Dezembro de 2010 - 97.115 94.399 57.682 161.057 338.903 749.156
Depdsitos em entidades de crédito (Nota 11) - 1.028 22.359 172.818 198.924 188.896 584.025
Outros passivos financeiros (Nota 12) - 763 44.698 25.726 - - 71.187
Total em 31 de Dezembro de 2011 - 1.791 67.057 198.544 198.924 188.896 655.212
Diferenga Activo-Passivo em 31 Dezembro 2010 1 (45.741) (87.030) 18.444 126.510 28.350 40.534
Diferenga Activo-Passivo em 31 Dezembro 2011 1 15.501 (40.311) (74.908) 111.748 24554 36.585

(*) As datas de vencimento do quadro anterior, para 0s activos e passivos com datas de vencimento contratual,
calcularam-se atendendo a estas, enquanto que para 0s activos e passivos sem data de vencimento contratual ou para 0s
quais existam evidéncias de uma data de realizacdo distinta desta, considerou-se 0 melhor calculo sobre a sua possivel
data de realizacéo.
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Perante as circunstancias excepcionais que se produziram nos mercados financeiros
internacionais, fundamentalmente na segunda metade de 2008, os governos
europeus adoptaram o compromisso de tomar as medidas oportunas para tentar
solucionar os problemas do financiamento bancario e os seus efeitos sobre a
economia real, com o objectivo de preservar a estabilidade do sistema financeiro
internacional. Os objectivos fundamentais de tais medidas eram assegurar
condicbes de liquidez apropriadas para o funcionamento das ingtituicoes
financeiras, facilitar o acesso ao financiamento por parte das instituicdes
financeiras, estabelecer os mecanismos que permitam, por sua vez, prover recursos
de capital adiciona as entidades financeiras que assegurem o funcionamento da
economia, assegurar que a normativa contabilistica é suficientemente flexivel para
ter em considerac8o as excepcionais circunstancias acontecidas nos mercados e
reforcar e melhorar os mecanismos de coordenagdo entre 0s paises europeus.

Dentro deste quadro gera, durante o Ultimo trimestre de 2008, 2009 e 2010 em
Espanha, aprovaram-se as seguintes medidas:

- Real Decreto-Lei 6/2008 de 10 de Outubro, pelo qual se cria o Fundo para
Aquisicdo de Activos Financeiros (de ora em diante, FAAF) e a Ordem
EHA/3118/2008 de 31 de Outubro, que regulamente aquele Real Decreto. A
finalidade do FAAF, que se encontra adstrito ao Ministério de Economia e
Financas e que conta com uma dotagdo inicial de trinta mil milhdes de euros,
amplidveis até cinquenta mil milhdes de euros, é adquirir, a cargo do Tesouro
Pdblico e com critérios de mercado, através do procedimento de leildes,
instrumentos financeiros emitidos pelas entidades de crédito e fundos de
titularizacdo de activos espanhdis, suportados por créditos concedidos as
particulares, empresas e entidades néo financeiras.

- Rea Decreto-Lei 7/2008 de 13 de Outubro, de Medidas Urgentes em Matéria
Econdmica, em relacdo com o Plano de Accdo Concertada dos Paises da Zona
Euro e a Ordem EHA/3364/2008 de 21 de Novembro, que regulamenta o artigo
1 daquele Real Decreto, que inclui as seguintes medidas:

- Por um lado, a outorga de avais do Estado as emissies realizadas pelas entidades
de crédito residentes em Espanha a partir de 14 de Outubro de 2008 de livrangas,
titulos de crédito e obrigagdes que cumpram determinados requisitos. serem
operacdes individuais ou em programas de emissdo; ndo serem dividas
subordinadas nem garantidas com outro tipo de garantias, estarem admitidas a
negociacdo em mercados secundarios oficiais espanhdis; terem um prazo de
vencimento entre 3 meses e 3 anos, se bem que este prazo possa ser ampliado até
5 anos mediante relatério prévio do Banco de Espanha; taxa de juro fixa ou
variavel, com requisitos especiais para as emissdes realizadas a taxa variavel; a
amortizagdo deve redlizar-se numa sO prestacdo e as emissdes ndo podem
incorporar opcBes nem outros instrumentos financeiros e tém de ter um valor
nomina ndo inferior a 10 milhdes de euros. O prazo de outorga dos avais
finalizou em 31 de Dezembro de 2009.
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- Por outro lado, o Ministério da Economia e Financas resolveu em duas ocasi6es
prorrogar a possibilidade de emitir divida com aval do Reino de Espanha. A
ultima formalizou-se pela resolucdo da Direcgdo Geral do Tesouro e Politica
Financeira com data de 1 de Dezembro de 2010, onde se estipulou que se pode
emitir divida avalizada até 30 de Junho de 2011.

- Adicionalmente, a autorizacdo excepciona e até 31 de Dezembro de 2009, ao
Ministério de Economia e Finangas, para adquirir titulos emitidos pelas
entidades de crédito residentes em Espanha, que necessitem de reforcar os seus
recursos préprios e assim o requeiram, incluindo participacbes preferentes e
guotas participativas.

Os Administradores da Entidade, consideram que as medidas anteriores oferecem
um quadro de actuacdo adequado para que as operacdes se possam desenvolver
durante o exercicio de 2011 sem que se evidencie nenhum problema de liquidez ou
de rentabilidade para a Entidade. Adicionalmente, a Accionista Unica da Entidade
manifestou a sua vontade de prestar o apoio financeiro que, eventualmente, fosse
NECcessario.

28. Valor razoavel

28.1 Valor razoavel dos activos e passivos financeir os
A seguir detalha-se o valor razodvel dos activos e dos passivos financeiros da
Sociedade a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 que, de acordo com os critérios
explicados na Nota 2, ndo se encontravam registados nos balangos de situacéo
naquelas datas pelo seu valor razoavel, atendendo as carteiras em que estes se
encontravam classificados, juntamente com os correspondentes valores em livros
nessas datas:
31 de Dezembro de 31 de Dezembro de
2011 2010
Valor em Valor  Valor em Valor
Livros  Razoavel Livros  Razoavel
Activo
Investimentos crediticios (Notas 6 e 7) 685.195 703.637 781.712 798.156
Outros activos financeiros (Nota 7) 42 42 43 43
Resto de activos (Nota 10) 326 326 326 326
TOTAL ACTIVO 685.529 703.971 782.081 798.525
Passivo -
Depbsitos de entidades de crédito (Nota 11) 591.468 591.468 675.102 675.102
Outros passivos financeiros (Nota 12) 71.197 71.197 85.213 85.213
Provisdes (Nota 13) 2.028 2.028 3.069 3.069
Periodificagdes (Nota 10) 670 670 874 874
TOTAL PASSIVO 665.363 665.363 764.258 764.258
Patriménio Liquido - Fundos proprios 21.578 40.344 19.462 36.329
Total Passivo e Patriménio Liquido 686.942 705.708 783.720 800.787




O vaor razoavel anterior calculou-se utilizando-se em geral, 0 método de desconto
de fluxos até a data de reapreciacdo. Utilizou-se para o desconto de fluxos a curva
de taxas implicitas do mercado, sem lhe acrescentar nenhum prémio extra de risco
crediticio.

28.2 Valor Razoavel dos activos cor por eos

A seguir detalha-se o valor razoavel de determinados activos corpOreos da
Sociedade a 31 de Dezembro de 2011, atendendo as categorias em que se
encontravam classificados, juntamente com os correspondentes valores em livros
nas referidas datas:

Valor em Valor
Livros Razoavel

Activo corpéreo
Terrenos e edificios de uso proprio (Nota 9) 199 625

A seguir detalha-se o valor razoavel de determinados activos corpOreos da
Sociedade a 31 de Dezembro de 2010, atendendo as categorias em que se
encontravam classificados, juntamente com os correspondentes valores em livros
nas referidas datas:

Valor em Valor
Livros Razoavel

Activo corpéreo
Terrenos e edificios de uso proprio (Nota 9) 202 625

A totalidade do saldo registado sob o capitulo “Terrenos e edificios de uso proprio”
a 31 de Dezembro de 2011 e 2010 corresponde aiméveis situados em Portugal .

Tomou-se como valor razoavel o valor obtido da avaliacdo realizada atendendo ao
disposto na ECO/805/2003 de 27 de Marco de 2003, sobre normas de avaliacdo de
bens iméveis e de determinados direitos para certas finalidades financeiras,
publicada no BOE de 9 de Abril de 2003. A sociedade portuguesa de avaliacéo que
realizou estas avaliagbes foi a CPU Consultores Avaliagdes Hipotecérias, Ld?
sociedade inscrita na Comisséo de Mercado de Vaores Mobilidrios com o n° de
Registo AVFI1/03/014.
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29. Gestdo do Risco

As actividades desenvolvidas pela Sociedade implicam a assuncdo de determinados riscos que
devem ser geridos e controlados de maneira a garantir, atodo 0 momento, a exposi¢éo da sociedade
ao mesmo.

a) Exposicdo aorisco decrédito

A actividade da Sociedade baseiase na concessdo de créditos através de
intermediarios. A adequada administracdo e tratamento do risco de crédito inerente
a esta actividade, desde a sua concessdo até a recuperacdo das incidéncias é o
capitulo que mais condiciona a consecucdo dos objectivos estratégicos deste tipo de
entidades financeiras.

E evidente a transcendéncia que reveste o desenvolvimento de estruturas,
procedimentos e sistemas que reforcem este apartado. Consciente disso, a estratégia
da Sociedade, dentro da do Grupo Banco Pastor, orienta-se para o0 crescimento
rentédvel e para a expansdo, sempre sob a premissa da cautela e rigor no estudo,
sangao e acompanhamento do risco de crédito.

Organizacao da funcdo de Risco de Crédito

As tarefas relativas a concessdo, acompanhamento e recuperacdo do risco, o
desenho dos seus sistemnas, procedimentos e circuitos e a distribuicdo de atribuicdes
aos diferentes 6rgdos de decisdo, recaem sobre a Direccdo de Riscos, na
dependéncia directa da Direccdo Geral e com plena coordenacdo com a area de
riscos da Banco Pastor, SA.

Procedimentos e sistemas de medi¢éo do Risco de Crédito

Desde 1989, ano dos primeiros scoring de concessdo da Sociedade, tem-se
continuado com a politica de inovagao e aperfeicoamento dos sistemas de gestéo e
medicao do risco de crédito.

Dentro da continua inovagdo de sistemas de decisdo, no ano de 2005, fruto de anos
de trabalho e evolugdo em sistemas autométicos de decisdo da sociedade e, em
colaboracdo com uma consultora externa, foram implantados novos sistemas
especificos para a avaliacdo de empréstimos automdével em 2005 e empréstimos ao
consumo e cartdes de crédito em 2007.

Mensalmente obtém-se relatorios especiadmente desenhados para verificar o
comportamento dos sistemas de avaliacéo e, se for 0 caso, para adoptar as decisoes
oportunas relativas a politica de risco de crédito. Para além disso, realizam-se
periodicamente reavaliagdes de todos 0s sistemas autométicos de avaliaco.
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b)

<)

Acompanhamento e controlo do Risco de Crédito

O comportamento do risco de crédito € um dos factores que mais pode condicionar
ageracdo de valor sustentado no tempo, que qualquer instituic¢do financeira procura.

Na Sociedade desenvolveram-se diversos procedimentos que permitem e facilitam
as funcdes inerentes ao acompanhamento do risco de crédito e, portanto, a obtencéo
da informag@o necessaria e 0 seu tratamento integral. Tais procedimentos podem
agrupar-se em dois blocos:

- Sistemas para 0 acompanhamento de resultados dos sistemas de concess&o.

- Sistemas para 0 acompanhamento do comportamento do canal captador.

Para isso, a Sociedade conta com ferramentas que permitem a obtencdo de
informacdo detalhada para a andlise das diferentes variaveis que compdem ou que

se avaliem nos sistemas de decisdo e 0 seu comportamento com o objectivo de
tomar as medidas mais adequadas em cada momento.

Exposicdo ao risco dejuro

O risco de juro do balango é o risco de que possiveis variagdes nos tipos de juros se
repercutam negativamente na margem de intermediagdo ou no valor econémico do
capital.

No fecho do exercicio, a Sociedade propfe-se continuar a manter uma parte do
financiamento com referéncia ataxas de juros a mais largo prazo.

Risco Operacional

Nos Ultimos anos generalizou-se nas entidades financeiras o desenvolvimento de
sistemas de gestéo global do risco baseados na utilizacdo de model os internos que
incluem nos seus objectivos, a medicéo e o controlo do risco operacional.

O Grupo, consciente da importancia que a nivel estratégico supfe um adequado
controlo e gestdo do risco operacional, continua a implementagdo das técnicas
necessérias para a adopgédo dos Método Standard de gestdo do risco operacional, o
qual permite ir assentando as bases que permitam, no futuro, a implementacdo de
model os avangados (Advanced Measurement Approach).
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d)

Neste quadro, os objectivos fundamentais do Grupo na gestdo do Risco
Operacional, sdo 0s seguintes:

- Detectar os riscos (actuais e potenciais) para dar prioridade & tomada de decisdes
de gestéo.

- Melhorar continuamente 0s processos e sistemas de controlo para minimizar 0s
riscos em que se possaincorrer.

- Criar consciéncia na organizacao sobre o nivel e natureza dos eventos de perda
operacional.
Procedimentos e sistemas de medicéo do Risco Operacional

Na Sociedade foram implementadas as seguintes metodologias qualitativas,
propostas por Basileia:

Diagramacao de Processos-Risco, cujo objectivo final é construir o mapa de riscos
dos processos operativos criticos de Banco Pastor para cada uma das linhas de
negocio definidas em Basileialll.

Inventario de riscos operacionais e descricdo de control os existentes.

Questionérios de auto-avaliacdo, que medem a exposicao da Entidade a tais riscos e
avaliam os control os associados.

Identificacdo e captura dos indicadores de risco (KRI) mais significativos e que
mais correlacdo tém com a potencial ocorréncia do risco e dos seu impactos.

Para além disso, esta-se a proceder a construcéo de uma base de dados de eventos
de perdas operacionais integral e com um volume de dados historico adequado para
a redizacdo de modelos estatisticos, com 0 objectivo de assentar as bases da
consecucao dos requisitos exigidos por Basileiall.

Concentracéo deriscos

Estando a Sociedade integrada no Grupo Banco Pastor (ver Nota 1), ndo lhe é
aplicavel o limite de concentracdo de riscos. Em qualquer caso, a Sociedade néo
mantém posicoes que, para os efeitos anteriores, tenham a consideracdo de grande
risco, tal como é definido na Circular 5/1993 do Banco de Espanha.

58



30.

30.2.

31.

Outra informagéo significativa
30.1 Activosfinanceiros dados de baixa no balanco por causa da sua deterioracao.
Seguidamente mostrase 0 resumo dos movimentos que tiveram lugar nos
exercicios de 2010 e 2009 nas rubricas dadas de baixa do balango de situagéo por
considerar-se remota a sua recuperagao:
2011 2010
Valoresno inicio do exercicio 37.820 38.954
AdicBes 2.999 1.212
Recuperacdes (Nota 7.c) (797) (805)
Baixas (536) (1.541)
Valores no encerramento do exercicio 39.486 37.820
Honor arios da auditoria
Os honorarios pagos pela Sociedade a favor de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
pelos servicos de auditoria de contas ascenderam a 40 e 39 milhares de euros no exercicio
de 2011 e 2010, respectivamente. Durante os exercicios de 2011 e 2010 satisfizeram-se
honoré&rios a titulo de assessoria fiscal a favor de PricewaterhouseCoopers & Associados,
S.R.O.C,, LD2no valor total de 12 e 2 milhares de euros. No exercicio de 2011 e 2010 ndo
se liquidaram honorarios por outras sociedades que utilizam a marca
PricewaterhouseCoopers em consequéncia de outros servicos prestados.
Servicgo de atencao ao cliente

De acordo com o estabelecido no artigo 17 da ordem ECO/734/2004 de 11 de Marco, do
Ministério da Economia, sobre os Departamentos e Servicos de Atencdo ao Cliente e 0
Defensor do Cliente das Entidades Financeiras, resume-se brevemente a seguir o Relatério
Anual apresentado:

a) Resumo estatistico das queixas e reclamacfes atendidas.

Por tipos de operacao, as reclamacdes distribuiram-se da seguinte maneira:

- Credipago Permanente: 70%
- Recibos / comisséo por devolucéo: 5%
- Crédito consumo: 5%
- Questdes Varias: 20%

O valor total reclamado foi de 36 euros, tendo-se pago 24 euros, sem ser atendida nenhuma
reclamacéo.
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Daandlise realizada as respostas dadas aos clientes, resulta a seguinte classificagao:

- Desfavoraveis ao cliente: 12
- Sem pronuncia: 4

Da analise realizada as respostas dadas aos clientes das reclamacdes apresentadas
perante o Defensor do Cliente e do Participante do Grupo Banco Pastor, resulta a
seguinte classificago:

N

- Desfavoréveis ao cliente:
- Pendentes de resolucgdo: 1

Da andlise redlizada as respostas as reclamacfes apresentadas perante o Banco de
Espanha, resulta a seguinte classificagéo:

- Favorével ao cliente; 1

b) Critérios gerais contidos nas decisdes

As resolucdes foram adoptadas dentro do quadro legal vigente, tendo presente a
normativa de transparéncia e protec¢do da clientela e das boas préticas e usos
financeiros.

32. Contratos com a accionista Unica;

De acordo com o disposto no artigo 16 da Lei de Sociedade de Capital e de forma
complementar a informacgéo recolhida na Nota 25, segue-se 0 detalhe do resto dos
contratos celebrados pela Sociedade com a sua Socia Unica, Banco Pastor, SA a 31
de Dezembro de 2011 e 2010.

31 de Dezembro de 2011
Data do
Objecto contrato Outras estipulacfes
Contrato de arrendamento 01-07-08 Arrendamento de um local em Santiago.
Durag&o anual com renovagoes técitas
Contrato de arrendamento 01-06-08 Arrendamento de um local em Sevilha
Durag&o anual com renovagoes técitas
Contrato de arrendamento 01-12-08 Arrendamento de um local em Lefo.

Durag&o anual com renovagdes técitas

Contrato de Servicos Informéticos  01-01-06(*)  Prestado aos escritorios de Espanha e Portugal.
(Albergue) Remuneracdo varidvel (6% sobre os custos

incorridos por Banco Pastor, SA).

Contrato de Servicos Informéticos  01-01-06(*)  Prestado aos escritorios de Espanha e Portugal.

(Desktop) Remuneragdo varidvel (6% sobre os custos
incorridos por Banco Pastor, SA).

Mediacdo em operacBes 01-05-01 Banco Pastor SA cede a PSF 99,5% das comissdes

financeiras (caixas) por facturagdo dos cartbes co-branding na sua

faceta de cartdo de crédito.

(*) Cléausulas renovadas em 2010
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Pastor Servicios Financier os,
Establecimiento Financiero de Crédito, S.A.
(Sociedad Unipersonal)

Relatério de Gestdo do Exercicio terminado em 31 de Dezembro de
2011

Situagdo do Consumo em Espanha —

O ano de 2011 caracterizou-se pelo estancamento no consumo privado, devido a diminuicdo do
rendimento real disponivel. Por outro lado, o investimento na habitacdo continua a deteriorar-se
e ndo mostra sinais de recuperacao. Isto afecta muito negativamente o negdcio de financiamento
ao consumo. As previsdes para o ano de 2012 ndo sdo animadas devido ao desvio do deficit das
administracBes publicas que se situou em 8,51%, 2,1 p.p. acimado objectivo previsto para o ano
de 2011, o que implicara um esforco maior de consolidacdo fiscal que tera efeitos negativos
sobre o crescimento da procura interna. A isto acresce a desacderacdo na actividade
exportadora e a aceleracdo do ritmo de deterioracdo do mercado laboral. Com ste cenario, ha
uma previsdo de queda da despesa no consumo, tanto privado como publico, se bem que
reduzido gracas a diminuicdo do aforro dos lares e a manutencéo das taxas de juro em niveis
reduzidos.

No mercado automovel, ha que destacar que, segundo os dados da ANFAC no ano de 2011,
reduziu-se o nimero de matriculas em 17,71% em relagdo ao ano anterior, se analisamos o
segmento de particulares esta reducdo ainda é maior, situando-se em 33,6%. Segundo esta
associacdo, as restricles crediticias, a debilidade da economia espanhola e as elevadas taxas de
desemprego, fardo com que sgja complicado que 0 nimero de matriculas ndo siga caindo no
préximo ano. O comportamento da procura de veiculos de ocasi&o e um dos escassos aspectos
positivos do mercado espanhol de automdveis, até ao més de Outubro de 2011 o crescimento
neste sector foi de 11,3%.

No sector de electrodomésticos, manifesta-se uma diminuicdo generalizada do precos, devido a
contracgdo da procura.

- Na linha branca, o nimero de unidades vendidas nos primeiros dez meses do ano de 2011,
diminuiu 12,0%.

- Nalinha castanha, as vendas a retalho de equipamento tecnol égico cairam 3,8% entre Janeiro
e Setembro de 2011, enquanto as de electrénica cairam 5,6%.

No sector do mobiliario, e durante os nove primeiros meses do ano de 2011, a facturacdo
diminuiu 5,2%. Esta facturacdo esté estreitamente relacionada com a das exportacdes e, numa
medida maior, com a procura de habitagdo; no primeiro caso véem-se sinais de recuperagéo,
mas no segundo nao.

Quanto a0 mercado das novas tecnologias para o lar, destaca-se que a descida dos pregos
propiciou 0 aumento da penetragdo das novas tecnologias nos lares espanhdis, mas seguimos
abaixo da média europeia, pelo que ha ainda uma margem de crescimento.



Situagao do crédito ao consumo em Espanha

Segundo os dados da ASNEF, a 31 de Dezembro de 2011, o investimento novo no crédito ao
consumo caiu cerca de 2,53%, relativamente ao mesmo periodo do ano anterior. Esta queda é
maior que a sofrida no ano de 2010, que foi de 1,75%. Esta contrac¢do no crédito ap consumo é
devida a um processo de desalavancamento das familias, a uma perda de dinamismo da
actividade econdmica, a uma falta de melhoria de um mercado de trabalho em deterioragéo e ao
recrudescimento da crise da divida soberana, que aumentou as dificuldades de acesso a recursos
externos do sistema financeiro.

A mora, com dados de 31 de Dezembro de 2011 (Ultimos dados publicados pela Asnef) diminui,
situando-se em 7,71% nos Estabel ecimentos Financeiros de Crédito, face a 8,74% do mesmo
periodo do ano anterior. Nas entidades que apenas realizam crédito ao consumos, esta em
14,03%, face a 13,59% do ano anterior. As coberturas de fundos existentes sobre os niimeros de
devedores estdo a diminuir, situando-se os EFC’s em cerca de 59,33% a 31 de Setembro de
2011, face aos 67,80% na mesma data do ano anterior. Em Crédito ao Consumo de Automovel,
aumentam ligeiramente, situando-se no mesmo periodo referido anteriormente em 89.70% e
90,33% respectivamente, face a 78,67% e 76,58% na mesma data do ano anterior.

Com estes dados, ndo sdo de esperar aumentos significativos na actividade no futuro proximo,
se bem que se pode destacar que continua a diminuir a mora, 0s nUmeros que aparecem na
andlise das contas de Perdas e Ganhos, podem ser positivas, dada a menor dotacéo dos fundos
parainsolvéncias.

Situacéo do crédito ao consumo em Portugal:

Segundo os dados da ASFAC, no terceiro trimestre de 2011 o crédito concedido caiu cerca de
21,8% face a0 mesmo periodos de 2010; a queda é menor, cerca de 14%, se se considerarem 0s
nove primeiros meses deste ano, em comparacdo com 0 mesmo periodo do ano anterior. O
crédito a particulares caiu cerca de 18.6% no crédito classico e cerca de 4,1% no crédito
revolving.

Todos os tipos de produtos financiados com crédito cléssico reduziram o seu valor, destacando-
se o crédito para aquisi¢do de meios de transporte que caiu cerca de 19,5%, o crédito parao lar
cercade 14,7% e p crédito pessoal cerca de 8%.

Os dados de incumprimento demonstram um aumento significativo, passando de um
incumprimento de 8,50% no sector consumo a 31 de Dezembro de 2010, para 10,50% em 31 de
Dezembro de 2011.

As previsbes econdmicas do Banco de Portugal para 0 ano de 2012 sfo de uma contraccdo de
3,1%, para comegar a crescer moderadamente em 2013, cerca de 0,3%.



Actividade de Pastor Servicios Financieros;

Em consonéncia com a dificil conjuntura descrita nas epigrafes anteriores, a actividade da
Pastor Servicios Financeiros até 31 de Dezembro de 2011 sofreu um crescimento negativo de
3,11% relativamente ao mesmo periodo do ano anterior.

O investimento crediticio a 31 de Dezembro de 2011, sem operagdes estruturadas, Situa-se em
167,3 milhdes de euros, 0o que implica uma reducdo de 0,09%, relativamente ao nimero de
2010.

Por produtos, 0 aumento na producéo de Crédito a comércios, situa-se em 0,39% na data de 31
de Dezembro de 2011 em relacdo a0 mesmo periodo do ano anterior; em automocgdo, o
retrocesso € de 24,36% e, no que respeita ao renting, regista um retrocesso de 20,32%. Os
motivos da queda no financiamento automovel sdo fundamentalmente uma maior presenca das
financeiras das marcas, os acordos que incluem apdlices de stock e o financiamento a veiculos
de ocasido, dois produtos que a PSF ndo comercializa actualmente, mas que valorard para se
adaptar a novas necessidades do mercado.

No ano de 2011, incorporaram-se 113.145 novos clientes.

O negdcio de leasing limitou-se a gestdo de diversas operagdes estruturadas em Espanha e a
leasing de automdéveis em Portugal

O indice de incumprimento, em 31/12/2011, situa-se em 4,47%, muito inferior ao resto das
Entidades Financeiras que, segundo os dados do Banco de Espanha, é de 8,39% e mantém-se
indices de cobertura de 153,09%, engquanto gque o resto das Entidades financeiras, segundo os
dados do Banco de Espanha, tém indices de cobertura de 65,19%.

Resultados:

No final do exercicio de 2011, a Sociedade obteve um lucro antes de impostos de 3.239
milhares de euros.

A diminuicdo da margem de juros deve-se principa mente & descida dos juros de financiamento,
devido a diminuicdo da facturacdo e ao gjustamento de tarifas com alguns prescritores, bem
como ao aumento dos custos de financiamento, em consequéncia da subida da Euribor,
relativamente ao ano anterior.

A PSF prosseguiu 0 esforgo de contencdo dos custos e 0 aumento das despesas gerais de
administracéo deve-se principalmente ao aumento das despesas de tipografia, por causa da nova
Lei de Crédito ao Consumo, que obrigou a reimpressdo dos pedidos de contratos e as taxas
judiciais pela modificacdo na Lei de medidas de agilizac8o processual. Por sua vez, as despesas
de pessoal diminuem em consequéncia das medidas de contencéo salarial.

As perdas por deterioracéo do crédito a clientela diminuiram, ao ter sido esta reforgada durante
0 exercicio anterior, pela aceleracdo dos calendérios introduzidos na modificacéo da Circular
4/2004 e ter alcancado 0 méximo da cobertura genérica durante o exercicio de 2011.



No fecho de exercicio de 2011 os créditos a clientes totalizam um saldo de 273.947 milhares de
€euros, 0 que representa cerca de 40% do activo total do balanco, dos quais as operacdes de tax-
lease totalizam 119.869 milhares de euros, cerca de 17,44%.

Acontecimentos posteriores ao fecho:

Com data de 15 de Fevereiro de 2012, o Banco Popular Espanhol, SA, apresentou perante a
CNMYV os resultados definitivos da OPA, na qual se obteve uma aceitacéo de 96% de acghes e
99% Das obrigagtes subordinadas representativas do capital social da Banco Pastor, SA.

Depois do fecho do exercicio ndo ocorreram eventos adicionais rel evantes para a Sociedade.

Accdes proprias:

N&o houve aquisi¢des de acches proprias por parte da Sociedade nos exercicios de 2011 e 2010.

Evolucdo previsivel da Sociedade:

A evolucdo previsivel do consumo e do crédito ao consumo para 0 ano de 2012 continua débil.
Cremos que a Pastor Servicios Financieros continuara a manter a evolugdo positiva, tanto pela
estabilidade dos nossos clientes, como pelo acordo de fusdo com o Banco Popular, que dotard a
Sociedade de maior dimens&o.

I nvestigagdo e desenvolvimento:
A Sociedade esta envolvida nos seguintes desenvol vimentos de aplicacoes:

- Nova plataforma de meios de pagamento, aplicacdo em desenvolvimento paralelo com o
Banco Popular, que proporcionard maior dinamismo comercia as operagbes de cartdo.
Actualmente e por causa da fusdo com o Banco Popular, encontra-se em estudo para determinar
a sua necessidade de implantacéo.

- Webservice: melhoria no processo de captacdo de dados dos clientes, de maneira a que
prescritor possaincorporar os dados directamente da sua aplicacéo a da PSF e receber a resposta
a0 seu pedido de financiamento on-line. Fase de provas finalizada e implementacéo prevista
para o primeiro trimestre de 2012.

Meio Ambiente:

A Sociedade, enquanto parte integrante do Banco Pastor, adoptou as medidas oportunas
relativas a proteccdo e melhoria ambiental e a seguranca e salde do trabalhador, adoptando,
entre outros, planos de reciclagem de consumiveis e planos de poupanca de energia.



Gestao derisco:

Na Nota 29 da memdria junta, descreve-se a gestdo do risco de Pastor Servicios Financieros.

Evolucéo da equipa:

A Sociedade manteve o caracter de estabilidade na equipa em Espanha e na sucursal de
Portugal.



DILIGENCIA DE FORMULACAO
Para os devidos efeitos legais, os abaixo assinados, membros do Conselho de Administracéo de
Pastor Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA, fazem constar que as
Contas Anuais e Relatério de Gestéo correspondentes ao exercicio anual terminado em 31 de
Dezembro de 2011 sdo as que figuram nas 73 folhas precedentes. As Contas Anuais
correspondentes ao exercicio anual terminado em 31 de Dezembro de 2011 foram formuladas
em A Coruiia pelo Conselho de Administracéo da Pastor Servicios Financieros, Establecimiento
Financiero de Crédito, SA na suareunido de 30 de Marco de 2012.

José Manuel Saenz Garcia Oscar Rama Penas Carlos Docampo Bello
Presidente Secretario Conselheiro
Amadeu Font Jorba Jon Ocerin Latorre José Carlos Souto Rodriguez

Conselheiro Conselheiro Conselheiro



ACTA DASDECISOES DA ACCIONISTA UNICA DE PASTOR SERVICIOS
FINANCIEROSE. F. C., SA., SOCIEDADE UNIPESSOAL
COM DATA DE 29 DE JUNHO DE 2012

Na Corunha, na sede social, sita na Rua Canton Pequefio, n° 1, no dia 29 de
Junho de 2012, compareceu a Accionista Unica da Sociedade BANCO PASTOR, SA.,
titular de 100% do capital social, representada neste acto por José Manuel Saenz Garcia,
devidamente mandatado para o efeito, de acordo com o disposto no Art. 15° da Lel de
Sociedades de Capital e no exercicio de competéncias préprias, adopta as seguintes

DECISOES

1. - EXAME E APROVACAO DAS CONTAS ANUAIS (Balanco, Conta de
Perdas e Ganhos, Estado de Variages no Patrimoénio Liquido, Estado de
Fluxos de Efectivo e Meméria) E DO RELATORIO DE GESTAO DA
SOCIEDADE, CORRESPONDENTES AO EXERCICIO TERMINADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011.

A Accionista Unica decide aprovar as Contas Anuais, isto € o Balango, a Contas de
Perdas e Ganhos, Estado de Variagdes no Patrimonio Liquido, Estado de Fluxos de
Efectivo e a Memdria e 0 Relatério de Gestéo correspondentes ao exercicio econdémico
terminado em 31 de Dezembro de 2011.

O Balanco, a Contas de Perdas e Ganhos, o Estado de Variagdes no Patrimonio Liquido,
0 Estado de Fluxos de Efectivo e a Memoria, bem como o Relatdrio de Gestdo estéo
assinados pelos administradores com cargo em vigor na data da formul agéo.

2. — EXAME E APROVACAO DA PROPOSTA DE APLICACAO DO
RESULTADO DO EXERCICIO TERMINADO A 31 DE DEZEMBRO DE
2011.

A Accionista Unica decide aprovar a Aplicago do Resultado da Sociedade, proposta
pelo Conselho de Administracdo, correspondente ao exercicio terminado em 31 de
Dezembro de 2011, aqual € a seguinte:

RESULTADO DO EXERCICIO 2116 €
Reservas Voluntérias 1.904 €
Reservalega 212 €

Resultados negativos de exercicios anteriores | -------
Total 2116 €




3. - EXAME E APROVACAO DA GESTAO SOCIAL DURANTE O
EXERCICIO TERMINADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 201.

A Accionista Unica decide aprovar, sem quaisquer reservas, a gestdo realizada pelo
Orgdo de Administracdo durante o exercicio terminado a 31 de Dezembro de 2011,
agradecendo o interesse demonstrado no desempenho da sua gestéo.

4. REELEICAO DO AUDITOR DE CONTASDA SOCIEDADE.

A Accionista Unica decide renovar por um ano mais, ou Sgja, para 0 exercicio
econémico de 2012, como Auditor de Contas da Sociedade, conforme previsto
no Art. 264° da Lei de Sociedades de Capital, a firma PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L., com o CIF B-79.031.290 e com escritorios em A Corufia,
Edificio Torre de Cristal, Rua Enrique Marifias, n® 36, inscrita no Registo
Oficia de Revisores de Contas com 0 n°® S0242 e no Registo Comercia de
Madrid, sob Folha 87.250-1, Folio 75, Tomo 9.267, Livro 8.054, Seccéo 32

5. - DELEGACAO DE PODERES.

A Accionista Unica decide conceder, t&0 amplamente como em direito seja permitido, a
todos os membros do Conselho de Administragdo, bem como ao Secretério ndo
conselheiro, poderes para que qualquer um deles, de forma indistinta e solidaria, possa
outorgar e assinar as escrituras necessarias, bem como legitimar assinaturas, com o fim
de formalizar as deliberacBes anteriores e 0s negocios juridicos que nelas tenham
origem, lavrando inclusivamente escritura publica para que possam produzir todos os
seus efeitos legais, incluindo os derivados do depdsito das Contas Anuais no Registo
Comercial, conferindo-lhes especial e expressamente poderes para que, caso a0 Sser
efectuado dito depdsito para sua inscricdo, o Conservador verifique a existéncia de
algum erro, falta ou omissdo que possa impedir tal inscricdo, possam assinar 0s
documentos e/ou outorgar os documentos publicos necessarios para a aclaracéo,
correccdo, sanacao ou rectificacdo necessarias, a fim de conseguir a inscricdo definitiva
no Registo Comercial.

6. —REDACCAO E APROVACAO DA ACTA.
A presente acta foi redigida, aprovada e assinada pelo representante da Accionista
Unica na data e lugar indicados no inicio.

A ACCIONISTA UNICA
BANCO PASTOR, SA.

José Manuel Saenz Garcia





