PASTOR SERVICIOSFINANCIEROS, }
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, SA.
(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

Contas anuais, Relatério de Gestéo e
Relatério de Auditoria a 31 de Dezembro de 2009



RELATORIO DE AUDITORIA DE CONTASANUAIS

Para Banco Pastor, S. A., Accionista Unico de Pastor Servicios Financieros,
Establecimiento Financiero de Crédito, S.A. (Sociedade Unipessoal):

1. Fizemos a auditoria as contas anuais da PASTOR SERVICIOS FINANCIEROS,
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, SA., (Sociedade Unipessoal, de ora em
diante, a Sociedade), que incluem o balanco de situacdo em 31 de Dezembro de 2009 e a conta de
perdas e ganhos, o estado dos recdtas e despesas reconhecidas, 0 estado total de alteracBes no
patrimonio liquido, o estado de fluxos de efectivo e a meméria das contas anuais correspondentes
a0 exercicio anua terminado naguela data, cuja formulacdo é responsabilidade dos Administradores
da Sociedade. A nossa responsabilidade € expressar uma opinid&o sobre as citadas contas anuais no
seu conjunto, baseada no trabaho realizado de acordo com as normas de auditoria geralmente
aceites em Espanha, que requerem o exame, mediante a realizacdo de provas selectivas, da
evidéncia judtificativa das contas anuais e a avaliacdo da sua apresentacdo, dos principios
contabilisticos aplicados e dos calcul os realizados.

2. De acordo com a legidacdo comercial, os Administradores da Sociedade apresentam, pera efeitos
comparativos, para cada uma das rubricas do balanco de situagdo, da conta de perdas e ganhos, do
estado de receitas e despesas reconhecidas, do estado tota de ateracfes no patriménio liquido, do
estado de fluxos de efectivo e do relatério das contas anuais, para além dos valores do exercicio de
2009, as correspondentes ao exercicio anterior. A nossa opinido refere-se exclusivamente as contas
anuais do exercicio de 2009. Com data de 1 de Abril de 2009, outros auditores emitiram o seu
relatério de auditoria acerca das contas anuais do exercicio de 2008, no qual expressaram uma
opinido favoravel.

3. Em nossa opinido, as contas anuais do exercicio de 2009 juntas ao diante expressam, em todos os
aspectos significativos, a imagem fiel do patrimonio e da situagéo financeira de Pastor Servicios
Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA (Sociedade Unipessoal) em 31 de
Dezembro de 2009 e dos resultados das suas operacOes, das ateragdes no patrimonio liquido e dos
seus fluxos de efectivo, correspondentes ao exercicio anua terminado naguela data e contém a
informagcdo necess&ria e suficiente para a sua interpretacdo e compreensdo adequada, em
conformidade com as normas contabilisticas contidas na Circular 4/2004, do Banco de Espanha,
respeitando uniformemente as aplicados no exercicio anterior.

4. O relatério de gestdo do exercicio de 2009 junto ao diante contém as explicacbes que 0s
Administradores consideram oportunas sobre a situaggo da Sociedade, a evolugao dos seus negécios
e sobre outros assuntos, ndo fazendo parte integrante das contas anuais. Verificamos que a
informacdo contabilistica contida no citado relatério de gestdo estd de acordo com a das contas
anuais do exercicio de 2009. O nosso trabalho como auditores limita-se a verificacdo do relatério de
gestdo com o acance mencionado neste mesmo paragrafo e ndo inclui a revisdo de informacéo
distinta da obtida a partir dos registos contabilisticos da Sociedade.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Antonio Grefio Hidalgo
Sécio — Auditor de Contas

7 de Abril de 2010



PASTOR SERVIGOS FINANCEIROS, ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, SA.
(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

BALANCOS DE SITUACAO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2009 E 2008
(Expressos em milhares de euros)

ACTIVO Nota 2009 200€
CAIXA E DEPOSITOS EM BANCOS CENTRAIS 1 1
INVESTIMENTOS CREDITICIOS 747.853 668.231
Depositos em entidades de crédito 6 378.478 209.222
Crédito aclientela 7 369.375 459.00¢
ACTIVOS NAO CORRENTES EM VENDA 8 6 €
ACTIVO CORPOREO 9 1.161 1.79¢
De uso préprio 402 504
Investimentos imobiliarios 236 24C
Outros activos cedidos em locagéo operativa 523 1.055
ACTIVO INTANGIVEL 9 500 682
ACTIVOS FISCAIS 1.891 2.23¢€
Correntes 183 141
Diferidos 15 1.708 2.09¢
RESTOS DE ACTIVOS 10 343 1.041
TOTAL ACTIVO 751.755 673.99¢
PASSIVO
PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO 729.736 652.52¢
Depésitos de entidades de crédito 11 580.834 487.67¢
QOutros passivos financeiros 12 148.902 164.84¢
PROVISOES 13 4.433 4.55€
RESTOS DE PASSIVO 10 908 1.132
TOTAL PASSIVO 735.077 658.21¢
PATRIMONIOLIQUIDO
FUNDO PROPRIOS 14 16.678 15.781
Capital subscrito 11.132 11.132Z
Prémio de emissdo 7.100 7.10C
Reservas (2.451) (3.019)
Resultado do exercicio 897 56¢
TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO 16.678 15.781
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LiQUI DO 751.755 673.99¢
PROMEMORIA
COMPROMISSOS CONTINGENTES 16 148.741 172.45¢€




PASTOR SERVIGOS FINANCEIROS, ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, SA.
(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

CONTASDE PERDASE GANHOS CORRESPONDENTESAOSEXERCICIOSANUAISTERMINADOSEM
31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008
(Expressas em Milhares de Euros)

Nota 2009 2008
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES 17 44.420 40.673
JUROS E ENCARGOS SIMILARES 18  (34.290) (33.109)
MARGEM DE JUROS 10.130 7.564
COMISSOESRECEBIDAS 19 1.731 2.163
COMISSOESPAGAS 20 (1.951) (1.870)
OUTROS PRODUTOS DE EXPLORAC/:\ O 21 1.089 1.216
OUTROS ENCARGOS DE EXPLORACAO (71) (144)
MARGEM BRUTA 10.928 8.929
Despesas de administragdo (6.568) (6.830)
Despesas de pessoal 22 (3.335) (3.440)
Outras despesas gerais de administracéo 23 (3.233) (3.390)
Amortizacéo 9 (500) (942)
372) (822)
Activo Corp6reo (128) (120)
Activointangivel
DotagBes para provisdes (liquido) 13 538
Perdas por deterioragéo de activos financeiros (liquidos) 7 (2.707) (1.365)
Investimentos crediticios (2.707) (1.365)
RESULTADO DA ACTIVIDADE DE EXPLORACAO 1.153 330
Ganhos (perdas) de activos néo classificados como n&o correntes
em venda (liquido) 24 138 278
RESULTADOSANTESDE IMPOSTOS 1.291 608
Imposto sobre lucros 15 (394) (40)

RESULTADO DO EXERCICIO 897 568




PASTOR SERVIGCOS FINANCEIROS, ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, SA.
(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

ESTADO DE RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS CORRESPONDENTES AOSEXERCICIOS

ANUAISTERMINADOSEM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008
(Expressas em Milhares de Euros)

2009 2008

A) RESULTADO DO EXERCICIO 897 568

B) OUTRAS RECEITAS E DESPESAS RECONHECIDAS

Activos financeiros disponiveis para a venda

Ganhos (Perdas) por valoragao - -
Vaores transferidos para a conta de perdas e ganhos - -
Outrasreclassificaces - -
Coberturas dosfluxos de efectivo - -
Ganhos (Perdas) por valoracdo - -
Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos

Vaorestransferidos para o valor inicial das rubricas cobertas - -
Outrasreclassificactes - -
Coberturasdeinvestimentosliquidos em negdcios no estrangeiro - -
Ganhos (Perdas) por valoragao - -
Vaores transferidos para a conta de perdas e ganhos

Outrasreclassificactes - -
Diferencas de cdmbio - -
Ganhos (Perdas) por valoracéo

Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos

Outrasreclassificactes

Activosndo correntesem venda

Ganhos (Perdas) por valoragéo - -
Valores transferidos para a conta de perdas e ganhos

Outrasreclassificactes

Ganhogs/ (Perdas) actuais em planos de pensfes

Resto dereceitas e despesas r econhecidos - -
Imposto sobre oslucros - -
C) TOTAL DE RECEITOS E DESPESAS RECONHECIDAS 897 568




PASTOR SERVICOS FINANCEIROS, ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, SA.
(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

ESTADOS DE FLUXOS DE EFECTIVO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS
ANUAIS TERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008
(Expressos em Milhares de euros)

2008 2008
FLUXOS DE EFECTIVO DAS ACTIVIDADES DE EXPLORAGAO (342 (510
Resultados do exercicio 897 568
Ajustamentos para obter osfluxos de efectivo das actividades de explor agio (1.032) 1.627
Amortizagdo 500 942
Outros gjustamentos (1.532) 685
Aumento / diminuicgo liquida dos activos de exploracéo (78.865) (129.871)
Carteira de negociacdo - -
Outros activos financeiros avalor razodvel com ateragdes em perdas e genhos - -
Activos financeiros disponivels para a venda - -
Investimentos crediticios (79.912) (129.827)
Outros activos de exploragéo 1.047 (44)
Aumento / Diminuig&o liquida nos passivos de explor acéo: 78.658 127.166
Carteira de negociacdo - -
Outros passivosfinanceiros avalor razoavel com alteragdes em perdas e ganhos - -
Passivos financeiros a custo amortizado 78.658 127.197
Outros passivos de exploracéo (224) (31)
Cobrancas/pagamentos por imposto sobre lucros - -
FLUXOS DE EFECTIVO DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO 342 510
Pagamentos (199) (216)
Activos corpéreos (16) (162)
Activos intangiveis (183) (54)
Participacdes - -
Ouitras unidades de negécio - -
Activos ndo correntes e passivos associados em venda - -
Carteira de investimento a vencimento - -
Outros pagamentos relacionados com actividades de investimento - -
Cobrangas 541 726
Activos corpéreos 305 556
Activos intangiveis 236 170
Participacdes - -
Qutras unidades de negdcio - -

Activosnp correntes e passivos associados em venda - -
Carteira de investimento avencimento - -
Outros pagamentos rel acionados com actividades de investimento - -



PASTOR SERVICOSFINANCEIROS, ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, SA.
(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

ESTADOS DE FLUXOS DE EFECTIVO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS
ANUAIS
TERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Expressos em Milhares de euros)

2008 2008

FLUXOS DE EFECTIVO DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO - -

Pagamentos - -
Dividendos - -
Passivos subordinados - -
Amortizaggo de instrumentos de capital proprio - -
Aquisicdo de instrumentos de capita proprio - -
Outros pagamentos relacionados com actividades de financiamento - -

Cobrangas - -
Passivos subordinados - -
Emiss3o de instrumentos de capital proprio - -
Alienagdo de instrumentos de capita proprio - -
Outras cobrangas rel acionadas com actividades de financiamento - -

EFEITO DASVARIAGOES DAS TAXAS DE JUROS - -

AUMENTO/DIMINUIGAO LiQUIDO DO EFECTIVO E EQUIVALENTES - -

EFECTIVO E EQUIVALENTESAO INICIO DO PERIODO - -

EFECTIVO E EQUIVALENTES AO FINAL DO PERIODO 1 1

FLUXOS DE EFECTIVO DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO 1 1

PROMEMORIA
COMPONENTES EFECTIVO E EQUIVALENTES NO FINAL DO PERIODO

Caixa 1 1

TOTAL EFECTIVO E EQUIVALENTESNO FINAL DO PERIODO 1 1




PASTOR SERVICIOS FINANCIEROS, )
ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, SA.
(SOCIEDADE UNIPESSOAL)

MEMORIA DAS CONTAS ANUAIS CORRESPONDENTES AO
EXERCICIO ANUAL TERMINADO EM

31 DE DEZEMBRO DE 2009

(expressa em milhares de euros)

(1) Introducdo, Bases de apresentacdo das contas anuais e outra informacéo

1.1 Introducéo

Pastor Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA (de ora em diante
designada por A Sociedade), foi congtituida em Madrid em 14 de Margo de 1968, com o
nome de SETRISA,SA, Entidad de Financiacion.

Em 1991 mudou a sua denominacdo socia para Pastor Servicios Financieros, Entidad de
Financiacion, Sociedad Andnima.

No exercicio de 1997, a Sociedade absorveu a Pastor Leasing, Sociedad de Arrendamiento
Financiero, SA., sem que se procedesse a qualquer revalorizagdo ou Saneamento na
operacdo. Pastor Leasing, SA.F., SA foi congtituidaem 5 de Marco de 1990, sendo sua Unica
accionista nessa data 0 Banco Pastor, SA.

Simultaneamente com a descrita fusdo, a Pastor Servicios Financieros, Entidad de
Financiacion, SA, reguereu a sua transformacdo em Estabelecimento Financeiro de Crédito,
aterando a sua denominacdo pela actual, com a finalidade de adaptar-se aLei 3/1994 de 14
de Abril e a0 Red Decreto 692/1996 de 26 de Abril, sobre o Regime Juridico dos
Estabel ecimentos Financeiros de Crédito.

A transformacdo foi autorizada pela Ordem Ministerial de 23 de Julho de 1997, sendo inscrita
no Registo correspondente do Banco de Espanhaem 23 de Dezembro de 1997.

Consequentemente, modificou-se 0 seu objecto social, que consiste no exercicio das
seguintes actividades:

a) As de empréstimo e crédito, incluindo crédito ao consumo, crédito hipotecario e o
financiamento de transaccfes comerciais.

b) Asde factoring, com ou sem recurso e as actividades complementares do mesmo, tais
como as de investigacao e classificagdo da clientela, contabilizacdo de devedores e, em
gerd, qualquer outra actividade que tenda a favorecer a administragcdo, avaliacao,
seguranga e financiamento dos créditos nascidos do trafico comercial nacional ou
internacional, que sgjam concedidos.



c) Asdelocagdo financeira, incluindo as seguintes actividades complementares:
1. Actividades de manutenco e conservacao dos bens cedidos.

2. Concessdo de financiamento ligada a uma operacdo de locacdo financeira, actual ou
futura.

3. Intermediacdo e gestdo de operactes de locagdo financeira.

4. Actividades de locacdo ndo financeira que poderdo completar-se ou ndo com uma
0pcao de compra.

5. Assessoria e relatérios comerciais.

d) A emissdo e gestdo de cartdes de crédito.
e) A concessdo de avais e garantias e subscri¢cdo de compromissos sSimilares.

Como actividades acessorias, podera realizar quaisquer outras que Sgjam necessarias paraum
melhor desempenho da actividade principal.

Os referidos acordos (de fusdo e transformagdo em Estabelecimento Financeiro de Crédito)
foram escriturados e inscritos no Registo Comercia de La Corufia, com data de 2 de
Dezembro de 1997.

No dia 1 de Julho de 2004, procedeu-se a cisdo do ramo de actividade de locagdo financeira
desenvolvida em Espanha, a favor do Banco Pastor, S.A., sem que se tenha procedido a
qualquer revalorizacdo e saneamento na operacdo. Os detalhes da operagdo estdo descritos
nas contas anuais do exercicio de 2004.

Para 0 desenvolvimento da sua actividade, a Sociedade dispde, para além dos escritorios
centrais, de sete sucursais espalhadas pelo territério nacional, nas quais obteve 75% do seu
volume de negdcios no exercicio de 2006. Adicionalmente, desde o exercicio de 1997, a
Sociedade dispbe de uma sucursal em Portugal, com sede no Porto. O capital afecto a dita
sucursal é de € 407.894,00. Com data de 29 de Setembro de 1997, a referida sucursd ficou
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial do Porto. As actividades da sucursal
estdo sujeitas ao Regime Geral de Ingtituicfes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-L el 298/92 de 31 de Dezembro e a restante legislacdo bancaria portuguesa.

A Sociedade pertence ao Grupo Banco Pastor e a sociedade dominante é Banco Pastor, S.A.
gue detém 100% das ac¢des da Sociedade.

As contas anuais consolidadas do grupo correspondente ao exercicio de 2009 foram
formuladas pelos administradores do grupo na reuniéo do seu Conselho de Administracéo de
18 de Fevereiro de 2010. Estas contas anuais consolidadas estdo depositadas no Registo
Comercial de A Corufia.



A sua sede social, bem o da sua entidade matriz, encontra-se em Canton Pequefio, 1, em A
Corufia. Tanto na pagina “web” oficial da Sociedade (www.pastorserfin.com), como ha sede
social podem ser consultados os estatutos sociais e outra informacdo publica sobre a
Sociedade.

1.2 Basesde apresentacdo das contas anuais.

3)

b)

Imagem fiel

As contas anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio de 2009 foram formuladas

pela Administracéo da Sociedade na reunido do seu Conselho de Administragdo de 17
de Marco de 2010, de acordo com o estabelecido na Circular 4/2004 do Banco de
Espanha, modificada pela Circular 6/2008 do Banco de Espanha, de 26 de Novembro,
de forma que mostram a imagem fiel do patriménio e da situacdo financeira da
Sociedade em 31 de Dezembro de 2009 e dos resultados das suas operacOes, das
alteracbes no patrimoénio liquido e dos fluxos de efectivo que se produziram no
exercicio anual terminado nessa data. Tais contas anuais foram preparadas a partir dos
registos de contabilidade da Sociedade.

Aspectos criticos da valoracdo e calculo daincerteza

A informagdo incluida nas presentes contas anuais é da responsabilidade dos
administradores da Sociedade. Nas presentes contas anuais utilizaram-se calculos para
a valorizacdo de determinados activos, passivos, receitas, despesas e cCompromissos
qgue foram redlizados pela Alta Direccdo da Sociedade e ratificados pelos seus
administradores. Tais célculos correspondem a:

- As perdas por deterioracdo de determinados artigos (Nota 7, 8 € 9).

- A vida (til dos activos corporeos (Nota 2.9)

- O vaor razoave de determinados activos ndo cotados (Nota 28)

- O periodo de reversdo das diferencas temporérias para efeitos da sua valoracéo

(Nota 15).

Dado que estes calculos se redlizaram de acordo com a melhor informacéo disponivel a
31 de Dezembro de 2009 e 2008 sobre as rubricas afectadas, € possivel que
acontecimentos que possam ocorrer futuramente obriguem a modifica-las em qualquer
sentido nos proximos exercicios. Tal modificacdo redizar-se-a, sefor o caso, de forma
prospectiva, reconhecendo os efeitos da alteracdo do calculo na correspondente conta
de perdas e ganhos.
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¢) Comparagéo da informagéo
Em cumprimento do estabelecido no Real Decreto 2814/1998 e com o objectivo de

facilitar a comparag@o dos dados que constam nas contas anuais, estas incorporam os
valores do exercicio anterior.

d) Agrupacéo de rubricas

Para efeitos de facilitar a compreensdo do balango, da conta de perdas e ganhos, do
estado de alteragdes no patrimonio liquido e no estado de fluxos de efectivo, estes
estados apresentam-se de forma agrupada, recolhendo-se as andlises requeridas nas
Notas correspondentes da Memoria.

1.3 Contratosde Agéncia

Nem no encerramento do exercicio de 2009 nem em nenhum momento do mesmo, a
Sociedade manteve “ contratos de agéncid’ na forma em que estes se contemplam no Artigo
22 do Redl Decreto 12451995 de 14 de Julho.

1.4 Participacdo no capital de entidades de crédito

A 31 de Dezembro de 2009 a Sociedade ndo possuia henhuma participacdo no capital de
outras entidades de crédito, nacionais ou estrangeiras, igual ou superior a 5% do seu capital
ou dos seus direito de voto.

1.5 Impacto ambiental

As operacdes globais da Sociedade regem-se por leis relativas a proteccdo do meio
ambiente e a seguranca e salde do trabahador. A Sociedade considera que cumpre
substancialmente tais leis e que mantém os procedimentos desenhados para fomentar e
garantir o seu cumprimento.

A Sociedade adoptou as medidas oportunas relativas a proteccdo e melhoramento do
meio ambiente e a minimizagcdo do impacto ambiental, cumprindo a normativa vigente.
Durante o exercicio, a Sociedade continuou a levar a cabo planos para tratamento de
residuos, de reciclagem de consumiveis e poupanca de energia. Por outro lado ndo foi
considerado necessario registar nenhuma dotacdo para riscos e despesas de caracter
ambiental, por ndo existirem contingéncias relacionadas com a proteccéo e melhoria do
meio ambiente.

1.6 AcgOes proéprias

Nem a 31 de Dezembro de 2009 e 2008, nem no decurso de tais exercicios, a Sociedade
teve acgOes préprias, nem da sociedade dominante.
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1.7 Coeficientes minimos

171 Cosficiente de Recursos Préprios Minimos

A Circular 3/2008 do Banco de Espanha, de 22 de Maio, sobre a determinacdo e
controlo dos recursos préprios minimos, regula os recursos préprios minimos que
devem manter as entidades de crédito espanholas (tanto a titulo individual como de
grupo consolidado) e a forma como devem determinar-se tais recursos proprios, bem
como os digtintos processos de auto-avaliacdo do capital que devem redizar as

entidades e a informacdo de caracter plblico que as mencionadas entidades devem
remeter a0 mercado.

Esta Circular pressupde o desenvolvimento final, no 8mbito das entidades de crédito,
da legidacdo sobre recursos proprios e supervisdo com base consolidada das entidades
financeiras, publicada a partir da Lei 36/2007 de 16 de Novembro, pda qua se
modificou a Le 13/1995 de 25 de Maio, do coeficiente de investimento, recursos
proprios e obrigagdes de informagdo dos intermediérios financeiros e outras normas do
sistema financeiro e que inclui também o Real Decreto 216/2008 de 15 de Fevereiro,
de recursos préprio das entidades financeiras. Esta norma culmina também o processo
de adaptacd0 da normativa espanhola as directivas comunitérias 2006/48/CE do
Parlamento Europeu e do Consdho, de 14 de Junho de 2006 e 200&/49/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho de 2006. Estas directivas alteraram
profundamente, seguindo o Acordo adoptado pelo Comité de Basileia de Supervisio
Bancaria (“Basileia 11”), os requisitos minimos de capital exigidos as entidades de
crédito e aos seus grupos consolidavels.

A Circular 3/2008 do banco de Espanha, de 22 de Maio, estabelece que elementos
devem ser computados como recursos proprios, para efeitos de cumprimento dos
requisitos minimos estabelecidos na referida norma. Os recursos proprios, para efeitos
do disposto na referida norma, classificamse como recursos préprios basicos e de
segunda categoria e diferem dos recursos proprios cal culados de acordo com o disposto
nas NIIF-UE uma vez que consideram como tais determinadas verbas e incorporam a
obrigacdo de deduzir outras que ndo estdo contempladas nas mencionadas NIIF-UE.
Por outro lado, os métodos de consolidacdo e valoracio de sociedades participadas a
aplicar para efeitos do cdlculo dos requisitos de recursos proprios minimos da
Sociedade diferem, de acordo com a normativa vigente, dos aplicados na el aboracéo
destas contas anuais, 0 que provoca também a existéncia de diferencas para efeitos do
calculo dos recursos proprios sob uma ou outra normativa.

A gestdo do capitd dentro da Sociedade rediza-se a dois niveis. regulatério e
€conomico.
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A gestdo do capital regulatorio parte da andlise da base do capital e dos ratios de
solvéncia (core capital TIER 1, etc.), segundo o critério de Basileia (“BIS’) e segundo
o critério do Banco de Espanha. O abjectivo é que a estrutura de capital sgja o mais
eficiente possivel, tanto em termos de custo como no cumprimento dos requisitos de
reguladores, agéncias de rating e investidores. A gestdo activa do capital inclui
titularizagBes, vendas de activos, emissOes de capital e hibridos (preferentes e
subordinadas).

Para poder gerir adequadamente o capital da Sociedade é fundamental orcamentar e
analisar as necessidades futuras, antecipando os diferentes momentos do ciclo. As
projeccdes de capital regulatério e econdmico tém por base ainformagdo orcamentéria
(balanco, conta de resultados, etc.) e os cenarios macroecondmicos, definidos pelo
Servigo de Estudos. Em funcdo destes calculos planificam-se as medidas de gestéo
(emissdes, titularizacBes, etc.) necessarias para alcangar os objectivos de capital.

Também se simulam determinados cenérios de stress para avaliar a disponibilidade de
capital perante situages adversas. Estas cendrios fixam-se a partir de variagdes bruscas
nas varidveis macroeconémicas, PIB, taxas de juros, Bolsa, etc., que reflectem crises
histéricas que podem voltar a acontecer.

Os requisitos de recursos proprios minimos que estabelece a referida Circular
calculamse em fungdo da exposicao da Sociedade ao risco de crédito e diluigdo (em
funcdo dos activos, compromissos e demais contas de ordem que apresentem estes
riscos, atendendo aos seus valores, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc.), a0
risco da contraparte e de posi¢éo e liquidacdo correspondente a carteira de negociagéo,
a0 risco de cdmbio e da posicdo em ouro (em fungdo da posicdo global liquida em
divisas e da posi¢do liquida em ouro) e ao risco operacional.

A Sociedade, como sociedade filia da Banco Pastor S.A. esta isenta do cumprimento
dos requisitos de recursos proprios minimos a nivel individual estabelecidos na referida
Circular. Os procedimentos de avaliagdo, medicdo e controlo de riscos da Banco
Pastor, S.A. incluem, por sua vez, os da Sociedade.

1.7.2 Coeficiente de Reservas M inimas

A Circular Monetéria 1/1998 de 29 de Setembro, com efeitos desde 1 de Janeiro de
1999, derrogou o coeficiente de Sociedade decenal, que foi substituido pelo coeficiente
de reservas minimas, que esta regulado pelo Regulamento n® 1745/2003 do Banco
Central Europeu.

A 31 de Dezembro de 2009 e 2008, bem como a0 longo dos exercicios de 2009 e 2008,

a Sociedade cumpria com os requisitos minimos exigidos pela normativa espanhola
aplicavd.
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18 Factos posteriores

Entre a data de encerramento do exercicio de 2009 e a data da formulacdo destas contas
anuais, ndo se produziu nenhum facto que tenha um efeito significativo sobre as mesmas.

19  AlteragBesnoscritérios contabilisticos

N&o de produziram ateragbes significativas nos critérios contabilisticos no exercicio
de 2009.

2 Principios e politicas contabilisticas e critérios de valor acdo aplicados

Na elaboracdo destas contas anuais aplicaram-se 0s seguintes principios e politicas de
contabilidade e critérios de val oracdo:

2.1 Instrumentos Financeir os

Nesta categoria inclui-se o financiamento prestado a terceiros com origem nas actividades tipicas de
crédito e empréstimo realizadas pela Sociedade e as dividas contraidas pel os compradores de bens e
pelos utilizadores dos servicos que presta.

2.1.1 Regigto inicial deinstrumentos financeir os

Os instrumentos financeiros registamse inicialmente no balango de situagdo quando a Sociedade se
converte numa parte do contrato que os origina, de acordo com as condi¢gdes desse contrato.
Concretamente, os instrumentos da divida, tais como os créditos e os depositos em dinheiro,
registam-se desde a data em que nasce o direito legal de receber ou a obrigagéo lega de pagar,
respectivamente. Por sua vez, os derivados financeiros registam-se, em gera, na data da sua
contratacéo.

2.1.2 Baixa dosinstrumentos financeir os

Um activo financeiro é dado de baixa no balanco de situagdo quando se produz alguma das
seguintes circunstancias:

- Quando os direitos contratuais sobre os fluxos de efectivo que geram expiram; ou

- Quando se transfere o activo financeiro e se transmitam substancialmente os riscos e o0s lucros do
activo financeiro ou, ainda que ndo exista transmissdo nem retencdo substancia destes, se
transmita o controlo do activo financeiro.

Por seu turno, um passivo financeiro dase de baixa do balanco de situagdo quando se tenham

extinguido as obrigacBes que geram ou quando se readquiram por parte da Sociedade, seja com a
intencdo de os recolocar de novo ou com aintengdo ¢k os cancelar.
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2.1.3 Valor razoavd e custo amortizado dos instrumentos financeir os

Entende-se por valor razodvel de um instrumento financeiro numa determinada data, o valor pelo
qual poderia ser comprado ou vendido nessa data entre duas partes devidamente informadas numa
transaccdo realizada em condicdes de independéncia mitua. A referéncia objectiva e habitua do
valor razoavel de um instrumento financeiro € o preco que se pagaria por este num mercado
organizado, transparente e profundo (“prego de cotizacdo” ou “preco de mercado”).

Quando ndp existe prego de mercado para um determinado instrumento financeiro, para estimular o
seu valor razoavel, recorre-se ao estabelecido em transacgdes recentes de instrumentos analogos €,
na sua falta, a modelbs de valoragdo suficientemente contrastados pela comunidade financeira
internacional; tendo-se em conta a peculiaridades especificas do instrumento a valorar €, muito
especiamente, os diferentes tipos de riscos que o instrumento tem associados.

Concretamente, o valor razoavel dos derivados financeiros negociados em mercados organizados,
transparentes e profundos incluidos nas carteiras de negociacdo, assimila-se a sua cotizagdo diariae
se, por razBes excepcionais, ndo se pode estabelecer a sua cotizagcdo numa determinada data,
recorrese a m@odos similares aos utilizados para valorar os derivados ndo negociados em
mercados organizados.

O vaor razodvel dos derivados ndo negociados em mercados organizados ou negociados em
mercados organizados pouco profundos ou transparentes, assimila-se a soma dos fluxos de caixa
futuros com origem no instrumento, descontados da data da valoracgo (“vaor actud” ou “fecho
tedrico”); utilizando-se no processo de valoragdo métodos reconhecidos pel os mercados financeiros:
“valor actua liquido” (VAN), modelos de determinacdo de precos de opces, etc.

Por outro lado, por custo amortizado entende-se 0 custo de aquisicdo de um activo ou passivo
financeiro corrigido (para mais ou para menos, conforme o caso) pelos reembolsos de capital e de
juros e, para mais ou para menos, conforme o caso, a parte imputada na conta de perdas e ganhos,
mediante a utilizacdo do método da taxa de juro efectivo, da diferenca entre o valor inicial e o valor
de reembolso dagueles instrumentos financaros. No caso dos activos financeiros, o custo
amortizado inclui, para dém do mais, as correcgdes ao seu valor motivadas pela deterioracdo que
tenham sofrido.
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A taxa de juro efectivo é a taxa de actuaizac8o que iguaa exactamente o vaor inicial de um
instrumento financeiro com a totalidade dos seus fluxos de efectivo calculados por todos os
conceitos durante a sua vida remanescente. Para os instrumentos financeiros com taxa de juros fixo,
a taxa de juro efectivo coincide com a taxa de juro contratual estabelecida no momento da sua
aquisicdo, gjustada, se for 0 caso, pelas comissdes e pelas despesas de transaccdo que, de acordo
com o disposto na Circular 4/2004 do Banco de Espanha de 22 de Dezembro, devam incluir-se no
célculo daquelataxa de juro efectivo. Nos instrumentos financeiros ataxa de juro variavel, ataxa de

juro efectiva calcula-se de maneira analoga a das operacOes de taxa de juro fixo, sendo recalculada
em cada data de revisdo da taxa de juro contratual da operacéo, atendendo as alteracdes que tenham
sofrido os seus fluxos de efectivo futuros.

2.1.4 Classificacdo e valoracdo dos activos e passivos financeir os

Os instrumentos financeiros apresentam-se classificados nos balangos de situacdo res seguintes
categorias.

- Investimentos crediticios: nesta categoria incluem-se o financiamento prestado a terceiros com
origem nas actividades tipicas de crédito e empréstimo redlizadas pela Sociedade e as dividas
contraidas com esta pelos compradores de bens e pel os utilizadores dos servicos que presta.

Os activos financeiros incluidos nesta categoria avaliamse iniciamente pelo seu valor razoével,
gjustado pelo valor das comissies e dos custos de transaccdo que sgjam directamente atribuiveis a
aguisicdo do activo financeiro e que, de acordo com o disposto na Circular 4/2004 do Banco de
Espanha de 22 de Dezembro, devam imputar-se a conta de perdas e ganhos mediante a aplicacdo do
método da taxa de juros efectiva até ao seu vencimento. Posteriormente a sua aquisi¢ao, 0s activos
incluidos nesta categoria avaliam-se pelo seu custo amortizado.

Os juros liquidados por estes valores, calculados mediante a aplicacdo da taxa de juro efectiva,
registam-se no capitulo “Juros e receitas similares’ das contas de perdas e ganhos. As perdas por
deterioracéo destes valores registam-se de acordo com o disposto na Nota 2.4.

- Passivos financeir os a custo amortizado: nesta categoria incluem-se os passivos financeiros que
constam registados no balanco de situacdo. Inclui fundamentalmente os empréstimos e créditos
recebidos pela Sociedade.
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Os passivos financeiros incluidos nesta categoria avaliamse inicialmente pelo seu valor razoével
gustado pelo vaor dos custos de transaccdo directamente atribuiveis & emissdo do passivo
financeiro, que se imputam na conta de perdas e ganhos mediante a aplicacdo do método da taxa de
juro efectiva definido na Circular 4/2004 do Banco de Espanha de 22 de Dezembro, até ao seu
vencimento. Posteriormente, avaliam-se pelo seu custo amortizado, calculado mediante a aplicacdo

do méodo da taxa de juro efectiva definido na Circular 4/2004 do Banco de Espanha de 22 de
Dezembro.

Os juros liquidados por estes valores, calculados mediante a aplicacdo do método da taxa de juro
efectiva, registam-se no capitulo “ Juros e despesas similares’ das contas de perdas e ganhos.

2.2 Reconhecimento de receitas e despesas

Seguidamente, resumem-se 0s critérios contabilisticos mais significativos utilizados pela Sociedade
para o reconhecimento das suas receitas e despesas.

2.2.1 Receitas e despesas por juros e conceitossimilares

Em geral, as receitas e despesas por juros e conceitos similares reconhecem-se contabilisticamente
em funcdo do seu periodo de liquidacdo, por aplicagdo do nétodo de juro efectivo definido na
Circular 4/2004 do Banco de Espanha de 22 de Dezembro.

2.2.2. Comissdes, honor arios e conceitos similares

As receitas e despesas a titulo de comissdes e honorérios e conceitos similares, que ndo devam
formar parte do célculo dataxa de juro efectiva das operagdes e/ou que ndo formam parte do custo
de aquisicéo dos activos e passivos financeiros diferentes dos classificados como por valor razoavel
com alteracdo de perdas e ganhos, reconhecem-se na conta de perdas e ganhos com critérios
diferentes, segundo a sua natureza. Os mais significativos so:

- Os vinculados a aquisico de activos e passivos financeiros avaliados a valor razodavel com
ateracbes em perdas e ganhos, reconhecem-se na conta de resultados no momento do seu
pagamento ou cobranca.

- Os que tém a sua origem em transformagfes ou servicos que se prolongam no tempo,
contabilizam se na conta de resultados durante a vida de tais transacgfes ou servicos.

- Os que respondem a prestagdo de um servigo que se executa num acto singular, imputam-se na
conta de resultados quando se produz o acto singular que os origina
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2.2.3 Receitas e despesas ndo financeiras

Reconhecem-se contabilisticamente de acordo com o critério de liquidago.

224 Cobrancas e pagamentos diferidos no tempo

Reconhecem-se contabilisticamente pelo valor que resulta de actudizar financeiramente, a
taxas de mercado, os fluxos de efectivo previstos.

2.3 Compensaclesde saldos

Nos exercicios de 2009 e 2008 ndo se realizam compensacdes de saldos por ndo terem existido, em
tais exercicios, transacgdes que déem lugar a possibilidade de efectuar tais compensaces.

24 Deterioracdo do valor dos activos financeir os

Um activo financeiro considera-se deteriorado (e, consequentemerte, corrige-se 0 seu valor em
livros para reflectir o efeito da sua deterioracdo) quando existe uma prova objectiva de que se
produziram eventos que dao lugar a:

- Um impacto negativo nos fluxos de efectivo futuros que se calcularan no momento da
formalizag&o da transacgéo, no caso de instrumentos de divida (créditos e valores representativos
da divida).

- Que ndo possa recuperar-se integralmente o seu valor em livros.

Como critério geral, a correccdo de valores em livros dos instrumentos financeiros por causa da sua
deterioracdo, efectua-se por lancamento a conta de perdas e ganhos do exercicio em que a
deterioracdo se manifesta. As recuperacdes das perdas por deterioracdo previamente registadas,
caso se venham a produzir, reconhecem-se na conta de perdas e ganhos do exercicio em que a
deterioracdo se elimina ou se reduz.

Quando se considera remota a recuperacéo de qualquer valor registado, este elimina-se do balango
de situacdo, sem prejuizo das actuagdes que a Sociedade possa levar a cabo para tentar a sua
cobranca enquanto ndo se tenham extinguido definitivamente os seus direitos; sgja por prescricao,
condenacdo ou outras causas.

Seguidamente, apresentamse 0s critérios aplicados pela Sociedade para determinar as possiveis
perdas por deterioragdo dos instrumentos de divida, avaliados pelo seu custo amortizado.
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No que se refere especificamente as perdas por deterioracéo que tém origem na materializago do
risco de insolvéncia dos obrigados a0 pagamento (risco de crédito), um instrumento de divida
sofre deterioracdo por insolvéncia:

Quando se evidencia uma perda na capacidade de pagamento do obrigado a fazé-lo, sgja pela
manifestacdo de mora ou por razdes distintas desta e/ou

Por materializacdo do “risco-pais’, entendendo-se por tal o risco que ocorre nos devedores
residentes num pais, por circunstancias diferentes do risco comercia habitual.

O processo de avaliagdo das possiveis perdas por deterioracao destes activos leva-se a cabo:

Individualmente: para todos os instrumentos de divida significativos e para os que, ndo sendo
significativos, ndo sdo susceptiveis de ser classificados em grupos homogéneos de instrumentos
de caracterigticas similares, atendendo ao tipo de instrumento, sector de actividade do devedor e
area geogréfica da sua actividade, tipo de garantia, antiguidade dos val ores vencidos, €tc.

Colectivamente: a Sociedade estabelece diferentes classificagbes das operagbes tendo em
atencdo a natureza dos obrigados a0 pagamento e as condi¢es do pais em que residem, a
Situacdo da operacdo e o tipo de garantia com que conta, antiguidade da mora, etc., e fixa para

cada um destes grupos de risco, as perdas por deterioracdo (“perdas identificadas’) que sdo
reconhecidas nas contas anuais.

Adicionalmente as perdas identificadas, a Sociedade reconhece uma perda globa por
deterioracdo dos riscos classficados em situagdo de “normalidade’e que, portanto, n&o
tenham sido identificados especificamente. Esta perda quantifica-se por aplicacdo dos
parémetros estabel ecidos pelo Banco de Espanha com base na sua experiéncia e com base na

informag&o que tem do sector bancério espanhol, que se modificam quando as circunsténcias
0 aconselham.

25 Garantiasfinanceras e provisdes constituidas sobre as mesmas.

Consideram-se “garantias financeiras’ os contratos pelos quais uma entidade se obriga a pagar
guantias concretas por conta de um terceiro, caso este ndo o faca; independentemente da formaem
gue estgja instrumentada a obrigacdo: fianca, aval financeiro ou técnico, crédito documentério
irrevogavel emitido ou confirmado pela entidade, etc.
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As garantias financeiras, independentemente do seu titular, instrumentac&o ou outras circunstancias,
analisam-se periodicamente com o objecto de determinar o risco de crédito a que estéo expostas €,
se for o caso, cacular as necessidades de constituicdo de provisdo para elas; 0 que se determina por
aplicacdo de critérios similares aos estabelecidos para quantificar as perdas por deterioracdo
sofridas pelos instrumentos de divida avaiados pel o seu custo de amortizagdo, tal como se explicou

na Nota 2.4 anterior.

As provisfes constituidas para estas operacdes registam-se na epigrafe “ Provisdes — Provisies para
riscos e compromissos contingentes’ do passivo do balanco de situacdo. A dotacdo e recuperacdo

de tais provisdes efectuamse com contrapartida no capitulo “Dotacfes para provisdes (liquido)”

das contas de perdas e ganhos.

Nos casos em que sgja necessaria a dotacdo de uma provisdo para estas garantias financeiras, as
comissies pendentes de liquidac8o associadas a estas operagfes, que se encontram registadas no
capitulo “Periodificacbes’ do passivo dos balancos de situacdo, sdo reclassificadas na
correspondente provisao.

26 Contabilizacdo das operagdes de locacéo

2.6.1 L ocagOes financeiras

Consideram-se operacbes de locagdo financeira aquelas em que substancia mente todos os riscos e
vantagens que recaem sobre 0 bem objecto dalocacdo se transferem para o locatério.

Quando a Sociedade actua como locadora de um bem numa operacdo de locacdo financeira, a soma
dos valores actuais das quantias que receberd do locatario, mais o valor residual garantido,
habitualmente o preco de exercicio da opcéo de compra pelo locatério no final do contrato, regista-
se como um financiamento prestado a terceiros, pelo que se inclui no capitulo “Investimentos
Crediticios’ do balanco de situacdo, de acordo com a natureza do locatario.

As receitas financeiras com origem nestes contratos lancam-se na conta de perdas e ganhos no
capitulo “Juros e rendimentos similares’ aplicando-se, para calcular a sua liquidacdo, o0 método da
taxa de juro efectiva das operagdes, calculado de acordo com o disposto na Circular 4/2004 do
Banco de Espanha de 22 de Dezembro.

Como critério geral, a correcgdo do valor em livros das locagBes financeiras por causa da sua
deterioracdo, efectua-se lancando-se na conta de perdas e ganhos do periodo em que tal deterioracdo
se manifesta e as recuperacOes das perdas por deterioracdo previamente registadas, caso se venham
a produzir, reconhecem-se na conta de perdas e ganhos do periodo em que a deteriorago se elimina
ou se reduz, segundo o critério detalhado na Nota 2.4..
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2.6.2 L ocacOes oper ativas

Nas operagdes de locagdo operativa, a propriedade do bem locado e, substanciamente, todos os
riscos e vantagens que recaem sobre o bem, permanecem no locador.

Quando a Sociedade actua como locadora em operactes de locagdo operativa, 0 custo de aquisicéo
dos bens locados regista-se no capitulo “ Activo Material” dos balangos de situacéo, sgja na epigrafe
“Investimentos imobilidrios’ sga na epigrafe “De uso proprio - Outros activos cedidos em locacéo

operativa’, dependendo da natureza dos activos objecto da locagdo. Estes activos amortizam-se de
acordo com as politicas adoptadas para 0s activos materiais similares de uso proprio. As receitas

procedentes dos contratos de locacdo reconhecem-se de forma linear no capitulo “ Outros produtos
de exploracéo” das contas de perdas e ganhos.

Quando a Sociedade actua como locataria em operacfes de locacdo operativa, as despesas da
locaco, incluindo os incentivos concedidos, se for o caso, pelo locador, registam se linearmente no

capitulo “Outras despesas gerais de administracdo” das contas de perdas e ganhos. As despesas
pagas e ndo liquidadas registam-se no capitulo “Periodificagdes’ dos balancos de situacao.

2.7 Despesas de pessoal

A Sociedade ndo tem assumido nenhum compromisso com 0 seu pessod, em relacdo a congtituicdo
ou complementos de fundos de pensdes.

De acordo com a legidacdo vigente, a Sociedade esta obrigada a indemnizar os empregados que
sgjam despedidos sem justa causa. N&o existe nenhum plano de reducdo de pessoa que torne
necess&ria a dotagdo de uma provisio para este efeito.

2.8 Imposto sobr e Sociedades

A despesa por Imposto sobre Sociedades de cada exercicio reconhece-se nas contas de perdas e
ganhos, excepto quando segja consequéncia de uma transaccdo cujos resultados se registem
directamente no patriménio liquido, em cujo caso, o Imposto sobre L ucros se regista igualmente no
patriménio liquido.

A despesa por imposto sobre Sociedades do exercicio calcula-se como 0 imposto a pagar, tendo em
consideracdo o resultado fiscal do exercicio, gustado pelo valor das variagfes produzidas durante o
exercicio nos activos e passivos registados, derivados de diferengas temporérias, dos créditos por
deducdes e bonificacdes fiscais e das bases colectavels negativas (ver Nota 15).
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A Sociedade considera que existe uma diferenca temporéria quando existe uma diferenca entre o
valor em livros e a base fiscal de um elemento patrimonial. Considera-se como base fiscal de um
elemento patrimonia o valor atribuido a0 mesmo para efeitos fiscais. Considera-se umadiferenca
temporéria colectavel a que gerara no futuro a obrigacdo para a Sociedade de realizar algum
pagamento a Administracdo. Considera-se uma diferenca temporaria dedutivel a que gerara para a
Sociedade algum direito de reembolso ou algum pagamento inferior a efectuar a Administracdo no
futuro.

Os créditos por deducdes e bonificacdes, bem como os créditos por bases colectaveis negativas sdo
valores que, tendo-se produzido ou realizado a actividade ou obtido o resultado para gerar o seu
direito, ndo se aplicam fiscdmente na declaracdo correspondente até ao cumprimento das
condicionantes estabelecidas na normativa tributéria propria, considerando-se provavel a sua
aplicagdo em exercicios futuros.

Consideram-se activos e passivos por impostos correntes, 0s impostos que se prevéem recuperavels
ou pagavels a Administracdo, respectivamente, num prazo que ndo excede 12 meses sobre a data do
seu registo. Por outro lado, consideram-se activos e passivos por impostos diferidos, agueles valores
que se espera recuperar ou pagar, respectivamente, da Administracdo em exercicios futuros.

Reconhecem-se passivos por impostos diferidos para todas as diferencas temporérias colectavels.

Por outro lado, a Sociedade s regista activos por impostos diferidos com origem em diferencas
temporarias dedutiveis, em créditos por dedugdes ai bonificacbes ou pela existéncia de bases
colectaveis negativas, caso se considere provavel que a Sociedade venha a ter ganhos fiscais
suficientes no futuro, comparando com os que pode fazer efectivos.

N30 se registam activos nem passivos com origem em impostos diferidos, quando inicialmente se
registe um elemento patrimonial que ndo surja numa combinacdo de negdcios e que, N0 momento
do seu registo, ndo tenha afectado o resultado contabilistico nem o fiscal.

Por ocasi 8o de cada encerramento contabilistico, revisam-se os impostos diferidos registados (tanto
activos como passivos), com 0 objectivo de comprovar se se mantém vigentes, efectuando-se as
oportunas correccdes aos mesmoas, de acordo com os resultados das analises realizadas.

Os precos de transferéncia estdo adequadamente apoiados, pelo que os Administradores da
Sociedade consideram que ndo existem riscos significativos por este aspecto e dos quais possam
derivar passivos consideraveis no futuro.
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2.9 Activos corpéreos

2.9.1 Activo corpéreo de uso préprio

O imobilizado de uso préprio inclui os activos, em propriedade ou adquiridos em regime de
locacdo financeira, que a Sociedade tem para seu uso actual ou futuro com propdsitos
administrativos ou para a producéo ou aplicacdo de bens e servicos e que se espera sejam utilizados
durante mais do que um exercicio econémico. Entre outros, incluem-se nesta categoria os activos
corpodreos recebidos pela Sociedade para a liquidacdo, total ou parcial, de activos financeiros que
representam direitos de cobranca perante terceiros e os que se prevé dar-lhes um uso continuado e
préprio. O imobilizado corpéreo de uso préprio apresenta-se avaliado pelo seu prego de aquisicao,
entendendo-se por tal o vaor razodvel de qualquer contrapretacdo entregue, mais o conjunto de
pagamentos monetéarios realizados ou comprometidos, menos:

- A correspondente amortizacdo acumulada e
- Se for 0 caso, as perdas caculadas que resultam da comparagdo entre o valor liquido de cada
partida, com o correspondente valor recuperavel.

A amortizacdo cacula-se aplicando-se 0 método linear sobre o preco de aquisicdo dos activos,
menos 0 seu valor residua; entende-se que os terrenos sobre que assentam os edificios e outras
construcdes tém uma vida indefinida e que, portanto, n&o sdo objecto de amortizagao.

As dotagBes anuais efectuadas a titulo de amortizacdo dos activos corpéreos, realizamse com
contrapartida na epigrafe “Amortizacdo — Activo corpdreo” das contas de perdas e ganhos e,
basicamente, equivalem as percentagens de amortizacdo seguintes (determinados em funcdo dos
anos davida Gtil calculada, em média, dos diferentes e ementos):

Coeficiente Anual

de Amortizacdo
Iméveis de uso proprio 2%
Outro imobilizado 10 a25%
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Por ocasido de cada fecho contabilistico, a Sociedade andisa se existem indicios, tanto internos
como externos, de que o vdor liquido dos elementos do seu activo corpdreo exceda o
correspondente valor recuperavel e, se for o caso, reduzse o valor em livros do activo de que se
trate, até ao seu valor recuperavel. Simultaneamente, gjustamse os encargos futuros a titulo de
amortizagdo, em proporcao ao seu valor em livros gjustado a sua nova vida Util remanescente, caso
sgja necessario um céculo da mesma, dotando-se a correspondente perda por deterioracdo,
imputando-se na epigrafe “Perdas por deterioracdo de activos (liquido) — activo corporeo” das
contas de perdas e ganhos.

De forma similar, quando existem indicios de que o vaor de um activo corpéreo deteriorado se
recuperou, a Sociedade regista a reversdo da perda por deterioragdo contabilizada em perdas
anteriores, lancando-se na epigrafe “ Perdas por deterioracéo de activos (liquido) — activo corpéreo”
das contas de perdas e ganhos, gjustando-se, consequentemente, os encargos futuros a titulo de
amortizacdo. Em caso algum, a reversdo da perda por deterioracdo de um activo pode significar o
aumento do seu valor em livros acima do que teria se ndo tivessem sido reconhecidas as perdas por
deterioracdo em exercicios anteriores.

Apesar disso, pelo menos com uma periodicidade anual, procede-se a revisdo da vida Util dos
elementos do imobilizado corpéreo de uso préprio, com o0 objectivo de detectar ateracBes
significativas nas mesmas que, caso ocorram, se gjustam mediante a correspondente correccéo da
dotacdo, lancada nas contas de perdas e ganhos de exercicios futuros.

As despesas de conservacdo e manutencdo dos activas corplreos de uso préprio lancamse nos
resultados do exercicio em que ocorrem, no capitulo “ Outras despesas gerais de administracdo” das
contas de perdas e ganhos. Os custos financeiros ocorridos em consequéncia do financiamento dos
elementos do imobilizado corpéreo de uso préprio sdo lancados na conta de resultados no momento
da sualiquidagéo, nédo fazendo parte do seu custo de aquisicéo.

2.9.2 Investimentos imobiliarios

A epigrafe “Activo corpéreo — Investimentos imobili&rios’ dos balancos de situacéo, recolhe os
valores liquidos dos terrenos, edificios e outras construcfes que se conservam, segja para exploracéo
em regime de locagéo, seja para obter uma mais-valia na sua venda em conseguéncia dos aumentos
gue se produzam no futuro Nos seus respectivos pregos de mercado.

Os critérios aplicados para o reconhecimento do custo de aquisi¢ao dos investimentos imaobiliérios,
para a sua amortizagdo, para calculo das respectivas vidas (tels e para 0 registo das suas possiveis

perdas por deterioracdo, coincidem com os descritos em relacdo aos activos corpdreos de uso
préprio (v. Nota2.9.1).
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2.9.3 Outros activos cedidos em locacdo oper ativa

A epigrafe “Activo corpéreo — Outros activos cedidos em locagdo operativa’ do balango de
situagdo, recolhe os valores liquidos contabilisticos dos activos materiais, diferentes dos terrenos e
dosimoveis que tenham sido cedidos pela Sociedade em locag&o operativa.

Os critérios aplicados para o reconhecimento do custo de aquisicdo dos activos cedidos em
arrendamento e para registo das suas possiveis perdas por deterioragcdo, coincidem com os descritos
em relacdo aos activos corporeos de uso proprio (ver Nota2.9.1)

Estes activos amortizamse de acordo com as politicas adoptadas para os activos corpOreos
similares de uso proprio.

2.10  Adctivosintangiveis

Consideram-se activos intangivels, 0s activos ndo monetarios identificavels, mesmo sem aparéncia
fisica, que surgem em consequéncia de um negdcio juridico ou que tenham sido desenvolvidos
internamente pela Sociedade. SO se reconhecem contabilisticamente, os activos intangivels cujo
custo possa ser calculado de forma razoavelmente objectiva e com os quais a Sociedade calcula
como provavel obter, no futuro, beneficios econémicos.

Os activos intangiveis reconhecem-se inicialmente pelo seu custo de aquisicaéo ou de producéo e,
posteriormente, avaliam-se pelo seu custo, menos — se for 0 caso — a correspondente amortizag&o
acumulada e as perdas por deterioracdo que tenham sofrido.

Os activos intangiveis amortizam-se em fungéo da sua vida Util, aplicando-se critérios similares aos
adoptados para a amortizagdo dos activos corporeos. A amortizacdo anua dos elementos do
imobilizado incorpdreo regista-se na epigrafe “Amortizagdo — Activo intangivel” das contas de
perdas e ganhos.

A Sociedade reconhece contabilisticamente qualquer perda que se possa ter produzido no valor
registado destes activos com origem na sua deterioracdo, utilizando como contrapartida a epigrafe
“Perdas por deterioracdo de activos (liquido) — Outros activos intangiveis’ das contas de perdas e
ganhos. Os critérios para o reconhecimento das perdas por deterioracdo destes activos e, se for o
caso, das recuperacdes das perdas por deterioracdo registadas nos exercicios anteriores sdo similares
aos aplicados para os activos corpdreos de uso proprio (ver Nota 2.9.1).

Este capitulo do baanco de situacdo recolhe os pagamentos efectuados a terceiros pela aquisicéo e

elaboracdo de programas informaticos para a Sociedade, liquidos da sua amortizacdo acumulada.
Estes activos amortizam-se linearmente num periodo maximo de 3 anos.
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2.11 Provisoes

As provisdes sfo obrigagdes presentes da Sociedade, surgidas em consegquéncia de acontecimentos
passados, dos quais podem derivar prejuizos patrimoniais para a Sociedade, que se consideram
provaveis quanto a sua ocorréncia e concretos quanto a sua natureza, mas indeterminados quanto ao
seu valor e/ou momento de cancelamento.

As contas anuais da Sociedade recolhem todas as provisdes significativas, a respeito das quais se
calcula que a probabilidade de que se tenha de cumprir a obrigacéo é maior do que a contréria. Os
passivos contingentes Ndo se reconhecem nas contas anuais mas, caso existam, informa-se sobre os
mesmos na meméria.

As provisdes, que se quantificam tendo em consideracdo a melhor informacao disponivel sobre as
consequéncias do acontecimento em gue tém origem e sdo calculadas por ocasido de cada fecho de
exercicio, utilizam-se para enfrentar as obrigacGes especificas para que foram originariamente
reconhecidas; procedendo-se a sua reversao, total ou parcia, quando tais obrigactes deixem de
exigtir ou diminuam.

A contabilizagdo das provisdes que se consideram necessérias de acordo com os critérios anteriores,
registam-se no capitulo “ DotagOes para provisdes (liquido) das contas de perdas e ganhos’.

A 31 de Dezembro de 2009 encontravam-se em curso diferentes procedimentos judiciais e
reclamagOes iniciadas contra a Sociedade, com origem no desenvolvimento habitual das suas
actividades. Tanto os assessores legais da Sociedade como os seus Administradores entendem que a
concluso destes procedimentos e reclamagdes ndo terd a um efeito significativo nas contas anuais.

2.12  Activosnao correntes em venda

O capitulo “Activos ndo Correntes em Venda’ do balanco de situacéo recolhe o valor em livros das
verbas individuais ou integradas num conjunto (“grupo de disposicao”) ou que fazem parte de uma
unidade de negdcio que se pretende alienar (“operacdes em interrupcdo”), cuja venda é atamente
provavel que tenha lugar, nas condices em que tais activos se encontram actual mente, no prazo de
um ano a contar da data a que se referem as contas anuais.

Portanto, a recuperacdo do valor em livros destas verbas, que podem ser de natureza financeira e
nao financeira, previsivelmente tera lugar através do preco que se obtenha na sua alienacéo, em vez
do seu uso continuado.

Concretamente, os activos imobiliarios ou outros ndo correntes recebidos pela Sociedade para a
satisfacdo, total ou parcial, das obrigacdes de pagamento dos seus devedores, consideram-se activos
ndo correntes em venda; excepto se a Sociedade tiver decidido fazer uso continuado desses activos.

26



Em geral, os activos classificados como activos ndo correntes em venda, avaliam-se pelo menor
valor entre 0 seu vaor em livros no momento em que so considerados como tais e 0 seu valor
razodvel, liquido dos seus custos de venda previstos. Enquanto permanecem classificados nesta
categoria, os activos materiais e intangiveis amortizaveis por natureza ndo se amortizam.

Caso o vaor em livros destes activos exceda o seu valor razodvel, liquidos dos seus custos de
venda, o Banco gjusta o referido valor em livros, com contrapartida na epigrafe “Perdas por
Deterioracdo de Activos (liquido) — Activos ndo correntes em venda’ da conta de perdas e ganhos.
Caso posteriormente se produzam incrementos no vaor razoavel dos activos, 0 Banco reverte as
perdas contabilizadas, aumentando o seu valor em livros com o limite do vaor pelo qua figuravam
registados contabilisticamente anteriormente a sua deterioracdo, com contrapartida na epigrafe
“Perdas por Deterioracéo de Activos (liquido) — Activos ndo correntes em venda” da conta de
perdas e ganhos.

2.13 Transaccdes em moeda estrangeira

A moeda funcional da Sociedade é o euro. Portanto, a Sociedade ndo opera com outra moeda.

2.14. Estado dereceitas e despesas reconhecidas.

Nesta parte do estado de ateraces no patrimonio liquido apresentam-se as receitas e despesas
geradas pela Sociedade em consequéncia da sua actividade durante o exercicio, distinguindo os
registados como resultados na conta de perdas e ganhos do exercicio das outras receitas e despesas
registadas, de acordo com o disposto na normativa vigente, directamente no patrimonio liquido.

Portanto, neste estado apresenta-se:

- O resultado do exercicio.

- O valor liquido das receitas e despesas reconhecidas transitoriamente como gustamentos por
valoracdo no patrimonio liquido.

- O valor liquido das receitas e despesas reconhecidas definitivamente no patriménio liquido.

- O imposto sobre os lucros liquidado pelos conceitos indicados nos paragrafos anteriores.

- O total das receitas e despesas reconhecidas, caculados como a soma dos paragrafos anteriores.
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As variagOes registadas nas receitas e despesas reconhecidas no patrimoénio liquido como
gjustamentos por vaoragdo que se discriminam em:

- Receitas / (perdas) por valoragao: reflecte o valor das receitas, liquidas das despesas
originadas no exercicio, reconhecidas directamente no patriménio liquido. Os valores
reconhecidos no exercicio nesta rubrica mantém se nesta rubrica, mesmo que N0 Mesmo
exercicio se trespassem para a conta de perdas e ganhos, pelo valor inicia de outros
activos e passivos ou se reclassifiquem noutra rubrica

- Vaores transferidos para a conta de perdas e ganhos: reflecte o vaor dos ganhos ou
perdas por valoragdo reconhecidas previamente no patriménio liquido, mesmo que sgja
NO MEesMo exercicio, que se reconhecem na conta de perdas e ganhos.

- Vdor transferido para o vaor inicial das rubricas cobertas: reflecte o valor dos ganhos
ou perdas por valoracdo reconhecidas previamente no patriménio liquido, mesmo que
sgja no mesmo exercicio, que se reconhecam no valor incial dos activos ou passivos em
conseguéncia de coberturas de fluxos de efectivo.

- Outras reclassificagdes. reflecte o valor dos trespasses realizados no exercicio entre
rubricas de gustamentos por vaoragdo, conforme os critérios estabelecidos na
normativa vigente.

2.15. Egtado total de alteracBes no patrimonio liquido.

Nesta parte do estado de ateragbes no patrimonio liquido apresentamse todas as variagOes
ocorridas no patrimonio liquido, incluindo os que tém a sua origem em alteracOes dos critérios
contabilisticos e em correccOes de erros. Este estado mostra portanto, uma conciliagdo do valor em
livros no inicio e no final do exercicio de todas as rubricas que formam o patriménio liquido,
agrupando os movimentos havidos em fungéo da sua natureza nas seguintes rubricas:

- Ajustamentos por alteragdes em critérios contabilisticos e correccdo de erros: que inclui
as variagcbes no patriménio liquido que surgem em consequéncia da re-expressao
retroactiva dos saldos dos estados financeiros com origem em ateracdes nos aitérios
contabilisticos ou na correcgdo de erros.

- Receitas e despesas reconhecidas no exercicio: recolhe, de forma agregada, o tota das

rubricas registadas no estado de Receitas e Despesas reconhecidas, anteriormente
indicadas.
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- Outras variagbes no patrimoénio liquido: recolhe o resto de rubricas registadas no
patriménio liquido, tais como aumentos ou diminuicbes do fundo de dotaco,
distribuicdo de resultados, operacBes com instrumentos de capital préprios, pagamentos
com instrumentos de capital, trespasses entre rubrica do patriménio liquido e qualquer
outro aumento ou diminui¢do do patrimonio liquido.

2.16 Estadosdefluxosde efectivo
Nos estados de fluxos de efectivo, utilizam se as seguintes expressdes com 0s seguintes sentidos.

- Fluxos de efectivo: entradas e saidas de dinheiro em numerario e de seus equivaentes,
entendendo-se por estes 0s investimentos a curto prazo de grande liquidez e baixo risco
de ateracles do seu vdor.

- Actividades de exploracdo: actividades tipicas das entidades de crédito, bem como
outras actividades que ndo podem ser classificadas como de investimento ou de
financiamento.

- Actividades de investimento: as de aguisicdo, alienacdo ou disposi¢do por outros meios
de activos a longo prazo e outros investimentos ndo incluidos no efectivo e seus
equivalentes.

- Actividades de financiamento: actividades que produzem alteracbes no tamanho e
composi¢&o do patrimonio liquido e dos passivos que ndo formam parte das actividades
de exploragao.

Para efeitos da elaboracdo do estado de fluxos de efectivo, consideraram-se como “efectivo e
equivaentes de efectivo” os investimentos a curto prazo de grande liquidez e com baixo risco de
alteracBes no seu vaor. Desta forma, a Sociedade considera efectivo ou equivalentes de efectivo, os
activos registados no capitulo “ Caixa e depdsitos em Bancos Centrais’ dos balancos de situacéo.
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3. Distribuicdo dos resultados da Sociedade

A proposta de distribui¢do do lucro liquido do exerctio de 2009 que o Conselho de Administracdo
submetera a aprovacdo da Assembleia Geral de Accionistas, bem como a distribuicdo do exercicio
de 2008 aprovada pela Assembleia Geral de Accionistas de 1 de Abril de 2009, sdo as seguintes:.

2009 2008
Proposta Aprovada
Resultado do exercicio 897 568
Resultados negativos de exercicios anteriores 897 568
4, I nformacao por segmentos

4.1 Segmentacdo por linhas de negécio

O negécio fundamental da Sociedade é o Crédito ao Consumo, sem gue existam outras linhas de
negacio significativas que requeiram, conforme a normativa, que a Sociedade segmente e giraa sua
operacdo em diferentes linhas de negécio.

4.2 Segmentacdo por ambito geogr afico

A Sociedade desenvolve a sia actividade, praticamente na sua totalidade, no territério nacional,

sendo a tipologia da clientela similar em todo o citado territério, considerando-se um Unico
segmento geogréfico paratoda a sua operativa.

5. Retribuicfes do Conselho de Administracdo e da Alta Direccdo

5.1 Remuneracéo do Conselho de Administracéo

Durante os exercicios de 2009 e 2008 a Sociedade n&o liquidou nenhum tipo de remuneracdo a
favor dos membros do Conselho de Administragdo da Sociedade, excepto as descritas na Nota 5.2,
5.2 Remuner acbes da Alta Direccéo

Considerase como pessod da Alta Direcgdo o Director Geral (sSmultaneamente Membro do
Conselho de Administracdo) da Sociedade. No quadro seguinte, mostramse as remuneractes

liquidadas a favor do membro da Alta Direccéo da Sociedade nos exercicios de 2009 e 2008 (dados
em milhares de euros):

2009 2008

AltaDireccio 75 45
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Estes valores incluem todos os conceitos retributivos, fixos e variavels, incluindo antiguidade,
recebidos nos dois exercicios. Nao se liquidou nenhum outro tipo de remuneraco a favor da Alta
Direccéo.

5.3 Outras operagdesrealizadas com os membros do Conselho de Administracdo
e com a alta direccao

Os riscos directos mantidos pela Sociedade com a Alta Direcgdo e com os membros do Conselho de

Administracdo no fecho dos exercicios de 2009 e 2008, atitulo de créditos ascendem a 26 milhares
de euros (32 milhares de euros em 2008), ndo existindo posi¢ies de passivo, nem avais prestados
em nenhum dos exercicios. Por outro lado, as receitas financeiras registadas nas contas de perdas e
ganhos dos exercicios de 2009 e 2008 correspondentes as operacdes anteriormente mencionadas,
ascendem a 1 e 2 milhares de euros respectivamente.

Em todos os casos, as operacdes que dao lugar a estes saldos, foram concedidas em condigdes de
mercado.

Adicionamente, no fecho do exercicio de 2009, ndo existiam obrigacOes contraidas pela Sociedade
em matéria de pensdes e seguros de vida, nem compromissos de qualquer natureza por garantia ou
avais com o0s membros anteriores e actuais do seu Conselho de Administraco.

5.4 Detalhe de participacfes em sociedades com actividades similares ou anédlogas e r ealizacéo
por conta prépria ou alheia de actividades similares por parte de Administradores

De acordo com o disposto no artigo 127°. 4 da Lei de Sociedades Andnimas, introduzida pela Lel
26/2003 de 17 de Julho que alterou a Lei 24/1988 de 28 de Julho, do Mercado de Vdores e 0 Texto
Refundido da Lei de Sociedades Andnimas, com a finalidade a reforcar a transparéncia das
sociedades andnimas, assindam-se a seguir as sociedades com mesmo, andogo ou complementar
tipo de actividade que congtitui 0 objecto socid da Sociedade, em cujo capital participam, directa
ou indirectamente, os membros do Conselho de Administracéo, bem como as fungdes que cada um
exerce nNas mesmas.

Numero
Sociedade de
Titular Participada Actividade Acgdes Funces
José M. Saenz Garcia Banco Pastor, SA Banca e Servigos 4.050 Director de Intervencdo
Financeiros Gera
Amadeu Font Jorba Banco Pastor, SA Banca e Servicos 3.600 Director Geral
Financeiros Comercia
Jon Ifaki Ocerin Banco Pastor, SA Banca e Servigos 6.123 Director de Canaise
Financeiros Redes Alternativas
Jon Ifieki Ocerin BBVA, SA Banca e Servigos 1.127 -
Financeiros
Jose Carlos Souto Banco Pastor, SA Banca e Servicos 1.012
Rodriguez Financeiros
Carlosdo CampoBello  Banco Peastor, SA Banca e Servigos 1.506
Financeiros
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De acordo com o texto referido anteriormente, seguidamente indica-se a redlizagdo, por conta
prépriaou aheia, de actividades realizadas por parte dos diferentes membros do Conselho de
Administraco, do mesmo, andlogo ou complementar tipo de actividade que congtitui o
objecto socid da Sociedade:

Tipo de Regime de

Sociedade através da

Cargos ou fungdes que se

Actividade Prestacdo qual aactividadeé ostentam ou realizam na
Nomeecargo Realizada daActividade prestada Sociedadeindicada
Sociedade de Conta aheia Sobrinos de José Administrador Unico
Carteira Pastor, SA.
Jost M. Seenz Garcia  Sociedade Emissora Conta aheia Pastor Participagtes Conselheiro
Presidente Preferentes, S.A.
Banca e servigos Conta Alheira Banco Pastor, SA Director Intervengéo Gera
financeiros
Sociedade Emissora Conta Alheia Pastor Internacional Vice-Presidente
Debt, SA
Gestéo de Fundos de Conta aheia Gespastor, SA SGIIC ~ Conselheiro
Amadeu Font Jorba Investimento
Conselheiro Banca e servigos Conta aheia Banco Pastor, SA Director Geral Comercia
financeiros
Comercidizagéo de Conta aheia Pastor Vida, SA de Conselheiro
Seguros Seguros e Reseguros
6. Depositosem entidadesde cr édito

A composicdo do sado desta epigrafe dos balancos de situacdo, atendendo a classificacdo e
natureza das operages, indica-se a seguir:

Classificagao:
Investimentos crediticios

Natur eza:

Contas aprazo (Nota 25)
Oultras contas

Ajustamentos por val oragdo:
Juros liquidados (Nota 25)

2009 2008
373.129 206.350
301.327 168.124
71.802 38.226
373.129 206.350
5.349 2.872
378.478 209.222
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Todos os depositos incluidos neste capitulo dos balancos de situacdo estdo denominados em euros.

A taxa de juro média dos depdsitos nas entidades de crédito a 31 de Dezembro de 2009 era de
6,19% (5,68% a 31 de Dezembro de 2008).

A composi¢do do saldo por érea geografica da epigrafe anterior dos balangos de situacéo a 31 de
Dezembro de 2009 e 2008 era a seguinte:

2009 2008

Por area geogr afica
Espanha 375.847 206.136
Uni&o Europeia (excepto Espanha) 2.631 3.086
378.478 209.222

A 31 de Dezembro de 2009, a entidade mantinha depdsitos de garantia de operacOes financeiras a
cargo da linha de crédito de Banco Pastor, SA, pelo vaor de 301.327 milhares de euros (168.124
milhares de euros em 2008). Adicionamente, naguela data mantinha registados 69.116 milhares de
euros na epigrafe “Outras Contas’ do balanco de situacdo (35.101 milhares de euros em 2008)
correspondentes a outras operacOes constituidas ao abrigo das operacdes de financiamento na
construcdo de navios.

Osjuros liquidados durante o exercicio de 2009 por estas operacdes ascendem a 16.644 milhares de
euros (8.956 milhares de euros em 2008) (Nota 17).

Na Nota 26 da Memoria apresenta-se um detal he dos prazos de vencimento destes activos no fecho
do exercicio de 2009 e 2008.

7. CréditoaClientela

a) Discriminacéo

A composicdo do sado deste capitulo dos baancos de situagdo, atendendo a sua
classificacéo, é

2009 2008
Investimentos crediticios 379.968 468.248
Qutros activos financeiros 404 560
Ajustamentos por valoragéo (10.997) (9.799)
Total 369.375 459.009
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b) Investimentos crediticios:

Seguidamente procede-se a discriminagdo do saldo desta epigrafe do quadro anterior, que
estd composto integralmente em euros, atendendo a modalidade e situagdo das operaces, a
area geogréafica da sua residéncia e a modalidade da taxa de juros:

2009 2008

Por modalidade e situagéo do cr édito: 379.968 468.248
Crédito ao consumo e hipotecarios 59.235 52.273
Cartdes de compras 101.026 81.263
Devedoresavistaevarios 610 707
L ocagBes financeiras 210.592 326.607
Activos deteriorados 8.505 7.398
Por sector de actividade do acreditado 379.968 468.248
Sector residente 369.454 451.602
Sector ndo residente 10.514 16.646
Por area geogr &fica: 379.968 468.248
Espanha 369.454 451.602
Portugal 10.514 16.646
Por modalidade de taxa de juro: 379.968 468.248
A taxadejurofixo 374.086 465.091
A taxadejuro variével 5.882 3.157
Ajustamentos por valoracao: (10.997) (9.799)
Perdas por deterioragio (9.357) (8.219)
Juros liquidados 1.301 1.530
Prémios/ Descontos na aquisi¢ao (930) (1.431)
ComissBes (3.594) (2.880)
Custos de transacgao 1.583 1.201
368.971 458.449

A taxa de juro média dos instrumentos de divida classificados como crédito a clientela a 31 de
Dezembro de 2009 era de 7,59% (6,16% em 31 de Dezembro de 2008).

Na Nota 26 da Memdria apresenta-se um detal he dos prazos de vencimento destes activos no fecho
do exercicio de 2009.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 ndo existiam créditos sobre a clientela de duracéo
indeterminada.
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O sddo da rubrica “Investimentos crediticios — locagBes financeiras’ recolhe 207.762 milhares de
euros (323.477 milhares de euros em 2008) por operacdes de locagdo financeira concedidas pela
Sociedade a vinte e nove Agrupamentos de Interesse Econdémico, ao abrigo de Contratos-Quadro
relativos as estruturas de financiamento para a construgdo de vinte e nove navios, formalizados
durante os exercicios de 2009, 2008, 2007, 2006 e 2005 entre determinados armadores, estaleiros,
Agrupamentos de Interesse Econdmico, a Sociedade e a sua Accionista Unica, Banco Pastor, SA.
Estas operacdes de locacdo financeira geraram rendimentos no valor de 14.396 milhares de euros
(19.419 milhares de euros em 2008), que se encontram registados na epigrafe “ Juros e rendimentos
similares’ da Conta de perdas e ganhos junta (ver Nota 17). Adicionalmente, sob a epigrafe de
Investimentos Crediticios — Locacfes Financeiras recolhem-se 2.506 milhares de euros (2.660
milhares de euros em 2008) de uma operacdo de locacdo financeira de um imével, alheia as

estruturas de financiamento anteriormente mencionadas e 324 milhares de euros (470 milhares de
euros em 2008) correspondentes a diversas operacdes de locacdo financeira formalizadas pelo

estabel ecimento permanente em Portugal.

Os bens cedidos em regime de locagdo financeira reflectem-se na conta “Locacfes Financeiras’

pelo valor das quotas vincendas, sem incluir os encargos financeiros nem o Imposto sobre o Valor
Acrescentado ndo liquidado, mais o vaor residua sobre o qual se poderd efectuar a opgdo de

compra. O valor das quotas vincendas e os valores residuais dos contratos em vigor em 31 de
Dezembro de 2009 (sem contar com 0s activos duvidosos), ascendiam a 203.790 e 6.802 milhares
de euros respectivamente (326.607 e 9.100 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2008).

¢) Ajustamentos por valoracdo— Perdas por deterioracdo

De seguida, mostra-se 0 movimento que se produziu no saldo dos fundos congtituidos durante os
exercicios de 2009 e 2008, que cobrem as perdas por deterioracdo dos activos que integram o saldo
de “Investimentos Crediticios’:

2009 2008
Saldo noinicio do exercicio 8.219 7.663
Dotacdes (Aplicagdes) liquidas lancadas a Resultados 3.904 2.678
Determinadas individual mente 3.360 2411
Determinadas col ectivamente 544 267
Fundos Utilizados com impacto em Resultados (332) (305)
Fundos Utilizados sem impacto em Resultados (2.427) (1.817)
Trespasse entre Fundos e outros (7) -
Saldos no fecho do exercicio 9.357 8.219
Dos quais: Determinados individual mente 5.909 4.983
Dos quais: Determinados colectivamente 3.448 3.236
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Os activos em suspenso recuperados no exercicio de 2009 ascenderam a 865 milhares de euros
(1.008 milhares de euros no exercicio de 2008), que se apresentam deduzindo o saldo da epigrafe
“Perdas por deterioracdo de activos -Investimentos crediticios’ das contas de perdas e ganhos.

d) Activos deteriorados

De seguida, mostrase um detalhe dos activos financeiros classificados como investimentos
crediticios e considerados como deteriorados por causa do seu risco de crédito em 31 de Dezembro

de 2009 e 2008

31 de Dezembro de 2009

Entre3 Entre6 Entre 12 Entre 18 Mais de
e e e e 24
6 Meses 12 Meses 18 Meses 24 Meses Meses Total

Espanha 1446 2163 1400 1.081 469  6.559
Unizo Europeia (excepto Espanha) 125 250 274 317 980 1946
1571 2413 1674 1398 1449 8505

31 de Dezembro de 2008
Entre 3 Entre 6 Entre 12  Entre 18 Mais de
e e e e 24
6Meses 12Meses 18Meses 24 Meses Meses Total

Espanha 1411 1.434 1.333 878 288 5.344

Uni&o Europeia (excepto Espanha) 284 401 241 271 857  2.054
1.695 1.835 1.574 1.149 1145  7.398

8. Activos ndo correntes em venda

Os saldos deste capitulo do balango de situaco apresentavam a seguinte composi Gao:

2009 2008
Activos procedentes de adjudicacdes:
Outros activos 6 6
Ajustamentos por valoragéo
Perdas por deterioracdo - -
Total liquido 6 6

Nos exercicios de 2009 e 2008, a Sociedade ndo realizou operagdes de venda de activos ndo
correntes em venda e de grupos de disposi¢do nas quais tenha financiado ao comprador o valor do

preco de venda estabel ecido.
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9. Activo corporeo eincor péreo

O movimento que se produziu no saldo destes capitulos dos balancos de situacdo, durante os
exercicios de 2009 e 2008, foi 0 seguinte:

Activo
Activo Corpoéreo incor poreo
Outros activos
Cedidosem
Regime de Outro
DeUso Investimentos Arrendamento Activo
Proprio Imobiliarios Operativo Total I ncor poreo
CUSTO:
Saldos a 31 de Dezembro de 2007 2.328 280 3.680 6.288 1.694
Aumentos 162 - - 162 57
Retiradas 4 - (1.516) (1.520) (170)
Trespasses 13 - (13 - -
Saldos a 31 de Dezembr o de 2008 2.499 280 2.151 4.930 1.578
Aumentos 17 - - 17 183
Retiradas - - (965) (965) (273)
Outros movimentos - - - - 49
Saldos a 31 de Dezembr o de 2009 2.516 280 1.186 3.982 1573
AMORTIZACAO ACUMULADA:
Saldos a 31 de Dezembro de 2007 (1.863) (36) (1.556) (3.455) (776)
Aumentos (123) (4) (695) (822) (120)
Retiradas 4 - 1.142 1.146
Trespasses (13) - 13 .
Saldos a 31 de Dezembro de 2008 (1.995) (40) (1.096) (3.131) (896)
Aumentos (119) (4) (249) (372) (128)
Retiradas - 682 682 -
Outros movimentos - - (49
Saldos a 31 de Dezembr o de 2009 (2.114) (44) (663) (2.821) (1.073)
Saldos a 31 de Dezembr o de 2008 504 240 1.055 1.799 682
Saldos a 31 de Dezembro de 2009 402 236 523 1.161 500

O vaor registado em “Outros movimentos’ do “Imobilizado incorpéreo” corresponde a uma serie
de elementos totalmente amortizados ndo registados nas contas anuais do exercicio anterior. N&o
obstante, devido a que afina a baixa de tais elementos ndo se redlizou, foi considerado oportuna a
sua incorporacdo no activo da Sociedade, sem este acontecimento tenha representado efeito algum
na conta de resultados, patriménio liquido ou estado de fluxos de efectivo da Sociedade.

A politica da Sociedade é formalizar apdlices de seguro para cobrir 0s possivels riscos a que estéo
sujeitos os diversos elementos do seu imobilizado corpéreo.
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A 31 de Dezembro de 2009, os ganhos e perdas obtidos na aienacdo de activos corpéreos e
incorpéreos ascendem a 65 e 42 milhares de euras, respectivamente (212 e 30 milhares de euros no

exercicio de 2008) (ver Nota 24).

a) Activo Corpéreo de uso préprio

A discriminagdo, de acordo com a sua natureza, das rubricas que integram o saldo desta epigrafe
dos balancos de situacdo, € a seguinte:

Amortizagdo Saldo
Custo Acumulada Liguido
Terrenos e edificios 254 (44) 210
Outro Imobilizado 2.245 (1.951) 294
Saldos a 31 de Dezembro de 2008 2.499 (1.995) 504
Terrenos e edificios 254 (48) 206
Outro Imobilizado 2.262 (2.066) 196
Saldos a 31 de Dezembro de 2009 2.516 (2.114) 402

Fazendo parte do saldo liquido a 31 de Dezembro de 2009, que consta do quadro anterior, existem
rubricas com um valor de 217 milhares de euros (232 milhares de euros em 31 de Dezembro de

2008), correspondentes ao imohilizado corporeo propriedade da sucursal de Portugal.

O vdor das quotas de locacdo pagas no exercicio de 2009 pelos bal cdes utilizados pela Sociedade
em regime de locagdo operativa ascendeu a 238 milhares de euros (200 milhares de euros no
exercicio de 2008) e estaregistado na epigrafe “ Outras despesas gerais de administragdo” da conta
de perdas e ganhos do exercicio. Destas locagBes, no exercicio de 2009, o vaor de 80 milhares de
euros foi pago a Accionista Unica da Sociedade, a Banco Pastor, SA (130 milhares de euros em

2008) e 91 milhares de euros a Cadelas, S.L ., sociedade do Grupo Banco Pastor (Nota 25).

A 31 de Dezembro de 2009 a Sociedade tinha e ementos em uso totalmente amortizados num valor
de 1.769 milhares de euros (1.334 milhares de euros a 31 de Dezembro de 2008), discriminados
COMO SegueE:

Milhares de Euros

2009 2008
Mobiliario 395 281
Instal agBes 879 601
Equipamentos de processo de informagéo 495 452
Total 1.769 1.334
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b) Investimentosimobiliarios

Nesta epigrafe regista-se um imovel, propriedade da Sociedade, situado em Lisbhoa. Nos exercicios
de 2009 e 2008, ndo existiram receitas com origem nas rendas dos investimentos imohilidrios,
propriedade da Sociedade. As despesas de exploracéo por todos os titulos, relacionadas com as
mesmas, ndo foram significativos nos exercicios de 2009 e 2008.

c) Outrosactivos cedidos em regime delocacdo operativa

A discriminacdo, de acordo com a sua natureza, do valor liquido das aineas que integram o saldo
desta epigrafe dos balancos de situagdo, € a seguinte:

2009 2008

Veiculos 523 1.040
Equipamentos de processo de informagao - 15
Total 523 1.055

No exercicio de 1998 a Sociedade formalizou um acordo com a Sociedade Mantenimiento Gestion
de Renting y Administracion de Flotas, SA. Mediante este acordo, a Sociedade comegou a exercer
como intermediéaria na contratacdo de veiculos na modalidade de renting, realizando a captacéo de
clientes e obrigando-se a suportar a propriedade dos veiculos. Por seu lado, a Mantenimiento

Gestion de Renting y Administracién de Flotas, SA obrigou-se a levar a cabo a gestdo
administrativa dos mesmos sob a marca comercial “Pastor Renting Automocion”. O presente

acordo tem uma vigéncia indefinida.

d) Outro activo intangivel

O valor liquido dos activos incorp6reos da Sociedade compunha-se em 31 de Dezembro de 2009,
integramente, por aplicagbes informéticas.

A 31 de Dezembro de 2009, a Sociedade tinha elementos em uso total mente amortizados, no valor
de 885 milhares de euros (747 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2008).
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10. Resto de activos eresto de passvos

A composi¢do do saldo destes capitulos dos balangos de situago € a seguinte:

Milhares de euros

Activo Passivo
2009 2008 2009 2008
Despesas pagas nao liquidadas 28 86 - -
Fiancas dadas em numerario 49 49 - -
Outros conceitos (6) 561 - -
Outras periodificagdes 272 345 908 1.132
343 1.041 908 1.132

O saldo da conta “Despesas pagas e ndo liquidadas’ do balanco de situagéo a 31 de Dezembro de
2009 e 2008 corresponde integralmente a despesas de manutencdo e seguros de renting.

11. Depositos de entidades de cr édito (passivo)

A composicdo dos saldos desta epigrafe dos balancos de situacdo, atendendo aos critérios de
dassificagdo, sua contrapartida e natureza, é a seguinte:

Milhares de Euros

2009 2008
Classificagéo:
Passivos financeiros a custo amortizado 580.834 487.679
Contraparte:
Entidades de crédito 580.834 487.679
Natur eza:
Contas aprazo 567.039 472.210
Ajustamentos por valorizacéo (Nota 25) 13.795 15.469
Juros liquidados (Nota 25) 14.049 15.867
Prémios/ Descontos na aquisi¢éo (245) (398)
580.834 487.679

Todas as operagdes estdo denominadas em euros.

A taxa de juro médio liquidado pelas contas a prazo foi de 5,65% e 6,04% a 31 de Dezembro de
2009 e 2008 respectivamente.
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A 31 de Dezembro de 2009, a composi¢céo desta epigrafe do passivo dos balancos de situagéo,
atendendo a natureza da contraparte, sem considerar 0s gjustamentos por valorizago, € a seguinte:

2009 2008
Capital ou Divida Capital ou Divida
Limite Pendente Limite Pendente
Empréstimos:
Banco Pastor, SA 120.393 113.891 126.862 110.722
Apdlices decrédito:
Banco Pastor, SA 1.014.789 453.148 944.876 361.488
1.135.182 567.039 1.071.738 472.210

Apesar de uma parte destas apdlices se vencerem durante 2010, os Administradores da Sociedade
consideram que a sua accionista nica (Banco Pastor, SA) renovard as apdlices durante os
exXercicios sucessivos, paragarantir a continuidade das operacdes da Sociedade.

O financiamento vigente a 31 de Dezembro de 2009 inclui 7.512 milhares de euras correspondentes
aum empréstimo destinado a atender as necessidades financeiras da sucursal em Portugal.

Em consequéncia da estrutura formalizada para o financiamento da construcéo de navios (ver Nota
6) a Sociedade formalizou apdlices de crédito com Banco Pastor, SA por um saldo disposto a 31de
Dezembro de 2009 com o vaor de 315.517 milhares de euros (255.072 milhares de euros a 31 de
Dezembro de 2008), bem como contratos de empréstimo com o valor de 106.379 milhares de euros
de saldo a 31 de Dezembro de 2009 (96.453 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2008). Estas
operagdes produziram encargos financeiros com o valor de 30.684 milhares de euros (28.023

milhares de euros em 31 de Dezembro de 2008) que estdo registados na epigrafe “ Juros e encargos
similares’ da conta de perdas e ganhos (Nota 18).

Adicionalmente a Sociedade mantém outras apdlices de crédito e contratos de empréstimo com a
Banco Pastor SA, no valor disposto de 145.143 milhares de euros a 31 de Dezembro de 2009
(120.685 milhares de euros a 31 de Dezembro de 2008).

Os juros liquidados durante o exercicio de 2009 pelo resto do financiamento recebido de Banco
Pastor, SA, ascendem a 3.606 milhares de euros (5.086 milhares no exercicio de 2008) e incluemse
na epigrafe “ Juros e despesas similares’ da conta de perdas e ganhos (Nota 18).

Na Nota 26 da Memoria apresenta-se um detalhe dos prazos de vencimento destes passivos no
fecho de 2009.
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12. Outros passivos financeiros

A composi¢do do saldo desta epigrafe do activo dos balangos de situacdo é a seguinte:

Milhares de Euros

2009 2008
Credores comerciais 147.682 162.755
Fiancas recebidas 168 28
Contas de cobranca— (Nota 15) 159 159
Administracdo Central 88 94
Administracdo da Seguranca Social 71 65
QOutros valores 893 1.907

148.902 164.849

O sddo da rubrica “Credores Comerciais’ corresponde integralmente aos valores pendentes de
pagamento a determinados armadores de navios em virtude dos contratos de pagamento relativos as

estruturas de financiamento dos navios, formalizados entre a Sociedade, os armadores dos navios,
0s estaleiros, determinados Agrupamentos de Interesse Econémico e Banco Pastor, SA, ao abrigo

da estrutura desenhada por este e formalizada pelas partes anteriormente mencionadas para o
financiamento da construcdo de vinte e nove navios.

13. Provisdes

O saldo deste capitulo do balango de situagdo a 31 de Dezembro de 2009 compde-se, fundamentalmente, de saldos
destinados a cobertura de possiveis responsabilidades que podem derivar de sangBes de organismos oficiais ou de litigios
associados ao encerramento de diversos centros de ensino de idiomas, que se encontram pendentes de resolugéo definitiva

O movimento deste capitulo do balanco de situagdo junto durante os exercicios de 2009 e 2008, foi 0 seguinte:

MilharesdeEuros

Saldos a 31 de Dezembro de 2007 5.356
Realiza¢es lancadas a resultados (538)
Utilizagdes de provisdes constituidas (260)
Saldos a 31 de Dezembro de 2008 4,558
Utilizagdes de provisdes constituidas (125)
Saldo a 31 de Dezembro de 2009 4.433
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Durante o exerctio de 2002, produziu-se o encerramento de diversos centros de ensino de idiomas, com cujos
clientes a Sociedade tinha formalizados contratos de financiamento individuais. A Sociedade iniciou durante
0 exercicio de 2002, e manteve desde entéo, diversos tramites amigaveis e por viajudicial, para a recuperagéo
destes valores.

No exercicio de 2003, a Sociedade provisionou integralmente e considerou como falido o valor pendente de
cobranca aos clientes afectados pelo encerramento dos referidos centros que, a 31 de Dezembro de 2003,
ascendiaa 7.118 milhares de euros.

Em consequéncia das resolucfes judiciais produzidas, no exercicio de 2004, a Sociedade provisiona 5.000
milhares de euros adicionais, que correspondem, aproximadamente, as quotas pagas pelos clientes desde a
data de encerramento das academias até 31 de Dezembro de 2004, dado que a generalidade das sentencas
judiciais que estavam a ser proferidas, obrigavam a Sociedade a devolver as ditas quotas.

Com as referidas provisoes, as considerages como falidos realizadas em 2005 (12.831 milhares de euros), as
utilizagBes das provisdes realizadas nos Ultimos exercicios em consequéncia das resolugdes judiciais
proferidas e dado que em 2008 e 2009 as quotas pagas pelos clientes foram residuais, a Sociedade liberou
parcialmente as provisdes constituidas para este conceito. Os Administradores da Sociedade consideram
suficientemente cobertos os litigios em que se encontra envolvida a Sociedade por este conceito e nédo
esperam que se produzam guebras patrimoniais adicionais aos ja registados nas presentes contas anuais.

14. Patrimonioliquido
Capital emitido e prémio de emissio

O capital subscrito e realizado a 31 de Dezembro de 2009 ascendia a 11.132.473 milhares de euros, formalizado em
1.852.325 acgBes nominativas de 6,01 euros de valor nomina cada uma, todas propriedade de Banco Pastor SA e
integralmente realizadas. Portanto, a Sociedade tem carécter de Sociedade Andnima Unipessoal. Todas as acgles tém os
mesmos direitos politicos e econdémicos.

Os Unicos contratos vigentes a 31 de Dezembro de 2009 com Banco Pastor SA s80 os relacionados com as contas a prazo,
apdlices de crédito, empréstimos, contas corrente, provisdes, arrendamento de varios locais em Espanha, servicos
informéticos e contratos-quadro em virtude da estrutura de financiamento da construcdo de navios (ver Notas 6, 11, 25 e
32).

O Texto Refundido da Lei das Sociedades Andnimas permite expressamente a utilizagdo do saldo do prémio de emissdo
paraampliar o capital e ndo estabel ece nenhuma restricéo especifica quanto a disponibilidade de tal saldo.
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Reserva Legal

De acordo com o Texto Refundido da Lei de Sociedades Anonimas, deve destinar-se um valor igua
a 10% do lucro de exercicio areservalega, até que esta alcarce, pelo menos, 20% do capital social.

Enguanto ndo superar 20% do capita social, esta reserva sO podera destinar-se a compensagéo de
perdas e sempre que ndo existam outras reservas disponiveis suficientes para este fim.

15. Situacao Fiscal

O saldo da epigrafe “ Outros passivos financeiros - Contas de Cobrancas’ do balanco de situacdo a
31 de Dezembro de 2009 e 2008 (Nota 12) inclui os valores correspondentes aos diferentes
impostos que sdo aplicaveis a Sociedade.

A conciliacdo do resultado contabilistico com a base tributavel do Imposto sobre Sociedades é a
seguinte;

Milhares de Euros

2009 2008
Resultado contabilistico do exercicio 897 568
I mposto sobre Sociedades 394 40
Diferencas permanentes - (498)
Diferencas temporarias- Liquidas (©)) 64
Compensacdo de Bases Tributaveis Negativas (1.288) (174)

Basetributavel : -

As diminuicbes por diferencas permanentes respondem, fundamentalmente, a liberacdes de
provisdes que foram fiscdmente ndo dedutiveis no exercicio da sua dotacdo, de acordo com a
normativa fiscal em vigor.

O movimento dos activos por impostos diferidos durante o exercicio de 2009 foi 0 seguinte:

Milharesde Euros

2009 2008
Saldo no inicio do periodo 2098 804
Ajustamento periodificacdo de comissdes C.4/04BE (1) (@)
Reclassificacdo crédito fiscal Bases negativas - 1.354
Compensacao de crédito fiscal Bases negativas (389) -
Ajustamento dotac&o provisdo insolvéncias genérica - 2
Ajustamento activos por imposto diferido - Portugal - (80)
Saldo no fecho do exercicio 1.708 2.098




A 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a composi¢do do saldo da epigrafe “Activos Fiscais Diferidos’
€ a seguinte:

Milharesdeeuros

2009 2008
Fundo de insolvéncias 743 743
Periodificacdo de comissdes - 1
Compensacdo de Bases Tributaveis Negativas 965 1.345
Activo fiscal diferido 1.708 2.098

O sado da epigrafe “Imposto sobre lucros’ da conta de perdas e ganhos inclui a despesa liquidada
por impostos estrangeiros de natureza similar ao Imposto sobre as Sociedades com um valor liquido
de 4 milhares de euros, aproximadamente.

A Sociedade gerou em exercicios anteriores bases tributaveis negativas que, de acordo com a
legidacdo fiscal vigente, poder&o compensar-se com as bases tributéveis positivas dos periodos
tributéveis que se concluam nos quinze anos imediatos e sucessivos. N&o obstante, o valor fina a
compensar pelas referidas perdas fiscais dependera das possiveis accBes de comprovacdo e
investigagdo que a Administracdo Tributéria possa redlizar em relagdo aos exercicios sujeitos a
comprovacdo. A Sociedade considerou no calculo da provisdo do Imposto sobre Sociedades
correspondente ao exercicio de 2009, uma compensacdo de 1.288 milhares de euros, pelo que,
depois do cdculo da mesma, mantém bases tributavels pendentes de compensacdo num valor de
3.216 milhares de euros, agproximadamente, de acordo com o seguinte detalhe:

Milhares de Euros

Valor Ultimo
Bases Tributaveis Compensagéo pendentede  Exercicio de
Exercicio Negativas 2009 compensacdo Compensacéo
2003 2.011 (1.288) 723 2018
2004 2.493 - 2.493 2019
4.504 (1.288) 3.216

A Sociedade registou na epigrafe “ Activos Fiscais — Diferidos’ do balanco de situagdo junto com o
crédito fiscal correspondente as bases tributéveis negativas pendentes de compensacéo que foram
activadas, o qual, uma vez calculada a provisao do Imposto sobre Sociedades do exercicio de 2009,
ascende a 965 milhares de euros, aproximadamente. Tal registo contabilistico realizou-se na medida

em que os Administradores consideram que existe uma probabilidade razodvel de que tais valores
serdo recuperados, contando para isso com os dados disponiveis derivados do plano de negécio

elaborado pela Sociedade e, se for 0 caso, com as estratégias fiscais pertinentes, a partir de uma
perspectiva de Grupo Banco Pastor.
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A Sociedade cindiu o ramo de actividade relativa a operacfes de leasing no exercicio de 2004,
trespassando os activos, passivos e contas de ordem relacionados com tal ramo a sociedade Banco
Pastor, SA. A Sociedade ndo exerceu a faculdade referida no Art. 84.2 do Texto Refundido do
Imposto sobre as Sociedades, pelo que sera a adquirente, Banco Pastor, SA, quem incluira na sua
Memdria, ainformago exigida pelo artigo 93 daguele Texto.

A Sociedade mantém abertos a inspeccdo pelas autoridades fiscais, os Ultimos quatro anos para
todos impostos a que se encontra sujeita a sua actividade.

Devido as possiveis diferentes interpretacfes que se podem dar a normativa fiscal aplicavel as
operagdes redizadas pela Sociedade, poderiam existir determinadas contingéncias que ndo s&o
susceptivels de quantificacdo objectiva. Nao obstante, calcula-se que a possibilidade de que se
materializem tais contingéncias é remota e que, em qualquer caso, a divida tributéria que delas
poderia derivar ndo afectaria significativamente estas contas anuais.

16. Compr omissos contingentes

A 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os valores pendentes disponiveis sobre os limites de cartdes de
crédito concedidos e as disposicies de leasing ainda néo realizadas pelos Agrupamentos de
Interesse Econdmico derivadas das operagBes estruturadas de financiamento de navios, eram os
seguintes:

Milharesdeeuros

2009 2008
Cartdes de crédito 1.059 9.701
Compra de outros activos financeiros 147.682 162.755
Total compromissos — Disponiveis por terceiros 148.741 172.456

17. Juroserendimentossimilares
Inclui os juros liquidados no exercicio por todos os activos cujo rendimento, implicito ou explicito,

se obtém ao aplicar 0 método da taxa de juros efectivo, independentemente de se avaliarem pelo seu
valor razodvel.
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A seguir discrimina-se a origem dos juros e rendimentos similares mais significativos liquidados
pela Sociedade nos exercicios de 2009 e 2008:

Milhares de Euros

2009 2008

De locacoes financeiras (*) 14.530 19.567
De financiamento de transaccdes comerciais 13.243 12.131
De rendimentos de contas a prazo (Nota 6 e 25) 16.644 8.956
De outros rendimentos 3 19
44.420 40.673

(*) Dos quais 14.396 euros e 19.419 foram liquidados por operacd es de leasing dos navios a 31 de Dezembro de
2009 e 2008 respectivamente (Nota 7).

Durante o exercicio de 2009, a Sociedade obteve 1.603 milhares de euros como receitas da sua
sucursal em Portugal (2.250 milhares de euros em 2008). O resto das receitas da Sociedade foi
obtido em Espanha.

A discriminacdo dos valores registados no capitulo “ Juros e Rendimentos Similares’ das contas de
perdas e ganhos, classificados atendendo a carteira de instrumentos financeiros que os tenham
originado, mostra-se no quadro seguinte:

Milhares de Euros

2009 2008
Investimento crediticio 27.776 31.717
QOutros rendimentos 16.644 8.956
44,420 40.673

18. Juroseencargossimilares
Inclui os juros liquidados no exercicio por todos os passivos financeiros com rendimento, implicito

ou explicito, que se obtém ao aplicar o méodo da taxa de juros efectivo, independentemente de se
avaliarem pelo seu valor razoavel.

Seguidamente discrimina-se a origem dos juros e encargos similares mais significativos liquidados
pela Sociedade nos exercicios de 2009 e 2008:

Milhares de Euros

2009 2008

De apdlices de crédito (financiamento navios) (Nota 11) 13.324 18.809
De outras apdlices de crédito e empréstimos (Nota 11) 3.606 5.086
De empréstimos (financiamento de navios) (Nota 11) 16.629 6.191
De outros encargos (financiamento de navios) (Nota 11) 731 3.023
34.290 33.109
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Durante o0 exercicio de 2009 o empréstimo que a sucursal de Portugal mantém com Banco Pastor,
SA liquidou despesas financeiras de 339 milhares de euros (637 milhares de euros em 2008). Os
valores registados no capitulo “Juros e encargos similares’ das contas de perdas e ganhos foram
originados, na sua totalidade, pela carteira de passivos financeiros a custo amortizado.

19. Comissoes recebidas

Inclui o valor de todas as comissdes liquidadas no exercicio, excepto as que formam parte integral
da taxa de juros efectivo dos instrumentos financeiros.

Em seguida apresenta-s2 0 valor das receitas por comissOes liquidadas pela Sociedade nos
exercicios de 2009 e 2008, classificadas em fungédo dos conceitos principais que os originaram, com
indicacdo das epigrafes das contas de perdas e ganhos dagueles exercicios em que tais receitas &
contabilizaram:

Milhares de Euros

2009 2008
Comissdesrecebidas
Comissdes por cancelamento anteci pado 55 68
Por devolucéo 887 783
Outras 788 1.312

1.731 2.163

20. Comissdes pagas

Inclui o valor de todas as comissdes pagas ou a pagar e liquidadas no exercicio, excepto as que
formam parte integral da taxa de juros efectivo dos instrumentos financeiros.

Em seguida apresenta-se o valor da despesa por comissdes liquidadas nos exercicios de 2009 e
2008, classificadas em funcdo dos conceitos principais que os originaram:

Milhares de Euros

2009 2008
ComissOes por servicos de recobro 1.080 1.128
Comissdes por servicos de intermediacdo 685 487
Comisses por servicos bancarios 186 255
1.951 1.870
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21. Outros produtos de exploragéo

A discriminacdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos é a seguinte:

Milhares de Euros

2009 2008
Receitas delocacdes operativas 394 704
Comissoes financeiras compensatorias de
custos directos 664 466
Outros conceitos 31 46
1.089 1.216

22. Despesas de pessoal

Inclui todas as remuneracBes do pessoa do quadro, fixo ou eventua, independentemente da sua
funcdo ou actividade, liquidadas no exercicio, a qualquer titulo:

A composic¢do do capitulo “ Despesas de pessoad” das contas de perdas e ganhos € a seguinte;

Milhares de Euros

2009 2008

Remuneragdesy salarios 2.615 2.710
Seguranca Social 696 695
Outras despesas de pessoal 24 35
3.335 3.440

A distribuicdo do pessoal da Sociedade, segundo categorias profissionais e género, a 31 de
Dezembro de 2009 e 2008 é a seguinte:

Numero de empregados

2009 2008

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Altadireccéo 1 - 1 - - -
Chefesesimilares 12 2 14 13 1 14
Administrativos e outros 19 53 72 20 2 72
Total 32 55 87 33 53 86
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A distribuicgo média do pessoal da Sociedade segundo categorias profissionais e género, durante os
exercicios de 2009 e 2008 é a seguinte:

Numero médiode empregados

2009 2008

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Altadireccéo 1 - 1 - - -
Chefesesimilares 12 2 14 13 1 14
Administrativos e outros 19 54 73 23 53 76
Total 32 56 88 36 54 90

23. Outras despesas gerais de administracdo

A discriminacdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos é a seguinte:

Milhares de Euros

2009 2008

De imdveis, instalagdes e material 510 478
Dos quais: Despesa por arrendamento de escritorios (Nota 9) 238 200
Informética 365 443
Comunicagles &8 87
Despesas judiciais e advogados 452 475
Relatérios técnicos 213 227
Despesas de representacéo e deslocagdes 265 324
Servicos administrativos subcontratados 654 583
Contribuicdes e impostos 292 426
Outras despesas 394 347
3.233 3.390
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24. Ganhos/ (Perdas) de Activos ndo classificados como néo correntes em venda

A discriminagéo do saldo deste capitulo das contas de perdas e ganhos é a seguinte:

Milhares de Euros

2009 2008
Por venda de activo corp6reo (Nota 9) 23 182
Ganhos 65 212
Perdas (42) (30)
Por outros conceitos- 115 96
Ganhos 124 180
Perdas (9) (84)

Total 138 278




25. Partesvinculadas

Para aém dainformag&o que consta na Nota da Memodria relativa aos saldos e operacoes efectuadas
com os membros do Conselho de Administracéo e da Alta Direcgo da Sociedade, apresentam-se de
seguida os saldos registados nos balancos de situac@o a 31 de Dezembro de 2009 e 2008 e nas
contas de perdas e ganhos dos exercicios 2009 e 2008, que tem a sua origem nas operagdes com

partes vinculadas distintas das incluidas na Nota 5:

Milhares de Euros

2009 2008

BALANCO DE SITUACAO:
Activo 375.793 206.138
Entidades de Crédito— Imposi¢8es a Prazo Fixo (Nota 6) 301.327 168.124
Entidades de Crédito— Outras contas (Nota 6) 69.116 35.141
Juros liquidados ndo vencidos (Nota 6) 5.349 2.872
Devedores diversos 1 1
Passivo 581.139 488.160
Entidades de crédito (Nota 11) 567.039 472.210
Juros liquidados ndo vencidos (Nota 11) 14.049 15.867
Servigos de recobro - 41
Credores diversos 51 12
Contas de ordem 568.143 616.203
Limite apdlices e empréstimos 568.143 616.203
CONTA DE PERDASE GANHOS:
Despesas (35.624) (34.501)
Juros de apdlices e empréstimos (33.559) (30.086)
Despesas por comissdes (731) (3.179)
Despesas por servigos de recobro (477) (514)
Despesas por servigos informaticos (95) (95)
Despesas por seguros (6) ( 5)
Centro de atencdo de chamadas (581) (487)
Despesas por comunicacdes 3 (3
Despesas por arrendamentos (Nota 9) (171) (130)
Despesas por servigos varios (1) (2)
Receitas 16.696 9.089
Receitas por imposi¢oes a prazo fixo (Nota 17) 16.644 8.956
Comissfes por campanhas de seguros 8 114
Receitas varias 4 19

(18.928) (25.412)
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26. Prazos residuais das oper acfes e taxas de juro médias:

Seguidamente apresenta-se a discriminagdo, por vencimentos, dos saldos de determinadas epigrafes

do balanco de situaco em 31 de Dezembro de 2009:

R Entrele3 Entre3el2 Entrele5 Maisde5
A Viga AtélMes M eses Meses Anos Anos Total
ACTIVO: 1 49.355 10.217 131.734 259.341 302.854 753.502
Caixa e Depdsitos em Bancos Centrais 1 - - - - - 1
Depdsitos em entidades de crédito—
Investimento crediticio (Nota 6) 44911 - 26.891 26.484 274.843 373.129
Crédito a clientela— Investimento
crediticio (Nota7) 4.054 10.217 104.843 232.843 28.011 379.968
Crédito aclientela- Outros activos
financeiros (Nota 7) - 390 - - 14 - 404
PASSIVO - 157.952 101.574 43.339 138.233 274.843 715.941
Depositos de Bancos Centrais e de
entidades de crédito (Nota 11) - 54.323 85.090 23.815 128.968 274.843 567.039
Outros passivosfinanceiros (Nota 12) - 103.629 16.484 19.524 9.265 - 148.902
Diferenca Activo menos Passivo 1 (108.597) (91.357) 88.395 121.108 28,011 37.561
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Seguidamente, mostramos a discriminacéo em 31 de Dezembro de 2008:

R Entrele3 Entre3el2 Entrele5 Maisde5
A Vista Até1Mes Meses Meses Anos Anos Total

ACTIVO: 1 2.863 5.824 28.530 99.599 538.342 675.159
Caixa e Depdsitos em Bancos Centrais 1 - - - - - 1
Depdsitos em entidades de crédito—

Investimento crediticio (Nota 6) - 29.263 177.087 206.350
Crédito aclientela— Investimento

crediticio (Nota7) - 2.863 5.824 28530 69.776 361.255 468.248
Crédito aclientela- Outros activos

financeiros (Nota 7) - - - - 560 - 560
PASSIVO - - 99.691 90.453 306.096 140.819 637.059
Depdsitos de Bancos Centrais e de

entidades de crédito (Nota 11) - - 67.740 17.357 246.294 140.819 472.210
Outros passivosfinanceiros (Nota 12) - - 31.951 73.096 59.802 - 164.849
Diferenca Activo menos Passivo 1 2.863 (93.867) (61.923) (206.497) 397.523 38.100
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27. Risco deliquidez dosinstrumentos financeir os

O risco de liquidez define-se como o risco de que entidade tenha dificuldades para cumprir com as
obrigactes associadas aos seus passivos financeiros. O risco de liquidez representa, portanto, o risco
consistente em que ndo disponha de liquidez suficiente para fazer frente, na data de vencimento, as
suas obrigacfes de pagamento com terceiros.

Neste sentido, a matriz Banco Pastor cobre, a todo o0 momento, todas as necessidades de
financiamento da sociedade, pelo que o risco de liquidez dos instrumentos financeiros esta

permanentemente coberto.

Seguidamente apresenta-se a discriminagdo, por prazos de vencimento, dos saldos de determinadas
epigrafes dos balancos de situagdo (sem incluir gustamentos por valorizagdo), num cen&io de
“condi¢des normais de mercado” (em milhares de euros):

ACTIVO:

Caixa e Depdsitos em Bancos Centrais
Investimento crediticio (Nota 7)
Outros activos com vencimento (Nota 7)

Total em 31 de Dezembro de 2008

Caixa e depdsitos em bancos centrais
Investimentos crediticios (Nota7)

Outros activos com vencimento (Nota 7)

Total em 31 de Dezembro de 2008

PASSIVO
Depositos em entidades de crédito (Nota 11)

Outros passivosfinanceiros (Nota12)

Total em 31 de Dezembr o de 2008

Depdsitos em entidades de crédito (Nota 11)
Outros passivosfinanceiros (Nota12)

Total em 31 de Dezembro de 2009

Diferenca Activo-Passivo em 31 Dezembr o 2008

Diferenca Activo-Passivo em 31 Dezembro 2009

Entrele3 Entre3el2 Entrele5 Maisde5b

AViga Até1Més Meses Meses Anos Anos Total
- - - - - 1
2.863 5.824 -28.530 99.039 538.342 674.598
- - - 560 - 560
2.863 5.824 28.530 99.599 538.342 675.159
44,911 - 26.891 26.484 274.843 373.130
4.054 10.217 104.843 232.843 28.011 379.968
390 - - 14 - 404
49.355 10.217 131.734 259.341 302.854 753.502
- 67.740 17.357 246.294 140.819 472.210
- 31.951 73.096 59.802 - 164.849
- 99.691 90.453 306.09% 140819  637.059
54.323 85.090 23815 128968  o74843  637.059
103.629 16.484 19.524 9.265 - 148.902
157.952 101574 43339 138233 974843 38.100
2863  (93867)  (61.923)  (206.497)  397.523 38.100
(108.597) (91.357) 88.395 121.108 28.011 37.561

(*) As datas de vencimento do quadro anterior, para 0s activos e passivos com datas de vencimento contratual,
calcularam-se atendendo a estas, enquanto que para 0s activos e passivos sem data de vencimento contratual ou para 0s
quais existam evidéncias de uma data de realizag8o distinta desta, considerou-se 0 melhor célculo sobre a sua possivel

data de realizaco.
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Perante as circunstancias excepcionais gque se produziram nos mercados financeiros internacionais,
fundamentalmente na segunda metade de 2008, 0s governos europeus adoptaram 0 compromisso de
tomar as medidas oportunas para tentar solucionar os problemas do financiamento bancéario e os
seus efeitos sobre a economia real, com 0 objectivo de preservar a estabilidade do sistema
financeiro internacional. Os objectivos fundamentais de tais medidas eram assegurar condi¢des de
liquidez apropriadas para o funcionamento das instituicBes financeiras, facilitar o acesso ao
financiamento por parte das instituicdes financeiras, estabelecer 0s mecanismos que permitam, por
sua vez, prover recursos de capital adicional as entidades financeiras que assegurem o
funcionamento da economia, assegurar gque a normativa contabilistica € suficientemente flexivel
para ter em consideracdo as excepcionais circunstancias acontecidas nos mercados e reforcar e
melhorar 0s mecanismaos de coordenagdo entre 0s paises europeus.

Dentro deste quadro geral, durante oUltimo trimestre de 2008, em Espanha, aprovaram-se as
seguintes medidas:

- Real Decreto-Lei 6/2008 de 10 de Outubro, pelo qua se cria 0 Fundo para Aquisicdo de Activos
Financeiros (de ora em diante, FAAF) e a Ordem EHA/3118/2008 de 31 de Outubro, que
regulamente aguele Real Decreto. A finalidade do FAAF, que se encontra adstrito ao Ministério
de Economia e Finangas e que conta com uma dotagdo inicia de trinta mil milhGes de euros,
ampliaveis até cinguenta mil milhdes de euros, é adquirir, a cargo do Tesouro Publico e com
critérios de mercado, através do procedimento de leil@es, instrumentos financeiros emitidos
pelas entidades de crédito e fundos de titularizagdo de activos espanhdis, suportados por créditos
concedidos as particulares, empresas e entidades ndo financeiras.

- Real Decreto-Lei 7/2008 de 13 de Outubro, de Medidas Urgentes em Matéria Econdmica, em
relagdo com o Plano de Acgdo Concertada dos Paises da Zona Euro e a Ordem EHA/3364/2008
de 21 de Novembro, que regulamenta o artigo 1 daquele Real Decreto, que inclui as seguintes
medidas:

- Por um lado, a outorga de avais do Estado as emissies redizadas pelas entidades de crédito
residentes em Espanha a partir de 14 de Outubro de 2008 de livrancas, titulos de crédito e
obrigacdes que cumpram determinados requisitos. serem operagdes individuais ou em programas
de emissdo; ndo serem dividas subordinadas nem garantidas com outro tipo de garantias; estarem
admitidas a negociacdo em mercados secundarios oficiais espanhdis;, terem um prazo de
vencimento entre 3 meses e 3 anos, se bem que este prazo possa ser ampliado até 5 anos
mediante relatério prévio do Banco de Espanha; taxa de juro fixa ou varidvel, com requisitos
especiais para as emissdes redlizadas a taxa varidvel; a amortizacdo deve redizar-se numa s
prestacéo e as emissdes ndo podem incorporar opgdes nem outros instrumentos financeiros e tém
de ter um valor nomina ndo inferior a 10 milhGes de euros. O prazo de outorga dos avais
finalizou em 31 de Dezembro de 2009.
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Por outro lado, a autarizac@o concedida, com carécter excepcional e até 31 de Dezembro de
2009, ao Ministério de Economia e Finangas, para adquirir titulos emitidos pelas entidades de
crédito residentes em Espanha, que necessitem de reforgar 0s seus recursos proprios e assim o
requeiram, incluindo participagdes preferentes e quotas participativas.

Os Administradores da Entidade, consideram que as medidas anteriores oferecem um quadro de
actuacdo adequado para que as operagdes se possam desenvolver durante o exercicio de 2010
s£m que se evidencie nenhum problema de liquidez ou de rentabilidade para a Entidade.
Adicionalmente, a Accionista Unica da Entidade manifestou a sua vontade de prestar 0 apoio

financeiro que, eventualmente, fosse necessério.

28. Valor razoavel

28.1 Valor razoavd dos activos e passivos financeir os

A seguir detalha-se o valor razoavel dos activos e dos passivos financeiros da Sociedade a 31 de
Dezembro de 2009 e 2008 que, de acordo com os critérios explicados na Nota 2, ndo se
encontravam registados nos balangos de situagdo naquelas datas pelo seu vaor razoavel, atendendo
as carteiras em que estes se encontravam classificados, juntamente com os correspondentes val ores

em livros nessas datas:

Activo
Investimentos crediticios (Notas 6 e 7)
Ouitros activos financeiros (Nota 12)
Resto de activos (Nota 10)

TOTAL ACTIVO
Passivo -
Depdsitos de entidades de crédito (Nota 11)
Outros passivos financeiros (Nota 12)
Provisdes (Nota 13)
Periodificagdes (Nota 10)

TOTAL PASSIVO
Patriménio Liquido - Fundos prdprios

TOTAL PASSIVO Y PATRIMONIO LiQUIDO

Milhares de Euros

31 de Dezembro de

31 de Dezembro de

2009 2008

Valor em Valor Valor em Valor
Livros Razoavel Livros Razoavel
747.449 762.454 667.671 678.467
404 404 560 560
343 343 1.041 1.041
748.196 763.201 669.272 680.068
580.834 580.834 487.679 487.679
148.902 148.902 164.849 164.849
4.433 4.433 4,558 4,558
908 908 1.132 1.132
753.077 735.077 658.218 658.218
16.678 32.298 15.781 27.019
751.755 767.375 673.999 685.237
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O vdor razodvel anterior calculou-se utilizando-se em geral, 0 método de desconto de fluxos até a
data de reapreciacdo. Utilizou-se para o desconto de fluxos a curva de taxas implicitas do mercado,
sem |he acrescentar nenhum prémio extra de risco crediticio.

28.2 Valor Razoavel dos activos cor plreos

A seguir detalha-se o vaor razoavel de determinados activos corpéreos da Sociedade a 31 de
Dezembro de 2009, atendendo as categorias em que se encontravam classificados, juntamente com
0s correspondentes valores em livros nas referidas datas:

Milhares de Euros
Valor em Valor
Livros Razoéavel

Activo corp6reo (Nota 9)
Terrenos e edificios de uso proprio 206 625
Investimentos Imobiliérios 236 435

Mostramos a seguir a discriminagdo dos mesmos em 31 de Dezembro de 2008:

Milhares de Euros
Valor em Valor
Livros Razoavel

Activo corp6reo (Nota 9)-
Terrenos e edificios de uso préoprio 210 625
Investimentos Imobiliarios 240 267

Tomou-se como valor razoavel o valor obtido da avaliagdo realizada atendendo ao disposto na
ECO/805/2003 de 27 de Marco de 2003, sobre normas de avaiacdo de bens iméveis e de
determinados direitos para certas finalidades financeiras, publicada no BOE de 9 de Abril de 2003.
Em conformidade com a mesma, com base nos artigos 4 e 19.2.ae b, calcula-se avida (til, sendo o
maximo as marcadas em ta artigo tendo em conta gqie em edificios ndo destinados a um uso
determinado, a vida Util maxima obtém-se ponderando os prazos indicados no artigo anteriormente
citado em funcdo da superficie destinada a cada um dos usos. A sociedade portuguesa de avaliagcdo
gue realizou estas avaliagbes foi a CPU Consultores AvaliagBes Hipotecérias, Ld? sociedade
inscrita na Comissdo de Mercado de Vaores Mohiliarios com o n° de Registo AV FI1/03/014.
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29. Gestdo do Risco

As actividades desenvolvidas pela Sociedade implicam a assuncéo de determinados riscos que
devem ser geridos e controlados de maneira a garantir, atodo o momento, a exposi¢do da sociedade
a0 mesmo.

a) Exposicdo ao risco de crédito

A actividade da Sociedade baseia-se na concessdo de créditos através de intermediédrios. A
adequada administracdo e tratamento do risco de crédito inerente a esta actividade, desde a sua
concessao até a recuperacdo das incidéncias é o capitulo que mais condiciona a consecugdo dos
objectivos estratégicos deste tipo de entidades financeiras.

E evidente a transcendéncia que reveste o desenvolvimento de estruturas, procedimentos e sistemas
que reforcem este apartado. Consciente disso, a estratégia da Sociedade, dentro da do Grupo Banco
Pastor, orienta-se para o crescimento rentavel e para a expansao, sempre sob a premissada cautelae
rigor no estudo, sancdo e acompanhamento do risco de crédito.

Organizacao da funcdo de Risco de Crédito

As tarefas relativas a concessdo, acompanhamento e recuperacéo do risco, o desenho dos seus
sistemas, procedimentos e circuitos e a distribuicéo de atribuicdes aos diferentes 6rgaos de decisdo,
recaem sobre a Direccdo de Riscos, na dependéncia directa da Direccdo Geral e com plena
coordenacdo com a area de riscos da Banco Pastor, SA.

Procedimentos e sistemas de medi¢édo do Risco de Crédito

Desde 1989, ano dos primeiros scoring de concessdo da Sociedade, tem-se continuado com a
politica de inovaco e aperfeicoamento dos sistemas de gest&o e medi¢éo do risco de crédito.

Dentro da continua inovag&o de sistemas de decisdo, no ano de 2005, fruto de anos de trabalho e
evolucdo em sistemas autométi cos de decisdo da sociedade e, em colaboragdo com uma consultora
externa, foram implantados novos sistemas especificos para a avdiagdo de empréstimos ao
consumo, cartdes ck crédito e automoével.

Mensalmente obtém-se relatdrios especialmente desenhados para verificar o comportamento dos

sistemas de avaiacdo e, se for 0 caso, para adoptar as decisbes oportunas relativas a politica de
risco de crédito. Para além disso, redizam-se periodicamente reavaliagdes de todos os sistemas
automaticos de avaliacéo.
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Acompanhamento e controlo do Risco de Crédito

O comportamento do risco de crédito € um dos factores que mais pode condicionar a geragéo de
valor sustentado no tempo, que quaquer instituicdo financeira procura.

Na Sociedade desenvolveramse diversos procedimentos que permitem e facilitam as funcdes

inerentes ao acompanhamento do risco de crédito e, portanto, a obtencdo da informacao necessariae
0 seU tratamento integral. Tais procedimentos podem agrupar-se em dois blocos:

- Sistemnas para 0 acompanhamento de resultados dos sistemas de concessao.
- Sistemas para 0 acompanhamento do comportamento do canal captador.

Para isso, a Sociedade conta com ferramentas que permitem a obtencdo de informagdo detalhada

para a analise das diferentes varidveis que comp8em ou que se avaliem nos sistemas de decisdo e 0
seu comportamento com o objectivo de tomar as medidas mais adequadas em cada momento.

b) Exposicdo aorisco dejuro

O risco de juro do balango é o risco de que possivels variagBes nos tipos de juros se repercutam
negativamente na margem de intermediag&o ou no valor econdmico do capital.

No fecho do exercicio, a Sociedade propde-se continuar a manter uma parte do financiamento com
referéncia a taxas de juros a mais largo prazo.

c) RiscoOperacional

Nos Ultimos anos generalizou-se nas entidades financeiras o desenvolvimento de sistemas de gestéo
global do risco baseados na uilizagdo de modelos internos que incluem nos seus objectivos, a
medic&o e o controlo do risco operacional.

O Grupo, consciente da importancia que a nivel estratégico supde um adequado controlo e gestéo
do risco operacional, continua aimplementacdo das técnicas necessarias para a adopcéo dos M étodo
Standard de gestdo do risco operacional, o qual permite ir assentando as bases que permitam, no
futuro, aimplementaco de modelos avancados (Advanced Measurement Approach).
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Neste quadro, os objectivos fundamentais do Grupo na gestdo do Risco Operacional, sGo 0s
seguintes:

- Detectar osriscos (actuais e potenciais) para dar prioridade & tomada de decisbes de gestéo.

- Melhorar continuamente 0s processos e sistemas de controlo para minimizar 0s riscos em que
Se possa incorrer.

- Criar consciéncia na organizacao sobre o nivel e natureza dos eventos de perda operacional.

Procedimentos e sistemas de medicdo do Risco Operacional
Na Sociedade foram implementadas as seguintes metodol ogias qualitativas, propostas por Basileia:

- Diagramacdo de Processos-Risco, cujo objectivo fina é construir o mapa de riscos dos
processos operativos criticos de Banco Pastor para cada uma das linhas de negécio
definidas em Basileiall.

- Inventario de riscos operacionais e descricdo de control os existentes.

- Questionarios de auto-avaliagdo, que medem a exposicdo da Entidade a tais riscos e
avaliam os control os associados.

- ldentificaco e captura dos indicadores de risco (KRI) mais sgnificativos e que mais
correlacdo tém com a potencia ocorréncia do risco e dos seu impactos.

Esta-se a proceder & construgdo de uma base de dados de eventos de perdas operacionais integral e
com um volume de dados histérico adequado para a readlizacdo de modelos estatisticos, com o
objectivo de assentar as bases da consecucdo dos requisitos exigidos por Basileiall.

d) Concentracéo deriscos

Estando a Sociedade integrada no Grupo Banco Pastor (ver Nota 14), réo Ihe é aplicavel o
limite de concentracéo de riscos. Em qualquer caso, a Sociedade ndo mantém posicies que,
para os efeitos anteriores, tenham a consideracdo de grande risco, tal como é definido na
Circular 5/1993 do Banco de Espanha.
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30. Outrainformag&o significativa

30.1 Activosfinanceiros dados de baixa no balango por causa da sua deterioracéo.
Seguidamente mostra-se 0 resumo dos movimentos que tiveram lugar nos exercicios de 2009 e
2008 nas rubricas dadas de baixa do balanco de situagcdo por considerar-se remota a sua
recuperacao:

Milharesdeeuros

2009 2008
Valoresnoinicio do exercicio 39.618 38.154
Adicdes 2.572 2.472
RecuperagBes (Nota 7.c) (865) (1.008)
Baixas (2.371) -
Valoresno encerramento do exercicio 38.954 39.618

30.2. Honorarios da auditoria
Os honorérios pagos pela Sociedade pelos servigos de auditoria de contas ascenderam a 38 e 49 milhares de euros no

exercicio de 2009 e 2008, respectivamente. Durante os exercicios de 2009 e 2008 n&® se liquidaram honorarios por outras
sociedades que utilizam a marca PricewaterhouseCoopers em consequéncia de outros servicos prestados.

3L Servigo de atencdo ao cliente

De acordo com o estabelecido no artigo 17 da ordem ECO/734/2004 de 11 de Marco, do Ministério da Economia, sobre
0s Departamentos e Servicos de Atencdo ao Cliente e o Defensor do Cliente das Entidades Financeiras, resume-se

brevemente a seguir o Relatdrio Anual apresentado:

Por tipos de operagéo, as reclamagdes distribuiram-se da seguinte maneira:
- Credipago Permanente; 66,67%
- Cartdes: 16,67%
- Questdes Vérias: 16,66%

O valor total reclamado foi de 624 euros, dos quais foram pagos e/ou prestados 324 euros no total.
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Da andlise redlizada as respostas dadas aos clientes, resulta a seguinte classificacao:

- Favordveis ao cliente: 16
- Desfavoraveis ao cliente: 14
- Sem prondncia: 4
- Recusadas: 2
- Pendentes de resol ucao: 1

Da andlise redizada as respostas dadas aos clientes das reclamagfes apresentadas perante o
Defensor do Cliente e do Participante do Grupo Banco Pastor, resulta a seguinte classificagéo:

- Favoraveis ao cliente: -

- Desfavoraveis ao cliente: 1

- Pendentes de resol ugao: 3

As resolugdes favoraveis ao cliente ndo implicaram nenhum custo para a entidade.

Da andlise realizada as respostas as reclamacfes apresentadas perante 0 Banco de Espanha, resultaa
seguinte classificagao:

- Favoréveis ao cliente; 1

b) Critérios gerais contidos nas decisdes

As resolucBes foram adoptadas dentro do quadro legal vigente, tendo presente a normativa de
transparéncia e proteccao da clientela e das boas préticas e usos financeiros.
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32. Contratos com a accionista Unica:

De acordo com o disposto no artigo 311 da Lei 1.564/1989 de Sociedade Andnimas e no artigo 128
daLei 2/1995 de Sociedades de Responsabilidade Limitada, e de forma complementar ainformagéo
recolhida na Nota 25, segue-se o detalhe do resto dos contratos celebrados pela Sociedade com a
sua Socia Unica, Banco Pastor, SA.

Data do
Objecto contrato Outrasestipulagtes
Contrato de arrendamento 01-07-08 Arrendamento de um local em Santiago.
Duracdo anual com renovacOes técitas
Contrato de arrendamento 01-06-08 Arrendamento de um local em Sevilha
Duracéo anual com renovaces técitas
Contrato de arrendamento 01-12-08 Arrendamento de um local em Ledo.

Duragdo anual com renovagdes técitas
Contrato de Servicos Informaticos  01-01-06 Prestado aos escritérios de Espanha e Portugal.

(Albergue) Remuneracgo fixa anual .
Contrato de Servicos Informéaticos  01-01-06 Prestado aos escritérios de Espanha e Portugal.
(Desktop) Remuneragdo fixa anual .
Mediagdo em operacles 01-05-01 Banco Pastor SA cede a PSF 99,5% da comissdes
financeiras (caixeiros) por facturacdo dos cartBes co-branding na sua

faceta de cartdo de crédito.

64



Pastor Servicios Financieros,
Establecimiento Financiero de Crédito, S.A.
(Sociedad Uniper sonal)

Relatério de Gestdo do
Exercicioterminado em
31 de Dezembro de 2009

Situacdo do Consumo em Espanha -

O consumo nos lares em Espanha durante o ano de 2009 sofreu a maior queda depois da
experimentada em 1993. Apesar dos impulsos expansivos gerados pelas transferéncias de
rendimento redlizadas pelas administracbes publicas, a diminuicBo nos juros pagos (por
empréstimos hipotecarios fundamentalmente) e a caida das taxas de inflagdo sobre o rendimento
disponivel, persistem factores muito potentes que inibem as decisdes de consumo dos lares. Estes
factores sd0: a queda dos rendimentos salariais devido a grande destruicdo do emprego e os efeitos
riqueza negativos associados a reducdo dos precos dos activos imobili&rios. Para aém disto,
encontramo-nos com niveis de taxa de aforro no seu maximo histérico, devido a reaccdo das
familias perante a incerteza da actual conjuntura e, de forma muito especial, face ao aumento do
desemprego, 0 que incentiva a poupanca por motivo de precaucao.

Desta andlise globa escapa o mercado automovel, no qual se pode ver a influéncia positiva,
diminuindo a queda que se vinha a registar no primeiro semestre, no consumo das gudas das
administragdes publicas e da diminui¢do dos precos devido a maior intensidade da contraccéo da
procura.

Quanto ao sector de eectrodomésticos, continua a queda ja iniciada no aro de 2008 e a previsao,
segundo fontes do sector, para 2010 é de que a quebra se situe a volta de 20%. Esta descida € devida
a0 congdlamento do sector imobiliario que afecta o mercado do mobilidrio como o dos
electrodomeésticos de linha branca. Quanto aos electrodomésticos de linha castanha, ha uma
possibilidade de crescimento impulsionada pelo aumento da procura que provocara o Mundial de
futebol de 2010 nas vendas de televisores.

Quanto ao mercado das novas tecnologias, apesar do incremento de penetracdo dos equipamentos
TIC no lares espanhdis, propiciado pelas descida generalizada dos precos, Espanha ainda se
encontra abaixo da média europeia, pelo que a margem de expansdo do sector ndo Se esgotou.

Situagdo do crédito ao consumo em Espanha—

Segundo os Ultimos dados da ASNEF, a 30 de Setembro de 2009, o investimento novo no crédito ao
consumo caiu cerca de 23,10%, relativamente a0 mesmo periodo do ano anterior, com uma
contraccao dos créditos para comprar automoveis de 43,08%.

Se bem que se deva esperar que a quebra no conjunto do ano sga menor, uma vez gque ho terceiro
trimestre de 2009 ja se observa uma correccdo importante e a recuperacdo nas vendas de veiculos
influira de forma positiva na taxa inter-anual.

Ha que fazer uma mencgao especial a0 aumento da mora que, segundo os dados da Asnef, a 30 de
Junho se situou em 9,6% no sector dos Estabel ecimentos Financeiros de Crédito e, por actividades,
alcancou o valor de 18,6% no Crédito ao Consumo (17,5% no primeiro trimestre) e de 11,2% no
Sector Automével (13,7% no primeiro trimestre).
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O sector enfrenta novos desafios, tais como analisar com mais rigor 0s riscos, gerir melhor amorae
lutar contra afraude.

Situacgéo do crédito ao consumo em Portugal:

Segundo a ASFAC, o crédito concedido até ao primeiro trimestre de 2009 desceu cerca de 24% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Se se andlisa segundo o destino do empréstimo, obtemaos os seguintes valores. o crédito pessoa
reduziu-se cerca de 52%, o crédito para aquisi¢cao de meios de transporte diminuiu cercade 20% e o
crédito de bens para o lar, cerca de 27%.

Actividade da Pastor Servicios Financieros

Apesar da dificil conjuntura descrita nos paragrafos anteriores, os dados apresentados pela Pastor
Servicios Financieros reflectem um aumento extraordinario da sua actividade.

O crédito a clientela a 31 de Dezembro de 2009, sem operagdes estruturadas, situa-se em 172
milhdes de euros, 0 que significa um incremento de 18,95%, em relagcdo ao valor de 2008.

Por produtos, é destacavel o aumento de produgdo do Crédito em Estabelecimentos, através do
Credipago, com um crescimento a 31 de Dezembro de 2009 em relacdo ao mesmo periodo de 2008
de 78,14% e em crédito automével, apesar das dificuldades do primeiro trimestre de 2009, um
crescimento de 9,01%.

Até 31 de Dezembro de 2009 incorporaram-se 130.156 novos clientes.

O negécio de leasing em 2009 limitou-se a gestdo de diversas operactes estruturadas.

O indice de mora situou-se em 2,24%, mantendo indices de cobertura de 110,01%.

Resultados :

No final do exercicio de 2009, a Sociedade obteve un lucro antes de impostos de 1.291 milhares de
euros.

A margem foi beneficiada pelo aumento dos rendimentos financeiros obtidos pelo grande aumento
das vendas, bem como pela baixa dos custos de financiamento.

A PSF prosseguiu o esforco de contencédo dos custos, de maneira que as despesas de pessoa e as
despesas gerais de administragdo diminuiram em relagdo ao ano anterior.

Em matéria de dotagdes, reforcaram-se as coberturas do investimento crediticio, o que nos permite
oferecer indices de cobertura muito superiores e indices de morosidade inferiores a média do sector.

No fecho de exercicio de 2009 os créditos a clientes totalizam um saldo de 368.971 milhares de
euros, 0 que representa cerca de 49% do activo tota do balanco.
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Acontecimentos posteriores ao fecho:

Depois do fecho do exercicio no ocorreram eventos relevantes para a Sociedade.

Acgdes proprias:

N&o houve aquisi¢des de acgdes proprias por parte da Sociedade no exercicio de 20009.

Evolucdo previsivel da Sociedade :

A evolucdo do consumo e do crédito ao consumo para 0 ano de 2010 continua muito débil, apesar
de apresentar lgum sina positivo para o segundo semestre do ano. Contudo, cremos que a Pastor
Servicios Financieros continuara a manter a evolucéo positiva do ano de 2009, tanto pela fidelidade

dos nossos clientes, como pelos novos acordos previstos para este exercicio.

Portanto e apesar das previsdes econdmicas augurarem gue Nos encontramos perante um cenario
dificil, confiamos que evolucdo favoravel da empresa podera manter-se mais uma vez.

I nvestigacéo e desenvolvimento:

A Sociedade est4 envolvida nos seguintes desenvolvimentos de aplicacoes:

- Scoring Web, que permitird aos prescritores a andlise das operagfes, face a uma tramitacdo mais
agil das mesmas.

- Nova plataforma de meios de pagamento: aplicacdo em desenvolvimento paralelo com o Banco
Pastor, que proporcionaramaior dinamismo comercia as operacdes de cartéo.

Meio Ambiente:

A Sociedade, enquanto parte integrante do Banco Pastor, adoptou as medidas oportunas relativas a
proteccdo e melhoria ambiental e & seguranca e salide do trabal hador, adoptando, entre outros,
planos de reciclagem de consumiveis e planos de poupanca de energia.

Gestao de risco:

Na Nota 29 da memdria junta, descreve-se a gestao do risco de Pastor Servicios Financieros.

Evolucdo da equipa:

A Sociedade manteve o caracter de estabilidade na equipa, tanto em Espanha como em Portugal.
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DILIGENCIA DE FORMULACAO

Para os devidos efeitos legais, os abaixo assinados, membros do Conselho de
Administracéo de Pastor Servicios Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA,
fazem constar que as Contas Anuais e Relatdrio de Gestéo correspondentes ao exercicio
anual terminado em 31 de Dezembro de 2009 sdo as que figuram nas 66 folhas precedentes.
As Contas Anuais correspondentes ao exercicio anua terminado em 31 de Dezembro de
2009, foram formuladas em A Coruiia pelo Conselho de Administracéo da Pastor Servicios
Financieros, Establecimiento Financiero de Crédito, SA na sua reunido de 17 de Marco de
2010.

José Manuel Séenz Garcia  Oscar Rama Penas Carlos Docampo Bello
Presidente Secretério Conselheiro

Amadeu Font Jorba Jon Ocerin latorre José Carlos Souto Rodriguez
Conselheiro Conselheiro Conselheiro
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ACTA DAS DECISOES DA ACCIONISTA UNICA DE PASTOR SERVICIOS
FINANCIEROSE. F. C., SA., SOCIEDADE UNIPESSOAL
COM DATA DE 26 DE ABRIL DE 2010

Na Corunha, Rua Cantén Pequefio, n° 1, no dia 26 de Abril de 2010, compareceu a
Accionista Unica da Sociedade BANCO PASTOR, SA., titular de 100% do capital social,
representada neste acto por Oscar Garcia Maceiras, devidamente mandatado para o efeito,
de acordo com o disposto no Art. 127° da Lei 2/1995 de 23 de Margo das Sociedades de
Responsabilidade Limitada, expressamente aplicavel as Sociedades Andnimas Unipessoais
pelo disposto no Art. 311° do texto vigente refundido da Lel de Sociedades Andnimeas,
adopta as seguintes

DECISOES

1 - EXAME E APROVACAO DAS CONTAS ANUAIS DA SOCIEDADE E DO
RELATORIO DE GESTAO CORRESPONDENTES AO EXERCICIO
TERMINADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009.

A Accionista Unica decide aprovar as Contas Anuais (isto &, o Balanco, a Contas de Perdas
e Ganhos, Estado de Variagdes no Patrimonio Liquido, Estado de Fluxos de Efectivo e a
Memoria) e o Relatdrio de Gestéo correspondentes ao exercicio econdémico terminado em
31 de Dezembro de 2009.

O Balanco, a Contas de Perdas e Ganhos, 0 Estado de Variaces no Patriménio Liquido, o
Estado de Fluxos de Efectivo e a Memoria, bem como o Relatorio de Gestdo estéo
assinados pel os administradores com cargo em vigor na data da formulagéo.

2. — EXAME E APROVACAO DA PROPOSTA DE APLICACAO DO
RESUL TADO.

A Accionista Unica decide aprovar a proposta de aplicagdo do resultado do exercicio
terminado em 31 de Dezembro de 2009, a qual é a seguinte (dados em milhares de euros):

BASE DE REPARTI CAO EUROS
Perdas e Ganhos 897
Total da base de reparticdo 897
APLICACAO DO RESULTADO EUROS
Resultados negativos de exercicios anteriores | 897
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3. — APROVACAO DA GESTAO SOCIAL DURANTE O EXERCICIO
TERMINADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009.

A Accionista Unica decide nomear aprovar, sem quaisquer reservas, a gestdo realizada pelo
Orgéo de Administracéo durante o passado exercicio, agradecendo o interesse demonstrado
no desempenho da sua gestéo.

4. -DELEGACAO DE PODERES.

A Accionista Unica decide conceder, tdo amplamente como em direito seja permitido, a
todos os membros do Conselho de Administracdo, bem como ao Secret&rio néo

conselheiro, poderes para que qualquer um deles, de forma indistinta e solidéria, possa
outorgar e assinar as escrituras necessarias, bem como legitimar assinaturas, com o fim de

formalizar as deliberacOes anteriores e 0s negocios juridicos que nelas tenham origem,
lavrando inclusivamente escritura publica para que possam produzir todos os seus efeitos
legais, incluindo os derivados do depdsito das Contas Anuais no Registo Comercial,

conferindo- lhes especial e expressamente poderes para que, caso ao ser efectuado dito
deposito para sua inscri¢do, o Conservador verifique a existéncia de agum erro, falta ou
omissdo que possa impedir tal inscricdo, possam assinar os documentos e/ou outorgar 0s
documentos publicos necess&rios para a aclaracdo, correccdo, sanacdo ou rectificagdo
necessarias, a fim de conseguir a inscri¢do definitivano Registo Comercial.

5. —REDACCAO E APROVACAO DA ACTA.
A presente acta foi redigida, aprovada e assinada pelo representante da Accionista
Unica na data e lugar indicados no inicio.

A ACCIONISTA UNICA
BANCO PASTOR, SA.

Oscar Garcia Maceiras
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