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Débitos
diretos

Renda da casa, condominio,
contas da agua, eletricidade
e gas, telecomunicacoes,
seguro do carro, mensalidades
e impostos. As despesas
multiplicam-se e os prazos
de pagamento também.
Para os mais esquecidos

e para 0s que nao querem
esquecer-se, a resposta pode
estar nos débitos diretos,
uma forma cémoda e segura
de fazer pagamentos.

Os débitos diretos sdo uma
alternativa cdmoda e segura para
fazer pagamentos, especialmente
pagamentos periédicos.

Diga adeus aos atrasos.

Quando autoriza o credor

(por exemplo, o seu fornecedor

de eletricidade ou a sua companhia
de seguros) a fazer a cobranga

por débito direto, o pagamento
serd feito automaticamente na
data combinada, sem atrasos nem
esquecimentos.

Poupe tempo.

Depois de aderir aos débitos
diretos, ja nao tem de sair de
Casa para pagar as suas contas
recorrentes. Nem perde tempo
a fazer as operagoes

no homebanking.

Sem perder o controlo
sobre o seu dinheiro.
Se é consumidor, saiba que:

* Pode definir limites. Para cada
autorizacdo de débito em conta,
pode definir o valor maximo que
Ihe pode ser cobrado em cada
operacdo, com que frequéncia
essa cobranga pode ser feita
(diaria, semanal, mensal...) e até
a durag¢do da autorizacdo para
cobranca (por exemplo, durante
um ano). Pode definir os limites
presencialmente, junto do seu
banco/prestador de servi¢cos de
pagamento. A definicdo de datas-
-limite e de montantes maximos
por cobranca também pode, por
norma, ser feita no homebanking
e na rede Multibanco.

Pode pedir ao seu prestador

de servi¢cos de pagamento que
ndo realize uma cobranca ou
que a reembolse. Caso detete

um erro no valor da cobranga,
pode pedir diretamente ao seu
banco/prestador de servicos de
pagamento, até ao final do dia util
anterior a data de liquidagdo desse
débito especifico, que rejeite fazer
0 pagamento (caso a operagao
ndo tenha sido ainda realizada).
Pode também pedir que Ihe seja
feito o reembolso do montante
cobrado, caso o pagamento ja
tenha sido efetuado. O reembolso
€ incondicional e pode ser pedido
no prazo de oito semanas a contar
da data da operagdo. Em ambos
0s Casos, a autorizacdo de débito
mantém-se valida para futuras
cobrangas, ou seja, os pagamentos
previstos continuardo a ser
realizados.



* Pode pedir a retificagdo de um
débito ndo autorizado. Se detetar
um débito ndo autorizado ou
incorretamente executado, s6 tem
de pedir ao seu banco/prestador
de servicos de pagamento que
retifique a situa¢do. Tem 13 meses
para fazer esse pedido, a contar
da data da cobranca.

Pode alterar a conta a debitar
a qualquer momento. Basta que
conceda uma nova autorizagdo
de débito em conta ao credor.

Pode inativar a qualquer
momento uma autorizagdo que
tenha dado anteriormente. Mas
atencdo: ao inativar a autoriza¢do
ndo esta a terminar o contrato
com o credor, pelo que, se é isso
que pretende, deverd contacta-lo
diretamente.

Pode validar ou bloquear
credores. Para seguranca
adicional, pode indicar ao seu
banco/prestador de servigos

de pagamentos quais os credores
que autoriza a fazer cobrancas
por débito direto na sua conta
(criando uma “lista positiva de
credores”). Ou pode indicar-lhe
quais os credores que ndo podem
fazer-lhe este tipo de cobrangas
(criando uma “lista negativa de
credores”).

Pode apresentar uma
reclamacdo ao Banco de
Portugal, se entender que

0 seu banco/prestador de
servicos de pagamento ndo agiu
corretamente na disponibiliza¢do
ou na realiza¢do de débitos
diretos.

Quanto custa um débito
direto? Na maioria dos casos,
é gratis. Informe-se junto

do seu banco/prestador

de servigos de pagamento.

* A maioria dos bancos/prestadores
de servicos de pagamento nao
cobra comissdes pela realizagdo
de débitos diretos. No entanto,

a cobranca deste tipo de
comiss@es ndo esta proibida,
pelo que deve informar-se junto
do seu banco/prestador

de servicos de pagamento
sobre o pregario aplicavel.

O que tem de fazer para poder
pagar com deébitos diretos?

* Fale com o seu banco/prestador
de servicos de pagamento.
Confirme que o contrato
associado a sua conta permite
a realizacdo de débitos diretos.

* Fale com o seu credor
e certifique-se de que ele
esta disponivel para aceitar
pagamentos por débito direto.
A aceitacdo de pagamentos por
débito direto n&o é obrigatdria.

* Conceda ao credor uma
“autoriza¢do de débito
em conta”. O formulario de
“autoriza¢do de débito em conta”
é normalmente fornecido pelo
credor.

Para informac8es mais detalhadas
sobre a realiza¢do de débitos diretos,
consulte, no Portal do Cliente
Bancario, as respostas do Banco

de Portugal as perguntas mais
colocadas pelos clientes bancarios
(https://clientebancario.bportugal.
pt/pt-pt/perguntas-frequentes >
Pagamentos > Débitos diretos).
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