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ANTEPROJECTO DE DIPLOMA
DE

TRANSPOSICAO DA DIRECTIVA N.° 2007/64/CE, RELATIVA AOS

SERVICOS DE PAGAMENTO NO MERCADO INTERNO

TiTULO |

DISPOSICOES GERAIS E INTRODUTORIAS

Artigo 1.°
Objecto

O presente diploma regula o acesso a actividade das instituicdes de pagamento e a prestacdo de
servicos de pagamento, transpondo para a ordem juridica interna a Directiva 2007/64/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Novembro de 2007, relativa aos servicos de
pagamento no mercado interno, que altera as Directivas 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE e
2006/48/CE e revoga a Directiva 97/5/CE.

Artigo 2.°
Definices

Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a)

b)

c)
d)

f)

"Estado-Membro de origem", um dos seguintes Estados:
i) o Estado-Membro em que esta situada a sede social do prestador do servigo
de pagamento; ou
i) se 0 prestador do servico de pagamento nao tiver, ao abrigo da sua lei
nacional, qualquer sede social, 0 Estado-Membro em que se situa a sua
administracdo central,
"Estado-Membro de acolhimento”, o Estado-Membro distinto do Estado-Membro de
origem em que um prestador de servicos de pagamento tem um agente ou uma sucursal
ou onde presta servi¢os de pagamento;
"Servicos de pagamento™, as actividades enumeradas no artigo 4.°;
"InstituicGes de pagamento”, as pessoas colectivas a quem tenha sido concedida
autorizacdo, nos termos do artigo 10.°, para prestar e executar servi¢cos de pagamento
em toda a Comunidade;
"Operacdo de pagamento”, o acto, praticado pelo ordenante ou pelo beneficiario, de
depositar, transferir ou levantar fundos, independentemente de quaisquer obrigacdes
subjacentes entre o ordenante e o beneficiério;
"Sistema de pagamentos”, um sistema de transferéncia de fundos que se rege por
disposices formais e normalizadas e por regras comuns relativas ao tratamento,
compensacdo e liquidagdo de operacbes de pagamento;



9)
h)
i)
)

k)

Q)

y

Ly
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"Ordenante”, uma pessoa singular ou colectiva que detém uma conta de pagamento e
gue autoriza uma ordem de pagamento a partir dessa conta, ou, na auséncia de conta de
pagamento, a pessoa singular ou colectiva que emite uma ordem de pagamento;
"Beneficiario”, uma pessoa singular ou colectiva que seja 0 destinatario previsto dos
fundos que foram objecto de uma operacéo de pagamento;

"Prestador de servi¢cos de pagamento”, as entidades enumeradas no artigo 7.°;
"Utilizador de servicos de pagamento”, uma pessoa singular ou colectiva que utiliza um
servico de pagamento a titulo de ordenante ou de beneficiario ou em ambas as
qualidades;

"Consumidor”, uma pessoa singular que, nos contratos de servicos de pagamento
abrangidos pela presente directiva, actua com objectivos alheios as suas actividades
comerciais ou profissionais;

"Contrato-quadro”, um contrato de prestacdo de servicos de pagamento que rege a
execucdo futura de operacdes de pagamento individuais e sucessivas e que pode
enunciar as obrigac@es e condicdes para a abertura de uma conta de pagamento;

"Envio de fundos", um servi¢o de pagamento que envolve a recepcao de fundos de um
ordenante, sem a criacdo de quaisquer contas de pagamento em nome do ordenante ou
do beneficiario, com a finalidade exclusiva de transferir o montante correspondente para
um beneficiario ou para outro prestador de servi¢os de pagamento que actue por conta
do beneficiario, e a recepcdo desses fundos por conta do beneficiario e a respectiva
disponibilizac&o a este ultimo;

"Conta de pagamento”, uma conta detida em nome de um ou mais utilizadores de
servicos de pagamento que seja utilizada para a execu¢do de operacBes de pagamento;
"Fundos", notas de banco e moedas, moeda escritural e moeda electronica conforme
definida na alinea b) do n.° 3 do artigo 1.° da Directiva 2000/46/CE;

"Ordem de pagamento", qualquer instrucdo dada por um ordenante ou um beneficiario
ao seu prestador de servigos de pagamento requerendo a execucdo de uma operagéo de
pagamento;

"Data-valor", a data de referéncia utilizada por um prestador de servicos de pagamento
para o calculo de juros sobre os fundos debitados ou creditados numa conta de
pagamento;

"Taxa de cambio de referéncia”, a taxa de cambio utilizada como base de calculo de
qualquer operacdo cambial, a qual deve ser disponibilizada pelo prestador do servigo de
pagamento ou emanar de uma fonte acessivel ao publico;

"Autenticacdo”, um procedimento que permite ao prestador de servicos de pagamento
verificar a utilizacdo de um instrumento de pagamento especifico, designadamente os
dispositivos de seguranca personalizados;

"Taxa de juro de referéncia"”, a taxa de juro utilizada como base de célculo dos juros a
imputar, devendo ser proveniente de uma fonte acessivel ao publico e que possa ser
verificada por ambas as partes hum contrato de servigo de pagamento;

"Identificador Unico", a combinacdo de letras, nimeros ou simbolos especificada ao
utilizador do servico de pagamento pelo prestador do servico de pagamento, que o
utilizador do servi¢o de pagamento deve fornecer para identificar inequivocamente o
outro utilizador do servico de pagamento e a respectiva conta de pagamento tendo em
vista uma operacdo de pagamento;
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v) "Agente", uma pessoa singular ou colectiva que presta servicos de pagamento em nome
de uma instituicdo de pagamento;

w) "Instrumento de pagamento”, qualquer dispositivo personalizado ou conjunto de
procedimentos acordados entre o utilizador e o prestador do servico de pagamento e a
que o utilizador de servicos de pagamento recorra para emitir uma ordem de
pagamento;

X) "Meio de comunicacdo a distancia”, qualquer meio que possa ser utilizado para a
celebracdo de um contrato de prestagdo de servigos de pagamento sem a presenca fisica
simulténea do prestador e do utilizador de servicos de pagamento;

y) "Suporte duradouro”, qualquer instrumento que permita ao utilizador de servigos de
pagamento armazenar informacdes que lIhe sejam pessoalmente dirigidas, por forma a
gue estas informacdes possam ser consultadas posteriormente durante um periodo de
tempo adequado para os fins das referidas informagdes e que permita a reproducao
exacta das informagfes armazenadas;

z) "Microempresa”, uma empresa que, no momento da celebracdo do contrato de prestacéo
de servicos de pagamento, seja uma empresa de acordo com a defini¢do constante do
artigo 1.°e dos n.° s 1 e 3 do artigo 2.° do anexo da Recomendacdo 2003/361/CE;

aa) "Dia til", dia em que o prestador do servico de pagamento do ordenante ou o prestador
do servico de pagamento do beneficiario envolvido na execucdo de uma operagdo de
pagamento se encontra aberto para a execucao de uma operacdo de pagamento;

bb) "Débito directo”, um servico de pagamento que consiste em debitar a conta de
pagamento de um ordenante, sendo a operacdo de pagamento iniciada pelo beneficiario
com base no consentimento dado pelo ordenante ao beneficiario, ao prestador de
servicos de pagamento do beneficiario ou ao prestador de servicos de pagamento do
préprio ordenante;

cc) "Sucursal”, um estabelecimento distinto da administracdo central que faz parte de uma
instituicdo de pagamento, desprovido de personalidade juridica e que executa
directamente todas ou algumas das operagdes inerentes a actividade da instituicdo de
pagamento; todos os estabelecimentos criados no Pais por uma instituicdo com sede
noutro Estado membro s&o considerados uma Unica sucursal,

dd) “Grupo”, sociedades coligadas entre si nos termos em que o Codigo das Sociedades
Comerciais caracteriza este tipo de relacdo, independentemente de as respectivas sedes
se situarem em Portugal ou no estrangeiro;

ee) “Fungdo operacional relevante”, a funcdo cuja falha ou insucesso pode prejudicar
gravemente o cumprimento, por parte de uma instituicdo de pagamento, das condigdes
de autorizacdo estabelecidas no presente diploma, os seus resultados financeiros, a sua
solidez ou a continuidade dos seus servigos de pagamento.

. Artigo 3.°
Ambito de aplicacdo

1 — O presente diploma é aplicavel aos servicos de pagamento prestados em Portugal pelos
prestadores de servicos com sede em Portugal e respectivos agentes, bem como pelos agentes e
sucursais de prestadores de servicos sedeados noutro Estado-Membro.
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2 — O Titulo 11, com excepg¢do do artigo 84.°, apenas é aplicavel quando ambos os prestadores
de servicos de pagamento, ou o prestador Unico, estejam situados em Portugal ou quando um
dos prestadores esteja situado em Portugal e o outro noutro Estado-Membro da Comunidade.

3 — Salvo o disposto no artigo 79.2, o Titulo Il € aplicavel aos servigos de pagamento realizados
em euros ou na moeda de um Estado-Membro ndo pertencente a zona euro.

Artigo 4.°
Servicos de Pagamento

Constituem servigos de pagamento as seguintes actividades:

1.

2.

3.

S

Servigos que permitam depositar numerario numa conta de pagamento, bem como todas
as operacOes necessarias para a gestdo dessa conta;

Servigos que permitam levantar numerario de uma conta de pagamento, bem como
todas as operacdes necessarias para a gestdo dessa conta;

Execucdo de operacbes de pagamento, incluindo a transferéncia de fundos depositados
numa conta de pagamento aberta junto do prestador de servicos de pagamento do
utilizador ou de outro prestador de servi¢cos de pagamento:

a) execucdo de débitos directos, nomeadamente de caracter pontual,

b) execucdo de operacBes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de

um dispositivo semelhante,

c) execucdo de transferéncias bancérias, incluindo ordens de domicilia¢&o;
Execucdo de operacdes de pagamento no ambito das quais os fundos sdo cobertos por
uma linha de crédito concedida a um utilizador de servicos de pagamento:

a) execucdo de débitos directos, nomeadamente de caracter pontual,

b) execucdo de operagBes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de

um dispositivo semelhante,

c) execucdo de transferéncias bancérias, incluindo ordens de domicilia¢éo;
Emissdo ou aquisicdo de instrumentos de pagamento;

Envio de fundos;

Execucdo de operacBes de pagamento em que 0 consentimento do ordenante para a
execucdo da operacdo de pagamento € comunicado através de quaisquer dispositivos de
telecomunicac@es, digitais ou informaticos, e 0 pagamento é efectuado ao operador da
rede ou do sistema de telecomunicacBes ou informatico, agindo exclusivamente como
intermediario entre o utilizador do servico de pagamento e o fornecedor dos bens e
Servicos.

Artigo 5.°
Exclusdes

O presente diploma nao ¢ aplicavel as seguintes operacdes:

a) Operacdes de pagamento realizadas exclusivamente em numerario directamente do
ordenante para o beneficiario, sem qualquer intermediacao;

b) OperacGes de pagamento do ordenante para o beneficiario através de um agente
comercial autorizado a negociar ou a concluir a venda ou aquisi¢cdo de bens ou
servi¢cos em nome do ordenante ou do beneficiério;
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Transporte fisico a titulo profissional de notas de banco e moedas, incluindo a
recolha, o tratamento e a entrega das mesmas e recirculacdo de notas de banco e
moedas;
OperagOes de pagamento que consistem na recolha e entrega de numerdrio a titulo
ndo profissional, no quadro de uma actividade sem fins lucrativos ou de
beneficéncia;
Servigos de fornecimento de numerario pelo beneficiario ao ordenante como parte
de uma operacdo de pagamento, na sequéncia de um pedido expresso do utilizador
do servico de pagamento imediatamente antes da execucdo da operacdo de
pagamento através de um pagamento destinado a aquisi¢ao de bens ou servicos;
Servigos de cambio de moeda, isto é, operacdes de numerario contra numerario,
guando os fundos ndo sejam detidos numa conta de pagamento;
Operagdes de pagamento baseadas em qualquer um dos seguintes documentos
sacados sobre um prestador de servigos de pagamento, com vista a colocar fundos a
disposicdo do beneficiario:
Cheques em suporte de papel, regidos pela Convencdo de Genebra de 19 de
Marco de 1931, que institui a Lei Uniforme relativa ao Cheque;
Cheques em suporte de papel analogos aos referidos na subalinea i) e regidos
pelas leis dos Estados-Membros que ndo sejam partes na Convencdo de
Genebra de 19 de Marco de 1931, que institui a Lei Uniforme relativa ao
Cheque;
Saques em suporte de papel regidos pela Convencéo de Genebra de 7 de Junho
de 1930, que estabelece uma Lei Uniforme relativa as Letras e Livrancas;
Saques em suporte de papel analogos aos referidos na subalinea iii) e regidos
pelas leis dos Estados-Membros que ndo sejam partes na Convencdo de
Genebra de 7 de Junho de 1930, que estabelece uma Lei Uniforme relativa as
Letras e Livrangas;
TalBes em suporte de papel;
Cheques de viagem em suporte de papel.
Ordens postais de pagamento em suporte de papel, conforme definidas pela
Unido Postal Universal;
Operacgdes de pagamento realizadas no dmbito de um sistema de pagamento ou de
liguidacdo de operacBGes sobre valores mobiliarios entre agentes de liquidacdo,
contrapartes centrais, camaras de compensacdo ou bancos centrais e outros
participantes no sistema, por um lado, e prestadores de servi¢os de pagamento, por
outro, sem prejuizo do artigo 39.°;
OperacOes de pagamento relativas a servicos ligados a valores mobiliarios,
incluindo a distribuicdo de dividendos e de rendimentos ou outras distribuigdes, ou
0 reembolso ou venda de valores mobiliarios efectuados por pessoas referidas na
alinea h) ou por empresas de investimento, instituicbes de crédito, organismos de
investimento colectivo ou sociedades de gestdo de activos que prestem servigos de
investimento e quaisquer outras entidades autorizadas a proceder a guarda de
instrumentos financeiros;
Servigos prestados por prestadores de servigos técnicos, que apoiam a prestacdo de
servigos de pagamento sem entrar na posse, em momento algum, dos fundos objecto
da transferéncia, que consistam nomeadamente no tratamento e armazenamento de
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dados, nos servigos de proteccdo da confianca e da privacidade, na autenticacdo de
dados e entidades, no fornecimento de redes de comunicacdo e informéticas ou no
fornecimento e manutencdo de terminais e dispositivos utilizados para os servi¢os
de pagamento;

k) Servicos baseados em instrumentos que possam ser utilizados para adquirir bens ou
servigos apenas nas instalagdes utilizadas pelo emitente ou ao abrigo de um acordo
comercial celebrado com o emitente no &mbito de uma rede restrita de prestadores
de servicos ou em relagdo a uma gama restrita de bens e servigos;

I) Operacbes de pagamento executadas através de quaisquer dispositivos de
telecomunicagdes digitais ou informaticos, caso os bens ou servigos adquiridos
sejam fornecidos a um dispositivo de telecomunicages, digital ou informético e se
destinem a ser utilizados através desse dispositivo, desde que o operador do
dispositivo de telecomunicac¢fes, digital ou informéatico ndo aja exclusivamente na
qualidade de intermediario entre o utilizador do servico de pagamento e o
fornecedor dos bens e servigos;

m) Operacles de pagamento realizadas entre prestadores de servigos de pagamento,
Seus agentes ou sucursais por sua propria conta;

n) OperacGes de pagamento entre uma empresa-mae e as suas filiais, ou entre filiais da
mesma empresa-mae, sem qualquer intermediacdo de um prestador de servicos de
pagamento que ndo Seja uma empresa do mesmo grupo e

0) Servigcos de retirada de numerario oferecidos por prestadores através de caixas
automaticas de pagamento, que actuem em nome de um ou varios emitentes de
cartdes e ndo sejam partes no contrato-quadro com o cliente que retira dinheiro da
conta de pagamento, na condicdo de que esses prestadores ndo assegurem outros
servigos de pagamento enumerados no anexo.

Artigo 6.°
Autoridade competente

1 — Compete ao Banco de Portugal exercer a supervisdo prudencial e comportamental no ambito
do presente diploma, cabendo-Ihe, designadamente:
a) Conceder a autorizacdo para a constituicdo de instituicdes de pagamento e
revoga-la nos casos previstos na lei;
b) Fiscalizar o cumprimento do disposto no presente diploma;
c) Emitir as normas regulamentares que se mostrem necessarias a aplicacdo das
suas disposicoes;
d) Apreciar as reclamagdes apresentadas pelos utilizadores de servicos de
pagamento;
e) Instaurar processos de contra-ordenacao e aplicar as respectivas sangdes.
2 — No exercicio das suas competéncias de supervisao, pode o Banco de Portugal, em especial:
a) Exigir as instituicdes de pagamento a apresentacdo de quaisquer informacdes
gue considere necessarias a verificacdo do cumprimento das normas do presente
diploma;
b) Realizar inspeccdes aos estabelecimentos das instituicdes de pagamento, bem
como aos de sucursais e agentes que prestem servigos de pagamento sob a sua
responsabilidade e, ainda, aos estabelecimentos de terceiros a quem tenham
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sido cometidas fungdes operacionais relevantes relativas aos servicos de
pagamento;
¢) Emitir recomendacGes e determinacGes especificas para que sejam sanadas as
irregularidades detectadas.
3 — O Banco de Portugal exerce as suas competéncias de supervisdo prudencial em relacdo as
instituicbes de pagamento com sede em Portugal, incluindo as respectivas sucursais e agentes
estabelecidos no estrangeiro.
4 — O Banco de Portugal supervisiona o cumprimento das normas do titulo 11l por parte dos
prestadores de servicos de pagamento com sede em Portugal ou estabelecidos no Pais, incluindo
as sucursais e agentes de instituicdes de pagamento autorizadas em outros Estados-Membros.
5 — O artigo 12.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras
(RGICSF) ¢ aplicavel, com as necessarias adaptacGes, as decisbes do Banco de Portugal
tomadas no ambito do presente diploma.
6 — O artigo 12.°-A do RGICSF ¢é aplicavel aos prazos estabelecidos no presente diploma.
7 — Na aplicacdo da legislacdo da defesa da concorréncia aos prestadores de servicos de
pagamento e suas associacBes empresariais, bem como aos sistemas de pagamentos, Sao
também aplicaveis o artigo 87.° e 0 artigo 88.° do RGICSF, com as necessarias adaptacdes.

TiTULO 1

PRESTADORES DE SERVICOS DE PAGAMENTO

CAPITULO |

Acesso e condicges gerais da actividade

Artigo 7.°
Prestadores de servicos de pagamento e principio da exclusividade

1 — S6 podem prestar 0s servigos de pagamento a que se refere o artigo 4.° do presente diploma
as seguintes entidades:

a) As instituicbes de crédito, incluindo as instituicbes de moeda electrénica, com sede em
Portugal;

b) As instituicbes de pagamento com sede em Portugal;

c) A entidade concessionaria do servico postal universal;

d) Estado Portugués, Regides Autdénomas, organismos da Administragdo directa e
indirecta do Estado, quando actuem desprovidos de poderes de autoridade publica.

e) O Banco de Portugal, quando ndo exerca poderes publicos de autoridade.

f) As instituicbes de crédito, incluindo as instituicbes de moeda electronica, e as
instituicdes de pagamento com sede noutro Estado membro da Comunidade Europeia,
nos termos do presente diploma.

2 — As entidades a que se refere a alinea f) do nimero anterior apenas podem prestar 0s servigos
de pagamento que estejam autorizados a prestar no seu pais de origem.
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3 — O uso da expressdo “instituicdo de pagamento” fica exclusivamente reservado a estas
entidades, que a poderdo incluir na sua firma ou denominagdo ou usar no exercicio da sua
actividade.

4 — As instituicbes de pagamento com sede noutro Estado-Membro podem usar a firma ou
denominacéo que utilizam no seu Estado-Membro de origem, de acordo com disposto no artigo
46.° do RGICSF, aplicavel com as necessérias adaptagdes.

5 — O disposto no artigo 126.° do RGICSF ¢ aplicavel, com as necessarias adaptacdes, em caso
de suspeita fundada de prestacdo de servigos de pagamento por entidade ndo habilitada.

Artigo 8.°
Instituicbes de Pagamento

1 — As instituicBes de pagamento sdo prestadores de servi¢os de pagamento, sujeitos ao regime
do presente diploma, que tém por objecto a prestacdo de um ou mais servigos de pagamento.
2 — As instituicdes de pagamento podem ainda exercer as seguintes actividades:

a) Servicos operacionais e auxiliares estreitamente conexos com servicos de pagamento,
designadamente, prestagdo de garantias de execucdo de operacdes de pagamento,
servicos cambiais e servicos de guarda, armazenamento e tratamento de dados;

b) Exploracédo de sistemas de pagamentos, sem prejuizo do disposto no artigo 39.°;

¢) Actividades profissionais diversas da prestacdo de servigos de pagamento, em
conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis a essas actividades.

3 — Os fundos recebidos pelas instituicbes de pagamento e provenientes dos utilizadores de
servicos de pagamento s6 podem ser utilizados para a execugdo de servigos de pagamento, ndo
constituindo recepcdo de depositos ou outros fundos reembolsaveis na acepgdao do n.° 1 do
artigo 2.° do RGICSF.

4 — As contas de pagamento detidas junto de instituicdes de pagamento s6 podem ser utilizadas
para a prestacdo de servicos de pagamento.

5 — Séo aplicaveis as instituicdes de pagamento, com as necessarias adaptacdes, as regras sobre
publicidade previstas no artigo 77.-C do RGICSF, bem como os poderes conferidos ao Banco
de Portugal pelo artigo 77.-D do mesmo diploma.

6 — E aplicavel as instituicdes de pagamento com sede em Portugal o regime de saneamento de
instituicOes de crédito estabelecido no RGICSF, com as necessarias adaptacdes.

7 — A dissolucdo e a liquidacdo de instituicbes de pagamento com sede em Portugal, incluindo
as sucursais estabelecidas noutros Estados-Membros, ficam sujeitas, com as devidas adaptacdes,
ao regime previsto no capitulo Il do Decreto-Lei n.° 199/2006, de 25 de Outubro, relativo a
liquidacdo de instituicdes de crédito e sociedades financeiras.

Artigo 9.°
Concessao de crédito

1 — As instituicBes de pagamento s6 podem conceder crédito no caso de este estar relacionado
com 0s servicos de pagamento enumerados nos n.* 4, 5 e 7 do artigo 4.° e desde que se
encontrem preenchidas as seguintes condicdes:
a) O crédito deve ser acessorio e concedido exclusivamente no ambito da
execucao da operacédo de pagamento;
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b) O crédito concedido no &mbito do exercicio do direito de estabelecimento e da
liberdade de prestacdo de servicos, ao abrigo dos artigos 23.° e 24.°, deve ser
reembolsado em prazo nunca superior a doze meses, ndo obstante as
disposicOes legais em matéria de concessdo de crédito através de cartdes de
crédito;

¢) O crédito ndo pode ser concedido a partir dos fundos recebidos ou detidos para
execuc¢do de uma operacao de pagamento;

d) A instituicdo de pagamento deve dispor, a todo o tempo, de fundos proprios
adequados ao volume de crédito concedido, em conformidade com as
determinagdes do Banco de Portugal.

2 — O disposto no presente diploma ndo prejudica as disposi¢des legais aplicaveis ao crédito ao
consumo.

3 — As instituicGes de pagamento que concedam crédito ao abrigo do presente artigo devem
comunicar a Central de Responsabilidades de Crédito, gerida pelo Banco de Portugal, os
elementos de informacdo respeitantes as operacdes que efectuem, nos termos e para os efeitos
previstos na legislagdo reguladora da centralizagdo de responsabilidades de crédito.

Capitulo 11
Autorizacdo e registo de instituicbes de pagamento

Artigo 10.°
Autorizacdo e requisitos gerais

1 — A constituicdo de instituicGes de pagamento, com vista a prestacdo de um ou mais servigos
de pagamento, depende de autorizagao a conceder, caso a caso, pelo Banco de Portugal.

2 — As instituicdes de pagamento com sede em Portugal devem satisfazer as seguintes
condicdes:

a) Adoptar a forma de sociedade anénima ou por quotas;

b) Ter o capital minimo correspondente aos servi¢os de pagamento a prestar, nos
termos do artigo 29.°;

c) Ter asede principal e efectiva da administracdo situada em Portugal;

d) Apresentar dispositivos solidos em matéria de governo da sociedade, incluindo uma
estrutura organizativa clara, com linhas de responsabilidade bem definidas,
transparentes e coerentes;

e) Organizar processos eficazes de identificacdo, gestdo, controlo e comunicacdo dos
riscos a que estd ou possa Vvir a estar exposta;

f) Dispor de mecanismos adequados de controlo interno, incluindo procedimentos
administrativos e contabilisticos solidos;

g) Dispor de mecanismos de controlo interno para dar cumprimento as obrigacdes em
matéria de luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo,
incluindo as disposicdes relativas as informacgdes sobre o ordenante que
acompanham as transferéncias de fundos.
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3 — Depende igualmente de autorizacdo do Banco de Portugal a ampliacdo do elenco dos
servicos de pagamento, de entre os enumerados no artigo 4.°, que instituicdes de pagamento ja
constituidas se proponham prestar.

Artigo 11.°
Instrucéo do pedido

1 - O pedido de autorizacdo sera instruido com os seguintes elementos:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Projecto de contrato de sociedade ou de alteragdo ao contrato de sociedade, de onde
conste uma referéncia expressa aos servigos de pagamento, de entre os enumerados
no artigo 4.°, que a instituicdo de pagamento se propde prestar;

Programa de actividades, implantacdo geogréfica, estrutura organica e meios
humanos, técnicos e materiais que serdo utilizados, incluindo, sendo caso disso,
referéncia aos agentes e sucursais da instituicdo, bem como terceiros a quem hajam
sido cometidas fungdes operacionais, e as contas previsionais para cada um dos
primeiros trés anos de actividade;

Declaracdo de compromisso de que no acto da constituicdo, e como condicdo dela,
se mostrard depositado numa instituicdo de crédito o montante do capital minimo
exigido no artigo 29.°;

Identidade e respectivos elementos comprovativos das pessoas que detenham,
directa ou indirectamente, participacdes qualificadas, na acepc¢édo do n.° 7 do artigo
13.° do RGICSF, bem como a dimensdo das respectivas participaces e prova da
sua idoneidade, tendo em conta a necessidade de garantir uma gestdo sa e prudente
da instituicdo de pagamento;

Uma descri¢do dos procedimentos destinados a assegurar a proteccdo dos fundos
dos utilizadores dos servigos de pagamento, nos termos do artigo 32.°;

Elementos comprovativos da existéncia de dispositivos sélidos em matéria de
governo da sociedade, incluindo uma estrutura organizativa clara, com linhas de
responsabilidade bem definidas, transparentes e coerentes, processos eficazes de
identificacdo, gestdo, controlo e comunicagdo dos riscos a que esta ou possa vir a
estar exposta e mecanismos adequados de controlo interno, incluindo
procedimentos administrativos e contabilisticos solidos, devendo os dispositivos,
procedimentos e mecanismos referidos ser completos e proporcionais & natureza,
nivel e complexidade das actividades da instituicdo de pagamento;

Elementos comprovativos da existéncia de mecanismos de controlo interno para dar
cumprimento as obrigacGes em matéria de luta contra o branqueamento de capitais
e o financiamento do terrorismo, incluindo as disposicOes relativas as informacdes
sobre o ordenante que acompanham as transferéncias de fundos;

Descricdo da forma como estdo organizadas as estruturas da instituicdo requerente,
designadamente, se for caso disso, descri¢do da utilizacdo prevista dos agentes e das
sucursais e uma descri¢do das disposicdes em matéria de prestacdo de servigos por
terceiros, bem como da respectiva participacdo em sistema de pagamentos nacional
ou internacional;

Elementos comprovativos da identidade dos directores e das pessoas responsaveis
pela gestdo da instituicdo de pagamento e, se for caso disso, das pessoas
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responsaveis pela gestdo das actividades de servigos de pagamento da instituicdo
requerente, bem como prova de que sdo pessoas idOGneas e possuem 0S
conhecimentos e a experiéncia adequados exigidos pelo Estado-Membro de origem
da instituicdo requerente para executar servigos de pagamento;

J) Se for caso disso, a identidade dos revisores oficiais de contas e das sociedades de
revisores oficiais de contas, na acepcdo da [Directiva 2006/43/CE, relativa a reviséo
oficial das contas anuais e consolidadas];

k) Endereco da administracdo central da instituicdo de pagamento.

2 — Para efeitos das alineas €), f) e h), a instituicdo requerente deve apresentar uma descricao
dos mecanismos que criou em termos de auditoria e organizagdo com vista a tomar todas as
medidas razoaveis para proteger os interesses dos seus utilizadores e garantir a continuidade e a
fiabilidade da prestacéo dos servicos de pagamento.

3 — Aplica-se o disposto nos n.”* 2 a 4 do artigo 17.° do RGICSF, com as necessarias adaptacoes,
relativamente as informacGes a apresentar pelas pessoas colectivas que sejam detentoras de
participacfes qualificadas na instituicdo a constituir.

Artigo 12.°
Idoneidade e experiéncia profissional dos membros dos 6rgéos de gestdo, administragéo e
fiscalizacdo

1 — Aplica-se o disposto nos artigos 30.° a 32.° do RGICSF, com as necessarias adapta¢des, no
gue respeita a idoneidade e experiéncia profissional dos membros dos 6rgéos de administracdo e
de fiscalizacdo das institui¢ces de pagamento.

2 — No que respeita as instituicdes de pagamento que exercam também as actividades referidas
na alinea c) do n.° 2 do artigo 8.°, os requisitos relativos a experiéncia profissional apenas se
aplicam as pessoas a quem caiba assegurar a gestdo corrente da actividade de pagamentos.

Artigo 13.°
Separacdo de actividades

O Banco de Portugal pode determinar, como condicdo para conceder a autorizacdo, a
constituicdo de uma sociedade comercial que tenha por objecto exclusivo a prestacdo de
servicos de pagamento enumerados no artigo 4.°, caso as actividades alheias aos servicos de
pagamento exercidas ou a exercer pelo requerente prejudiquem ou possam prejudicar:

a) A solidez financeira da instituicdo de pagamento; ou

b) O exercicio adequado das funcbes de supervisdo pelo Banco de Portugal.

Artigo 14.°
Decisao

1 — A deciséo sobre o pedido de autorizacdo deve ser notificada aos interessados no prazo de
trés meses a contar da recep¢do do pedido ou, se for o caso, a contar da recepcdo das
informacBes complementares solicitadas aos requerentes, mas nunca depois de decorridos 12
meses sobre a data da entrega inicial do pedido.

2 — Aplica-se a recusa de autorizacdo o disposto no artigo 20.° do RGICSF.

3 — A recusa de autorizacdo deve ser fundamentada.

11



Banco de Portugal

EUROSISTEMA

Artigo 15.°
Alterac0es estatutarias

1 — Estdo sujeitas a prévia autorizacdo do Banco de Portugal as alteragdes dos contratos de
sociedade relativas aos aspectos seguintes:

a) Firma ou denominacéo;

b) Objecto;

¢) Local da sede, salvo se a mudanca ocorrer dentro do mesmo concelho ou para concelho

limitrofe;

d) Capital social, quando se trate de reducdo;

e) Criacdo de categorias de ac¢Oes ou alteracdo das categorias existentes;

f) Estrutura da administracdo ou da fiscalizacéo;

g) Limitacdo dos poderes dos 6rgdos de administracdo ou de fiscalizacéo;

h) Dissolucéo.
2 — As restantes alteracdes ficam sujeitas a comunicacdo imediata ao Banco de Portugal.

Artigo 16.°
Caducidade e revogacéo da autorizacéo

1 — Aplica-se a caducidade da autorizagdo das instituicdes de pagamento o disposto no artigo
21.° do RGICSF, constituindo igualmente motivo de caducidade a suspensdo da actividade por
periodo superior a 6 meses.

2 — E aplicavel a revogagdo da autorizacio das instituices de pagamento, com as necessarias
adaptagdes, o disposto nos artigos 22.° e 23.° do RGICSF, considerando-se ainda fundamento de
revogacdo da autorizacdo a circunstancia de a instituicdo constituir uma ameaca para a
estabilidade do sistema de pagamentos pelo facto de prosseguir a actividade de prestacdo de
servicos de pagamento.

3 — Constitui de igual modo fundamento de revogacdo da autorizacdo a violacdo grave dos
deveres previstos na Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho, que estabelece medidas de natureza
preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao
financiamento do terrorismo.

Artigo 17.°
Fusao, cisdo e dissolucdo voluntaria

Aplica-se o disposto no artigo 35.° e no n.° 1 do artigo 35.°-A do RGICSF, com as necessarias
adaptacdes, a fusdo, cisdo e dissolucao voluntaria de instituicGes de pagamento.

Artigo 18.°
Agentes

1 — As instituicGes de pagamento podem prestar servi¢cos de pagamento por intermédio de
agentes, assumindo a responsabilidade pela totalidade dos actos praticados por eles.
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2 — Caso pretendam prestar servigos de pagamento por intermédio de agentes, as instituicdes de
pagamento com sede em Portugal devem comunicar previamente ao Banco de Portugal as
seguintes informacdes:

a) Nome e endereco do agente;

b) Descricdo dos mecanismos de controlo interno utilizados pelo agente para dar
cumprimento ao disposto na Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho, que estabelece
medidas de natureza preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de
vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo;

c) ldentidade das pessoas responsaveis pela gestdo da actividade dos agentes e
provas da respectiva idoneidade e competéncia.

3 — Recebidas as informagdes enumeradas no nimero anterior, 0 Banco de Portugal procede a
inscricdo do agente no registo especial, nos termos dos artigos 20.° e 21.°, a menos que
considere que as mesmas estdo incorrectas, caso em que poderd tomar medidas tendentes a
verificar as informagdes.

4 — O Banco de Portugal recusara a inscricdo do agente no registo se, depois de tomadas as
medidas referidas no nimero anterior, considerar que a correccao das informacdes prestadas nos
termos do n.° 2 ndo ficou suficientemente demonstrada.

5 — As instituicdes de pagamento devem assegurar que 0S agentes que ajam em Seu nome
informem desse facto os utilizadores de servigos de pagamento.

Artigo 19.°
Prestacéo de servicos por terceiros

1 — As instituices de pagamento podem cometer a terceiros as fun¢des operacionais relativas
aos servicos de pagamento.
2 — O Banco de Portugal deve ser previamente informado da intencdo de cometer a terceiros
funcGes operacionais relativas aos servigos de pagamento.
3 — A instituicdo de pagamento que cometa a terceiros o desempenho de funcbes operacionais
relevantes deve salvaguardar a qualidade do controlo interno e assegurar que o Banco de
Portugal tem condicGes de verificar o cumprimento de todas as disposi¢des legais aplicaveis.
4 — A comissdo a terceiros de funcOes operacionais relevantes deve respeitar as seguintes
condicQes:

a) As responsabilidades dos quadros superiores ndo podem ser cometidas a terceiros;

b) A instituicdo é responsavel pelo cumprimento das disposicoes previstas neste diploma; e

¢) A instituicdo continua obrigada a respeitar as condic¢des de autorizagéo.

Artigo 20.°
Sujeicdo a registo

1 — As instituicdes de pagamentos ndo podem iniciar a sua actividade enquanto ndo se
encontrarem inscritas em registo especial no Banco de Portugal.

2 — O registo abrangera todas as instituicdes habilitadas a prestar servi¢os de pagamentos, bem
COMO 0 respectivos agentes e sucursais.
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Artigo 21.°
Elementos sujeitos a registo e recusa do registo

1 — Aplica-se o disposto nos artigos 65.° a 72.° do RGICSF, com as necessarias adaptacoes, ao
registo das instituicbes de pagamento com sede em Portugal e dos respectivos agentes e
sucursais.
2 — O registo das instituicbes de pagamento devera ainda incluir elementos relativos aos
servicos de pagamento que a instituicao esteja autorizada a prestar.
3 — Estdo publicamente acessiveis e regularmente actualizados no sitio do Banco de Portugal os
seguintes elementos:

a) A identificacdo das instituicdes de pagamento autorizadas e dos respectivos agentes e

sucursais; e
b) Os servicos de pagamento compreendidos na respectiva autorizacao.

Artigo 22.°
Meios contenciosos

Aos recursos das decisdes do Banco de Portugal tomadas no ambito do presente capitulo é
aplicavel, com as necessarias adaptac@es, o disposto no artigo 12.° do RGICSF.

Capitulo 111
Direito de Estabelecimento e Liberdade de Prestacédo de Servicos

Artigo 23.°
Requisitos Gerais

1 — A instituicdo de pagamento com sede em Portugal que pretenda prestar servigos de
pagamento pela primeira vez noutro Estado-Membro, designadamente mediante o
estabelecimento de sucursal ou a contratacdo de agente, deve notificar previamente desse facto o
Banco de Portugal, especificando os seguintes elementos:
a) Pais onde se prop0e estabelecer sucursal, contratar agente ou, em geral, prestar servicos
de pagamento;
b) Nome e 0 endereco da instituicdo de pagamento;
c) Estrutura organizativa da sucursal ou do agente, quando este ndo for pessoa singular, e
provavel endereco dos mesmos no Estado-Membro de acolhimento;
d) Nomes das pessoas responsaveis pela gestdo da sucursal ou do agente, nos termos da
alinea anterior, e provas da sua idoneidade e competéncia;
e) Tipo de servicos de pagamento a prestar no territério do Estado-Membro de
acolhimento.
2 — No prazo de um més a contar da recepcao das informacGes referidas no nimero anterior, o
Banco de Portugal deve comunica-las as autoridades competentes do Estado-Membro de
acolhimento.
3 — Em caso de modificacdo dos elementos previstos nas alineas b) a €) do n.° 1, a instituicdo de
pagamento comunicé-la-4, por escrito, ao Banco de Portugal e a autoridade competente do
Estado-Membro de acolhimento.
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4 — Para controlo dos requisitos estabelecidos no n.° 1, o Banco de Portugal podera realizar
inspeccdes in loco no Estado-Membro de acolhimento ou delegar a sua realizacdo, nos termos
previstos no n.° 4 do artigo 34.°

Artigo 24.°
Registo

Se nada se opuser a inscri¢do da sucursal ou do agente no registo de acordo com o disposto no
artigo 21.°, o Banco de Portugal informa antecipadamente as autoridades competentes do
Estado-Membro de acolhimento da sua intencdo de registar a sucursal ou 0 agente e toma em
consideragdo o parecer dessas entidades.

Artigo 25.°
Recusa ou cancelamento de registo

No caso de as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento comunicarem ao
Banco de Portugal que tém motivos suficientes para suspeitar de que foi ou esta a ser efectuada
uma operacdo ou uma tentativa de branqueamento de capitais ou de financiamento do
terrorismo, na acepc¢éo da Directiva 2005/60/CE, relacionada com o projecto de contratacdo de
um agente ou de abertura de uma sucursal, ou de que essa contratacdo ou abertura pode
aumentar o risco de operac¢des de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo,
0 Banco pode recusar o registo da sucursal ou do agente, ou anula-lo, se ele ja tiver sido
efectuado.

Artigo 26.°
Actividade em Portugal de instituicdes de pagamento com sede noutros Estados-Membros

1 — As instituicbes de pagamento autorizadas noutro Estado-Membro da Unido Europeia, que
ndo beneficiem da derrogacdo estabelecida no artigo 26.° da Directiva 2007/64/CE, poderdo
prestar servicos de pagamento em Portugal, quer através da abertura de sucursais ou da
contratacdo de agentes, quer em regime de livre prestacdo de servigos, desde que tais servicos
estejam abrangidos pela autorizacao.

2 — No caso de o Banco de Portugal que ter motivos suficientes para suspeitar de que foi ou esta
a ser efectuada uma operacdo ou uma tentativa de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo, na acepcdo da Directiva 2005/60/CE, relacionada com o projecto
de contratacdo de um agente ou de abertura de uma sucursal em territorio portugués, ou de que
essa contratacdo ou abertura pode aumentar o risco de operac@es de branqueamento de capitais
ou de financiamento do terrorismo, o Banco informa as autoridades competentes do Estado-
Membro de origem.

3 — As instituicbes de pagamento autorizadas noutro Estado-Membro poderdo iniciar a sua
actividade em Portugal, logo que o Banco de Portugal receba da autoridade competente do
Estado-Membro de origem as comunicacdes previstas no n.° 2 do artigo 23.° e no artigo 24.°,
com a especificacdo dos elementos que no caso couberem.

4 — Em caso de modificacdo dos elementos previstos nas alineas b) a €) do artigo 23.° a
instituicdo de pagamento comunicé-la-a, por escrito, ao Banco de Portugal e a autoridade
competente do Estado-Membro de origem.
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5 — Os agentes das instituicGes referidas no n.° 1 devem informar os seus clientes sobre a
instituicdo em nome de quem actuam.

6 — No exercicio da sua actividade em Portugal, as instituicdes mencionadas estdo sujeitas as
disposicOes ditadas por razdes de interesse geral.

Artigo 27.°
Filiais e sucursais em paises terceiros

Ao estabelecimento de sucursais e a constituicdo de filiais em paises terceiros sao aplicaveis,
respectivamente, os artigos 42.° e 42.°-A do RGICSF, com as necessarias adaptagdes.

Capitulo IV
Supervisdo das Instituices de Pagamento

SECCAO |
Normas prudenciais

Artigo 28.°
Principio geral

As instituicbes de pagamento devem aplicar os fundos de que dispdem de modo a assegurar, a
todo o tempo, niveis adequados de liquidez e solvabilidade.

Artigo 29.°
Capital minimo

1 — As instituicdes de pagamento com sede em Portugal devem, a todo o tempo, possuir capital
ndo inferior a:

a) 20 000 euros, para as instituigdes que prestem apenas o servi¢o de pagamento indicado
no n.° 6 do artigo 4.°;
b) 50 000 euros, para as instituicbes que prestem o servi¢o de pagamento indicado no n.° 7
do artigo 4.°;
c) 125 000 euros, para as instituicdes que prestem qualquer dos servicos de pagamento
indicados nos n.° 1 a 5 do artigo 4.°.
2 — O capital minimo a que se refere 0 nimero anterior é constituido pelos elementos definidos
nas alineas a) e b) do artigo 57.° da Directiva 2006/48/CE.
3 — As instituicdes de pagamento devem constituir reservas especiais destinadas a reforcar a
situacdo liquida ou a cobrir prejuizos que a conta de lucros e perdas ndo possa suportar.
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Artigo 30.°
Fundos proprios

1 — Os fundos préprios da instituicdo de pagamento ndo devem ser inferiores ao valor do capital
minimo exigido nos termos do artigo anterior ou ao montante que resultar da aplicacdo do artigo
seguinte, consoante o que for mais elevado.

2 — As regras sobre a composicdo dos fundos proprios das instituicdes de pagamento sdo as
fixadas por aviso do Banco de Portugal.

3 — Verificando-se a diminuicdo dos fundos proprios abaixo do limite definido no n.° 1, o Banco
de Portugal pode, sempre que as circunstancias o justifiquem, conceder a instituicdo um prazo
limitado para que regularize a situagéo.

4 — Caso a instituicdo de pagamento pertenca a0 mesmo grupo de outra instituicdo de
pagamento, instituicdo de crédito, sociedade financeira ou empresa de seguros ndo é permitida a
utilizacdo maltipla de elementos elegiveis para os fundos proprios.

5 — A utilizacdo maultipla dos elementos elegiveis para os fundos préprios também nédo é
permitida em relacdo as instituicbes de pagamento que exercam outras actividades distintas da
prestacdo dos servicos de pagamento indicados no artigo 4.°

6 — Quando uma instituicdo de pagamento exerca outras actividades distintas da prestagdo dos
servicos de pagamento indicados no artigo 4.°, as quais estejam também sujeitas a requisitos de
fundos prdprios, a instituicdo de pagamento deve respeitar adicionalmente tais requisitos.

Artigo 31.°
Requisitos de fundos proprios

1 — Os fundos proprios das instituicdes de pagamento devem, em permanéncia, ser iguais ou
superiores a0 montante que resultar da aplicacdo de um dos trés métodos descritos em anexo ao
presente diploma.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete ao Banco de Portugal definir o método
a aplicar por cada instituicdo de pagamento.

3 — Com base numa avaliacdo dos procedimentos de gestdo dos riscos, dos dados relativos aos
riscos de perdas e dos mecanismos de controlo interno, 0 Banco de Portugal pode exigir ou
permitir, respectivamente, que a instituicdo de pagamento detenha um montante de fundos
préprios superior ou inferior em 20%, no maximo, ao montante que resultaria da aplicacdo do
método definido nos termos do ndmero anterior.

4 — N&o obstante o disposto nos nimeros anteriores e nos artigos 29.° e 30.°, o Banco de
Portugal pode adoptar os procedimentos previstos no artigo 6.°, a fim de assegurar que as
instituicGes de pagamento afectam a exploragdo da sua actividade de prestacdo de servicos de
pagamento um nivel suficiente de fundos proprios, designadamente quando as actividades
referidas no n.° 2 do artigo 8.° prejudiquem ou possam prejudicar a solidez financeira da
instituicdo de pagamento.
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Artigo 32.°
Requisitos de proteccédo dos fundos

1 — As instituicbes de pagamento devem assegurar a proteccdo dos fundos que tenham sido
recebidos dos utilizadores de servicos de pagamento, ou através de outro prestador de servigos
de pagamento, para a execucdo de operacfes de pagamento de acordo com um dos seguintes
procedimentos:

a) Assegurando que os fundos:

— ndo sejam, em momento algum, agregados com os fundos de qualquer pessoa
singular ou colectiva distinta dos utilizadores dos servi¢cos de pagamento por conta
dos quais os fundos séo detidos; e

— sejam depositados numa conta separada em instituicdo de crédito ou investidos em
activos seguros, liquidos e de baixo risco, nos casos em que esses fundos se
encontrem ainda detidos pela instituicdo de pagamento, sem terem sido entregues ao
beneficiario ou transferidos para outro prestador de servicos de pagamento, até ao
final do dia Gtil seguinte aquele em que tenham sido recebidos; e

— sejam segregados nos termos do disposto no n.° 3 do presente artigo, no interesse
dos utilizadores do servi¢o de pagamento em causa, dos créditos de outros credores,
em especial em caso de liquidacdo da instituicdo de pagamento.

b) Assegurando que os fundos sejam cobertos por uma apdlice de seguro ou outra garantia
equiparada, prestada por uma companhia de seguros ou instituicdo de crédito que ndo
pertenca a0 mesmo grupo da prépria instituicdo de pagamento, num montante pelo
menos equivalente ao que seria separado na auséncia da referida apélice de seguro ou
outra garantia equiparada, a pagar no caso de a instituicdo de pagamento ndo poder
cumprir as suas obrigages financeiras.

2 — Para efeitos do disposto no segundo travessdo da alinea a) do nimero anterior, o Banco de
Portugal define, por aviso, 0 que se entende por activos seguros, liquidos e de baixo risco.

3 — Para efeitos do disposto no terceiro travesséo da alinea a) do n.° 1, em caso de liquidagdo da
instituicdo de pagamento, 0os montantes entregues pelos utilizadores de servicos de pagamento
ndo podem ser apreendidos para a massa em liquidacdo, assistindo aos respectivos titulares o
direito de reclamar a sua separag&o ou restituicéo.

4 — Caso uma instituicdo de pagamento receba fundos em que uma fraccao destes seja utilizada
em operacbes de pagamento futuras, sendo o montante remanescente utilizado para servi¢os
diversos dos servicos de pagamento, a parte dos fundos que seja utilizada em operacBes de
pagamento futuras fica igualmente sujeita aos requisitos estabelecidos no n.° 1.

5 — Caso a fraccdo prevista no nimero anterior seja variavel, ou ndo possa ser determinada com
antecedéncia, a instituicdo de pagamento deve assegurar o cumprimento dos requisitos de
proteccdo dos fundos com base numa fracgcdo representativa que a instituicdo de pagamento
presuma venha a ser utilizada para servicos de pagamento, desde que essa fracgdo representativa
possa ser estimada razoavelmente com base em dados histéricos.

6 — O Banco de Portugal avalia a adequacdo das estimativas realizadas e dos procedimentos
implementados pela instituicdo de pagamento em cumprimento do disposto no presente artigo,
podendo determinar as alteracGes ou ajustamentos que considerar necessarios.
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Artigo 33.°
Contabilidade e reviséo legal das contas

1 — Com excepcdo das instituicdes de pagamento que prestem qualquer dos servicos de
pagamento enumerados no artigo 4.° e, a0 mesmo tempo, exercam outras actividades ao abrigo
da alinea c¢) do n.° 2 do artigo 8.°, sdo aplicaveis as instituicdes de pagamento as normas de
contabilidade fixadas pelo Aviso n.° 1/2005, do Banco de Portugal, para as instituicdes de
crédito e sociedades financeiras.

2 — Para efeitos de supervisdo, as instituicbes de pagamento devem fornecer ao Banco de
Portugal, em termos a definir por instrucdo, informacBes contabilisticas separadas para 0s
servicos de pagamento enumerados no artigo 4.° e para as actividades a que se refere o n.° 2 do
artigo 8.°

3 — As informacdes contabilisticas referidas no nimero anterior devem ser objecto de relatdrio
de auditoria ou de certificacdo legal a elaborar por revisor oficial de contas ou por sociedade de
revisores oficiais de contas.

4 — Aos revisores oficiais de contas ou sociedades de revisores oficiais de contas ao servico de
uma instituicdo de pagamento e aos auditores externos que, por exigéncia legal, prestem a uma
instituicdo de pagamento servicos de auditoria é aplicavel o disposto no artigo 121.° do
RGICSF.

5 — O Banco de Portugal pode exigir a realizacdo de auditorias especiais por entidade
independente, por si designada, a expensas da instituicdo de pagamento auditada.

SECCAO 11
Supervisdo do Banco de Portugal

Artigo 34.°
Procedimentos de supervisao

1 — O Banco de Portugal vela pela observancia das normas do presente titulo, exercendo as
competéncias estabelecidas no artigo 6.° e adoptando as medidas especialmente previstas
noutras disposicdes.

2 — Verificando-se alguma das circunstancias a que se refere o artigo 13.°, 0 Banco de Portugal
poderd ainda determinar, em qualquer altura, que a instituicio de pagamento sujeita a sua
supervisdo constitua uma sociedade comercial que tenha por objecto exclusivo a prestacdo de
servicos de pagamento enumerados no artigo 4.°, no prazo que para o efeito Ihe for fixado.

3 — Aplicam-se subsidiariamente a supervisdo das instituicdes de pagamento, com as necessarias
adaptacdes, os artigos 120.°, 127.° e 128.° do RGICSF.

4 — O Banco de Portugal pode realizar inspec¢des in loco no territério do Estado-Membro de
acolhimento ou delegar essa incumbéncia nas autoridades competentes do referido Estado-
Membro, num e noutro caso depois de notificar tais entidades.

5 — No exercicio das suas funcbes de supervisdo prudencial, o Banco de Portugal colabora com
as autoridades competentes dos Estados-Membros de acolhimento e troca com elas todas as
informacBes essenciais e relevantes, em especial no caso de infraccGes ou de suspeitas de
infraccdo por parte de um agente, de uma sucursal ou de uma entidade a quem tenham sido
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cometidas funcgdes operacionais, devendo para esse efeito comunicar, se tal lhe for solicitado,
todas as informac0es relevantes e, por sua propria iniciativa, todas as informag6es essenciais.

Artigo 35.°
Instituices de pagamento autorizadas noutros Estados-Membros

1 — As instituicGes de pagamento autorizadas noutros Estados-Membros e que prestem servigos
em Portugal, desde que sujeitas a supervisao das autoridades competentes dos paises de origem,
nao estdo sujeitas a supervisao prudencial do Banco de Portugal.

2 — Compete ao Banco de Portugal colaborar com as autoridades competentes dos Estados-
Membros de origem no que se refere a supervisao das sucursais, agentes e terceiros com fungoes
operacionais, que prestem servicos em Portugal sob a responsabilidade das instituicbes de
pagamento mencionadas no nimero anterior.

3 — Tendo em vista exercer as fungdes de supervisdo prudencial que lhes incumbem, as
autoridades competentes dos Estados-Membros de origem, apds terem informado do facto o
Banco de Portugal, podem realizar inspecg¢des in loco em territorio portugués.

4 — A pedido das autoridades competentes dos Estados-Membros de origem, a realizacdo das
inspeccOes mencionadas no numero anterior pode ser delegada no Banco de Portugal.

5 — O Banco de Portugal troca com as autoridades competentes dos Estados-Membros de
origem todas as informagdes essenciais e relevantes, em especial no caso de infracces ou de
suspeitas de infraccdo por parte de um agente, de uma sucursal ou de uma entidade a quem
tenham sido cometidas funcdes operacionais, devendo para esse efeito comunicar, se tal lhe for
solicitado, todas as informacg6es relevantes e, por sua prépria iniciativa, todas as informacGes
essenciais.

6 — Em caso de revogagéo ou caducidade da autorizacdo de instituicdo de pagamento no Estado-
Membro de origem, é aplicavel o artigo 47.° do RGICSF, com as necessarias adaptacdes.

7 — O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica as obrigacdes que incumbem ao Banco de
Portugal e as demais autoridades portuguesas competentes, por forca da Lei n.° 25/2008, de 5 de
Junho, e do Decreto-Lei n.° 125/2008, de 21 de Julho, que estabelece medidas necessarias a
execucdo do Regulamento (CE) n.° 1781/2006, no que se refere a supervisdo e controlo do
cumprimento das normas estabelecidas nesses diplomas.

Artigo 36.°
Arquivo

Sem prejuizo de outras disposicoes legais aplicaveis, designadamente no ambito da prevencao
do branqueamento de capitais ou do financiamento do terrorismo, as instituicbes de pagamento
devem manter em arquivo 0s registos de todas as operacbes de pagamento e demais
documentacdo relativa a prestacdo de servicos de pagamento durante o prazo minimo de cinco
anos.
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Artigo 37.°
Segredo Profissional e Cooperacéo

1 — O regime de segredo profissional previsto nos artigos 78.° e 79.° do RGICSF ¢é aplicavel as
instituicdes de pagamento, com as devidas adaptacdes.

2 — E aplicavel ao Banco de Portugal o disposto nos artigos 80.° a 82.° do RGICSF, com as
especificidades constantes dos nimeros seguintes.

3 — Enquanto autoridade de supervisdo competente para efeitos do presente diploma, o Banco de
Portugal cooperara e trocard informacfes com as autoridades de supervisdo dos restantes
Estados-Membros e, se for caso disso, com o Banco Central Europeu e 0s bancos centrais
nacionais, bem como com outras autoridades competentes designadas nos termos da legislacéo
comunitéria ou nacional aplicavel aos prestadores de servigos de pagamento.

4 — O Banco de Portugal podera também trocar informacBes com as seguintes entidades:

a) Autoridades publicas responsaveis pela supervisao dos sistemas de pagamento e de
liquidagéo;

b) Outras autoridades relevantes designadas nos termos da Directiva 95/46/CE, da
Directiva 2005/60/CE e de outros diplomas legais comunitarios aplicaveis aos
prestadores de servicos de pagamento, tais como a legislagdo aplicavel a proteccdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, bem como ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

Artigo 38.°
Violacao do dever de segredo

Sem prejuizo de outras san¢des aplicaveis, a violacdo do dever de segredo é punivel nos termos
do Cdédigo Penal.

CAPITULO V
Disposi¢cdo comum

Artigo 39.°
Regras sobre acesso a sistemas de pagamento

1 — As regras relativas ao acesso a sistemas de pagamentos por parte de prestadores de servigos
de pagamento autorizados ou registados que sejam pessoas colectivas devem ser objectivas, ndo
discriminatdrias e proporcionadas, ndo devendo dificultar o acesso em medida que ultrapasse o
necessario para prevenir riscos especificos, tais como o risco de liquidacéo, o risco operacional
e o risco comercial, e para salvaguardar a estabilidade financeira e operacional dos sistemas de
pagamentos.

2 — As disposicdes referidas no nimero anterior ndo podem impor aos prestadores de servigos
de pagamento, aos utilizadores de servicos de pagamento ou a outros sistemas de pagamento:

a) Restricbes no que respeita a participacdo efectiva noutros sistemas de pagamento;

b) DiscriminacOes entre prestadores de servigos de pagamento autorizados ou entre
prestadores de servicos de pagamento registados, relativamente a direitos, obrigacGes ou
vantagens atribuidas aos participantes ou

¢) Restri¢bes baseadas na forma societaria adoptada.
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3 — O disposto nos nimeros anteriores ndo € aplicavel:

a) Aos sistemas de pagamento designados ao abrigo do Decreto-Lei n.° 221/2000, de 9 de
Setembro;

b) Aos sistemas de pagamento constituidos exclusivamente por prestadores de servigos de
pagamento pertencentes a um grupo composto por entidades que possuam ligacGes de
capital que confiram a uma das entidades ligadas um controlo efectivo sobre as
restantes;

c) Aos sistemas de pagamento em que um Unico prestador de servigos de pagamento (seja
ele uma entidade singular ou um grupo):

i) Age ou pode agir na qualidade de prestador de servicos de pagamento tanto
para o ordenante como para o beneficiario e detém a responsabilidade exclusiva
pela gestéo do sistema; e
ii) Licencia outros prestadores de servicos de pagamento a participar no sistema,
ndo tendo estes Ultimos direito a negociar comissdes entre si relativamente ao
sistema de pagamento, embora possam estabelecer 0s respectivos precos
relativamente a ordenantes e beneficiarios.
4 — Compete ao Banco de Portugal, ao abrigo das atribui¢6es que Ihe sdo conferidas pela sua lei
organica, velar pela aplicacdo do disposto no presente artigo, sem prejuizo das competéncias da
Autoridade da Concorréncia.

) TITULO I
PRESTAGAO E UTILIZAGAO DE SERVIGOS DE PAGAMENTO

CarPiTUuLO I
Transparéncia das condicdes e dos requisitos de informacéao aplicaveis aos servicos de
pagamento

SECCAO |
Regras gerais

_ Artigo 40.°
Ambito de aplicacdo

1 — O presente capitulo aplica-se as operacdes de pagamento de caracter isolado, aos contratos-
quadro e as operacdes de pagamento por estes abrangidas.

2 — As disposicoes do presente capitulo aplicam-se as microempresas do mesmo modo que aos
consumidores.

3 — Quando o utilizador do servico de pagamento ndo seja um consumidor ou uma
microempresa, as partes podem afastar no todo ou em parte o disposto no presente capitulo.

4 — O presente capitulo aplica-se sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de
Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 101/2000, de 2 de Junho; a demais legislacdo
respeitante as condi¢Bes de concessdo de crédito ao consumo € aplicavel na medida em que
contenha disposi¢Oes ndo previstas neste capitulo.
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Artigo 41.°
Outras disposicoes de legislacdo nacional

1 — O disposto no presente titulo néo prejudica quaisquer disposicdes que contenham requisitos
suplementares em matéria de informacéo pré-contratual.

2 — Nas situacBes abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de Maio, os artigos 47.°, 48.°,
52.% e 53.° do presente diploma prevalecem sobre o disposto nos artigos 9.°,11.°n.° 1, 13.9, 14.°,
com excepcao das alineas ¢) a h), artigo 15.°, com excepcdo das alineas a), b) e ¢) don.° 1 e do
n.° 2, e ainda do artigo 16.°, com excepcao da alinea a), do citado Decreto Lei.

Artigo 42.°
Idioma e Transparéncia da informacéo

Todas as informacGes e condigdes a prestar pelo prestador de servigos de pagamento ao
utilizador de servicos de pagamento no ambito deste diploma devem:
a)  Ser transmitidas em lingua portuguesa, excepto quando seja acordada entre as partes a
utilizacdo de outro idioma;
b)  Ser enunciadas em termos facilmente compreensiveis e de forma clara e inteligivel; e
c)  Permitir a leitura facil por um leitor de acuidade visual média, nos casos em que
sejam prestadas atravées de suporte papel ou outro suporte duradouro.

Artigo 43.°
Encargos de informagéo

1 — O prestador do servico de pagamento ndo deve cobrar ao utilizador do servigo de pagamento
0s encargos com a prestacdo de informacdes prevista no presente titulo.

2 — O prestador e o utilizador do servigo de pagamento podem acordar na cobranca de encargos
pela prestacdo de informacdes adicionais ou mais frequentes ou pela transmissdo por vias de
comunicacdo diferentes das especificadas no contrato-quadro, desde que a prestacdo ou
transmissdo ocorra a pedido do utilizador do servigo de pagamento.

3 — Nos casos previstos no n.° 2, os encargos devem ser adequados e corresponder aos custos
efectivamente suportados pelo prestador do servi¢co de pagamento.

) Artigo 44.°
Onus da prova no que se refere aos requisitos de informacao

Cabe ao prestador do servico de pagamento provar que cumpriu os requisitos de informacao
estabelecidos no presente titulo.
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Artigo 45.°

Derrogacéo dos requisitos de informacéo para instrumentos de pagamento de baixo valor

e moeda electrénica

1 — No caso dos instrumentos de pagamento que, de acordo com o contrato-quadro, digam
respeito apenas a operagdes de pagamento individuais que ndo excedam 30 EUR ou que tenham
um limite de despesas de 150 EUR ou permitam armazenar fundos cujo montante nunca exceda
150 EUR:

a)

b)

Em derrogacdo do disposto nos artigos 52.°, 53.° e 57.°, o prestador do servico de
pagamento sO estd obrigado a prestar ao ordenante informagdes sobre as principais
caracteristicas do servico, incluindo o modo como o instrumento de pagamento pode ser
utilizado, a responsabilidade, os encargos facturados e outras informacdes significativas
necessarias para tomar uma decisdo informada, bem como a indicacdo das fontes onde,
de uma forma facilmente acessivel, possam ser obtidas quaisquer outras informagdes e
condicges especificadas no artigo 53.°;

Pode ser acordado que, em derrogacdo do disposto no artigo 55.°, o prestador de
servicos de pagamento ndo tenha de propor eventuais alteracBes das condigdes do
contrato-quadro nos termos previstos no n.° 1 do artigo 55.;

Pode ser acordado que, em derrogacdo do disposto nos artigos 58.° e 59.°, apds a
execuc¢do de uma operacao de pagamento:

i. O prestador do servico de pagamento forneca ou disponibilize apenas uma
referéncia que permita ao utilizador do servigo identificar a operacdo de
pagamento, 0 Seu montante e 0S respectivos encargos ou, no caso de varias
operacdes de pagamento do mesmo género efectuadas ao mesmo beneficiario,
uma referéncia Unica de identificagdo do conjunto dessas operacdes de
pagamento, respectivos montante e encargos totais;

ii. O prestador do servico de pagamento ndo seja obrigado a prestar ou
disponibilizar as informac@es referidas na subalinea i) se o instrumento de
pagamento for utilizado de forma an6nima ou se, por qualquer outro motivo, o
prestador do servico de pagamento ndo estiver tecnicamente em condi¢des de o
fazer; porém, o prestador do servigo de pagamento deve dar ao ordenante a
possibilidade de verificar o montante dos fundos acumulados.

SECCAO I
Operacoes de pagamento de caracter isolado

_ Artigo 46.°
Ambito de aplicacéo

1 — O presente capitulo aplica-se as operaces de pagamento de caracter isolado ndo abrangidas
por um contrato-quadro.

2 — Caso uma ordem de pagamento para uma operacdo de pagamento de caracter isolado seja
transmitida através de um instrumento de pagamento abrangido por um contrato-quadro, o
prestador do servico de pagamento ndo é obrigado a fornecer ou a disponibilizar informacao que
ja tenha sido ou deva vir a ser comunicada ao utilizador do servigo de pagamento nos termos de
um contrato-quadro com outro prestador de servicos de pagamento.
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Artigo 47.°
Informacdes gerais pré-contratuais relativas a operacgdes de pagamento de caracter isolado

1 — O prestador de servicos de pagamento deve comunicar as informacdes e condigcfes
especificadas no artigo 48.° ao utilizador de servigos de pagamento antes de este ficar vinculado
por um contrato ou proposta de prestacdo de servico de pagamento de caracter isolado.

2 — A pedido do utilizador do servico de pagamento, a disponibilizagdo das referidas
informacdes e condigdes deve ser efectuada pelo prestador do servico de pagamento em suporte
de papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

3 — Se o contrato de servico de pagamento de caracter isolado tiver sido celebrado, a pedido do
utilizador do servico de pagamento, através de um meio de comunicacdo a distancia que nao
permita ao prestador do servico de pagamento respeitar o disposto nos numeros 1 e 2, este
altimo deve cumprir as obrigaces ai estabelecidas imediatamente ap6s a execucao da operagao
de pagamento.

4 — As obrigac@es estabelecidas nos nimeros 1 e 2 podem ser cumpridas mediante a entrega de
uma coépia do projecto de contrato de prestacdo de servico de pagamento de caracter isolado ou
do projecto de ordem de pagamento que inclua as informac6es e condicdes especificadas no
artigo 48.°

Artigo 48.°
Informacdes e condicdes relativas a operagdes de pagamento de caracter isolado

1 — Os prestadores de servicos de pagamento devem fornecer ou disponibilizar ao utilizador do
servico de pagamento as seguintes informagdes e condices:

a) As informac0es precisas ou o identificador Unico a fornecer pelo utilizador do servico
de pagamento para que uma ordem de pagamento possa ser executada de forma
adequada;

b) O prazo maximo de execucao aplicavel a prestacdo do servico de pagamento;

¢) Todos os encargos a pagar pelo utilizador ao prestador do servigo de pagamento e, se
for caso disso, a reparticdo dos montantes de eventuais encargos;

d) Se for caso disso, a taxa de cambio efectiva ou a taxa de cambio de referéncia a aplicar
a operacdo de pagamento.

2 — Se for caso disso, quaisquer outras informacgfes e condicGes pertinentes especificadas no
artigo 53.° devem ser disponibilizadas ao utilizador do servico de pagamento de uma forma
facilmente acessivel.

Artigo 49.°
Informacéo a prestar ao ordenante apos a recepgao da ordem de pagamento

Imediatamente apos a recepcdo da ordem de pagamento, o prestador de servigos de pagamento
do ordenante deve prestar a este ou por a sua disposicao, nos termos do n.° 1 do artigo 47.°, as
seguintes informacdes:
a) Uma referéncia que permita ao ordenante identificar a operacdo de pagamento e, se for
caso disso, informag@es respeitantes ao beneficiario;
b) O montante da operacdo de pagamento na moeda utilizada na ordem de pagamento;
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O montante de eventuais encargos da operacdo de pagamento que o ordenante deva
pagar e, se for caso disso, a reparticdo dos montantes desses encargos;

Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operacao de pagamento pelo prestador de
servi¢os de pagamento do ordenante, ou uma referéncia a mesma, se for diferente da
taxa resultante da alinea d) do n.° 1 do artigo 48.°, bem como o montante da operacao de
pagamento apds essa conversdo monetéaria; e

A data de recepcdo da ordem de pagamento.

Artigo 50.°

Informac0es a prestar ao beneficiario apos a execu¢do da operacao de pagamento

Imediatamente ap0s a execucdo da operacdo de pagamento, o prestador de servigos de
pagamento do beneficiario deve prestar a este ou pbr a sua disposicdo, nos termos do n.° 1 do
artigo 47.°, as seguintes informacGes:

a)

b)

c)
d)

e)

A referéncia que permita ao beneficiario identificar a operacdo de pagamento e, se for
caso disso, o ordenante e eventuais informagfes transmitidas no @mbito da operagéo de
pagamento;

O montante transferido na moeda em que os fundos sdo postos a disposicdo do
beneficiario;

O montante de eventuais encargos da operacdo de pagamento que o beneficiario deva
pagar e, se for caso disso, a reparticdo dos montantes desses encargos;

Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operagdo de pagamento pelo prestador de
servicos de pagamento do beneficidrio, bem como o montante da operacdo de
pagamento antes dessa conversdo monetéaria; e

A data-valor do crédito.

SECCAO Il

Contratos-Quadro

_ Artigo51.°
Ambito de aplicacéo

A presente Seccdo é aplicavel as operacdes de pagamento abrangidas por um contrato-quadro.

Artigo 52.°
Informacdes gerais pré-contratuais

1 — O prestador de servicos de pagamento deve comunicar as informagdes e condigdes
especificadas no artigo 53.° ao utilizador de servicos de pagamento antes de este ficar vinculado
por um contrato-quadro ou por uma proposta de contrato-quadro.

2 — A comunicacdo deve ser efectuada em suporte de papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.
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3 — Se o contrato-quadro de pagamento tiver sido celebrado, a pedido do utilizador do servico
de pagamento, através de um meio de comunicacado a distancia que ndo permita ao prestador do
servico de pagamento respeitar o disposto no n.° 1, este Gltimo deve cumprir as obrigacGes
estabelecidas no n.° 1 imediatamente apos a celebragdo do contrato-quadro.

4 — As obrigacOes estabelecidas no n.° 1 podem também ser cumpridas mediante a entrega de
uma cdpia do projecto de contrato-quadro que inclua as informacdes e condicBes especificadas
no artigo 53.°

Artigo 53.°
Informacdes e condicbes

Devem ser fornecidas ao utilizador do servico de pagamento as seguintes informacbes e
condicdes:
1 — Quanto ao prestador de servicos de pagamento:

a)

b)

O nome do prestador do servico de pagamento, 0 endereco geografico da sua
administracdo central e, se for caso disso, o endereco geogréafico do seu agente ou
sucursal em Portugal, bem como quaisquer outros enderecos, nomeadamente o enderego
de correio electronico, Uteis para a comunicacdo com o prestador do servigo de
pagamento; e

Os elementos de informacdo relativos as autoridades de supervisdo competentes e ao
registo previsto no artigo 20.° ou a qualquer outro registo publico pertinente de
autorizacdo do prestador do servigo de pagamento, bem como o nimero de registo ou
outra forma de identificacdo equivalente nesse registo;

2 — Quanto ao servigo de pagamento:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

Uma descricao das principais caracteristicas do servico de pagamento a prestar;

As informacdes precisas ou o identificador Unico a fornecer pelo utilizador do servico
de pagamento a fim de que uma ordem de pagamento possa ser convenientemente
executada;

A forma e os procedimentos de comunicacdo do consentimento para executar uma
operacdo de pagamento e para a retirada desse consentimento nos termos dos artigos
65.0e 77.°;

A referéncia ao momento de recep¢do de uma ordem de pagamento, na acep¢do do
artigo 75.%, e, se existir, ao momento-limite estabelecido pelo prestador de servico de
pagamento;

O prazo méximo de execucdo aplicavel a prestacdo dos servigos de pagamento; e

Se existe possibilidade de celebrar um acordo sobre limites de despesas para a
utilizacdo do instrumento de pagamento, nos termos do n.° 1 do artigo 66.°;

3 — Quanto aos encargos, taxas de juro e de cdmbio:

a)

b)

Todos os encargos a pagar pelo utilizador do servico de pagamento ao respectivo
prestador e, se for caso disso, a reparticdo dos montantes de eventuais encargos;

Se for caso disso, as taxas de juro e de cdmbio a aplicar ou, caso devam ser utilizadas
taxas de juro ou de cadmbio de referéncia, 0 método de célculo do juro efectivo, bem
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como a data relevante e o indice ou a base para determinagdo dessa taxa de juro ou de
cambio de referéncia; e

Se tal for acordado, a aplicacdao imediata de alteracfes da taxa de juro ou de cambio de
referéncia e os requisitos de informag&o relativos as alteragdes nos termos do n.° 4 do
artigo 55.9;

4 — Quanto a comunicacéo:

a)

b)

c)
d)

Se for caso disso, os meios de comunicacgdo, incluindo os requisitos técnicos do
equipamento do utilizador do servico de pagamento, acordados entre as partes para a
transmissdo das informagdes previstas na presente directiva;

As formas de prestacdo ou disponibilizacdo das informagdes nos termos da presente
directiva e a respectiva frequéncia;

A lingua ou as linguas em que deva ser celebrado o contrato-quadro e em que devam
processar-se as comunica¢6es durante a relacao contratual; e

O direito do utilizador do servico de pagamento de receber os termos do contrato-
quadro e as informacdes e condi¢des nos termos do artigo 54.°;

5 — Quanto as medidas preventivas e rectificativas:

a)

b)

d)

e)
f)

Se for caso disso, uma descri¢do das medidas que o utilizador do servigo de pagamento
deve tomar para preservar a seguranca dos instrumentos de pagamento, bem como a
forma de notificar o prestador do servico de pagamento para efeitos da alinea b) don.° 1
do artigo 67.°;

Se tal for acordado, as condi¢Bes nas quais o0 prestador do servigo de pagamento pode
reservar-se o direito de bloquear um instrumento de pagamento ao abrigo do artigo 66.°;
A responsabilidade do ordenante nos termos do artigo 72.°, designadamente as
informacdes relativas ao montante em causa;

As formas e o prazo de que dispde o utilizador do servico de pagamento para notificar o
prestador do servico de pagamento de qualquer operacdo ndo autorizada ou
incorrectamente executada, nos termos do artigo 69.°, bem como a responsabilidade do
prestador do servico de pagamento por operagdes ndo autorizadas, nos termos do artigo
71.°;

A responsabilidade do prestador do servigo de pagamento pela execucao das operacoes
de pagamento nos termos do artigo 86.°e 87.% e

As condicdes de reembolso nos termos dos artigos 73.° e 74.%;

6 — Quanto as alteracdes e a denuincia do contrato-quadro:

a)

b)
c)

Se tal for acordado, a informacdo de que se considera que o utilizador do servigo de
pagamento aceitou a alteracdo das condi¢Bes nos termos do artigo 55.°, a menos que
tenha notificado o prestador do servico de pagamento de que ndo a aceita antes da data
de entrada em vigor da proposta;

A duracdo do contrato; e

O direito que assiste ao utilizador do servico de pagamento de denunciar o contrato-
quadro e eventuais acordos respeitantes a dendncia, nos termos do n.° 3 do artigo 55.° e
do artigo 56.°;

7 — Quanto a reparacdo:

a)
b)

Qualquer clausula contratual relativa a legislacdo aplicavel ao contrato-quadro e ao
tribunal competente; e

Os procedimentos de reclamacdo e reparagao extrajudicial a disposicao do utilizador do
servico de pagamento, nos termos dos artigos 92.° e 93.°
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Artigo 54.°
Acesso a informacao e as condic¢bes do contrato-quadro

Em qualquer momento durante a relacdo contratual, o utilizador do servico de pagamento tem o
direito de receber, a seu pedido, os termos do contrato-quadro, bem como as informacg6es e
condicBes especificadas no artigo 53.°, em suporte de papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.

Artigo 55.°
Alteracéo das condigdes do contrato-quadro

1 — Qualquer alteracdo do contrato-quadro ou das informacgfes e condigBes especificadas no
artigo 53.° deve ser proposta pelo prestador do servigo de pagamento nos termos previstos no
artigo 52.° 0 mais tardar dois meses antes da data proposta para a sua aplicacéo.

2 — Se tal for aplicavel nos termos da alinea a) do n.° 6 do artigo 53.°, o prestador do servico de
pagamento deve informar o utilizador do servico de pagamento de que considera que este Gltimo
aceitou essas alteracdes se nao tiver notificado o prestador do servico de pagamento de que néo
as aceita antes da data proposta para a entrada em vigor das mesmas.

3 — No caso referido no nimero anterior, o prestador do servico de pagamento deve também
especificar que o utilizador do servigo de pagamento tem o direito de denunciar o contrato-
guadro imediatamente e sem encargos antes da data proposta para a aplicacdo das alteracdes.

4 — As alteraces das taxas de juro ou de cambio podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-
aviso, desde que esse direito tenha sido acordado no contrato-quadro e as alteragdes se baseiem
nas taxas de juro ou de cambio de referéncia acordadas nos termos das alineas b) e ¢) do n.° 3 do
artigo 53.°

5 — O utilizador dos servigos de pagamento deve ser informado o mais rapidamente possivel de
qualquer alteracdo da taxa de juro nos termos previstos no artigo 52.°2, salvo se as partes tiverem
acordado numa periodicidade ou em formas especificas para a prestacdo ou disponibilizacao da
informacéo.

6 — As alteracBes das taxas de juro ou de cambio que sejam mais favoraveis aos utilizadores do
servico de pagamento podem ser aplicadas sem pré-aviso.

7 — As alteracdes das taxas de juro ou de cdmbio utilizadas em operacBes de pagamento devem
ser aplicadas e calculadas de forma neutra, a fim de ndo estabelecer discriminacdes entre 0s
utilizadores do servico de pagamento.

Artigo 56.°
Dendncia do contrato-quadro

1 — O utilizador do servico de pagamento pode denunciar o contrato-quadro em qualquer
momento salvo se as partes tiverem acordado num periodo de pré-aviso, o qual ndo podera ser
superior a um més.

2 — A denuncia de contratos-quadro celebrados por um periodo fixo superior a 12 meses ou por
um periodo indeterminado serd isenta de encargos para o utilizador de servicos de pagamento
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apos o termo do periodo de 12 meses. Em todos 0s outros casos, 0s encargos da denuncia devem
ser adequados e corresponder aos custos suportados.

3 — Se tal for acordado no contrato-quadro, o prestador de servicos de pagamento pode
denunciar um contrato-quadro celebrado por periodo indeterminado mediante um pré-aviso de,
pelo menos, dois meses, nos termos previstos no artigo 52.°

4 — Nos casos de alteracdo do contrato-quadro ou das informac@es e condicBes especificadas no
artigo 53.°, o utilizador do servico de pagamento tem o direito de denunciar o contrato-quadro
imediatamente e sem encargos antes da data proposta para a aplicagdo das alteracdes.

5 — Os encargos regularmente facturados pela prestacdo de servicos de pagamento séo apenas
devidos pelo utilizador de servigos de pagamento na parte proporcional ao periodo decorrido até
a data de resolucdo do contrato; se tais encargos forem pagos antecipadamente, devem ser
restituidos na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

Artigo 57.°
Informacdes a prestar antes da execucdo de operagdes de pagamento individuais

No caso de uma operacdo de pagamento individual realizada ao abrigo de um contrato-quadro e
iniciada pelo ordenante, o prestador de servicos de pagamento deve prestar, a pedido do
ordenante e relativamente a essa operacdo, as seguintes informacdes especificas:

a) Prazo maximo de execucdo da operacdo de pagamento individual;

b) Encargos que o ordenante deva suportar e, se for caso disso;

¢) Reparticdo dos montantes de eventuais encargos.

Artigo 58.°
Informacdes a prestar ao ordenante sobre operac6es de pagamento individuais

1 — Depois de 0 montante de uma operacdo de pagamento individual ter sido debitado na conta
do ordenante, ou, se o ordenante ndo utilizar uma conta, ap6s a recepcdo da ordem de
pagamento, o prestador de servicos de pagamento do ordenante presta a este, sem atraso
injustificado e nos termos previstos no artigo 52.°, as seguintes informagdes:
a) Uma referéncia que permita ao ordenante identificar cada operacdo de pagamento e, se
for caso disso, informacdes respeitantes ao beneficiario;
b) O montante da operacdo de pagamento na moeda em que é debitado na conta do
ordenante ou na moeda utilizada na ordem de pagamento;
¢) O montante de eventuais encargos da operacdo de pagamento e, se for caso disso, a
respectiva reparticao, ou os juros que o ordenante deva pagar;
d) Se for caso disso, a taxa de cAmbio aplicada a operacdo de pagamento pelo prestador de
servicos de pagamento do ordenante, bem como o montante da operacdo de pagamento
apos essa conversao monetaria; e
e) A data-valor do débito ou a data de recep¢do da ordem de pagamento.
2 — O contrato-quadro pode incluir uma clausula estipulando que as informacdes referidas no n.°
1 devem ser prestadas ou disponibilizadas periodicamente pelo menos uma vez por més e
segundo uma forma acordada que permita ao ordenante armazenar e reproduzir informacGes
inalteradas.
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3 — O contrato-quadro deve incluir uma clausula estipulando que, por solicitacdo expressa do
utilizador de servicos de pagamento, o prestador de servicos de pagamento fica obrigado a
prestar gratuitamente as informaces referidas no n.° 1 em suporte de papel uma vez por més.

Artigo 59.°
Informacdes a prestar ao beneficiario sobre operacgdes de pagamento individuais

1 — Apds a execucdo de uma operacdo de pagamento individual, o prestador de servigos de
pagamento do beneficiario presta a este, sem atraso injustificado e nos termos previstos no
artigo 52.°, as seguintes informacdes:

a) Uma referéncia que permita ao beneficiario identificar a operagdo de pagamento e, se
for caso disso, 0 ordenante, e eventuais informagdes transmitidas no ambito da operacao
de pagamento;

b) O montante da operagdo de pagamento na moeda em que é creditado na conta do
beneficiario;

¢) O montante de eventuais encargos da operacdo de pagamento e, se for caso disso, a
respectiva reparticdo, ou os juros que o beneficiario deva pagar;

d) Se for caso disso, a taxa de cAmbio aplicada a operacdo de pagamento pelo prestador de
servicos de pagamento do beneficidrio, bem como o montante da operacdo de
pagamento antes dessa conversao monetaria; e

e) A data-valor do crédito.

2 — O contrato-quadro pode incluir uma clausula estipulando que as informacdes referidas no n.°
1 devem ser prestadas ou disponibilizadas periodicamente pelo menos uma vez por més e
segundo uma forma acordada que permita ao beneficiario armazenar e reproduzir informagées
inalteradas.

3 — O contrato-quadro deve incluir uma clausula estipulando que, por solicitagdo expressa do
utilizador de servigos de pagamento, o prestador de servigos de pagamento deve prestar
gratuitamente as informacdes referidas no n.° 1, em suporte de papel, uma vez por més.

SECCAO IV
Disposi¢des comuns

Artigo 60.°
Moeda e conversdo monetéria

1 — Os pagamentos sdo efectuados na moeda acordada entre as partes.
2 — Caso um servico de conversdo monetaria seja proposto antes do inicio da operacdo de
pagamento e essa conversao monetaria seja proposta no ponto de venda ou pelo beneficiario, a
parte que propde o servico de conversdo monetaria ao ordenante deve prestar as seguintes
informacdes:

a) Encargos que o ordenante deva suportar;

b) Taxa de cdmbio a aplicar para efeitos da conversao na operacdo de pagamento.
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Artigo 61.°
Informagdes sobre encargos adicionais ou reducdes

1 — Caso o beneficiario cobre encargos ou proponha uma redugdo pela utilizagdo de um dado
instrumento de pagamento, deve informar desse facto o ordenante antes do inicio da operacdo
de pagamento.

2 — Caso o prestador do servigo de pagamento ou um terceiro cobre encargos pela utilizacdo de
um dado instrumento de pagamento, deve informar desse facto o utilizador do servigo de
pagamento antes do inicio da operacdo de pagamento.

CAPITULO II
Direitos e obrigacdes relativamente a prestacao e utilizacéo de servicos de pagamento

SECCAO |
Disposi¢des comuns

_ Artigo 62.°
Ambito de aplicacéo

1 — As disposicdes do presente capitulo aplicam-se as microempresas do mesmo modo que aos
consumidores.

2 — Quando o utilizador do servigo de pagamento ndo seja um consumidor ou uma
microempresa, as partes podem afastar a aplicacdo, no todo ou em parte, do disposto no n.° 3 do
artigo 63.°, no n.° 3 do artigo 65.° e nos artigos 70.°, 72.°, 73.%, 74.°, 77.° e 86.°, e, bem assim,
acordar num prazo diferente do fixado no artigo 69.°

3 — O presente capitulo aplica-se sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de
Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 101/2000, de 2 de Junho; a demais legislacdo
respeitante as condicBes de concessdo de crédito ao consumo € aplicavel na medida em que
contenha disposi¢des ndo previstas neste capitulo.

Artigo 63.°
Encargos aplicaveis

1 — Ao ordenante e ao beneficiario s6 podem ser exigidos os encargos facturados pelo
respectivo prestador de servi¢os de pagamento.

2 — O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel a operacBes de pagamento que envolvam
conversdes monetarias.

3 — O prestador do servico de pagamento ndo pode cobrar ao utilizador do servico de pagamento
0S encargos inerentes ao cumprimento das suas obrigagdes de informacdo ou das medidas
correctivas e preventivas previstas no presente capitulo.

4 — Sem prejuizo do disposto no namero anterior, o prestador e o utilizador do servigo de
pagamento podem acordar na cobranga de encargos nas seguintes situacoes:
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a) Notificacdo de recusa justificada de execucdo de uma ordem de pagamento, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 76.°;

b) Revogacdo de uma ordem de pagamento, nos termos previstos no n.° 5 do artigo 77.°;

¢) Recuperacéo de fundos, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 85.°

5 — Nos casos previstos no nimero anterior, 0s encargos devem ser adequados e corresponder
aos custos efectivamente suportados pelo prestador do servico de pagamento.

6 — O prestador de servigos de pagamento ndo deve impedir o beneficiario de, relativamente a
utilizagdo de um determinado instrumento de pagamento,:

a) Oferecer uma reducéo pela sua utilizacéo; ou,

b) Exigir um encargo pela sua utilizacdo, salvo nos casos em que o beneficiario imponha
ao ordenante a utilizacdo de um instrumento de pagamento especifico ou quando exista
disposicdo legal que limite este direito no sentido de incentivar a concorréncia ou
promover a utilizacdo de instrumentos de pagamento eficazes.

Artigo 64.°
Derrogacdo para instrumentos de pagamento de baixo valor e moeda electrénica

1 — No caso de instrumentos de pagamento que, de acordo com o contrato-quadro, digam
respeito apenas a operagdes de pagamento individuais que ndo excedam 30 EUR ou que tenham
um limite de despesas de 150 EUR ou permitam armazenar fundos cujo montante nunca exceda
150 EUR, os prestadores de servicos de pagamento podem acordar com o0s respectivos
utilizadores em que:

a) Na&o se apliquem a alinea b) do n.° 1 do artigo 67.°, as alineas c) e €) do n.° 1 do artigo
68.°e 0s n.” 4 e 5 do artigo 72.° caso o instrumento de pagamento ndo permita bloquear
essas opera¢Ges nem impeca a sua utilizagdo subsequente;

b) Néo se apliquem os artigos 70.°e 71.°e 0s n.” 1 e 2 do artigo 72.° caso o instrumento de
pagamento seja utilizado de forma anénima ou o prestador do servico de pagamento nao
possa, por outros motivos intrinsecos ao instrumento de pagamento, fornecer prova de
gue a operacao de pagamento foi autorizada;

c) Em derrogacdo do disposto no n.* 2 a 4 do artigo 76.°, o prestador do servico de
pagamento ndo seja obrigado a notificar o utilizador desse servico da recusa de uma
ordem de pagamento, se a ndo execuc¢do se puder depreender do contexto;

d) Em derrogacdo do disposto no artigo 77.°, o ordenante ndo possa revogar a ordem de
pagamento depois de ter comunicado essa ordem ou 0 Sseu consentimento ao
beneficiario para executar a operagdo de pagamento;

e) Em derrogacdo do disposto nos artigos 80.° e 81.°, se apliguem outros prazos de
execucao.

2 — Os artigos 71.° e 72.° sdo igualmente aplicaveis a moeda electrénica na acepcdo do n.° 1 do
artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 42/2002, de 2 de Marco, salvo se o prestador do servi¢o de
pagamento do ordenante ndo tiver a possibilidade de bloquear o instrumento de pagamento que
sO permita armazenar fundos cujo montante nunca exceda 150 EUR.
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SECCAO I
Autorizacéo de operagdes de pagamento

Artigo 65.°
Consentimento e retirada do consentimento

1 — Uma operagdo de pagamento ou um conjunto de operacdes de pagamento sO se consideram
autorizados se 0 ordenante consentir na sua execug&o.

2 — O consentimento deve ser dado previamente & execucdo de operacao, salvo se for acordado
entre o ordenante e o respectivo prestador do servico de pagamento que 0 mesmo seja prestado
em momento posterior.

3 — O consentimento referido nos nimeros anteriores deve ser dado na forma acordada entre o
ordenante e o respectivo prestador do servico de pagamento; na falta desse consentimento,
considera-se que a operacdo de pagamento ndo foi autorizada.

4 — O consentimento pode ser retirado pelo ordenante em qualguer momento, mas nunca depois
do momento de irrevogabilidade estabelecido nos termos do artigo 77.°; o consentimento dado a
execucdo de um conjunto de operagdes de pagamento pode igualmente ser retirado, dai
resultando que qualquer operacdo de pagamento subsequente deva ser considerada nao
autorizada.

5 — Os procedimentos de comunicacdo e de retirada do consentimento sdo acordados entre o
ordenante e o prestador do servigo de pagamento.

Artigo 66.°
Limites da utilizacao do instrumento de pagamento

1 — Nos casos em que é utilizado um instrumento especifico de pagamento para efeitos de
comunicacdo do consentimento, o ordenante e o respectivo prestador do servigo de pagamento
podem acordar em limites de despesas para as operacdes de pagamento executadas através do
instrumento de pagamento em quest&o.
2 — Mediante estipulacdo expressa no contrato-quadro, o prestador de servicos de pagamento
pode reservar-se o direito de bloquear um instrumento de pagamento por motivos
objectivamente fundamentados, que se relacionem com:

a) A seguranca do instrumento de pagamento;

b) A suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta desse instrumento ou,

¢) O aumento significativo do risco de o ordenante ndo poder cumprir as suas

responsabilidades de pagamento, caso se trate de um instrumento de pagamento com
uma linha de crédito associada.

3 — Nos casos referidos no nimero anterior, o prestador do servico de pagamento deve informar
o0 ordenante do bloqueio do instrumento de pagamento e da respectiva justificacdo pela forma
acordada, se possivel antes de bloguear o instrumento de pagamento ou, 0 mais tardar,
imediatamente ap6s o bloqueio, salvo se tal informacdo ndo puder ser prestada por razdes de
seguranca objectivamente fundamentadas ou for proibida por outras disposicdes legais
aplicaveis.
4 — Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio, o prestador do servico
de pagamento deve desbloquear o instrumento de pagamento ou substitui-lo por um novo.
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Artigo 67.°

Obrigac0es do utilizador de servigos de pagamento associadas aos instrumentos de

pagamento

1 — O utilizador de servicos de pagamento com direito a utilizar um instrumento de pagamento
tem as seguintes obrigacdes:

a)
b)

Utilizar o instrumento de pagamento de acordo com as condi¢cdes que regem a sua
emisséo e utilizacdo; e

Comunicar sem atrasos injustificados ao prestador de servicos de pagamento ou a
entidade designada por este ltimo, logo que deles tenha conhecimento, a perda, roubo,
apropriacdo abusiva ou qualquer utilizagdo ndo autorizada do instrumento de
pagamento.

2 — Para efeitos da alinea a) do numero anterior, o utilizador de servigcos de pagamento deve
tomar todas as medidas razoaveis, em especial ao receber um instrumento de pagamento, para
preservar a eficacia dos seus dispositivos de segurancga personalizados.

Artigo 68.°

Obrigac@es do prestador de servigos de pagamento associadas aos instrumentos de

pagamento

1 — O prestador de servigos de pagamento que emite um instrumento de pagamento tem as
seguintes obrigacdes:

a)

b)

c)

d)

€)

Assegurar que os dispositivos de seguranca personalizados do instrumento de
pagamento sO sejam acessiveis ao utilizador de servigos de pagamento que tenha direito
a utilizar o referido instrumento, sem prejuizo das obrigac6es do utilizador do servigo
de pagamento estabelecidas no artigo anterior;

Abster-se de enviar instrumentos de pagamento ndo solicitados, salvo quando um
instrumento deste tipo ja entregue ao utilizador de servicos de pagamento deva ser
substituido;

Garantir a disponibilidade a todo o momento de meios adequados para permitir ao
utilizador de servicos de pagamento proceder a notificacdo prevista na alinea b) do n.° 1
do artigo anterior ou solicitar o desbloqueio nos termos do n.° 4 do artigo 66.°;

O prestador do servico de pagamento deve facultar ao utilizador do servico de
pagamento, a pedido deste, 0s meios necessarios para fazer prova, durante 18 meses
apos a notificagdo prevista na alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, de que efectuou essa
notificacdo; e

Impedir qualquer utilizacdo do instrumento de pagamento logo que a notificacédo
prevista na b) do n.° 1 do artigo anterior tenha sido efectuada.

2 — O risco do envio ao ordenante de um instrumento de pagamento ou dos respectivos
dispositivos de seguranca personalizados corre por conta do prestador do servico de pagamento.
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Artigo 69.°
Comunicacéo de operagdes de pagamento ndo autorizadas ou
incorrectamente executadas e direito de rectificacio

1 — O utilizador do servigo de pagamento tem direito a obter rectificacdo por parte do prestador
do servico de pagamento se, ap6s ter tomado conhecimento de uma operacédo de pagamento ndo
autorizada ou incorrectamente executada susceptivel de originar uma reclamacdo,
nomeadamente ao abrigo dos artigos 86.° e 87.°, comunicar o facto ao respectivo prestador do
servico de pagamento sem atraso injustificado e dentro de um prazo nunca superior a 13 meses a
contar da data do débito,

2 — Sempre que, relativamente a operacdo de pagamento em causa, o prestador do servico de
pagamento ndo tiver prestado ou disponibilizado as informacdes a que esta obrigado nos termos
do Capitulo | do presente Titulo Ill, ndo é aplicavel a limitacdo de prazo referida no nimero
anterior.

Artigo 70.°
Prova de autenticacéo e execugdo das operagdes de pagamento

1 — Caso um utilizador de servigos de pagamento negue ter autorizado uma operacdo de
pagamento executada ou alegue que a operacdo ndo foi correctamente efectuada, incumbe ao
respectivo prestador do servico de pagamento fornecer prova de que a operacdo de pagamento
foi autenticada, devidamente registada e contabilizada e que ndo foi afectada por avaria técnica
ou qualquer outra deficiéncia.

2 — Caso um utilizador de servicos de pagamento negue ter autorizado uma operacdo de
pagamento executada, a utilizagdo do instrumento de pagamento registada pelo prestador de
servicos de pagamento, por si s, ndo é necessariamente suficiente para provar que a operacao
de pagamento foi autorizada pelo ordenante ou que este ultimo agiu de forma fraudulenta ou
ndo cumpriu, deliberadamente ou por negligéncia grave, uma ou mais das suas obrigacGes
decorrentes do artigo 67.°

Artigo 71.°
Responsabilidade do prestador do servico de pagamento por operacdes de pagamento nao
autorizadas

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 69.°, em relagdo a uma operacdo de pagamento nao
autorizada, o prestador de servicos de pagamento do ordenante deve reembolsa-lo
imediatamente do montante da operacdo de pagamento ndo autorizada e, se for caso disso, repor
a conta de pagamento debitada na situacdo em que estaria se a operacdo de pagamento néo
autorizada ndo tivesse sido executada.

2 — Sempre que o montante da operacdo de pagamento ndo autorizada ndo seja imediatamente
reembolsado pelo prestador de servicos de pagamento do ordenante, sdo devidos juros
compensatorios e moratérios, contados dia a dia desde a data em que o utilizador de servigos de
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pagamento haja negado ter autorizado a operacdo de pagamento executada, até & data do
reembolso efectivo, calculados a taxa maxima de juro praticada pelo prestador de servicos de
pagamento considerado para operacBes de crédito ao consumo, acrescida de 10 pontos
percentuais.

3 — No caso de o prestador de servicos de pagamento ndo executar operacdes de crédito ao
consumo, a taxa a considerar para efeito do célculos dos juros compensatérios e moratorios
enunciados no nimero 2 do presente artigo, € a mais alta taxa praticada no mercado nacional
para operacgdes de crédito ao consumo, acrescida de 10 pontos percentuais.

Artigo 72.°
Responsabilidade do ordenante por operacdes de pagamento ndo autorizadas

1 — No caso de operacfes de pagamento ndo autorizadas resultantes de perda, roubo ou da
apropriacdo abusiva de instrumento de pagamento com quebra da confidencialidade dos
dispositivos de seguranca personalizados imputavel ao ordenante, o ordenante suporta as perdas
relativas a essas operacdes dentro do limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada
a conta de pagamento, até ao maximo de 150 EUR.

2 — O ordenante suporta todas as perdas resultantes de operacfes de pagamento ndo autorizadas
se aguelas forem devidas a actuagdo fraudulenta ou ao incumprimento deliberado de uma ou
mais das obrigacdes previstas no artigo 67.°, caso em que ndo sao aplicaveis os limites referidos
no n.° 1 do presente artigo.

3 — Havendo negligéncia grave do ordenante, este suporta as perdas resultantes de operagdes de
pagamento ndo autorizadas até ao limite do saldo disponivel ou do limite da linha de crédito
associada a conta de pagamento, ainda que superiores a 150 EUR, dependendo da natureza dos
dispositivos de seguranca personalizados do instrumento de pagamento e das circunstancias da
sua perda, roubo ou apropriacéo abusiva.

4 — Apos ter procedido a notificacdo a que se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 67.°, o
ordenante ndo suporta quaisquer consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo de um
instrumento de pagamento perdido, roubado ou abusivamente apropriado, salvo em caso de
actuacéo fraudulenta.

5 — Se o prestador de servigos de pagamento ndo fornecer meios apropriados que permitam a
notificacdo, a qualquer momento, da perda, roubo ou apropriacdo abusiva de um instrumento de
pagamento, conforme requerido pela alinea ¢) do n.° 1 do artigo 68.°, 0o ordenante ndo fica
obrigado a suportar as consequéncias financeiras resultantes da utilizaco desse instrumento de
pagamento, salvo no caso de ter agido de modo fraudulento.

Artigo 73.°
Reembolso de operacgdes de pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através deste

1 — O ordenante tem direito ao reembolso, por parte do respectivo prestador do servi¢o de
pagamento, de uma operacdo de pagamento autorizada iniciada pelo beneficiario ou através
deste que ja tenha sido executada, caso estejam reunidas as seguintes condicdes:
a) A autorizacdo ndo especificar 0 montante exacto da operacdo de pagamento no
momento em que a autorizacdo foi concedida; e
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b) O montante da operacdo de pagamento exceder o montante que o ordenante poderia
razoavelmente esperar com base no seu perfil de despesas anterior, nos termos do seu
contrato-quadro e nas circunstancias especificas do caso.

2 — A pedido do prestador do servico de pagamento, o ordenante fornece os elementos factuais
referentes as condicGes especificadas no nimero anterior.

3 — O reembolso referido no n.° 1 corresponde ao montante integral da operacdo de pagamento
executada.

4 — Em relacdo aos débitos directos, o ordenante e o respectivo prestador de servigos de
pagamento podem acordar no contrato-quadro que o ordenante tenha direito ao reembolso por
parte do respectivo prestador de servicos de pagamento mesmo que ndo se encontrem reunidas
as condicbes de reembolso constantes do n.° 1.

5 — Contudo, para efeitos da alinea b) do n.° 1, o ordenante ndo pode basear-se em razbes
relacionadas com a taxa de cAmbio se tiver sido aplicada a taxa de cambio de referéncia
acordada com o respectivo prestador de servigos de pagamento nos termos da alinea d) do n.° 1
do artigo 48.° e da alinea b) do n.° 3 do artigo 53.°

6 — Pode ser acordado no contrato-quadro entre o ordenante e o respectivo prestador de servi¢os
de pagamento que o ordenante ndo tenha direito a reembolso caso tenha comunicado
directamente ao prestador do servigo de pagamento o seu consentimento a execugdo da
operacdo de pagamento e, se for caso disso, que o referido prestador ou o beneficiario tenham
prestado ou disponibilizado ao ordenante informacBes sobre a futura operacdo de pagamento
pela forma acordada, pelo menos quatro semanas antes da data de execucéo.

Artigo 74.°
Pedidos de reembolso de operacGes de pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através
deste

1 — O ordenante tem direito a apresentar o pedido de reembolso, referido no artigo 73.°, de uma
operacdo de pagamento autorizada, iniciada pelo beneficiario ou através deste, durante um prazo
de oito semanas a contar da data em que os fundos tenham sido debitados.

2 — No prazo de dez dias Uteis a contar da recep¢do de um pedido de reembolso, o prestador de
servicos de pagamento reembolsa 0 montante integral da operacdo de pagamento ou apresenta
uma justificacdo para recusar o reembolso, indicando 0s organismos para 0s quais o ordenante
pode remeter a questio ao abrigo dos artigos 92.° e 93.° se ndo aceitar a justificacdo apresentada.
3 — O direito do prestador do servico de pagamento de recusar o reembolso nos termos do
namero anterior ndo é aplicavel no caso a que se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 73.°
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SECCAO IlI
Execucdo de operacdes de pagamento

Subseccéo |
Ordens de pagamento e montantes transferidos

Artigo 75.°
Recepcéo de ordens de pagamento

1 — O momento da recepcdo da ordem de pagamento deve coincidir com 0 momento em que a
ordem de pagamento transmitida directamente pelo ordenante ou indirectamente pelo
beneficiario ou através deste é recebida pelo prestador de servigos de pagamento do ordenante.
2 — Se 0 momento da recep¢do ndo for um dia Gtil para o prestador de servicos de pagamento do
ordenante, considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no dia util seguinte.
3 — O prestador de servicos de pagamento pode estabelecer um momento-limite no final do dia
atil para além do qual as ordens de pagamento recebidas sdo consideradas como tendo sido
recebidas no dia Util seguinte.
4 — O utilizador do servico de pagamento que emite a ordem de pagamento e o respectivo
prestador de servi¢os de pagamento podem acordar em que a ordem se tenha por recebida:

a) Numa data determinada;

b) Decorrido um certo prazo; ou

c) Na data em que o ordenante colocar fundos a disposicdo do respectivo prestador de

servicos de pagamento.

5 — Se a data acordada nos termos do n.° 4 ndo for um dia util para o prestador do servigo de
pagamento, considera-se que a ordem de pagamento foi recebida no dia Gtil seguinte.

Artigo 76.°
Recusa de ordens de pagamento

1 — No caso de estarem reunidas todas as condi¢fes previstas no contrato-quadro celebrado com
0 ordenante, o prestador de servicos de pagamento do ordenante ndo pode recusar a execucao de
uma ordem de pagamento autorizada, independentemente de ter sido emitida pelo ordenante ou
pelo beneficiario ou através dele, salvo disposi¢do legal em contrario.

2 — Nao estando reunidas todas as condic¢des previstas no contrato-quadro celebrado com o
ordenante, a eventual recusa de uma ordem de pagamento e, se possivel, as razBes inerentes a
mesma e o0 procedimento a seguir para rectificar eventuais erros factuais que tenham conduzido
a essa recusa devem ser notificados, salvo disposicdo legal em contrério, ao utilizador do
servico de pagamento.

3 — O prestador do servico de pagamento deve fornecer ou disponibilizar a notificacdo pela
forma acordada e o mais rapidamente possivel dentro dos prazos fixados no artigo 80.°

4 — Mediante clausula expressa do contrato-quadro, o prestador do servico de pagamento podera
cobrar 0s encargos inerentes a notificacdo no caso de a recusa ser objectivamente justificada.

5 — Para efeitos dos artigos 80.°, 86.° e 87.°, uma ordem de pagamento cuja execucado tenha sido
recusada é considerada ndo recebida.
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Artigo 77.°
Caracter irrevogavel de uma ordem de pagamento

1 — Salvo o disposto nos nimeros seguintes, uma ordem de pagamento ndo pode ser revogada
pelo utilizador de servigos de pagamento apds a sua recepcao pelo prestador de servigos de
pagamento do ordenante.

2 — Caso uma operacdo de pagamento seja iniciada pelo beneficiario ou através deste, o
ordenante ndo pode revogar a ordem de pagamento depois de ter comunicado ao beneficiario
essa ordem ou 0 seu consentimento a execugdo da operacdo de pagamento.

3 — Todavia, no caso de débito directo e sem prejuizo dos direitos de reembolso, o ordenante
pode revogar a ordem de pagamento até ao final do dia dtil anterior ao dia acordado para o
débito dos fundos.

4 — No caso referido nos n.” 4 e 5 do artigo 75.°, o utilizador de servigos de pagamento pode
revogar uma ordem de pagamento até ao final do dia Util anterior & data acordada.

5 — Decorridos os prazos especificados nos n.* 1 a 4, a ordem de pagamento sé pode ser
revogada se tal tiver sido acordado entre o utilizador e o respectivo prestador de servigos de
pagamento.

6 — Nos casos das operacOes de pagamento indicadas nos n.”* 2 e 3, para além do acordo
referido no n.° 5, é também necessario o acordo do heneficiario.

7 — Mediante clausula expressa do contrato-quadro, o prestador do servigo de pagamento pode
cobrar encargos pela revogacéao.

Artigo 78.°
Montantes transferidos e recebidos

1 — O prestador de servi¢os de pagamento do ordenante, o prestador de servigcos de pagamento
do beneficiério e os eventuais intermediarios de ambos os prestadores de servi¢os de pagamento
estdo obrigados a transferir 0 montante integral da operacdo de pagamento e a abster-se de
deduzir quaisquer encargos do montante transferido.
2 — Todavia, o beneficiario e o respectivo prestador de servigos de pagamento podem acordar
em que este ltimo deduza os seus proprios encargos do montante objecto de transferéncia antes
de o creditar ao beneficiério.
3 — No caso referido no nimero anterior, 0 montante integral da operacdo de pagamento e 0s
encargos devem ser indicados separadamente nas informacdes a dar ao beneficiario.
4 — Se do montante transferido forem deduzidos quaisquer encargos ndo acordados nos termos
don.2:
a) O prestador do servigo de pagamento do ordenante deve assegurar que o beneficiario
recebe 0 montante integral da operacdo de pagamento iniciada pelo ordenante;
b) O prestador de servigos de pagamento do beneficiario deve assegurar que este recebe o
montante integral da operacdo, nas operacGes iniciadas pelo beneficiario ou através
dele.
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Subseccéo 11
Prazo de execucéo e data-valor

_ Artigo 79.°
Ambito de aplicacéo

1 — A presente subsecgdo aplica-se as operacfes de pagamento em euros.

2 — A presente subseccdo é ainda aplicavel as demais operaces de pagamento abrangidas pelo
presente diploma, salvo acordo em contrario entre o utilizador e o respectivo prestador de
servicos de pagamento; as partes ndo podem, no entanto, afastar a aplicacéo do artigo 84.°

3 — Quando o utilizador e o respectivo prestador de servicos de pagamento acordarem num
prazo mais longo do que os fixados no artigo 80.° para as operacBes de pagamento
intracomunitarias, esse prazo ndo pode ser superior a quatro dias Uteis a contar do momento da
recepcéo nos termos do artigo 75.°

Artigo 80.°
Operagdes de pagamento para uma conta de pagamento

1 — O prestador de servi¢os de pagamento do ordenante deve garantir que, apds 0 momento da
recepcao da ordem de pagamento nos termos do artigo 75.°, 0 montante objecto da operacdo seja
creditado na conta do prestador de servicos de pagamento do beneficiario até ao final do
primeiro dia util seguinte.

2 — Até 1 de Janeiro de 2012, o ordenante e o respectivo prestador de servi¢os de pagamento
podem convencionar um prazo mais longo, que ndo pode exceder trés dias Uteis.

3 — Os prazos referidos nos nimeros anteriores podem ser prorrogados por mais um dia Gtil no
caso das operagdes de pagamento emitidas em suporte de papel.

4 — O prestador de servicos de pagamento do beneficiario deve estabelecer a data-valor e
disponibilizar o montante da operacdo de pagamento na conta de pagamento do beneficiario
apos receber os fundos nos termos do artigo 84.°

5 — O prestador de servicos de pagamento do beneficiario deve transmitir as ordens de
pagamento emitidas pelo beneficiario ou através deste ao prestador de servicos de pagamento do
ordenante dentro dos prazos acordados entre o beneficiario e o respectivo prestador de servi¢os
de pagamento, por forma a permitir a liquidacdo, em relagdo aos débitos directos, na data de
execucdo acordada.

Artigo 81.°
Inexisténcia de conta de pagamento do beneficiario junto do prestador de servicos de
pagamento

Caso o beneficiario ndo disponha de uma conta de pagamento junto do prestador de servicos de

pagamento, os fundos sdo colocados a disposi¢do do beneficiario pelo prestador de servicos de
pagamento que recebe os fundos por conta do beneficiario no prazo fixado no artigo 80.°
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Artigo 82.°
Depositos em numerario numa conta de pagamento

1 — Caso um consumidor efectue um dep6sito em numerario numa conta de pagamento junto do
prestador desse servico de pagamento e na moeda dessa conta de pagamento, o prestador de
servicos de pagamento deve assegurar que o montante seja disponibilizado imediatamente ap6s
0 momento de recepcao dos fundos e com data-valor coincidente com esse momento.

2 — Caso o utilizador do servico de pagamento ndo seja um consumidor, 0 montante deve ser
disponibilizado e ser-lhe atribuida data-valor o mais tardar no dia Gtil subsequente ao da
recepcao dos fundos.

Artigo 83.°
Operacdes de pagamento nacionais

Nas transferéncias internas e na auséncia de estipulacdo em contrério, as quantias em dinheiro
devem ser creditadas na conta do beneficiario no préprio dia, se a transferéncia se efectuar entre
contas sedeadas na mesma instituicdo, sendo a data valor e a data de disponibilizagdo a do
momento do crédito.

Artigo 84.°
Data-valor e disponibilidade dos fundos

1 — A data-valor atribuida ao crédito na conta de pagamento do beneficiario deve ser, no
méximo, o dia atil em que o montante da operacdo de pagamento é creditado na conta do
prestador de servicos de pagamento do beneficiario.

2 — O prestador de servigos de pagamento do beneficiario deve garantir que o montante da
operacdo de pagamento fique a disposicdo do beneficiario imediatamente apds ter sido creditado
na conta de pagamento do prestador de servi¢os de pagamento do beneficiario.

3 — A data-valor do débito na conta de pagamento do ordenante ndo pode ser anterior ao
momento em que 0 montante da operacao de pagamento é debitado nessa conta de pagamento.

Subseccéo 11
Responsabilidade

Artigo 85.°
Identificadores Unicos incorrectos

1 — Se uma ordem de pagamento for executada em conformidade com o identificador Unico,
considera-se que foi executada correctamente no que diz respeito ao beneficiario especificado
no identificador unico.

2 — Se o identificador Unico fornecido pelo utilizador de servicos de pagamento for incorrecto, o
prestador de servicos de pagamento ndo é responsavel, nos termos do artigo 86.°, pela ndo
execucdo ou pela execucdo deficiente da operacdo de pagamento.
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3 — No entanto, o prestador de servigos de pagamento do ordenante deve envidar esforcos
razoaveis para recuperar os fundos envolvidos na operagdo de pagamento, podendo cobrar ao
utilizador do servigo de pagamento encargos por essa recuperacdo, caso tal seja acordado no
contrato-quadro.

4 — N&o obstante o utilizador de servigos de pagamento poder fornecer informacdes adicionais
as especificadas na alinea a) do n.° 1 do artigo 48.° ou na alinea b) do n.° 2 do artigo 53.%, o
prestador de servicos de pagamento apenas é responsavel pela execucdo das operagdes de
pagamento em conformidade com o identificador Unico fornecido pelo utilizador de servicos de
pagamento.

Artigo 86.°
N&o execucdo ou execucdo deficiente de ordens de pagamento emitidas pelo ordenante

1 — Caso uma ordem de pagamento seja emitida pelo ordenante, a responsabilidade pela
execucdo correcta da operacdo de pagamento perante o ordenante cabe ao respectivo prestador
de servicos de pagamento, sem prejuizo do artigo 69.°, dos n.”* 2 e 3 do artigo 85.° e do artigo
90.°

2 — Se o prestador de servicos de pagamento do ordenante puder provar ao ordenante e, se for
caso disso, ao prestador de servigcos de pagamento do beneficidrio que este ultimo recebeu o
montante da operacdo de pagamento nos termos do n.° 1 do artigo 80.°%, a responsabilidade pela
execucdo correcta da operacdo de pagamento perante o beneficiario cabera ao prestador de
servicos de pagamento do beneficiario.

3 — Caso a responsabilidade caiba ao prestador de servicos de pagamento do ordenante nos
termos do n.° 1, este deve reembolsar o ordenante, sem atrasos injustificados, do montante da
operacdo de pagamento ndo executada ou incorrectamente executada e, se for caso disso, repor a
conta de pagamento debitada na situacdo em que estaria se ndo tivesse ocorrido a execucao
incorrecta da operagdo de pagamento.

4 — Caso a responsabilidade caiba ao prestador do servico de pagamento do beneficiario nos
termos do n. 2, este deve, imediatamente, creditar o montante correspondente na conta de
pagamento do beneficiario ou pbr a disposicdo do beneficiario o montante da operacdo de
pagamento.

5 — No caso de uma operagdo de pagamento ndo executada ou incorrectamente executada em
que a ordem de pagamento seja emitida pelo ordenante, o respectivo prestador de servigos de
pagamento deve, independentemente da responsabilidade incorrida por forca dos n.* 1 e 2 e, se
tal Ihe for solicitado, envidar imediatamente esfor¢os para rastrear a operagdo de pagamento e
notificar o ordenante dos resultados obtidos.

6 — Para além da responsabilidade prevista nos nimeros anteriores, os prestadores de servigos
de pagamento sdo responsaveis perante os utilizadores dos respectivos servi¢os de pagamento
por quaisquer encargos cuja responsabilidade Ihes caiba e por quaisquer juros a que estejam
sujeitos os utilizadores do servigo de pagamento em consequéncia da ndo execucdo ou da
execucdo incorrecta da operacdo de pagamento.
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Artigo 87.°
Nao execucdo ou execucdo deficiente de ordens de pagamento emitidas pelo beneficiario
ou através deste

1 — Caso uma ordem de pagamento seja emitida pelo beneficiario ou através deste, cabe ao
respectivo prestador de servicos de pagamento, sem prejuizo do artigo 69.%, dos n.”* 2 e 3 do
artigo 85.° e do artigo 90.°, a responsabilidade perante o beneficiario pela transmissao correcta
da ordem de pagamento ao prestador de servicos de pagamento do ordenante, nos termos do n.°
5 do artigo 80.°

2 — Nos casos do numero anterior, o prestador de servi¢os de pagamento do beneficiario deve
retransmitir imediatamente a ordem de pagamento em questdo ao prestador de servigos de
pagamento do ordenante.

3 — Néo obstante o disposto no nimero anterior, cabe ao prestador de servi¢os de pagamento do
beneficiario, sem prejuizo do artigo 69.°, dos n.” 2 e 3 do artigo 85.° e do artigo 90.°, a
responsabilidade perante o beneficiario pelo tratamento da operacdo de pagamento nos termos
das suas obrigaces decorrentes do artigo 84.°

4 — Caso o prestador de servicos de pagamento do beneficiario seja responsavel nos termos do
namero anterior, deve garantir que o montante da operacdo de pagamento fique a disposicdo do
beneficiario imediatamente apds ter sido creditado na conta do prestador de servicos de
pagamento do beneficiario.

5 — No caso de uma operacdo de pagamento ndo executada ou incorrectamente executada cuja
responsabilidade ndo caiba ao prestador de servicos de pagamento do beneficiario nos termos
dos numeros anteriores, cabe ao prestador de servigos de pagamento do ordenante a
responsabilidade perante o ordenante.

6 — No caso referido no nimero anterior, o prestador de servicos de pagamento do ordenante
deve, se for caso disso e sem atraso injustificado, reembolsar o ordenante do montante da
operacdo de pagamento ndo executada ou incorrectamente executada e repor a conta de
pagamento debitada na situagdo em que estaria se ndo tivesse ocorrido a execugdo incorrecta da
operagdo de pagamento.

7 — No caso de uma operacao de pagamento ndo executada ou incorrectamente executada em
que a ordem de pagamento seja emitida pelo beneficiario ou através deste, o respectivo
prestador de servigos de pagamento deve, independentemente da responsabilidade incorrida por
forca do presente artigo e se tal Ihe for solicitado, envidar imediatamente esforcos para rastrear a
operacdo de pagamento e notificar o beneficiario dos resultados obtidos.

8 — Para além da responsabilidade prevista nos numeros anteriores, os prestadores de servigos
de pagamento sdo responsaveis perante os utilizadores dos respectivos servicos de pagamento
por quaisquer encargos cuja responsabilidade Ihes caiba e por quaisquer juros a que estejam
sujeitos os utilizadores do servigo de pagamento em consequéncia da ndo execucdo ou da
execucdo incorrecta da operacdo de pagamento.
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Artigo 88.°
Indemnizacéo suplementar

O disposto nos artigos 85.° e 87.° ndo prejudica o direito a indemnizacdo suplementar nos
termos da legislacdo aplicavel ao contrato.

Artigo 89.°
Direito de regresso

1 — Caso a responsabilidade de um prestador de servi¢os de pagamento nos termos dos artigos
86.° e 87.° seja imputavel a outro prestador de servigos de pagamento ou a um intermediério,
esse prestador de servigcos de pagamento ou intermediario deve indemnizar o primeiro prestador
de servicos de pagamento por quaisquer perdas sofridas ou montantes pagos por forca dos
artigos 86.° e 87.°

2 — Pode ser fixada uma indemnizacdo suplementar, nos termos de acordos celebrados entre
prestadores de servicos de pagamento ou entre estes e eventuais intermediarios e da legislacdo
aplicavel a tais acordos.

Artigo 90.°
Forca maior

A responsabilidade prevista nos artigos 79.° a 89.° ndo é aplicadvel em caso de circunstancias
anormais e imprevisiveis alheias a vontade da parte que invoca essas circunstancias, se as
respectivas consequéncias ndo tivessem podido ser evitadas apesar de todos os esforgos
desenvolvidos, ou caso o prestador de servicos de pagamento esteja vinculado por outras
obrigacdes legais, nomeadamente as relacionadas com a prevencdo do branqueamento de
capitais e de financiamento do terrorismo.

SECCAO IV
Proteccdo de dados

Artigo 91.°
Proteccéo de dados

1 — E permitido o tratamento de dados pessoais pelos sistemas de pagamento e pelos prestadores
de servicos de pagamento apenas na medida necessaria a salvaguarda da prevencdo, da
investigacdo e da detec¢do de fraudes em matéria de pagamentos.

2 — O tratamento de dados pessoais a que se refere 0 nimero anterior deve ser realizado nos
termos da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro.
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) TITULO IV
RESOLUGAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS E PROCEDIMENTO DE
RECLAMACAO

Artigo 92.°
Disponibilizacdo de meios de resolugdo extrajudicial de litigios

1 — Sem prejuizo do acesso pelos utilizadores de servicos de pagamento aos meios judiciais
competentes, os prestadores de servigos de pagamento devem oferecer aos seus clientes 0 acesso
a meios extrajudiciais eficazes e adequados de reclamacéo e reparacdo de litigios de valor igual
ou inferior a alcada dos tribunais de primeira instancia, respeitantes aos direitos e obrigacGes
estabelecido no titulo 111 do presente diploma.

2 — A oferta referida no nimero anterior efectiva-se através da adesdo dos prestadores de
servicos de pagamento a pelo menos duas entidades autorizadas a realizar arbitragens ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 425/86, de 27 de Dezembro, ou a duas entidades registadas no sistema de
registo voluntario de procedimentos de resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo
instituido pelo Decreto-Lei n.° 146/99, de 4 de Maio.

3 — As entidades escolhidas pelos prestadores de servigos de pagamento devem observar os
principios aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolugdo extrajudicial de conflitos de
consumo estabelecidos na Recomendacdo da Comissdo das Comunidades Europeias n.°
98/257/CE, de 30 de Marc¢o de 1998.

4 — Os prestadores de servigos podem, em alternativa ou em complemento a oferta dos meios
anteriormente referidos, submeter os litigios mencionados no n.° 1 & intervencdo de um
provedor do cliente ou entidade analoga, designado de acordo com os principios formulados na
Recomendacédo n.° 98/257/CE da Comissdo das Comunidades Europeias, de 30 de Marco de
1998.

5 — Os prestadores de servigos devem ainda assegurar que a resolucdo de litigios transfronteiras
seja encaminhada para entidade signataria do Protocolo de adesdo a rede FIN-NET de
cooperacdo na resolugdo extrajudicial de litigios transfronteiras no sector financeiro, podendo a
escolha recair sobre uma das entidades mencionadas nos nimeros anteriores.

6 — Os prestadores de servicos comunicardo ao Banco de Portugal as entidades a que hajam
aderido nos termos do n.° 2, no prazo de 15 dias apds a adesdo.
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Artigo 93.°
Reclamacéo para o Banco de Portugal

1 — Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, os utilizadores de servigos de
pagamento, ou as suas associacfes representativas, e os demais interessados podem apresentar
directamente ao Banco de Portugal reclamagdes fundadas no incumprimento de normas do titulo
I11 do presente diploma por parte dos prestadores de servigos de pagamento.

2 — Na sua resposta, 0 Banco de Portugal informa os reclamantes da existéncia de meios de
resolucdo extrajudicial de litigios, sempre que as reclamagcfes ndo puderem ser resolvidas
através das medidas que lhe caiba legalmente adoptar ou a respectiva matéria ndo couber nas
suas competéncias legais.

3 — As reclamagdes previstas neste artigo é aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o regime
das reclamacdes dos clientes das instituicdes de crédito estabelecido no artigo 77.°-A do
RGICSF.

TITULO V
REGIME CONTRA-ORDENACIONAL

Artigo 94.°
Infracches

Sao puniveis com coima de € 7 500 a € 1 500 000 ou de € 2 500 a € 500 000, consoante seja
aplicada a ente colectivo ou a pessoa singular, as seguintes infraccdes:

a) A prestacdo de servicos de pagamentos por intermédio de agentes sem que tenha sido
dado cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 18.°;

b) A inobservancia das condigdes estabelecidas no artigo 19.° no que se refere & comisséo
a terceiros de fungdes operacionais de relevo;

c) A prestacdo de informacBes contabilisticas ao Banco de Portugal com inobservancia do
disposto no artigo 33.;

d) A ndo constituicdo de sociedade comercial que tenha como objecto exclusivo a
prestacdo de servicos de pagamento quando determinada pelo Banco de Portugal nos
termos do artigo 34.5, n.° 2;

e) A inobservancia do dever de arquivo previsto no artigo 36.°;

f) A violacdo das regras sobre requisitos de informacdo e comunicacBes previstas nos
artigos 42.°, 45.°, 47.°a 50.°, 52.° a 55.2, 57.° a 61.°, no n.° 3 do artigo 66.°, nos n.* 2 e 3
do artigo 76.%, no n.° 3 do artigo 78.°, no n.° 5 do artigo 86.° e no n.° 7 do artigo 87.°;

g) A violacdo das regras sobre cobranca de encargos previstas no artigo 43.°, non.* 2, 4 e
5 do artigo 56.°, no artigo 63.°, no n.° 4 do artigo 76.%, no n.° 7 do artigo 77.°, nosn.* 1 e
2 do artigo 78.° e no n.° 3 do artigo 85.°;

h) A violacdo das regras sobre alteracdo e dendncia de contratos-quadro previstas nos n.°
4,6 e7doartigo 55.° e no n.° 3 do artigo 56.°;

i) A realizagdo de pagamentos em moeda diversa daquela que foi acordada entre as partes,
em violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 60.°;

S
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A realizacdo de operacOes de pagamento ndo autorizadas pelo ordenante, por
inexisténcia ou retirada do seu consentimento para a execucdo das mesmas, em violagédo
do disposto no artigo 65.°;

A auséncia de desblogueamento ou substituigdo de um instrumento de pagamento, em
violacdo do disposto no n.° 4 do artigo 66.°;

O incumprimento das obrigagdes associadas aos instrumentos de pagamento previstas
no artigo 68.°

O incumprimento das obrigacdes de reembolso e pagamento previstas no n.° 1 do artigo
71.° no n.° 1 do artigo 73.%, nos n.* 2 e 3 do artigo 74.°, nos n.”* 3 e 4 do artigo 86.° e
nos n.” 4 e 6 do artigo 87.%;

A violacdo das normas limitadoras da responsabilidade do ordenante previstas no artigo
72.°

A recusa de execucdo de ordens de pagamento, em violacdo do disposto no n.° 1 do
artigo 76.%

O incumprimento da obrigacdo de pagamento do montante integral ao beneficiario
prevista no n.° 4 do artigo 78.°;

A inobservancia dos prazos de execugdo, datas-valor e datas de disponibilizacdo
previstos nos artigos 79.° a 84.°;

O incumprimento das obrigacdes de recuperacdo dos fundos e de rastreamento das
operacdes de pagamento previstas no n.° 3 do artigo 85.°, no n.° 5 do artigo 86.° e no n.°
7 do artigo 87.°;

A inobservancia, pelos prestadores de servi¢os de pagamento, dos deveres relativos a
disponibilizacdo de meios extrajudiciais eficazes e adequados de reclamacgdo e
reparacao de litigios, nos termos previstos no artigo 92.°;

As violacOes de preceitos imperativos contidos em regulamentos emitidos pelo Banco
de Portugal ao abrigo da alinea c) do n.° 1 do artigo 6.°, ndo previstas no presente artigo
ou no artigo seguinte;

As condutas previstas e punidas nas alineas a), b), d), f), e i) do art. 210.° do RGICSF,
guando praticadas no ambito da actividade das instituicdes de pagamento.

Artigo 95.°
Infracgdes especialmente graves

S&o puniveis com coima de € 25 000 a € 5 000 000 ou de € 10 000 a € 2 000 000, consoante seja
aplicada a ente colectivo ou a pessoa singular, as infracgdes adiante referidas:

a)
b)

c)
d)

A préatica ndo autorizada, por quaisquer individuos ou entidades, da actividade de
prestacdo de servigos de pagamento;

O exercicio, pelas instituicbes de pagamento, de actividades ndo incluidas no seu
objecto legal ou a prestacdo de servicos de pagamento ndo incluidos na respectiva
autorizacao;

A concessdo de crédito, pelas instituicdes de pagamento, fora das condicGes e dos
limites estabelecidos ao abrigo do artigo 9.°;

A utilizag&o, pelas instituigdes de pagamento, dos fundos provenientes dos utilizadores
de pagamento para fins distintos da execugéo de servicos de pagamento;
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e) A violagdo, pelas instituicbes de pagamento, do dever de utilizar as contas de
pagamento de que sejam titulares exclusivamente para a realizacdo de operacbes de
pagamento;

f) A realizacdo de alteragdes estatutarias previstas no artigo 15.°, quando ndo precedidas
de autorizacdo do Banco de Portugal,

g) A inobservancia das normas prudenciais constantes do artigo 29.°, do artigo 30.°, sem
prejuizo do n.° 3 do mesmo artigo, e do artigo 31.°, sem prejuizo do n.° 3 do mesmo
artigo, quando dela resulte ou possa resultar grave prejuizo para o equilibrio financeiro
da entidade em causa;

h) A inobservancia dos requisitos de proteccdo dos fundos definidos no artigo 32.°,
incluindo o incumprimento de determinacdes emitidas pelo Banco de Portugal ao abrigo
do n.° 6 daquele artigo;

i) As condutas previstas e punidas nas alineas c), e), f), g), 1), m), 0), p), q) e r) do art.
211.° do RGICSF, quando praticadas no ambito da actividade das instituicdes de
pagamento.

Artigo 96.°
Sanc0es acessorias

1 — Conjuntamente com as coimas, podem ser aplicadas ao responsavel por qualquer das contra-
ordenagOes previstas nos artigos 94.° e 95.° as seguintes san¢des acessorias, em fungdo da
gravidade da infraccdo e da culpa do agente:

a) Publicacdo da decisdo condenatoria;

b) Apreensdo e perda do objecto da infraccdo, incluindo o produto econémico desta,
com observancia do disposto nos artigos 22.° a 26.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27
de Outubro;

c) Suspensdo do exercicio do direito de voto atribuido aos sécios das instituices de
pagamento, por um periodo de 1 a 10 anos;

d) Inibicdo do exercicio de cargos sociais e de funcbes de administracdo, direccéo,
geréncia ou chefia em instituicGes de crédito, sociedades financeiras e instituicdes de
pagamento, por um periodo de 6 meses a 3 anos, no caso de infracgdes previstas no
artigo 94.°, ou de 1 a 10 anos, no caso de infraccdes previstas no artigo 95.°;

e) Interdicdo, no todo ou em parte, por um periodo até trés anos, do exercicio da
actividade de prestacdo dos servicos de pagamento enumerados no artigo 4.°

2 — A publicacao a que se refere a alinea a) do nimero anterior deve ser efectuada:

a) No caso de decisdes do Banco de Portugal que se tenham tornado ja definitivas, na
pagina do Banco de Portugal na Internet e, a expensas do infractor, num jornal de
larga difusdo na localidade da sede ou do estabelecimento permanente do infractor ou,
se este for uma pessoa singular, na localidade da sua residéncia;

b) No caso de decisGes do Banco de Portugal que tenham sido objecto de impugnacéo
judicial, na pagina do Banco de Portugal na Internet, com mengdo expressa do
caracter ndo definitivo da decisdo condenatdria por interposicao de recurso da mesma.
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Artigo 97.°
Tentativa e negligéncia

A tentativa e a negligéncia sdo sempre puniveis, sendo, nesse caso, reduzidos a metade os
limites minimo e maximo das coimas previstas nos artigos 94.° e 95.°

Artigo 98.°
Regime aplicavel

Em tudo o que ndo se encontre previsto nos artigos anteriores, é aplicavel o regime respeitante
ao ilicito de mera ordenagdo social estabelecido nos artigos 201.° e seguintes do RGICSF, com
as necessarias adaptacdes.

TiTULO VI
DISPOSICOES COMPLEMENTARES, TRANSITORIAS E FINAIS

Artigo 99.°
Débitos Directos

O regime estabelecido pelo presente Decreto-Lei ndo afecta a validade das autorizacbes de
débito em conta existentes a data da sua entrada em vigor, valendo as mesmas como
consentimento do ordenante no quadro da prestacdo de servigos de débito directo de ambito
nacional ou transnacional.

Artigo 100.°
Adaptacao dos contratos em vigor

1- O regime constante do presente Decreto-Lei ndo prejudica a validade dos contratos em vigor
relativos aos servicos de pagamento nele regulados, sendo-lhes desde logo aplicaveis as
disposicOes do presente Decreto-Lei que se mostrem mais favoraveis aos clientes.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero 1, os prestadores dos servi¢os de pagamento devem
adaptar os contratos relativos aos servicos de pagamento que actualmente prestem aos seus
clientes as disposicdes constantes do presente Decreto-Lei, a partir da data da sua entrada em
vigor e no prazo maximo de seis meses.

3- Os prestadores de servi¢cos de pagamento devem remeter aos seus clientes uma cépia integral
das condigdes contratuais que resultarem das adaptagdes efectuadas nos termos do nimero 1 do
presente artigo, pela forma que haja sido acordada com os clientes ou, caso ndo exista acordo,
por carta, na qual esteja evidenciado o essencial das adaptacdes efectuadas, e informar em que
condicOes as referidas adaptacGes se tém por tacitamente aceites pelos clientes, nos termos
definidos no artigo 101.°
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Artigo 101.°
Consentimento

As condicBes contratuais propostas pelos prestadores de servigos de pagamento nos termos do
artigo 100.°, consideram-se tacitamente aceites pelos clientes se:
a) estes ndo manifestarem a sua oposicao nos dois meses seguintes a recepcao das aludidas
condic0es; ou,
b) estes solicitarem ao prestador de servicos de pagamento quaisquer novos servigos ao
abrigo dos contratos adaptados, conquanto o fagam decorrido pelo menos um més apés
a comunicacéo dessas adaptacoes.

Artigo 102.°
Encargos

Os prestadores de servicos de pagamento ndo poderdo debitar aos seus clientes quaisquer
quantias:
a) pela adaptacdo dos contratos em cumprimento do disposto no artigo 100.°;
b) pela comunicacéo efectuada nos termos do n.° 2 do mesmo artigo;e
c) pela rescisdo dos contratos decorrente da oposi¢do expressa dos clientes, sem prejuizo
de outras obrigagdes constituidas ao abrigo do contrato rescindido.

Artigo 103.°
Alteracgdes ao RGICSF

1 — Os artigos 4.° 8°, 117.°-A e 212.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, e alterado
pelos Decretos-Leis n.”° 246/95, de 14 de Setembro, 232/96, de 5 de Dezembro, 222/99, de 22
de Junho, 250/00, de 13 de Outubro, 285/2001, de 3 de Novembro, 201/2002, de 26 de
Setembro, 319/2002, de 28 de Dezembro, 252/2003, de 17 de Outubro, 145/2006, de 31 de
Julho, 104/2007, de 3 de Abril, 357-A/2007, de 31 de Outubro, e 1/2008, de 3 de Janeiro,
passam a ter a seguinte redacgéo:

Artigo 4.°
[..-]
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¢) Servicos de pagamento, tal como definidos no n.° 3 do artigo 4.° da Directiva n.° 2007/64/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Novembro de 2007, relativa aos servi¢cos de
pagamento no mercado interno.
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d) Emissdo e gestdo de outros meios de pagamento, ndo abrangidos pela alinea anterior, tais
como cheques em suporte de papel, cheques de viagem em suporte de papel e cartas de crédito.

d) Da prestacdo de servicos de pagamento, por instituicbes de pagamento, de acordo com as
normas legais e regulamentares que regem a respectiva actividade.

Artigo 117.°-A
InstituicGes de Pagamento

As instituicdes de pagamento encontram-se sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal nos
termos das normas legais e regulamentares que regem a respectiva actividade.

Artigo 212.°
[...]

¢) Quando o arguido seja pessoa singular, inibi¢cdo do exercicio de cargos sociais e
de funcdes de administracdo, direcgdo, geréncia ou chefia em instituicdo de
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crédito, sociedade financeira ou instituicdo de pagamento determinada ou em
quaisquer instituicGes de crédito, sociedades financeiras ou instituicdes de
pagamento, por um periodo de 6 meses a 3 anos, em casos previstos no artigo
210.°, ou de 1 ano a 10 anos, em casos previstos no artigo 211.°;

Artigo 104.°
Aditamento ao RGICSF

E aditado ao Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras o artigo
117.°-B, com a redacgéo anterior do artigo 117.°-A:

Artigo 117.°-B
Sociedades relevantes para sistemas de pagamentos

1 — O Banco de Portugal pode sujeitar a sua supervisao as entidades que tenham por objecto
exercer, ou que de facto exercam, uma actividade especialmente relevante para o funcionamento
dos sistemas de pagamentos, especificando as regras e as obrigacfes que lhes sdo aplicaveis, de
entre as previstas no presente diploma para as sociedades financeiras.

2 — As entidades que exercam qualquer actividade no ambito dos sistemas de pagamentos
devem comunicar esse facto ao Banco de Portugal e prestar-lhe todas as informacGes que ele
Ihes solicitar.

3 — Para os efeitos do n.° 1, considera-se especialmente relevante para 0s sistemas de
pagamentos, nomeadamente, a actividade de gestdo de uma rede electronica através da qual se
efectuem pagamentos.

Artigo 105.°
Alteraces a Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho

Os artigos 3.° e 24.° da Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho, que estabelece medidas de
natureza preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de vantagens de
proveniéncia ilicita e ao financiamento do terrorismo passa a ter a seguinte redacgéo:

Artigo 3°
[...]
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Artigo 24.°

1 — As entidades financeiras, com exclusdo das agéncias de cambio e das instituicdes de
pagamento, ficam autorizadas a permitir a execucdo dos deveres de identificacdo e diligéncia
em relacdo a clientela, enunciados no artigo 7.° e nas alineas a) a ¢) do n.° 1 do artigo 9.°, numa
entidade terceira, nos termos a regulamentar pelas respectivas autoridades de supervisdo,
guando esta seja:

a) Uma entidade financeira referida no n.° 1 do artigo 3.°, estabelecida em territ6rio nacional e
gue ndo seja uma agéncia de cambio ou uma instituicdo de pagamento;

Artigo 106.°
Alteracéo ao anexo | do Decreto -Lei n.° 156/2005,
de 15 de Setembro

O anexo | do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, passa a ter a seguinte
redaccdo:

ANEXO |
[...]

L o e e e e e e e,

2 e e e e et e e e e e e

G

4 — InstituicBes de crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e prestadores de
servicos postais no que se refere a prestacao de servi¢os de pagamento.
D e e e e e e e e e e e e e e e

Artigo 107.°
Alteracdes ao Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de Maio
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Os artigos 2.° e 17.° do Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de Maio, relativo a
comercializacdo a distancia de servi¢os financeiros prestados a consumidores, passam a
ter a seguinte redacgéo:

Artigo 2.°
[...]
Para efeitos do presente decreto-lei, considera-se:
. )
)
0

d) «Prestador de servicos financeiros» as instituicdes de crédito e sociedades financeiras, as
instituicdes de pagamento, os intermediarios financeiros em valores mobiliarios, as empresas de
seguros e resseguros, 0s mediadores de seguros e as sociedades gestoras de fundos de pensdes;

2 — Nos casos em também seja aplicavel o Decreto-Lei n.° [...], que transpde a Directiva
2007/64/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Novembro, relativa aos servigos
de pagamento no mercado interno, os artigos 47.°, 48.°, 52.° e 53.° do citado diploma,
prevalecem sobre as disposi¢des em matéria de informagdo constantes dos artigos 9.2, 11.° n.°1,
13.9, 14.°, com excepcdo das alineas c) a h), do artigo 15.°, com excepc¢éo das alineas a), b) e c)
don.?1edon.2, eaindado artigo 16.°, com excepcdo da alinea a), do presente diploma.

Artigo 108.°
AlteracOes a Lei n.° 5/2002, de 11 de Janeiro

Os artigos 2.2, 3.2, 4.5 13.° e 14.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de Janeiro, que estabelece
medidas de combate a criminalidade organizada e econdémico-financeira e procede a
segunda alteracdo a Lei n.° 36/94, de 29 de Setembro, passam a ter a seguinte redaccao:

Artigo 2.°
[...]

1 — Nas fases de inquérito, instrucdo e julgamento de processos relativos aos crimes previstos
no artigo 1.° o segredo profissional dos membros dos 6rgaos sociais das instituicdes de crédito,
sociedades financeiras e instituicdes de pagamento, dos seus empregados e de pessoas que a elas
prestem servico, bem como o segredo dos funcionarios da administragdo fiscal, cedem, se
houver razdes para crer que as respectivas informacdes tém interesse para a descoberta da
verdade.
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5— Quando se trate de informacdes relativas a arguido no processo ou a pessoa colectiva, o
despacho previsto no n.° 2 assume sempre forma genérica, abrangendo:

b) Informagdes relativas a contas bancéarias ou a contas de pagamento e respectivos movimentos
de que o arguido ou pessoa colectiva seja titular ou co-titular, ou em relagdo as quais disponha
de poderes para efectuar movimentos;

c) Informagdes relativas a transacgdes bancérias e financeiras ou a operacfes de pagamento em
que o arguido ou a pessoa colectiva sejam intervenientes;

) PP PP
)
B ettt e e e e e e et e et et e e e e n e e e e e e
Artigo 3.°
Procedimento relativo a institui¢oes de crédito, sociedades financeiras e institui¢des de
pagamento

1 — Ap06s o despacho previsto no artigo anterior, a autoridade judiciaria ou, por sua delegacao,
0 6rgdo de policia criminal com competéncia para a investigacdo, solicitam as instituicbes de
crédito, sociedades financeiras ou instituicGes de pagamento as informagGes e 0s documentos de
suporte, ou sua copia, que sejam relevantes.

2 — As instituicBes de crédito, as sociedades financeiras e as instituicdes de pagamento sdo
obrigadas a fornecer os elementos solicitados, no prazo de:

6 — As instituicbes de crédito, sociedades financeiras ou instituicdes de pagamento indicam a
Procuradoria-Geral da Republica uma entidade central responsavel pela resposta aos pedidos de
informacdo e de documentos.

Artigo 4.°
Controlo de contas bancérias e de contas de pagamento

1— O controlo de conta bancéria ou de conta de pagamento obriga a respectiva instituicdo de
crédito ou instituicdo de pagamento a comunicar quaisquer movimentos sobre a conta a
autoridade judiciaria ou 6rgdo de policia criminal dentro das vinte e quatro horas subsequentes.
2— O controlo de conta bancaria ou de conta de pagamento é autorizado ou ordenado,
consoante 0s casos, por despacho do juiz, quando tiver grande interesse para a descoberta da
verdade.
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Artigo 13.°
[...]

1 — Quem, sendo membro dos 6rgédos sociais das instituicdes de crédito, sociedades financeiras
e instituicbes de pagamento, 0 seu empregado ou a elas prestando servi¢co, ou funcionario da
administracdo fiscal, fornecer informagdes ou entregar documentos falsos ou deturpados no
ambito de procedimento ordenado nos termos do capitulo 1l é punido com pena de prisdo de 6
meses a 3 anos ou multa néo inferior a 60 dias.

Artigo 14.°
[...]

1—Constitui contra-ordenacdo, punivel com coima de € 750 a € 750 000, o incumprimento das
obrigacOes previstas no capitulo Il por parte das instituicbes de crédito, sociedades financeiras
ou instituicbes de pagamento.

Artigo 109.°
Norma revogatoria

Séo revogados:

a) O n.°4do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 3/94, de 11 de Janeiro, relativo a actividade das
agéncias de cambio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 298/95, de 18 de Novembro e pelo
Decreto-Lei n.° 53/2001, de 15 de Fevereiro.

b) O Decreto-Lei n.° 41/2000, de 17 de Marco, relativo as transferéncias internas e
transfronteiras realizadas nas moedas dos Estados integrantes do Espaco Econdémico
Europeu.

c) O artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 143/2001, relativo a proteccdo dos consumidores em
matéria de contratos celebrados a distancia.

d) A alinea j) do artigo 35.° e 0 artigo 41.° do Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de Maio,
relativo a comercializacao a distancia de servicos financeiros prestados a consumidores.

e) O Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2001, de 7 de Marco de 2001.

Artigo 110.°
Disposices transitorias

1 — As agéncias de cdmbio que, antes de 25 de Dezembro de 2007, estavam autorizadas e
registadas com vista a prestar em Portugal servicos de pagamento na acepcdo do presente

57



Banco de Portugal

EUROSISTEMA

diploma, podem prosseguir a sua actividade em Portugal até 30 de Abril de 2011 sem a
autorizagao prevista no artigo 10.°

2 — Findo o periodo definido no nimero anterior, as sociedades que ndo tenham obtido essa
autorizacao ficam proibidas de prestar servi¢os de pagamento.

Artigo 111.°
Entrada em vigor

(.)
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ANEXO AO ANTEPROJECTO
O célculo dos requisitos de fundos prdprios a que se refere o artigo 31.° do presente decreto-lei
realiza-se em conformidade com um dos métodos descritos no presente anexo.

| — Método das despesas gerais fixas

1. As instituicbes de pagamento devem possuir fundos préprios de montante pelo menos
equivalente a 10 % do valor das suas despesas gerais fixas do ano anterior.

2. O Banco de Portugal pode ajustar este requisito nos casos em que ocorra uma alteracéo
significativa na actividade da instituicdo de pagamento desde o0 ano anterior.

3. Enquanto a instituicdo de pagamento néo tiver completado um ano de actividade (na data do
calculo), e a partir do dia em que esta tenha inicio, o requisito de fundos préprios deve ser de 10
% do valor das despesas gerais fixas previstas para o primeiro ano no seu plano de actividades
previsional. O Banco de Portugal pode exigir um ajustamento desse plano, nomeadamente nos
casos em que se tenha verificado uma divergéncia significativa face as previsoes.

I1 — Método do volume de pagamentos

1. As instituicbes de pagamento devem possuir fundos préprios de montante pelo menos
equivalente a soma dos seguintes elementos, multiplicada por um factor de escala k definido
abaixo:

i) 4,0 % da parte do volume de pagamentos até 5 milhdes de euros;

mais

ii) 2,5% da parte do volume de pagamentos acima de 5 milhdes de euros e até 10 milhdes de
euros;

mais

iii) 1% da parte do volume de pagamentos acima de 10 milhdes de euros e até 100 milhGes de
euros;

mais

iv) 0,5% da parte do volume de pagamentos acima de 100 milhGes de euros e até 250 milhdes
de euros;

mais

V) 0,25% da parte do volume de pagamentos acima de 250 milhGes de euros.

O factor de escala k é de:

a) 0,5 caso a instituicdo de pagamento apenas preste o servigo de pagamento indicado na alinea
[6] do artigo 4.°;

b) 0,8 caso a instituicdo de pagamento preste o servi¢o de pagamento indicado na alinea [7] do
artigo 4.°;

¢) 1,0 caso a instituicdo de pagamento preste qualquer dos servicos de pagamento enumerados
nas alineas [1] a [5] do artigo 4.°.

2. O “‘volume de pagamentos’ corresponde a um duodécimo do montante total das operacfes de
pagamento executadas pela instituicdo de pagamento no ano anterior. Enquanto a instituicdo de
pagamento ndo tiver completado um ano de actividade (na data do calculo), e a partir do dia em
que esta tenha inicio, o volume de pagamentos deve ter por base o valor do volume de
pagamentos previsto para o primeiro ano no seu plano de actividades previsional. O Banco de
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Portugal pode exigir um ajustamento desse plano, nomeadamente nos casos em que se tenha
verificado uma divergéncia significativa face as previsoes.

111 — Método do indicador relevante

1. As instituicdes de pagamento devem possuir fundos préprios de montante pelo menos
equivalente a soma dos seguintes elementos, multiplicado por um factor de escala k definido
abaixo:

i) 10% da parte do indicador relevante até 2,5 milhGes de euros,

ii) 8% da parte do indicador relevante acima de 2,5 milh8es de euros e até 5 milhdes de euros,
iii) 6% da parte do indicador relevante acima de 5 milhdes de euros e até 25 milhdes de euros,
iv) 3 % da parte do indicador relevante acima de 25 milhdes de euros e até 50 milhdes de euros,
V) 1,5% da parte do indicador relevante acima de 50 milh&es de euros.

O factor de escala k é de:

a) 0,5 caso a instituicdo de pagamento apenas preste o servico de pagamento indicado na alinea
6 do artigo 4.°;

b) 0,8 caso a instituicdo de pagamento preste o servi¢o de pagamento indicado na alinea 7 do
artigo 4.°;

¢) 1,0 caso a instituicdo de pagamento preste qualquer dos servicos de pagamento enumerados
nas alineas 1 a 5 do artigo 4.°.

2. O ‘“indicador relevante’ consiste na soma dos seguintes elementos:

- Receitas de juros,

- Encargos com juros,

- Comissoes recebidas, e

- Outros proveitos de exploracéo.

Os elementos definidos tém por base as categorias contabilisticas respeitantes a conta de ganhos
e perdas das instituicGes de pagamento. Cada um dos elementos deve ser incluido na soma com
0 respectivo sinal positivo ou negativo.

As receitas extraordinarias ou irregulares ndo devem ser consideradas no calculo do indicador
relevante. As comissGes pagas por servicos prestados por terceiros (outsourcing) podem
contribuir para reduzir o indicador relevante se forem incorridas por uma instituicdo sujeita a
supervisdo do Banco de Portugal por forca do disposto no presente decreto-lei.

O indicador relevante é calculado com base nas observacfes anuais reportadas ao final do
exercicio financeiro imediatamente anterior.

Quando néo se encontrarem disponiveis dados auditados, podem ser utilizadas estimativas.

3. Sem prejuizo do disposto no ponto 1, para as instituicdes de pagamento sujeitas ao método do
indicador relevante os seus fundos préprios ndo podem ser inferiores a 80% da média do
indicador relevante para os trés Gltimos exercicios financeiros.
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