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Deveres de informagao na comercializagao de depdsitos bancarios

Com o presente Aviso, introduz-se no quadro regulamentar vigente um conjunto de deveres de informagao a prestar

pelas instituicdes de crédito no &mbito da actividade de recepcao, do publico, de depositos bancarios.

As normas introduzidas visam garantir ao depositante: 0 acesso a toda a informag&o relevante para o conhecimento
das caracteristicas dos depositos e respectivas contas de depdsito, bem como promover a comparabilidade entre
diferentes ofertas alternativas, antes da contratacdo; o acesso aos elementos contratuais; e a disponibilizagéo de

um conjunto de informagéo considerada essencial durante a vigéncia do contrato de depésito.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo numero 1 do artigo 76.° e pelos nimeros 2 e 3 do artigo 77.°

do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, o Banco de Portugal determina:

Artigo 1.°
Objecto e ambito de aplicagio
1. O presente Aviso estabelece deveres de informagao a observar no ambito da actividade de recepgdo de
depésitos do publico por parte das instituigdes de crédito que, nos termos do Regime Geral das Instituigdes de
Crédito e Sociedades Financeiras, possam exercer essa actividade.

2. Sem prejuizo do disposto na lei, 0 presente Aviso aplica-se a todas as modalidades de depositos e respectivas

contas, designadamente, a ordem, a prazo, de poupanca e constituidas ao abrigo de legislacéo especial.

3. Excluem-se do disposto no nimero anterior os depésitos abrangidos pelo disposto no Aviso n.° 6/2002.

Artigo 2.°
Ficha de informagao normalizada para depésitos
Sem prejuizo do cumprimento dos deveres de informagdo previstos na lei e nos regulamentos em vigor, as
instituicdes de crédito devem, em momento anterior ao da celebragéo dos contratos de depdsito, disponibilizar aos
clientes uma Ficha de Informagdo Normalizada para Depdsitos elaborada de acordo com o modelo definido no
Anexo |, para os depdsitos a ordem, ou de acordo com o0 modelo definido no Anexo II, para outras modalidades de

depdsito.

Artigo 3.°
Contrato
1. Sem prejuizo do disposto na lei, os contratos de depdsito devem especificar os elementos informativos

constantes na Ficha de Informagao Normalizada para Depdsitos que lhes sejam aplicaveis.

2. Aguando da celebragdo, as instituigdes de crédito devem disponibilizar aos clientes copia do contrato de

depdsito.
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Artigo 4.°
Extracto e outras informagdes obrigatdrias
1. Sem prejuizo do cumprimento de requisitos especificamente estabelecidos na lei, as instituicdes de crédito
devem prestar aos seus clientes informagao relativa a todos os movimentos a débito e a crédito efectuados nas
suas contas de depdsito, através da disponibilizagdo de extracto que inclua, no minimo, os seguintes

elementos:

(a) Datas dos movimentos;

(b) Datas-valor dos movimentos;

(c) Descrigao que permita a identificagdo do tipo de operagéo a que se referem os movimentos;
(d) Montantes (explicitando se se tratam de movimentos a crédito ou a débito);

(e) Moeda;

) Saldos contabilisticos resultantes dos movimentos;

(9) Saldo disponivel no final do periodo a que se refere o extracto.

2. Relativamente ao vencimento de juros ou cobranga de comissdes associados a contas de depésito, as

instituicdes de crédito devem disponibilizar aos seus clientes a seguinte informag&o:
(a) No caso de vencimento de juros remuneratorios de qualquer modalidade de deposito:
(i) Datas de inicio e final do periodo a que respeitam;
(ii) Data-valor do pagamento;
(i) Montante dos juros vencidos;
(iv)  Taxa de remuneragao aplicada (taxa anual nominal bruta);

(v) Montante ou saldo médio utilizado para o calculo, se aplicavel (ndo se aplica em caso da

utilizagéo do saldo diario);
(vi)  Impostos retidos; e
(vi)  Forma de pagamento (caso os juros ndo sejam creditados na prépria conta).

(b) No caso de cobranga de juros relativos & utilizagdo de facilidades de descoberto associadas a uma

conta de depésito a ordem:

(i) Datas de inicio e final do periodo a que respeitam;
(ii) Data de cobranga;

(i) ~ Montante dos juros cobrados;

(iv)  Taxa aplicada (taxa anual nominal);
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(v) Montante ou saldo médio a descoberto ou indicagdo de outros factores que tenham sido
utilizados na determinagdo do montante, se aplicavel (ndo se aplica em caso da utilizago do

saldo diério); e
(vi)  Impostos.
(c) No caso de cobranga de comissGes ou despesas associadas a qualquer modalidade de depdsito:
(i) Datas de inicio e final do periodo a que respeitam;
(ii) Data de cobranga;
(iii) Montante das comissdes ou despesas cobradas; e

(iv)  Montante ou saldo médio utilizado para o calculo ou indicagéo de outros factores que tenham
sido utilizados na determinag&o do montante, se aplicavel (ndo se aplica em caso da utilizagéo

do saldo diario).
3. Ainformagao prevista nos pontos 1. e 2. do presente artigo devera ser disponibilizada:
(a) No caso de depésitos a prazo:
(i) Com prazo inicial superior a 1 ano, com periodicidade minima anual;

(ii) Com prazo inicial inferior a 1 ano, com periodicidade minima mensal, ou na data do respectivo

vencimento.

(b) Nos restantes depositos, com periodicidade minima mensal, excepto quando nao tenham ocorrido
movimentos no més em causa, devendo no entanto ser respeitada uma periodicidade minima anual.

4. Sempre que, nos termos dos contratos de depdsito, seja conferido as instituicdes de crédito o direito de alterar
por sua iniciativa as condigdes previstas, deve ser comunicado aos clientes o teor dessas alteragdes, 0 mais

tardar dois meses antes da data proposta para a sua aplicagéo.

Artigo 5.°
Disponibilizagao de informagao
1. As instituicbes de crédito podem cumprir os deveres de informagéo previstos no presente Aviso mediante a
prestacdo de informagdo em papel ou outro suporte duradouro. Se expressamente solicitado pelo cliente, a
informagéo devera ser disponibilizada em suporte papel.

2. Compete as instituigdes de crédito a prova da efectiva disponibilizagdo aos clientes da informagéo prevista no
presente Aviso.

Artigo 6.°
Requisitos da informagéo
A informac&o a prestar pelas Instituigdes no ambito da negociagao, celebracdo e execucdo de contratos de deposito

deve ser completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e apresentada de forma legivel.



Banco de Portugal

EUROSISTEMA

Artigo 7.°
Regime sancionatdrio
A violagdo do disposto no presente Aviso é sancionavel nos termos do Regime Geral das Institui¢des de Crédito e

Sociedades Financeiras.

Artigo 8.°
Aplicagao no tempo
1. O disposto no presente Aviso aplica-se aos contratos de depdsito bancario que venham a ser celebrados apés

a sua entrada em vigor.

2. Aos contratos de depésito que se encontrem em vigor, é aplicavel o disposto no artigos 4.° a 7.° do presente

Aviso.

Artigo 9.°
Entrada em vigor

O presente aviso entra em vigor 90 dias apds a sua publicagéo.
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ANEXO | - FICHA DE INFORMAGAO NORMALIZADA PARA DEPOSITOS - Modelo aplicavel a depésitos a

ordem!’
Identificagdo do produto Indicagéo da designagdo comercial da conta.
Condicdes de acesso Indicag&o das condigdes de acesso ao produto, se aplicavel.
Modalidade Deposito a ordem.
Moeda Moeda de denominagao da conta.
Montante Indicacéo da existéncia de montante méximo e/ou minimo de abertura ou manuteng&o de conta.

Descrigdo da forma de remuneragado, com explicitagdo das taxas aplicaveis ou da sua forma de
célculo, nomeadamente:
- No caso de remuneragao a taxa fixa: TANB e TANL, ou as varias TANB e TANL aplicaveis.
Se for 0 caso, remeter para pregario posteriores alteragdes da taxa aplicavel (note-se que
esta referéncia ndo substitui a indicagao da taxa aplicavel a data da comercializagao).
- No caso de remuneragao a taxa variavel: o indexante e as respectivas fontes de
publicagéo; a frequéncia da alterag&o; o spread ou spreads aplicaveis; a forma de
arredondamento, se aplicavel.

Taxa de remuneragao

Descricdo da forma de calculo dos juros, nomeadamente, periodicidade, base de calculo, forma de
Calculo de juros arredondamento aplicavel.
Quando os juros forem calculados com base num saldo médio, indicar forma de célculo desse saldo.

Pagamento de juros Indicacéo da periodicidade de pagamento de juros (com referéncia as respectivas datas-valor).
Regime fiscal Descrigéo do regime fiscal aplicavel e conhecido a data da comercializag&o.

Identificacéo e quantificacéo de todas as comissdes associadas & conta. Se for o caso, remeter para
Comissoes e outros pregario posteriores alteragdes das comissdes (note-se que esta referéncia ndo substitui a indicagao
encargos do valor das comissdes aplicavel a data da comercializagéo).

Se aplicavel, descricdo de outros encargos associados a conta.

Facilidade de descobertos | Se aplicavel, descricao das condigdes de utilizagéo da facilidade de descoberto em conta.

Outras condi¢des Outras condigGes aplicaveis.

Garantia de capital Meng&o expressa da existéncia de garantia para a totalidade do capital.

Fundo de Garantia de Descrigdo das condigGes da garantia proporcionada pelo Fundo de Garantia de Depdsitos, em caso de
Depdsitos faléncia da instituicdo depositaria.

Identificagéo da instituicdo depositéria e indicag&o dos contactos e dos meios ou locais através dos

Institui¢do depositaria quais podem ser obtidas informagdes adicionais.

Indicag&o do periodo de validade das condigdes apresentadas na Ficha, se aplicavel.
Validade das condigoes Caso existam, devem igualmente ser indicadas outras restrigdes a validade da oferta (por exemplo,
montante maximo disponivel para subscri¢ao).

' Quando, atentas as caracteristicas do depésito, ndo seja possivel preencher algum dos campos previstos na ficha de informagéo normalizada
deve ser referido nesse campo que o0 mesmo néo é aplicavel a situago concreta, mediante a inclusdo da expressao “Ndo Aplicavel” ou similar.
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ANEXO Il - FICHA DE INFORMAGAO NORMALIZADA PARA DEPOSITOS - Modelo aplicavel a depésitos que
néao sejam a ordem’

Identificagdo do produto

Indicag&o da designagédo comercial da conta ou depésito.

Condicdes de acesso

Indicag&o das condigdes de acesso ao produto, se aplicavel.

Modalidade

Indicag&o da modalidade de movimentag&o dos fundos (de acordo com o DL n.° 430/91).
Caso a modalidade corresponda a um regime especial, descrigdo do respectivo regime.

Prazo

Prazo do deposito, se aplicavel. Quando estejam predefinidas, indicagao das datas de inicio e de
vencimento. Indicagédo da data-valor do reembolso de capital.

Mobilizagao antecipada

Descrigao das condicbes de mobilizagdo dos fundos antes do termo do depdsito, ou antes do termo de
um periodo de contagem de juros. Se houver lugar a penalizages pela mobilizag&o antecipada,
descricdo da respectiva forma de calculo.

Nos depoésitos a prazo, caso exista a possibilidade de renovagao no vencimento, indicar:
- Searenovagao é automatica ou opcional. Neste ultimo caso indicar também os prazos e forma

Renovagao o ~ .
de exercicio da opgao pelo depositante
- As condigdes aplicaveis a renovagéo.
Moeda Moeda de denominagdo do deposito.
Montante Lnedggz;ﬁgo da existéncia de montante maximo e/ou minimo de abertura de conta ou constituigéo do
Reforgos Indicag&o da possibilidade ou obrigatoriedade de efectuar entregas adicionais de fundos e descri¢do

das condicdes aplicaveis (montantes, periodicidade).

Taxa de remuneragao

Descrigdo da forma de remuneragado, com explicitagdo das taxas aplicaveis ou da sua forma de
célculo, nomeadamente:

- No caso de remuneragao a taxa fixa: TANB e TANL; as varias TANB e TANL aplicaveis e
as TANB e TANL médias, quando ocorram duas ou mais taxas de juro ao longo da vida do
deposito; a TAEL, quando exista capitalizagéo de juros. Se for o caso, remeter para
pregario posteriores alteragdes da taxa aplicavel (note-se que esta referéncia néo substitui
a indicagéo da taxa aplicavel a data da comercializagéo).

- No caso de remuneragao a taxa variavel: o indexante e as respectivas fontes de
publicagéo; a frequéncia da alterag&o; o spread ou spreads aplicaveis; a forma de
arredondamento, se aplicavel.

Regime de capitalizagao

Caso exista a possibilidade de capitalizagao de juros, indicar:

- A periodicidade

- Se a capitalizagéo é automatica ou opcional. Neste Gltimo caso indicar também os prazos e forma de
exercicio da opcao pelo depositante.

Calculo de juros

Descricdo da forma de calculo dos juros, nomeadamente, periodicidade, base de calculo, forma de
arredondamento aplicavel.
Quando os juros forem calculados com base num saldo médio, indicar forma de célculo desse saldo.

Pagamento de juros

Indicagéo da periodicidade de pagamento de juros (com referéncia as respectivas datas-valor) e da
forma de pagamento (designadamente, por crédito em outra conta, ou incorporag&o no capital).

Regime fiscal

Descrigdo do regime fiscal aplicavel e conhecido a data da comercializagao.

Outras condicdes

Outras condigdes aplicaveis. Caso existam, descrigdo de quaisquer encargos associados ao depésito.

Garantia de capital

Mengao expressa da existéncia de garantia para a totalidade do capital.

Fundo de Garantia de
Depdsitos

Descricdo das condigdes da garantia proporcionada pelo Fundo de Garantia de Depositos, em caso de
faléncia da instituido depositaria.

Institui¢ao depositaria

Identificacdo da instituic&o depositaria e indicagdo dos contactos e dos meios ou locais através dos
quais podem ser obtidas informagdes adicionais.

Validade das condigoes

Indicag&o do periodo de validade das condigdes apresentadas na Ficha, se aplicavel.
Caso existam, devem igualmente ser indicadas outras restri¢des a validade da oferta (por exemplo,
montante maximo disponivel para subscri¢do).

' Quando, atentas as caracteristicas do depésito, ndo seja possivel preencher algum dos campos previstos na ficha de informagéo normalizada
deve ser referido nesse campo que o mesmo n&o é aplicavel a situagao concreta, mediante a inclusdo da expresséo “Nao Aplicavel” ou similar.




