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O Banco de Portugal fixou, através do Aviso [XX] /200X, [de — de —], os requisitos minimos de
informacao que as entidades destinatarias do referido Aviso devem satisfazer na divulgacéo

das condicdes gerais das produtos e servicos financeiros que comercializam junto do publico.

De acordo com o disposto no Aviso acima referido, nomeadamente nos seus artigos 3°, 6°, 7° e
9°, os quadros dos Folhetos que comp8em o Precario a divulgar pelas instituicdes, bem como
as respectivas instrucbes de preenchimento, prazos de envio para o Banco de Portugal e

outros aspectos de caracter mais técnico, sdo fixados através de Instrucao.

Assim, o Banco de Portugal, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo n.° 1 do artigo 76°,
n® 2 do artigo 77° e pelo art. 195° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, e artigo 17° da sua Lei Organica, e tendo presente o disposto nos artigos 3.°, 6.°,

9° e 10.° do Decreto-Lei n.° 220/94, de 23 de Agosto, determina o seguinte:

1. O Precario é constituido pelos seguintes modelos, anexos a presente Instrugéo e da qual
fazem parte integrante:
a) Folheto de Comissdes e Despesas (Anexo l);

b) Folheto de Taxas de Juro (Anexo Il);

2. As instrucbes de preenchimento de cada um dos Folhetos, identificadas através de
sequéncias numéricas, constam do Anexo Il a esta Instrucéo, de que faz parte integrante,

e devem ser integralmente observadas pelas instituicdes.

3. Todas as paginas do Pregario devem ser numeradas e incluir o nome da instituicdo, bem

como a data de entrada em vigor da informacéo nelas contida.

4. As instituicdes enviam ao Banco de Portugal os Folhetos referidos no nimero um

exclusivamente através do sistema BPnet (www.BPortugal.net), através do servico

“Reporte de Precarios” disponivel na area de superviséo.
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5. O ficheiro PDF deve ser enviado via file transfer, sendo necessario que este observe as

seguintes caracteristicas:

a) A meta-informacao relevante do ficheiro PDF, nomeadamente, denominagéo e autor

b)

(nome da instituicao) (File> Document properties> Description) € de preenchimento
obrigatorio;

Os ficheiros enviados ao Banco de Portugal devem estar protegidos através da
colocacdo de password, a definir pela instituicdo, que previna a edicao/alteracdo do

documento por terceiros e que permita a impressao em resolugdo maxima;

c) O conteudo do ficheiro deve apresentar boas condicdes de legibilidade.

6. O Folheto de Comissdes e Despesas deve corresponder a um Unico ficheiro com a
denominacdo composta por PRE-FC-AAAAMMDD, sendo “AAAAMMDD” a data

pretendida para a entrada em vigor das alterac6es (“AAAA” corresponde ao ano em quatro

digitos, “MM” ao més em dois digitos e “DD” ao dia em dois digitos), devendo observar-se

0 seguinte:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O primeiro Folheto de ComissGes e Despesas deve ser enviado ao Banco de
Portugal na data da entrada em vigor do Aviso [...]J/200X;

A divulgacdo do Folheto referido no nimero precedente no Portal do Cliente
Bancario sera efectuada pelo Banco de Portugal sessenta [60] dias apds a
entrada em vigor da presente Instrugcao, sem prejuizo do disposto nos ndmeros
seguintes;

Posteriormente, o Folheto de Comissfes e Despesas devera ser enviado a este
Banco sempre que sejam efectuadas modificacdes ao seu conteldo, com uma
antecedéncia minima de cinco [5] dias Uteis relativamente a data proposta pela
instituicdo para a sua aplicacéo;

O envio do Folheto referido no nimero anterior deve ser acompanhado de uma
comunicacdo através de correio electronico para 0 enderego

supervisao.comportamental@bportugal.pt, com o assunto “[cédigo da instituigdo-

Alteracdo FC-AAAAMMDD]", a qual identifica expressamente as comissdes,
despesas e outras condi¢des objecto de modificacao;

Findo o prazo referido nos nimeros 6.2. e 6.3., salvo comunicacdo em contrario
dirigida as instituicdes, o Banco de Portugal divulgara os Folhetos de Comissées

e Despesas no Portal do Cliente Bancario.

7. O Folheto de Taxas de Juro deve ser enviado ao Banco de Portugal, no prazo de cinco [5]
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dias apo6s o final de cada trimestre e ter por referéncia o dltimo dia Gtil dos meses de
Marco, Junho, Setembro e Dezembro de cada ano, correspondendo a um Unico ficheiro
com a denominacdo composta por PRE-FT-AAAAMM, em que “MM” representa 0 més

anterior ao do envio em dois digitos e “AAAA” 0 ano em quatro digitos.

A presente Instrug¢do entra em vigor na data de entrada em vigor do Aviso [XX] /200X, [de

— de -], do Banco de Portugal.



Precario

(Nome da instituicao)

(Espécie de entidade)

(Grupo da instituicéo)

Data de Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

Dever de informagao

Precario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso XX/AAAA.

O Precario completo, contendo o Folheto de Comissdes e Despesas (que incorpora os valores maximos de
todas as comissdes bem como o valor indicativo das principais despesas), bem como o Folheto de Taxas de
Juro (que contém informacdo relativa as taxas de juro aplicadas pelas instituigbes nas operagdes que
habitualmente pratiquem) pode ser consultado nos seus balcGes e postos de atendimento, e em [sitio da

internet da instituic&o].

O Folheto de Comissbes e Despesas pode ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em:
http://clientebancario.bportugal.pt.

A informagado sobre as condi¢Oes de realizagdo das operacdes de crédito é prestada ao abrigo do Decreto-
Lei n.° 220/94, de 23 de Agosto.




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

INDICE

I. Folheto de Comissdes e Despesas

INFORMACAO GERAL

Servigo de reclamacdes
Fundo de Garantia de Depésitos

1 CONTAS DE DEPOSITOS
Particulares 1.1. Contas de depdsitos - Particulares
Empresas 1.2. Contas de depdsitos - Empresas

2 CARTOES DE DEBITO E CREDITO

Particulares 2.1. Cartbes de débito - Particulares
2.2. Cartbes de crédito - Particulares
2.3. Comissfes de operag¢des com cartbes- Particulares
2.4. Servigos e cartdes adicionais - Particulares
Empresas 2.5. Cartbes de débito - Empresas
2.6. CartBes de crédito - Empresas
2.7. Comissfes de operacBes com cartbes- Empresas
2.8. Servicos e cartdes adicionais - Empresas

3 CHEQUES
Particulares 3.1. Requisi¢do e emissdo de cheques - Particulares

3.2. Servigos adicionais - Particulares

3.3. Outros servicos - Particulares

Empresas 3.4. Requisi¢do e emissao de cheques - Empresas

3.5. Servigos adicionais - Empresas

3.6. Outros servigos - Empresas

4 TRANSFERENCIAS

Particulares 4.1. Ordem de transferéncia em Euros - Particulares
4.2. Outros servigos - Particulares
Empresas 4.3. Ordem de transferéncia em Euros - Empresas

4.4. Outros servigos - Empresas

5 OPERACOES DE CREDITO

Particulares 5.1. Crédito a habitagdo
5.2. Outros créditos a particulares
Empresas 5.3. Crédito a empresas
6 EFEITOS
Particulares 6.1. Cobranca de efeitos comerciais - Particulares
6.2. Outros servicos - Particulares
Empresas 6.3. Cobranca de efeitos comerciais - Empresas
6.4. Outros servicos - Empresas

7 COBRANCAS

Particulares 7.1. Emissao de instrucdo de cobrancas (credor) - Particulares
7.2. Outros servicos - Particulares
Empresas 7.3. Emissao de instrucdo de cobrancas (credor) - Empresas

7.4. Outros servicos - Empresas

8 OUTROS SERVICOS

Particulares 8.1. Cambio de notas estrangeiras - Particulares
8.2. Outros servicos - Particulares
Empresas 8.3. Outros servigos - Empresas

9 INFORMACAO COMPLEMENTAR
Tabela de Datas - Valor
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(Nome da instituicao)

Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

INDICE

Il. Folheto de Taxas

Disponibilizado aos balcées/postos de atendimento da instituicdo e em: [sitio internet da instituicao]

10 CONTAS DE DEPOSITOS

Particulares

Empresas

Informagéo complementar

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

11  OPERACOES DE CREDITO

A ordem - Particulares

A prazo - Particulares

Outras contas de depdsito - Particulares
A ordem - Empresas

Outras contas de depdésitos - Empresas
Tabela de convencgdes

Particulares

Empresas

Informagéo complementar

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.
11.8.

Descobertos bancarios - Particulares
Cartdes de crédito - Particulares
Crédito a habitacéo - Particulares
Outros créditos - Particulares
Descobertos bancarios - Empresas
Cartbes de crédito - Empresa
Outros créditos - Empresas

Tabela de convencgdes

(Nome da instituicéo)




ANEXO |

Folheto de Comissbes e Despesas



Precario

FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

(Nome da instituicao)

(Espécie de entidade)

(Grupo da instituigdo)

Data de Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

Versao: XIAAAA
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

INFORMACAO GERAL

Servico de reclamacfes

Para a recepcdo e resolucdo de queixas e reclamagfes de clientes e utilizadores de servicos financeiros,
esta entidade conta com o seguinte servico:
(Servigo de reclamacéo e apoio ao cliente)

[Designacao do servico]
Morada]
Telefone, fax]

[Correio electrénico]

Qualquer reclamagdo relacionada com o precgario pode ser dirigida ao Departamento de Supervisdo
Bancaria do Banco de Portugal:

Banco de Portugal
Banco de Portugal

Apartado 2240
1106-001 LISBOA
http://clientebancario.bportugal.pt

Fundo de Garantia de Depésitos

Ambito de cobertura

Os depositos constituidos [no/na] [nome da instituicdo] beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo
[nome da(s) entidade(s) do sistema de garantia] sempre que ocorra a indisponibilidade dos depdsitos por
razdes directamente relacionadas com a sua situacao financeira.

Montante de reembolso

O [nome da entidade do sistema de garantia] garante o reembolso até ao valor maximo de [montante
maximo de reembolso e moeda] por cada depositante, sejam os depositantes residentes ou ndo em
Portugal e os depdsitos expressos em moeda nacional ou estrangeira.

No célculo do valor dos depésitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de
depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade de pagamento por parte desta, incluindo os juros e,
para o saldo dos depoésitos em moeda estrangeira, convertendo em [moeda de pagamento pelo sistema
de garantia], ao cambio da referida data.

Prazo de reembolso

O reembolso deverd ter lugar no prazo maximo de [prazo maximo de reembolso] a contar da data [data
para contagem de prazo reembolso] [explicacdo do prazo méximo de prorrogac6es possiveis para o
reembolso].

Informagdes complementares
Para informagGes complementares consulte os enderegos clientebancario.bportugal.pt/ e [endereco do

correspondente(s) sistema(s) de garantia de depdsitos].
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

1. CONTAS DE DEPOSITOS

(INDICE)
A. PARTICULARES

1.1. Contas de depésitos - Particulares

Comissoes

~ Impostos
(EscalGes) 0 Euros . )
. ! incluidos
Em % (Min/Méx)

Observacoes

(Tipo de Conta)
(Comisséo A)
(..)

Comissdes durante a vigéncia do contrato
(Comisséo A)
(Comisséo B)
()

(Descoberto bancario)

(Autorizado / Nao autorizado)
(Comisséo A)
()

(Movimentacao de contas)
(Comisséo A)
(..)

Comissdes no termo do contrato
(Comisséo A)

()
Nota (1) As Comissdes associadas a documentagdo e comunicagdo com clientes sdo referidas no ponto 8.2. Outros
servigos - Particulares.
[Nota (X)] [Explicacéo dos escaldes aplicaveis]

[Nota (X)] [Explicacao]

(Nome da instituicéo) 6




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

1. CONTAS DE DEPOSITOS

(INDICE)

B. EMPRESAS

1.2. Contas de depdsitos - Empresas

i Impostos
(Escaldes) Em % (le:lrlaz " incluidos

Observacdes

Comissdes ‘

(Tipo de Conta)

Comissdes iniciais
(Comisséo A)
()

Comissdes durante a vigéncia do contrato
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

(Descoberto bancario)

(Autorizado / Nao autorizado)
(Comisséo A)
()

(Movimentacao de contas)
(Comisséo A)
(..)

Comissdes no termo do contrato
(Comisséo A)

()

[Nota (X)] [Explicacao]

(Nome da instituicéo) 7




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

2. CARTOES DE DEBITO E DE CREDITO

(INDICE)
A. PARTICULARES

2.1. Cartdes de débito - Particulares

Tipo de Cartdo Utilizac&o exclusiva na rede Multibanco (MB)
Designacéo do cartio [Cartdio A] | [CartdoB] | [CartdoC] | [Cartdo D] | [...]

Custo de Emisséao

1.° Titular

Anuidade

Montante para isencdo de Anuidade (Mensal)

Substituicdo

Comissoes
com:

Cancelamento

Inibi¢cdo do cartao

Impostos incluidos

Observacdes | | | |
. ~ Utilizagdo na rede Multibanco (MB) e em Utilizacéo exclusiva em redes
Tipo de Cartao - . . .
redes internacional internacionais
Designacéo do cartio [Cartdo E] | [CartdoF] | [...] [Cartdo G] | [...]

Custo de Emissao

1.° Titular
Anuidade

Outros

Titulares
Montante para isencdo de Anuidade (Mensal)

N Substituicdo

Comissoes

Cancelamento
com: — =

Inibi¢cdo do cartao
Impostos incluidos
Observagdes | | | |
Legenda: Cartdo para utilizagdo exclusiva na rede Multibanco (MB): pode ser utilizado apenas em terminais com

acordo com a rede Multibanco.

Cartdo para utilizacdo na rede Multibanco (MB) e em redes internacionais: pode ser utilizado em terminais
com acordo com a rede Multibanco ou um qualquer acordo com redes internacionais (por ex.: Visa,
Mastercard, American Express...).

Cartdo para utilizagdo exclusiva em redes internacionais: pode ser utilizado apenas em terminais com
acordo com redes internacionais (por ex.: Visa, Mastecard, American Express, ...).

[Nota (X)] [Explicacéo]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

2. CARTOES DE DEBITO E DE CREDITO

(INDICE)

2.2. Cartdes de crédito - Particulares

. ~ Utilizac&do na rede Multibanco (MB) e em Utilizac&o exclusiva em redes
Tipo de Cartdo - ! . L
redes internacional internacionais
Designacéo do cartdo [Cartdo A] | [CartdoB] | [...] [Cartdo C] | [...]

Gama
Custo de Emissao

1.° Titular
Anuidade

Outros

Titulares
Montante para isencdo de Anuidade (Mensal)

Substituicdo

Cancelamento
Comissoes Inibicao do cartdo
com: Pagamento devolvido

Nao pagamento até data limite
Impostos incluidos
Observagbes | | | |
Legenda: Cartéo para utilizagdo na rede Multibanco (MB) e em redes internacionais: pode ser utilizado em terminais

com acordo com a rede Multibanco ou um qualquer acordo com redes internacionais (por ex.: Visa,
Mastercard, American Express...).

Cartdo para utilizacdo exclusiva em redes internacionais: pode ser utilizado apenas em terminais com
acordo com redes internacionais (por ex.: Visa, Mastecard, American Express, ...).
[Nota (X)] [Explicacao]

2.3. Comissdes de operagdes com cartdes - Particulares

Tipo d,e C artao (_Deblto, Cartéo de Débito Cartéo de Crédito Cartéo Misto
Crédito ou Misto)
Designacéo do cartio [Cartdo A] | [...] [Cartdo B] | [...] [...]

Levantamentos a débito
Balcéo

ATM
Levantamentos a crédito - "Cash advance”

Fora da Zona euro

Balcéo
Portugal e Zona Euro ATM

Balcéo
Fora da Zona euro ATM

Compras em POS

Fora da Zona euro

Impostos incluidos
Observacdes |

Legenda: ATM - Caixa Automético [Automated Teller Machine ].
POS - Terminal de Pagamento Automatico [Point of Sale ].
Cartéo de Débito: uso exclusivo em operacdes a débito.
Cartao de Crédito: uso exclusivo em operacdes a crédito.
Cartdo Misto: pode ser utilizado em operag6es a débito ou a crédito.

[Nota (X)] [Explicacéo]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

2. CARTOES DE DEBITO E DE CREDITO

(INDICE)

2.4. Servicos e cartdes adicionais - Particulares

Comissoes
Impostos

. ) Observacdes
incluidos

(Min/Max)

[Tipo de Comisséo]
(Comisséo A)
(Comisséo B)
(.)

(Comisséo A)

(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacao]

B. EMPRESAS
2.5. Cartdes de débito - Empresas

Tipo de Cartado [...]
Designacéo do cartdo [Cartdo A] | [CartdoB] | [CartdoC] | [Cartdo D] | [...]

Custo de Emissao

1.° Titular

Anuidade
Outros
Titulares

Substituicdo

Comissoes
com:

Cancelamento

Inibicdo do cartdo
Impostos incluidos
Observacoes | | |

Legenda: Cartéo para utilizacdo exclusiva na rede Multibanco (MB): pode ser utilizado apenas em terminais com
acordo com a rede Multibanco.
Cartdo para utilizacdo na rede Multibanco (MB) e em redes internacionais: pode ser utilizado em terminais
com acordo com a rede Multibanco ou um qualquer acordo com redes internacionais (por ex.: Visa,
Mastercard, American Express...).
Cartdo para utilizacdo exclusiva em redes internacionais: pode ser utilizado apenas em terminais com
acordo com redes internacionais (por ex.: Visa, Mastecard, American Express, ...).

[Nota (X)] [Explicacao]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

2. CARTOES DE DEBITO E DE CREDITO

(INDICE)

2.6. Cartdes de crédito - Empresas

. ~ Utilizacdo na rede Multibanco (MB) e em Utilizacéo exclusiva em redes
Tipo de Cartao - . . o
redes internacional internacionais
Designacéo do cartéo [Cartdo A] | [CartdoB] | [...] [Cartdo C] | [...]

Gama
Custo de Emisséo

1.° Titular
Anuidade

Outros

Titulares
Montante para isencdo de Anuidade (Mensal)

Substituicdo

Cancelamento
Comissoes Inibicao do cartdo
com: Pagamento devolvido

Nao pagamento até data limite
Impostos incluidos
Observagbes | | | |
Legenda: Cartéo para utilizagdo na rede Multibanco (MB) e em redes internacionais: pode ser utilizado em terminais

com acordo com a rede Multibanco ou um qualquer acordo com redes internacionais (por ex.: Visa,
Mastercard, American Express...).

Cartdo para utilizacdo exclusiva em redes internacionais: pode ser utilizado apenas em terminais com
acordo com redes internacionais (por ex.: Visa, Mastecard, American Express, ...).

[Nota (X)] [Explicacao]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

2. CARTOES DE DEBITO E DE CREDITO

(INDICE)

2.7. Comissdes de operagbes com cartbes - Empresas

Tipo de Cartédo (Débito, Cartdo de Débito Cartdo de Crédito Cartédo Misto
Designacéo do cartio [Cartdo A] | [...] [Cartdo B] | [...] [...]

Levantamentos a débito

Balcédo
Fora da Zona euro ATM
Levantamentos a crédito - "Cash advance"
Balcéo
Portugal e Zona Euro ATM
Balcéo
Fora da Zona euro ATM

Compras em POS

Fora da Zona euro

Impostos incluidos
Observacdes

Legenda: ATM - Caixa Automético [Automated Teller Machine ].
POS - Terminal de Pagamento Automatico [Point of Sale ].
Cartéo de Débito: uso exclusivo em operacdes a débito.
Cartao de Crédito: uso exclusivo em operacdes a crédito.
Cartédo Misto: pode ser utilizado em operag6es a débito ou a crédito.

[Nota (X)] [Explicacéo]

2.8. Servicos e cartdes adicionais - Empresas

Comissoes
Euros
(Min/Max)

Impostos

. P Observacdes
incluidos

[Tipo de Comisséo]
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacéo]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

3. CHEQUES

(INDICE)
A. PARTICULARES

3.1. Requisic&o e emisséo de cheques - Particulares

Méaquina de

Cheques Internet

REQUISICAO Balc&o

Observacdes
ENTREGA

Cheque Cruzado

Com data de validade

Médulo de:
Modulo de:

(.)

Sem data de validade

A ordem

Médulo de:
Modulo de:
(...)

Com data de validade
Médulo de:
Mddulo de:
(...)

Sem data de validade
Médulo de:
Mdodulo de:
(...)

Impostos incluidos

Cheque Nao Cruzado

N&o a ordem

Com data de validade
Mddulo de:
£ Médulo de:
3 (L
o Sem data de validade
< [Médulo de:
Médulo de:
(...)
Com data de validade
Modulo de:
5 [Modulode:
©
5 |(.)
'g Sem data de validade
s Modulo de:
Médulo de:
(...)

Impostos incluidos

Outros tipos de cheques
Cheque avulso
Cheque bancéario
Cheque visado

(.)

Impostos incluidos

[Nota (X)] [Explicacéo]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

3. CHEQUES

(INDICE)

3.2. Servicos adicionais - Particulares
Comissbes

Impostos
Euros P

Observacdes

Em % (Min/Méx) incluidos

Utilizadores de risco
Notificacdo de Cheque Devolvido
Devolugdo de Cheque - a cobrar ao depositante
Devolucdo de Cheque - a cobrar ao sacador
Regularizacao de Cheque
Pedido de Remocao/Anulagéo da lista de utilizadores de
risco

Pedido de Celebracéo de uma nova convencéo de cheque

Qutros Servicos
Revogacao de cheque
Cheque pago sobre conta sem saldo disponivel

[Nota (X)] [Explicacéo]

3.3. Outros servigos - Particulares

Comissoes
Euros
(V)
Em % (Min/Max)

Impostos
incluidos

Observacdes

[Tipo de Comisséo]
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[...]
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacao]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

3. CHEQUES

(INDICE)

B. EMPRESAS
3.4. Requisicdo e emissao de cheques - Empresas

Maquina de

Internet
Cheques

REQUISICAO Balcdo

Observacdes
ENTREGA

Cheque Cruzado

Com data de validade

Mddulo de:
Médulo de:

(.)

Sem data de validade

A ordem

Modulo de:
Médulo de:
(.)

Com data de validade
Mddulo de:
Médulo de:
(.)

Sem data de validade

N&o a ordem

Modulo de:
Médulo de:

(..)

Impostos incluidos

Cheque Nao Cruzado

Com data de validade
Médulo de:
£ Mdodulo de:
3 LY
o Sem data de validade
< [Modulo de;
Modulo de:
(...)
Com data de validade
Médulo de:
% Mdodulo de:
©
5 |
'g Sem data de validade
erG Médulo de:
Mddulo de:
(...)

Impostos incluidos

Outros tipos de cheques
Cheque avulso
Cheque bancério
Cheque visado

Impostos incluidos

[Nota (X)] [Explicacao]

(Nome da instituicéo) 15




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

3. CHEQUES

(INDICE)

3.5. Servicos adicionais - Empresas
Comissbes

Impostos
Euros P

Observacdes

Em % (Min/Méx) incluidos

Utilizadores de risco
Notificacdo de Cheque Devolvido
Devolugdo de Cheque - a cobrar ao depositante
Devolucdo de Cheque - a cobrar ao sacador
Regularizacao de Cheque
Pedido de Remocao/Anulagéo da lista de utilizadores de
risco

Pedido de Celebracdo de uma nova convencéo de cheque

Qutros Servicos
Revogacao de cheque
Cheque pago sobre conta sem saldo disponivel

[Nota (X)] [Explicacéo]

3.6. Outros servigcos - Empresas

Comissoes
Euros
[v)
Em % (Min/Max)

Impostos
incluidos

Observacdes

[Tipo de Comisséo]
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[...]
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacao]

(Nome da instituicéo) 16




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

4. TRANSFERENCIAS

(INDICE)
A. PARTICULARES

4.1. Ordens de transferéncia em Euros - Particulares
Canal de recepgéo da ordem de

Transferéncia

Telefone

Escalbes Observacdes

Internet

—
o

=]
©
=
[}
o
o

Operador

Transferéncias Internas / Nacionais
para conta domiciliada na prépria Instituicdo de Crédito
com o mesmo ordenante e [Escalédo A]
beneficiario [Escaléo B]
[-]

com ordenante e beneficiario distintos |[Escaldo A]
[Escaléo B]
[.]

para conta domiciliada noutra Instituicdo de Crédito
[Escalédo A]
C/indicacao de NIB  [[Escalédo B]

[.]

Normais [Escalédo A]
S/ indicagéo de NIB  [[Escaléo B]
[.]
[Escalédo A]
C/indicacao de NIB  [[Escalédo B]
Urgentes [.]

[Escalédo A]
S/ indicagéo de NIB  [[Escaléo B]
[.]

Impostos incluidos

(Nome da instituicéo) 17




(Nome da instituicao)

4.1. Ordens de transferéncia em Euros - Particulares (continuacao)

4. TRANSFERENCIAS

Escalbes

Transferéncias Transfronteiras / Internacionais

para conta domiciliada no estrangeiro

Impostos incluidos

[Nota (X)]

[Nota (X)]

Paises SEPA

operador

Telefone

Operador

Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

Canal de recepcéo da ordem de
Transferéncia

—
()
=
=
[V
-
=

(INDICE)

Observacdes

[Escalédo A]
C/ BIC e IBAN [Escaléo B]

Até 50.000 [...]
Euros [Escalédo A]
S/ BIC ou IBAN [Escaléo B]

[-]
[Escalédo A]
Entre 50.000 C/ BIC e IBAN {Es]calao B]

Euros e T

100.000 Euros [Escaldo A]
S/ BIC ou IBAN [Escaléo B]

[-]
[Escalédo A]
C/ BIC e IBAN [Escaléo B]

Igual ou [

superior a =

100.(?00 Euros [Escaldo A]
S/ BIC ou IBAN [Escaléo B]

[.]

Paises Ndo SEPA

[Escalédo A]
C/ BIC e IBAN [Escaléo B]

Até 50.000 [...]
Euros [Escalédo A]
S/ BIC ou IBAN [Escaléo B]

[.]

NIB - Nimero de Identificagdo Bancaria

BIC - Cddigo de Identificagdo Bancéaria da SWIFT [ Bank Identification Code ]
IBAN - NUmero de Identificagdo Bancaria Internacional [ International Bank Account Number ]

[Explicacao]

SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros [Single Euro Payments Area]. Abrange todos os paises da
Unido Europeia [27], a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega e a Suicga.

(Nome da instituicéo)

18




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

4. TRANSFERENCIAS

(INDICE)

4.2. Outros servicos - Particulares

Comissoes
Euros

Em % (Min/Méx) incluidos

Impostos

Observacdes

[Tipo de Comisséo]
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[...]
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacao]

B. EMPRESAS
4.3. Ordens de transferéncia em Euros - Empresas

Canal de recepgéo da ordem de
Transferéncia

Escalbes Observacdes

Internet

s s
2 @
o =
(5 (0]
o o
o o

Transferéncias Internas / Nacionais
para conta domiciliada na prépria Instituicdo de Crédito
com o mesmo ordenante e [Escalédo A]
beneficiario [Escaléo B]
[-]

com ordenante e beneficiario distintos |[Escaldo A]
[Escaléo B]
[.]

para conta domiciliada noutra Instituicdo de Crédito
[Escalédo A]
C/indicacao de NIB  [[Escalédo B]

[.]

Normais [Escalédo A]
S/ indicagéo de NIB  [[Escaléo B]
[.]
[Escaléao A]
C/indicacao de NIB  [[Escalédo B]
Urgentes ]

[Escalédo A]
S/ indicagéo de NIB  [[Escaléo B]
[.]

Impostos incluidos

(Nome da instituicéo) 19




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

4. TRANSFERENCIAS

(INDICE)

4.3. Ordens de transferéncia em Euros - Empresas (continuacao)

Canal de recepgéo da ordem de
Transferéncia

EscalGes Observacdes

Internet

—
o

=]
©
P
[}
(o8
o

Operador

Transferéncias Transfronteiras / Internacionais

100.000 Euros
49815/ BIC ou IBAN [Escalio B]

[.]

Paises SEPA
[Escalédo A]
C/ BIC e IBAN [Escaléo B]
Até 50.000 [...]
Euros [Escalédo A]
S/ BIC ou IBAN [Escaléo B]
o [.]
'g [Escalédo A]
= C/ BIC e IBAN Escaldo B
g Entre 50.000 { ] ]
3 Euros e
() =
[Escalédo A]
© [100.000 Euros
£ 49815/ BIC ou IBAN [Escalio B]
g [..]
S [Escalédo A]
€ C/ BIC e IBAN [Escaléo B]
S Igual ou [.]
g superior a [Escalao Al
8
g
©
o

Paises Ndo SEPA

[Escalédo A]
C/ BIC e IBAN [Escaléo B]
Até 50.000 [...]
Euros [Escalédo A]
S/ BIC ou IBAN [Escaléo B]
[.]
[Nota (X)] SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros [Single Euro Payments Area]. Abrange todos os paises da

Unido Europeia [27], a Islandia, o Liechtenstein, a Noruega e a Suica.

NIB - Numero de Identificagdo Bancaria.

BIC - Cadigo de Identificagdo Bancéaria da SWIFT [ Bank Identification Code ].

IBAN - Numero de Identificacdo Bancaria Internacional [ International Bank Account Number ].

[Nota (X)] [Explicacao]

(Nome da instituicéo) 20




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

4. TRANSFERENCIAS

(INDICE)

4.4. Outros servi¢cos - Empresas

Comissoes
Euros

Em % (Min/Méx) incluidos

Impostos

Observacdes

[Tipo de Comisséo]
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[...]
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacao]

(Nome da instituicéo) 21




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

5. OPERACOES DE CREDITO

(INDICE)
A. PARTICULARES

5.1. Crédito a habitacéo
Comissoes IMpostos
Euros P

Em % (Min/Méx) incluidos

Observacoes

(Tipo de Crédito)
Comissdes iniciais
(Comisséo A)
(Comisséo B)
(...)
Comissdes durante a vigéncia do contrato
(Comisséo A)
(Comisséo B)
()
(Recuperacao de Crédito)
(Comisséo A)
(Comisséo B)
(-
(Actos Administrativos)
(Comisséo A)
(Comisséo B)
(...)
Comissdes no termo do contrato
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacéo]

5.2. Outros créditos - Particulares

Comissoes
Impostos
Euros

Em % (Min/Méx) incluidos

Observacdes

(Tipo de Crédito)
Comissdes iniciais
(Comisséo A)
(Comisséo B)
(..)
Comissdes durante a vigéncia do contrato
(Comisséo A)
(Comisséo B)
(.-
(Alteracbes contratuais)
(Comisséo A)
(Comisséo B)
(..
(Recuperacao de Crédito)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

(Nome da instituicéo) 22




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

5. OPERACOES DE CREDITO
5.2. Outros créditos - Particulares (continuacao)

Comissoes
Impostos
Euros

Em % (Min/Méx) incluidos

(Tipo de Crédito)
(Actos Administrativos)
(Comisséo A)
(Comisséo B)
(...)

Comissdes no termo do contrato
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

(INDICE)

Observacdes

[Nota (X)] [Explicacéo]
B. EMPRESAS

5.3. Crédito a empresas

Comissoes
Impostos
Euros

Em % (Min/Méx) incluidos

(Tipo de Crédito)
Comissdes iniciais
(Comisséo A)
(Comisséo B)
(..)
Comissdes durante a vigéncia do contrato
(Comisséo A)
(Comisséo B)
(..
(Alteracbes contratuais)
(Comisséo A)
(Comisséo B)
(..
(Recuperacao de Crédito)
(Comisséo A)
(Comisséo B)
(..
(Actos Administrativos)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

(..)

(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

Comissdes no termo do contrato

Observacdes

[Nota (X)] [Explicacao]

(Nome da instituicéo)




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

6. EFEITOS )

(INDICE)
A. PARTICULARES

6.1. Cobranca de efeitos comerciais - Particulares

Comissoes
Com Sem
despesas despesas

Impostos
incluidos

Observacdes

Letras

Domiciliados no banco
Domiciliados noutro banco
N&o domiciliados

(Outros)
Domiciliados no banco
Domiciliados noutro banco
N&o domiciliados

[Nota (X)] [Explicacéo]

6.2. Outros servigos - Particulares

Comissoes

Euros
0,
Em % (Min/Max)

Impostos

. ) Observacdes
incluidos

(Designacéao do servigo)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()
(..)

(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacao]

(Nome da instituicéo) 24




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

6. EFEITOS

(INDICE)

B. EMPRESAS
6.3. Cobranca de efeitos comerciais - Empresas

Comissbes
Com Sem
despesas despesas

Impostos

. ) Observacdes
incluidos

Letras
Domiciliados no banco
Domiciliados noutro banco
N&o domiciliados

(Outros)
Domiciliados no banco
Domiciliados noutro banco
N&o domiciliados

[Nota (X)] [Explicacao]
6.4. Outros servi¢cos - Empresas

Comissoes

Impostos
Euros P

Observacdes

Em % (Min/Méx) incluidos

(Designacgao do servico)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

(..)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacao]

(Nome da instituicéo) 25




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

7. COBRANCAS

(INDICE)
A. PARTICULARES

7.1. Emissao de instrucdo de cobrancas (credor) - Particulares

Impostos

Escaldes . .
incluidos

Observacdes

o ]
IS o fe) Q
(] = = =
o)) ‘Q [) o
I c < =
*(7)' (@] [S) |5}
= < [ i)

= w

Cobrancas Internas (PS2)

Cliente devedor do [Escalédo A]
mesmo banco [Escaléo B]
[.]

Cobranca de Débitos Directos

Cliente devedor do [Escalédo A]
mesmo banco [Escaléo B]
[.]

Cliente devedor de [Escalédo A]
outro banco [Escaléo B]

[.]

Cobranca de Recibos
Cliente devedor do [Escalédo A]
mesmo banco [Escaléo B]
[-]

Cliente devedor de [Escalédo A]
outro banco [Escaléo B]

[.]

[Nota (X)] [Explicacao]

7.2. Outros servicos - Particulares

Comissoes
Impostos
Euros

Em % (Min/Méx) incluidos

Observacdes

(Designacgao do servico)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

(..)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacéo]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

7. COBRANCAS

(INDICE)

B. EMPRESAS

7.3. Emissao de instrucdo de cobrancas (credor) - Empresas

Impostos

Escaldes . .
incluidos

Observacdes

o ]
IS o fe) Q
(] = = =
o)) ‘Q [) o
(] c < =
*(7)' (@] [S) |5}
= < [ i)

= w

Cobrancas Internas (PS2)

Cliente devedor do [Escalédo A]
mesmo banco [Escaléo B]
[.]
Cobranca de Débitos Directos
Cliente devedor do [Escalédo A]
mesmo banco [Escaléo B]
[.]

Cliente devedor de [Escalédo A]
outro banco [Escaléo B]

[.]

Cobranca de Recibos
Cliente devedor do [Escalédo A]
mesmo banco [Escaléo B]
[-]

Cliente devedor de [Escalédo A]
outro banco [Escaléo B]

[.]

[Nota (X)] [Explicacao]

7.4. Outros servigos - Empresas

Comissoes
Impostos
Euros

Em % (Min/Méx) incluidos

Observacdes

(Designacgéao do servigo)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

(@)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacao]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

8. OUTROS SERVICOS

(INDICE)

A. PARTICULARES

8.1. Cambio de notas estrangeiras - Particulares

Comissoes
Impostos
Euros

Em % (Min/Méx) incluidos

Observacdes

(Designacgéao do servigo)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacao]

8.2. Outros servigos - Particulares

Comissoes
Impostos
Euros

Em % (Min/Méx) incluidos

Observacdes

(Designacéao do servigo)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

(@)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacao]

(Nome da instituicéo) 28




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

8. OUTROS SERVICOS )

(INDICE)
B. EMPRESAS

8.3. Outros servi¢cos - Empresas

Comissoes

Impostos
incluidos

Em % Euros

Observacdes
(Min/Max)

(Designacao do servico)
(Comisséo A)
(Comisséo B)

()
(..)

(Comisséo A)
(Comisséo B)

()

[Nota (X)] [Explicacao]

(Nome da instituicéo) 29




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

9. INFORMACAO COMPLEMENTAR

(INDICE)

Tabela de Datas - Valor

Data de

racdes Bancari Data-valor . S
Operagdes Bancarias AEREl Disponibilizacéo

Depositos
Numeréario Balcéo
ATM c/ conferéncia automatica
em dia util
em dia néo util
Cheques e outros Balcéo
valores sobre propria IC

sobre outra IC (Visados)
sobre outra IC
ATM c/ conferéncia automatica
Entregas para depoésito (Nota 1)

Numeréario Balcéo

ATM s/ conferéncia automatica
Cheques e outros Balcéo
valores sobre propria IC

sobre outra IC (Visados)
sobre outra IC
ATM s/ conferéncia automatica

Transferéncias
Transferéncias Internas (entre contas da mesma institui¢céo)
Interbancérias nacionais
urgentes
normais
Transfronteiras
Movimentacgéo de contas de depdsitos
(Designacao de Constituicdo / Reforco
contas) Mobilizag&o antecipada
Reembolso no vencimento
Juros remuneratorios

Operacbes de desconto
(Descrigdo)

Legenda: D: Dia de realizagdo da operacéo
ATM: Terminais automaticos
IC: Instituicdo de crédito

Nota (1)

Nao séo considerados depositos bancarios as entregas de valores ao balcdo, em terminais automaticos que
nao disponham de possibilidade de conferéncia imediata, ou em cofres nocturnos ou diurnos, com rendncia,
por parte de quem entrega esses valores, a conferéncia imediata pelo depositario, e ainda a recolha de
valores junto dos clientes e outras entregas em que ndo se verifique a sua conferéncia imediata pelo
depositario. Nestes casos, as entregas ou recolha de valores passam a ser consideradas depdsitos apds
conferéncia e certificacao pela IC, devendo esta conferir e certificar as entregas ou a recolha de valores no
mais curto lapso de tempo, ndo superior a vinte e quatro horas, salvo em situa¢des excepcionais.

[Nota (X)] [Explicacéo]

(Nome da instituicéo) 30




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

9. INFORMACAO COMPLEMENTAR

(INDICE)
Dever de Informacéo

Ao abrigo do Decreto -Lei n.° 18/2007 e do Aviso 3/2007 do Banco de Portugal, informa-se:

Data valor: a data a partir da qual a transferéncia ou depdsito se tornam efectivos, passiveis de serem movimentados pelo
beneficiario e se inicia a eventual contagem de juros decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de depésito.

Data de disponibilizagdo: o momento a partir do qual o titular pode livremente proceder a movimentagcdo dos fundos
depositados na sua conta de depdsitos, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizacéo desses fundos.

Dia util: o periodo do dia em que a instituicdo se encontra aberta ao piblico em horario normal de funcionamento (entre as
8h30 e as 15h)

(Nome da instituicéo) 31




ANEXO Il

Folheto de Taxas de Juro



Precario

FOLHETO DE TAXAS

(Nome da instituicao)

(Espécie de entidade)

(Grupo da instituigdo)

Data de Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

(Nome da instituicéo) 32




(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

10. CONTAS DE DEPOSITOS

(INDICE)
A. PARTICULARES

10.1. A ordem - Particulares

Taxa Anual Nominal L Taxa Anual
(EscalGes) Bruta Liquida Periodicidade Efectiva Otiitas

de juros condicbes

(TANB) (TANL) (TAEL)

(Designagéo do produto)
(Tipo de taxa)

(Conta A)

(Conta B)

()

Indexantes utilizados

Nota (1) Ver convencgdes aplicaveis: Conta a ordem

Regime fiscal: (preencher)

[Nota (X)] [Explicacéo]

10.2. A prazo - Particulares

i Taxa Anual Nor‘fungl Periodicidade Taxa Anual Outras
(Escaldes) Bruta Liquida de iUros Efectiva condicées
(TANB) (TANL) : (TAEL) i

(Designagéo do produto)
(Tipo de taxa)

(Conta A)

(Conta B)

()

Indexantes utilizados

Nota (1) Ver convengdes aplicaveis: Depésito a prazo

Regime fiscal: (preencher)

[Nota (X)] [Explicacao]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

10. CONTAS DE DEPOSITOS

(INDICE)

10.3. Outras contas de depdsito - Particulares

Taxa Anual Nominal Periodicidade Taxa Anual UG

(Escaldes) Bruta Liquida : Efectiva
d
(TANB) (TANL) € Juros (TAEL)

condi¢bes

(Designacgéao do produto)
(Tipo de taxa)

(Conta A)

(Conta B)

()

Indexantes utilizados

Nota (1) Ver convengdes aplicaveis: Outras contas de depdsito

Regime fiscal: (preencher)

[Nota (X)] [Explicacao]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

10. CONTAS DE DEPOSITOS

(INDICE)

B. EMPRESAS

10.4. A ordem - Empresas

Taxa Anual Nominal Periodicidade Taxa Anual UG

(EscalBes) Bruta Liquida de juros Efectiva

(TANB) (TANL) (TAEL)

condi¢bes

(Designacgéao do produto)
(Tipo de taxa)

(Conta A)

(Conta B)

()

Indexantes utilizados

Nota (1) Ver convengdes aplicaveis: Conta a ordem

Regime fiscal: (preencher)

[Nota (X)] [Explicacao]

10.5. Outras contas de depdsitos - Empresas

(Escaldes) Vsl A Nol_r?c;zilja Periodicidade TaE):‘:c'i\i?/zal Outras
de juros condicoes
Bruta (TANB) (TANL) j (TAEL) c

(Designacgéo do produto)
(Tipo de taxa)

(Conta A)

(Conta B)

()

Indexantes utilizados

Nota (1) Ver convengdes aplicaveis: Outras contas de depdsito

Regime fiscal: (preencher)

[Nota (X)] [Explicacao]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

10. CONTAS DE DEPOSITOS

(INDICE)

C. CONVENCOES

10.6. Tabela de convencdes

Convencéo de calculo de

. Observacoes
juros

Arredondamento da taxa

Particulares
Conta a ordem
()
Depdsito a prazo
()
Outras contas de deposito

()

Empresas
Conta a ordem
()
Outras contas de deposito

()

[Nota (X)] [Explicacéo]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

11. TAXAS DE OPERACOES DE CREDITO

(INDICE)
A. PARTICULARES

11.1. Descobertos bancéarios - Particulares

Taxa Anual Nominal | Taxa Anual Efectiva
(TAN) (TAE)

(Escal6es) Outras condig6es

(Designacéao do produto)
(Autorizado / ndo autorizado)
(Conta A)
(Conta B)

()

Nota (1) Ver convencgdes aplicaveis: Descoberto Bancario

[Nota (X)] [Explicacao]

11.2. Cartdes de crédito - Particulares

Taxa Anual Nominal | Taxa Anual Efectiva

(TAN) Global (TAEG) QiR

(Designagéo do cartédo)

(Cartéo A)
(Cartéo B)

()

Nota (1) Ver convencgdes aplicaveis: Cartbes de Crédito

[Nota (X)] [Explicacao]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

11. TAXAS DE OPERACOES DE CREDITO

(INDICE)

11.3. Crédito a habitacéo - Particulares

Indexantes Spread Taxa Anual Taxa Anual
Utilizados (Min/Max) [Nominal (TAN)| Efectiva (TAE)

Outras condi¢des

Empréstimos em regime de taxa variavel
(Empréstimo A)
(Empréstimo B)

()

Taxas de
referéncia
utilizadas

Spread Taxa Anual Taxa Anual

(Min/Max) |Nominal (TAN)| Efectiva (TAE) ST EelLe (7829

Empréstimos em regime de taxa fixa
(Empréstimo A)
(Empréstimo B)

()

Nota (1) Taxas representativas.
Taxa variavel: Taxa nominal indicativa, de acordo com o indexante [mais utilizado], para um empréstimo
padrao de 150.000,00 Euros a 30 anos.
Taxa fixa: Taxa nominal indicativa para um empréstimo padrdao de 150.000,00 Euros a 10 anos [ou para o
tipo de empréstimo a taxa fixa mais frequente].
TAE calculada com base nas TAN apresentadas para cada tipo de empréstimo, e com todos 0s encargos
incluidos, nomeadamente seguros obrigatérios.

Nota (2) Empréstimo padrédo: empréstimo reembolsado, desde o inicio, em prestacdes constantes de capital e juros.

Nota (3) Ver convengdes aplicaveis: Crédito a habitacao

[Nota (X)] [Explicacao]

11.4. Outros créditos - Particulares

Taxa Anual
. Efectiva Outras condicdes
Nominal (TAN)| ol (TAEG) i

Indexantes Spread Taxa Anual
Utilizados (Min/Max)

(Tipo de crédito / Finalidade)
(Tipo de taxa)
(Empréstimo B)

()

Nota (1) Taxas representativas.
[Tipo de crédito]: Taxa nominal indicativa, para um empréstimo de [XX] euros e prazo de [X] anos.
TAEG calculada com base nas TAN apresentadas e com todos os encargos incluidos, nomeadamente
seguros obrigatoérios.

Nota (2) Ver convengdes aplicaveis: Outras operacdes de crédito

[Nota (X)] [Explicacéo]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

11. TAXAS DE OPERACOES DE CREDITO

(INDICE)

B. EMPRESAS
11.5. Descobertos bancarios - Empresas

Taxa Anual Nominal | Taxa Anual Efectiva

(Escaldes) (TAN) (TAE)

Outras condi¢des

(Designagéo do produto)

(Autorizado / ndo autorizado)
(Conta A)
(Conta B)

()

Nota (1) Ver convengdes aplicaveis: Descoberto bancério

[Nota (X)] [Explicacéo]

11.6. Cartbes de crédito - Empresa

Taxa Anual Nominal | Taxa Anual Efectiva
(TAN) Global (TAEG)

Observacdes

(Designacéo do cartdo)
(Cartéo A)
(Cartéo B)

()

Nota (1) Ver convengdes aplicaveis: Cartbes de crédito

[Nota (X)] [Explicacéo]

11.7. Outros créditos - Empresas

Taxa Anual
. Efectiva Outras condicdes
Nominal (TAN)| | ol (TAEG) ’

Indexantes Spread Taxa Anual
Utilizados (Min/Max)

(Tipo de crédito / Finalidade)
(Tipo de taxa)
(Empréstimo B)

()

Nota (1) Taxas representativas.
[Tipo de crédito]: Taxa nominal indicativa, para um empréstimo de [XX] euros e prazo de [X] anos.
TAEG calculada com base nas TAN apresentadas e com todos os encargos incluidos, nomeadamente
seguros obrigatoérios.

Nota (2) Ver convengdes aplicaveis: Outras operacdes de crédito

[Nota (X)] [Explicacéo]
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(Nome da instituicao) Entrada em vigor: AAAA-MM-DD

11. TAXAS DE OPERACOES DE CREDITO

(INDICE)

C. CONVENCOES
11.8. Tabela de convencdes

Convencéo de calculo de

Arredondamento da taxa .
juros

Observacoes

Particulares
Descoberto Bancario

()

Cartdes de Crédito

()
Crédito Habitacéo

()

QOutras operagfes de crédito

()

Descoberto Bancario

()

Cartbes de Crédito

()

Outras operacgdes de crédito

()

[Nota (X)] [Explicacéo]
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ANEXO I

InstrucOes de preenchimento



NOTAS DE PREENCHIMENTO

Notas prévias de estrutura e apresentacdo do Precério

@)

)

®)

(4)

(®)

(6)

O Precario apresenta a seguinte estrutura (desagregacgéo):

Folhetos: Folheto de Comissdes e Despesas e Folheto de Taxas.

Seccdes: Desagregacgdo a nivel dos produtos e servicos, com numeracdo compreendida entre 1 e 11 (Contas de
deposito, OperacgOes de crédito, etc.).

Areas: Desagregacéo de cada Seccéo a nivel do tipo de cliente (Particulares /Empresas).

Subseccdes: Desagregacéo dos produtos e servicos com maior detalhe, a que corresponde um quadro especifico, e
com numeracéo de 2° nivel (1.1, 1.2, 2.1, ...etc).

Divisbes e subdivisdes: componentes criadas nos quadros, com vista ao agrupamento de comissoes, taxas e/ou
produtos e servigos, de acordo com um determinado critério.

Os quadros deverdo ser preenchidos com tamanho de letra minimo de 9 pontos. Deve ser utilizada em todas a
paginas a impressao definida a 100% (em Page Setup).

A instituicdo podera efectuar alteracdes de formatacdo (nomeadamente, substituigdo do nome da instituicdo pelo
respectivo logotipo, alteracéo da cor dos quadros, etc.), devendo, no entanto, ser mantida a estrutura dos Folhetos e
dos quadros. As instituicdes devem, no entanto, referir em nota de rodapé a designagdo da instituigao.

O Precério completo (cfr. Art. 3° do Aviso X/XX) corresponde & estrutura aqui apresentada, sendo composto pelo
Anexo |: "Folheto de Comissdes e Despesas" (conforme Art. 6° do Aviso e n. 7° da Instrucéo) e pelo Anexo II: "Folheto
de Taxas" (cfr. Art. 7° do Aviso e n.° 8 da Instrugéo).

Cada instituicdo s6 devera preencher os campos referentes aos produtos e servicos que comercialize. A numeragao
do indice e dos quadros deve, contudo, permanecer inalterada (isto €, com a numeragdo aqui apresentada, mesmo
nos casos em que a instituicdo ndo disponibilize alguns produtos/servicos).

A regra de separacdo entre clientes particulares e empresas devera ser integralmente cumprida, mesmo nos casos em
gue as condic¢des aplicaveis sejam idénticas.

Notas referentes ao preenchimento dos quadros

@)

®)

9)

(10

(11

(12

(13)

(13)

Folheto de Comissdes e Despesas - notas gerais de preenchimento

No elenco das comissdes, devera ser seguido o principio de apresentacéo das comissfes agrupadas de acordo com a
fase do contrato, encontrando-se assim definidos trés momentos (que deveréo corresponder a divisées dos quadros):
"Comissdes iniciais", "Comissfes durante a vigéncia do contrato" e "Comissdes no termo do contrato". Aplica-
se, nomeadamente, a comissdes sobre depositos e comissées relacionadas com operacdes de crédito.

Os quadros pretendem instituir um modelo uniforme de informacéo, devendo ser seguido, tanto quanto possivel, um
critério de apresentagdo de comissfes em funcdo da sua ordem de frequéncia e importancia, respeitando
integralmente o esquema dos quadros. Em alguns quadros, sdo apresentadas subdivisdbes de molde a tipificar e
agrupar as comissdes por tipo, nada obstando a que sejam criadas outras subdivisdes pela instituicdo dentro de cada
categoria.

No caso de divis6es ou subdivisdes nao aplicaveis - pontos (7) e (8) - estas devem ser retiradas dos quadros.

No caso de comissdes em que esteja previsto um pagamento minimo e/ou maximo, a coluna "Comissdes / Euros
(Min/Max)" deve ser preenchido da seguinte forma: "X / Y", em que [X] é a comissdo minima e [Y] a comissdo
maxima. Se so estiver previsto um valor Gnico preencher "-/ X ".

As comissfes devem ser apresentadas com impostos incluidos. A informagédo das colunas/ linhas "Impostos
incluidos", devera ser preenchida da seguinte forma: "Inclui [designagéo do imposto] - [taxa do imposto]%".

A coluna "Observacg8es" devera ser preenchida com anotacgdes referentes a caracteristicas das comissdes, quando
tal se torne necessario, existindo em alguns casos instrucdes especificas de preenchimento, que constam das notas
especificas de preenchimento. No caso de comissdes recorrentes, a respectiva periodicidade deve ser referida nesta
coluna. Se o espagco for insuficiente, devera remeter-se para nota apés o quadro.

As notas apresentadas apds os quadros [Nota (X)] deverdo ser numeradas sequencialmente: Nota (1), Nota (2), Nota
(3),..., reiniciando-se a numeracéo em cada secgao.

Folheto de Comissdes e Despesas - notas especificas de preenchimento

Folha de rosto do Precério
Devera ser preenchida a informagéo com o "Nome da instituicao", "Espécie de entidade", "Grupo da instituicéo",
"Data de entrada em vigor" e o sitio da Internet da institui¢ao.
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(14)

(15)

(16)

@an

(18)

(19)

(20)

(1)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

@7)

(28)

(29)

indice

O indice devera ser ajustado aos produtos e servigos comercializados. Deve ser tido em conta a nota de
preenchimento (5), devendo preencher-se unicamente os campos referentes a estes produtos e servi¢cos, mantendo,
contudo, a numeracao inalterada.

Folha de rosto do Folheto de Comissdes e Despesas

Devera ser identificado o "sistema de reclamacgéo e/ou de apoio ao cliente" disponibilizado pela instituicdo e sitio
da Internet da instituicdo onde disponibilize o precario. Deve ser igualmente preenchida a informacao relativamente
ao Fundo de Garantia de Depdsitos, caso se aplique & instituicdo. A informacéo "Versao X/AAAA" deve ainda ser
preenchida com identificacdo do nimero da versdo do Folheto de ComissGes e Despesas, que reiniciara a zero em
cada ano civil.

Folha de Contas de Depésitos
Deve ser indicado na coluna "Escal6es" a classificagdo seguida pela instituicdo (e.g. "Saldo médio"), com o detalhe,
se necessario, em nota ap6s quadro, da classificagdo adoptada (e.g., Saldo médio trimestral, Saldo de recursos, etc.)

Deve ser feita referéncia, na coluna "Observacg8es”, a periodicidade das comissées, se aplicavel.

Devem ser indicadas todas as comiss@es associadas a gestdo das contas. As comiss@es referentes aos subtitulos
"Descoberto bancario" e "Movimentacéo de contas" devem ser mencionadas nestas subseccdes, sendo as restantes
indicadas no inicio do quadro. Excepcionam-se as comissGes associadas a pedidos de documentagdo e
comunicagdes ao cliente, que deverdo ser indicadas na sec¢éo "8.2 - Outros servigos".

Na subdivisao "Descoberto bancario", devem ser indicadas as comissoes relativas a descobertos bancarios. Referir
"Descoberto Autorizado" / "Descoberto Ndo autorizado”, e/ou outra subdiviséo, se aplicavel (por exemplo, "Tipo de
conta"). Note-se que as taxas de descoberto aplicaveis deverdao ser mencionadas no Folheto de Taxas.

Na subdivisdo "Movimentacdo de contas", deverdo ser indicadas as comissdes associadas a servicos de
movimentacdo de contas ndo realizadas com outros meios de pagamentos (Cartdes, Cheques e Transferéncias). Por
exemplo, as comissdes de levantamento de numerario ao balcdo, caso existam, devem ser aqui elencadas.

Folha de Cart6es de débito e Crédito

Nos cartdes de crédito, devera ser identificada a gama em que o cartéo se inclui (Baixa, Média, Alta). Por exemplo, os
cartdes Classic deverao ser classificados, em regra, como gama "Baixa".

No caso das comissdes cobradas dependerem apenas da marca do cartdo, ndo € necessario identificar cada cartdo
individualmente. Se existirem condicdes especificas num determinado cartdo, este deveré ser individualizado.

As subseccdes (2.4) e (2.8) correspondem a areas flexiveis para os restantes servigos disponibilizados pelo banco
relativamente a cartées bancarios.

Folha de Cheques

Nos quadros "Requisicdo e emissdo de cheques" e "Servigcos adicionais" deverdo ser indicados, na coluna
"Observagbes", os custos com os portes de envio para morada do cliente.

As subseccdes (3.3) e (3.6) correspondem a areas flexiveis para os restantes servigos disponibilizados pelo banco
relativamente a cartdes bancarios.

Folha de Transferéncias

Nos quadros "Ordens de Transferéncia", devera ser especificado, na coluna "Escal6es", caso existam, os escaldes
em que o precgario das operacdes difere.

As subseccdes (4.2) e (4.4) correspondem a areas flexiveis para os restantes servigos disponibilizados pelo banco
relativamente a cartdes bancarios.

Folha de Operacfes de Crédito
No quadro "Crédito a habitacdo" s6 devem ser considerados os créditos concedidos ao abrigo do DL n.° 349/98.
Outros créditos, mesmo com garantia hipotecaria, devem ser considerados na secgéo "Outros Créditos".

No quadro "Outros Créditos a Particulares", devera ser indicado o tipo de crédito em causa, seguindo,
preferencialmente, e se aplicavel, a seguinte ordem: Crédito para aquisicdo de bens e servigos; Crédito Pessoal;
Outros créditos c/ garantia hipotecéria; Crédito em conta corrente; Locagao Financeira e ALD; Outros.
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(30)

(1)

(32

(33)

(34)

(35)

(36)

37

(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)
(44)

(45)

Na divisdo "Comissdes iniciais" devem ser indicadas todas as comissfes aplicaveis até a data de celebragéo do
contrato, nomeadamente, de abertura de processo. Na coluna"Observacdes" deve ser referida, caso seja aplicavel, a
seguinte mengao: "Comisséo cobrada independentemente da concesséo de crédito”.

Na divisdo "Comissdes durante a vigéncia contrato" deverdo ser elencadas as comissdes devidas ao longo da vida
do contrato, sendo que as referentes aos subtitulos seguintes: "Alteragfes contratuais", "Recuperagdo de crédito" e
"Actos Administrativos" devem ser reportadas nestas subdivisbes. Devem ser referidas, nomeadamente, as comissées
por reembolso antecipado parcial e por gestdo/processamento do contrato. Indicar, na coluna "Observagdes", a
periodicidade das comissdes recorrentes.

A subdivisdo "Alteragdes contratuais" inclui todas as comissdes de alterac@o do contrato a pedido do cliente. Sugere:
se que as instituicdes utilizem, caso tal seja aplicavel e facilite a leitura do quadro, ainda as seguintes subdivisdes (ou
outras semelhantes): "Com alteracdo de condicdes financeiras" / "Sem alteragcdo de condi¢des financeiras" e/ou "Com
aditamentos ao contrato" / "Sem aditamentos ao contrato".

A subdivisdo "Recuperagdo de Crédito" devera conter as comissdes associadas a recuperagdo de crédito,
nomeadamente, comissées por atraso de pagamento e outras penalizacdes, devendo ser indicado, na coluna
"Observagodes"”, as respectivas condi¢cdes de aplicacéo, se necessario.

A subdivisdo "Actos Administrativos" reporta-se a actos administrativos ndo relacionados com “Alteracdes
contratuais" ou com "Recuperagdo do crédito”, devendo referir, nomeadamente, os "Custos de documentacéo"
(eventuais emissdes de declaracdo de divida, pedidos de extratos, gestdo de segundas vias, etc), "Gestdo de
infracdes" (no caso de contratos de locagdo financeira para gestdo de multas, identificacdo de condutores, por
exemplo). Podem ser utilizadas outras subdivisées, caso tal facilite a leitura do quadro.

Na divisdo "Comissdes no termo do contrato" deverado ser apresentadas as comissdes associadas ao término do
contrato, incluindo, nomeadamente, a comissdo por reembolso antecipado total, custos com distrates, alteracdo de
registo de propriedade no caso de contratos de locacao financeira.

Folha de Efeitos
As subseccdes (6.2) e (6.4) correspondem a areas flexiveis para os restantes servigos disponibilizados pelo banco
relativamente a cartées bancarios.

Folha de Cobrancas
As subseccdes (7.2) e (7.4) correspondem a areas flexiveis para os restantes servigos disponibilizados pelo banco
relativamente a cartées bancarios.

Folha de Outros servigos

No quadro "Cambio de Notas estrangeiras", deverdo ser indicadas as comissdes por compra ou venda de moeda,
especificando o meio utilizado ("Caixa", "Crédito/Débito em conta").

Nas subseccdes "Outros servigos" - (8.2) e (8.3), devera ser indicadas as outras comissées praticadas néo referidas
anteriormente no pregario, discriminando o meio utilizado. Devem ser referidas, por exemplo, as comissdes
associadas a prestacéo de informacéo ao cliente, pedidos de documentagéo, etc.

Folha de Informagéo Complementar

A informacdo das data-valor deve ser preenchida com referéncia ao dia da operagéo, utilizando as designagdes: "D",
"D+1", "D+2".

A informagdo referente a data de disponibilizagdo deve ser preenchida com as designagdes "Imediata”, "Dia Util
seguinte”, "2° dia util".

Folheto de Taxas de juro

Nos quadros "Convencgdes", deve ser distinguido o tipo de taxa das operacdes (fixa ou variavel), indicando no
arredondamento, nas operacfes a taxa fixa, "ndo aplicavel". Deve ainda ser indicada, na coluna "Convengao de
calculo de juros" a convengao seguida: Actual/360, Actual/Actual, Actual/365, 30/360.

Folha de Contas de Depdésitos

A coluna "Observacgdes" dos quadros de "contas de depdsito”, deverdo ser referidos os minimos de abertura de conta
e/ou de crédito de juros, caso aplicavel, ou outras condi¢Ges de aplicagdo.

Nas "contas de depositos a prazo e outras contas", devera constar, nas "observagées”, os refor¢os permitidos, a forma
de liquidac&o de juros e as condi¢cdes de mobilizacédo antecipada.

Em cada quadro, as operacdes de depésito deverdo ser agrupadas por regime de taxa (variavel ou fixa), efectuando
mencado aos indexantes utilizados nos depdsitos a taxa variavel. Deve ainda ser efectuada mencéo ao regime fiscal
aplicavel: "Juros passiveis de IRS (X)%", "Juros isentos de IRS (especificando as condigdes)".
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(46)
(47)
(48)

(49)

Folha de Operacfes de Crédito

Devera ser indicado o "spread" minimo e maximo praticado pela instituicio nas operagfes de crédito a habitagdo e
outros créditos, quando aplicavel.

Na coluna "Observagdes" dos quadros de operacdes de crédito a habitagédo e outros créditos, deve ser mencionado o
prazo das operag6es praticadas.

No quadro "Descobertos bancarios" dever-se-do referir os descobertos autorizados e nédo autorizados, devendo ser
explicitada a forma de calculo e de aplicacéo de juros.

Nas operagdes de crédito, deverdo ser mencionadas as taxas representativas para cada tipo de crédito, de acordo
com as operagfes mais frequentemente praticadas pela instituicdo. Deve ainda ser preenchido, em nota ap6s quadro,
as condigdes do exemplo representativo, mencionando, nomeadamente, montante e prazo da operagao.
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