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O Aviso 1/95, de 17 de Fevereiro, veio, em articulagdo com o disposto no entdo artigo 75.°
(actual artigo 77.°), do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras,
regulamentar alguns aspectos do Decreto-Lei n.° 220/94, de 23 de Agosto, diploma este que
visou promover a transparéncia e concorréncia do mercado de crédito, na sequéncia da
liberalizacdo das taxas de juro ocorrida no final da década de oitenta, e estabelecer requisitos

minimos de informacg&o a prestar aos clientes.

Decorridos cerca de catorze anos, a realidade do mercado assume contornos mais complexos.
Além da componente relativa a taxa de juro, as comissfes praticadas pelas instituicGes
assumem hoje um peso relevante, enquanto componente do custo total dos produtos e
servicos financeiros comercializados pelas instituicdes de crédito e sociedades financeiras e na
relacdo concorrencial entre instituicbes. Assim, a divulgacdo das comissfes maximas e a
indicacdo de taxas de juro praticadas devem merecer adequado destaque na informacdo que

as instituicdes prestam aos seus clientes.

Acresce que as competéncias atribuidas ao Banco de Portugal no ambito da supervisdo
comportamental, por via da alteracdo ao Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras, efectuada pelo Decreto-Lei n.° 1/2008, de 3 de Janeiro, permitem o
acompanhamento permanente e a fiscalizagdo do conteddo do “Precéario” pelo Banco de
Portugal com vista a garantir maior transparéncia da informacdo e um elevado grau de

comparabilidade de todos os encargos cobrados pelas instituigdes.

Com o presente diploma, pretende-se, assim, consagrar o dever da afixagdo completa do
Precario aos balc6es, em local bem visivel e de acesso directo, e na Internet. Nos casos em
que as instituicdes comercializem os seus produtos e servicos financeiros a distancia, devem
as mesmas assegurar a informacao prévia aos clientes sobre o custo total dos produtos e

servicos financeiros comercializados por essa via.
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Considerando que o Portal do Cliente Bancario é um veiculo privilegiado na difusédo de
informacao junto dos clientes bancérios, consagra-se a divulgacdo neste Portal das comissdes
e das principais despesas através da publicacdo do Folheto de Comissdes e Despesas,
facilitando, deste modo, a sua consulta e uma comparacdo mais directa entre 0s custos

praticados pelas diferentes instituicoes.

Consagra-se, igualmente, a proibicdo de cobranca de comissdes que ndo estejam previstas no
Precério, que tenham valor superior ao ali indicado ou cuja criacdo ou alteracdo nao tenha sido
objecto de prévia comunicacdo ao Banco de Portugal, salvaguardando a respectiva aplicacédo
aos clientes com contratos celebrados a um dever de comunicacdo prévia por parte da

instituicdo com o cumprimento de um prazo de pré-aviso determinado.

Deste modo, impBe-se a necessidade de revogar o Aviso 1/95 e consagrar num novo diploma
os elementos de informagdo minima a divulgar pelas instituicbes ao publico e obrigagbes de
reporte ao Banco de Portugal tendo em vista, nomeadamente, a disponibilizacdo do Folheto de
Comissbes e Despesas no Portal do Cliente Bancario e 0 acompanhamento periédico das

taxas de juro, através do Folheto de Taxas de Juro.

Assim, usando dos poderes que lhe sdo conferidos pelo n.° 1 do artigo 76.°, n.° 4 do artigo 77.°
e pelo artigo 195.° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, pelo
artigo 17.° da sua Lei Orgénica, e tendo presente o disposto nos artigos 3.2, 6.°, 9.°2 e 10.° do

Decreto-Lei 220/94, de 23 de Agosto, o Banco de Portugal determina o seguinte:

Artigo 1.°

(Ambito)
O presente aviso estabelece os requisitos minimos de informacéo que devem ser satisfeitos na
divulgacdo das condi¢cdes gerais dos produtos e servicos financeiros disponibilizados ao
publico pelas instituicdbes de crédito e sociedades financeiras com sede ou sucursal em

territério nacional (doravante designadas abreviadamente por instituigges).

Artigo 2.°
(Definicdes)
Para efeitos do presente aviso, entende-se por:
a) «Produtos e servicos financeiros»: todos aqueles que sejam comercializados pelas
instituicbes junto do publico, com excepg¢do dos produtos e servicos financeiros cuja

supervisdo seja da competéncia de outras autoridades de superviséo.
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«Precario»: conjunto de informacao, permanentemente actualizada, relativa as condicdes
gerais dos produtos e servicos financeiros, disponibilizada ao publico pelas instituices e
composto pelo Folheto de Comissdes e Despesas e pelo Folheto de Taxas de Juro.
«Folheto de ComissbGes e Despesas»: a parte do Precario que contém os valores
méaximos de todas as comissfes e o valor indicativo das principais despesas exigiveis
aos clientes no dmbito da comercializacdo dos produtos e servicos financeiros pelas
instituicbes, bem como a informacgéo respeitante ao Fundo de Garantia de Depdsitos e a
informacdo complementar relativa a datas-valor e datas de disponibilizacdo de valores
creditados em contas de depésito.

«Folheto de Taxas de Juro»: a parte do Precario que incorpora a informacao relativa as
taxas de juro praticadas pelas instituicdes nas operacdes mais habituais, bem como a
informacdo complementar relativa as convengdes subjacentes ao calculo dos juros e aos
critérios de arredondamento das taxas de juro.

«ComissOes»: as prestacdes pecuniarias exigiveis aos clientes pelas entidades referidas
no artigo anterior como retribuicdo por servigos por elas prestados, ou subcontratados a
terceiros, no &mbito da sua actividade.

«Despesas»: 0s demais encargos suportados pelas instituicdes, que Ihe sdo exigiveis por
terceiros, e repercutiveis nos clientes, nomeadamente os pagamentos a Conservatorias,
Cart6rios Notariais ou que tenham natureza fiscal.

«Instrucdo»: diploma regulamentar a emitir pelo Banco de Portugal em complemento do

disposto no presente Aviso.

Artigo 3.°

(Precério)
As instituicdes devem dispor de um Precario completo do qual constem informacfes
verdadeiras, objectivas e actualizadas das condi¢cfes gerais com efeitos patrimoniais de
realizacdo das operac¢Bes e dos produtos e servigos financeiros comercializados junto do
publico, em linguagem clara e de forma legivel.
O Precario é constituido, de acordo com o leque de operacdes que integre o objecto de
actividade da respectiva instituicdo, por:
a) Folheto de Comissfes e Despesas;
b) Folheto de Taxas de Juro.
A informacdo referida no nimero um do presente artigo deve permitir conhecer,
nomeadamente:
a) O valor maximo de todas as comissfes exigiveis aos clientes;

b) O valor indicativo das principais despesas;
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C) A taxa anual efectiva liquida (TAEL) dos depésitos e de outras aplicacdes
financeiras;

d) A taxa anual efectiva (TAE) ou a taxa anual de encargos efectiva global (TAEG)
gue resultam da realizacédo das operacdes de crédito;

e) As convencdes mais relevantes com efeitos financeiros, nomeadamente, a data-
valor relativa a movimentagdo de contas de depositos, o numero de dias
subjacente ao calculo dos juros e o arredondamento da taxa de juro;

f) A informacdo relativa ao Fundo de Garantia de Depdsitos, a identificacdo da
entidade de supervisdo competente e a existéncia de Livro de Reclamacdes.

O Banco de Portugal fixara, por Instrucdo, os quadros que compdem os anexos referidos

no nimero dois deste artigo, 0 modo de preenchimento dos mesmos e 0s procedimentos

gue as instituicbes devem seguir para efeitos de divulgacdo da informacédo e reporte ao

Banco de Portugal.

Artigo 4.°

(Dever de informagdo no ambito da divulgagdo do Pre  cario)
As instituicbes abrangidas pelo presente diploma devem manter o seu Precario
organizado nos termos do artigo anterior em todos os balcdes e locais de atendimento ao
publico, em lugar bem visivel e de acesso directo, em dispositivo de consulta facil e
directa.
Todas as instituicdbes que possuam sitio na Internet devem disponibilizar o Precario
completo e actualizado nas suas paginas, em local bem visivel, de acesso directo e de
forma facilmente identificavel, sem necessidade de registo prévio por parte dos clientes.
Quando as instituicbes se relacionem com o0s seus clientes através de meios de
comunicacdo a distancia, a informacao relativa as condicbes gerais dos produtos e
servigos financeiros comercializados desse modo deve ser remetida para os domicilios
dos clientes ou transmitida através do meio habitualmente utilizado nas comunicagdes
com 0s mesmos previamente a sua vinculagao contratual.
As instituicbes devem assegurar que as empresas gue intermedeiam a concessdo de
crédito prestam aos clientes a informacao referida nos nimeros 1 e 3 do artigo anterior,
de forma que lhes permita conhecer previamente todas as condi¢cdes financeiras

associadas a esse crédito.
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Artigo 5.°
(Outros deveres de informacéo)

A divulgacdo do Precéario ndo desobriga as instituicbes do cumprimento de outros
deveres de informacédo fixados em diplomas legais ou regulamentares, a prestar aos
clientes previamente a aquisi¢éo de qualquer produto ou prestacao de servigo financeiro.
Sempre que, nos termos dos contratos celebrados com os clientes, seja conferido as
instituicbes o direito de alterar por sua iniciativa as condi¢cdes neles previstas, devem as
mesmas comunicar aos respectivos clientes o teor dessas alteracGes, com uma
antecedéncia minima de sessenta (60) dias relativamente a data pretendida para a sua
aplicacdo, sem prejuizo de outros prazos legal ou regulamentarmente fixados.

A informacao referida no nimero anterior deve ser remetida para o domicilio dos clientes
ou ser transmitida através do meio habitualmente utilizado nas comunicacdes com o0s

mesmos.

Artigo 6.°
(Folheto de Comissdes e Despesas)

O Folheto de Comissfes e Despesas deve conter a informacédo actualizada de todas as

comissfes exigiveis aos clientes relativamente aos produtos e servicos financeiros

comercializados pelas instituices, nos termos a fixar pela Instrucdo do Banco de

Portugal.

Devem ainda ser incluidas naquele Folheto as principais despesas que as instituicdes

podem cobrar aos seus clientes, as quais tém caracter meramente indicativo.

O Folheto de Comissdes e Despesas sera objecto de divulgacdo pelo Banco de Portugal

no sitio do Portal do Cliente Bancario.

Sem prejuizo do disposto no numero 2 do artigo 5.° do presente Aviso e exceptuando

modificacdes decorrentes de alteracdes legislativas, as instituicdes:

a) SO podem cobrar aos seus clientes as comissdes que estejam expressamente
previstas no Folheto de Comissdes e Despesas que disponibilizam ao publico nos
termos do presente Aviso;

b) Nao podem cobrar quaisquer valores a titulo de comissdes superiores aos

previstos nos respectivos Folhetos de Comissbes e Despesas.

Artigo 7.°
(Folheto de Taxas de Juro)
A informacdo constante do Folheto de Taxas de Juro deve ser actualizada de acordo

com as condi¢cdes de mercado e permitir ao publico, nomeadamente, conhecer as taxas



Banco de Portugal

EUROSISTEMA

de juro aplicadas pelas instituicbes nas operacdes que habitualmente pratiquem, nos

termos a definir através da Instru¢cdo do Banco de Portugal.

O Folheto de Taxas de Juro deve ainda conter as seguintes mencdes:

a) A taxa de juro preferencial, quando, na pratica comercial da instituicdo, esta seja
utilizada;

b) Os indexantes utilizados nas operacdes de crédito e de depdsito com taxa variavel,

identificados pelas respectivas designacoes.

Artigo 8.°
(Informacé@o complementar)
A Informacdo complementar abrange, nomeadamente, os elementos elencados na alinea
e) do numero 3 do artigo 3.° do presente Aviso.
No que respeita a datas-valor e a datas de disponibilizacdo de valores creditados em
contas de depdsito a ordem, a obrigacdo de publicitacdo, através do Folheto de
Comissdes e Despesas, abrange, nomeadamente, as seguintes situacoes:
a) Depdsitos em numerario efectuados aos balcées ou fora deles;
b) Depdsitos de valores sobre a propria instituicao ou instituicées diferentes;
C) Transferéncias entre contas da mesma instituicdo ou entre instituicdes diferentes;
d) Valores a cobranca ou operacBes que envolvam a liquidacdo de fundos entre
instituicbes; e
e) Operacdes de desconto.
A informacéo relativa a datas-valor e a datas de disponibilizagcao, se aplicavel, deve
também ser indicada nos depdsitos com pré-aviso, a prazo, a prazo ndo mobilizaveis
antecipadamente e constituidos em regime especial.
As indicacbes relativas as convencbes subjacentes ao calculo dos juros e ao
arredondamento das taxas de juro utilizado pelas instituices devem ser apresentadas no

Folheto de Taxas de Juro.

Artigo 9.°
(Envio do Precério ao Banco de Portugal)
As instituicdes devem remeter ao Banco de Portugal, nos termos a fixar na Instrucéo,
uma coépia do Folheto de Comissdes e Despesas, adaptado as operacdes por elas
praticadas, em aplicacdo na data de entrada em vigor do presente Aviso.
Caso sejam efectuadas alteracdes posteriores ao conteddo do Folheto referido no
ndmero anterior, as instituicbes devem igualmente enviar ao Banco de Portugal o folheto
completo, devidamente alterado, nos termos e com uma antecedéncia minima a fixar

através da Instrucéo.
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3. Apébs o envio do Folheto alterado nos termos do nimero anterior, as instituicées devem,
na data pretendida para a aplicacdo dessa alteracdes, assegurar a actualizacao do
Folheto de Comissdes e Despesas em todos 0s canais de divulgacdo do mesmo.

4. O Folheto de Taxas de Juro sera enviado pelas instituiges com a periodicidade que vier
a ser fixada na Instrucéo.

5. As instituicBes serdo responsaveis, perante o Banco de Portugal e perante terceiros, pela
exactiddo, veracidade e actualidade da informacé&o prestada.

6. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, 0 envio do Precario das caixas de
crédito agricola matuo integrantes do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo deve

ser organizado em articulacdo com a Caixa Central de Crédito Agricola Mdatuo.

Artigo 10.°
(Cumprimento do dever de informacao)
Compete as instituicbes a prova da efectiva divulgacdo do Precario junto dos clientes e da

prestacdo das informacgdes exigidas no presente Aviso.

Artigo 11.°
(Regime sancionatorio)
A violacdo dos deveres previstos no presente Aviso € punivel nos termos do Regime Geral das

Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Artigo 12.°
(Disposicéao transitéria)
Ap6s a entrada em vigor do presente Aviso e enquanto os Folhetos de Comiss@es e Despesas,
remetidos ao Banco de Portugal nos termos do niumero 1 do Artigo 9.° deste Aviso, ndo forem
disponibilizados no Portal do Cliente Bancério por for¢a do disposto no nimero 3 do artigo 6°,

serdo aplicaveis os Precarios das instituicdes elaborados nos termos do Aviso 1/95.

Artigo 13.°
(Norma revogatoria)
1. E revogado o Aviso 1/95, publicado no Diario da Republica, Il Série, de 17-02-1995.
2. Todas as referéncias realizadas para o Aviso referido no nimero anterior consideram-se
feitas para o presente Aviso.

Artigo 14.°
(Entrada em vigor)

Este aviso entra em vigor sessenta [60] dias apds a data da sua publicacao.



