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1.1 | INTRODUGAO | A SUPERVISAO BASEADA NA ANALISE DE RISCOS

A desregulamentacao, a inovacgdo e a globalizacéo dos sistemas financeiros tém vindo a impulsionar
uma alteragdo da concepgdo do processo de supervisdo, centrando o exercicio da actividade do
supervisor na avaliagdo do perfil de risco das instituicdes financeiras. Privilegia-se, assim, como
principal critério orientador do exercicio de supervisdo, a accdo preventiva, em detrimento da

actuacdo “tradicional”, mais reactiva.

Esta filosofia esta claramente espelhada no novo Acordo de Basileia e no texto da Directiva n.°
2006/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho de 2006, que incentivam o0s
supervisores a desenvolver processos de avaliacdo das instituicdes focalizados na natureza e
magnitude dos riscos e na qualidade dos sistemas de controlo associados, com vista a impor

dotacdes de fundos préprios em funcao do perfil de risco assumido por cada instituicao.

Em paralelo a esta tendéncia, assiste-se, a nivel europeu, a uma crescente harmonizagdo das
metodologias utilizadas pelas autoridades de supervisao, promovida pela Comissao Europeia e pelo
Comité de Autoridades Europeias de Supervisdo Bancéaria (CEBS), como vista a potenciar e agilizar a

comunicagao e cooperagao entre 0s supervisores.

Com a implementacdo deste Modelo de Avaliacdo de Riscos - MAR, o Banco de Portugal ajusta as
suas préaticas de supervisdo, respondendo, assim, as exigéncias que estdo incorporadas na referida

Directiva e as orientacdes emanadas pelo CEBS sobre esta matéria.

Este modelo, apesar de introduzir diversas inovagfes nas praticas de supervisdo, vem, sobretudo,
complementar os actuais procedimentos, sistematizando e uniformizando as tarefas desenvolvidas
pelos supervisores, estruturando-as num processo integrado, e materializando a andlise critica do
perfil de risco das instituicbes supervisionadas num resultado quantitativo e comparavel. Nesse
sentido, o0 MAR potenciard, face as préticas actuais, uma melhor avaliagdo do perfil de risco de cada
instituicao, através da analise separada dos riscos intrinsecos a cada negdécio e dos processos de
gestdo e de controlo associados. Neste contexto, 0 MAR aumentara o valor acrescentado do trabalho
da supervisdo, tanto para os supervisores como para 0s gestores das instituicdes, dado o interesse
partilhado em assegurar que os riscos sdo correctamente identificados e que se encontram em pratica

sistemas adequados para controlar esses riscos.

Por outro lado, 0 MAR permitird ainda racionalizar a utilizacdo dos recursos da supervisdo, através de
uma maior focalizagdo nas instituicdes e areas de risco, bem como do ajustamento do nivel e da
intensidade das acc¢bes de supervisdo em linha com o perfil de risco atribuido a cada instituicdo. O
MAR constituir4, assim, o ponto de partida para o planeamento das tarefas de superviséo,
estabelecendo prioridades entre as instituicdes, definindo as areas a analisar, a profundidade e a
frequéncia das tarefas a desenvolver, bem como os recursos necessarios em funcdo das

competéncias requeridas para a execugao das tarefas.
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O novo Acordo de Capital de Basileia, através do seu Pilar 2, veio sistematizar o conceito de
"Processo de Supervisdo", enunciando um conjunto de principios destinados a reforcar a ligagao
entre o capital interno detido por uma instituicao e os riscos emergentes da sua actividade.

Tendo em vista este objectivo, o Pilar 2 estabelece que as instituicbes devem adoptar sistemas e
procedimentos adequados para a identificagdo e medicdo de todos os riscos, que permitam conciliar o
montante de capital interno com o seu perfil de risco, a sua estratégia e plano de negdécios, de modo a
garantir a existéncia de fundos proprios suficientes para compensar os efeitos adversos de todos os
riscos inerentes as actividades desenvolvidas. O conjunto destes sistemas e procedimentos

concretiza o designado "Internal Capital Adequacy Assessment Process" (ICAAP).

Adicionalmente, o Pilar 2 atribui as autoridades de supervisdo a responsabilidade pela avaliacdo da
qualidade dos sistemas e procedimentos e pela imposi¢cdo de medidas correctivas caso o capital

interno de uma instituicdo ndo seja consistente com o seu perfil de risco.

Embora sem transpor explicitamente a abordagem prudencial definida pelo Comité de Supervisdo
Bancéria de Basileia, os principios do Pilar 2 foram, no essencial, incorporados no texto da Directiva
n.° 2006/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho de 2006, nomeadamente

nos seus artigos 123.° e 124.°,

Em concreto, o referido artigo 123.° estabelece que as instituicbes de crédito devem dispor de
estratégias e processos sélidos, eficazes e completos para avaliar e manter, numa base permanente,
0s montantes, tipos e distribuicdo de capital interno que consideram adequados para cobrir a natureza
e o nivel dos riscos a que estejam ou possam vir a estar expostas, atendendo a natureza, nivel e
complexidade das actividades desenvolvidas. Por seu lado, o artigo 124.° determina que o0s
supervisores devem avaliar se as estratégias, processos e mecanismos implementados pelas
instituicoes financeiras séo suficientes e adequados para aferir e gerir 0s seus riscos e para assegurar
o cumprimento das disposi¢cdes constantes da Directiva. O mesmo artigo, dispde ainda que o0s
supervisores deverdo ajustar a frequéncia e intensidade da avaliacdo em funcdo da dimensao,
relevancia sistémica, natureza, materialidade e complexidade das actividades desenvolvidas por cada

instituicao, segundo principios de proporcionalidade.

Com a publicacdo dos Decretos-Leis n.° 104/2007 e n.° 103/2007, ambos de 3 de Abril, estas
disposi¢cbes foram integradas no ordenamento juridico nacional, através, designadamente, de
alteracOes promovidas ao proprio Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF). Com base neste novo quadro legal, a aplicacao dos principios do designado

"Processo de Supervisdo" traduzir-se-4 na adopcdo, por parte das instituicbes nacionais, de
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dispositivos sélidos de governo interno da sociedade®, em conformidade com o determinado nos
artigos 14.° e 17.° do RGICSF, e na implementacdo de processos de auto-avaliagdo que permitam
identificar o nivel de capital interno adequado aos riscos emergentes da respectiva actividade (o
designado ICAAP) tal como determinado no artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 104/2007 e na Instrugdo do
Banco de Portugal n.° 15/2007.

Paralelamente, caberd ao Banco de Portugal, enquanto autoridade de supervisdo e tal como
estabelecido no artigo n.° 116.°-A do RGICSF, a responsabilidade de efectuar a sua propria
avaliacdo da magnitude dos riscos subjacentes as actividades das instituicdes e verificar se os
dispositivos em matéria de governo interno de sociedade, os pressupostos e resultados do ICAAP,

bem como os fundos préprios existentes garantem uma adequada cobertura dos riscos.

De acordo com as orientacdes do Comité de Basileia e do CEBS, designadamente as divulgadas
através das “Guidelines on the Aplication of the Supervisory Review Process under Pillar 27, este
processo de revisdo e avaliacdo devera ser suportado por um sistema de gestdo de riscos, que guie

e estruture a acc¢ao do supervisor.

Com efeito, as responsabilidades atribuidas as autoridades de supervisdo no ambito do Pilar 2,
obrigam ao reforco da sua prépria capacidade de avaliacdo de risco, de forma a produzirem um
julgamento rigoroso do que constituira um nivel adequado do capital interno para uma dada
instituicdo, em funcdo do respectivo perfil de risco. Em consequéncia, torna-se necessario que as
autoridades de supervisdo disponham de ferramentas técnicas que Ihes permitam conhecer e avaliar
com precisdo 0s riscos em que incorrem as instituicdes, papel que é desempenhado pelos sistemas

de avaliacéo de risco.

A implementacdo destes sistemas pelas autoridades de supervisdo permitira compreender, em
pormenor, a magnitude de todos os riscos supervenientes das actividades das instituicdes, bem como
a qualidade dos mecanismos de controlo associados, auxiliando o processo de reviséo e validagdo do
ICAAP. E de notar que o processo de avaliacdo de risco na perspectiva do supervisor ndo constitui
um ICAAP paralelo ou secundario ou sequer um "benchmark" para os modelos individuais das
instituicdes. Nao obstante, ele constituird um meio essencial para o exercicio da capacidade critica do

supervisor na apreciagdo do ICAAP.

Neste contexto, com vista a optimizar a gestdo das referidas responsabilidades de revisdo e
avaliacao, o Banco de Portugal desenvolveu o presente Modelo de Avaliacdo de Riscos (MAR).

! Para efeito do MAR, o conceito de governo interno da sociedade abrange os aspectos relacionados com a organizagdo
e a gestdo, bem os processos implementados para identificar, avaliar, acompanhar e controlar os riscos inerentes a

actividade.
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Em termos gerais, 0 MAR constitui um instrumento de apoio ao supervisor, que estabelece critérios e
procedimentos, objectivos e sistematizados, para avaliar a magnitude dos riscos subjacentes a
actividade desenvolvida por cada instituicdo e grupo financeiro, bem como a qualidade e solidez dos
dispositivos de governo interno de sociedade e, ainda, a adequacgéo das posi¢cdes de solvabilidade e
de liquidez e dos respectivos processos de gestéo.

Para além de sistematizar o processo de revisao e avaliacdo que serd desenvolvido pelo Banco de
Portugal, nos termos do artigo n.° 116.°-A do RGICSF, a implementacdo do MAR promovera,
também, uma maior transparéncia e consisténcia dos resultados obtidos neste processo, facilitando,
nomeadamente, a identificagcdo objectiva das instituicbes, ou das areas dentro de uma mesma
instituicdo que necessitam de um acompanhamento mais intensivo e accdes de supervisdo mais

frequentes.

A adopg¢do do MAR permite ainda alcancar um conhecimento mais abrangente, preciso e em maior
profundidade, de todas as dimensdes do risco intrinseco das instituicbes e dos mecanismos de
controlo estabelecidos para os mitigar, o que permitira identificar aquelas entidades, ou areas dentro
de uma entidade, que necessitam de um acompanhamento mais intensivo e ac¢fes de supervisao
mais frequentes.

Desta forma, € ampliada a capacidade de deteccdo precoce de problemas potenciais, o que
possibilitara a actuagdo preventiva da autoridade de supervisao, através da imposicao de medidas
prudenciais correctivas, quer pela introducdo dos necessarios ajustamentos nos dispositivos do
governo interno da sociedade, quer, eventualmente, pelo aumento dos fundos préprios para niveis
mais ajustados face aos riscos existentes.

Adicionalmente, o exercicio de uma supervisdo adaptada as caracteristicas individuais das instituicdes
e focalizada nas areas de negécio que apresentam maiores niveis de risco, permite, por um lado, a
poupanc¢a de “custos supérfluos” (nomeadamente, os custos decorrentes do acompanhamento de
instituicbes com um perfil de risco moderado ou reduzido) e, por outro lado, assegura que as
instituicbes cujo perfil de risco requer, de facto, um acompanhamento mais intensivo sé&o

supervisionadas em conformidade, o que promove uma maior eficacia da actividade de superviséo.

O MAR contribui também para uma maior transparéncia e consisténcia na avaliagdo do perfil de risco
das instituicdes, atendendo a que a existéncia de um processo sistematizado e estandardizado
conduzira a que sejam aplicados de forma consistente os critérios definidos.

Por outro lado, ao atribuir uma notacdo ao perfil de risco de cada instituicdo, o MAR torna mais

objectivos os resultados da avaliagdo, uma vez que obriga o supervisor a materializar numericamente

0 seu juizo de valor, com base em parametros predefinidos. Nessa perspectiva, este método facilita
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ainda a comparacgédo dos resultados entre areas funcionais e entre instituicdes, aspecto essencial para

o planeamento das actividades de superviséo.

Face a abordagem que adopta, 0 MAR representara, também, um elemento facilitador e estruturante
do didlogo entre as instituicbes e o Banco de Portugal, nomeadamente, para efeitos do processo de

revisdo e avaliagdo do ICAAP.

Por dltimo, na medida em que se baseia nos principios definidos pelo CEBS, participando, nesse
sentido num processo de convergéncia das préaticas das autoridades de supervisao europeias, 0 MAR
simplificara a interpretagdo dos procedimentos e dos critérios utilizados pelas varias autoridades,
permitindo agilizar a comunicacdo e a cooperacdo entre autoridades de supervisao e facilitando a

troca de informacao.
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2.1 | METODOLOGIA | CARACTERIZACAO GERAL DO MODELO

O MAR constitui a metodologia de avaliagdo do perfil de risco das instituicdes sujeitas a supervisao
do Banco de Portugal e visa a obtencdo, pelo Banco de Portugal, de uma imagem completa e
fidedigna do perfil de risco de cada instituicdo e da solidez dos elementos estruturantes da sua

situacao financeira.

A estrutura conceptual do MAR baseia-se nas recomendacg6es do Comité de Basileia e do Comité de
Autoridades Europeias de Supervisdo Bancaria (CEBS) em matéria de sistemas de avaliacdo de
riscos. Em concreto, e tal como aconselham as “Guidelines on the Application of the Supervisory
Review Process under Pillar 2” publicadas pelo CEBS, o MAR define objectivamente quais os riscos e
controlos a avaliar, estabelece uma distingdo clara entre eles, determina a sua avaliacdo
individualizada ao nivel das areas materialmente relevantes numa instituicdo, com base em
informagdo quantitativa e qualitativa, e incorpora diversos procedimentos que asseguram a qualidade

e consisténcia dos resultados.

N&o obstante a importancia destas fontes, a concep¢éo do MAR beneficiou, também, de uma reflexdo
sobre as préaticas neste dominio jA& adoptadas por outras autoridades de supervisdo, sendo que
incorpora um conjunto diverso de opgbes especificas, que reflectem preocupacdes de clareza,

simplicidade e rigor na configuragéo e aplicagcdo do modelo.

A determinacao do perfil de risco de cada instituicdo pressupde a avaliacdo dos riscos que emergem
das actividades desenvolvidas (designados por riscos intrinsecos) e a andlise dos dispositivos de
governo interno da sociedade, o qual abrange, para este efeito, os aspectos relacionados com a

organizacao e gestdo e os processos de controlo implementados para mitigar os riscos incorridos.

A avaliacdo dos riscos abrange nove categorias diferenciadas, de natureza financeira (risco de
crédito, risco de mercado, risco de taxa de juro e risco de taxa de cambio) e ndo financeira (risco
operacional, risco dos sistemas de informacdao, risco de estratégia, risco de “compliance” e risco de
reputacdo), enquanto a andlise da qualidade e solidez dos dispositivos em matéria de governo
interno da sociedade contempla trés dimensdes, designadas de categorias de controlo: organizacao,

gestdo e controlos especificos dos riscos®.

Em paralelo com a avalia¢é@o do perfil de risco, 0 MAR prevé, também, a avaliagdo da adequacgéo da
posicdo de cada instituicdo ou grupo financeiro em termos de liquidez e de solvabilidade, bem como

a apreciacao da qualidade dos respectivos processos de gestéo.

! Para uma definicdo das categorias de risco e dos controlos abrangidos pelo MAR, consultar, respectivamente, pontos

2.5 e 2.6 do presente capitulo.
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Para concretizar a avaliagdo das referidas categorias de risco e de controlo, bem como da
solvabilidade e liquidez, o MAR envolve a execuc¢do de quatro etapas, integradas e sequenciais as
quais serdo objecto de explicagdo detalhada nos capitulos seguintes: (1) descricdo e analise
financeira da instituicdo ou grupo; (2) decomposicao por areas funcionais; (3) avaliagdo de riscos e
controlos; e (4) agregacao de resultados. Os trabalhos desenvolvidos nestas etapas encontram-se
sujeitos a procedimentos de controlo com vista a garantir a qualidade e consisténcia dos resultados

alcancados.

DESCRICAO DECOMPOSIGAO AVALIAGAO AGREGAGCAO E
E ANALISE POR AREAS DE RISCOS E REPORTE DE
FINANCEIRA FUNCIONAIS CONTROLOS RESULTADOS

PROCESSO DE CONTROLO DE QUALIDADE

1. Descricao e analise financeira

Esta etapa visa reunir a informacao financeira e os dados qualitativos (como por exemplo, a
estratégia de negocio prosseguida, as perspectivas para o desenvolvimento futuro da actividade e
distribuicdo de custos e proveitos por area de negdécio) necessarios para compreender, de forma
abrangente, a actividade desenvolvida pela instituicéo e os riscos dai decorrentes, tendo em vista

concretizar a realizac@o da etapa seguinte e enquadrar os resultados da avaliagao.

2. Decomposicao da instituicdo em areas funcionais

A decomposicdo em areas funcionais destina-se a inventariar, de forma sistematizada, as
principais areas de negécio da instituicdo e as suas funcdes de grupo mais relevantes, de modo a
tornar possivel a identificacdo e avaliacdo, precisa e completa, dos riscos e controlos existentes,
a diferentes niveis da estrutura da organizacdo?®. Este processo viabiliza a construcéo de blocos
de andlise distintos, o que possibilita intervengfes de superviséo focalizadas nas areas funcionais
de maior risco ou com mecanismos de controlo deficientes, bem como a integracdo, de forma
coerente e objectiva, dos resultados de ac¢Bes de supervisdo parciais ou de accdes

desenvolvidas por equipas distintas.

? Para uma caracterizagao dos conceitos de “areas funcionais”, “areas de negécio” e “fun¢es de grupo”, consultar ponto

2.3 do presente capitulo.
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3. Avaliacao dos riscos e dos controlos

Esta etapa corresponde a andlise das categorias de riscos e de controlos identificadas em cada
area funcional, tendo por base um conjunto especifico de factores, identificados nos capitulos 3 e
4, que influenciam a magnitude dos riscos ou a qualidade dos controlos existentes. Esta
avaliacao, embora balizada por critérios e procedimentos objectivos, serd sobretudo de natureza

qualitativa e baseada na experiéncia e no juizo critico do supervisor.

A avaliacdo de cada categoria de risco e de cada categoria de controlo traduzir-se-a na
atribuicdo, pelo supervisor, de uma notacdo numérica, numa escala de 1 a 4, que reflectira, por
um lado, a materialidade dos riscos e, por outro lado, a qualidade dos controlos.

Relativamente a solvabilidade e a liquidez, estas serdo analisadas ao nivel global da instituicao
ou do grupo financeiro, consoante a avaliacdo seja realizada em base individual ou consolidada.
A avaliagdo destas dimensbes materializar-se-a, igualmente, numa notacdo numeérica, numa

escalade 1 a4.
4. Agregacéo e reporte de resultados

Uma vez atribuidas as notagbes a cada uma das categorias de risco e de controlo identificadas
em cada é&rea funcional da instituicdo, estas serdo agregadas, através de um processo
matematico estandardizado, com vista a determinar a notagdo de cada area funcional e, em

Ultima instancia, da prépria instituicdo ou grupo financeiro.

A notacdo global resultante da avaliagdo de risco da entidade, conjugada com as notagfes
atribuidas & solvabilidade e liquidez®, permitira formar uma visdo agregada da instituicao, ndo s6

sobre o seu perfil de risco, mas também sobre a forma como sdo geridos os “mitigantes

financeiros dos riscos, tanto no curto, como no médio e longo prazo.

E de notar que a agregacéo do MAR n&do serd um processo estangue, uma vez que 0 supervisor
podera, em qualquer ponto do processo, substituir um resultado que decorra da aplicagdo do
método de agregacao, sempre que julgue que o mesmo nao reflecte adequadamente a realidade
da instituicdo e desde que justifique devidamente as alteracdes efectuadas. Esta possibilidade do
julgamento do supervisor se sobrepor ao processo automatizado garante ndo s6 a qualidade dos

resultados da aplicacdo do MAR, mas também, por via da aplicagédo transversal de regras de

3 . ~ ~ e ~ - -
Note-se que a conjugacdo destes aspectos ndo se materializara na construgdo de um indicador compdsito agregado,

dada a natureza diversa da informag&o.

BANCO DE PORTUGAL - DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO BANCARIA | 5 DE 36



MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

2.1 | METODOLOGIA | CARACTERIZACAO GERAL DO MODELO

validagdo e controlo, a consisténcia e comparabilidade das notacdes atribuidas as diferentes

instituicoes.

O papel do MAR no processo de supervisdo ndo se esgota na determinacdo das notacles
representativas do perfil de risco das instituicdes. Sendo certo que a analise de risco levada a cabo
por via da implementacdo do MAR beneficiara directamente a supervisdo “on-going” — com a definigdo
clara de objectivos, a harmonizacdo de procedimentos e a sistematizagdo de critérios —, a sua
aplicacao trara significativas vantagens ao nivel do planeamento da actividade de supervisao, pois
potenciara a alocacao eficiente dos recursos, com base na hierarquizac@o das areas e instituicdes a

analisar.

Assim, a analise dos resultados obtidos no processo de avaliagdo — incluindo, portanto, a notagéo
relativa ao perfil de risco e as notacdes referentes a liquidez e a solvabilidade — permitira, tomando
em considera¢do a dimensédo, a importancia sistémica, a natureza, o nivel e a complexidade das
actividades desenvolvidas pela instituicdo, ajustar a frequéncia e intensidade das accdes de
supervisdo em funcao das caracteristicas individuais de cada instituicdo ou grupo financeiro. Ficara,
assim, assegurado o respeito do principio da proporcionalidade no exercicio do processo de

supervisédo, em conformidade com o previsto no artigo n.° 116.°-A do RGICSF.

—1 )

PERFIL DE RISCO || SOLVABILIDADE

\ J
( )

\_ J
( )

RELEVANCIA
SISTEMICA

A

LIQUIDEZ
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2.2 | METODOLOGIA | DESCRICAO E ANALISE FINANCEIRA

A descricd@o geral visa reunir 0s elementos necessarios para compreender a actividade desenvolvida
pela instituicdo e os riscos dai decorrentes, tendo em vista concretizar a realizacdo das etapas
seguintes e enquadrar os resultados da avaliagdo. No caso da andlise financeira, atendendo a que os
riscos sdo analisados em fungdo do seu impacto potencial nos resultados e no capital, importa ter

presente o valor absoluto destas variaveis.

Para o efeito, sera necessario coligir, de forma sistematizada, a seguinte informacao:

— Organigrama da organizacgao;

— Identificacdo dos membros dos 6rgéos de gestéo e fiscalizagdo e dos auditores externos;

— Participacdes qualificadas e outras participagdes relevantes;

— Filiais e sucursais relevantes;

— Descricdo sucinta da estratégia de negdécio da instituicdo, principais linhas de negdcio e
perspectivas futuras para o desenvolvimento da actividade, nomeadamente planos de aquisicao
e desinvestimento;

— Outras informag@es relevantes, tais como énfases ou reservas expressas nas certificacdes legais
de contas, pontos criticos referenciados nos relatérios de auditoria interna e situacdes de risco
descritas pelas empresas de "rating”, bem como a prépria classificacdo de rating atribuida;

— Informacéo financeira seleccionada, nomeadamente a que consta do modelo de ficha trimestral;

— ldentificacdo de outras autoridades de supervisdo nacionais ou estrangeiras com competéncias
sobre a instituicdo/grupo, com indicacdo da eventual existéncia de memorandos de

entendimento, formas de consulta entre os supervisores.
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2.3 | METODOLOGIA | DECOMPOSICAO DA INSTITUICAO EM AREAS FUNCIONAIS

O processo de decomposicdo em areas funcionais destina-se a inventariar, de forma sistematizada,
as principais areas de negoécio da instituicdo e as fungbes de grupo mais relevantes, de modo a
tornar possivel a identificac@o e avaliagcdo, precisa e completa, dos riscos e controlos existentes, a
diferentes niveis da estrutura da organizagdo. Este processo viabiliza a construgdo de blocos de
analise distintos, o que possibilita intervencdes de supervisdo focalizadas nas areas funcionais de
maior risco, ou com mecanismos de controlo deficientes, bem como a integragéo, de forma coerente
e objectiva, dos resultados de accdes de supervisdo parciais ou de accdes desenvolvidas por

equipas distintas.

Para efeitos deste processo de decomposicdo, entende-se por area funcional qualquer
departamento, divisdo, unidade ou grupo de pessoas, mesmo que ndo integrado numa estrutura
organizativa formal, que desenvolva uma actividade semelhante, geradora de riscos da mesma
natureza e que possua mecanismos de controlo similares. O conceito de area funcional abrange,

assim, tanto as areas de negdcio da instituicdo, bem como as designadas fungbes de grupo.

As funcdes de grupo correspondem, no essencial, as areas funcionais que exercem actividades
transversais de gestdo (como por exemplo, o departamento de sistemas de informacéo ou de gestédo
de risco) ou de suporte (homeadamente, a auditoria interna ou o departamento de contabilidade), as
quais sao, normalmente, desenvolvidas e coordenadas centralmente. Embora desempenhem um
papel relevante no ambiente de controlo da instituicdo, as fungbes de grupo podem também ser
geradoras de risco (como € o caso do risco de “compliance” que emerge do departamento de
contabilidade). Assim, com a analise das fun¢des de grupo pretende-se integrar no processo de
avaliacao eventuais aspectos que ndo tenham sido considerados na avaliacéo realizada ao nivel das
areas de negolcio, nomeadamente riscos que sao directamente gerados por estas funcbes e

especialmente controlos que sdo implementados apenas a este nivel.

No caso especifico da aplicagdo do MAR em base consolidada, o processo de decomposicdo sera
realizado a dois niveis: numa primeira fase, o grupo sera decomposto nas instituicdes individuais
significativas — as quais se qualificardo como areas funcionais do grupo consolidado —, e nas fun¢des
de grupo que sejam exercidas transversalmente; numa segunda fase, cada instituicdo individual sera
decomposta nas suas areas funcionais, com base nos procedimentos descritos anteriormente. Em
termos praticos, esta aplicagdo em base consolidada implicard apenas um passo adicional no
processo de decomposicao, correspondente a identificacdo das principais instituicdes que comp&em

0 grupo e das fun¢des de grupo partilhadas por mais do que uma instituicao.

No processo de decomposi¢cdo, as sucursais deverdo ser tratadas como uma &rea de negodcio,
sempre que prossigam uma Unica actividade ou quando apenas uma das varias actividades
desenvolvidas assuma particular relevancia para o negdcio global da instituicdo. Na eventualidade de

desenvolver diversos negdécios com peso significativo na actividade global e influenciar, por essa via,
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2.3 | METODOLOGIA | DECOMPOSICAO DA INSTITUICAO EM AREAS FUNCIONAIS

o perfil de risco da instituicdo, a sucursal devera ser considerada como uma componente equivalente
a um segmento de actividade, a qual devera ser decomposta nas areas de negdcio e fungdes de
grupo gue sejam identificadas como relevantes.

Esquematicamente, o processo de decomposicdo implica a seguinte divisdo da estrutura organizativa:
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a) No caso de uma instituicdo em base individual:
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2.3

base consolidada:
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2.3 | METODOLOGIA | DECOMPOSICAO DA INSTITUICAO EM AREAS FUNCIONAIS

Em termos préticos, e em conformidade com o anteriormente descrito, 0 processo de decomposicao

de uma instituicdo em &reas funcionais concretiza-se com base nas cinco etapas seguintes:
ETAPA 1: IDENTIFICACAO DE TODAS AS AREAS FUNCIONAIS DA INSTITUICAO

A primeira fase corresponde a identificagdo de todas as areas funcionais da instituicao, ou seja, todas
as areas de negocio desenvolvidas e todas as fung6es de grupo.

Esta identificagcdo devera partir do organigrama detalhado da instituicdo e atender a dimenséao e
complexidade da sua actividade. No entanto, é de notar que podera nao existir uma total
correspondéncia entre o conceito de areas funcionais e a estrutura organizativa formal da institui¢éo,
uma vez que o processo de decomposicao privilegia uma decomposicao orientada pelo risco, de onde
resulta a identificacdo de unidades geradoras de risco e ndo de unidades orgéanicas.

No caso de instituicbes de pequena dimensdo ou ndo complexas (por exemplo, sociedades gestoras
de patriménios que apenas desenvolvam a administracéo discricionaria de activos), estas poderao ser
tratadas como uma Unica &rea funcional.

Tendo em vista promover a maxima consisténcia na aplicacdo do modelo, nomeadamente a
comparagédo dos resultados obtidos no processo de avaliagdo, a identificacdo das areas de negdcio
no ambito do processo de decomposicao da instituigdo em areas funcionais devera ser consistente,
na medida do possivel, a estrutura dos segmentos de actividade descritos no quadro 2 da parte 2 do
Aviso n.° 9/2007 (que estabelece os requisitos de fundos préprios para cobertura de risco

operacional).
ETAPA 2: SELECCAO DAS AREAS FUNCIONAIS A AVALIAR

De modo a garantir a exequibilidade do MAR, deverdo ser seleccionadas para analise apenas as
areas funcionais que influenciem materialmente o perfil global de risco da instituig&o.

No caso das areas de negécio, a selecgdo serd efectuada, preferencialmente, com base em critérios
quantitativos, tais como o contributo individual para o total dos proveitos da instituicdo ou para os
resultados antes de impostos ou para o total de balanco. O supervisor devera adoptar o critério que
considere adequado para a instituicdo a analisar, em funcdo, nomeadamente, da qualidade da
informacé&o disponivel. O critério a utilizar devera ser, tendencialmente, uniforme para todas as areas

funcionais, devendo ficar documentados os critérios e pressupostos utilizados.

Note-se que o facto de uma determinada &rea funcional apresentar um elevado peso quantitativo

apenas devera determinar a sua seleccao caso se entenda que a area pode influenciar materialmente
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o perfil global de risco da instituicao (tendo em atencdo, nomeadamente, as categorias de risco e de
controlo definidas pelo MAR).

Por outro lado, independentemente da sua menor importancia quantitativa, deveréo ser seleccionadas
as areas funcionais que o supervisor, em fungdo da sua andlise qualitativa, considere
estrategicamente importantes, em expansao significativa ou potencialmente geradoras de situacfes

materiais de risco (nomeadamente operacional, de “compliance” ou de reputacdo).

Também em resultado de uma andlise qualitativa, deverdo ser seleccionadas as fun¢ées de grupo
(i.e., que sejam consideradas relevantes no ambito do governo interno da sociedade, como, por
exemplo, a auditoria interna, a contabilidade, a gestao de risco, a gestdo de activos e passivos ou

gestado dos sistemas de informacéo.
ETAPA 3: ATRIBUICAO DE PESOS AS AREAS FUNCIONAIS SIGNIFICATIVAS

Para calcular o perfil global de risco de uma instituicdo, € necessario levar em linha de conta que as
areas funcionais tém uma importancia ou contributo diferentes para a actividade global da institui¢éo.

Como tal, a cada area de negdcio seleccionada devera ser atribuido um peso (Elevado, Médio ou
Reduzido), com base, sempre que possivel, num critério quantitativo uniforme, como seja, por
exemplo, o contributo percentual para os proveitos da instituicdo, ou para os resultados antes de
impostos ou para o total do balan¢o. No entanto, factores como as perspectivas de desenvolvimento e
a volatilidade dos resultados ou a relevancia de determinada &rea para a reputacdo da instituicdo
poderdo justificar a atribuicdo de um peso superior, mesmo que essa area de negécio ndo apresente,

historicamente, um contributo material em termos quantitativos.

Relativamente as fun¢8es de grupo, considerando que, na sua generalidade, a sua actividade néo é
passivel de uma medicdo quantitativa, a respectiva relevancia devera ser aferida com base na opinido
do supervisor sobre o impacto potencial (directo ou indirecto) que a sua inoperancia ou funcionamento
deficiente podera gerar em termos de perdas financeiras.

ETAPA 4: DETERMINACAO DAS CATEGORIAS DE RISCO E CONTROLO RELEVANTES E
ATRIBUICAO DE PONDERADORES

Para cada area funcional seleccionada, deverao ser definidas as categorias de risco (ver descri¢do no
ponto 2.4) e de controlo (ver descrigdo no ponto 2.5) que lhe sdo aplicaveis, bem como a sua
relevancia ou materialidade.
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Por motivos de simplicidade, recomenda-se que o nimero de categorias de risco a analisar por area
funcional ndo seja superior a quatro, valor que podera, naturalmente, ser ultrapassado quando se
considerar que o acréscimo de complexidade e de trabalho inerentes é compensado pela mais-valia

gerada pela informacéo adicional obtida.

Apoés a seleccdo das categorias de riscos e de controlos a avaliar ao nivel da area funcional, o
supervisor devera atribuir-lhes, individualmente, um "peso qualitativo (Elevado, Médio ou Reduzido),

de modo a diferenciar a respectiva relevancia ou materialidade.

ETAPA 5. DECISAO PELA AVALIAGAO INTEGRAL OU SIMPLIFICADA DAS AREAS
FUNCIONAIS

A atribuicdo de notacdes sera feita ao nivel das rubricas de referéncia de cada categoria de risco ou
de controlo. Estas rubricas correspondem, no essencial, a um conjunto de factores que, isoladamente
ou em associacao, influenciam a probabilidade de ocorrerem impactos negativos nos resultados ou no
capital, no caso das categorias de risco, ou a qualidade dos processos de mitigacdo, no caso das

categorias de controlo.

No entanto, podera, excepcionalmente, ser adoptada uma avaliacdo simplificada das categorias de
risco e de controlo, através da atribuicdo de uma notacao directamente a categoria de risco ou de
controlo em si mesma, nomeadamente nos casos em que ndo exista informacao suficiente para uma
analise detalhada das respectivas rubricas de referéncia ou quando as categorias em questao

apresentem menor impacto na avaliacao do perfil de risco da instituicao.

A avaliacdo simplificada deve ser evitada, uma vez que acarreta evidentes perdas de informacéo.
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A avaliacdo isolada dos riscos intrinsecos a actividade de cada instituicdo e dos controlos
implementados para mitigar esses riscos constitui um dos pilares do MAR.

No ambito do MAR, o risco intrinseco define-se como a probabilidade de ocorréncia de eventos que
afectem de forma significativa a condi¢&o financeira da instituicdo, independentemente da existéncia

ou da qualidade dos controlos instituidos.

Note-se que o risco intrinseco resulta exclusivamente de factores exdgenos, 0s quais estao para além
do poder de intervencdo da instituicdo e ndo abrange, nesse sentido, os controlos instituidos para

mitigagdo de risco.

Considerando o exemplo de uma carteira de crédito, a probabilidade de incumprimento é um elemento
de risco intrinseco, uma vez que constitui um factor externo a intervencéo da instituicdo algo que se

ndo domina ou que nao se pode inverter por decisao propria.

As instituigbes utilizam, contudo, um conjunto de processos de controlo, com o objectivo de limitar os
riscos em que incorrem no desenvolvimento da sua actividade. Podem, por exemplo, mitigar o
impacto do incumprimento do mutudrio numa carteira de crédito através da adop¢édo de mecanismos
adequados de andlise do risco dos devedores e de aprovacao de propostas de crédito, através da
criagdo de um departamento para a gestdo do crédito vencido, ou mesmo através de derivados de

crédito, que transfiram o referido risco.

O MAR pressupde, assim, numa primeira fase, a avaliacao isolada dos riscos intrinsecos a actividade
desenvolvida pela instituicdo, sem tomar em consideragdo o efeito dos controlos instituidos para
mitigacdo desses riscos, dado que estes ndo influenciam a probabilidade de ocorréncia de eventos
que afectem a sua condigdo financeira da instituicdo, contribuindo, antes, para minorar os impactos

negativos que dai podem sobrevir.

As avaliacbes autbnomas assim realizadas carecem de agregacdo posterior, de modo a obter-se

aquilo que se designa por “risco liquido”.

RISCOS INTRINSECOS mitigados por CONTROLOS = RISCO LIQUIDO
E de notar que o MAR considera, como premissa, que um risco intrinseco ndo pode ser anulado,
mesmo que a instituicdo disponha de mecanismos de mitigacdo adequados. Tal significa que existira

sempre um risco residual apds consideracéo do efeito de mitigacdo dos controlos, que correspondera
ao nivel de risco liquido efectivamente incorrido pelas instituicées.
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Importa sublinhar, também, que o conceito de mitigacdo utilizado no MAR ndo tem uma natureza
exclusivamente financeira (e.g., operacdes de cobertura de risco), mas sim uma perspectiva
prudencial, representando, pois, o nivel de "conforto" da autoridade de supervisdo sobre a adequacgéo
do governo interno da sociedade (i.e., a qualidade da organizacao e da gestdo e a capacidade para
identificar, avaliar, acompanhar e controlar, adequada e tempestivamente, os riscos intrinsecos). Tal
significa que, caso 0s riscos intrinsecos a actividade desenvolvida por uma instituicdo sejam
classificados como materiais, a existéncia de um ambiente de controlo interno sélido e eficaz permitira
obter um perfil de risco liquido moderado, dado que se considera que a instituicdo conhece
efectivamente o risco em que incorre, que 0 assume conscientemente e que tem condigbes para

actuar prontamente numa situacédo de excesso ao limites previamente definidos.

Tendo por base o raciocinio inverso, a inexisténcia de um sistema de controlo adequado podera
originar um risco liquido superior ao risco intrinseco, por se considerar, por exemplo, que a instituicao
ndo capta adequadamente os factores geradores de risco, ndo avalia o impacto potencial do risco em
causa, nao exerce um acompanhamento adequado, ndo define limites para o risco ou ndo tem
capacidade para intervir atempadamente em caso de excesso a esses limites. Neste contexto, a
insuficiéncia dos controlos acaba por traduzir-se num agravamento do risco que até poderia ser
inerentemente reduzido ou moderado, na medida em que essa insuficiéncia significa, entre outras
coisas, que a instituicdo é incapaz de acompanhar e agir sobre evolugdes adversas do nivel de risco e

pode, inclusive, por esse motivo, promover inadvertidamente ac¢des que agravam o risco.

Neste contexto, a conjugacgéo dos diferentes niveis de risco intrinseco e de controlo pode traduzir-se,
esquematicamente, na seguinte matriz simplificada:

RISCO INTRINSECO
RISCO LIQUIDO
Reduzido Moderado Material Elevado
Bom Reduzido Moderado Moderado Material
)
g Satisfatorio Moderado Moderado Material Material
E
% Insuficiente Moderado Material Material Elevado
O
Deficiente Material Material Elevado Elevado
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A aplicagdo do MAR pressupfe a avaliacdo de nove categorias de risco, tanto financeiros (risco de
crédito, risco de mercado, risco de taxa de juro e risco cambial), como n&o financeiros (risco
operacional, risco dos sistemas de informacéo, risco de estratégia, risco de “compliance” e risco de

reputacdo). Para o efeito, entende-se por:

RISCO DE CREDITO

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a
incapacidade de uma contraparte cumprir 0s seus compromissos financeiros perante a instituigcéo,
incluindo possiveis restricbes a transferéncia de pagamentos do exterior. O risco de crédito existe,
principalmente, nas exposicbes em crédito (incluindo o titulado), linhas de crédito, garantias e

derivados.

RISCO DE MERCADO

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos
desfavoraveis no preco de mercado dos instrumentos da carteira de negociacdo, provocados por
flutuacBes em cotacdes de acgdes, precos de mercadorias, taxas de juro, taxas de cambio. O risco de
mercado esta associado, principalmente, a detengéo de posi¢des de curto prazo em titulos de divida e

de capital, em moedas, em mercadorias e em derivados.

RISCO DE TAXA DE JURO

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a
movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos de
refixacdo das taxas de juro, da auséncia de correlacdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos, ou da existéncia de opg¢Bes embutidas em instrumentos financeiros do
balanco ou elementos extrapatrimoniais.

RISCO DE TAXA DE CAMBIO

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a
movimentos adversos nas taxas de cambio, provocados por alteracdes no preco de instrumentos que
correspondam a posi¢cfes abertas em moeda estrangeira ou pela alteragdo da posigdo competitiva
da instituicdo devido a variag®es significativas das taxas de cambio

RISCO DE “COMPLIANCE”

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de
violagBes ou desconformidades relativamente as leis, regulamentos, contratos, cédigos de conduta,
praticas instituidas ou principios éticos. Pode traduzir-se em sanc¢des de caracter legal ou
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regulamentar, na limitagdo das oportunidades de negdcio, na reducao do potencial de expanséo ou

na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigagfes contratuais.

RISCO OPERACIONAL

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de
falhas na analise, processamento ou liquidagdo das operagdes, de fraudes internas e externas, da
actividade ser afectada devido a utilizagédo de recursos em regime de "outsourcing”, da existéncia de
recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infra-estruturas.

RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, em consequéncia
da inadaptabilidade dos sistemas de informacdo a novas necessidades, da sua incapacidade para
impedir acessos ndo autorizados, para garantir a integridade dos dados ou para assegurar a
continuidade do negécio em caso de falha, bem como devido ao prosseguimento de uma estratégia
desajustada nesta area.

RISCO DE ESTRATEGIA

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de
decisfes estratégicas inadequadas, da deficiente implementacéo das decisdes ou da incapacidade de
resposta a alteragdes do meio envolvente, bem como a alteragdes no ambiente de negécios da
instituicao.

RISCO DE REPUTAGAO

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes duma
percep¢do negativa da imagem publica da instituicdo, fundamentada ou néo, por parte de clientes,
fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, 6rgaos de imprensa ou pela opiniao
publica em geral.

Para avaliar cada uma destas categorias de risco, 0 MAR identifica um conjunto especifico de rubricas
de referéncia, que serdo notadas pelo supervisor tendo por base os elementos descritos
detalhadamente nos capitulos 3 a 5.

A definicdo destas categorias de risco de forma consistente com as " Guidelines on the Application of
the Supervisory Review Process under Pillar 2" publicadas pelo CEBS, justificou a adi¢cdo de dois
riscos ndo financeiros (risco de reputagdo e risco de estratégia) face a matriz de riscos anexa ao
Decreto-Lei n.° 104/2007, de 3 de Abril. Por outro lado, para facilitar a organizacéo do processo de
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avaliacao (limitando, nomeadamente, o nimero maximo de rubricas de referéncia associadas a cada
categoria de risco) e para sintonizar os conceitos de risco com a pratica do mercado nacional, optou-
se por autonomizar o risco de "compliance" (onde se inclui o risco legal) e o risco dos sistemas de
informacgéo relativamente ao risco operacional e autonomizar o risco de taxa de cambio resultante de
outras actividades que ndo a negociacgéo relativamente ao risco de mercado. Inversamente, o risco de
concentracao, o risco residual e o risco de titularizagédo, que surgem como riscos isolados na matriz de
riscos anexa ao Decreto-Lei n.° 104/2007, foram incorporados, no ambito do MAR, no conceito de

risco de crédito.
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Para avaliar a qualidade e solidez do governo interno da instituicdo, o MAR define trés categorias de
controlo — organizacao, gestéo e controlos especificos do risco.

A categoria dos controlos especificos do risco destina-se a isolar os procedimentos especificos de
controlo de cada risco.

As categorias referentes a organizacdo e a gestdo agregam os mecanismos de controlo com uma
natureza transversal a toda uma é&rea funcional ou a toda a instituicdo, os quais funcionam como
mitigadores gerais para 0 conjunto de riscos intrinsecos a actividade desenvolvida por cada area
funcional e ndo apenas por uma determinada categoria de risco. Em particular, a categoria referente a
organizacdo concentra 0s aspectos de caracter mais formal e objectivo, enquanto a categoria
referente a gestdo abarca os aspectos mais qualitativos e que implicam um maior grau de

subjectividade no juizo de valor a exercer pelo supervisor.
CONTROLOS ESPECIFICOS DOS RISCOS

Compreendem o conjunto de politicas, sistemas, procedimentos, métodos e préaticas implementados e
utilizados pela instituicdo com vista a identificar, avaliar, acompanhar e controlar, adequada e

tempestivamente, cada um dos riscos intrinsecos a actividade desenvolvida em particular.

Para atribuir uma notacdo aos controlos especificos, o supervisor devera avaliar, de forma
individualizada, a qualidade dos processos de identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo,

desenvolvidos e aplicados em cada categoria de risco.

ORGANIZACAO

O conceito de organizagdo abrange a estrutura organizativa, as linhas de reporte, as relagbes e
dependéncias entre areas funcionais, o sistema de informacao de gestédo e as fun¢gfes de auditoria

interna e externa.

Estes aspectos concorrerdo tanto mais para a mitigagdo dos riscos, quanto maior a transparéncia da
estrutura organizativa e das linhas de reporte (funcionais, geogréficas e regulamentares), quanto mais
claras e objectivas forem as relacdes e dependéncias entre as diversas areas funcionais da
instituicdo, quanto mais eficaz for o sistema destinado a transmitir informacé@o aos 6rgdos de gestédo
sobre a actividade e os riscos, e quanto maior a qualidade e isencdo dos trabalhos produzidos pela

auditoria interna e externa.
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GESTAO

A gestdo, enquanto componente do controlo, compreende a estrutura e a qualidade da gestdo da
instituicdo, o processo de planeamento estratégico, o processo de decisédo e a atitude face ao risco.
Estes aspectos contribuirdo para mitigar os riscos na medida em que a estrutura, composicao e
qualificacdo da gestdo se encontrem em linha com o volume, profundidade e complexidade das
actividades, em que o processo de planeamento estratégico abranja todos 0s elementos necessarios
e seja transparente, em que o processo de decisdo nado seja influenciado por interesses divergentes

dos objectivos da instituicéo.
Para avaliar cada uma destas categorias de controlo, 0 MAR identifica um conjunto especifico de

rubricas de referéncia, que serdo notadas pelo supervisor tendo por base os elementos descritos
detalhadamente nos capitulos 3 a 5.
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O MAR considera a liquidez e a solvabilidade como duas categorias especiais, sendo estas
analisadas ao nivel global da instituicdo ou do grupo, consoante a avaliacdo seja realizada em base
individual ou consolidada.

A autonomizacgdo destas categorias e a sua avaliagdo a um nivel equivalente justifica-se pelo facto da
solvabilidade e liquidez constituirem os elementos estruturantes da condi¢des financeira de uma
instituicdo e encontra-se alinhada com os principios emanados pelo Comité de Basileia, no sentido
das autoridades de supervisdo considerarem, conjuntamente, estas duas dimens@es, dada a sua

complementaridade e nivel de interacgéo.

Na perspectiva da liquidez, o MAR avalia a capacidade da instituicdo em cumprir com as suas
obrigacdes financeiras de curto prazo, enquanto, na éptica da solvabilidade, o horizonte temporal e 0
conceito de compromisso financeiro sédo mais dilatados, abrangendo a capacidade da instituicdo para

solver todas as suas responsabilidades financeiras a medida que as mesmas se vencem.

Em abstracto, a solvabilidade deve constituir uma garantia para eventuais problemas de liquidez, ao
confortar os depositantes e outros credores de curto prazo sobre a solidez financeira da instituicéo.
Embora os reguladores procurem assegurar que as instituicbes se mantém solventes, por via da
adequacdao de capital, a existéncia de um capital adequado n&o assegura, por si so, a liquidez de uma
instituicao, bastando, que exista um desequilibrio desfavoravel entre os fluxos de activos e passivos
de curto prazo e que a instituicdo ndo disponha de uma carteira de activos suficientemente liquidos
para satisfazer os compromissos imediatos para que surjam dificuldades de liquidez. A liquidez
deverd, assim, ser assegurada por via da detencao de activos liquidos e do acesso facil ao mercado

para a obtencédo de fundos.

Neste contexto, a consideracado conjunta destas duas dimensfes, de forma autonoma relativamente a
avaliacao do perfil de risco da instituicdo ou do grupo, possibilita uma percepgdo mais clara da forma
como cada entidade gere os “mitigantes” financeiros desses riscos, tanto no curto, como no meédio e

longo prazo.

Em ambas as categorias sédo avaliadas (i) a adequacéo da posicdo (de solvabilidade ou de liquidez)

da instituicao ou grupo e (ii) a qualidade da respectiva gestao.

SOLVABILIDADE

A solvabilidade da instituicdo ou grupo sera avaliada em funcao da adequacgdo da posicdo actual e

esperada e da qualidade da respectiva gestao.

No caso da andlise da posi¢éo de solvabilidade, o objectivo sera o de avaliar se a entidade disp6e de

fundos proprios suficientes face aos riscos decorrentes da sua actividade global actual e implicita na
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estratégia delineada, bem como avaliar a qualidade dos resultados do ICAAP e da adequacgéo dos
niveis de capital interno face as necessidades de capital calculadas com base no ICAAP.

Na avaliacdo da qualidade da gestdo da solvabilidade procurar-se-a aquilatar a existéncia de um
sistema que identifique todos os riscos materialmente relevantes, tendo em conta a dimenséo e
complexidade das actividades desenvolvidas e que assegure que esses riscos sdo adequadamente
quantificados, e ainda verificar se é realizado um planeamento consistente do capital, se existe um
acompanhamento adequado da solvabilidade e se se encontram previstas e sdo tomadas as medidas
necessarias ao seu controlo, assim como analisar se a estrutura e as competéncias de gestao global

de riscos séo ajustadas.

LIQUIDEZ

Tal como foi referido, também a liquidez da instituicgdo ou grupo serad avaliada relativamente a
adequacdo da posi¢do actual e esperada e a qualidade da respectiva gestao.

A andlise da posicéo de liquidez visara avaliar se a entidade disp6e de fundos liquidos para cumprir
as suas obrigacdes financeiras a medida que as mesmas se vencem e se tal € efectuado em
condi¢cdes razoaveis. O risco de liquidez, enquanto probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir tais obrigacdes, €,

assim, considerado no ambito da avaliacdo desta categoria.

Quanto a andlise da gestdo da liquidez, esta visara aferir a qualidade da estrutura organizativa
subjacente, a eficacia das medidas implementadas para a identificagdo, medi¢cdo e acompanhamento
da liquidez da instituicdo ou grupo, assim como da adequacgédo das politicas de gestao corrente e dos

mecanismos instituidos para a gestéo de crises de liquidez.
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A avaliacdo de cada categoria de risco e de controlo é realizada com base num conjunto identificado
de factores, designados de rubricas de referéncia, que, isoladamente ou em associa¢éo, influenciam a
probabilidade de ocorrem impactos negativos de dimenséao significativa nos resultados ou no capital
(no caso das categorias de risco), ou a qualidade dos processos de mitigagdo (no caso das categorias

de controlo).

Em resultado dessa avaliacdo é atribuida uma notacdo, numa escala de 1 a 4, a cada uma das
rubricas que compdem as varias categorias de risco e de controlo, a qual reflectird a opinido do
supervisor sobre a probabilidade dos factores associados a rubrica de referéncia gerarem impactos

negativos de dimenséo significativa nos resultados ou no capital da instituicéo.

A grelha de notagbes para classificar as rubricas que compdem o0s riscos intrinsecos abrange os
valores de 1, 2, 3 e 4, consoante a probabilidade dos eventos considerados afectarem os resultados
ou capital seja, respectivamente, reduzida, moderada, material ou elevada.

A determinacao desta probabilidade deve ser feita tendo por referéncia a dimenséo da area funcional
em causa. Deste modo evita-se que a probabilidade de impactos significativos associados a areas de
grande dimensdo seja automaticamente elevada e que essa probabilidade seja automaticamente
reduzida quando se trate de areas de pequena dimensao. A diferenciacdo destas probabilidades em
termos de impacto ao nivel da instituicdo serd posteriormente assegurada pela atribuicdo de

ponderadores distintos em fungdo da dimenséo de cada area funcional.

Avaliacédo do risco Reduzido Moderado Material Elevado

Notacgao correspondente 1 2 3 4

No ambito das categorias de controlo, a avaliacdo de cada rubrica de referéncia traduzir-se-4,
igualmente, numa notagdo, que, neste caso, constituird o reflexo da opinido do supervisor sobre a
adequacdo dos factores que integram essa rubrica para assegurar uma mitigacdo aceitavel do risco
em causa e a sua conformidade com a dimensédo e complexidade da actividade desenvolvida pela

instituicao.

Para efeitos de classificacdo das rubricas que comp8em os controlos, a grelha de notacdes
compreende, também, os valores de 1, 2, 3 e 4, que reflectirdo a existéncia de um sistema de controlo

bom, aceitavel, melhoravel ou deficiente, respectivamente.

Avaliacédo do controlo Bom Aceitavel Melhoravel Deficiente

Notacgao correspondente 1 2 3 4
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A atribuicdo de notacdes a solvabilidade e liquidez seguird, no que se refere a qualidade de gestéo
da solvabilidade ou da liquidez, a escala enunciada para as categorias de controlo. Quanto a
adequacdo da posicdo da liquidez, a sua notagdo terd como referéncia a escala definida para as
categorias de risco. Por sua vez, a notacédo da posicao da solvabilidade, embora baseada na mesma
grelha de 1, 2, 3 e 4, ter4 um significado proprio e traduzira, respectivamente, a existéncia de uma

posicdo muito satisfatéria, satisfatoria, pouco satisfatoria ou insatisfatoria.

Note-se que se procurou que a escala de notagdes ndo desvirtuasse os resultados da avaliacéo e, em
particular, que evitasse fendmenos de “atraccao pela média”. Assim, ao serem em ndmero par as
possibilidades de classificacdo de cada rubrica, o supervisor serd sempre obrigado a fazer um
julgamento sobre a dimensdo do risco/controlo: ou é elevado (3 ou 4), ou é reduzido (1 ou 2). A
tendéncia para atribuir uma classificagdo média (que se admite que pudesse existir se as

possibilidades de notagdo fossem em ndmero impar) ficou, assim, eliminada.

Uma vez atribuidas as nota¢des a cada uma das varias rubricas que compdem cada categoria de
risco e de controlo de cada area funcional da instituicdo, o processo de agregac¢do desenvolvido para
0 MAR é estandardizado e permite que seja determinada, automatizadamente, uma notacéo para o
perfil global de risco. Tal significa que o trabalho do supervisor no ambito do modelo se concentra
(embora ndo se esgote) na atribuicdo de notagBes ao nivel das rubricas, aplicando-se um método-

padrao nas fases subsequentes de agregacéo.
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O processo de agregacdo de notacdes representa outro dos pilares dos modelos de avaliagdo de
riscos deste tipo, pois € premissa fundamental para assegurar a sistematizagcéo e, mais importante, a

consisténcia e objectividade dos resultados das avaliacdes.

Sublinha-se, no entanto, que este processo de agregacdo se pretende automatizado, mas nao
automatico: os supervisores encarregues de aplicar o MAR poderdo, em qualquer ponto do processo
de agregacao, substituir um resultado que resulte da aplicacdo da férmula de agregacdo definida,
sempre que julguem que o mesmo nao reflecte adequadamente a realidade da instituicdo. A
possibilidade do juizo critico do supervisor se sobrepor ao processo automatizado € essencial para
assegurar que os resultados do MAR tenham significado e ndo sejam tomados como meros "outputs”

de uma “caixa negra”.

N&o obstante, é indispensavel que esta faculdade do supervisor seja exercida com responsabilidade e
transparéncia, sob pena de se eliminar a objectividade que o modelo pretende garantir. Neste sentido,
no ambito do MAR, todas as alterag6es arbitrarias introduzidas nos resultados do modelo deveréo ser

devidamente explicitadas e justificadas.

Uma outra caracteristica importante que o método de agregacdo do MAR pretende assegurar é a
simplicidade, que se considera determinante para a exequibilidade do modelo e, uma vez mais, para
que os seus resultados tenham significado e sejam perceptiveis. Assim, o processo de agregacao
baseia-se, essencialmente, no célculo de médias de notacbes em cada uma das fases de agregacéo.
No entanto, tendo em vista introduzir algum conservadorismo no processo, desejavel num contexto de
analise prudencial, o método de agregacao atribui maior ponderacao as notagées mais elevadas, de
modo a que estas notagdes (que reflectem um maior risco ou um menor controlo) tenham um maior
peso na notacdo composta. Em particular, € usada a formula da média quadrética, cuja expressao

geral é a seguinte:

Média quadratica =

Com: x; = notagdo e n = numero de notagdes consideradas.

De acordo com este método, cada notagdo é “ponderada” pelo seu quadrado, o que resulta no
objectivo pretendido de um maior peso para as notagbes mais elevadas. Esta op¢do ndo resulta
apenas na obtencgdo de valores superiores do que os que resultariam da utilizacdo de uma média
simples, mas, mais importante, pode implicar que a ordenacado dos resultados seja diferente do que
aquela que resultaria da média simples, com penalizacédo para as situagdes que exibem componentes
da notagcdo mais elevada. A titulo de exemplo, considere-se uma determinada categoria de risco
constituida por quatro rubricas e assuma-se dois cenarios: a) todas as rubricas obtiveram uma
notacado 2; e b) trés rubricas apresentam um nivel de risco 1 e uma rubrica obteve uma notagao 4.
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Com recurso a uma média simples, o cenario b) geraria uma notacdo agregada de 1,75, inferior a

notacdo que seria atribuida ao cenario a), de 2,00. No entanto, 0 uso da média quadréatica permite

obter uma notagéo superior no caso do cenério b), de 2,18, face aos mesmos 2,00 para 0 cenario a).

Notacgdes Média simples Média quadrética
2-2-2-2 2,00 2,00
1-1-1-4 1,75 2,18

A média quadratica possibilita, assim, que seja considerada como de risco superior uma categoria de

risco cujas rubricas apresentam na sua maioria, risco reduzido, mas em que existe uma rubrica de

risco elevado, comparativamente com uma situacéo equilibrada em que todas as rubricas apresentam

risco ndo significativo. Este resultado é intuitivamente mais ajustado a uma analise prudencial,

particularmente tendo em consideracéo a necessaria abordagem mais conservadora.

A agregacdo de notacdes desenrola-se em diferentes fases, de acordo com os niveis criados no

ambito do processo de decomposicéo da instituicdo em areas funcionais. O esquema seguinte ilustra

este processo:
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12 FASE: Uma vez que as nota¢des sdo atribuidas ao nivel das rubricas que compdem cada
categoria de risco ou de controlo, o primeiro passo do processo de agregacao consiste na obtencao
de uma notagdo Unica para cada categoria de risco/controlo. Para esse efeito é utilizada a média
guadratica das notacgdes de cada rubrica:

x 2
znOtagao rubricaj
n

Classificacé@o de categoria de risco/controlo =

22 FASE: A segunda fase diz apenas respeito a componente dos riscos e consiste no calculo da
notacdo de cada categoria de risco, liquida dos seus controlos especificos. Com efeito, o conceito de
elementos de controlo especificos é exclusivo da componente de riscos, pelo que este processo nao
tem paralelo na componente de controlos. Neste fase €, entdo, considerado um factor adicional — o
facto de os riscos serem objecto de uma maior ponderacéo do que os respectivos controlos, uma vez
que se admite que 0s riscos intrinsecos sdo potencialmente mais penalizadores do que podem ser
eficazes os controlos na sua mitigagao. Assim, o modelo adopta uma média quadratica ponderada,

como se segue:

1

L . Lo ~ 2 ~
Determinag&o do risco liquido = \/ notag&o X +notagao 2 oma do gesttoda categora s X 3

categoria risco j

32 FASE: Nesta etapa agregam-se, por um lado, o conjunto de categorias de risco da area funcional
e, paralelamente, o conjunto das categorias de controlo (com excepgao dos controlos especificos dos
riscos, cuja notagdo foi agregada na fase anterior). Neste caso, 0 modelo permite que sejam
atribuidas diferentes ponderagBes a cada categoria de risco/controlo, de modo a reflectir a sua
relevancia ou materialidade na &rea funcional respectiva. Para o efeito, os "pesos" qualificativos
(Elevado, Médio ou Reduzido), atribuidos pelo supervisor nos termos descritos no ponto 2.3 do
presente capitulo, terdo uma correspondéncia humeérica de 4:2:1, de modo a enfatizar as categorias

de risco ou de controlo mais relevantes.

A semelhanca das fases anteriores, a formula usada para esta agregacdo é uma média quadratica
ponderada, desta feita pela relevancia de cada categoria de risco/controlo:

z A2
nOtagaO categoria de risco /controlo X peso categoria de risco /controlo

Agregacéo de categorias de risco/controlo =
Z peso o
categoria de risco /controlo

43 FASE: A determinacao da classificacdo de risco liquido de uma dada area funcional resulta da
agregacédo do conjunto de riscos e do conjunto de controlos identificados para essa mesma area. Tal
como na determinagdo da notacdo da categoria de risco, liquida dos efeitos mitigadores dos
respectivos controlos especificos, 0 MAR atribui um factor de ponderagéo de 2/3 ao conjunto de riscos
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e de 1/3 ao conjunto de controlos. Assim, aplica-se também aqui o método da 22 Fase,
nomeadamente:

X 1
ris cos controlos “*
3

e , . ~ 2 ~
Classificacéo de area funcional = \/ notacao X3+ notacao

52 FASE: De modo a acautelar possiveis situacdes de desequilibrio entre o nimero de éareas de
negocio da instituicdo e o nimero de fungdes de grupo, nomeadamente para evitar que a eventual
supremacia, em nuamero, destas Ultimas dilua o peso do negécio da instituicdo no processo de
agregacdo, o MAR preconiza um passo adicional no processo de agregacao, ainda antes do calculo
da notacéo combinada das areas funcionais.

Em concreto, o modelo estabelece a agregagdo auténoma do conjunto de areas de negécio em
relagdo ao conjunto de fungdes de grupo, de modo a que se obtenham dois blocos de areas
funcionais. Nesta agregacéo, as nota¢@es calculadas para cada uma das areas de negdcio e fungdes
de grupo sao ponderadas pelos "pesos" qualitativos atribuidos pelo supervisor a cada uma dessas
areas em funcao da sua relevancia, convertidos numa propor¢cdo numérica de 4:2:1, a qual permite
enfatizar as areas com maior importancia para a actividade da institui¢éo.

Agregacao das areas de negocio e das fungbes de grupo =

=2
z nOtagaO area de negécio / funcéo de grupo j X peso

z peso

4rea de negécio / funcéo de grupo |

area de negdcio / fungéo de grupo j

62 FASE: A Ultima fase do processo de agregagdo consiste na determinagdo das notagfes para o
nivel de topo da instituicdo, i.e., da notacédo final da instituicdo. Tendo em consideracao que o conceito
de area funcional abrange simultaneamente as areas de negécio e as fun¢des de grupo da instituicao,
importa distinguir, no processo de agregacao, o0 risco que advém do negdcio propriamente dito
daquele que resulta das fungbes gerais. Assim, uma vez que as fungdes de grupo correspondem,
essencialmente, a fungbes de controlo, justifica-se, seguindo o raciocinio descrito na 42 Fase, a
atribuicdo de um factor de ponderacéo de 2/3 ao conjunto das &reas de negécio e de 1/3 ao conjunto

das funcdes de grupo. Desta forma, aplicando novamente uma média quadratica ponderada, tem-se:

1

X

areas de negécio funcdes de grupo §

Notagao da instituicao = Jnotagéoz x% + notacéo?
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Célculo do perfil de risco de um grupo financeiro

No caso da notagdo de grupos financeiros sujeitos a supervisdo do Banco de Portugal, a aplicagao
das seis etapas anteriores mantém-se, ainda que possam existir niveis acrescidos de agregacao,
nomeadamente porque o0 conjunto das instituicbes que compdem o grupo qualificam como um
primeiro nivel de areas funcionais (e elas proprias incorporam areas funcionais). Assim, sendo certo
que o processo de agregacdo “no interior” de cada uma das instituicdes segue exactamente as etapas
anteriormente descritas, para a notacédo final do grupo, a agregagdo considera, por um lado, o
conjunto de instituicdes (como areas de negécio) e, por outro lado, o conjunto de fun¢des de grupo

gue eventualmente existam ao nivel do préprio grupo.
Processo de agregacao das notacOes da solvabilidade e liquidez

As categorias especiais de solvabilidade e de liquidez merecem, a este propésito, uma referéncia
particular. Recorde-se que as notagfes daquelas categorias néo iréo ser agregadas com a notacao do
perfil de risco, dada a natureza diversa da informacdo. No entanto, algumas destas dimensfes séo,
também elas, compostas por diferentes rubricas, as quais carecem de agregacdo de modo a serem
obtidas apenas quatro notacdes para as quatro categorias relevantes (posicdo de solvabilidade,

gestado de solvabilidade, posicdo de liquidez e gestéo de liquidez).

Nos casos da posi¢do de solvabilidade e da gestdo da solvabilidade, a notacéo é directa, resultando
da avaliagd@o do supervisor relativamente a um conjunto de aspectos predefinidos.

Em relacdo a posicdo de liquidez, a qual engloba duas rubricas de referéncia, sdo seguidos os
procedimentos de agregacdo ja descritos para as categorias de risco. No entanto, neste caso, 0s
controlos especificos de risco séo considerados ao nivel das restantes componentes de controlo (v.g.
gestdo de liquidez) e ndo mitigam directamente o risco de liquidez. Em conformidade, a gestio de
liquidez aplicam-se os procedimentos de agregacdo descritos para a agregagdo dos controlos e das
funcdes de controlo, sendo que os controlos especificos do risco de liquidez se equiparam, neste

caso, as categorias de gestdo e de organizagao.
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Cada categoria de riscos e de controlos a avaliar é apreciada com base numa série de rubricas de

referéncia, as quais sdo, por sua vez, analisadas a luz de um conjunto mais detalhado de t6picos.

Considerando a orientagdo para o risco da grande maioria das rubricas consideradas no MAR, a sua
avaliacdo exige mais do que a analise da informacao disponivel “off-site”. Com efeito, este tipo de
informagdo ndo tem, em termos gerais, a sua tdnica colocada no risco, mas em regras de
“compliance” de cariz menos prospectivo. Neste contexto, sera de especial importancia para o MAR a
compilacédo de informacao de gestdo, bem como, no caso particular dos controlos, a recolha de dados

sobre a implementacao efectiva dos mecanismos de controlo.

Como tal, a aplicagdo do MAR privilegiard o recurso a informag¢@o “on-site”, sem prejuizo,
naturalmente, da utilidade de que se pode revestir a informacéo “off-site” nas rubricas particulares a
que se aplica.

Neste contexto, e porque a recolha de informacgéo “on-site” € mais consumidora de tempo, a aplicagcédo
do MAR né&o sera, em principio, realizada “point-in-time”. Quando em “velocidade de cruzeiro”, o MAR
serd um processo em continuo, onde as notacdes irdo sendo atribuidas no decurso da supervisao

corrente, a medida que for recolhida a informacao.

N&o obstante, numa primeira aplicagdo do modelo, em que se requer uma primeira avaliagdo de cada
instituicdo e uma primeira identificacao de areas probleméaticas, o MAR podera ser aplicado com base
na informacao disponivel, reportada pelas instituicdes ao Banco de Portugal ou directamente recolhida

junto das mesmas, tal como por exemplo:

Reportes contabilisticos e prudenciais remetidos, periodicamente, pelas instituicdes
(incluindo os relatérios e contas, relatérios sobre provisées econémicas, relatérios sobre o
sistema de controlo interno, mapas prudenciais, situacdes analiticas);

— Informagcdo sobre o peso de cada linha de negécio na actividade da instituicdo,
designadamente no total dos proveitos, dos resultados antes de impostos e do balanco;

— Informacgédo da Central de Responsabilidades de Crédito;

— Informagdo sobre reclamacbes e processos de contra-ordenacdo existentes no DPG
(cartdes de crédito e de débito, transferéncias bancarias e cheques), DMR (operacdes
cambiais) e DSB (despesas bancarias, crédito, garantias, regras de conduta, valores
mobiliarios, actividade ndo autorizada, declarac¢des falsas, sigilo bancario, etc.);

— Livro de reclamacdes (Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro);

— Relatorios de inspeccbes anteriores;

— Informacéo obtida em reunides periédicas com a administragédo e/ou gestédo da instituicao;

— Relatorios produzidos pela auditoria interna e de auditoria externa;

— Relatorios internos elaborados pelos érgéaos de gestao;
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— Actas das reunides do conselho de administragao;

— Planos estratégicos e orcamentos;

— Informagéo da instituicdo sobre planos de continuidade do negécio ou de contingéncia;

— Informagéo publica disponivel, incluindo, designadamente, andlises produzidas por agéncias
de “rating” ou por bancos de investimento, cotacdes bolsistas, previsdes macroecondmicas,

noticias de imprensa.

Para efeitos desta primeira avaliagdo, poderdo também ser realizadas reunides ou visitas de curta
duracgédo junto das instituicdes.

O recurso exclusivo a estas informacdes apenas devera ocorrer para a primeira aplicacdo do modelo,
uma vez que ndo substitui as conclusdes extraidas pelo proprio supervisor em resultado de ac¢bes de
inspeccdo desenvolvidas com base na aplicacdo do MAR. Neste caso, e enquanto a informagédo nao
for validada pelo préprio supervisor (bem como sempre que se considere que a informacédo nédo é

suficiente para notar uma area funcional), a notagdo atribuida devera ser considerada provisoéria.
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Na sequéncia do processo de avaliacdo de risco, a informacé@o analisada e produzida devera ser
agregada e sistematizada em relatdrios sumarios, sendo, igualmente, reduzidas a escrito as propostas
de accdes de supervisdo a realizar, em fungcdo das conclusGes obtidas no ambito do referido

processo. Nesta base, serdo produzidos os seguintes documentos:

— Relatdrio Individual de Avaliagdo de Risco de cada instituicdo/grupo, a elaborar pelas equipas de
avaliacdo, que agregara, nomeadamente, a informacao seguinte:

a) Quadro resumo dos principais aspectos analisados na fase de “Descricdo geral e andlise
financeira”™;

b) Quadro resumo da avaliacdo do perfil de risco da instituicdo ou grupo, com detalhe das
notacBes atribuidas aos riscos e controlos das varias actividades funcionais;

¢) Quadro resumo dos indicadores independentes considerados, nomeadamente respeitantes a
solvabilidade, liquidez, rendibilidade, importancia sistémica;

d) Nota suméria sobre as conclus@es do trabalho de avaliacdo e acompanhamento efectuado.

— Relatoério Global de Avaliagcdo de Risco, o qual disponibilizara, através de uma analise conjunta
englobando todas as instituicdes e grupos analisados, os resultados (nota¢des) das avaliacdes de
risco e 0s aspectos complementares relativos a solvabilidade, liquidez, rendibilidade e importancia
sistémica. Este relatério correspondera a um ponto de situagdo conjuntural ao estado de todo o
sistema sob supervisdo, tendo em vista permitir adequar, de forma permanente, a estrutura da
supervisdo em termos globais as necessidades reais desse sistema.

— Plano Geral de Supervisdo, o qual compreendera o conjunto de acc¢des de supervisdo a aplicar
(“off-site” e “on-site”), estabelecidas e prioritizadas com base nos resultados das andlises

individuais de risco e da analise comparativa entre instituicbes e grupos financeiros.
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Tomando-se o MAR como o principal instrumento utilizado no planeamento das ac¢fes de supervisao,
€ indispensavel assegurar a existéncia de alguns mecanismos de controlo que assegurem a
harmonizagdo e consisténcia dos critérios utilizados, que permitam uma atribuicdo rigorosa das

notacdes e garantam a qualidade e comparabilidade dos resultados.

Assim, em particular no caso de instituicdes de maior dimensé&o ou risco, a aplicagcdo do MAR sera
assegurada por um minimo de dois supervisores, promovendo-se, deste modo, a aplicacdo do

“principio dos quatro olhos”, o que garantira, desde logo, uma atribuicdo mais rigorosa das notacdes.

Adicionalmente, os resultados da avaliacdo serdo obrigatoriamente revistos por supervisores com
experiéncia, a quem competira, nomeadamente, promover a homogeneidade das regras e critérios
utilizados, através da revisao das opc¢des tomadas no processo de decomposicdo da instituicdo em
areas funcionais (razdes para a seleccdo e exclusdo destas areas, justificagdo para os pesos
atribuidos e das categorias de risco e controlo identificadas), bem como dos resultados da propria

avaliacao.

Por dltimo, de forma a assegurar a permanente actualizacdo do modelo adoptado e das técnicas de
avaliacdo utilizadas, o Nucleo de Analise Financeira e de Mercados (NAFI) acompanhard os
desenvolvimentos verificados a nivel da metodologia empregue, mantendo contacto a nivel interno
com as equipas que efectuam a analise de risco e, a nivel externo, com entidades envolvidas na
matéria, nomeadamente o0s responsaveis homdlogos de outras autoridades de supervisdo. O NAFI
assegurara, ainda, a manutencdo e actualizacdo da estrutura conceptual do MAR, ndo s6 em
resultado da experiéncia acumulada com a aplicacdo da metodologia, mas também das evoluctes
metodoldgicas e regulamentares em matéria de avaliagdo de riscos. Este nlcleo promovera ainda as
necessarias de sessfes de formacdo internas e o desenvolvimento do programa informatico de
suporte a aplicacdo do MAR. Sera, também, responsavel pela elaboracdo do Relatorio Global de

Avaliagéo de Risco.
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A aplicacdo do MAR seréa suportada por um programa informatico desenvolvido especificamente para
o efeito. Esse programa registara as andlises realizadas a todas as instituic6es, permitindo consultas,
ou acessos com poderes de alteragdo, consoante os utilizadores. Para além de funcionar como
arquivo e de facilitar o processo de atribuicdo e de agregacao das notacdes, o programa informatico
facilitara, também, a visualizagdo e interpretacdo imediatas das notag8es, com diferentes niveis de
detalhe.
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DEFINICAO

MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

RISCO DE CREDITO | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL

Consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a

incapacidade de uma contraparte cumprir oS seus compromissos financeiros perante a instituigéo,

incluindo possiveis restrices a transferéncia de pagamentos do exterior. O risco de crédito existe,

principalmente, nas exposigbes em crédito (incluindo o titulado), linhas de crédito, garantias e

derivados.

RUBRICAS DE REFERENCIA

Rubricas

Objectivo da avaliacdo

Probabilidade de incumprimento

Determinar a probabilidade de incumprimento das contrapartes
nas transacgdes que comportem risco de crédito, incluindo o
risco de transferéncia.

Concentracao e correlacao

Determinar o risco de concentracdes de crédito, decorrentes de
uma diversificagdo inadequada das posi¢des de crédito.

Perda dado o incumprimento

Determinar a perda maxima incorrida, em caso de

incumprimento das contrapartes.

Exposicdo ao Risco

Determinar o risco decorrente das contrapartes utilizarem o

crédito potencial, em caso de incumprimento.
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SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notacao global do risco de crédito sera obtida de forma automatica com base na agregacao das
rubricas de referéncia. No entanto, o supervisor podera ajustar manualmente a notagdo global,
sempre que entenda que o valor agregado nédo reflecte devidamente a sua opinido sobre o referido
risco. Em particular, podera justificar-se uma revisdo da notacao global da categoria de risco de
crédito quando o supervisor considere que determinada rubrica assume especial importancia face as
restantes rubricas e que, como tal, a sua notacdo deve prevalecer. Qualquer ajustamento manual

deveré ser objecto de fundamentagédo adequada.

Risco reduzido - notagdo [ 1-1,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de crédito actual e esperado é baixa.

Risco moderado - notacao [ 1,5-2,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de crédito actual e esperado nao € significativa.

Risco material - notacédo [ 2,5-3,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de crédito actual e esperado é significativa.

Risco elevado - notagcao [ 3,5-4 ]

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de crédito actual e esperado € elevada.

EVOLUGAO ESPERADA DO RISCO

A notacao global, obtida com base na agregacdo das notagbes das rubricas de referéncia, e apos
eventual ajustamento manual pelo supervisor, podera ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5
pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), alteragbes nas condi¢fes
que justificaram a notac¢do atribuida, que se traduzam, respectivamente, numa degradag¢do ou

melhoria do risco de crédito.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da probabilidade de incumprimento deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos
listados de seguida. A lista € apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notacédo
dos riscos. Com base na sua experiéncia, o supervisor poderd basear a sua notacdo na analise de
outros aspectos, ou limitar a sua anélise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Nivel e tendéncia do crédito em incumprimento, do crédito abatido ao activo (incluindo juros
anulados) e do crédito renegociado;

= Grau de cobertura do crédito por provisGes contabilisticas e econémicas (e alteragdes no mesmo)
ou nivel de imparidade, no caso de instituicées sujeitas as normas internacionais de contabilidade;

= Nivel e evolugao dos “spreads” praticados;

» Distribuicdo e evolugdo das notacdes de ‘“rating”/"scoring”, atribuidas por modelos internos ou
adquiridos a entidades terceiras, ou emitidas por Agéncias de Notagdo Externa (ECAI)
reconhecidas, a cada contraparte;

= Situagéo de (in)cumprimento das contrapartes junto do sistema financeiro;

» Impacto de factores externos nas principais contrapartes e nos sectores de negdcio em que a
instituicdo opera, incluindo:

— Condic¢des econdémicas, de mercado e da indlstria;

— Alteracdes legislativas, regulamentares e tecnoldgicas.

» Andlise da distribuicdo das probabilidades de incumprimento (PD) utilizadas no célculo das
posi¢Bes ponderadas pelo risco;

» Possibilidade de restricdes a transferéncia de fundos provenientes do exterior, em resultado de,

designadamente, factores politicos (v.g., nhacionalizagfes) e/ou macroeconémicos (v.g.,
transferéncias de moeda estrangeira oriundas de outros paises).
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condi¢des referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicagcdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notacao ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd considerar-se que existe uma probabilidade de incumprimento reduzida (notacdo 1),

quando se verifiguem as seguintes condi¢cdes:

— Niveis de crédito em incumprimento, abatido ao activo (incluindo juros anulados) e renegociado
baixos (inferiores a média do sector) e com tendéncia estavel;

— Niveis de provisdes (econdmicas e regulamentares) baixos e estaveis ou com tendéncia de
reducao;

— Exposicdo a contrapartes com risco de crédito baixo e inexisténcia de factores que fagcam
antever um agravamento do perfil de risco de solvabilidade das mesmas;

— Baixa probabilidade de ocorréncia de restricdes a transferéncia de fundos do exterior.

= Devera considerar-se que existe uma probabilidade de incumprimento moderada (notagédo 2),

quando se verifiqguem as seguintes condi¢cdes:

— Niveis de crédito em incumprimento, abatido ao activo (incluindo juros anulados) e
renegociado, baixos, mas com tendéncia crescente, ou razoaveis (dentro da média do sector) e
com tendéncia estavel,

— Niveis de provisdes (econémicas e regulamentares) moderados e estaveis;

— Exposicéo a contrapartes com risco de crédito médio e/ou conhecimento de factores que fagam
antever um agravamento do perfil de risco das mesmas;

— Probabilidade razoavel de ocorréncia de restricdes a transferéncia de fundos do exterior.

= Devera considerar-se que existe uma probabilidade de incumprimento material (notagdo 3),

quando se verifiguem as seguintes condi¢cdes:

— Niveis de crédito em incumprimento, abatido ao activo (incluindo juros anulados) e
renegociado, razoaveis (dentro da meédia do sector), mas com tendéncia crescente, ou
significativos (acima da média do sector) e com tendéncia de manutencéo;

— Niveis de provisGes (econdémicas e regulamentares) significativos ou moderados e com
tendéncia crescente;

— Exposicdes significativas a contrapartes com risco de crédito acima da média e/ou existéncia
de factores que facam antever um agravamento do perfil de risco dessas contrapartes ou o
aumento da exposicao relativamente as mesmas;

— Probabilidade significativa de ocorréncia de restricdes a transferéncia de fundos do exterior.
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= Devera considerar-se que existe uma probabilidade de incumprimento elevada (notagédo 4),

quando se verifiqguem as seguintes condi¢cdes:

— Niveis de crédito em incumprimento, abatido ao activo (incluindo juros anulados) e
renegociado, significativos (acima da média do sector) e com tendéncia crescente ou elevados;

Niveis de provisdes (econOmicas e regulamentares) elevados;
— Exposicdes elevadas a contrapartes com risco de crédito acima da média e/ou existéncia de
factores que facam antever um agravamento significativo do perfil de risco dessas contrapartes;

Probabilidade elevada de ocorréncia de restricbes a transferéncia de fundos do exterior.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo do risco de concentracdo e correlacdo deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos
listados de seguida. A lista € apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notacédo
dos riscos. Com base na sua experiéncia, o supervisor poderd basear a sua notacdo na analise de
outros aspectos, ou limitar a sua anélise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Risco de concentracdo devido, nomeadamente:

— Ndmero limitado de contrapartes;

— Numero elevado de mutuérios pertencentes a mesma area geogréfica, idade, ocupagéo;
— Numero elevado de mutuarios relativamente aos quais a instituicdo € o maior credor;

— Exposicdes significativas a grupos de mutuérios ligados entre si;

— Exposicdo a um namero limitado de produtos, sectores de actividade ou de paises;

— Concentracao da exposicao em determinadas maturidades.

— Concentracao da exposicao em determinados tipos de técnicas de reducéo de risco.

= Risco de correlacdo devido, nomeadamente:

— Composicao da carteira com risco de crédito;
— Covariancia da carteira (grau de sensibilidade a factores comuns dos diversos segmentos que

compdem a carteira).

»= Analise do efeito de concentracédo e de correlagdo ao nivel dos requisitos para cobertura do risco

de crédito.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.1.3 | RISCO DE CREDITO | CONCENTRACAO E CORRELACAO

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notacao ser resultado da apreciagéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida
aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd considerar-se que existe um risco de concentracdo e correlagdo reduzido (notacdo 1),
quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

— A carteira apresenta uma significativa dispersé@o de exposi¢des ao nivel de:

— Contrapartes;

— Produtos, sectores de actividade e zonas geograficas;
— Paises;

— Maturidades;

— Tipo de técnicas de reducéo de risco.

— A correlagéo entre os diversos segmentos que compdem a carteira com risco de crédito é

negativa ou muito reduzida.

= Deverda considerar-se que existe um risco de concentragéo e de correlacdo moderado (notacao 2),

quando se verifiguem as seguintes condi¢cdes:
— A carteira apresenta uma disperséo razoavel de exposi¢6es, em termos de:

— Contrapartes;

— Produtos, sectores de actividade e zonas geogréficas;
— Paises;

— Maturidades;

— Tipo de técnicas de redugao de risco.

— A correlagdo entre os diversos segmentos que compdem a carteira com risco de crédito é
reduzida.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.1.3 | RISCO DE CREDITO | CONCENTRACAO E CORRELACAO

Devera considerar-se que existe um risco de concentracao e de correlacdo material (notacdo 3),

quando se verifiqguem as seguintes condi¢cdes:
— A carteira é composta por diversas exposi¢cdes materialmente significativas em termos de:

— Contrapartes;

— Produtos, sectores de actividade e zonas geogréficas;
— Paises;

— Maturidades;

— Tipo de técnicas de reducéo de risco.

— A correlagdo entre os diversos segmentos que compdem a carteira com risco de crédito é

moderadamente positiva.

Devera considerar-se que existe um risco de concentragdo e de correlacdo elevado (notacéo 4),
guando se verifiguem as seguintes condi¢fes:

— A carteira € composta por um nimero elevado de exposi¢cdes materialmente significativas, em
termos de:

— Contrapartes;

— Produtos, sectores de actividade e zonas geograficas;
— Paises;

— Maturidades;

— Tipo de técnicas de redugao de risco.

— A correlagdo entre os diversos segmentos que compdem a carteira com risco de crédito é
fortemente positiva.

BANCO DE PORTUGAL - DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO BANCARIA | 10 DE 15



MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.1.4 | RISCO DE CREDITO | PERDA DADO O INCUMPRIMENTO

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da perda dado o incumprimento deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados
de seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagdo dos
riscos. Com base na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Grau de prioridade da instituicdo na hierarquia de reembolsos da divida, nomeadamente:

— Divida subordinada;

— Credores privilegiados.

= Técnicas de redugéo de risco existentes:

Grau de cobertura;

Tipo de técnicas de reducao de risco;

— Existéncia e estado de conservacao dos bens de natureza real/condi¢ao financeira do garante;

Existéncia de credores privilegiados.

= Adequacado da cobertura do crédito por provisdes contabilisticas e econdémicas (e alteracdes no
mesmo);

= Adequacao do célculo da imparidade, no caso de instituicBes sujeitas as normas internacionais de
contabilidade;

= Andlise do impacto das perdas dado o incumprimento (LGD) utilizadas no calculo das posi¢des
ponderadas pelo risco.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.1.4 | RISCO DE CREDITO | PERDA DADO O INCUMPRIMENTO

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida
aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd considerar-se que o risco associado a perda dado o incumprimento é reduzido (notacéo 1),
quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

— Carteira essencialmente constituida por exposi¢cdes em que a instituicdo tem prioridade na
hierarquia de reembolsos;

— Cobertura por técnicas de redugao de risco adequada.

= Deverd considerar-se que o risco associado a perda dado o incumprimento € moderado (notagao
2), quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

— Carteira principalmente constituida por exposicdes em que a instituicdo tem prioridade na
hierarquia de reembolsos, com algumas exposi¢fes em que a instituicdo ndo beneficia dessa
prioridade;

— Cobertura por técnicas de reducao de risco suficiente, embora susceptivel de ser melhorada.

= Deverd considerar-se que o risco associado a perda dado o incumprimento é material (notacéo 3),

guando se verifiguem as seguintes condi¢fes:

— Carteira com um numero significativo de exposicdes em que a instituicdo ndo tem prioridade na
hierarquia de reembolsos;
— Numero significativo de exposicdes insuficientemente cobertas por técnicas de reducdo de

risco.

= Deverda considerar-se que o risco associado a perda dado o incumprimento € elevado (notacao 4),

quando se verifiqguem as seguintes condi¢cdes:
— Carteira com um numero elevado de exposicfes em que a instituicdo ndo tem prioridade na

hierarquia de reembolsos;

— Numero elevado de exposi¢des insuficientemente cobertas por técnicas de reducéo de risco.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.1.4 | RISCO DE CREDITO | EXPOSICAO AO RISCO

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da exposi¢ado em risco deve ser suportada pela avaliagcdo dos aspectos listados de seguida.
A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notacdo dos riscos. Com base
na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros aspectos, ou

limitar a sua analise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Montante da exposigdo total de crédito (crédito efectivo e potencial) face ao montante de crédito

efectivo;

*» Tipo de operacdes de crédito potencial (v.g., linhas de crédito irrevogaveis/revogaveis) e
respectivo peso no total do crédito potencial;

= Numero e dimensao das linhas de crédito nao utilizadas;

= Andlise dos valores da posi¢do em risco (EAD) utilizadas no célculo das posi¢des ponderadas pelo

risco.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.1.4 | RISCO DE CREDITO | EXPOSICAO AO RISCO

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida
aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera considerar-se que o risco associado a exposi¢ao ao risco é reduzido (notagédo 1), quando
se verifiquem as seguintes condi¢des:

— O montante da exposigdo total de crédito (crédito efectivo e potencial) ndo é muito superior ao
montante de crédito efectivo;

— O tipo de operagdes de crédito potencial apresenta uma reduzida probabilidade de conversao
em crédito efectivo;

— Numero e dimenséao das linhas de crédito ndo utilizadas reduzidos.

= Deverd considerar-se que o risco associado a exposi¢édo ao risco é moderado (notagéo 2), quando
se verifiquem as seguintes condigdes:

— O montante da exposicdo total de crédito (crédito efectivo e potencial) assume alguma
importancia face ao montante de crédito efectivo;

— O tipo de operagdes de crédito potencial apresenta uma probabilidade média/baixa de
conversdo em crédito efectivo;

— Numero e dimensao das linhas de crédito n&o utilizadas pouco significativos.

= Devera considerar-se que o risco associado a exposicdo ao risco € material (notacao 3), quando

se verifiquem as seguintes condicdes:

— O montante da exposicao total de crédito (crédito efectivo e potencial) € significativamente
superior ao montante de crédito efectivo;

— O tipo de operacdes de crédito potencial apresenta uma probabilidade média de conversdo em
crédito efectivo;

— Numero e dimenséo das linhas de crédito ndo utilizadas significativos.

= Devera considerar-se que o risco associado a exposi¢do ao risco € elevado (notacao 4), quando

se verifiquem as seguintes condi¢des:

— O montante da exposi¢ao total de crédito (crédito efectivo e potencial) face ao montante de

crédito efectivo é elevado;
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3.1.4 | RISCO DE CREDITO | EXPOSICAO AO RISCO

— O tipo de operagbes de crédito potencial apresenta uma probabilidade elevada de conversdo
em crédito efectivo;

— Numero e dimenséao das linhas de crédito nao utilizadas elevados.
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3.2 | RISCO DE MERCADO
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3.2 | RISCO DE MERCADO
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3.2.1

DEFINICAO

MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

RISCO DE MERCADO | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL

O risco de mercado consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou

no capital, devido a movimentos desfavoraveis no pre¢o de mercado dos instrumentos da carteira de

negociagao, incluindo flutuagbes em taxas de juro, taxas de cambio, cotacdes de acgles, precos de

mercadorias. O risco de mercado decorre, principalmente, de posi¢des de curto prazo em titulos de

divida e de capital, moedas, mercadorias e derivados.

RUBRICAS DE REFERENCIA

Rubricas de referéncia

Objectivo da avaliacdo

Volatilidade

Determinar a volatilidade da carteira de negociacéo.

Concentracgéo e correlacao

Determinar o risco de concentragcdes de exposi¢cdes na carteira de

negociacao.

Liquidez de mercado

Avaliar a capacidade de alienar activos de forma célere e com

perda minima.
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3.2.1 | RISCO DE MERCADO | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL

SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notagdo global do risco de mercado seré obtida de forma automética com base na agregagéo das
rubricas de referéncia. No entanto, o supervisor podera ajustar manualmente a notagao global,
sempre que entenda que o valor agregado ndo reflecte devidamente a sua opinido sobre o referido
risco. Em particular, podera justificar-se uma revisdo da notagdo global da categoria de risco de
mercado quando o supervisor considere que determinada rubrica assume especial importancia face
as restantes rubricas e que, como tal, a sua notagao deve prevalecer. Qualquer ajustamento manual

devera ser objecto de fundamentacao adequada.

Risco reduzido - notagdo [ 1-1,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de mercado (actual e esperado) é baixa.

Risco moderado - notacao [ 1,5-2,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de mercado (actual e esperado) nédo é significativa.

Risco material - notacédo [ 2,5-3,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de mercado (actual e esperado) € significativa.

Risco elevado - notagcao [ 3,5-4 ]

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de mercado (actual e esperado) é elevada.

EVOLUGAO ESPERADA DO RISCO

A notacao global, obtida com base na agregacdo das notagcbes das rubricas de referéncia, e apos
eventual ajustamento manual pelo supervisor, podera ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5
pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), alteragdes nas condicfes
que justificaram a notacdo atribuida, que se traduzam, respectivamente, numa degradagdo ou

melhoria do risco de mercado.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.2.2 | RISCO DE MERCADO | VOLATILIDADE

ASPECTOS A AVALIAR

A notacéo da volatilidade deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de seguida. A lista
é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagéo dos riscos. Com base na
sua experiéncia, 0 supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros aspectos, ou limitar a
sua analise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Volatilidade do preco das posi¢cdes da carteira, nomeadamente titulos de divida e de capital,
moedas, mercadorias e derivados.

» Volatilidade do preco dos derivados, designadamente analise de gregos, i.e., andlise quantitativa
da sensibilidade das opc¢des a alteracg6es:

No valor do activo subjacente (“delta”);

No delta (“gamma”);

— Na volatilidade (“vega”);

Nas taxas de juro (“rho”);

No tempo (“theta”).

»= Analise dos resultados dos modelos internos (v.g. célculos de “value-at-risk”) no que respeita a
volatilidade, nomeadamente:

— Efeitos de volatilidade nos resultados de VaR;
— Quebra de limites estabelecidos para o VaR em consequéncia de alteracdes nas volatilidades;
— Vulnerabilidade dos resultados e do capital em determinados cenarios de crise (stress tests

com modelizacédo da volatilidade).
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.2.2 | RISCO DE MERCADO | VOLATILIDADE

CONDIGCOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicagcdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notacao ser resultado da apreciagéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco reduzido (notacdo 1), quando os indicadores de
volatilidade apresentem valores reduzidos e, portanto, se conclua que é reduzida a volatilidade da
carteira.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco moderado (notacédo 2), quando os indicadores de
volatilidade apresentem valores moderados e, portanto, se conclua ndo € material a volatilidade da

carteira.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco material (notagdo 3), quando os indicadores de

volatilidade apresentem valores significativos e, portanto, se conclua que € significativa a
volatilidade da carteira.

= Devera ser considerada existéncia de um risco elevado (notacdo 4), quando os indicadores de
volatilidade apresentem valores elevados e, portanto, se considere que é elevada a volatilidade da
carteira.
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3.2.3 | RISCO DE MERCADO | CONCENTRAGCAO E CORRELACAO

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da concentracdo e correlagdo deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de
seguida. A lista & apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagéo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, 0o supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Risco de concentragdo na carteira de negociacdo, nomeadamente através da identificacdo de
posi¢Bes significativas: num mesmo produto, num mesmo tipo de produto, numa mesma moeda,
face a uma mesma contraparte ou a contrapartes ligadas entre si, face a um mesmo colateral ou
face a uma mesma contraparte garante. Poderdo ser analisadas medidas quantitativas de

concentracao da carteira, como:

— Dimenséo das posi¢des face as cinco contrapartes mais representadas na carteira, em relacéo
a uma medida relevante (v.g. activo total, fundos préprios, resultado liquido);

— Dimenséao das posi¢Oes face as cinco regides geograficas mais representadas na carteira, em
relacdo a uma medida relevante (v.g. activo total, fundos préprios, resultado liquido);

— Dimenséo das posi¢fes face aos cinco maiores sectores econdémicos mais representados na
carteira, em relacdo a uma medida relevante (v.g. activo total, fundos proprios, resultado
liquido);

— Récios de concentracdo da carteira/scores de diversificagdo/curvas de Gini baseadas em

exposicdes ou loss given default;

= Efeitos de correlacdo entre posicoes, ditados por factores de risco comuns, nomeadamente entre:

— Produtos financeiros;

Mercados geograficos;

Sectores econémicos;

— Contrapartes.

» Evolucdo dos indicadores de concentragdo em condigbes de “stress” (v.g. alteracdes nos efeitos

de correlagdo e consequente acréscimo de concentracao).

» Analise dos resultados dos modelos internos (v.g. calculos de “value-at-risk”) no que respeita as

correlagdes, nomeadamente:

— Efeitos das correlagdes nos resultados de VaR;
— Quebra de limites estabelecidos para o VaR em consequéncia de alterag8es nas correlagdes;
— Vulnerabilidade dos resultados e do capital em determinados cenarios de crise ("stress tests"

com modelizag¢éo da correlagéo).
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3.2.3 | RISCO DE MERCADO | CONCENTRAGCAO E CORRELACAO

CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida
aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera ser considerada existéncia de um risco reduzido (notagdo 1), quando se considere que a
carteira de negociagao ndo é concentrada e quando néo existam efeitos de correlagédo adversos.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco moderado (notag¢éo 2), quando se considere que a
carteira de negociacdo apresenta uma concentracdo aceitavel e quando sao limitados os efeitos

de correlagéo adversos, inclusive em condi¢fes de “stress”.

= Devera ser considerada existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se considere que
existe alguma concentracdo na carteira de negociacdo e quando existem alguns efeitos de
correlacdo adversos ou ainda quando se antecipa que os efeitos de correlacdo aumentam

significativamente em condicbes de “stress”.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco elevado (notagao 4), quando se considere que a
carteira de negociagdo apresenta uma concentragcdo significativa e quando sejam também

significativos os efeitos de correlagéo adversos.
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3.2.4 | RISCO DE MERCADO | LIQUIDEZ DE MERCADO

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da liquidez de mercado deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de
seguida. A lista & apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagdo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, 0 supervisor podera basear a sua notagdo na andlise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Identificacdo e montante de titulos negociaveis que acumulem as seguintes condi¢des:

— N&o estdo comprometidos de modo algum (sob hipoteca, repo, etc.);

— Podem ser liquidados com perda minima de valor;

= Montante de posi¢cBes em activos com pouca liquidez, i.e., com reduzido volume de transacc¢ao.

» Indicadores de liquidez dos principais mercados em que a instituicdo opera, nomeadamente:

— “Bid-ask spreads”;

— Custos de transaccéo.

= Potenciais altera¢des na liquidez do mercado, devido, por exemplo, a:

— Enquadramento fiscal;

— Regulamentacao.
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3.2.4 | RISCO DE MERCADO | LIQUIDEZ DE MERCADO

CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condigdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco reduzido (notagéo 1), quando se considere que:

— A instituicdo detém um montante substancial de titulos facilmente transaccionaveis e com
elevada liquidez;
— Ainstituicdo detém um montante substancial de activos de curto prazo;

— Os mercados em que a instituicdo opera sao bastante liquidos.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco moderado (notagéo 2), quando se considere que:

— A instituicdo detém um montante razoavel de titulos facilmente transaccionaveis e com elevada
liquidez;
— Ainstituicdo detém um montante razoavel de activos de curto prazo;

— Ainstituicdo opera em alguns mercados de menor liquidez.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se considere que:

— A instituicdo detém um montante significativo de titulos que ndo podem ser liquidados no curto
prazo sem perda significativa de valor;
— Ainstituicdo detém um montante limitado de activos de curto prazo;

— Ainstituicdo opera principalmente em mercados de menor liquidez.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco elevado (notagao 4), quando se considere que:

— A instituicdo detém um montante substancial de titulos que ndo podem ser liquidados no curto
prazo sem perda significativa de valor;
— Ainstituicdo detém um montante muito reduzido de activos de curto prazo;

— Ainstituicdo opera principalmente em mercados de reduzida liquidez.
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3.3 | RISCO DE TAXA DE JURO
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3.3.1 | RISCO DE TAXA DE JURO | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL

DEFINICAO

O risco de taxa de juro consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, devido a movimentos adversos das taxas de juro. Este risco pode ser decomposto num
conjunto de fontes de risco, que a seguir se referem, as quais serdo utilizadas como rubricas de

referéncia na sua avaliagdo:

— Risco de refixagcdo da taxa: emerge de desfasamentos entre as maturidades ou os prazos de
redefinicdo das taxas de juro de activos, passivos e elementos extrapatrimoniais;

— Risco de indexante: decorre da inexisténcia de correlagéo perfeita entre as taxas recebidas e
pagas nos diferentes instrumentos, motivada por diferencas nos indexantes de taxa de juro;

— Risco de opgéo: resulta da existéncia de opcdes embutidas em instrumentos financeiros do
balanco ou elementos extrapatrimoniais, tais como opcdes de resgate ou de amortizagcdo

antecipados em depdsitos ou empréstimos.

Importa referir que a avaliagdo do risco de taxa de juro da carteira de negociagdo sera, normalmente
realizada no ambito da avaliacdo do risco de mercado. As rubricas para avaliagdo do risco de
mercado abrangem a analise do risco de taxa de juro, embora essencialmente num horizonte de curto
prazo, dado a carteira de negociagdo ser, habitualmente, gerida numa base diaria. As rubricas acima
indicadas visam a avaliagdo do risco de taxa de juro numa perspectiva de longo prazo, sendo

particularmente aplicaveis na analise deste tipo de risco ao nivel da carteira bancaria.

No entanto, caso a instituicdo disponha de um departamento/funcdo de gestdo de activos e passivos
que efectue uma gestao integrada e centralizada do risco de taxa de juro, a avaliagdo deste risco para
a actividade global da instituicdo deve ser realizada de acordo com as rubricas definidas neste
capitulo, no ambito da avaliagdo dessa func@o geral de gestdo de activos e passivos. Caso a
instituicdo ndo efectue uma gestdo centralizada de activos e passivos, 0 risco de taxa de juro da
carteira de negociagéo sera avaliado no ambito do risco de mercado, sendo o risco de taxa de juro da

carteira bancaria aferido utilizando as rubricas definidas no presente capitulo.
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RUBRICAS DE REFERENCIA

Rubricas®

Objectivo da avaliagao

Risco de refixacdo da taxa

Determinar o risco resultante do desfasamento de maturidades,
ou de prazos de redefinicdo das taxas, entre as posicdes activas

e as posi¢cdes passivas.

Risco de indexante

Determinar o risco resultante da alteracéo da relacdo entre as
taxas recebidas e pagas em virtude de se utilizarem diferentes
indexantes.

Risco de opcéao

Determinar o risco de taxa de juro resultante da existéncia de
opcbes embutidas em elementos do balanco e

extrapatrimoniais.

! Caso se considere necessario, podera ainda tomar-se em consideracdo uma rubrica especifica relativa ao impacto

sobre os proveitos oriundos de comissdes (risco de comissdes), que se revelem sensiveis a alteracdes das taxas de juro.
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3.3.1 | RISCO DE TAXA DE JURO | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL

SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notagdo global do risco de taxa de juro sera obtida de forma automatica com base na agregacéo
das rubricas de referéncia. No entanto, o supervisor podera ajustar manualmente a notagdo global,
sempre que entenda que o valor agregado nédo reflecte devidamente a sua opinido sobre o referido
risco. Em particular, podera justificar-se uma revisdo da notacédo global da categoria de risco de taxa
de juro quando o supervisor considere que determinada rubrica assume especial importancia face as
restantes rubricas e que, como tal, a sua notacdo deve prevalecer. Qualquer ajustamento manual

devera ser objecto de fundamentagédo adequada.

Risco reduzido - notagao [ 1-1,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de taxa de juro efectivo e potencial é baixa.

Risco moderado - notagdo [ 1,5- 2,5

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de taxa de juro efectivo e potencial ndo é significativa.

Risco material - notacdo [ 2,5-3,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de taxa de juro efectivo e potencial é significativa.

Risco elevado - notagdo [ 3,5-4]

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de taxa de juro efectivo e potencial é elevada.

EVOLUCAO ESPERADA DO RISCO

A notacao global, obtida com base na agregacdo das notagbes das rubricas de referéncia, e apos
eventual ajustamento manual pelo supervisor, poderd ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5
pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), alteragdes nas condigbes
que justificaram a notagdo atribuida, que se traduzam, respectivamente, numa degradag¢do ou

melhoria do risco de taxa de juro.
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3.3.2 | RISCO DE TAXA DE JURO | RISCO DE REFIXACAO DA TAXA

ASPECTOS A AVALIAR

A notacao do risco de refixacdo da taxa deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de
seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagdo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagdo na andlise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise apenas a alguns dos itens enumerados:

= Tendéncia de evolugcdo das taxas de juro nos diferentes horizontes temporais. Deverdo ser

considerados, por exemplo, os futuros e “forwards” sobre taxas de juro relevantes.

= Exposicdo da instituicdo ao risco de taxa de juro — deverdo ser considerados diferentes
instrumentos e métodos para aferir o grau de exposicdo (i.e., magnitude de impactos nos
resultados e no capital) da instituicdo face aos seguintes cenarios de evolucdo de taxas. Estes
cenarios deverao incluir, ndo apenas deslocacdes paralelas das “yield curves”, mas também
alteracdes de inclinagcdo. Poderdo considerar-se, a titulo de exemplo, aumentos do nivel absoluto

das taxas com diminuicao da inclinagéo e vice-versa, assim como a inversao das curvas.

— Andlise de “gaps” através de quadro que evidencie detalhadamente, por periodos de
maturidade ou refixagdo de taxa, quais as posi¢des liquidas em risco de taxa de juro;

— Medidas de duragdo ou outras medidas da sensibilidade do valor econémico dos elementos de
balanco e extrapatrimoniais a alteracdes nas taxas de juro;

— Medidas de convexidade das posi¢cbes detidas;

— VaR face ao risco de taxa de juro;

— SimulagBes de impactos nos resultados e no capital dos cenarios considerados para a

evolucao das taxas de juro.

= Andlise da adequacdo dos métodos utilizados para avaliacdo do risco de taxa de juro,
nomeadamente no que respeita a pressupostos assumidos. Deverdo, em particular, ser

considerados os seguintes factores:

— Se foram tomados em consideracdo todos os instrumentos financeiros derivados utilizados,
nomeadamente para efeitos de cobertura das posi¢des liquidas abertas, como futuros e
“swaps” de taxa de juro;

— Hipoteses assumidas relativamente as maturidades dos elementos sem maturidade contratada
ou com maturidade comportamental diferente daquela. A titulo de exemplo, devera ser
analisada a evolucao (historica) dos depdsitos a ordem (e outros sem maturidade especificada)
e transformacéo destes em depositos com maturidade definida, em resultado de alteracdes nas

taxas de juro;
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— Se foram considerados todos os elementos sensiveis as taxas de juro, ainda que nao
directamente relacionados com elas, como comissdes ou outras receitas ou custos que

apresentem alguma correlagdo com a evolucao das taxas de juro.
= Histdrico do risco de refixacdo da taxa no passado recente, nomeadamente sobre 0 seu impacto

nas margens de juro, nos proveitos oriundos de comissdes sensiveis ao nivel das taxas de juro e

no capital econémico.
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3.3.2 | RISCO DE TAXA DE JURO | RISCO DE REFIXACAO DA TAXA

CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necesséaria a aplicacdo nem a verificagcdo cumulativa de todas as condigfes,
devendo a notacgdo ser resultado da apreciacé@o global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera ser considerada existéncia de um risco reduzido (notagdo 1), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— Probabilidade baixa de deslocacdes paralelas ou de inclinagdo das “yield curves”;

— Equilibrio (valor por banda temporal) entre as posi¢cBes activas e passivas sensiveis a
variacdes da taxa de juro;

— As posi¢Bes liquidas (por banda temporal) sdo efectivamente cobertas por instrumentos
financeiros derivados;

— Valores reduzidos das medidas de risco de taxa de juro consideradas para avaliagdo da
exposicao;

— Os métodos utilizados para avaliacdo do risco de taxa de juro sdo adequados a complexidade

do negécio da instituicdo e os respectivos pressupostos reflectem adequadamente a realidade.

= Devera ser considerada existéncia de um risco moderado (notagdo 2), quando se verifiguem as

seguintes condicdes:

— Probabilidade média de deslocacdes paralelas ou de inclinagdo das "yield curves”;

— Podera ser melhorado o equilibrio (valor por banda temporal) entre as posi¢Bes activas e
passivas sensiveis a variacdes da taxa de juro;

— As posicdes liquidas mais significativas (por banda temporal) sédo efectivamente cobertas por
instrumentos financeiros derivados;

— Valores aceitaveis das medidas de risco de taxa de juro consideradas para avaliagdo da
exposicao;

— Métodos utilizados para avaliagdo do risco de taxa de juro sdo adequados a complexidade do

negocio da instituicdo e os respectivos pressupostos reflectem razoavelmente a realidade.

= Devera ser considerada existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se verifiqguem as

seguintes condicdes:

— Probabilidade significativa de deslocagfes paralelas ou de inclinagéo das “yield curves”;
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— Existem alguns desequilibrios significativos (valor por banda temporal) entre as posi¢des
activas e passivas sensiveis a varia¢des da taxa de juro;

— As posigdes liquidas mais significativas (por banda temporal) nem sempre sdo objecto de
cobertura;

— Valores elevados das medidas de risco de taxa de juro consideradas para avaliacdo da
exposicao;

— Métodos utilizados para avaliacdo do risco de taxa de juro ndo séo inteiramente adequados a
complexidade do negécio da instituicdo e os respectivos pressupostos ndo reflectem

adequadamente a realidade.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco elevado (notacdo 4), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— Probabilidade elevada de deslocacgdes paralelas ou de inclinacao das “yield curves”;

— Existe um namero significativo de desequilibrios materiais (valor por banda temporal) entre as
posicdes activas e passivas sensiveis a variagdes da taxa de juro;

— Existem normalmente posi¢des liquidas significativas (por banda temporal) que ndo sédo objecto
de cobertura;

— Valores elevados das medidas de risco de taxa de juro consideradas para avaliacdo da
exposicao;

— Métodos utilizados para avaliagé@o do risco de taxa de juro ndo sao adequados a complexidade
do negécio da instituicdo e 0s respectivos pressupostos ndo reflectem adequadamente a

realidade.

BANCO DE PORTUGAL - DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO BANCARIA | 9 DE 14



MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.3.3 | RISCO DE TAXA DE JURO | RISCO DE INDEXANTE

ASPECTOS A AVALIAR

A notacgéo do risco de indexante deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de seguida.
A lista € apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagdo dos riscos. Com base
na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notacdo na andlise de outros aspectos, ou

limitar a sua analise apenas a alguns dos itens enumerados:

= Volatilidade das correlag8es entre as “yield curves” utilizadas no “pricing” de activos e de passivos
(Euribor, Libor, etc.)

= Anadlise dos impactos de alteragbes nas correlagdes, principalmente entre as taxas de juro
utilizadas nos instrumentos de cobertura e as posi¢cées cobertas. Em particular, deverdo ser
considerados diferentes instrumentos e métodos para aferir o grau de exposicao (i.e., magnitude
de impactos nos resultados e no capital) da instituicdo face a diferentes cenarios de evolugdo das
correlagdes, nomeadamente:

Medidas de duracdo ou outras medidas da sensibilidade do valor econémico dos elementos de
balanco e extrapatrimoniais a alteragdes nas taxas de juro;

— Medidas de convexidade das posi¢cbes detidas;

VaR face ao risco de taxa de juro;

SimulagBes de impactos nos resultados e no capital dos cenarios considerados para a

evolucao das taxas de juro.
= Histérico do risco de indexante no passado recente, nomeadamente sobre o seu impacto nas

margens de juro, nos proveitos oriundos de comissdes sensiveis ao nivel das taxas de juro e no

capital econémico.
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CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condi¢Bes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Nao € necessaria a aplicagdo nem a verificacdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notacgdo ser resultado da apreciacao global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera ser considerada existéncia de um risco reduzido (notagdo 1), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— Os activos e passivos (incluindo elementos extrapatrimoniais) utilizam, na generalidade, o
mesmo indexante, pelo que existe uma adequacao geral entre a base do “pricing” dos varios
elementos activos e passivos;

— As correlagdes entre as “yield curves” relevantes sdo relativamente estaveis;

— Os impactos das alterag6es de correlagfes séo reduzidos.

= Devera ser considerada existéncia de um risco moderado (notagao 2), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— Os activos e passivos (incluindo elementos extrapatrimoniais) utilizam, maioritariamente, o
mesmo indexante ou essencialmente dois indexantes bastante correlacionados, pelo que
existe uma adequacgéo razoavel entre a base do “pricing” dos varios elementos activos e
passivos;

— As correlagdes entre as “yield curves” relevantes tém uma volatilidade moderada;

— Os impactos das alterag6es de correlagfes séo limitados.

= Devera ser considerada existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se verifiguem as

seguintes condicdes:

— Os activos e passivos (incluindo elementos extrapatrimoniais) utilizam diferentes indexantes,
mas com niveis de correlagédo elevados entre eles;
— As correlacdes entre as “yield curves” relevantes tém uma volatilidade significativa;

— Verifica-se que os impactos das alteracfes de correlagdes sdo/podem ser significativos.

= Devera ser considerada existéncia de um risco elevado (notacdo 4), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— Os activos e passivos (incluindo elementos extrapatrimoniais) utilizam diferentes indexantes
com niveis de correlacdo entre eles igualmente diversos, pelo que ndo existe uma adequacao

entre a base do “pricing” dos varios elementos activos e passivos;
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— As correlacdes entre as “yield curves” relevantes tém uma volatilidade elevada;

— Verifica-se que os impactos das alteragdes de correlagbes sdo/podem ser elevados.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo do risco de opc¢éo deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de seguida. A

lista € apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notacdo dos riscos. Com base

na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notacdo na analise de outros aspectos, ou

limitar a sua andlise apenas a alguns dos itens enumerados:

Dimenséo da exposi¢éo ao risco de opc¢ao, nomeadamente através da identificacdo do volume de:

— Opcgbes contratuais embutidas em activos (como op¢Bes de amortizagdo antecipada de
empréstimos, fixacdo de limites minimos ou maximos nos niveis das taxas de juro de
empréstimos com taxas flexiveis, etc);

— OpcgOes contratuais embutidas em passivos (como opgbes de levantamento antecipado de
depositos, reembolso antecipado de obrigagdes, etc).

— Opc¢bes embutidas em ofertas/propostas (por exemplo, a proposta para a concessdo de um
empréstimo hipotecéario devera ser considerada como uma opgao contratual com o periodo de
vida da oferta).

Valorizacdo da exposicao ao risco de op¢do, nomeadamente através da determinacao do valor das
opcdes embutidas e da sua sensibilidade a alteragfes a diferentes variaveis. Em particular, devera

ser feita uma analise de gregos, i.e., analise quantitativa da sensibilidade das op¢des a alteracdes:

No valor do activo subjacente ("delta");

— No delta ("gamma");

Na volatilidade ("veja");

Nas taxas de juro ("rho");

— No tempo ("theta").
Histérico do risco de opgdo no passado recente, nomeadamente do seu impacto nas margens de

juro, nos proveitos oriundos de comissdes sensiveis ao nivel das taxas de juro, nos custos e no

capital econémico.
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CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formacdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicagcdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condi¢bes,
devendo a notacao ser resultado da apreciacdo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco reduzido (notacdo 1), quando se verifiquem as

seguintes condicoes:

— Existe um namero limitado de opg¢8es relacionadas com a taxa de juro;

— As andlises quantitativas das opg¢des revelam uma reduzida exposicao as variaveis testadas.

» Deverda ser considerada existéncia de um risco moderado (notacdo 2), quando se verifiguem as

seguintes condicdes:

— Existe um namero moderado de opges relacionadas com a taxa de juro;

— As analises quantitativas das opgdes revelam uma exposi¢cdo moderada as variaveis testadas.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se verifiquem as

seguintes condicoes:

— Existe um nimero significativo de opg¢des relacionadas com a taxa de juro;

— As analises quantitativas das opc¢des revelam uma exposicao significativa as variaveis testadas.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco elevado (notacdo 4), quando se verifiquem as

seguintes condicoes:

— Existe um nimero elevado de op¢des relacionadas com a taxa de juro;

— As analises quantitativas das opg¢des revelam uma exposicao elevada as variaveis testadas.
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DEFINICAO

O risco de taxa de cambio consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de cambio. Este risco tem por base
alteracdes no preco de instrumentos que correspondam a posi¢cfes abertas em moeda estrangeira
(risco de transaccao); alterag6es no valor contabilistico pela converséo para a moeda de escrituragdo
das posic6es abertas em moeda estrangeira (risco de conversao) e; alteracdo da posicdo competitiva

do banco devido a variac¢des significativas das taxas de cambio (risco econémico de taxa de cambio).

Os impactos negativos emergentes de flutuacdes de taxa de cambio de curto prazo (risco de
transacc¢do) decorrem, normalmente, da actividade de negociagcdo da instituicdo, incluindo “market-
making” e tomada de posi¢cdes em moeda externa, pelo que a sua avaliagdo se encontra abrangida

pelos tépicos dos riscos de mercado.

As linhas de orientacdo definidas neste capitulo assumem uma perspectiva de médio e longo prazo,
incidindo sobre as posicdes estruturais da carteira bancéaria. Para esta avaliacdo, serdo utilizadas

como rubricas de referéncia: (i) o risco de conversao e (ii) o risco econdmico de taxa de cambio.

RUBRICAS DE REFERENCIA

Rubricas Objectivo da avaliacéo

Risco de converséo Determinar 0 risco resultante da variacdo dos valores
contabilisticos das posi¢des da carteira bancaria, em resultado
de alteracdes nas taxas de cambio utilizadas na converséo para

a moeda base.

Risco econ6mico da taxa de | Determinar o risco resultante de alteracbes na posicdo
cambio competitiva da instituicdo e das entidades suas dependentes

devido a variacdes das taxas de cambio.
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SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notagéo global do risco de taxa de cambio sera obtida de forma automética com base na agregacao
das rubricas de referéncia. No entanto, o supervisor podera ajustar manualmente a notacdo global,
sempre que entenda que o valor agregado néo reflecte devidamente a sua opinido sobre o referido
risco. Em particular, podera justificar-se uma revisdo da notacédo global da categoria de risco de taxa
de cambio quando o supervisor considere que determinada rubrica assume especial importancia face
as restantes rubricas e que, como tal, a sua notacao deve prevalecer. Qualquer ajustamento manual

devera ser objecto de fundamentacao adequada.

Risco reduzido - notagao [ 1-1,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de taxa de cambio efectivo e potencial é baixa.

Risco moderado - notagdo [ 1,5- 2,5

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de taxa de cambio efectivo e potencial é nao significativa.

Risco material - notacdo [ 2,5-3,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de taxa de cambio efectivo e potencial é significativa.

Risco elevado - notacédo [ 3,5-4]

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de taxa de cambio efectivo e potencial é elevada.

EVOLUGCAO ESPERADA DO RISCO

A notacao global, obtida com base na agregacdo das notagbes das rubricas de referéncia, e apoés
eventual ajustamento manual pelo supervisor, podera ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5
pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), alteragdes nas condigbes
que justificaram a notacdo atribuida, que se traduzam, respectivamente, numa degradagdo ou

melhoria do risco de taxa de cambio.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.4.2 | RISCO DE TAXA DE CAMBIO | RISCO DE CONVERSAO

ASPECTOS A AVALIAR

A notacgdo da risco de conversado deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de seguida.
A lista € apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagdo dos riscos. Com base
na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notacdo na andlise de outros aspectos, ou

limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:
= Montante global das posic¢des sujeitas a reavaliacdo pela conversdo para a moeda base.

= Composicao da exposi¢do sujeita ao risco de conversao, incluindo uma andlise por:

— Moeda;
— Activos e passivos denominados em moeda externa;

— Natureza e permanéncia esperada das posicoes.
= Volatilidade das taxas de cambio relevantes.

= Analise da magnitude de impactos nos resultados e no capital face a diferentes cenérios de

evolucao de taxas de cambio, nomeadamente com recurso a técnicas de VaR ou a simulagoes.

= Coberturas:

— Eficacia da cobertura pelo encontro de “cash-flows” entre os activos e os passivos em moeda
estrangeira;

— Eficacia da cobertura das posi¢cdes em risco de conversdo através de contratos financeiros
(futuros, opcoes, etc).

Volatilidade dos racios de capital em resultado da conversdo de elementos denominados em
moeda estrangeira para a moeda-base. Devera ainda ser realizada uma andlise da evolugéo
passada recente e prospectiva.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.4.2 | RISCO DE TAXA DE CAMBIO | RISCO DE CONVERSAO

CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necesséaria a aplicacdo nem a verificagcdo cumulativa de todas as condigfes,
devendo a notacgdo ser resultado da apreciacé@o global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera ser considerada existéncia de um risco reduzido (notagdo 1), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— As posi¢cOes denominadas em moedas diferentes da moeda base sdo minimas e, ainda assim,
sado diversificadas;

— As taxas de cambio relevantes apresentam reduzida volatilidade;

— Os impactos nos resultados e no capital estimados para os cenarios de evolucdo das taxas de
cambio sé&o reduzidos;

— As posicdes em moeda estrangeira estdo efectivamente cobertas.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco moderado (notagdo 2), quando se verifiguem as

seguintes condicdes:

— As posi¢cdes denominadas em moedas diferentes da moeda base ndo séo importantes e estdo
significativamente diversificadas;

— As taxas de cambio relevantes apresentam reduzida volatilidade;

— Os impactos nos resultados e no capital estimados para os cenarios de evolugdo das taxas de
cambio sdo aceitaveis;

— As posicoes de maior expressao estédo efectivamente cobertas.

= Devera ser considerada existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se verifiguem as

seguintes condicdes:

— As posicdes denominadas em moedas diferentes da moeda base sdo significativas e estao
concentradas numa ou duas moedas estrangeiras;

— As taxas de cambio relevantes apresentam volatilidade significativa;

— Os impactos nos resultados e no capital estimados para os cenarios de evolugdo das taxas de
cambio séo significativos;

— As posig¢des ndo se consideram efectivamente cobertas.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.4.2 | RISCO DE TAXA DE CAMBIO | RISCO DE CONVERSAO

= Deverd ser considerada existéncia de um risco elevado (notagcdo 4), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— As posicbes denominadas em moedas diferentes da moeda base s&do elevadas e estdo

concentradas numa ou duas moedas estrangeiras;

As taxas de cambio relevantes apresentam volatilidade elevada;
— Os impactos nos resultados e no capital estimados para os cenarios de evolugdo das taxas de

cambio sao elevados.

As posi¢Oes ndo beneficiam de qualquer cobertura ou apenas uma pequena parte esta coberta.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.4.3 | RISCO DE TAXA DE CAMBIO | RISCO ECONOMICO DA TAXA DE CAMBIO

ASPECTOS A AVALIAR

A notacao do risco econdmico da taxa de cambio deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos
listados de seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notacéo
dos riscos. Com base na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notacéo na analise de

outros aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Operacdes no exterior - Devera analisar-se o risco econémico de taxa de juro resultante das
operacdes realizadas além fronteiras, nomeadamente, através da verificagdo dos seguintes

factores:

— Dimensdo das actividades onde exista um desencontro entre a denominagdo dos custos
relativamente a denominacgéo das receitas;

— Sustentabilidade da estratégia relativamente a varios cenarios para a evolugdo cambial;

— Possibilidade de modificar a estrutura de negécio em resposta a alteragdes cambiais

estruturais.

= Deterioragdo da situacéo dos clientes. Dever4 analisar-se a sensibilidade dos clientes a altera¢bes
estruturais das taxas de cambio, pois tal poderd repercutir-se em termos da correspondente
posicdo competitiva, quer se tratem de negocios de exportacdo, quer estejam sujeitos a

concorréncia de competidores externos.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.4.3 | RISCO DE TAXA DE CAMBIO | RISCO ECONOMICO DA TAXA DE CAMBIO

CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formacdo da opinido do
supervisor. Nao é necessaria a aplicacdo nem a verificacdo cumulativa de todas as condi¢des,
devendo a notagéo ser resultado da apreciacdo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

» Devera ser considerada existéncia de um risco reduzido (notagdo 1), quando se verifiguem as

seguintes condicdes:

— Ainstituicao esta vocacionada essencialmente para o mercado doméstico;
— Os clientes (do mercado doméstico e dos mercados exteriores) também estdo vocacionados

fundamentalmente para os seus mercados internos.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco moderado (notagao 2), quando se verifiquem as
seguintes condicoes:

— Ainstituicdo, ndo obstante desenvolva algumas actividades no exterior, opera maioritariamente
para o mercado doméstico;

— A actividade dos clientes (do mercado doméstico e dos mercados exteriores) destina-se
maioritariamente aos correspondentes mercados internos, ainda que exista alguma

internacionalizacao.

= Devera ser considerada existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se verifiqguem as
seguintes condicoes:

— A instituicdo desenvolve um volume significativo de actividades destinadas ao mercado
exterior, tendo, contudo, flexibilidade para alterar a produgao de forma relativamente facil;

— Os clientes (do mercado doméstico e dos mercados exteriores) sdo exportadores, mas
disp6em de uma estrutura de producéo flexivel.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco elevado (notagdo 4), quando se verifiguem as
seguintes condicoes:

— Alinstituicdo desenvolve um volume significativo de actividades destinado ao mercado exterior,
nao tendo flexibilidade para alterar facilmente a producéo;
— Os clientes (do mercado doméstico e dos mercados exteriores) sdo exportadores e tém uma

estrutura produtiva inflexivel.
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3.5 | RISCO OPERACIONAL
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.5.1 | RISCO OPERACIONAL | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL

DEFINICAO

Consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes

de falhas na analise, processamento ou liquidacdo das operacdes, de fraudes internas e externas, da

actividade ser afectada devido a utilizacdo de recursos em regime de "outsourcing”, da existéncia de

recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infra-estruturas.

RUBRICAS DE REFERENCIA

Rubricas

Objectivo da avaliacdo

Risco de transacc¢ao

Determinar a probabilidade da ocorréncia de falhas na analise
prévia a aprovacdo de operacdes, no seu processamento ou
liquidacéo.

Risco de fraude

Determinar a sensibilidade da instituicdo, dos seus activos ou
processos a fraudes praticadas pelos seus colaboradores, por

terceiros ou por colaboradores em conluio com terceiros.

Risco de "outsourcing”

Determinar o risco da actividade da instituicdo ser afectada (em
termos de continuidade, integridade ou qualidade) devido a
utilizacdo de recursos disponibilizados por terceiros, em regime
de "outsourcing".

Risco de recursos humanos

Determinar o risco resultante da inadequacdo, em termos
guantitativos e qualitativos, dos recursos humanos, dos
processos de recrutamento, dos esquemas de compensacao e
avaliacdo, dos programas de formacéo, da cultura de motivagéo
ou das politicas sociais, relativamente as actividades e
objectivos da instituicéo.

Risco de inoperacionalidade das

infra-estruturas fisicas

Determinar o risco que resulta das infra-estruturas em que a
instituicdo opera se tornarem inoperacionais e, como tal,

impossibilitarem a continuidade do negdcio.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.5.1 | RISCO OPERACIONAL | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL

SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notacdo global do risco operacional sera obtida de forma automética com base na agregacgéo das
rubricas de referéncia. No entanto, o supervisor podera ajustar manualmente a notagdo global,
sempre que entenda que o valor agregado ndo reflecte devidamente a sua opinido sobre o referido
risco. Em particular, podera justificar-se uma revisdo da notacdo global da categoria de risco
operacional quando o supervisor considere que determinada rubrica assume especial importancia
face as restantes rubricas e que, como tal, a sua notacdo deve prevalecer. Qualquer ajustamento

manual devera ser objecto de fundamentacdo adequada.

Risco reduzido - notagdo [ 1-1,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco operacional actual e esperado é baixa.

Risco moderado - notagdo [ 1,5-2,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco operacional actual e esperado nao € significativa.

Risco material - notagcéo [ 2,5-3,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco operacional actual e esperado é significativa.

Risco elevado - notagao [ 3,5-4]

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco operacional actual e esperado € elevada.

EVOLUGAO ESPERADA DO RISCO

A notacao global, obtida com base na agregacéo das nota¢des das rubricas de referéncia, e apés
eventual ajustamento manual pelo supervisor, podera ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5
pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), alteragdes nas condigGes
que justificaram a notagdo atribuida, que se traduzam, respectivamente, numa degradacdo ou

melhoria do risco operacional.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.5.2 | RISCO OPERACIONAL | RISCO DE TRANSACCAO

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo do risco de transacgdo deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de
seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagdo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, o supervisor poderd basear a sua notagdo na andlise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a alguns dos itens enumerados:

= Nivel de padronizagdo do processo de andlise prévio a aprovacéo de operacdes, no que se refere,
nomeadamente, a aceitacdo de novos clientes, a realizagdo de novas operacdes para clientes ja
existentes ou as condi¢cdes para definir o "pricing" das operacgfes, tendo em consideracdo a

complexidade e volume das operacdes realizadas;

= Adequacao do processo de concepcao e desenvolvimento de novos produtos, nomeadamente em
termos da garantia que oferece relativamente ao cumprimento das necessidades efectivas dos
clientes e do quadro legal em vigor, atendendo ainda a fixagdo de uma remuneragdo adequada ao
risco, a identificacdo completa dos riscos associados e as necessidades adicionais de recursos

(humanos ou de sistemas de informacao);

» Adequacédo dos sistemas utilizados para o processamento e liquidacdo das operacoes, levando
em consideracdo, nomeadamente:

— A complexidade e padronizagdo dos sistemas;

— A utilizagdo de acordos estandardizados para a liquidacdo das operacdes (acordos de
compensacao, etc.);

— A complexidade, o volume e a frequéncia das operacg0es realizadas;

= Canais utilizados para iniciar as operacdes (e.g. telefone, Internet);

= Grau de utilizagdo e padronizagcdo das intervengbes manuais nos processos de liquidacéo e
processamento.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.5.2 | RISCO OPERACIONAL | RISCO DE TRANSACCAO

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formacdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida
aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd considerar-se que existe um risco de transaccdo reduzido (notacdo 1), quando se
verifiguem as seguintes condi¢des:

— As operacdes realizadas pela instituicdo sdo simples e apresentam um volume e frequéncia
reduzidos;

— Os processos de andlise prévia das operagoes, de liquidagédo e processamento sdo simples e
padronizados;

— N&o existe pressdo comercial para o desenvolvimento de novos produtos e existe um
planeamento adequado de novos produtos e a sua remuneragao é adequada ao risco;

— Os erros ou falhas cometidos na analise prévia, no processamento ou na liquidacdo das
operag0Oes sao facilmente corrigidos a um custo reduzido;

— As intervengBes manuais nos processos de liquidacdo e processamento sdo limitadas e
padronizadas;

— As operagOes sdo iniciadas através de contactos directos e presenciais entre os clientes e a
instituicao.

= Deverd considerar-se que existe um risco de transaccdo moderado (notacdo 2), quando se
verifiguem as seguintes condi¢des:

— A instituicdo realiza algumas opera¢des complexas, sendo o volume e a frequéncia do total das
operacgfes ndo sédo significativos;

— Os processos de andlise prévia das operacdes, de liquidacdo e processamento sdo
padronizados;

— A pressdao comercial para o desenvolvimento de novos produtos ndo € relevante, o
planeamento de novos produtos é satisfatorio e a sua remuneragao cobre 0 risco;

— Os erros ou falhas cometidos na andlise prévia, no processamento ou na liquidacdo das
operacg0Oes sao facilmente corrigidos a um custo aceitavel.

— As intervencgfes manuais nos processos de liquidagéo e processamento sdo padronizadas mas
em numero significativo;

— Existe um namero significativo de operacdes iniciadas através de contactos telefénicos ou pela
Internet.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.5.2 | RISCO OPERACIONAL | RISCO DE TRANSACCAO

= Devera considerar-se que existe um risco de transaccao material (notagdo 3), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— As operag0es realizadas pela instituicdo apresentam alguma complexidade e heterogeneidade,
sendo o seu volume e frequéncia elevados;

— Os processos de analise prévio, de processamento e liquidacdo das operagbes ndo se
encontram devidamente padronizados;

— Os erros ou falhas cometidos analise prévia, no processamento ou na liquidagdo das
operagdes ndo sdo facilmente corrigidos ou comportam um custo significativo;

— A presséo comercial para o desenvolvimento de novos produtos é elevada, o planeamento de
novos produtos apresenta deficiéncias e a sua remuneracéo € insuficiente face ao risco que
comportam;

— As intervengfes manuais nos processos de liquidacdo e processamento ndo se encontram
devidamente padronizadas, embora o seu nimero ndo seja significativo;

— Existe um nimero material de operacdes iniciadas através de contactos telefénicos ou pela

Internet.

= Deverd considerar-se que existe um risco de transaccdo elevado (notagdo 4), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— As operagbes realizadas pela instituicio sdo altamente complexas e com grande
heterogeneidade e o seu volume e frequéncia sdo elevados;

— Os processos de analise prévio, de processamento e liquidagdo sdo complexos e nao
padronizados;

— Os erros ou falhas cometidos na analise prévia, no processamento ou na liquidacdo das
operagdes ndo sdo corrigiveis ou comportam um custo material.

— A pressdo comercial para o desenvolvimento de novos produtos € permanente ou O
planeamento de novos produtos € incipiente ou ndo existe ou a sua remuneragdo nao cobre o
risco;

— As interveng¢des manuais nos processos de liquidacio e processamento sdo excessivas e ndo
padronizadas;

— A actividade da instituicdo depende sobretudo de operag®es iniciadas através de contactos nao
presenciais.
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3.5.3 | RISCO OPERACIONAL | RISCO DE FRAUDE

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo do risco de fraude deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de seguida. A
lista & apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notacéo dos riscos. Com base
na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros aspectos, ou
limitar a sua analise a alguns dos itens enumerados:

» Existéncia de inventarios actualizados dos activos da instituicdo, nomeadamente em termos de
descri¢ao, localizacéo, valorizagéo e responsavel pela sua guarda ou manutengao;

» Adequacdo da periodicidade de revisao e actualizagdo dos inventarios de activos;

» Grau de padronizagdo dos processos de analise, aprovagdo, processamento e liquidagdo das
operacoes;

» Adequacdo da informagdo remetida aos clientes, em termos conteldo, tempestividade e
periodicidade;

= Existéncia de regras quanto ao cadastro criminal dos colaboradores, no ambito do recrutamento ou
da atribuicéo de fungdes criticas;

= Existéncia de registos histéricos sistematizados, nomeadamente sobre:

— Reclamacdes de contrapartes, das acgfes tomadas e das respostas produzidas;
— Fraudes internas e externas (incluindo as tentativas frustradas) e as medidas tomadas para
evitar novas ocorréncias.

= Grau de utilizacéo de canais de distribuicdo ndo presenciais (v.g., Internet banking);

» Localizagéo das actividades da instituicdo e dos seus clientes em paises de risco acrescido (v.g.,
paises ndo cooperantes, territérios "off-shore");

» Possibilidade de utilizagdo de informacgdo privilegiada pelos colaboradores da instituicdo em
beneficio proprio (“inside trading").
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.5.3 | RISCO OPERACIONAL | RISCO DE FRAUDE

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do

supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condigdes,

devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera considerar-se que existe um risco de fraude reduzido (notagdo 1), quando se verifiquem as

seguintes condicoes:

Os inventarios dos activos da instituicAo sdo exaustivos e encontram-se permanentemente
actualizados;

Os processos de aprovacgdo, processamento e liquidacao das operagfes sdo padronizados e
permitem a detec¢do imediata de tentativas de contornar a legislagcdo ou as politicas e regras
da instituicdes;

A informacdo remetida aos clientes é adequada, em termos de clareza, conteudo,
tempestividade e periodicidade;

A instituicdo estabeleceu regras explicitas e rigorosas no que respeita ao cadastro criminal dos
seus colaboradores, quer no que respeita a politica de recrutamento, quer para efeitos, quer no
ambito dos requisitos para atribuicdo de determinadas funcdes de responsabilidade;

N&o ocorreram quaisquer préaticas ou tentativas de fraude;

A instituicdo ndo desenvolve qualquer actividade através de canais ndo presenciais;

A instituicdo e os seus clientes ndo exercem actividade em paises de risco;

O numero de colaboradores com acesso a informacéo privilegiada é diminuta e conhecido.

= Deveréa considerar-se que existe um risco de fraude moderado (notagéo 2), quando se verifiquem

as seguintes condicdes:

Os inventarios dos activos da instituicdo sdo completos e encontram-se satisfatoriamente
actualizados;

Os processos de aprovacao, processamento e liquidagdo das operacdes ndo séo totalmente
padronizados e permitem a deteccéo de tentativas de contornar a legislagdo ou as politicas e
regras da instituicdes;

A informacdo remetida aos clientes é satisfatéria, em termos de clareza, conteudo,
tempestividade e periodicidade;

A instituicdo estabeleceu regras explicitas no que respeita ao cadastro criminal dos seus
colaboradores, mas apenas para efeitos da politica de recrutamento, ndo existindo requisitos a
este nivel para a atribuicdo de determinadas funcfes de responsabilidade;

Ocorreram algumas tentativas de fraude, que foram tempestivamente detectadas;
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— A actividade desenvolvida pela instituicdo através de canais ndo presenciais € reduzida;
— Ainstituicdo e os seus clientes exercem uma actividade reduzida em paises de risco;

— O numero de colaboradores com acesso a informacéo privilegiada € moderada e conhecido.

Devera considerar-se que existe um risco de fraude material (notacéo 3), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— Os inventarios dos activos da instituicio sdo completos, mas ndo sdo objecto de uma
adequada actualizacao periédica;

— Os processos de aprovacao, processamento e liquidacéo das operacdes ndo sdo padronizados
e nao permitem uma deteccédo imediata de tentativas de contornar a legislagao ou as politicas e
regras da instituicdes;

— A informacao remetida aos clientes € completa, mas insatisfatéria, em termos de clareza,
tempestividade e periodicidade;

— A instituicdo ndo estabeleceu regras explicitas no que respeita ao cadastro criminal dos seus
colaboradores, mas este é um aspecto considerado no recrutamento de novos colaboradores e
na atribuicdo de determinadas funcdes de responsabilidade;

— Ocorreram algumas praticas de fraude, mas as falhas que as originaram foram prontamente
corrigidas,

— A actividade desenvolvida pela instituicdo através de canais nao presenciais € significativa;

— Ainstituicdo e os seus clientes exercem uma actividade significativa em paises de risco;

— O numero de colaboradores com acesso a informacao privilegiada é elevado, mas conhecido.

Devera considerar-se que existe um risco de fraude elevado (notagéo 4), quando se verifiquem as

seguintes condicoes:

— Nao existem inventarios dos activos da instituicdo ou estes sdo incompletos ou ndo se
encontram actualizados;

— Os processos de aprovacao, processamento e liquidacéo das operacdes ndo sdo padronizados
e ndo permitem a detecgéo de tentativas de contornar a legislagao ou as politicas e regras da
instituicoes;

— A informacdo remetida aos clientes incompleta e insatisfatoria, em termos de clareza,
tempestividade e periodicidade;

— A instituicdo ndo estabeleceu regras explicitas no que respeita ao cadastro criminal dos seus
colaboradores nem considera este aspecto no recrutamento de novos colaboradores e na
atribuicdo de determinadas fungfes de responsabilidade;

— Ocorreram algumas praticas de fraude, sendo que néo foram tomadas quaisquer medidas para
corrigir as falhas que as originaram;

— A actividade da instituicdo é sobretudo desenvolvida através de canais ndo presenciais;
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— Ainstituicdo e os seus clientes exercem essencialmente actividade em paises de risco;

— O numero de colaboradores com acesso a informacéo privilegiada é elevado e nao conhecido.
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3.5.5| RISCO OPERACIONAL | RISCO DE "OUTSOURCING”

ASPECTOS A AVALIAR

A notacgéo do risco de liquidac&o deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de seguida.
A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagéo dos riscos. Com base
na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros aspectos, ou
limitar a sua analise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Probabilidade da continuidade da actividade da instituicdo ser afectada devido a problemas
financeiros, ao incumprimentos das disposi¢des contratuais ou ao encerramento da actividade por
parte das empresas de “outsourcing”;

» Possibilidade da actividade da instituicdo ser prejudicada em resultado de conduta imprépria
(incluindo a utilizacdo indevida de informacéo confidencial) das empresas de “outsourcing” no
ambito dos servigos prestados;

= Probabilidade dos servicos prestados pelas empresas de “outsourcing” apresentaram uma
gualidade inferior a requerida pela instituicdo ou a negociada pela instituicdo perante terceiros;

= Probabilidade da instituicdo verificar a qualidade da actividade das empresas de "outsourcing",

através, nomeadamente, da realizagdo de auditorias, e capacidade de impedir o recurso eventual
a entidades subcontratadas.
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3.5.5| RISCO OPERACIONAL | RISCO DE "OUTSOURCING”

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condigdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera considerar-se que existe um risco de “outsourcing” reduzido (notagdo 1), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— N&o existem contratos de “outsourcing” ou estes estdo associados a actividades de reduzida
importancia para a instituigéo;

— O relacionamento entre a instituicdo e as empresas de “outsourcing” € de longa duracdo ou
estas empresas sao de reconhecida credibilidade pelo mercado;

— As relagdes contratuais com as empresas de “outsourcing” sao totalmente transparentes;

— Ainformacéo transmitida ou tratada pelas empresas de “outsourcing” ndo € confidencial;

— As tarefas ou servigos realizados em regime de “outsourcing” sdo facilmente assumidos pela
instituicdo ou por outra empresa de “outsourcing”;

— Os erros ou falhas cometidos pelas empresas de “outsourcing” séo facilmente corrigidos a um
custo reduzido;

— A instituicdo tem a possibilidade de controlar, sem restricdes, a qualidade da actividade das
empresas de "outsourcing” e a subcontratacao de servicos a terceiras entidades.

= Deverd considerar-se que existe um risco de “outsourcing” moderado (notagdo 2), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— Os contratos de “outsourcing” existentes estdo associados a actividades de limitada
importancia para a instituigcéo;

— O relacionamento entre a instituicdo e as empresas de “outsourcing”, embora recente,
apresenta-se estavel e as empresas apresentam uma credibilidade confirmavel;

— As relagdes contratuais com as empresas de “outsourcing” sao satisfatoriamente transparentes;

— A informacgdo transmitida ou tratada pelas empresas de “outsourcing” apresenta um nivel
reduzido de confidencialidade;

— As tarefas ou servicos realizados em regime de “outsourcing” sdo passiveis de serem
assumidos pela instituicdo ou por outra empresa de “outsourcing”, embora de forma néo
imediata;

— Os erros ou falhas cometidos pelas empresas de “outsourcing” séo facilmente corrigidos a um

custo aceitavel;
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— A instituicdo tem a possibilidade de controlar, com algumas restricdes, a qualidade da
actividade das empresas de "outsourcing” e a subcontratacdo de servicos a terceiras
entidades.

= Deverd considerar-se que existe um risco de “outsourcing” material (notacdo 3), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— Os contratos de “outsourcing” existentes estdo associados a actividades de importancia
significativa para a instituicao;

— O relacionamento entre a instituicdo e as empresas de “outsourcing” € recente e de curta
duracdo ou as empresas de “outsourcing” ndo oferecem garantias de idoneidade;

— As relacdes contratuais com as empresas de “outsourcing” ndo séo transparentes;

— A informacdo transmitida ou tratada pelas empresas de “outsourcing” € de natureza
confidencial;

— As tarefas ou servigos realizados em regime de “outsourcing” séo passiveis de ser assumidos
pela instituicdo ou por outra empresa de “outsourcing”, embora com um custo elevado ou
consumindo um periodo longo de tempo;

— Os erros ou falhas cometidos pelas empresas de “outsourcing” ndo séo facilmente corrigidos ou
comportam um custo significativo;

— Existem restricdes no que respeita ao controlo da qualidade da actividade das empresas de

"outsourcing" e da subcontratacao de servicos a terceiras entidades.

= Devera considerar-se que existe um risco de “outsourcing” elevado (notacdo 4), quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

— Os contratos de *“outsourcing” existentes estdo associados a actividades materialmente
relevantes ou fundamentais para a instituicao;

— O relacionamento entre a instituicdo e as empresas de “outsourcing” é instavel ou as empresas
de “outsourcing” tém uma falta reconhecida de credibilidade;

— As relacdes com as empresas de “outsourcing” ndo se encontram contratualizadas;

— Ainformacao transmitida ou tratada pelas empresas de “outsourcing” € altamente confidencial;

— As tarefas ou servicos realizados em regime de “outsourcing” ndo sdo passiveis de ser
assumidos pela instituicdo ou por outra empresa de “outsourcing” sem incorrer em perdas
substanciais;

— Os erros ou falhas cometidos pelas empresas de “outsourcing” ndo sao corrigiveis ou
comportam um custo material;

— A instituicdo ndo controla a qualidade da actividade das empresas de "outsourcing" e a
subcontratacdo de servigos a terceiras entidades.

BANCO DE PORTUGAL - DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO BANCARIA | 14 DE 20



MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.5.6 | RISCO OPERACIONAL | RISCO DE RECURSOS HUMANOS

ASPECTOS A AVALIAR

A notacéo do risco de recursos humanos deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de
seguida. A lista & apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagéo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, 0o supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros
aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Apreciagdo da capacidade da instituicdo desenvolver, com os recursos humanos disponiveis
(considerando conhecimentos e experiéncia), todas as actividades necessarias para alcangar os
objectivos pretendidos, levando em consideracdo, nomeadamente, a dimensdo, complexidade e
transparéncia da organizagdo; a complexidade do leque de produtos da instituicdo; a
complexidade dos sistemas utilizados.

= Possibilidade de a instituicdo enfrentar uma situacdo de incapacidade de continuidade do seu
negocio devido a falhas nos recursos humanos decorrentes de um evento externo de natureza
catastrofica (v.g., sismo, incéndio nos edificios da institui¢cdo, atentado terrorista), nomeadamente
tomando em consideracao:

— O grau de concentracdo das actividades e dos colaboradores da instituicdo em determinadas

localizagBes e em certos edificios.

= Qutros factores relacionados com os recursos humanos, como:

Indicadores sobre a evolugdo dos recursos humanos, quer em termos de niimero de recursos
disponiveis, quer em termos de tempos de servi¢o na instituicdo, qualificacbes, idade média;

— Niveis de rotagdo nos recursos humanos, particularmente ao nivel de fungdes-chave;

Nivel remuneratério comparativamente com o mercado;

Politica e nivel de motivacdo (avaliada com base em inquéritos an6nimos promovidos pela

instituicdo junto dos seus colaboradores).
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3.5.6 | RISCO OPERACIONAL | RISCO DE RECURSOS HUMANOS

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do

supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condigdes,

devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera considerar-se que existe um risco de recursos humanos reduzido (notacéo 1), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

Os recursos humanos existentes mostram-se altamente motivados, sdo de excelente qualidade
(ambos em termos de conhecimentos e experiéncia) e em nimero adequado, levando em
consideracdo, nomeadamente, a dimensdo, complexidade e transparéncia da organizacéo e a
complexidade dos produtos e sistemas;

A evolugdo dos niveis de recursos humanos (em termos quantitativos e de qualificagdo e
experiéncia) sugere que a instituicdo tem sido capaz de manter-se adequadamente provida dos
recursos necessarios;

Existe uma rotacdo reduzida de recursos humanos, particularmente ao nivel das fungdes-
chave;

Os colaboradores da instituicdo estdo relativamente dispersos por alguns edificios e zonas

geogréficas.

= Devera considerar-se que existe um risco de recursos humanos moderado (notagdo 2), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

Os recursos humanos existentes mostram-se motivados, séo suficientes em termos de
qualidade (em conhecimentos e experiéncia) e quantidade, tendo em consideracgéo,
nomeadamente, a dimenséo, complexidade e transparéncia da organizacdo e a complexidade
dos produtos e sistemas;

Os indicadores de recursos humanos (em termos quantitativos e de qualificagdo e experiéncia)
indiciam uma evolugéao satisfatoéria,;

Existe uma rotacdo moderada e estavel de recursos humanos, particularmente ao nivel das
fungbes-chave;

Os colaboradores da instituicdo ndo se encontram muito concentrados num Unico edificio ou

numa Unica zona geografica.
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= Deverd considerar-se que existe um risco de recursos humanos material (notacéo 3), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

Os recursos humanos existentes mostram-se insatisfeitos ou séo insuficientes em termos de
qualidade (em conhecimentos e experiéncia) e quantidade, tendo em consideracgéo,
nomeadamente, a dimenséo, complexidade e transparéncia da organizacdo e a complexidade
dos produtos e sistemas;

Os indicadores de recursos humanos (em termos quantitativos e de qualificacédo e experiéncia)
sugerem que a instituicdo ndo tem sido capaz de se manter adequadamente provida dos
recursos humanos necessarios;

Existe uma rotacdo significativa de recursos humanos, nomeadamente ao nivel das funcdes-
chave;

Os colaboradores da instituicdo estdo concentrados, principalmente, num Unico edificio ou

numa unica zona geografica.

= Devera considerar-se que existe um risco de recursos humanos elevado (notagédo 4), quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

Os recursos humanos existentes encontram-se altamente desmotivados ou sdo claramente
insuficientes em termos de qualidade (em conhecimentos e experiéncia) e quantidade, tendo
em consideragdo, nomeadamente, a dimensao, complexidade e transparéncia da organizacéo
e a complexidade dos produtos e sistemas;

Os indicadores de recursos humanos (em termos quantitativos e de qualificagdo e experiéncia)
indiciam uma evolugéo negativa;

Existe uma elevada rotacéo de recursos humanos, nomeadamente ao nivel das fungdes-chave;
Os colaboradores da instituicdo estdo concentrados num unico edificio ou numa Unica zona

geogréfica.
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3.5.7 | RISCO OPERACIONAL | INOPERACIONALIDADE DAS INFRA-ESTRUTURAS

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo do risco de inoperacionalidade das infra-estruturas fisicas deve ser suportada pela
avaliacdo dos aspectos listados de seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o
supervisor na andlise e notacao dos riscos. Com base na sua experiéncia, o supervisor podera basear
a sua notacdo na andlise de outros aspectos, ou limitar a sua analise a apenas alguns dos itens

enumerados:

= Apreciacdo dos riscos de as infra-estruturas fisicas da instituicdo serem afectadas por eventos de
natureza operacional, como sismos, incéndios, atentados terroristas. Para esse efeito, poderdo ser

consideradas:

— Localizacdo dos edificios da instituicdo e susceptibilidade das respectivas zonas serem
afectadas por sismos, nomeadamente tendo por base a evidéncia historica;

— Registo histérico de eventos ja ocorridos nos edificios da instituicao;

— Ambiente politico e social e potencial vulnerabilidade que dai advenha para a instituicdo e para

as regides em que esta esta localizada, em termos operacionais.

= Possibilidade de a instituicdo enfrentar uma situacdo de incapacidade de continuidade do seu
negoécio em consequéncia da ocorréncia dos eventos operacionais descritos, devido, por exemplo,
a elevada concentracdo das suas infra-estruturas fisicas em determinadas localizacbes e em

certos edificios.
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3.5.7 | RISCO OPERACIONAL | INOPERACIONALIDADE DAS INFRA-ESTRUTURAS

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notacao ser resultado da apreciagéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd considerar-se que existe um risco de inoperacionalidade das infra-estruturas fisicas

reduzido (notacéo 1), quando se verifiguem as seguintes condicdes:

— As infra-estruturas da instituicdo estéo localizadas em zonas geogréaficas onde o risco de sismo
aparenta ser reduzido devido, por exemplo, a inexisténcia de fendmenos desse tipo no
passado;

— Na&o ha registo de outros eventos de natureza operacional no passado dos edificios utilizados
pela instituicao;

— A instituicdo opera em regifes caracterizadas por elevada estabilidade politica e social e onde
ndo é concebivel a ocorréncia de atentados terroristas.

— Os edificios da instituicdo estéo dispersos em diferentes zonas geograficas.

= Devera considerar-se que existe um risco de inoperacionalidade das infraestrutural fisicas

moderado (notacéo 2), quando se verifiquem as seguintes condicdes:

— As infra-estruturas da instituicdo estéo localizadas em zonas geogréficas onde o risco de sismo
aparenta ser reduzido devido, por exemplo, a inexisténcia de fendémenos desse tipo no
passado;

— E muito reduzido o nimero e a dimenséo de outros eventos de natureza operacional ocorridos
no passado dos edificios utilizados pela instituicao;

— A instituicBo ndo opera em zonas que possam previsivelmente ser atingidas por atentados
terroristas ou por consequéncias de agitacao social.

— Os edificios da instituicdo estdo relativamente dispersos em diferentes zonas geogréficas.

= Deverd considerar-se que existe um risco de inoperacionalidade das infra-estruturas fisicas

material (notacdo 3), quando se verifiquem as seguintes condic¢des:

— As infra-estruturas da instituicdo estdo localizadas em zonas geogréaficas onde parece existir
um risco de sismo consideravel devido, por exemplo, a ocorréncia de fendmenos desse tipo no
passado;

— Os edificios da instituicdo ja foram atingidos por alguns eventos de natureza operacional;
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— A instituicao opera em zonas onde existe algum risco de atentados terroristas ou de outras
consequéncias de agitacdo social.

— Os edificios da instituicdo estdo substancialmente concentrados numa mesma zona geografica.

Devera considerar-se que existe um risco de inoperacionalidade das infra-estruturas fisicas

elevado (notagéo 4), quando se verifiquem as seguintes condicdes:

— As infra-estruturas da instituicdo estéo localizadas em zonas geogréficas onde parece existir
um risco de sismo consideravel devido, por exemplo, a ocorréncia de fendmenos desse tipo no
passado;

— Os edificios da instituicdo foram ja atingidos por eventos de natureza operacional de dimensao
significativa;

— A instituicdo opera em zonas onde existe algum risco de atentados terroristas ou de outras
consequéncias de agitacdo social.

— Os edificios da instituicdo estdo concentrados numa Unica zona geografica.
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3.6 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

3.6.1 | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL
3.6.2 | RISCO DE ESTRATEGIA

3.6.3 | RISCO DE FLEXIBILIDADE

3.6.4 | RISCO DE ACESSO

3.6.5 | RISCO DE INTEGRIDADE

3.6.6 | RISCO DE CONTINUIDADE
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3.6.1 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO | DEFINICOES E NOTAGAO GLOBAL

DEFINICAO

O risco dos sistemas de informagao consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, da incapacidade dos sistemas de informacdo em impedir acessos nao
autorizados, em garantir a integridade dos dados ou em assegurar a continuidade do negdcio em
caso de falha, bem como devido ao prosseguimento de uma estratégia desajustada nesta area de
que resulte, nomeadamente, a inadaptabilidade dos sistemas de informac¢éo a novas necessidades.

Pode ser decomposto num conjunto de diversas fontes de risco, as quais serdo utilizados como

rubricas de referéncia na sua avaliagéo:

Risco de estratégia: possibilidade da estratégia prosseguida e das politicas definidas na area

dos sistemas de informagcdo se revelarem desajustadas relativamente as actividades

desenvolvidas;

— Risco de flexibilidade: incapacidade de adaptar os sistemas de informacdo e a sua
funcionalidade a novas necessidades tempestivamente;

— Risco de acesso: probabilidade de ocorrem acessos ndo autorizados ou inapropriados aos
sistemas de informacao;

— Risco de integridade: probabilidade de a informag&o produzida pelos sistemas ser incorrecta,
incompleta, inconsistente ou extemporanea;

— Risco de continuidade: probabilidade de ocorréncia de falhas nos sistemas, com impacto na

disponibilidade e recuperacéo da informacéo.

Para efeitos da avaliagdo deste risco, entende-se por “sistemas de informag¢do” os sistemas
automaticos de processamento de informacdo e/ou de negdcio, incluindo os interfaces e processos
manuais associados aos mesmos. Dentro dos sistemas de informacéo incluem-se as tecnologias de
informacgéo, que compreendem todos 0s meios e processos automaticos de originar, armazenar,
processar e comunicar informacdo, incluindo suportes electronicos, sistemas de comunicagéo,
sistemas computacionais (integrando nomeadamente hardware, software e dados), bem como os

sistemas periféricos e interfaces associados.
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RUBRICAS DE REFERENCIA

Rubricas

Objectivo da avaliagao

Risco de estratégia

Determinar o risco resultante da inadequagdo da estratégia e

politicas definidas para os sistemas de informacao.

Risco de flexibilidade

Determinar o risco resultante dos sistemas de informagédo serem
complexos e inflexiveis, dificultando a sua adaptabilidade de forma

tempestiva.

Risco de acesso

Determinar o risco resultante de acessos ndo autorizados e

inapropriados a informacao e aos sistemas de informacao.

Risco de integridade

Determinar o risco resultante da informacdo produzidas pelos

sistemas ser incorrecta, incompleta, inconsistente ou extemporanea.

Risco de continuidade

Determinar o risco resultante de falhas operacionais nos sistemas
afectando a disponibilidade de informacdo, bem como a

recuperacao da sua operacionalidade.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.6.1 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO | DEFINICOES E NOTAGAO GLOBAL

SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notacdo global do risco dos sistemas de informacgdo sera obtida de forma automatica com base na
agregacdo das rubricas de referéncia. No entanto, o supervisor podera ajustar manualmente a
notacdo global, sempre que entenda que o valor agregado néo reflecte devidamente a sua opinido
sobre o referido risco. Em particular, poderd justificar-se uma revisdo da notagéo global da categoria
de risco dos sistemas de informacg&o quando o supervisor considere que determinada rubrica assume
especial importancia face as restantes rubricas e que, como tal, a sua notacdo deve prevalecer.

Qualquer ajustamento manual devera ser objecto de fundamentagao adequada.

Risco reduzido - notagdo [ 1-1,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco dos sistemas de informagao efectivo e potencial é baixa.

Risco moderado - notagdo [ 1,5—-2,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco dos sistemas de informacé&o efectivo e potencial nédo é significativa.

Risco material - notagdo [ 2,5-3,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco dos sistemas de informacgé&o efectivo e potencial é significativa.

Risco elevado - notacdo [ 3,5-4]

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco dos sistemas de informacao efectivo e potencial é elevada.

EVOLUCAO ESPERADA DO RISCO

A notacdo global, obtida com base na agregacéo das notacdes das rubricas de referéncia, e apds
eventual ajustamento manual pelo supervisor, podera ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5
pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), alteragdes nas condicdes
que justificaram a notacdo atribuida, que se traduzam, respectivamente, numa degradacdo ou

melhoria do risco dos sistemas de informacéo.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.6.2 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO | RISCO DE ESTRATEGIA

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo do risco de estratégia deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de seguida.
A lista € apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagdo dos riscos. Com base
na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notacdo na andlise de outros aspectos, ou

limitar a sua andlise a alguns dos itens enumerados:

» Adequacao da estratégia, tendo em vista verificar:

— A adequacéo da estratégia face aos requisitos actuais e previsiveis do negdcio;

— A adequacao dos meios humanos, financeiros e técnicos a estratégia definida e a sua
implementacao;

— A suficiéncia do grau de cobertura da estratégia para os sistemas de informagao, em termos de
hardware, software, telecomunicacdes, dados e estrutura de rede.

» Adequacédo das politicas para os sistemas de informagéo, tendo em vista verificar:

— A capacidade de adaptacao das politicas as altera¢des dos requisitos do negdcio;
— O grau de participagdo dos érgdos de gestao na definicdo e implementagéo das politicas para
os sistemas de informacao.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.6.2 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO | RISCO DE ESTRATEGIA

CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necesséaria a aplicacdo nem a verificagcdo cumulativa de todas as condigfes,
devendo a notacgdo ser resultado da apreciacé@o global do supervisor e da relevancia por si atribuida
aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera ser considerada a existéncia de um risco de estratégia reduzido (notacdo 1) quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

A estratégia dos sistemas de informacéo esta em perfeita consonancia com as necessidades

(actuais e previsiveis) do negdcio;

As politicas para os sistemas de informacgé&o sdo robustas e eficazes;

A estratégia e a politica para os sistemas de informagdo estdo bem apoiadas em termos de

gestdo e de recursos;

A estratégia para os sistemas de informacdo é completa, abrangendo todas as dimenses

relevantes (hardware, software, telecomunicacdes, dados e estrutura de rede).

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco de estratégia moderado (notacéo 2) quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

A estratégia dos sistemas de informacdo € adequada face as necessidades (actuais e

previsiveis) do negécio;

— Ainda que existam politicas para os sistemas de informagéo, estas podem ser objecto de
melhoria; ou existindo em adequadas condi¢des, a sua implementacdo néo é totalmente eficaz;

— A estratégia e a politica para os sistemas de informagéo estdo satisfatoriamente apoiadas em
termos de gestéo e recursos;

— A estratégia para os sistemas de informacdo é razoavelmente completa, abrangendo

praticamente todas as dimensdes relevantes (hardware, software, telecomunicagdes, dados e

estrutura de rede).

= Devera ser considerada a existéncia de um risco de estratégia material (notacdo 3) quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— A estratégia dos sistemas de informacdo é satisfatério face as necessidades actuais do
negoécio, mas ndo se encontra inteiramente em linha com necessidades previsiveis do mesmo;;
— N&o existe uma politica clara para os sistemas de informacéo; ou esta, estando formalizada,

ndo é implementada em conformidade;
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.6.2 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO | RISCO DE ESTRATEGIA

— A estratégia e a politica para os sistemas de informag&o ndo estdo satisfatoriamente apoiadas
em termos de gestao e recursos;
— A estratégia para os sistemas de informacédo € incompleta, abrangendo apenas algumas das

dimenso®es relevantes (hardware, software, telecomunicac¢fes, dados e estrutura de rede).

= Devera ser considerada a existéncia de um risco de estratégia elevado (notacdo 4) quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

— Nao esta definida uma estratégia para os sistema de informagdo ou a mesma é insuficiente,
ndo abrangendo necessidades relevantes (actuais e previsiveis) do negécio;

— Nao existe uma politica para os sistemas de informagéo;

— A estratégia e a politica para os sistemas de informagé@o nédo estdo suficientemente apoiadas
em termos de gestéo e recursos;

— A estratégia para os sistemas de informagdo é manifestamente incompleta, ndo abrangendo
parte significativa das dimens®@es relevantes (hardware, software, telecomunicacdes, dados e

estrutura de rede).
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.6.3 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO | RISCO DE FLEXIBILIDADE

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo do risco de flexibilidade deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de
seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagdo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagdo na andlise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:
» Flexibilidade dos sistemas de informacdo (designadamente em termos de expansibilidade,
compatibilidade e adaptabilidade) para fazer face a novas necessidades do negécio, a novas

necessidades de informag&o ou a novos tratamentos da informacgéo existente;

= Tempo requerido para efectuar as alteracdes (actualizagdo ou manutencao) para os padrées mais

actualizados e para as adaptagdes necessarias a novos contextos.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.6.3 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO | RISCO DE FLEXIBILIDADE

CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do

supervisor. Ndo é necesséaria a aplicacdo nem a verificagcdo cumulativa de todas as condigdes,

devendo a notacao ser resultado da apreciacédo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

Devera ser considerada a existéncia de um risco de flexibilidade reduzido (notagédo 1) quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

— Os sistemas de informagéo séo perfeitamente flexiveis e mantidos actualizados;

— O tempo requerido para a actualizagdo e manutencao € reduzido.

Devera ser considerada a existéncia de um risco de flexibilidade moderado (notagao 2) quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— A flexibilidade dos sistemas de informacao podera ser melhorada, assim como os esforgos de
actualizacao;

— O tempo requerido para a actualizacdo e manutencgéo € adequado.

Devera ser considerada a existéncia de um risco de flexibilidade material (notagdo 3) quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

— A flexibilidade dos sistemas de informacgdo é insuficiente e os mesmos ndo sao mantidos
actualizados;

— O tempo requerido para a actualizacdo e manutencao € inadequado.

Devera ser considerada a existéncia de um risco de flexibilidade elevado (notacéo 4) quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— Os sistemas de informagédo sédo pouco funcionais, inflexiveis e estdo desactualizados;

— O tempo requerido para a actualizagdo e manutencao é demasiado longo.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.6.4 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO | RISCO DE ACESSO

ASPECTOS A CONSIDERAR

A notacéo do risco de acesso deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de seguida. A

lista € apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagéo dos riscos. Com base

na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notacdo na andlise de outros aspectos, ou

limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

Adequacdo da responsabilidade individual em matéria de sistemas de informacéo, verificando,
nomeadamente, se as funcbes e as responsabilidades de cada colaborador da instituicdo se
encontram devidamente identificadas e definidas de modo a permitir a atribuicdo de acessos

diferenciados para a execuc¢do dos processos, tarefas e operacdes;

Adequacdo do processo de autorizagBes face as fungBes e responsabilidades atribuidas,
designadamente em termos de:

— Utilizadores que tém a possibilidade de alterar dados;

— Utilizadores que tém a possibilidade de aceder a informacéo confidencial.

Adequacéo do procedimento de registo dos utilizadores que executaram qualquer processo, tarefa
ou operacao;

Adequacdo dos mecanismos de protec¢@o e seguranca dos sistemas de informacéo, incluindo a
verificacdo de que o “hardware”, “software”, dados e comunica¢fes estdo adequadamente
protegidos contra o uso indevido, modificagBes, manipulacdes, corrup¢do e destruicdo A este

respeito poderdo ser analisados alguns indicadores objectivos como:

A frequéncia de acessos ndo autorizados a informagdo e aos sistemas de informagéo, por
elementos internos e externos (“hackers”, por exemplo);

A frequéncia de acessos fisicos ndo autorizados;

O numero de fraudes resultantes de acessos ndo autorizados;
— Eventos de destruicdo fisica, por exemplo, em consequéncia de destruicdo casual ou
deliberada por parte utilizadores ou operadores.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.6.4 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO | RISCO DE ACESSO

CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necesséaria a aplicacdo nem a verificagcdo cumulativa de todas as condigdes,
devendo a notacao ser resultado da apreciacédo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco de acesso reduzido (notagdo 1) quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

As fungBes e as responsabilidades encontram-se claramente identificadas e definidas e estéo

na base da atribuicdo de acessos diferenciados para a execucdo dos processos, tarefas e

operacoes;

— Existe um registo adequado do utilizador que executou um determinado processo, tarefa ou
operagao;

— O processo de autorizagédo é eficaz, sendo as autoriza¢des concedidas adequadas;

— N&o ocorrem quaisquer acessos nao autorizados, sendo robustos os mecanismos de proteccdo

e seguranga.

= Devera ser considerada a existéncia de um risco de acesso moderado (notacdo 2) quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

As funges e as responsabilidades encontram-se identificadas e definidas de forma satisfatoria

e permitem a atribuicdo de acessos diferenciados para a execucao dos processos, tarefas e

operagoes;

— Existe um registo do utilizador que executou um determinado processo, tarefa ou operacao,
embora néo seja acessivel de forma imediata;

— O processo de autorizagdo estabelecido revela algumas falhas, embora pouco significativas,
pelo que as autorizagfes inadequadas sao em numero insignificante;

— O nimero de acessos nao autorizados € muito reduzido e inconsequente, sendo os

mecanismos de protec¢do e seguranga satisfatorios.

= Devera ser considerada a existéncia de um risco de acesso material (notagdo 3) quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

— As fungbes e as responsabilidades ndo se encontram identificadas e definidas de forma
objectiva ou ndo sdo totalmente coerentes com os acessos atribuidos para a execugdo dos
processos, tarefas e operagoes;

— E possivel confirmar qual o utilizador que executou um determinado processo, tarefa ou

operacdo, embora tal se revele moroso ou demasiado complexo;
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3.6.4 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO | RISCO DE ACESSO

— O processo de autorizagdo estabelecido revela falhas, havendo autorizagfes inadequadas em
numero significativo;
— O numero de acessos nao autorizados € reduzido ou os mecanismos de protec¢do e

seguranca apresentam falhas nao materiais e facilmente corrigiveis.

= Devera ser considerada a existéncia de um risco de acesso elevado (notagdo 4) quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

— Né&o existem fungbes e responsabilidades definidas ou existindo ndo apresentam qualquer
coeréncia com 0s acessos atribuidos para a execugao dos processos, tarefas e operagoes;

— Nao é possivel identificar o utilizador que executou um determinado processo, tarefa ou
operacao;

— O processo de autorizagdo estabelecido é deficiente, havendo um numero elevado de
autorizag6es inadequadas;

— O numero de acessos ndo autorizados € significativo, sendo os mecanismos de proteccao e

seguranca ineficazes.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.6.5 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO | RISCO DE INTEGRIDADE

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo do risco de integridade deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de
seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagdo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagdo na andlise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Adequacado dos sistemas de informacdo para processar e transmitir a informacéo necesséria e
relevante aos requisitos do negdcio, de forma tempestiva. Os sistemas de informacdo devem
assegurar um processamento integrado, eficiente e seguro de dados e da informacédo, desde os
processos de “input” (ex. depositos, transferéncias, concessao de crédito ou operacao financeira)
até a producdo e transmissdo da informacao para efeitos de gestdo estratégica e operacional da
instituicdo (informacdo de gestdo) e para efeitos de prestacdo de informagdo ao Banco de
Portugal,

= Coeréncia e consisténcia entre a informacao operacional, a informacao de gestdo, a informacédo

contabilistica e a informacg&o de supervisdo produzidas pelos sistemas de informacéo;

= Adequacao dos sistemas e processos automaticos e manuais de recolha de dados e transaccdes,

processamento e transmissao de informacéo com padrdes internacionais geralmente aceites;

= Capacidade dos sistemas de informacdo para processar todas as operagOes realizadas pela

instituicdo de forma eficiente, completa, integrada e oportuna;
= Grau das interveng8es manuais nos dados e nos sistemas;

» Frequéncia e gravidade das infec¢des por virus.
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MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.6.5 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO | RISCO DE INTEGRIDADE

CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necesséaria a aplicacdo nem a verificagcdo cumulativa de todas as condigdes,
devendo a notacao ser resultado da apreciacédo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco de integridade reduzido (notagdo 1) quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

A informacéo é completa, correcta, consistente, relevante e tempestiva;
— A informagdo produzida cumpre de forma rigorosa 0s requisitos regulamentares e os

parametros definidos internamente;

As intervengfes manuais nos sistemas e nos dados sao minimas e padronizadas;

— Nao ocorrem infecgdes por virus.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco de integridade moderado (notag&o 2) quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

Embora em termos gerais se possa considerar a informacao completa, correcta, consistente,

relevante e tempestiva, existem algumas falhas;

A conformidade da informacédo produzida com os requisitos regulamentares e os parametros
definidos internamente pode ser melhorada;
— As intervengdes manuais nos sistemas e nos dados sdo padronizadas, mas em ndmero

significativo;

Sao pouco frequentes e sem gravidade as infec¢des por virus.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco de integridade material (notagdo 3) quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

A qualidade da informagéo necessita de ser melhorada em termos de suficiéncia, correccao,
consisténcia, relevancia e tempestividade;
— A informacdo produzida ndo cumpre adequadamente 0s requisitos regulamentares e o0s

parametros definidos internamente;

As intervengbes manuais nos sistemas e nos dados ndo se encontram devidamente

padronizadas, embora o0 seu nimero ndo seja significativo;

As infecgBes por virus ocorrem com alguma frequéncia, mas sem gravidade.
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3.6.5 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO | RISCO DE INTEGRIDADE

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco de integridade elevado (notacdo 4) quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— Ainformacgao produzida é incompleta, incorrecta, inconsistente, irrelevante e desactualizada;

A informagéo produzida ndo cumpre os requisitos regulamentares e os parametros definidos
internamente;

— As intervencdes manuais nos sistemas e nos dados sdo excessivas e ndo padronizadas;

Sao frequentes as infecgdes por virus com alguma gravidade.
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3.6.7 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO | RISCO DE CONTINUIDADE

ASPECTOS A CONSIDERAR

A notacd@o do risco de continuidade deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de
seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notacdo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, 0 supervisor podera basear a sua notagdo na andlise de outros
aspectos, ou limitar a sua andlise a alguns dos itens enumerados:

= Existéncia de um adequado plano de contingéncia relativamente a disponibilidade e
recuperabilidade dos sistemas de informacédo, que garanta que o “hardware”, “software”, dados e
comunicacdes dispdem de mecanismos de proteccdo e recuperagdo adequados para impedir ou
ultrapassar actos, incidentes e problemas que ocasionem, ou possam ocasionar, falhas, avarias,

interrupgdo dos sistemas ou outras situaces de emergéncia.

= Frequéncia de anomalias no processamento de informagdo durante as horas de expediente,

nomeadamente em termos de:

— Frequéncia com que o sistema falha;

— Frequéncia com que se registam problemas na rede.

= Tempo de reposi¢ao do sistema apds a ocorréncia de uma falha, verificando-se:

— Procedimentos de contingéncia (backups, sistemas alternativos, etc);
— Portabilidade dos sistemas de informacao para outros sistemas técnicos;

— Tempo de reposi¢éo dos sistemas centrais.
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3.6.8 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO | RISCO DE CONTINUIDADE

CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condi¢Oes referidas de seguida constituem um referencial para a formacgdo da opinido do supervisor.
Nao é necessaria a aplicagdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condi¢es, devendo a notagdo
ser resultado da apreciagdo global do supervisor e da relevancia por si atribuida aos diferentes aspectos

avaliados.

= Devera ser considerada a existéncia de um risco de continuidade reduzido (notagéo 1) quando se

verifiguem as seguintes condicdes:

— A disponibilidade de informacao e dos sistemas de processamento de informagao é praticamente
total durante as horas de expediente;

— A recuperagdo da informacdo e a reposi¢cao dos sistemas de processamento da informacéo é
praticamente imediata apds a verificacdo de uma falha;

— Existe um adequado planeamento de contingéncia para riscos informaticos.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco de continuidade moderado (notagdo 2) quando se
verifiguem as seguintes condicdes:

— A disponibilidade de informacdo e dos sistemas de processamento de informacdo durante as
horas de expediente é adequada, embora pudesse ser ainda melhorada;

— Arecuperacao da informacao e a reposicao dos sistemas de processamento da informacéo faz-se
de forma adequada ap0s a verificagdo de uma falha;

— Existe um satisfatério planeamento de contingéncia para riscos informaticos.

= Devera ser considerada a existéncia de um risco de continuidade material (notacdo 3) quando se

verifiguem as seguintes condigdes:

— A disponibilidade de informacdo e dos sistemas de processamento de informacdo durante as
horas de expediente necessita de ser melhorada;

— A recuperacdo da informacgao e a reposi¢do dos sistemas de processamento da informacédo, apos
a verificagéo de uma falha, faz-se, por vezes, de forma lenta;

— Ainda que exista planeamento de contingéncia para riscos informaticos, ndo se considera que

este seja adequado.

= Devera ser considerada a existéncia de um risco de continuidade elevado (notacdo 4) quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— Ocorrem situacdes frequentes em que ndo se verifica disponibilidade de informacéo e dos

sistemas de processamento de informacao durante as horas de expediente;
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3.6.8 | RISCO DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO | RISCO DE CONTINUIDADE

— A recuperacdo da informagédo e a reposicao dos sistemas de processamento da informacéo, apés
a verificagcdo de uma falha, faz-se, muitas vezes, de forma demasiado lenta;

— Nao existe planeamento de contingéncia para riscos informaticos.
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3.7 | RISCO DE ESTRATEGIA

3.7.1 | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL
3.7.2 | ALTERACOES NO AMBIENTE DE NEGOCIO

3.7.3 | ESTRATEGIA DE NEGOCIO
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3.7.1 | RISCO DE ESTRATEGIA | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL

DEFINICAO

O risco de estratégia consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de decisfes estratégicas inadequadas, da deficiente implementagdo das
decisfes ou da incapacidade de resposta a alteragBes no meio envolvente (risco da estratégia do
negoécio), bem como de alteragbes no ambiente de negodcios da instituicao (risco de alteracdes no

meio envolvente).

Este risco é funcdo da compatibilidade entre a estratégia global da instituicdo, os objectivos
estratégicos definido para cada negdcio, a envolvente em que a instituicao esta inserida e os recursos

empregues para a prossecucao dos objectivos.

E um risco avaliado normalmente no ambito da funcéo de grupo correspondente & estrutura de gest&o
da instituicdo.Com efeito, € aos 6rgdos de administracdo e de gestdo que compete, ndo sé definir
uma estratégica adequada e certificar-se que existe capacidade para executar essa estratégia, mas
também impor limites a tomada deste tipo de risco.

RUBRICAS DE REFERENCIA

Rubricas Objectivo da avaliacéo
AlteracBes no ambiente de Determinar o provavel e potencial impacto de alteracdes no
negocios meio envolvente em que a instituicdo exerce as suas

actividades e desenvolve o seu negécio.

Estratégia de negécio Determinar o provavel e potencial impacto de risco estratégico
causado por uma estratégia de negocios agressiva; uma
receptividade inadequada as alteracbes no ambiente de
negoécios ou pelo fracasso na implementacdo de iniciativas

estratégicas.
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3.7.1 | RISCO DE ESTRATEGIA | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL

SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notacéo global do risco de estratégia sera obtida de forma automatica com base na agregacao das
rubricas de referéncia. No entanto, o supervisor podera ajustar manualmente a notacdo global,
sempre que entenda que o valor agregado néo reflecte devidamente a sua opinido sobre o referido
risco. Em particular, podera justificar-se uma revisdo da notagdo global da categoria de risco de
estratégia quando o supervisor considere que determinada rubrica assume especial importancia face
as restantes rubricas e que, como tal, a sua notacao deve prevalecer. Qualquer ajustamento manual

devera ser objecto de fundamentacao adequada.

Risco reduzido - notagdo [ 1-1,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de estratégia actual e esperada é baixa.

Risco moderado - notagdo [ 1,5-2,5]

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de estratégia actual e esperada néo € significativa.

Risco material - notacédo [ 2,5-3,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de estratégia actual e esperada é significativa.

Risco elevado - notacédo [ 3,5-4]

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de estratégia actual e esperada é elevada.

EVOLUGCAO ESPERADA DO RISCO

A notacao global, obtida com base na agregacdo das notagcbes das rubricas de referéncia, e apos
eventual ajustamento manual pelo supervisor, poderd ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5
pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), alteragdes nas condigbes
que justificaram a notagdo atribuida, que se traduzam, respectivamente, numa degradag¢do ou

melhoria do risco de estratégia.
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3.7.2 | RISCO DE ESTRATEGIA | ALTERACOES NO AMBIENTE DE NEGOCIOS

ASPECTOS A AVALIAR

A notacado das alteragcdes no ambiente de negécios deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos
listados de seguida. A lista & apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagdo
dos riscos. Com base na sua experiéncia, 0 supervisor podera basear a sua notacdo na analise de

outros aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Condigbes econdmicas actuais e previstas, nomeadamente em termos de:

— Desempenho e competitividade das economias onde a instituicdo esta inserida (crescimento
econdmico, evolucdo dos niveis de desemprego, de produtividade, das taxas de cambio, das
quotas dos mercados de exportacédo, etc.);

— Evolucéo e tendéncia das taxas de juro;

— Niveis de endividamento das familias.
= Estabilidade das condi¢gbes do sector e do mercado actuais e previstas, nomeadamente;

— Aumento de concorréncia devido a entrada de novas instituigées;

— Existéncia de tendéncias de concentracdo (numero elevado de fusdes e aquisicdes, por
exemplo);

— Alteragdes no comportamento, nas preferéncias ou nas caracteristicas dos consumidores,
expressas, por exemplo, na procura por novos produtos e servigcos, em tendéncias de utilizacao

de novos canais de comercializa¢é@o, ou na maior sofisticagéo do cliente bancério;

» Estabilidade, nos paises onde a instituicdo esta inserida, das condi¢cbes politicas actuais e

previstas e riscos inerentes, com destaque para situagdes geradoras de risco acrescido como:

— Instabilidade politica;
— Conflitos nacionais (greves, guerra civil, etc.);

— Conflitos internacionais (guerras internacionais, etc.).

= Altera¢g6es no ambiente legislativo e regulador, nomeadamente através de:

Novos requisitos no governo das sociedades;

— Alteracdes nos requisitos de capital;

Nova regulagéo bancaria;

— Restricdes ao desenvolvimento da actividade;

Privatizag&o do sector financeiro;

Desenvolvimento de seguranca social privada.
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3.7.2 | RISCO DE ESTRATEGIA | ALTERACOES NO AMBIENTE DE NEGOCIOS

= Sensibilidade a alteragdes no ambiente tecnolégico, nomeadamente:

— Banca electronica;

— Internet como canal de distribuicao.
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3.7.2 | RISCO DE ESTRATEGIA | ALTERACOES NO AMBIENTE DE NEGOCIOS

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTAGCAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicagdo nem a verificacdo cumulativa de todas as condigGes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco reduzido (notacdo 1), quando se verifiquem as
seguintes condicdes:

— A instituicdo esta a operar num ambiente econémico favoravel, num clima politico estavel e
num mercado também estavel e previsivel;

— As alteracdes legislativas e regulamentares ndo séo frequentes.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco moderado (notagdo 2), quando se verifiguem as
seguintes condicdes:

— A instituicdo opera num contexto bastante dinamico, ainda que genericamente favoravel e sem
que ocorram “choques”, quer ao nivel das condi¢cdes econémicas, quer ao nivel das condi¢cdes
politicas ou concorrenciais. Neste ambiente dindmico assiste-se a evolu¢des nas condi¢des de
mercado, devido, designadamente, a entrada de novos concorrentes no mercado, a
comercializagdo de novos produtos e a alteragdes no comportamento dos consumidores;

— Ocorrem as alteragbes legislativas e regulamentares habituais, num contexto normal de

evolucao do quadro legislativo e regulamentar.

= Devera ser considerada existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se verifiguem as
seguintes condicdes:

— A instituicdo esta a operar num ambiente instavel ou em condi¢c6es econdmicas depressivas;
— As alteracdes legislativas e regulamentares sdo frequentes e tém impacto significativo na

instituicao.

= Devera ser considerada existéncia de um risco elevado (notacdo 4), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— A instituicdo opera num ambiente de elevada instabilidade e imprevisibilidade, nomeadamente
numa envolvente econdmica recessiva e/ou num clima politico/social volatil e/ou num mercado
em periodo de turbuléncia;

— As alteracdes legislativas e regulamentares sédo frequentes, de grande repercussdo e

imprevisiveis.
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3.7.3 | RISCO DE ESTRATEGIA | ESTRATEGIA DE NEGOCIO

ASPECTOS A AVALIAR

A notagcdo da estratégia de negoécio deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de
seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagdo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, 0 supervisor podera basear a sua notagdo na andlise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Agressividade na estratégia de negdcios, avaliada nomeadamente por:

Visdo do negdcio, razoabilidade dos alvos e objectivos tragados;
— Cultura e valores da instituicdo, nomeadamente em termos de atitude face ao risco e de

tolerancia ao alto risco;

Crescimento orgéanico elevado;

Planos e concretizagdo de operacdes de fusdo e aquisicao;

— Diversificacdo da instituicdo a nivel geografico, de produto e de mercado, etc.

» Capacidade de resposta e adaptacdo da estratégia a alteragbes no ambiente de negdcios,
avaliada nomeadamente por:

— Evidéncias de reformulacdo de estratégia apdés determinados desenvolvimentos a nivel
econdmico, politico, e principalmente, de concorréncia sectorial;

— Evidéncia, nos documentos que explicitam a estratégia da instituicdo, de que a mesma foi
delineada, tendo em consideragdo ou em resposta a determinadas condi¢cdes do ambiente de

negocio.

» Qualidade de implementacao da estratégia, nomeadamente:

Coeréncia dos objectivos estratégicos de cada negdcio com a estratégia definida;

— Clareza na definicdo e documentagéo dos objectivos estratégicos;

Adequacdo dos recursos humanos, tecnolégicos e de capital para a prossecucdo dos
objectivos;

— Comunicacao do plano estratégico entre os diferentes niveis de estrutura da organizacao;
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3.7.3 | RISCO DE ESTRATEGIA | ESTRATEGIA DE NEGOCIO

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTAGCAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicagdo nem a verificacdo cumulativa de todas as condigGes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco reduzido (notacdo 1), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— Existe uma visdo estratégica nitida, a qual é coerente com o0s objectivos tracados para cada
negacio;

— Ainstituicdo responde tempestiva e adequadamente a alteragdes no ambiente;

— As iniciativas estratégicas sao bem concebidas e adequadamente apoiadas por recursos

humanos, de capital e tecnolégicos para o futuro previsivel.

= Devera ser considerada existéncia de um risco moderado (notagdo 2), quando se verifiguem as

seguintes condicdes:

— A estratégia delineada é compativel com os objectivos definidos para cada negdcio;
— A estratégia atende a alteragcdes no ambiente, embora nem sempre tempestivamente;
— As iniciativas estratégicas sdo concebidas e apoiadas por recursos de capital, humanos e

tecnolégicos para o futuro previsivel.

= Devera ser considerada existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se verifiguem as

seguintes condicdes:

— A estratégia apresenta-se bastante agressiva ou apresenta algumas incoeréncias com o0s
objectivos definidos para cada negdcio;

— A estratégia ndo toma explicitamente em consideracéo as condi¢cdes da envolvente de negécio
nem se adapta tempestivamente as evolugdes registadas a esse nivel;

— As iniciativas estratégicas ndo sdo adequadamente apoiadas por recursos humanos, de capital,

e tecnoldgicos o futuro previsivel.

= Devera ser considerada existéncia de um risco elevado (notagdo 4), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— A estratégia apresenta-se excessivamente agressiva ou é incompativel com os objectivos
definidos para cada negdcio;

— A estratégia ignora a evolugéo registada no ambiente em que opera;

BANCO DE PORTUGAL - DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO BANCARIA | 9 DE 10



MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

3.7.3 | RISCO DE ESTRATEGIA | ESTRATEGIA DE NEGOCIO

— As iniciativas estratégicas sao insuficientemente apoiadas por recursos de capital, de gestdo e

de sistemas para o futuro previsivel.
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DEFINICAO

O risco de "“compliance

MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

RISCO DE "COMPLIANCE" | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL

consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos

resultados ou no capital, decorrentes de violagbes ou desconformidades relativamente as leis,

regulamentos, contratos, cédigos de conduta, praticas instituidas ou principios éticos. Pode traduzir-se

em sangbes de caracter legal ou regulamentar, na limitacdo das oportunidades de negdcio, na

reducdo do potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigactes

contratuais.

RUBRICAS DE REFERENCIA

Rubricas de referéncia

Objectivo da avaliacéo

Conformidade com leis e

regulamentos

Determinar as possibilidades de incorrer em perdas devido a (i)
ndo observancia das normas que regulam a actividade da
instituicdo, nomeadamente normas prudenciais; (ii) violagdo de

outras leis ou regulamentos.

Conformidade com codigos de
conduta, praticas instituidas ou
principios éticos

Determinar as possibilidades de incorrer em perdas devido a
violagdo de codigos de conduta, praticas instituidas ou

principios éticos.

Responsabilidade perante

terceiros

Determinar o risco de incorrer em sancdes por prejuizos
causados a terceiros, nomeadamente devido a (i) um
comportamento negligente ou doloso; (i) um relacionamento
inapropriado com os clientes; (iii) incumprimento de contratos ou
outro tipo de compromissos; (iv) incumprimento do dever de

segredo.

Grau de transparéncia

Determinar o risco associado a um menor grau de transparéncia
na actividade da instituicio e nomeadamente nas transaccdes

realizadas.

Envolvimento em operagbes de

branqueamento de capitais

Determinar o risco de a instituicdo se ver envolvida em

operagOes de brangueamento de capitais.
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3.8.1 | RISCO DE "COMPLIANCE" | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL

SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notacao global do risco de "™compliance™ sera obtida de forma automatica com base na agregacao
das rubricas de referéncia. No entanto, o supervisor podera ajustar manualmente a notagao global,
sempre que entenda que o valor agregado ndo reflecte devidamente a sua opinido sobre o referido
risco. Em particular, podera justificar-se uma revisdo da notagdo global da categoria risco de
""compliance™ quando o supervisor considere que determinada rubrica assume especial importancia
face as restantes rubricas e que, como tal, a sua notagdo deve prevalecer. Qualquer ajustamento

manual devera ser objecto de fundamentagéo adequada.

Risco reduzido - notacdo [ 1-1,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de ""compliance™ (actual e esperado) é baixa.

Risco moderado - notagdo [ 1,5-2,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de ""compliance™ (actual e esperado) néo é significativa.

Risco material - notacéo [ 2,5-3,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de ""compliance™ (actual e esperado) € significativa.

Risco elevado - notagdo [ 3,5-4]

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de "compliance" (actual e esperado) é elevada.

EVOLUGAO ESPERADA DO RISCO

A notacdo global, obtida com base na agregacé@o das notacdes das rubricas de referéncia, e apés
eventual ajustamento manual pelo supervisor, poderd ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5
pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), altera¢des nas condigfes
que justificaram a notacdo atribuida, que se traduzam, respectivamente, numa degradacdo ou

melhoria do risco de "compliance”.
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3.8.2 | RISCO DE "COMPLIANCE" | CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS

ASPECTOS A AVALIAR

A notacéo da conformidade com leis e regulamentos deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos
listados de seguida. A lista € apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagéo
dos riscos. Com base na sua experiéncia, 0 supervisor podera basear a sua notacdo na analise de
outros aspectos, ou limitar a sua analise a apenas alguns dos itens enumerados:

A conformidade com as normas relativas a prevencdo do branqueamento de capitais é objecto de
avaliagdo em rubrica autbnoma, pelo que ndo devera ser aqui apreciada.

» Grau de observancia das normas disciplinadoras da actividade da instituicdo, com base,

nomeadamente, em:

— Frequéncia e gravidade dos incumprimentos registados em matéria de requisitos estabelecidos
pelas autoridades de supervisdo, quer em Portugal, quer em outras jurisdicdes;

Quantidade e materialidade de erros, falhas ou atrasos no envio de reportes a autoridade de
supervisao;

Coeréncia entre a informacdo transmitida a autoridade de supervisdo e a informacéo

comunicada ao mercado;

— Numero e gravidade de sang¢8es aplicadas por incumprimentos.

= Possibilidade da instituicio ndo antecipar e preparar adequadamente eventuais alteracdes
regulamentares e assim entrar em incumprimento eventual, com base, nomeadamente, em:

— Frequéncia e profundidade das alteracdes legais e normativas que regem a actividade da
instituicao;
— Problemas ou atrasos registados pela instituicdo na adoptacdo de alteracdes legais e

normativas.

= Grau de observancia das restantes normas a que a instituicdo se encontra sujeita, com base

nomeadamente, em:

— Evolugéo quantitativa e substantiva das reclamacdes de contrapartes e dos litigios existentes;

— Evolugcéo quantitativa e substantiva das reclamacfes efectuadas ao Banco de Portugal, bem
como daquelas que chegam ao seu conhecimento ao abrigo do disposto na carta-circular n.°
139/2005;

— Noticias de imprensa.

» Frequéncia da introducdo de novos produtos e servigos pela instituicao;
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3.8.2 | RISCO DE "COMPLIANCE" | CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS

= Grau de observancia das normas fiscais, com base, nomeadamente, em:

— Frequéncia de erros e falhas registadas nas declaracdes e calculos fiscais, pela propria
instituicdo ou pela autoridade fiscal;
— Divergéncias interpretativas das normas e principios fiscais perante a autoridade fiscal;

— Quantidade e materialidade de processos fiscais passados ou em curso.
= Existéncia de um registo historico das sanc¢des ou processos instaurados contra a instituicao por

inobservancia das normas referidas nos pontos anteriores, nomeadamente os instaurados por

autoridades de supervisdo, outras entidades reguladoras da actividade, autoridades fiscais.
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RISCO DE "COMPLIANCE" | CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTAGCAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do

supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,

devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

Devera ser considerada a existéncia de um risco reduzido (notacéo 1), quando se considere que:

A instituicdo observa plenamente as normas disciplinadoras da sua actividade, nomeadamente
0s requisitos legais e regulamentares, incluindo os de natureza fiscal;

As reportes a que a instituicdo esta obrigada sé@o precisos, rigorosos, completos e cumprem os
prazos estabelecidos;

As declarag@es e os célculos fiscais sao verdadeiros e rigorosos;

Existe um planeamento fiscal rigoroso, assente em especialistas de qualidade e numa boa
capacidade de antecipar altera¢cdes nas normas fiscais;

N&o séo aplicadas sanc¢des ou instaurados processos por incumprimentos, nomeadamente por
parte de autoridades de supervisdo, outras entidades reguladoras da actividade e autoridades
fiscais.

Devera ser considerada a existéncia de um risco moderado (notagéo 2), quando se considere que:

A instituicdo observa adequada, mas n&o plenamente, as normas disciplinadoras da sua
actividade, nomeadamente os requisitos legais e regulamentares, incluindo os de natureza
fiscal,

Os reportes a que a instituicdo esta obrigada séo razoavelmente precisos, rigorosos, completos
e cumprem 0s prazos estabelecidos;

As declaragbes e os célculos fiscais sdo de razoavel qualidade, mas ndo completamente
verdadeiros e rigorosos;

Existe um planeamento fiscal adequado, com recurso a especialistas em qualidade e nimero
aceitaveis e assente numa adequada capacidade de antecipar alterag6es nas normas fiscais;
Registaram-se poucas e ndo relevantes san¢gbes ou processos instaurados por
incumprimentos, nomeadamente por parte de autoridades de supervisdo, outras entidades
reguladoras da actividade e autoridades fiscais.

Devera ser considerada a existéncia de um risco material (notagéo 3), quando se considere que:

— Existe uma insuficiente observancia das normas disciplinadoras da actividade da instituicao,

nomeadamente 0s requisitos legais e regulamentares, incluindo os de natureza fiscal;
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— Os reportes a que a instituicdo esta obrigada séo, por vezes, incompletos, pouco rigorosos ou
séo remetidos com atraso;

— As declaragdes e os célculos fiscais revelam alguns erros ou registam habitualmente atrasos;

— Existe um planeamento fiscal insuficiente, dada a inexisténcia de especialistas em qualidade e
namero aceitaveis. As alteragdes nas normas fiscais nem sempre sdo antecipaveis e
preparadas;

- E significativo o nimero de infraccdes relativas a incumprimentos das normas a que a
instituicdo esta obrigada, ou estas, ainda que reduzidas, dizem respeito a situa¢des de elevada
significancia, seja pelos montantes envolvidos, seja pela sua visibilidade na opinido publica.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco elevado (notagéo 4), quando se considere que:

— Existem frequentes situagcGes de inobservéancia das normas disciplinadoras da actividade da
instituicdo, nomeadamente os requisitos legais e regulamentares, incluindo os de natureza
fiscal;

— Os reportes a que a instituicdo esta obrigada sdo, frequentemente, incompletos, pouco
rigorosos ou séo remetidos com atraso;

— As declaragdes e os calculos fiscais revelam, com frequéncia, erros ou registam habitualmente
atrasos;

— Existe um planeamento fiscal insuficiente, dada a inexisténcia de especialistas em qualidade e
namero aceitaveis. Alteracdes nas normas fiscais ndo sdo habitualmente antecipaveis e
preparadas;

— Sao frequentes e significativas as infracgdes relativas a ndo observancia das normas a que a

instituicao esta sujeita.
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3.8.3 | RISCO DE "COMPLIANCE" | CONFORMIDADE COM CODIGOS DE CONDUTA

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da conformidade com cédigos de conduta, praticas instituidas ou principios éticos deve ser
suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa
auxiliar o supervisor na andlise e notagdo dos riscos. Com base na sua experiéncia, o supervisor
podera basear a sua notagdo na analise de outros aspectos, ou limitar a sua analise a apenas alguns

dos itens enumerados:

= Existéncia de um codigo de conduta e suas caracteristicas, nomeadamente em termos de:

— Abrangéncia dos principios instituidos e das normas de conduta estabelecidas, incluindo regras
sobre o dever de segredo, sobre conflitos de interesses, sobre a utilizagcdo de informacéo
privilegiada e outras relacionadas com a cultura organizacional;

— Divulgagao do codigo de conduta entre os colaboradores e funcionarios da instituigao;

— Coeréncia entre as normas constantes do cédigo de conduta e a cultura organizacional.

» Grau de observancia dos principios éticos ou praticas instituidas, com base, nomeadamente, em:

— Critérios de seleccao e recrutamento de colaboradores e funcionarios;

— Existéncia de um processo de aculturagdo e de formagdo com enfoque no respeito pelos
principios éticos e na observancia do cédigo de conduta;

— Frequéncia e gravidade de processos disciplinares instaurados por infrac¢cdes de principios
éticos ou de normas do cédigo de conduta por parte de colaboradores e funcionarios da
instituicao;

— Numero e gravidade de sancdes aplicadas a instituicdo por infrac¢Bes indiciadoras de
comportamento incorrecto ou de infraccao de principios éticos.
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3.8.3 | RISCO DE "COMPLIANCE" | CONFORMIDADE COM CODIGOS DE CONDUTA

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTAGCAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.
= Deverd ser considerada a existéncia de um risco reduzido (notagdo 1), quando se considere que:

— Ainstituicdo é respeitadora dos principios éticos e praticas instituidas;

— Existe um cdédigo de conduta bastante completo, que abrange diversos principios e normas
éticas e que inclui regras de conduta precisas e claras, nomeadamente sobre o dever de
segredo, sobre conflitos de interesses, sobre a utilizagdo de informagéo privilegiada e outras
relacionadas com a cultura organizacional,

— O codigo de conduta est4d amplamente divulgado e € do conhecimento generalizado de
colaboradores e funcionérios;

— A instituicdo valoriza bastante a integridade dos seus funcionarios, o que é evidenciado por
critérios de seleccao rigorosos a este nivel e por programas de formag&o institucional,

— As infrac¢Bes sé@o sancionadas com justica e nunca ignoradas.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco moderado (notagao 2), quando se considere que:

— Ainstituicdo cumpre satisfatoriamente com os principios éticos e praticas instituidas;

— Existe um cédigo de conduta suficientemente completo, que abrange diversos principios e
normas éticas e que inclui regras de conduta, nomeadamente sobre o dever de segredo, sobre
conflitos de interesses, sobre a utilizagdo de informacao privilegiada e outras relacionadas com
a cultura organizacional,

— O cbédigo de conduta esta razoavelmente divulgado e é do conhecimento da maioria dos
colaboradores e funcionarios;

— A integridade dos funcionarios ndo é menosprezada, nhomeadamente nos processos de
seleccdo e de recrutamento e séo realizadas frequentemente ac¢fes de formacao institucional.

— Eventuais infracgcBes ao codigo de conduta sdo normalmente sancionadas, ainda que nem
sempre com o devido rigor.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se considere que:

— Algumas préticas, procedimentos ou politicas da instituicdo poderdo ser consideradas

atentatdrias dos principios éticos e praticas instituidas;
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— A instituicdo dispde de um coédigo de conduta, o qual é, no entanto, limitado em termos dos
principios que abrange e das normas de conduta que estabelece, ndo sendo, sequer, objecto
de uma divulgacao adequada;

— A integridade é subalternizada em relagdo a outros valores, pelo que ndo é adequadamente
considerada nos processos de seleccdo e de recrutamento, nem séo realizadas em accoes de
formacéo institucional;

— Eventuais infracg6es ao cddigo de conduta ou outras infracgBes de principios éticos sao
frequentemente ignoradas.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco elevado (notagéo 4), quando se considere que:

— Diversas préticas, procedimentos ou politicas da instituicdo poderdo ser consideradas
atentatdrias dos principios éticos e praticas instituidas;

— A instituicdo ndo disp6e de um cddigo de conduta ou, existindo tal cédigo, este nao tem
expressao pratica, por ndo ser suficientemente completo, por ndo incluir normas de conduta
precisas ou por ndo ser objecto de divulgacéo.

— A integridade é menosprezada em relacdo a outros valores, pelo que ndo é considerada nos
processos de selecgdo e de recrutamento, nem sdo realizadas em ac¢des de formacédo
institucional.

— Eventuais infrac¢Bes ao codigo de conduta ou outras infracgBes de principios éticos sdo, por
norma, ignoradas.
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3.8.4 | RISCO DE "COMPLIANCE" | RESPONSABILIDADE PERANTE TERCEIROS

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da responsabilidade perante terceiros deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos
listados de seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagéo
dos riscos. Com base na sua experiéncia, 0 supervisor podera basear a sua notacdo na analise de
outros aspectos, ou limitar a sua analise a apenas alguns dos itens enumerados:

Refira-se que também das restantes rubricas que integram o risco de "compliance" podem advir
responsabilidades para a instituicAo perante terceiros (responsabilidade civil). Essa possibilidade
devera, contudo, ser objecto de notacédo nas rubricas respectivas.

= Relacionamento com os clientes, nomeadamente a possibilidade de ocorréncia de quebras de
confidencialidade, de prestacdo de servicos de consultoria ou aconselhamento danosa, com
provada negligéncia ou dolo, de erros ou falhas que prejudiquem a situagéo patrimonial do cliente,
entre outros;

= Respeito pela documentacdo legal exigida no relacionamento com terceiros, nomeadamente a
possibilidade de:

— A instituicdo ndo respeitar os requisitos em termos de documentacéo legal no relacionamento
com o0s seus clientes ou com as suas contrapartes, nomeadamente em situacdes de
transacc¢do ou venda de novos produtos ou servigos;

— Ocorréncia de erros no preenchimento de documentos legais.
= Existéncia de um registo histoérico de eventos que indiquem problemas no relacionamento com

clientes e contrapartes, nomeadamente reclamagfes e processos judiciais instaurados contra a

instituicao.
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3.8.4 | RISCO DE "COMPLIANCE" | RESPONSABILIDADE PERANTE TERCEIROS

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condigdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida
aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco reduzido (notagdo 1), quando se considere que:

— A instituicdo mantém um bom relacionamento com os seus clientes, cumprindo todos os
requisitos de confidencialidade e sem registo de incidentes com prejuizo para os clientes;

Sao observadas plenamente as obrigacdes legais em matéria de documentacao;
— A documentacado legal que estabelece as relagbes com o0s clientes ou outras contrapartes &
robusta e estabelece de forma clara os procedimentos para a resolugdo de litigios;

Praticamente ndo existem reclamagdes ou processos judiciais instaurados por clientes ou

outras contrapartes contra a instituigéo.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco moderado (notacao 2), quando se considere que:

A instituicdo mantém um relacionamento satisfatério com os seus clientes, cumprindo os

requisitos de confidencialidade, com poucos registos de incidentes com prejuizo para os

clientes;

— Existe observancia das obrigagcdes legais em matéria de documentagdo, ainda que nao
plenamente;

— A documentacdo legal que estabelece as relagdes com os clientes ou outras contrapartes é
adequada, ainda que nem sempre completa;

— SA&o poucas e ndo relevantes as reclamacdes ou os processos judiciais instaurados por clientes

ou outras contrapartes contra a instituicdo.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se considere que:

O relacionamento com os clientes ndo é satisfatorio, sendo que a confidencialidade é, por

vezes, quebrada e ha significativos registos de incidentes com prejuizo para os clientes;

— Verifica-se uma observancia limitada das obrigacdes legais em matéria de documentacao;

— A documentacao legal que estabelece as rela¢cdes com os clientes ou outras contrapartes ndo
€ clara e é, por vezes, omissa em matérias importantes;

— Sao frequentes as reclamagdes ou 0s processos judiciais instaurados por clientes ou outras
contrapartes contra a instituicdo ou, ainda que em nimero reduzido, dizem respeito a situacdes
de elevada significancia, seja pelos montantes envolvidos, seja pela sua visibilidade na opinido

publica.
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= Deverd ser considerada a existéncia de um risco elevado (notagéo 4), quando se considere que:

Existe um mau relacionamento com os clientes, em resultado da confidencialidade ser

frequentemente quebrada e do elevado nimero de incidentes com prejuizo para os clientes;

As obrigacgdes legais em matéria de documentagédo ndo sao minimamente observadas;

A documentacéo legal que estabelece as relag6es com os clientes ou outras contrapartes nao

é clara e é frequentemente omissa em matérias importantes;

Sao frequentes e significativas as reclamacgdes ou processos judiciais instaurados por clientes.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notagdo do grau de transparéncia deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de
seguida. A lista & apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagéo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, 0o supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros
aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Respeito pelas normas relacionadas com transparéncia, nomeadamente obriga¢gdes de divulgacdo
de informacgéo a clientes, requisitos de divulgacdo de informacdo ao mercado, entre outras, com
base, nomeadamente em:

— Frequéncia e gravidade dos incumprimentos registados em matéria de requisitos de
transparéncia;

— Numero e gravidade de sanc¢fes aplicadas por incumprimento das regras de transparéncia.

= Qualidade da politica global de transparéncia, nomeadamente em termos de divulgacdo de
informacgédo para além do requerido, quer ao nivel do sitio da instituicdo na Internet, quer ao nivel

dos seus balcdes, quer, eventualmente, ao nivel de correio enviado aos clientes.

= Solicitude na disponibilizacdo de informacgéo ao Banco de Portugal, i.e., grau de disponibilidade da
instituicdo para fornecer informagéo ao Banco de Portugal, mesmo para além das suas obrigacdes

regulamentares, nomeadamente com base na percep¢cdo que € possivel formal no

acompanhamento corrente da instituicao.
» Qualidade de informagdo disponibilizada aos clientes e outras contrapartes nas transaccdes

realizadas, nomeadamente com base nos documentos fornecidos no momento da concretizacao

da relacéo negocial e em outros documentos informativos, como extractos, etc.
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CONDICOES PARA ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condigdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida
aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco reduzido (notagdo 1), quando se considere que:

— Ainstituicdo cumpre plenamente todos os requisitos de divulgacao de informacéao;

A instituicdo apresenta um elevado grau de transparéncia, através da disponibilizacdo
voluntéria de informacg&o, quer seja no seu sitio na Internet e/ou nos seus balcGes e/ou por

correio as partes interessadas;

A instituicdo € solicita na disponibilizacdo de informa¢édo ao Banco de Portugal, inclusive com
base nos contactos informais;

— A instituicdo disponibiliza toda a informacédo considerada adequada aos seus clientes e outras
contrapartes, quer no momento da concretizacdo da relagdo negocial, quer em termos de
comunicacao posterior de informacéo.

= Devera ser considerada a existéncia de um risco moderado (notacao 2), quando se considere que:

A instituicdo cumpre razoavelmente os requisitos de divulgacdo de informacéo;

A instituicdo apresenta um aprecidvel grau de transparéncia, fundado na disponibilizagao
voluntaria de alguma informacéo importante, quer seja no seu sitio na Internet e/ou nos seus

balcdes e/ou por correio as partes interessadas;

A instituicAo mostra-se disponivel para prestar a informacéo solicitada pelo Banco de Portugal,

embora privilegie que os pedidos sejam transmitidos formalmente;

A instituicdo disponibiliza a informag&o necesséria aos seus clientes e outras contrapartes.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se considere que:

Os requisitos de divulgacao de informag¢&o nem sempre sao cumpridos;

— N&o é reconhecida grande transparéncia a instituicdo, uma vez que esta apenas disponibiliza
informagdo muito elementar ou aquela a que esta obrigada, quer seja no seu sitio na Internet
e/ou nos seus balc6es e/ou por correio as partes interessadas;

— A instituicdo dificulta a disponibilizacdo de informagdo ao Banco de Portugal, interpretando
incorrectamente os pedidos, enviando informacao incorrecta ou indutora de erro ou obrigando a
que todos os pedidos sejam transmitidos formalmente;

— A instituicAo ndo disponibiliza toda a informacdo necessaria aos seus clientes e outras

contrapartes, sendo muitas vezes incompletos ou pouco claros os documentos fornecidos no
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momento de concretizacdo da relagdo negocial, ou ndo existindo praticas de comunicacdes

regulares de informacao ao longo da relacéo de negécio.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco elevado (notagéo 4), quando se considere que:

Os requisitos de divulgacao de informacgéo frequentemente ndo sdo cumpridos;

N&o é reconhecida transparéncia a instituicdo, uma vez que esta apenas disponibiliza muito
pouca informacgé&o, quer seja no seu sitio na Internet e/ou nos seus balcGes e/ou por correio as
partes interessadas, ou ndo tem sequer sitio na Internet, ou ndo envia correspondéncia aos
seus clientes;

A instituicdo oculta informacéo do Banco de Portugal;

A instituicdo nao disponibiliza toda a informagdo necessaria aos seus clientes e outras
contrapartes, sendo frequentemente incompletos ou pouco claros os documentos fornecidos no
momento de concretizacdo da relagdo negocial, ou ndo existindo praticas de comunicacdes

regulares de informacao ao longo da relagédo de negécio.
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3.8.6 | RISCO DE "COMPLIANCE" | BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo do envolvimento em branqueamento de capitais deve ser suportada pela avaliagdo dos
aspectos listados de seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e
notagdo dos riscos. Com base na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagdo na
andlise de outros aspectos, ou limitar a sua analise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Grau de observancia das normas relativas a prevengdo do branqueamento de capitais, com base,

nomeadamente, em:

— Frequéncia e gravidade dos incumprimentos registados em matéria prevencdo do
branqueamento de capitais;

— NUumero e gravidade de sancdes aplicadas por incumprimento das normas relativas a
prevencdo do branqueamento de capitais.

»= Natureza das areas de neg6cio desenvolvidas. De um modo geral, todos os produtos e servigos
comercializados por uma instituigéo financeira incorrem num determinado risco de serem utilizados
no branqueamento de recursos com origem ou destino ilicitos. No entanto, o GAFI e outros
organismos internacionais reconhecem que algumas actividades especificas apresentam maior
vulnerabilidade, dadas as suas caracteristicas € o numero de operagBes reportadas ou
identificadas. Exemplos: “private banking”, "trade finance" (financiamento de curto prazo a

exportagdo e a importacdo), transferéncias de fundos internacionais, contas de bancos
correspondentes; dinheiro electrénico (como cartdes de crédito pré-carregados).

= Perfil de risco dos clientes da instituicdo, em termos da profissdo ou actividade exercida, da
transparéncia da estrutura legal, da origem da relagdo de negdcio (presencial, via telefénica ou

através da Internet);

» Relevéancia na actividade da instituicdo das zonas geogréficas de risco, designadamente:

Paises ndo membros da UE e que ndo integrem a lista anexa a Instrugéo n.° 26/2005;

Paises considerados como ndo cooperantes pelo GAFI,

- Paises que promovam ou apoiem o terrorismo;

Paises classificados internacionalmente como plataformas de branqueamento de capitais;

Paises com elevados indices de corrupcao.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTAGCAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd ser considerada a existéncia de um risco reduzido (notagdo 1), quando se considere que:

Nao existem incumprimentos registados em matéria de prevencdo do branqueamento de

capitais, nem sanc¢0fes aplicadas por esse motivo;

A instituicdo ndo desenvolve areas de neg6cio normalmente associadas ao branqueamento de
capitais ou estas sdo materialmente irrelevantes;
— A larga maioria dos clientes da instituicdo apresenta um perfil de risco baixo em matéria de

brangueamento de capitais;

As zonas geograficas onde a instituicdes opera estdo classificadas como areas de baixo risco.
= Deverd ser considerada a existéncia de um risco moderado (notacao 2), quando se considere que:

— N&o existem incumprimentos registados em matéria de prevengcdo do branqueamento de

capitais, nem sanc¢des aplicadas por esse motivo;

A instituicdo desenvolve algumas areas de negécio normalmente associadas ao

branqgueamento de capitais, mas estas nao tém um peso significativo na actividade global;

Os clientes da instituicdo apresentam um perfil de risco moderado em matéria de
brangueamento de capitais;
— A instituicdo opera em zonas geograficas classificadas como areas de risco, mas a actividade

dai proveniente nao é significativa.
= Deverd ser considerada a existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se considere que:

— Existem alguns incumprimentos em matéria de branqueamento de capitais, mas nao foram
aplicadas sang¢®8es a instituicao;

— A instituicdo desenvolve algumas areas de negécio normalmente associadas ao
brangueamento de capitais, sendo que estas tém um peso significativo na actividade global;

— Um nudmero significativo de clientes da instituicdo apresenta um perfil de risco elevado em
matéria de branqueamento de capitais;

— Ainstituicdo opera em zonas geograficas classificadas como areas de risco, sendo a actividade

dai proveniente significativa.
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= Deverd ser considerada a existéncia de um risco elevado (notacdo 4), quando se considere que:

A instituicdo persiste no incumprimento as disposicbes relativas a prevengdo do
brangueamento de capitais, tendo sido ja aplicadas sanc¢des a instituicdo;

A instituicdo desenvolve principalmente areas de neg6cio normalmente associadas ao
brangueamento de capitais;
— A maioria dos clientes da instituicdo apresenta um perfil de risco elevado em matéria de
brangueamento de capitais;

A instituicdo opera principalmente em zonas geograficas classificadas como areas de risco.
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DEFINICAO

O risco de reputacéo consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes duma percepgdo negativa da imagem publica da instituigcdo, fundamentada
ou nao, por parte de clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, 6rgaos
de imprensa ou pela opinido publica em geral. Este risco podera afectar a capacidade da instituicao
estabelecer novas relacdes com os seus clientes, contrapartes, colaboradores e investidores, assim
como de manter os relacionamentos existentes, podendo conduzir ndo s6 a perdas financeiras
directas e imediatas, mas também a processos litigiosos, a erosdo da base de clientes, a dificuldade

na obtencédo de recursos ou a saida de colaboradores-chave.

Embora o risco de reputacdo seja frequentemente intangivel e, portanto, dificil de mensurar, verifica-
se que as instituicbes com solidas reputacfes tendem a apresentar rentabilidades mais significativas
e estaveis, maior facilidade no recrutamento e na manutencdo dos melhores quadros e uma maior
probabilidade de conseguirem suportar os desafios de uma crise. Como tal, a avaliacdo do risco de
reputacao é efectuada com base numa estimativa da imagem actual da instituicao perante as partes
com que se relaciona e da sua capacidade de operar com sucesso no presente ambiente de

negocios.

RUBRICAS DE REFERENCIA

Rubricas Objectivo da avaliagao

Percepgéo do mercado Determinar a possibilidade de se verificar uma percepcao
negativa da imagem publica da instituicdo por parte do mercado
(contrapartes, clientes, colaboradores, investidores, 6rgaos de

imprensa, publico em geral).
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SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notacao global do risco de reputagdo sera obtida de forma automatica com base na agregacao das
rubricas de referéncia. No entanto, o supervisor podera ajustar manualmente a notacdo global,
sempre que entenda que o valor agregado ndo reflecte devidamente a sua opinido sobre o referido
risco. Em particular, podera justificar-se uma revisdo da notacdo global da categoria de risco de
reputacdo quando o supervisor considere que determinada rubrica assume especial importancia face
as restantes rubricas e que, como tal, a sua notacéo deve prevalecer. Qualquer ajustamento manual

devera ser objecto de fundamentagao adequada.

Risco reduzido - notagao [ 1-1,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de reputacao actual e esperada € baixa.

Risco moderado - notagdo [ 1,5- 2,5

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de reputacéo actual e esperada nao € significativa.

Risco material - notacdo [ 2,5-3,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de reputacdo actual e esperada € significativa.

Risco elevado - notacédo [ 3,5-4]

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de reputacao actual e esperada é elevada.

EVOLUCAO ESPERADA DO RISCO

A notacdo global, obtida com base na agregacé@o das notacdes das rubricas de referéncia, e apds
eventual ajustamento manual pelo supervisor, podera ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5
pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), alteragdes nas condicdes
que justificaram a notagdo atribuida, que se traduzam, respectivamente, numa degradagdo ou

melhoria do risco de reputacao.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da percepcdo de mercado deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de
seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagdo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagdo na andlise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Grau de confianga que os clientes depositam na instituicdo, nomeadamente em termos da sua
solidez financeira e da sua honestidade nas relacdes comerciais, 0 que pode ser avaliado através
de:

— Evolug@o da base de clientes, em particular no que respeita ao nimero de depositantes e
mutuarios;

— Nivel de rotacdo de clientes;

— Resultados de eventuais estudos de opinido conduzidos pela prépria instituicdo junto dos seus
clientes;

— Imagem que resulta das noticias de imprensa.

= Percepcao dos clientes, fornecedores e outras contrapartes sobre a atitude da instituicdo perante o
dever de confidencialidade, os principios éticos, as disposices legais e praticas instituidas,

através, nomeadamente, de:

— Evolugéo quantitativa e substantiva das reclamacdes de contrapartes e dos litigios existentes;

— Evolucéo quantitativa e substantiva das reclamacdes efectuadas ao Banco de Portugal, bem
como daquelas que chegam ao seu conhecimento ao abrigo do disposto na carta-circular n.°
139/2005;

— Estatisticas das associac¢des de defesas dos consumidores;

— Atitude face aos principios fiscais;

— Noticias de imprensa.

= Percepcado dos investidores e analistas relativamente a transparéncia, suficiéncia e credibilidade
da informacdo divulgada pela instituicdo, medidas de proteccdo de accionistas, politicas de
dividendos, aos principios éticos e as disposi¢Bes legais e préticas instituidas, nomeadamente
através de:

Conteudo dos relatérios de analistas financeiros;

— Evolucéo das notacges atribuidas;

Qualidade da informacéo constante dos relatorios e contas;

— Evolucéo do preco das acgoes.
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» Grau de satisfagdo dos colaboradores, expressa nomeadamente por:

— Nivel de rotacdo de colaboradores e, particularmente, evolucdo dos despedimentos e
demissoes;

— Resultados de eventuais estudos de opinido conduzidos pela prépria instituigdo junto dos seus
colaboradores;

= Atitude percebida dos 6rgdos de imprensa relativamente a instituicdo, por exemplo através da
frequéncia de noticias positivas e de noticias negativas sobre a instituicdo e respectivo destaque e

insisténcia.
= Existéncia de registos histéricos sistematizados, nomeadamente sobre:

— Reclamacdes de contrapartes e das respostas produzidas;

— Desempenho da gestdo de activos;

— Litigios e respectivos resultados;

— Cobertura de imprensa negativa;

— Falhas operacionais, tais como interrup¢des dos sistemas informaticos, avarias em terminais
multibanco); Informacéo indisponivel e medidas adoptadas para a resolucdo dos problemas;

— Rumores;

— Fraudes;

— Evolucéo do preco das accdes e notas explicativas para as oscilagées mais significativas.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necesséaria a aplicacdo nem a verificagcdo cumulativa de todas as condigdes,
devendo a notacao ser resultado da apreciacédo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd ser considerada existéncia de um risco reduzido (notagdo 1), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— A instituicdo recolhe e analisa informacgdo, interna e externa, destinada a compreender e
acompanhar a percep¢do do mercado sobre a sua imagem;
— A vulnerabilidade a alteragdes na percepgdo do mercado € minima, face a inexisténcia de

indicadores que possam contribuir para uma imagem negativa da instituicao.

= Devera ser considerada existéncia de um risco moderado (notagdo 2), quando se verifiquem as
seguintes condicdes:

— A instituicdo recolhe e analisa informagdo, interna e externa, destinada a compreender e
acompanhar minimamente a percep¢do do mercado sobre a sua imagem, embora ndo o faca
de forma sistematizada;

— A vulnerabilidade a alteragbes na percep¢do do mercado estd presente, mas ndo €
significativa, face a inexisténcia de indicadores materialmente relevantes que possam contribuir

para uma imagem negativa da institui¢cdo.

= Devera ser considerada existéncia de um risco material (notagdo 3), quando se verifiqguem as

seguintes condicdes:

— A instituicdo ndo recolhe e analisa informacdo suficiente para compreender e acompanhar
minimamente a percep¢do do mercado sobre a sua imagem;

— A vulnerabilidade a alterag6es na percepg¢do do mercado é expressiva, face a existéncia de
indicadores relevantes que podem contribuir para uma imagem negativa da instituicdo, e
expressa-se, por exemplo, numa significativa rotacdo de clientes e de colaboradores, num
numero apreciavel de reclamacgfes contra a instituicdo, ou na persisténcia de noticias negativas

na imprensa.
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= Deverd ser considerada existéncia de um risco elevado (notagcdo 4), quando se verifiquem as

seguintes condicdes:

— A instituicdo ignora qual a percep¢do do mercado sobre a sua imagem ou ndo recolhe e analisa
qualquer informacéo que permita sustentar a sua opiniao;

— A vulnerabilidade a alteragBes na percepcdo do mercado € elevada, face a existéncia
acentuada e sucessiva de indicadores materialmente relevantes que podem contribuir para
uma imagem negativa da instituicdo, e expressa-se, por exemplo, numa elevada rotacdo de
clientes e de colaboradores e na degradacdo da base de depositantes e de mutuérios, num
numero elevado de reclamacgdes contra a instituicdo, ou na persisténcia de noticias negativas e

com destaque na imprensa.
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INTRODUCAO

O presente capitulo, para além de acomodar as recomendag8es do CEBS sobre a implementacéo de
modelos de avaliagdo de riscos, respeita o "Framework for Internal Control System in Banking
Organizations" e demais principios e recomenda¢fes emanadas do Comité de Supervisdo Bancaria
de Basileia em matéria de controlo interno. Adicionalmente, enquadra-se nos conceitos,
internacionalmente reconhecidos e utilizados, para definir os objectivos e a composi¢cado do controlo
interno e estabelece ainda a necessaria ligagdo com o determinado no Aviso n.° 3/2006.

DEFINICAO

O controlo interno define-se como o conjunto das accdes empreendidas e das politicas e
procedimentos definidos pelos 6rgdos de administracdo e de gestdo de topo, bem como por outros
colaboradores de uma instituigcdo, com vista a garantir:

(i) Um desempenho eficiente da actividade e a formacdo de lucros no médio e longo prazo
(objectivos de desempenho)l;

(i) A existéncia de informagéo financeira e de gestdo, completa, fiavel e tempestiva (objectivos
de informac&o)?; e

(i) O respeito pelas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis (objectivos de
“compliance")®.

Os objectivos de desempenho destinam-se ndo s6 a garantir a utilizagdo eficaz dos activos e
recursos, mas também a assegurar a propria sobrevivéncia da instituicdo. Para tal, é indispensavel
que os colaboradores da instituicdo trabalhem, em sintonia, para atingir os objectivos definidos pelos
6rgdos de administragdo e de gestdo, colocando os interesses da instituicdo a frente dos seus
proprios interesses ou dos interesses de terceiros (v.g., fornecedores ou consumidores).

Y Incluindo a realizagdo das operacdes desejadas com o menor consumo de tempo e recursos, a gestdo e controlo dos
riscos da actividade e a prudente e adequada avaliagdo dos activos e responsabilidades, bem como a sua protec¢éo
contra utilizagdes ndo autorizadas, intencionais ou negligentes - objectivos que se encontram, no essencial, reflectidos
nosn.1, 2 e 6 don.°6.°do Aviso n.° 3/2006.

2 Objectivo referido no n.° 4 do n.° 6.° do Aviso n.° 3/2006.

3 Abrangendo a adequacéo das operagOes realizadas pela instituigdo a disposi¢des legais (incluindo as relativas a
prevengdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo), regulamentares e estatutarias aplicaveis, as
normas internas, as orientagdes dos 6rgdos sociais, as normas e aos usos profissionais e deontolégicos e a outras
regras relevantes para a instituicdo; bem como o cumprimento das normas prudenciais em vigor - objectivos constantes
nos n.° 3, 7 e 8 do n.° 6.° do Aviso n.° 3/2006. O objectivo referido no n.° 5 do n.° 6.° do Aviso n.° 3/2006¢é alcancado

através da conjugacao dos objectivos de informacéo e "compliance".
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Quanto aos objectivos de informagédo, estes destinam-se a garantir que as tomadas de decisdo e
processos de controlo, tanto a nivel interno (6érgdos de administracéo e de gestdo e auditoria interna),
como externo (investidores, autoridades de supervisdo, auditores externos, accionistas), sao
executadas com base em elementos (por exemplo, relatérios e demonstracdes financeiras)

pertinentes, completos, fiaveis e tempestivos.

Por seu lado, os objectivos de "compliance" visam assegurar o cumprimento de todas as disposicdes
legais e regulamentares aplicaveis, das normas profissionais e deontoldgicas e das regras internas e
orienta¢des dos Orgdos sociais, de modo a proteger a reputacdo da instituicdo e a evitar a aplicacao

de penalidades e sancgodes.
COMPONENTES DO CONTROLO INTERNO

Para atingir eficazmente os objectivos anteriormente definidos, um sistema de controlo interno deve
estar alicercado, segundo a COSO*, nos cinco componentes seguintes, interligados entre si:

— O ambiente de controlo da instituicdo, que reflecte a atitude, a consciéncia e os actos dos
orgaos de administracdo e de gestao e dos restantes colaboradores da instituicdo, relativamente
aos objectivos definidos. Reflectindo ainda a énfase posta no controlo pelas politicas,
procedimentos, métodos e estrutura organizativa, o0 ambiente de controlo constitui o suporte dos
restantes componentes do sistema de controlo interno, estabelecendo a sua disciplina e a
estrutura;

— O sistema de avaliagdo de riscos, destinado a identificar, analisar e gerir todos os riscos que

possam influenciar os objectivos definidos pela instituicéo;

— O sistema de informacéo e comunicacéo, instituido para garantir a captacdo, tratamento e troca
de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num tempo e numa forma que permita o
desempenho eficaz e tempestivo das fungfes de administragdo, gestdo e controlo da actividade e

dos riscos da instituigéo;

— As actividades de controlo, composto pelo conjunto de politicas e procedimentos implementados
com vista a assegurar que 0s objectivos da instituicdo séo atingidos e que sdo tomadas as ac¢des
necessdrias para responder adequadamente aos riscos previamente identificados;

— Os processos de monitorizacdo de controlo executados com vista a assegurar a qualidade e

eficacia do préprio sistema de controlo interno ao longo do tempo.

4 A COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) publicou, em 1985, o relatério "Internal

Control - Integrated Framework", que passou a constituir uma das principais referéncias em matéria de controlo interno.
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AMBIENTE DE CONTROLO

O ambiente de controlo € influenciado, designadamente, pelo padrdo de valores éticos seguido pela
instituicdo, pela exigéncia de niveis adequados de competéncia para 0s recursos humanos em fungéo
das responsabilidades atribuidas, pelo grau de transparéncia da estrutura organizativa e da sua
adequacdo face a complexidade e dimensédo da actividade da instituicdo, pela clareza da cadeia
hierarquica e das responsabilidades e competéncias atribuidas a cada fungado, pela atitude face ao
risco e pelo grau de envolvimento dos érgéos de administracao e de gestéo de topo na actividade.

Para garantir um ambiente de controlo soélido, a adopg¢do de padrBes elevados de ética e de
integridade deve ser directamente assumida pelos 6rgdos de administragcdo e de gestdo de topo e
demonstrada através das suas acg¢es, atitudes e palavras. Devem ser evitadas politicas ou praticas
gque possam inadvertidamente incentivar comportamentos inapropriados, tal como, por exemplo, a
atribuicdo de prémios em fungdo de objectivos de curto prazo que ignorem os riscos de longo prazo.

Os 6rgaos de administracdo e de gestdo de topo devem, igualmente, enfatizar a importancia dos
controlos internos e envolver todos os colaboradores no processo de controlo, promovendo a
comunicagdo de todos os problemas ocorridos na execucdo das operagbes, das falhas ou
insuficiéncias detectadas no sistema de controlo, bem como das violagBes as regras internas e

externas.

O o6rgao de administracdo deve, também, assumir a responsabilidade pela aprovagdo e revisdo
periddica da estratégia global da instituicdo e de todas as politicas relevantes; conhecer e
compreender os principais riscos incorridos na actividade desenvolvida, definir niveis aceitaveis para
esses riscos e assegurar que sdo instituidos os mecanismos necessarios para os identificar, medir,
acompanhar e controlar; bem como aprovar a estrutura organizativa da instituicdo e assegurar que o
sistema de controlo interno é objecto de avaliagao continua.

Por seu lado, o 6rgdo de gestdo de topo deverd assegurar a implementacdo da estratégia e das
politicas aprovadas pela administracao; desenvolver os mecanismos necessarios para identificar,
medir, acompanhar e controlar os riscos; promover a existéncia de uma estrutura organizativa com
linhas de autoridade e reporte e um quadro de competéncias e responsabilidades, transparentes e
objectivas; delegar as responsabilidades necessarias para a execucao das operagdes; implementar as
politicas e procedimentos de controlo internos adequados; e avaliar a eficacia do sistema de controlo
interno.

O 6rgao de gestdo de topo deve ainda assegurar que o0s recursos humanos da instituicdo possuem
niveis de competéncia (conhecimentos, experiéncia e aptiddo) elevados e adequados as fungfes a
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desempenhar e que séo objecto de remuneracao apropriada. Para o efeito, devem ser incentivadas as
accOes de formacdo regulares e promovidas politicas remunerativas que recompensem 0S

comportamentos positivos e minimizem os incentivos para violar o sistema de controlo instituido.
IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS

Atendendo a que o negécio financeiro, independentemente da sua dimensado e natureza, implica a
assuncao natural de riscos, é fundamental que o sistema de controlo interno incorpore mecanismos
que permitam identificar e medir todos os riscos que possam afectar de forma adversa os objectivos
definidos pela instituicdo, em termos de impacto e probabilidade. De facto, a capacidade de uma
instituicdo para identificar e avaliar 0os seus riscos condiciona 0 seu desempenho, a sua
competitividade, a sua situagéo financeira, bem como a qualidade dos seus produtos e servigcos. No
entanto, a existéncia desta capacidade ndo pressupde a eliminacdo total dos riscos, mas sim a sua
aceitacdo consciente, dentro de limites predefinidos pela instituicdo.

Os procedimentos de identificacdo e avaliacdo deverdo abranger todos 0s riscos emergentes da
actividade desenvolvida pela instituicdo e ter em consideragéo tanto os factores externos (incluindo,
por exemplo, as alteragdes na conjuntura econémica ou inovagdes tecnolégicas) como os factores
internos (nomeadamente, a complexidade da estrutura organizativa, a natureza do negocio ou o grau
de rotac&o do pessoal) que possam influenciar negativamente os objectivos estabelecidos.

De modo a manter a eficacia do sistema de controlo interno, o 6rgdo de gestdo de topo deve
promover a introdugdo continua dos ajustamentos necessarios para acomodar eventuais alteragfes
nos factores internos e externos que influenciem o processo de medicdo e avaliagdo de riscos e
abranger os riscos gerados pela introducdo de novos produtos ou pelo desenvolvimento de novas
areas de negécio.

INFORMACAO E COMUNICACAO

A qualidade da informacao sobre a actividade e os riscos existentes, bem como sobre a evolucao de
condicionantes externos que sejam pertinentes para a tomada de decisdo e para a realizacdo do

controlo, afecta a capacidade da instituicdo para agir adequada e tempestivamente.

Como tal, o sistema de controlo interno dever garantir a existéncia de informacéo substantiva, actual,
compreensivel, consistente, tempestiva e fiavel, que abranja toda a actividade da instituicdo (incluindo
dados financeiros, operacionais e de "compliance") e dados sobre o comportamento e evolucao de

mercado relevante.
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Para o efeito, € fundamental que seja criado e mantido um sistema contabilistico que registe,
classifique, associe e arquive, tempestivamente e de forma sistematizada e consistente, todas as

operag0es realizadas pela instituicao.

Para garantir que a informacdo chega ao seu destinatario, a instituicido deve estabelecer canais e
formatos (relatérios, memorandos, actas, etc.) de comunicacdo, formais e transparentes. A propria
estrutura organizativa deve promover o fluxo vertical e horizontal da informacgéo e clarificar quais os

deveres e responsabilidades de cada colaborador no processo de informacao e comunicacao.
ACTIVIDADES DE CONTROLO

Para garantir que os objectivos da instituicdo séo atingidos e que sdo tomadas as ac¢des necessarias
para responder adequadamente aos riscos previamente identificados é essencial que sejam definidas
politicas e procedimentos, que sistematizem, de forma clara e objectiva, o que fazer e como fazer.

Estas politicas e procedimentos devem ser definidos pelo 6rgdo de gestédo de topo e aprovados pelo
6rgdo de administragdo, encontrar-se reduzidos a escrito e ser devidamente divulgados a todos os
colaboradores da institui¢ao.

Os procedimentos de controlo podem ser agrupados em duas categorias: de prevengdo ou de
deteccdo. Os primeiros consistem em mecanismos destinados a evitar a ocorréncia de situagdes nao
desejadas ou ndo autorizadas, enquanto os segundos visam permitir a identificagdo destas situacdes
quando, ndo obstante os procedimentos de prevencdo, ocorram de facto, de modo a permitir a
adoptacdo imediata de medidas correctivas. Entre os procedimentos de controlo mais comuns

encontram-se os seguintes:

— Exigéncia de recolha e manutencdo de evidéncias que documentem de forma substantiva as
decisGes tomadas e as operagfes realizadas, num formato que seja facilmente acessivel e se
encontre devidamente sistematizado por ordem cronoldgica;

— A definicdo de formularios estandardizados e tipificacdo clara e objectiva de todos os elementos

necessarios para o processamento das operacgoes;

— Definicdo de requisitos para aprovar e autorizar as operacdes, devidamente ajustados ao risco
existente, com a identificacdo clara das condi¢cdes que devem ser previamente verificadas e a

atribuicdo de competéncias inequivocas para a aprovacao e autorizagao;
— Existéncia de um grau de segregacéo das fungdes que envolvam responsabilidades conflituantes,

nomeadamente, nas operacfes de crédito e de mercado, entre a autorizacdo, a execucgao, 0

registo, a guarda de valores e outra documentacao e o respectivo controlo;
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— Imposicdo de restricdes no acesso a activos e recursos e a informacgédo, através de barreiras

fisicas ou informaticas;

— Criagcado de obrigacdes de reporte, quer através da elaboracdo de relatérios de evolugdo da
actividade e dos riscos, como de relatos com o0s principais desvios, erros, fraudes,
incumprimentos e outras situacdes de excepgao;

— Definicdo de limites objectivos e prudentes para cada um dos riscos incorridos na actividade
desenvolvida;

— Realizacdo de verificacdes e reconciliagbes periddicas, devidamente consubstanciadas, a
exactiddo, autenticidade e validade das operacdes registadas.

PROCESSO DE MONITORIZAGAO DE CONTROLO

O processo de monitorizacdo de controlo compreende todas as acc¢des desenvolvidas pela instituicao
de modo a garantir a eficacia e qualidade do sistema de controlo interno. Estas ac¢des devem ser
desenvolvidas de forma continua e como parte das tarefas diarias da instituicdo, devendo incluir
avaliag6es auténomas e periédicas a realizar pelo 6rgédo de auditoria interna.

Todos os colaboradores da instituicio devem participar nas ac¢des de controlo, nomeadamente
através da execugdo de procedimentos de revisdo das tarefas executadas, previamente a sua
formalizagdo ou transmisséo a terceiros, e da comunicacdo de todas as irregularidades e falhas de
gue tomem conhecimento.

Por seu lado, os érgdos de gestao intermédia devem desenvolver ac¢des de controlo sobre as areas
da sua responsabilidade, verificando se os colaboradores desempenham adequadamente as
responsabilidades que lhe estdo atribuidas, analisando eventuais desvios face aos objectivos
estabelecidos, mantendo um ambiente e controlo e canais de comunicacao apropriados e suficientes
e assegurando que os riscos se encontram devidamente identificados.

As acgOes de controlo devem ser também realizadas pelos 6rgdos de gestdo de topo, ainda que
focalizadas nas areas de negdcio principais e na evolugdo dos objectivos globais da instituicdo, bem
como nas alterag@es internas e externas que possam comprometer a execugdo do plano estratégico
aprovado.

Para garantir a eficacia e qualidade das avaliagdes efectuadas ao sistema de controlo interno, a
instituicdo deve dotar-se de um 6rgdo de auditoria interna independente, que reporte directamente ao
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orgado de administracdo e ao 6rgdo de gestao de topo, dotado de recursos materiais e financeiros
suficientes e constituido por pessoal com niveis de experiéncia, formacdo e competéncia adequados.

Todas as deficiéncias ou insuficiéncias detectadas no ambito das accdes de controlo ao sistema de
controlo interno devem ser objecto de reporte imediato ao 6rgdo adequado, de modo a possibilitar a
adopcao tempestiva de medidas correctivas. Periodicamente, devem ainda ser reportados aos 6rgaos
de administracdo e de gestéo de topo relatdrios com a sintese dos principais aspectos detectados nas
accOes de controlo, os quais, ainda que sejam imateriais quando considerados isoladamente, podem

evidenciar tendéncias de deterioracdo do sistema de controlo interno.
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A AVALIACAO DO CONTROLO INTERNO NO MAR

A avaliagdo descrita neste capitulo tem por objectivo determinar a qualidade e solidez dos dispositivos
de governo interno da sociedade, abrangendo este conceito os aspectos relacionados com a
organizacao e gestéo e os processos de controlo implementados para mitigar os riscos.

Esta avaliagdo é suportada por um conjunto de rubricas de referéncia especificas de cada categoria
de controlo. Por sua vez, cada rubrica de referéncia inclui um conjunto de tépicos, que influenciam a
qualidade e a eficacia dos controlos existentes, 0s quais visam guiar o supervisor durante o processo
de avaliagdo e garantir que a atribuicdo das notacdes tem por base par&metros uniformes e
comparaveis. A profundidade e extensdo da analise a efectuar pelo supervisor deve permitir uma
percepgcdo global e coerente de todo o sistema de controlo interno da instituicdo, tendo em
consideracdo a dimenséo, complexidade e grau de sofisticacdo da instituicao.

Importa salientar que os topicos enunciados ndo sdo exaustivos, nem de aplicacdo obrigatéria.
Devera ser o0 préprio supervisor a ajuizar, com base na sua experiéncia profissional, quais os tdpicos
relevantes para avaliar as rubricas de referéncia, adicionando ou suprimindo os que considere
necessarios, em funcéo da especificidade da area funcional de uma determinada instituicdo. N&o
obstante, quando a sua avaliagdo se baseia em outros factores que ndo os enumerados, 0 supervisor
devera identificar as razdes que fundamentaram a atribuigdo de determinada notagéo.

CATEGORIAS DE CONTROLO

Para avaliar a qualidade e abrangéncia dos controlos da entidade supervisionada, o MAR define trés
categorias (organizacdo, gestao e controlos especificos do risco), cada uma composta por diversas
rubricas de referéncia, que, no seu conjunto, incorporam 0s cinco componentes do sistema de

controlo interno referidos anteriormente.

As categorias referentes a organizacdo e a gestdo avaliam trés das referidas componentes: o
ambiente de controlo da instituicdo, o sistema de informacdo e comunicacdo e o processo de
monitorizacdo de controlo. Estas categorias agregam os mecanismos de controlo com uma natureza
transversal a toda a instituicdo, que funcionam como mitigadores gerais para o conjunto de riscos
intrinsecos a actividade desenvolvida por cada area funcional e ndo apenas de uma categoria de risco

em particular.

Enquanto a categoria referente a organizagdo concentra os aspectos de caracter mais formal e
objectivo (a estrutura organizativa, a estrutura de reporte, as relagbes entre &areas funcionais, o
sistema de informacao de gesté@o e o processo de auditoria), a categoria referente a gestao abarca os
aspectos mais qualitativos e que implicam um maior grau de subjectividade no juizo de valor a exercer
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pelo supervisor (estrutura e qualidade da gestao, processo de decisdo e de planeamento estratégico e
a atitude face ao risco).

A categoria dos controlos especificos do risco avalia o restante componente do controlo interno, ou
seja, 0s aspectos referentes a identificacdo e avaliacdo dos riscos e os processos de controlo. A
analise autbnoma destas componentes destina-se a isolar os procedimentos especificos
desenvolvidos pela instituicdo para identificar, avaliar, acompanhar e controlar cada um dos riscos, de

modo a concluir sobre o seu efeito mitigador ao nivel de cada categoria de risco intrinseco.
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DEFINICAO

Os controlos especificos dos riscos compreendem o conjunto de politicas, sistemas, procedimentos,
métodos e praticas implementados e utilizados pela instituigdo com vista a identificar, avaliar,
acompanhar e controlar, adequada e tempestivamente, cada um dos riscos intrinsecos a actividade

desenvolvida em particular.
Para atribuir uma notagdo aos controlos especificos, o0 supervisor deverd avaliar a qualidade dos
processos de (i) identificacéo, (ii) avaliacéo, (iii) acompanhamento (iv) e controlo, existentes para cada

categoria de risco.

RUBRICAS DE REFERENCIA

Rubricas de referéncia Objectivo da avaliacéo

Identificacdo Determinar a qualidade do processo de identificacdo dos
factores, internos e externos, que, em relacdo a cada categoria
de risco, que possam afectar a capacidade da instituicdo para
implementar a sua estratégia ou atingir os objectivos definidos.

Avaliagcédo Analisar a qualidade do processo de avaliagdo/medicdo da
probabilidade de ocorréncia de perdas e da respectiva

magnitude, em relagéo a cada categoria de risco.

Acompanhamento Verificar a qualidade do processo de acompanhamento da
exposicao a cada categoria de risco.

Controlo Avaliar a qualidade do processo de mitigacdo dos niveis de
exposicao ao risco, nomeadamente face a determinados limites
instituidos, bem como do préprio processo de controlo do risco,

tal como aqui descrito.
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SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notacao global dos controlos especificos do risco sera obtida de forma automatica com base na
agregacdo das rubricas de referéncia. No entanto, o supervisor podera ajustar manualmente a
notacdo global, sempre que entenda que o valor agregado néo reflecte devidamente a sua opinido
sobre o referido risco. Em particular, podera justificar-se uma revisdo da notagdo global da categoria
de controlos especificos do risco quando o supervisor considere que determinada rubrica assume
especial importancia face as restantes rubricas e que, como tal, a sua notagdo deve prevalecer.
Qualquer ajustamento manual devera ser objecto de fundamentacao adequada.

Sistema de controlo interno bom - notacédo [ 1-1,5]

Os controlos especificos do risco apresentam uma elevada qualidade, assegurando uma mitigacao
so6lida dos riscos inerentes e encontrando-se perfeitamente ajustados a dimenséo e a complexidade
da actividade desenvolvida pela institui¢&o.

Sistema de controlo satisfatério - notagdo [ 1,5- 2,5 [

Os controlos especificos do risco apresentam uma qualidade adequada, assegurando uma
mitigacéo aceitavel dos riscos inerentes e encontrando-se suficientemente ajustados & dimenséo e

a complexidade da actividade desenvolvida pela instituico.

Sistema de controlo insuficiente - notagdo [ 2,5- 3,5 [

Os controlos especificos do risco necessitam da introdugcdo de melhorias nos processos de
mitigacdo dos riscos inerentes ou de ajustamentos face a dimenséo e a complexidade da actividade
desenvolvida pela institui¢ao.

Sistema de controlo deficiente - notacéo [ 3,5-4 ]

Os controlos especificos do risco necessitam da introdugdo imediata de melhorias significativas nos
processos de mitigacdo dos riscos inerentes ou de ajustamentos materiais face a dimensao e a
complexidade da actividade desenvolvida pela institui¢éo.

EVOLUGAO ESPERADA DO RISCO

A notacao global, obtida com base na agregacdo das notagcfes das rubricas de referéncia, e apos
eventual ajustamento manual pelo supervisor, podera ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5
pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), alteragdes nas condicfes
que justificaram a notacdo atribuida, as quais se traduzam, respectivamente, numa degradacéo ou

melhoria da organizagéo.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacédo da identificagdo deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de seguida. A lista
é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagéo dos riscos. Com base na
sua experiéncia, 0 supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros aspectos, ou limitar a

sua analise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Qualidade e transparéncia do processo de identificacdo de risco, nomeadamente:

Métodos ou técnicas para identificar factores, internos e externos, que afectem a capacidade

da instituicdo para implementar a sua estratégia ou atingir os objectivos definidos (por exemplo,

inventariacdo de potenciais eventos comummente associados a uma determinada actividade

ou negocio; recurso a consultoria externa; reunifes e entrevistas com os colaboradores da

instituicdo; compilagdo e tratamento de dados historicos);

— Existéncia de documentagdo, devidamente sistematizada e adequadamente divulgada, que
permita uma percepcao, clara e suficiente, do processo de identificagé@o de riscos;

— Frequéncia de aplicagdo do processo de identificacdo de riscos;

— Aplicacado do processo de identificagdo de riscos a novos produtos e servigos;

— Envolvimento dos responséaveis pela gestdo no processo de identificagao dos riscos.

» Aderéncia aos principios e recomendagfes do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia,
constantes no anexo ao Aviso n.° 3/2006, em matéria de identificagdo do risco respectivo.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida
aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera considerar-se que o processo de identificagdo do risco € bom (notagdo 1), quando se
verifiguem as seguintes condi¢des:

— O processo permite a identificacdo efectiva e tempestiva de todos os factores com impacto
material na estratégia e nos objectivos da instituicdo, sendo revisto periodicamente;

— O processo de identificagdo do risco € objectivo e transparente e encontra-se devidamente
suportado por politicas e procedimentos escritos;

— Toda a estrutura de gestdo encontra-se fortemente envolvida no processo de identificacdo do
risco;

— Sao integralmente observados os principios e recomenda¢bes do Comité de Supervisdo
Bancéria de Basileia em matéria de identificacdo do risco.

= Devera considerar-se que o processo de identificacdo do risco € satisfatorio (notacdo 2), quando

se verifiquem as seguintes condi¢des:

— Os principais factores geradores do risco sao identificados de forma efectiva e tempestiva,
sendo o processo de identificacao do risco revisto periodicamente;

— O processo de identificacdo do risco € suficientemente objectivo e transparente e encontra-se
minimamente suportado por politicas e procedimentos escritos;

— A estrutura de gestao encontra-se suficientemente envolvida no processo de identificagdo do
risco;

— A instituicdo cumpre globalmente com os principios e recomendac¢des do Comité de Supervisdo

Bancéria de Basileia em matéria de identificacdo do risco.

= Deverda considerar-se que e o processo de identificagdo do risco é insuficiente (notacédo 3), quando

se verifiquem as seguintes condi¢des:

— Os principais factores geradores do risco sédo apenas parcialmente identificados ou o processo
de identificagdo do risco ndo é revisto com uma periodicidade adequada;

— O processo de identificagdo do risco é pouco transparente ou demasiado vago ou ndo esta
devidamente suportado em politicas e procedimentos escritos;

— A estrutura de gestdo ndo evidencia um conhecimento adequado ou ndo presta uma atencao

suficiente ao processo de identificagédo do risco;
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— A instituicdo respeita apenas parcialmente os principios e recomenda¢fes do Comité de

Supervisao Bancéria de Basileia em matéria de identificacao do risco.

= Deveré considerar-se que o processo de identificacdo do risco € deficiente (notacao 4), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— Parte significativa dos principais factores geradores do risco ndo é identificada ou nao o é de
forma tempestiva ou o processo de identificacdo do risco ndo é objecto de revisdo com uma
periodicidade adequada;

— Na&o existe um processo explicito de identificacdo do risco ou, existindo, é inadequado ou ndo
esta suportado em politicas e procedimentos escritos;

— A estrutura de gestdo nao tem percepcéo do risco;

— A instituicdo ndo respeita minimamente os principios e recomendacdes do Comité de

Supervisao Bancéria de Basileia em matéria de identificacao do risco.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da avaliagdo deve ser suportada pela avaliagao dos aspectos listados de seguida. A lista é
apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagao dos riscos. Com base na sua
experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagéo na analise de outros aspectos, ou limitar a sua
andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Qualidade do processo de avaliacdo da probabilidade de ocorréncia de perdas e da respectiva
magnitude, em relagédo a cada categoria de risco, nomeadamente:

— Metodologia adoptada e frequéncia de aplicacéo;

Grau de sofisticagdo das ferramentas e modelos utilizados;

Qualidade dos sistemas de informac¢éo de suporte;
— Qualidade e fiabilidade dos pressupostos de base e das fontes de informacédo utilizados no
processo de avaliagcdo de risco;

Metodologia e frequéncia de validacédo da integridade das ferramentas e modelos utilizados;
— Existéncia de documentagdo, devidamente sistematizada e adequadamente divulgada, que
permita uma percepcao, clara e suficiente, do processo de avalia¢éo do risco;

» Aderéncia aos principios e recomendagfes do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia,
constantes no anexo ao Aviso n.° 3/2006, em matéria de avaliagao do risco respectivo.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida
aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera considerar-se que o processo de avaliagdo do risco € bom (notagdo 1), quando se
verifiguem as seguintes condi¢des:

— A avaliacdo captura todas as fontes materiais do risco (produtos, actividades, processos e
sistemas);

— A avaliacéo do risco é suportada por ferramentas e modelos com uma sofisticacdo ajustada a
dimenséo e complexidade da actividade desenvolvida;

— As ferramentas e modelos baseiam-se em conceitos financeiros e técnicas de medicdo
conhecidas e geralmente aceites, encontrando-se 0S seus pressupostos e parametros
devidamente documentados e sustentados;

— O processo de avaliacdo do risco € objectivo e transparente e encontra-se devidamente
suportado por politicas e procedimentos escritos;

— Sao integralmente observados os principios e recomenda¢bes do Comité de Supervisdo
Bancéria de Basileia em matéria de avaliacdo de riscos.

= Devera considerar-se que o processo de avaliagdo do risco é satisfatério (notagdo 2), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— A avaliacao captura as principais fontes do risco (produtos, actividades, processos e sistemas);

— A avaliacdo do risco é suportada por ferramentas e modelos com uma sofisticacdo aceitavel
face a dimenséo e complexidade da actividade desenvolvida;

— As ferramentas e modelos baseiam-se em conceitos financeiros e técnicas de medicdo
conhecidas e geralmente aceites, encontrando-se 0S Sseus pressupostos e parametros
minimamente documentados e sustentados;

— O processo de avaliagdo do risco € suficientemente objectivo e transparente e encontra-se
minimamente suportado por politicas e procedimentos escritos;

— A instituicdo cumpre globalmente com os principios e recomendacgdes do Comité de Supervisdo

Bancéaria de Basileia em matéria de avaliagdo do risco.
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= Deveréa considerar-se que 0 processo de avaliagdo do risco € insuficiente (notacdo 3), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

A avaliacdo ignora parte das fontes materiais do risco (produtos, actividades, processos e
sistemas);

A avaliacéo do risco € suportada por ferramentas e modelos de qualidade questionavel ou com
sofisticac@o desajustada da dimenséo e complexidade da actividade desenvolvida;

As ferramentas e modelos baseiam em conceitos financeiros e técnicas de medigcéo
insuficientemente testados ou pouco conhecidos ou 0s seus pressupostos e parametros
encontram-se escassamente documentados e sustentados;

O processo de avaliagdo do risco € pouco transparente ou demasiado vago ou ndo esta
devidamente suportado em politicas e procedimentos escritos;

A instituicdo respeita apenas parcialmente os principios e recomendacdes do Comité de

Supervisao Bancéria de Basileia em matéria de avaliacdo do risco.

= Devera considerar-se que o processo de avaliacdo do risco é deficiente (notacao 4), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

N&o existe um processo de avaliagdo do risco explicito ou, existindo, é inadequado ou néo esta
suportado em politicas e procedimentos escritos;

O processo de avaliagdo do risco encontra-se incompleto ou desactualizado;

As ferramentas e modelos baseiam-se em conceitos financeiros e técnicas de medigao
desconhecidos ou ndo testados ou 0s seus pressupostos e pardmetros ndo se encontram
documentados e sustentados;

A instituicdo nao respeita os principios e recomendagdes do Comité de Supervisdo Bancaria de

Basileia em matéria de avaliagdo do risco.
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4.2.4 | CONTROLOS ESPECIFICOS DO RISCO | ACOMPANHAMENTO

ASPECTOS A AVALIAR

A notacé@o do acompanhamento deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de seguida.
A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notacdo dos riscos. Com base
na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros aspectos, ou

limitar a sua analise a apenas alguns dos itens enumerados:
= Qualidade do processo de acompanhamento do risco, nomeadamente:

— Existéncia de um processo sistematizado de monitorizacdo da exposicdo ao risco e
consequente producdo de relatérios de gestdo detalhados sobre a evolugdo daquela
exposicao.

— Existéncia de documentagdo, devidamente sistematizada e adequadamente divulgada, que
permita uma percepcao, clara e suficiente, do processo de acompanhamento do risco;

— Frequéncia, tempestividade do acompanhamento e responsabilidade pela sua execucao;

— Exactidéo, substancia e clareza dos reportes de acompanhamento elaborados;

— Envolvimento dos responséaveis pela gestdo no processo de acompanhamento do risco;

— Adequacéo do processo de divulgacdo dos reportes pelos diversos elementos da instituicdo,
incluindo o 6rgao de administragéo e de gestao de topo.

= Aderéncia aos principios e recomendacdes do Comité de Supervisdo Bancéria de Basileia,
constantes no anexo ao Aviso n.° 3/2006, em matéria de acompanhamento do risco respectivo.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTAGCAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd considerar-se que o processo de acompanhamento do risco € bom (notag&o 1), quando se
verifiguem as seguintes condi¢des:

— O processo de acompanhamento do risco é objectivo e transparente e encontra-se
devidamente suportado por politicas e procedimentos escritos;

A estrutura de gestdo encontra-se fortemente envolvida no processo de acompanhamento do

risco;

O acompanhamento dos riscos é suportado em reportes com informacdo adequada e
substantiva, elaborados com uma periodicidade adequada e de forma tempestiva;

— Sé&o integralmente observados os principios e recomendagfes do Comité de Supervisao
Bancaria de Basileia em matéria de acompanhamento do risco.

= Devera considerar-se que o processo de acompanhamento do risco é satisfatério (notagdo 2),
quando se verifiguem as seguintes condi¢fes:

O processo de acompanhamento do risco é suficientemente objectivo e transparente e
encontra-se minimamente suportado por politicas e procedimentos escritos;

— A estrutura de gestao encontra-se suficientemente envolvida no processo de acompanhamento
do risco;

Os reportes de acompanhamento permitem uma percepcao razoavel dos principais riscos;
— A instituicdo cumpre globalmente com os principios e recomendac¢es do Comité de Supervisdo
Bancéria de Basileia em matéria de acompanhamento do risco.

= Deverd considerar-se que o processo de acompanhamento do risco é insuficiente (notagéo 3),

quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

— O processo de acompanhamento do risco € pouco transparente ou demasiado vago ou ndo
esta devidamente suportado em politicas e procedimentos escritos;

— A estrutura de gestdo nao evidencia um conhecimento adequado ou ndo presta uma atencao
suficiente ao processo de acompanhamento do risco;

— O acompanhamento dos riscos € suportado em reportes com informacdo desactualizada ou

insuficiente, que nao permite uma percepcao adequada e tempestiva dos principais riscos;
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— A instituicdo respeita apenas parcialmente os principios e recomendagbes do Comité de
Supervisao Bancaria de Basileia em matéria de acompanhamento do risco.

= Devera considerar-se que 0 processo de acompanhamento do risco é deficiente (notacédo 4),

quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

— Na&o existe um processo de avaliagdo do risco explicito ou, existindo, € inadequado ou nao esta
suportado em politicas e procedimentos escritos;

A estrutura de gestéo ignora ou nao participa no processo de acompanhamento do risco;

— N&o sédo elaborados reportes que permitam o acompanhamento do risco ou estes apresentam

falhas ou omissdes graves na informagéo;

A instituicdo ndo respeita os principios e recomendac¢des do Comité de Supervisdo Bancaria de

Basileia em matéria de acompanhamento do risco.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacgdo do controlo deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de seguida. A lista é

apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagao dos riscos. Com base na sua

experiéncia, o supervisor poderd basear a sua notagéo na analise de outros aspectos, ou limitar a sua

analise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Qualidade das politicas e procedimentos definidas pela instituigdo, nomeadamente:

Existéncia de uma politica sistematizada que estabeleca os objectivos globais da instituicéo e
os objectivos definidos para cada area funcional, no que respeita ao seu perfil de risco e ao seu
grau de tolerancia face ao risco;

Existéncia de documentagdo que permita uma percepgdo, clara e suficiente, das politicas
prosseguidas, bem como dos procedimentos definidos para alcangar os objectivos;

Validade das politicas e coeréncia dos procedimentos com as politicas;

Conhecimento pelos elementos da instituicao das politicas e procedimentos definidas.

= Existéncia de documentacdo que permita uma percepcdo, clara e suficiente, do processo de

controlo do risco, nomeadamente quais 0s procedimentos aplicaveis e os responsaveis pela sua

aplicacao;

» Adequacdo e eficacia dos procedimentos de controlo:

Exigéncia de recolha e manuten¢éo de evidéncias que documentem de forma substantiva as
decisdes tomadas e as operagfes realizadas, num formato que seja facilmente acessivel e se
encontre devidamente sistematizado por ordem cronolégica;

Definicdo de formularios estandardizados e tipificagdo clara e objectiva dos elementos
necessarios para o processamento das operacgoes;

Definicao de requisitos e condi¢des para aprovar e autorizar as operagoes;

Sofisticacdo das operagbes de mitigacdo e de cobertura e respectiva adequacdo as
circunstancias (nomeadamente face a posi¢édo detida ou a fonte de risco, face as condicdes de
mercado);

Existéncia de um grau de segregacdo das fungbes que envolvam responsabilidades
potencialmente conflituantes, nomeadamente entre a autorizacdo, a execug¢do, O registo, a
guarda de valores e outra documentacao e o respectivo controlo;

Imposicao de restricdes no acesso a activos e recursos e a informacédo, através de barreiras
fisicas ou informéticas;

Obrigacdo de reporte, quer através da elaboracdo de relatérios com os principais desvios,

erros, fraudes, incumprimentos e outras situagfes de excepcao;
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— Realizagdo de verificagdes e reconciliagdes periodicas, devidamente consubstanciadas, a
exactiddo, autenticidade e validade das operacdes registadas.

— Qualidade dos sistemas de informacgéo de suporte.

= Qualidade do processo de definicdo de limites, nomeadamente:

— Existéncia de limites objectivos e prudentes para o risco;

Metodologia de calculo e frequéncia de revisédo dos limites;

Clareza e razoabilidade dos limites definidos;

— Responsaveis pela defini¢éo e validacdo dos limites;

Processo de comunicacgéo dos limites definidos;

Processo de autorizagao e acompanhamento dos excessos aos limites definidos.

» Qualidade dos planos de contingéncia que assegurem, no contexto de uma situacdo de crise, a
continuidade do negdcio, limitem as perdas decorrentes do evento, promovam o célere regresso a
normalidade e permitam uma adequada preparacdo para eventuais dificuldades financeiras de

natureza pontual e de elevada significancia.

= Aderéncia aos principios e recomendacdes do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia,

constantes no anexo ao Aviso n.° 3/2006, em matéria de controlo do risco respectivo.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTAGCAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd considerar-se que existe um sistema de controlo bom (notagdo 1) ao nivel do risco das

operagOes, quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

— Os objectivos definidos para a area funcional sdo coerentes com a estratégia da instituicdo e
existem procedimentos, devidamente documentados e divulgados, para alcancar esses
objectivos;

— Os procedimentos de controlo do risco sdo adequados face a dimensdo e complexidade da
actividade desenvolvida e encontram-se devidamente documentados e divulgados;

— Os limites estabelecidos para o risco sdo adequados e coerentes com o grau de tolerancia
determinado pela instituicdo, sendo o0s eventuais excessos devidamente autorizados e
acompanhados;

— A instituicdo respeita integralmente as recomendacgfes do Banco de Portugal sobre planos de
contingéncia, constantes da Carta-circular n.° 100/2005, no que respeita ao risco considerado;

— Sé&o integralmente observados os principios e recomendag¢fes do Comité de Supervisao
Bancéria de Basileia em matéria de controlo do risco.

= Deveré considerar-se que existe um sistema de controlo satisfatorio (notagéo 2) ao nivel das linhas
de reporte, quando se verifiquem as seguintes condicdes:

— Os objectivos definidos para a area funcional apresentam-se razoavelmente ajustados com a
estratégia da instituicdo e existem procedimentos, suficientemente documentados e divulgados,
para alcancar esses objectivos;

— Os procedimentos de controlo do risco sdo aceitaveis face a dimensdo e complexidade da
actividade desenvolvida e encontram-se suficientemente documentados e divulgados;

— Os limites estabelecidos para os riscos apresentam-se satisfatorios e coerentes com o grau de
tolerancia determinado pela instituicdo, sendo o0s eventuais excessos autorizados e
acompanhados;

— A instituicdo respeita genericamente as recomendacdes do Banco de Portugal sobre planos de
contingéncia, constantes da Carta-circular n.° 100/2005, no que respeita ao risco considerado;

— A instituicdo cumpre globalmente com os principios e recomendac¢des do Comité de Supervisdo

Bancaria de Basileia.
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= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo insuficiente (notagdo 3) ao nivel das

linhas de reporte, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

— Os objectivos definidos para a area funcional apresentam incoeréncias face a estratégia da
instituicdo ou ndo procedimentos, suficientemente documentados e divulgados, para alcancar
esses objectivos;

— Os procedimentos de controlo do risco sao limitados ou insatisfatorios face a dimensao e
complexidade da actividade desenvolvida ou ndo se encontram suficientemente documentados
e divulgados;

— Existem apenas limites pontuais para o risco ou estes apresentam incoeréncia face ao grau de
tolerancia da instituicao ou ndo é assegurada a autorizagdo e acompanhamento dos excessos;

— A instituicdo respeita apenas parcialmente as recomendacdes do Banco de Portugal sobre
planos de contingéncia, constantes da Carta-circular n.° 100/2005, no que respeita ao risco
considerado;

— A instituicdo respeita apenas parcialmente os principios e recomenda¢fes do Comité de

Supervisao Bancéria de Basileia em matéria de controlo do risco.

= Deverda considerar-se que existe um sistema de controlo deficiente (notacéo 4) ao nivel das linhas

de reporte, quando se verifiqguem as seguintes condicdes:

— N&o existem objectivos definidos para a &rea funcional ou, existindo, sdo incompativeis com a
estratégia da instituicdo ou ndo existem procedimentos escritos para alcangar esses objectivos;
Nao existem ou, existindo, sdo incongruentes com as politicas ou apresentam demasiados
erros ou insuficiéncias.

— Na&o existem procedimentos escritos de controlo do risco ou, existindo, ndo sdo aplicados ou
sdo claramente insuficientes face a dimenséo e complexidade da actividade desenvolvida;

— N&o séo estabelecidos limites para os riscos de forma consistente ou 0s excessos ndo séo
objecto de autorizagdo e de acompanhamento;

— A instituicdo ndo respeita as recomendagbes do Banco de Portugal sobre planos de
contingéncia, constantes da Carta-circular n.° 100/2005, no que respeita ao risco considerado;

— A instituicdo ndo cumpre com a generalidade dos principios e recomendac¢des do Comité de
Supervisao Bancaria de Basileia em matéria de controlo do risco.
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ORGANIZAGCAO | DEFINICOES E NOTACAO GLOBAL

O conceito de organizagdo abrange a estrutura organizativa, as linhas de reporte, as relagbes e

dependéncias entre areas funcionais, o sistema de informagdo e comunicagdo e as fungfes de

auditoria interna.

Estes aspectos concorrerdo tanto mais para a mitigagdo dos riscos, quanto maior a transparéncia da

estrutura organizativa e das linhas de reporte (funcionais, geogréficas e regulamentares), quanto mais

claras e objectivas forem as relacdes e dependéncias entre as diversas areas funcionais da

instituicdo, quanto mais eficaz for o sistema destinado a transmitir informacéo aos 6rgdos de gestédo

sobre a actividade e os riscos, e quanto maior a qualidade e isen¢éo dos trabalhos produzidos pela auditoria

interna e externa.

RUBRICAS DE REFERENCIA

Rubricas de referéncia

Objectivo da avaliacdo

Estrutura organizativa

Determinar a transparéncia e adequagcdo da estrutura

organizativa e do seu formato legal.

Linhas de reporte

Avaliar a transparéncia e adequagéo das linhas de reporte, quer
internas (funcionais e geogréficas), quer externas (resultantes
de obrigacdes regulamentares perante a autoridade de

superviséo).

Relagbes entre areas funcionais

Avaliar a transparéncia das relagbes existentes entre areas

funcionais da instituicAo, nomeadamente entre linhas de

negocios e fungdes de grupo.

Sistema de informacdo de

gestao

Verificar se existe um sistema que habilite o 6rgdo responsavel,
através de informacdo fidvel e tempestiva, sobre a actividade e
0os riscos da

instituicdo e a realizacdo dos objectivos

estabelecidos.

Funces de auditoria

Avaliar a independéncia, qualidade e eficacia das funcdes de

auditoria interna e externa.
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SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notacdo global da organizagdo serd obtida de forma automética com base na agregacdo das
rubricas de referéncia. No entanto, o supervisor podera ajustar manualmente a notagao global,
sempre que entenda que o valor agregado ndo reflecte devidamente a sua opinido sobre o referido
risco. Em particular, podera justificar-se uma revisdo da notagdo global da categoria de organizagéo
guando o supervisor considere que determinada rubrica assume especial importancia face as
restantes rubricas e que, como tal, a sua notacdo deve prevalecer. Qualquer ajustamento manual
devera ser objecto de fundamentacao adequada.

Sistema de controlo bom - notacdo [1-1,5]

A organizacdo apresenta uma elevada qualidade, assegurando uma mitigacdo sélida dos riscos

inerentes e encontrando-se perfeitamente ajustada & dimensdo e complexidade da actividade
desenvolvida pela institui¢&o.

Sistema de controlo satisfatério - notacdo [ 1,5-2,5 [

A organizacdo apresenta uma qualidade adequada, assegurando uma mitigacdo aceitavel dos

riscos inerentes e encontrando-se suficientemente ajustada a dimensdo e complexidade da

actividade desenvolvida pela instituicao.

Sistema de controlo insuficiente - notagdo [ 2,5- 3,5 [

A organizagdo necessita da introducdo de melhorias nos processos de mitigacdo dos riscos
inerentes ou de ajustamentos face a dimensdo e complexidade da actividade desenvolvida pela
instituicao.

Sistema de controlo deficiente - notacao [ 3,5- 4]

A organizacdo necessita da introducdo imediata de melhorias significativas nos processos de
mitigacdo dos riscos inerentes ou de ajustamentos materiais face a dimensao e complexidade da

actividade desenvolvida pela instituicao.

EVOLUGAO ESPERADA DO RISCO

A notacao global, obtida com base na agregacdo das notagcbes das rubricas de referéncia, e apos
eventual ajustamento manual pelo supervisor, podera ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5
pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), altera¢gbes nas condigfes
que justificaram a notacdo atribuida, que se traduzam, respectivamente, numa degradagdo ou

melhoria da organizacéo.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da estrutura organizativa deve ser suportada pela avaliagcdo dos aspectos listados de
seguida. A lista & apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagéo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, 0o supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros
aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Adequacao da estrutura organica, nomeadamente:

— Racionalidade da estrutura organizativa,

Conformidade com a dimenséo e complexidade da actividade desenvolvida pela institui¢cao;

Responsabilidade assumida pelo 6rgdo de administragdo na aprovagdo da estrutura

organizativa,;

Coeréncia da estrutura de gestdo com a estrutura legal da institui¢&o;

Facilidade de percepcao, pelos elementos da instituicdo, da estrutura de gestéo.

» Transparéncia da estrutura organica, nomeadamente:

— Existéncia de documentacdo, devidamente sistematizada e adequadamente divulgada, que
permita uma percepcao, clara e suficiente, da estrutura organizativa existente;

— Adequacéao do organigrama da instituicao;

— Frequéncia de alteragBes na estrutura organizativa, em particular na estrutura de gestdo da
instituicao;

— Razoabilidade e transparéncia dos motivos subjacentes as alteracdes na estrutura organizativa,

em particular na estrutura de gestao da institui¢ao.

» Adequacao da forma e estrutura societarias da organizacéo, incluindo:

— Adequagéo e conformidade com a dimensédo e complexidade da organizagéo;
— Conformidade com a dimenséo e complexidade da actividade desenvolvida pela institui¢céo;

— Facilidade de percepcéo, pelos elementos da instituicdo, da estrutura legal existente.

= Transparéncia da forma e estrutura societarias da organizacdo, nomeadamente:

Existéncia de documentacdo, devidamente sistematizada, que permita uma percepcéo, clara e
suficiente, da estrutura legal adoptada pela organizacéo;

— Adequacéo da documentacgéo legal de suporte;

Frequéncia das alteragdes a estrutura legal da organizagao;

Transparéncia dos motivos subjacentes as altera¢des da estrutura legal da organizacéao.

BANCO DE PORTUGAL - DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO BANCARIA | 5 DE 20



MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

4.3.2 | ORGANIZACAO | ESTRUTURA ORGANIZATIVA

Transparéncia e qualidade do quadro de competéncias, nomeadamente:

— Existéncia de documentacgdo, devidamente sistematizada e adequadamente divulgada, que
permita uma percepc¢do, clara e objectiva, das competéncias atribuidas a cada uma das
componentes das estrutura organizativa;

— Inexisténcia de zonas cinzentas ou duplicadas no quadro de competéncias;

— Adequacéo e racionalidade das delegacdes de competéncias.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condigdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida
aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo bom (notagédo 1) ao nivel da estrutura
organizativa, quando se verifiquem as seguintes condigdes:

— A estrutura orgénica € totalmente perceptivel e transparente, encontra-se devidamente
documentada e apresenta-se claramente adequada a dimenséo e complexidade da actividade
desenvolvida pela instituicao;

— A estrutura societéria € totalmente perceptivel e transparente, encontra-se devidamente
documentada e deriva das necessidades do negdcio da instituicdo;

— O quadro de competéncias apresenta-se claro e inequivoco e encontra-se devidamente

documentado e divulgado pelos colaboradores da institui¢éo.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo satisfatorio (notagdo 2) ao nivel da

estrutura organizativa, quando se verifiquem as seguintes condicdes:

— A estrutura organica é razoavelmente perceptivel e transparente, encontra-se suficientemente
documentada e apresenta-se minimamente ajustada a dimensédo e complexidade da actividade
desenvolvida pela instituicao;

— A estrutura societaria € razoavelmente perceptivel e transparente, encontra-se suficientemente
documentada e é coerente com as necessidades do negdcio da instituicdo;

— O quadro de competéncias apresenta-se suficientemente explicito e encontra-se minimamente

documentado e divulgado pelos colaboradores da institui¢éo.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo insuficiente (notacdo 3) ao nivel da

estrutura organizativa, quando se verifiquem as seguintes condicdes:

— A estrutura organica apresenta um nivel de complexidade desnecessério ou é pouco clara ou
ndo se encontra documentada de forma satisfatoria ou apresenta-se desajustada em relagéo a
dimenséo e complexidade da actividade desenvolvida pela instituic&o;

— A estrutura societaria ndo é totalmente perceptivel e transparente ou ndo responde as
necessidades do negécio da instituicao;

— O quadro de competéncias € questionavel ou apresenta-se pouco claro ou demasiado
subjectivo ou encontra-se insuficientemente documentado ou divulgado pelos colaboradores da

instituicao.
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= Deverd considerar-se que existe um sistema de controlo deficiente (notacdo 4) ao nivel da

estrutura organizativa, quando se verifiquem as seguintes condicdes:

— A estrutura organico apresenta um nivel de complexidade elevado e injustificavel ou é opaca ou
nao se encontra documentada ou é incoerente com a dimensao e complexidade da actividade
desenvolvida pela instituicao;

— A estrutura societaria apresenta um nivel de complexidade elevado ou é opaca ou nao se
encontra documentada ou ndo apresenta justificacéo racional;

— Na&o existe quadro de competéncias ou, existindo, é insuficiente ou incompreensivel ou ndo se

encontra documentado e divulgado pelos colaboradores da institui¢éo.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacéo das linhas de reporte deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de seguida.
A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagéo dos riscos. Com base
na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros aspectos, ou
limitar a sua analise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Adequacdo das linhas de reporte (funcionais e geograficas), nomeadamente:

— Coeréncia com a natureza, dimenséo e complexidade da actividade desenvolvida;
— Independéncia das linhas de reporte;

— Existéncia de um envolvimento do 6rgdo de gestéo nas linhas de reporte.

= Adequacao das linhas de reporte perante a autoridade de supervisdo, nomeadamente:

— Fiabilidade e tempestividade da informacéo reportada a autoridade de supervisao;

— Qualidade dos mecanismos de validagéo.

= Clareza das linhas de reporte (funcionais e geogréaficas), nomeadamente:

— Existéncia de documentagdo, devidamente sistematizada e adequadamente divulgada, que
permita uma percepcéo, clara e suficiente, das linhas de reporte existentes e do modo de

relacionamento entre os diversos niveis de autoridade;
— Percepcéo pelos elementos da instituicdo das linhas de reporte existentes;

— Frequéncia das alteragdes introduzidas nas linhas de reporte.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condigdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida
aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo bom (notagdo 1) ao nivel das linhas de
reporte, quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

— As linhas de reporte existentes sdo claras e objectivas e encontram-se adequadamente
documentadas;

— As linhas de reporte estao perfeitamente ajustadas a estrutura de gestdo e sdo coerentes com
a dimensao e complexidade do negdcio;

— Todos os reportes remetidos a autoridade de supervisdo séo fidveis e tempestivos.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo satisfatério (notagéo 2) ao nivel das linhas

de reporte, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

— As linhas de reporte sdo suficientemente claras e objectivas, encontrando-se minimamente
documentadas;

— As linhas de reporte encontram-se suficientemente ajustadas a estrutura de gestdo e a
dimensé&o e complexidade do negécio;

— A generalidade dos reportes remetidos a autoridade de superviséo é fiavel e tempestiva.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo insuficiente (notagdo 3) ao nivel das
linhas de reporte, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

— As linhas de reporte existentes sao pouco claras ou demasiado subjectivas ou encontram-se
insuficientemente documentadas;

— As linhas de reportes encontram-se desajustadas da estrutura de gestdo e da dimensédo e
complexidade do negécio;

— Os reportes remetidos a autoridade de supervisdo apresentam demasiados erros e atrasos.

= Deverda considerar-se que existe um sistema de controlo deficiente (notacéo 4) ao nivel das linhas

de reporte, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

— Nao existem linhas de reporte ou, existindo, sdo insuficientes ou incompreensiveis ou nao
documentadas;

— As linhas de reporte apresentam incoeréncias face a estrutura de gestdo e a dimensao e
complexidade do negécio;
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— Os reportes remetidos a autoridade de supervisdo apresentam sistematicamente erros e

atrasos.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo das relagBes entre areas funcionais deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos
listados de seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagéo
dos riscos. Com base na sua experiéncia, 0 supervisor podera basear a sua notacdo na analise de
outros aspectos, ou limitar a sua analise a apenas alguns dos itens enumerados:

» RelagGes e dependéncias entre areas funcionais, nomeadamente:

— Existéncia de documentagdo, devidamente sistematizada e adequadamente divulgada, que
permita uma percepcao, clara e suficiente, do grau e ambito da cooperacdo entre areas
funcionais, nomeadamente entre as linhas de negdcio e as fun¢des de grupo;

— Transparéncia, objectividade e racionalidade das relagbes e dependéncias entre &areas

funcionais, nomeadamente entre as linhas de negdcio e as fun¢des de grupo.

= Controlo exercido sobre as areas funcionais, nomeadamente:

— Existéncia de documentacdo, devidamente sistematizada e adequadamente divulgada, que
permita uma percepc¢do, clara e suficiente, da estrutura de controlo e de autoridade sobre as
areas funcionais;

— Nivel de controlo formal ou de influéncia interna ou externamente exercidos sobre cada area
funcional;

— Racionalidade do controlo ou influéncia interna ou externamente exercidos sobre cada area

funcional.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condigdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo bom (notagédo 1) ao nivel das relagdes
entre areas funcionais, quando se verifiquem as seguintes condi¢des:

— O relacionamento entre &reas funcionais tem uma justificacdo perfeitamente ldgica,
encontrando-se documentado de forma clara e com um grau de detalhe adequado sobre o
modo de cooperagéo;

— O controlo ou influéncia externamente exercidos sobre a éarea funcional sdo claramente

adequados e justificaveis.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo satisfatério (notacdo 2) ao nivel das

relacdes entre areas funcionais, quando se verifiguem as seguintes condicoes:

— O relacionamento entre areas funcionais é compreensivel, encontra-se documentado de forma
razoavel e estabelece regras suficientes sobre o modo de cooperacéo;

— O controlo ou influéncia externamente exercidos sobre as areas funcionais sdo justificaveis.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo insuficiente (notagdo 3) ao nivel das
relagBes entre areas funcionais, quando se verifiguem as seguintes condigfes:

— O relacionamento entre &areas funcionais ndo € suficientemente perceptivel e transparente ou
nao se encontra minimamente documentado ou ndo estabelece regras sobre o modo de
interaccao;

— O controlo ou influéncia externamente exercidos sobre as areas funcionais ndo apresentam

uma justificacdo razoavel.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo deficiente (notacdo 4) ao nivel das

relacdes entre areas funcionais, quando se verifiguem as seguintes condicoes:

— O relacionamento entre areas funcionais é pouco transparente e/ou ndo apresenta justificagao
plausivel ou ndo se encontra documentado;
— O controlo ou influéncia externamente exercidos sobre as areas funcionais sao injustificados ou

sem racionalidade.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacéo da informacgéo e comunicagdo deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de
seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na anélise e notagdo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, o supervisor poderd basear a sua notagdo na andlise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Adequacao e clareza do contetdo dos reportes de informacdo de suporte a gestdo, elaborados
interna e externamente, nomeadamente:

— Existéncia de documentacgdo, devidamente sistematizada e adequadamente divulgada, que
determine, nomeadamente, quais os reportes a elaborar, os pressupostos de base e férmulas
de calculo, a periodicidade, os responsaveis pela producéo e os destinatarios;

— Suficiéncia, pertinéncia e coeréncia da informacao financeira, operacional e de “compliance”
reportada (por exemplo, analises de desvios orcamentais, andlises patrimoniais e de
resultados, analises globais de risco, indicadores-chave, andlises de evolucdo de
condicionantes externos, relatérios de auditoria, reportes de falhas e violagdes dos
procedimentos) face & dimensdo e complexidade da actividade desenvolvida e aos riscos
existentes;

— Frequéncia e tempestividade da producdo dos reportes, atendendo a complexidade e
volatilidade das operagdes realizadas;

— Fiabilidade da informacéo reportada;

— Mecanismos de validacao da informacgédo dos reportes;

= Adequacao dos canais de distribuicdo dos reportes de informacao, nomeadamente:

— Existéncia de documentagdo, devidamente sistematizada e adequadamente divulgada, que
determine quais os fluxos, verticais e horizontais, de informacéo, incluindo quem sdo os
destinatarios dos reportes, qual a periodicidade e o processo de distribui¢ao;

— Eficacia do processo de distribuicdo, nomeadamente para garantir 0 acesso tempestivo ao
reportes produzidos.

Nota: a adequacdo dos relatérios de acompanhamento de cada risco deve ser avaliada no ambito do
controlos especificos do risco, devendo ser verificada nesta rubrica se os 6rgédos de gestédo dispéem
de informacdo agregada que permita formar uma visdo global e integrada dos diversos riscos

existentes.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTAGCAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd considerar-se que existe um sistema de controlo bom (notagdo 1) ao nivel do sistema de
reporte de informagéo, quando se verifiquem as seguintes condi¢des:

— A documentacao relativa ao sistema de reporte de informacédo de gestédo é clara e objectiva,
encontrando-se devidamente divulgada;

— Os o6rgdos de gestdo obtém reportes tempestivos, exactos e compreensiveis com toda a
informacgé&o necessaria para permitir uma percepgao clara da situagao financeira da instituicdo e
de todos os riscos relevantes, bem como dos desvios face ao orcamentado;

— As variagOes ocorridas entre reportes encontram-se devidamente justificadas;

— Os reportes sdo produzidos com base em pressupostos inequivocos e conhecidos e os canais
de comunicagéo e os mecanismos de validag¢édo da informacg&o sdo adequados.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo satisfatorio (notagdo 2) ao nivel do
sistema de reporte de informacéo, quando se verifiquem as seguintes condi¢des:

— A documentagéo relativa ao sistema de reporte de informacéo de gestdo é suficientemente
clara e objectiva, encontrando-se minimamente divulgada;

— Os orgdos de gestdo obtém reportes globalmente exactos e compreensiveis e geralmente
tempestivos, com informacgdo suficiente para permitir uma percepcao razoavel da situacéo
financeira da instituicdo e dos principais riscos da actividade da instituicdo, bem como dos
principais desvios face ao orcamentado;

— As variagGes ocorridas entre reportes sdo, de um modo geral, justificadas;

— Os reportes séo produzidos com base em pressupostos razoavelmente claros e perceptiveis e
conhecidos e/ou 0s canais de comunicacdo e os mecanismos de validacdo da informacéo séo

satisfatorios.

= Deverd considerar-se que existe um sistema de controlo insuficiente (notagdo 3) ao nivel do

sistema de reporte de informacéo, quando se verifiguem as seguintes condi¢oes:

— O sistema de reporte de informagéo encontra-se insuficientemente documentado ou é pouco
claro ou demasiado subjectivo ou ndo existem evidéncias de uma divulgacdo adequada;
— Os reportes obtidos pelos 6rgdos de gestdo ndo tém uma frequéncia e tempestividade

aceitaveis ou apresentam erros ou falhas frequentes ou ndo contém informagéo suficiente para
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permitir uma percepcéo clara da situacdo financeira da instituicdo e dos principais riscos da
actividade da instituicdo e dos desvios face ao orcamentado;

— As variacBes ocorridas na informacéo constante dos reportes ndo apresentam justificacdes
satisfatorias;

— Os reportes sdo produzidos com base em pressupostos ambiguos ou os canais de
comunicacéo e os mecanismos de validacdo da informacgéo séo insuficientes.

Devera considerar-se que existe um sistema de controlo deficiente (notacéo 4) ao nivel do sistema
de reporte de informagédo, quando se verifiqguem as seguintes condicges:

— O sistema de reporte de informacdo tem uma base informal ou a documentagdo existente é
incoerente ou apresenta demasiadas omissdes ou erros;

— Os 6rgaos de gestdo nao obtém reportes sobre a situacao financeira da instituicdo ou sobre os
principais riscos da actividade da instituicdo ou sobre os desvios face ao orcamentado;

— As variagGes ocorridas entre reportes nao sao justificadas;

— N&o sdo conhecidos 0s pressupostos de base a construcdo dos reportes ou ndo existem

mecanismos de validacédo da informacéo.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo das funcdes de auditoria deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de
seguida. A lista & apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagdo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, 0 supervisor podera basear a sua notagdo na andlise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Adequacéo da fungéo de auditoria interna, nomeadamente:

— Grau de independéncia (verificando, nomeadamente, se foi constituida através de um processo
formal e esta dotada de suficiente autonomia e autoridade, se existe um responsavel maximo
por esta, se é exercida de forma independente das areas de negdcio da instituicdo, no sentido
de serem evitados conflitos de interesses e se tem livre acesso a toda a informacdo da
instituicdo);

— Existéncia e adequacgéo de um regulamento de auditoria, formalmente aprovado, que confira a
necessaria autoridade a fungéo de auditoria interna;

— Adequacdo das linhas de reporte, verificando, designadamente, qual a subordinacdo
hierarquica do responsavel pelas fungfes de auditoria interna e a cadeia de transmissdo dos
relatérios de auditoria;

— Obrigatoriedade do 6rgao de administragdo se pronunciar formalmente sobre o contetido dos
relatérios de auditoria;

— Qualidade e suficiéncia dos recursos humanos afectos a auditoria interna;

— Abrangéncia e qualidade do programa anual de trabalhos, nomeadamente o grau de cobertura
de todas as areas funcionais relevantes e existéncia de procedimentos de analise dos
mecanismos de gestéo de risco;

— Qualidade dos relatérios de auditoria, avaliada designadamente com base no grau de
profundidade dos trabalhos, materialidade das conclusdes e na existéncia de recomendacdes
razoaveis e pertinentes;

— Sustentabilidade e fiabilidade das conclusfes reportadas (verificada, por exemplo, com base
nos argumentos de defesa apresentados pelas areas auditadas e nas evidéncias de suporte ao
trabalho realizado);

— Grau e tempestividade da implementacdo de medidas para superar as insuficiéncias
detectadas pela auditoria interna.

= Adequacao da fungéo de auditoria externa, nomeadamente:

— Grau de independéncia dos auditores externos, medido, por exemplo, com base no contributo
da instituicdo para o total de receitas da empresa de auditoria; na existéncia de um forte

relacionamento financeiro junto da instituicdo; na existéncia de participagbes directas ou
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indirectas entre as sociedades; ou na existéncia de rela¢des familiares entre os membros dos
orgaos sociais de ambas as sociedades;

— Fiabilidade das conclus@es reportadas, verificada, por exemplo, com base nos argumentos de
defesa apresentados pelas areas auditadas;

— Qualidade e substancia dos relatérios de auditoria e das cartas de recomendagdes;

— Grau e tempestividade da implementacdo de medidas para superar as insuficiéncias
detectadas pela auditoria externa.

BANCO DE PORTUGAL - DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO BANCARIA | 18 DE 20



MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

4.3.6 | ORGANIZACAO | FUNCOES DE AUDITORIA

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTAGCAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd considerar-se que existe um sistema de controlo bom (notacéo 1) ao nivel das fungées de
auditoria, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

— A funcéo de auditoria interna é claramente independente, reporta directamente ao 6rgdo de
gestdo de topo e as suas responsabilidades encontram-se adequadamente definidas,
documentadas e divulgadas;

— Os programas de trabalho cobrem a globalidade das areas funcionais da instituigdo com uma
periodicidade adequada e incluem a analise dos sistemas de gestao de riscos;

— A funcdo de auditoria interna encontra-se dotada dos recursos adequados para permitir o
desempenho eficaz das suas responsabilidades;

— Os trabalhos de auditoria interna produzem resultados substantivos e as suas recomendacdes
séo atendidas;

— Os auditores externos sé@o claramente independentes, as suas conclusfes sao fiaveis e existe
efectivo empenhamento da instituicdo para corrigir as insuficiéncias detectadas pelos auditores.

— S&o integralmente observados os demais principios e recomendacdes do Comité de
Supervisao Bancaria de Basileia.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo satisfatorio (notagdo 2) ao nivel da
estrutura de responsabilidade, quando se verifiquem as seguintes condi¢cdes:

— A funcéo de auditoria interna € independente, reporta directamente ao 6rgao de gestédo de topo
e as suas responsabilidades encontram-se suficientemente definidas, documentadas e
divulgadas;

— Os programas de trabalho cobrem as principais das areas funcionais da instituicdo com uma
periodicidade satisfatoria e incluem uma analise suficiente dos sistemas de gestao de riscos;

— A funcdo de auditoria interna encontra-se dotada dos recursos adequados para permitir o
desempenho das suas responsabilidades;

— Os trabalhos de auditoria interna produzem resultados globalmente materiais e as suas
recomendacdes sdo, de um modo geral, atendidas;

— Os auditores externos sdo independentes, as suas conclusdes sédo razoavelmente fiaveis e as
insuficiéncias por si detectadas sdo habitualmente corrigidas em devido tempo pela instituicéo;

— Sao globalmente observados os demais principios e recomendacdes do Comité de Supervisdo

Bancaria de Basileia.
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= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo insuficiente (notagdo 3) ao nivel da

estrutura de responsabilidade, quando se verifiquem as seguintes condi¢des:

Existem duvidas sobre a capacidade da funcdo de auditoria interna ser exercida de forma
independente e/ou o reporte ao 6rgao de gestdo de topo é intermediado por outra estrutura;

As responsabilidades da funcdo de auditoria ndo se encontram claramente definidas ou n&o
sdo exercidas de forma efectiva ou encontram-se insuficientemente documentadas e
divulgadas;

Os programas de trabalho cobrem apenas parcialmente as principais das areas funcionais da
instituicdo ou ndo incluem uma andlise suficiente dos sistemas de gestéo de riscos;

Os recursos afectos a fungdo de auditoria interna séo insuficientes para permitir o desempenho
das suas responsabilidades;

Os trabalhos de auditoria interna produzem resultados pouco substantivos ou insuficientes
fundamentados ou as suas recomendagdes sao frequentemente ignoradas;

Existem duvidas sobre a capacidade de os auditores externos exercerem a sua actividade de
forma independente, as suas conclusdes nem sempre se apresentam rigorosas e pertinentes e
as insuficiéncias por si detectadas tardam em ser corrigidas ou séo ignoradas pela institui¢céo;
A instituicdo respeita apenas parcialmente os principios e recomendacdes do Comité de
Supervisao Bancéria de Basileia.

= Deverd considerar-se que existe um sistema de controlo deficiente (notacdo 4) ao nivel da

estrutura de responsabilidade, quando se verifiquem as seguintes condi¢des:

A funcdo de auditoria interna ndo € exercida de forma independente e/ou ndo reporta
directamente ao 6rgao de gestdo de topo;

As responsabilidades da funcao de auditoria interna séo insuficientes ou ndo sao exercidas de
forma efectiva ou encontram-se insuficientemente documentadas e divulgadas;

Os programas de trabalho ndo cobrem parte significativa das areas funcionais da instituicao ou
nao analisam os sistemas de gestao de riscos;

A funcédo de auditoria interna ndo tem recursos afectos;

Os trabalhos de auditoria interna omitem insuficiéncias materiais ou as suas recomendacdes
sdo ignoradas pela instituicéo;

Os auditores externos nao sao independentes;

N&o sédo observados os demais principios e recomendacdes do Comité de Supervisdo Bancéaria

de Basileia.
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DEFINICAO

A gestdo, enquanto componente do controlo, compreende a estrutura e a qualidade da gestdo da
instituicdo, o processo de planeamento estratégico, o processo de decisdo e a atitude face ao risco.
Estes aspectos concorrem para mitigar os riscos na medida em que a estrutura, composi¢cdo e
qualificacdo da gestdo se encontrem em linha com o volume, profundidade e complexidade das
actividades, em que o processo de planeamento estratégico abranja todos os elementos necessarios
e seja transparente, em que o processo de decisdo ndo seja influenciado por interesses divergentes

dos objectivos da instituicao.

Para a avaliar a qualidade do controlo exercido através da gestdo, o supervisor devera utilizar as
seguintes rubricas de referéncia: (i) a qualidade e estrutura da gestéo, (ii) o processo de planeamento
estratégico, (iii) a atitude relativamente aos riscos e ao respectivo controlo e (iv) o processo de tomada

de deciséo.

RUBRICAS DE REFERENCIA

Rubricas de referéncia Objectivo da avaliacdo

Estrutura e qualidade da gestdo | Verificar a aptidao dos responsaveis pela gestdo para assegurar
o desempenho das suas funcdes e avaliar a adequacédo da

estrutura e composicdo da gestdo face a complexidade e

dimensao da actividade da instituicéo.

Planeamento estratégico Determinar a transparéncia e objectividade do processo de
planeamento estratégico.

Atitude face ao risco Avaliar a atitude da gestdo face ao risco e a implementagéo de
sistemas de controlo (internos e regulamentares).

Processo de decisao Avaliar a eficicia e adequacgédo do processo de deciséo.
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SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notacdo global da gestéo sera obtida de forma automética com base na agregacgado das rubricas de
referéncia. No entanto, o supervisor podera ajustar manualmente a notacdo global, sempre que
entenda que o valor agregado néo reflecte devidamente a sua opinido sobre o referido risco. Em
particular, podera justificar-se uma revisdo da notagdo global da categoria de gestdo quando o
supervisor considere que determinada rubrica assume especial importancia face as restantes rubricas
e que, como tal, a sua notagéo deve prevalecer. Qualquer ajustamento manual devera ser objecto de
fundamentag&o adequada.

Sistema de controlo bom - notacdo [1-1,5]

A gestdo apresenta uma elevada qualidade, assegurando uma mitigacdo sélida dos riscos

inerentes e encontrando-se perfeitamente ajustada & dimensdo e complexidade da actividade

desenvolvida pela institui¢&o.

Sistema de controlo satisfatério - notacdo [ 1,5-2,5 [

A gestdo apresenta uma qualidade adequada, assegurando uma mitigacdo aceitavel dos riscos
inerentes e encontrando-se suficientemente ajustada a dimensdo e complexidade da actividade

desenvolvida pela instituicao.

Sistema de controlo insuficiente - notagdo [ 2,5- 3,5 [

A gestdo necessita da introducdo de melhorias nos processos de mitigacéo dos riscos inerentes ou

de ajustamentos face a dimenséo e complexidade da actividade desenvolvida pela institui¢éo.

Sistema de controlo deficiente - notacao [ 3,5- 4]

A gestdo necessita da introducdo imediata de melhorias significativas nos processos de mitigacao
dos riscos inerentes ou de ajustamentos materiais face a dimensédo e complexidade da actividade

desenvolvida pela instituicao.

EVOLUGAO ESPERADA DO RISCO

A notacao global, obtida com base na agregacdo das notagcbes das rubricas de referéncia, e apos
eventual ajustamento manual pelo supervisor, podera ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5
pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), altera¢gbes nas condi¢fes
que justificaram a notacdo atribuida, que se traduzam, respectivamente, numa degradagdo ou

melhoria da gestao.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da estrutura e qualidade deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de

seguida. A lista é apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na andlise e notagdo dos riscos.

Com base na sua experiéncia, o supervisor poderd basear a sua notagdo na andlise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Estrutura e qualidade do 6rgédo de administracdo nomeadamente:

Adequacgdo do nimero e experiéncia dos elementos que integram o 6rgdo de administragao,
face a dimenséo e complexidade da actividade da instituic&o;

Andlise de possiveis conflitos de interesses dos membros do 6rgdo de administragéo;
Comportamento ético nas relages com os colaboradores da instituicdo e com entidades
externas;

Informacdo histérica sobre a composicdo do 6rgdo de administracdo e frequéncia da
substituicdo dos seus elementos;

Frequéncia de reunibes realizadas e relevancia e substancia do conteldo das actas das
reunides;

Grau de satisfacdo dos colaboradores da instituicdo com a lideranca exercida pelo 6rgéo de

administracao.

» Estrutura e qualidade do érgéo de gestdo de topo, nomeadamente:

Adequacdo do nimero e experiéncia dos elementos que integram o 6rgdo de gestao de topo,
face a dimensédo e complexidade da actividade da instituic&o;

Comportamento ético nas relacdes com os colaboradores da instituicdo e com entidades
externas;

Informacéo histérica sobre a composicdo do 6rgdo de gestdo de topo e frequéncia da
substituicdo dos seus elementos;

Frequéncia de reunifes realizadas e relevancia e substancia do conteldo das actas das
reunides;

Grau de satisfagdo dos recursos humanos relativamente a lideranca exercida pelo 6rgao de
gestao.

= Estrutura e qualidade dos 6rgdo de gestdo intermédia (areas funcionais ou outras substruturas),

nomeadamente:

Experiéncia e comportamento ético dos elementos que compdem o 6rgao de gestéo;
Grau de autonomia;
Registo e frequéncia de reunides realizadas;

Satisfacé@o dos recursos humanos relativamente a lideranca exercida pelo érgéo de gestéo.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do

supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condigdes,

devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo bom (notagdo 1) ao nivel da estrutura e

qualidade da gestéo, quando se verifiquem as seguintes condi¢cdes:

O ¢6rgdo de administragdo apresenta uma elevada estabilidade, integridade e competéncia,
detém um elevado grau de conhecimento da actividade da instituicdo e do mercado em que a
instituicdo opera e existem registos substantivos da sua actuacao;

O ¢6rgao de gestdo de topo apresenta uma elevada estabilidade, integridade e competéncia,
participa activamente na gestdo da actividade da instituicdo e existem registos substantivos da
sua actuacéo;

Os ¢6rgdos de gestdo intermédia possuem um forte grau de autonomia na gestdo das
respectivas estruturas e detém um elevado conhecimento do negdécio desenvolvido pela
estrutura;

Os colaboradores da instituicdo demonstram um claro respeito e confianca pela lideranca

exercida pelos 6rgédos de administracao e de gestao.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo satisfatorio (notagdo 2) ao nivel da

estrutura e qualidade da gestdo, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

O ¢6rgao de administracdo apresenta uma estabilidade, integridade e competéncia aceitaveis,
conhece suficientemente a actividade da instituicdo e 0 mercado em que a instituicao opera e
existem registos da sua actuacao;

O 6rgéo de gestdo de topo apresenta uma estabilidade, integridade e competéncia aceitavel,
participa na gestdo da actividade da instituicao e existem registos da sua actuacao;

Os orgdos de gestdo intermédia possuem autonomia e controlo suficientes na gestdo das
respectivas estruturas e detém um conhecimento significativo do negécio desenvolvido pela
estrutura;

Os colaboradores da instituicdo demonstram respeito e confianca pela lideranca exercida pelos

Orgdos de administracao e de gestao.
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= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo insuficiente (notagdo 3) ao nivel da
estrutura e qualidade da gestdo, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

O ¢6rgao de administracdo caracteriza-se por alguma instabilidade, a sua integridade e a sua
competéncia sdo questionaveis ou insuficientes face a dimensado e complexidade da actividade
da instituicdo, demonstra um escasso conhecimento da actividade da instituicdo ou néo
existem registos satisfatérios da sua actuacao;

— O 6rgéo de gestdo de topo caracteriza-se por alguma instabilidade, a sua integridade e a sua
competéncia sdo questionaveis ou insuficientes face a dimensao e complexidade da actividade
da instituicdo, a sua participacdo na gestdo da actividade da instituicdo € diminuta ou
insatisfatéria ou ndo existem registos adequados da sua actuacéo;

— Os o6rgaos de gestdo intermédia possuem um escasso grau de autonomia e controlo na gestédo
das respectivas estruturas ou o conhecimento do negdcio desenvolvido pela estrutura é
diminuto;

— Os colaboradores da instituicdo manifestam alguma insatisfacdo relativamente a lideranca

exercida pelos 6rgdos de administracdo ou de gestao.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo deficiente (notacdo 4) ao nivel da

estrutura e qualidade da gestdo, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

— O 6rgdo de administracdo ndo oferece garantias de estabilidade e de integridade ou nao
demonstra possuir as competéncias minimas necesséarias para responder as exigéncias da
actividade da instituicdo ou ndo conhece minimamente a actividade desenvolvida pela
instituicdo ou n&o existem registos da sua actuacao;

— O 6rgdo de gestdao de topo ndo oferece garantias de estabilidade e de integridade ou ndo
demonstra possuir as competéncias minimas necessérias para responder as exigéncias da
actividade ou ndo participa na gestdo da actividade da instituicAo ou ndo existem registos da
sua actuacéo;

— Os orgaos de gestdo intermédia ndo possuem autonomia e controlo na gestao das respectivas
estruturas ou nao demonstram conhecer minimamente o negécio desenvolvido pela estrutura;

— Os colaboradores da instituigdo encontram-se completamente insatisfeitos com a lideranca
exercida pelos 6rgéos de gestao.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo do planeamento estratégico deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de
seguida. A lista & apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagéo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, 0o supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Responsabilidade assumida pelo 6rgdo de administracdo na aprovacdo e revisdo da estratégia
global da instituicao;

» Responsabilidade assumida pelo érgédo de gestao de topo na implementagdo da estratégia global
da instituicao;

» Adequacdo da periodicidade do processo de planeamento estratégico;
» Adequacdo da informacgao utilizada e produzida pelo processo de planeamento estratégico;

= Adequacado dos mecanismos de controlo, nomeadamente procedimentos de revisdo independente,
do processo de planeamento estratégico e de validacdo da informacao utilizada e produzida;

» Clareza e razoabilidade dos pressupostos subjacentes ao plano estratégico.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do

supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condigdes,

devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo bom (notagéo 1) ao nivel do planeamento

estratégico, quando se verifiquem as seguintes condi¢des:

O processo de planeamento estratégico encontra-se devidamente documentado, apresenta um
grau de clareza elevado, € revisto com uma periodicidade adequada e encontra-se
devidamente controlado;

Os responsaveis pela administragdo encontram-se fortemente envolvidos no processo de
aprovacdo e revisdo da estratégia global da instituicdo, sendo a sua implementagdo
devidamente assegurada pela gestéo de topo;

O planeamento estratégico baseia-se em pressupostos devidamente sustentados e em
informacéo fiavel e compreensivel,

O plano estratégico define objectivos ajustados, claros e precisos para a actividade.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo satisfatorio (notagdo 2) ao nivel do

planeamento estratégico, quando se verifiguem as seguintes condic¢des:

O processo de planeamento estratégico encontra-se minimamente documentado, €
suficientemente claro, sendo revisto com uma periodicidade aceitavel e incorpora mecanismos
de controlo suficientes;

Os responsaveis pela administracdo encontram-se envolvidos no processo de aprovacdo e
revisdo da estratégia global da instituicdo, sendo a implementacdo assegurada pela gestao de
topo;

O planeamento estratégico baseia-se em pressupostos razoaveis e em informacédo
genericamente fiavel e compreensivel,

O plano estratégico define objectivos razoaveis para a actividade, ainda que nem sempre de

modo claro e preciso.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo insuficiente (notacdo 3) ao nivel do

planeamento estratégico, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

O processo de planeamento estratégico encontra-se insuficientemente documentado ou €

complexo ou pouco transparente ou ndo € revisto com uma periodicidade adequada ou os

mecanismos de controlo sdo insuficientes;
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— A participacdo dos responsaveis pela administracdo no processo de aprovacgdo e revisdo da
estratégia global da instituicdo é pontual ou insatisfatéria ou a sua implementagdo ndo é
devidamente assegurada pela gestéo de topo;

— O planeamento estratégico ndo esta devidamente fundamentado e baseia-se em informacédo
com pouca fiabilidade;

— O plano estratégico define objectivos vagos ou ambiguos para a actividade ou, ainda que

claros e precisos, 0s objectivos definidos sdo desajustados as circunstancias.

= Deverd considerar-se que existe um sistema de controlo deficiente (notagdo 4) ao nivel do
planeamento estratégico, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

— O processo de planeamento estratégico é informal ou ndo existe ou, existindo, ndo é objecto de
revisdo periédica ou de controlo;

— Os responsaveis pela administracdo e pela gestdo de topo nado intervém no processo de
planeamento estratégico e na sua implementacéo;

— N&o sdo referenciados os pressupostos que suportam o planeamento estratégico e a

informacédo de base é inadequada;

O plano estratégico ndo define objectivos para a actividade.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da atitude face ao risco deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de

seguida. A lista & apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagdo dos riscos.

Com base na sua experiéncia, 0 supervisor podera basear a sua notagdo na andlise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Atitude face ao risco, nomeadamente:

Nivel de conhecimento e compreensédo dos 6rgdos de administragdo e de gestdo de topo
relativamente aos principais riscos incorridos na actividade da instituicéo;

Responsabilidade assumida pelo 6rgdo de administragédo na definicdo de limites para os riscos
e na promocao do desenvolvimento de mecanismos necessarios para identificar, medir, e
acompanhar os riscos assumidos;

Magnitude dos limites de risco definidos;

Responsabilidade e empenho assumidos pelo érgédo de gestdo de topo na implementagdo dos
mecanismos necessarios para identificar, medir e acompanhar os riscos;

Qualidade da analise de riscos previamente ao desenvolvimento de novos negécios ou a
introducdo de novos produtos;

Adequacao das estratégicas delineadas para os novos negécios ou produtos face a estratégia
global da instituicdo.

= Atitude face a padrdes éticos e regulamentares, nomeadamente:

Empenho assumido pelo 6rgdo de administracéo ou pela gestdo de topo na promog¢édo de uma
cultura de “compliance” e de respeito absoluto pelos padrbes éticos e pelas normas legais e
regulamentares (incluindo regras contabilisticas e fiscais).

= Atitude face ao controlo interno, nomeadamente:

Responsabilidade assumida pelo 6rgdo de administracdo na definicdo de mecanismos
necessarios para controlar os riscos assumidos;

Responsabilidade assumida pelo 6rgédo de gestdo de topo na implementacao dos mecanismos
necessarios para controlar os riscos;

Adequacao da aptiddo e experiéncia dos recursos humanos face aos riscos assumidos;
Predisposicdo para afectar recursos suficientes para a execucao das tarefas de controlo dos
riscos;

Suficiéncia das acc¢fes de formacao desenvolvidas em matéria de gestéo e controlo de riscos.
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Relacionamento com a autoridade de supervisdo, nomeadamente:

— Relacdo estabelecida com a autoridade de supervisédo (por exemplo, formal ou informal, de
acato ou contestacao das orientacdes do supervisor);

— Predisposicdo e capacidade para reportar atempadamente a informagdo solicitada pela
autoridade de supervisao;

— Predisposicéo e capacidade para informar antecipadamente a autoridade de supervisdo sobre

situacdes com impacto material, real ou potencial, na actividade.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTAGCAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd considerar-se que existe um sistema de controlo bom (notacdo 1) ao nivel da atitude face
ao risco, quando se verifiquem as seguintes condigdes:

— A disposicao da gestdo para assumir riscos esta em consonancia com a solidez financeira e
com a qualidade e adequacgao dos sistemas de analise de risco da instituicao;

— Os mecanismos necessarios para identificar, medir, acompanhar e controlar os riscos tém clara
aprovacao e suporte da administracdo e gestéo de topo;

— Existe uma atitude clara de respeito, confianca e franqueza perante a autoridade de
supervisao;

— Existe uma cultura de claro respeito pelas disposi¢Oes legais e regulamentares, incluindo as
regras contabilisticas e fiscais, e perante os padrdes éticos.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo satisfatério (notagéo 2) ao nivel da atitude
face ao risco, quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

A disposicéo da gestao para assumir riscos € confortada pela sua solidez financeira;

Os mecanismos necessarios para identificar, medir, acompanhar e controlar os riscos tém
aprovacao e suporte da administracao e gestdo de topo;

A atitude de cooperacéo perante a autoridade de supervisao é aceitavel;

As disposicdes legais e regulamentares, incluindo as regras contabilisticas e fiscais, sé@o
globalmente cumpridas e os padrdes éticos respeitados.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo insuficiente (notacdo 3) ao nivel da

atitude face ao risco, quando se verifiguem as seguintes condic¢des:

A gestdo tem uma disposicdo para assumir riscos excessivos face a solidez financeira e a
qualidade e adequacao dos seus sistemas de analise de risco da instituicao;
— Os mecanismos necessarios para identificar, medir, acompanhar e controlar os riscos sdo

frequentemente ignorados pela administragéo ou gestéo de topo;

A cooperacao perante a autoridade de supervisao é limitada, nomeadamente na transmissao
de informagédo atempada sobre situacdes de impacto material,
— N@o é evidenciada uma preocupacdo pelo cumprimento das disposi¢cdes legais e

regulamentares, incluindo as regras contabilisticas e fiscais, e pelos padrdes éticos.
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= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo deficiente (notagéo 4) ao nivel da atitude

face ao risco, quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

A gestao tem uma elevada disposi¢éo para assumir riscos excessivos face a solidez financeira
da instituicdo ou ndo existem sistemas de analise de risco;

N&o existem mecanismos para identificar, medir, acompanhar e controlar os riscos ou ndo sao
aplicados;

A instituicdo ndo coopera com a autoridade de supervisao;

Existe uma cultura em que € menosprezado o respeito das disposi¢cdes legais e
regulamentares, incluindo as regras contabilisticas e fiscais, e em que os padrdes éticos ndo

sao valorizados.
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4.45 | GESTAO | PROCESSO DE DECISAO

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo do processo de decisédo deve ser suportada pela avaliagdo dos aspectos listados de

seguida. A lista & apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagdo dos riscos.

Com base na sua experiéncia, 0o supervisor podera basear a sua notagdo na analise de outros

aspectos, ou limitar a sua andlise a apenas alguns dos itens enumerados:

= Transparéncia e qualidade do processo de decisdo, nomeadamente:

Existéncia de documentacdo, devidamente sistematizada e adequadamente divulgada, que
permita uma percepcéo, clara e suficiente, dos niveis de decisdo existentes, dos pardmetros e
limites atribuidos a cada nivel de decisdo, bem com do modo de relacionamento dos diversos
niveis instituidos;

Conformidade das deliberagfes tomadas por cada nivel de decisdo com as respectivas
competéncias;

Aplicagéo efectiva do principio dos "quatro-olhos" nas principais decisGes de gestdo corrente,
bem como na definicdo do plano estratégico e orgamental;

Adequacao e racionalidade das delegacdes das responsabilidades de decisao.

» Incorporagdo do processo de decisdo no manual de politicas e procedimentos internos, prevendo,

nomeadamente:

Condicdes para a tomada de decisdo e mecanismos de validacdo do cumprimento dessas
condicoes;

Requisitos para a formalizacdo das decisdes (por exemplo, assinaturas, data, fundamentos);
Solugbes alternativas para garantir o funcionamento do processo de decisdo em caso de
auséncia ou impedimento de um ou mais intervenientes no processo;

Excepcbes aplicaveis as regras gerais do processo de decisdo, por exemplo devido a
existéncia de conflito de interesses;

Métodos de registo, divulgacdo das decisbes e acompanhamento da sua efectiva

implementacao.

» Grau de dependéncia do processo de decisdo de elementos-chave e capacidade da instituicdo

para planear a sua substituicéo.

» Existéncia e adequacdo de medidas (sanc¢bes, processos disciplinares, etc), devidamente

documentadas de forma clara e objectiva, aplicaveis aos intervenientes no processo de decisao,

em caso de violacéo das politicas e procedimentos definidas.
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4.45 | GESTAO | PROCESSO DE DECISAO

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo € necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condigdes,
devendo a notagdo ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo bom (notagdo 1) ao nivel do processo de
decisdo, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

O processo de decis@o é objectivo e transparente e encontra-se devidamente suportado por

politicas e procedimentos escritos;

Sao mantidas evidéncias adequadas sobre as decisfes tomadas e existem fortes mecanismos
de validacdo do cumprimento das condigGes e competéncias necessarias a tomada de deciséo;
— A dependéncia do processo de decisdo em elementos-chave estd ultrapassada,
nomeadamente através da existéncia de um planeamento adequado da sua substituicéo;

Existe uma adequada responsabilizagcdo dos intervenientes no processo de deciséo.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo satisfatorio (notagdo 2) ao nivel do

processo de decisdo, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

— O processo de decisao é suficientemente objectivo e transparente e encontra-se minimamente
suportado por politicas e procedimentos escritos;

Sdo mantidas evidéncias suficientes sobre as decisfes tomadas e existem mecanismos de

validagcdo do cumprimento das condi¢des e competéncias necessarias a tomada de decisao;

N&o existem elementos-chave relevantes dos quais o processo de decisdao dependa;

Existe uma suficiente responsabilizacdo dos intervenientes no processo de deciséo.

= Devera considerar-se que existe um sistema de controlo insuficiente (notacdo 3) ao nivel do

processo de decisao, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

— O processo de decisdo é pouco transparente ou demasiado vago ou ndo esta devidamente
suportado em politicas e procedimentos escritos;

Os registos que suportam as decisdes tomadas séo insuficientes ou ndo existem mecanismos
gue permitam uma validagdo minima do cumprimento das condicdes e competéncias

necessarias a tomada de decisao;

O processo de decisao depende de um ndmero limitado de elementos chave;

— A responsabiliza¢&o dos intervenientes no processo de deciséo é insatisfatoria.

BANCO DE PORTUGAL - DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO BANCARIA | 16 DE 17



MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

4.45 | GESTAO | PROCESSO DE DECISAO

= Deverd considerar-se que existe um sistema de controlo deficiente (notagdo 4) ao nivel do

processo de decisdo, quando se verifiguem as seguintes condicdes:

— Na&o existe um processo de decisédo explicito ou, existindo, € inadequado ou ndo esta suportado
em politicas e procedimentos escritos;

— Na&o existem quaisquer registos que suportem as decisfes tomadas ou ndo existem quaisquer
mecanismos de validacdo do cumprimento das condicbes e competéncias necessarias a
tomada de decisao;

— O processo de decisdo depende de um ndmero significativo de elementos chave, sendo que a
sua substituicdo ndo esta planeada;

— Na&o existe responsabilizacdo dos intervenientes no processo de decisao.
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5.1 | SOLVABILIDADE | INTRODUCAO

A solvabilidade da instituicdo ou grupo € avaliada relativamente a duas componentes: a posicao
actual e esperada e a qualidade da respectiva gestéao.

A andlise da posicao de solvabilidade visa avaliar se a entidade dispde dos fundos préprios
necessarios face aos riscos decorrentes da sua actividade global actual e implicita na estratégia
delineada.

A anadlise da qualidade da gestdo da solvabilidade visa aquilatar a existéncia de um sistema eficaz,
sélido, consistente, global e integrado de gestdo de riscos e seja adequado a dimensao, tipo e
complexidade da actividade da instituicdo, designadamente que identifique e avalie todos os riscos
relevantes da actividade e defina estratégias e politicas de manutencdo de niveis adequados de
capital em fungdo dos riscos identificados, assim como assegure mecanismos de acompanhamento e
controlo dos objectivos estabelecidos e das exigéncias regulamentares e promova acgdes com vista

ao cumprimento desses objectivos.
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5.1 | SOLVABILIDADE | POSICAO ACTUAL E ESPERADA

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da posicdo de solvabilidade deve ser suportada pela avaliagdo da suficiéncia do capital
existente e planeado face as necessidades que emergem dos riscos incorridos e previstos incorrer na
actividade da instituicdo, tendo em consideragcdo os aspectos listados de seguida. A lista € apenas
exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagdo dos riscos. Com base na sua
experiéncia, o supervisor podera basear a sua nota¢do na analise de outros aspectos, ou limitar a sua

analise a apenas alguns dos itens enumerados:

» Comparacdo do racio de adequacdo de capital, na data de avaliagdo, com o racio minimo

regulamentar e avaliagdo da sua suficiéncia face a evolugdo esperada para a actividade da
instituicao;

» Comparacdo do racio de adequagdo de capital, na data de avaliacdo, com o racio estabelecido
como objectivo pela instituicdo (o qual devera pressupor objectivos de capital em fungéo dos riscos
assumidos e projectados) e avaliacdo do grau de conformidade com os objectivos estabelecidos;

= Avaliagdo dos resultados do ICAAP face ao perfil de risco da instituicdo ou grupo, aos controlos

existentes, as estratégias e ao plano de actividade definido, e andlise da adequacgéo dos niveis de
capital interno face as necessidades de capital calculadas com base no ICAAP.
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5.1 | SOLVABILIDADE | POSICAO ACTUAL E ESPERADA

CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do

supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,

devendo a notacao ser resultado da apreciagéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

Deverd considerar-se que existe uma posicao de solvabilidade muito satisfatéria (notagdo 1),

quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

— O racio de adequacéao de capital, na data de avaliacdo, é significativamente superior ao minimo
regulamentar e acomoda largamente a evolugdo projectada para a actividade;

— O racio de adequacéao de capital, na data de avaliagdo, encontra-se em linha com os objectivos
de capital estabelecidos pela instituicdo, em funcéo dos riscos assumidos e projectados;

— O ICAAP capta adequadamente o perfil global de risco da instituicdo ou grupo, existindo uma
cobertura integral por capital interno das necessidades de capital calculadas com base no
ICAAP.

Devera considerar-se que existe uma posicdo de solvabilidade satisfatéria (notacéo 2), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— O réacio de adequacdo de capital, na data de avaliacdo, encontra-se proximo do minimo
regulamentar, prevendo-se que as necessidades de capital decorrentes da evolugéo projectada
para a actividade sejam cobertas por fundos gerados pela actividade ou cuja obtencéo ja se
encontre prevista,;

— O récio de adequacao de capital, na data de avaliacdo, ainda ndo atingiu os objectivos de
capital estabelecidos pela instituicdo, em funcdo dos riscos assumidos e projectados, mas ja
foram tomadas medidas para corrigir a situacao;

— O ICAAP capta razoavelmente o perfil global de risco da instituicdo ou grupo, sendo que o
capital interno assegura uma cobertura quase total das necessidades de capital calculadas com
base no ICAAP.

Devera considerar-se que existe uma posi¢cdo de solvabilidade pouco satisfatéria (notacdo 3),

quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

— O ré&cio de adequacado de capital, na data de avaliacédo, € inferior ao minimo regulamentar,
embora os fundos a gerar pela actividade ou cuja obtencdo ja se encontre prevista permitam
cobrir as necessidades de capital associadas a evolucao projectada para a actividade;
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5.1 | SOLVABILIDADE | POSICAO ACTUAL E ESPERADA

— O racio de adequagdo de capital, na data de avaliagdo, ainda ndo atingiu os objectivos de
capital estabelecidos pela instituicdo, em fung&o dos riscos assumidos e projectados, ndo tendo
sido tomadas medidas para corrigir a situacao;

— O ICAAP necessita de ajustamentos significativos para captar de forma adequada o peffil
global de risco da instituicdo ou capital interno é inferior para satisfazer as necessidades de

capital calculadas com base no ICAAP.

= Devera considerar-se que existe uma posi¢ao de solvabilidade insatisfatéria (notagdo 4), quando

se verifiquem as seguintes condi¢des:

— O racio de adequacdao de capital, na data de avaliagao, é inferior ao minimo regulamentar;

— O réacio de adequagéo de capital, na data de avaliagdo, encontra-se distante dos objectivos de
capital estabelecidos pela instituicdo, em funcdo dos riscos assumidos e projectados;

— O ICAAP ¢ inconsistente com o perfil global de risco da instituigdo ou grupo ou o capital interno
é substancialmente inferior as necessidades de capital calculadas com base no ICAAP.
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5.1 | SOLVABILIDADE | QUALIDADE DA GESTAO

ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo da qualidade da gestdo da solvabilidade deve ser suportada pela avaliacdo (i) da
adequacdo da estrutura organizacional e das praticas de governo interno relacionadas com a
avaliacao, gestéo e planeamento de capital e dos riscos; (ii) da existéncia, e respectiva documentacao
e eficacia, de processos e sistemas de identificagdo, medicdo, gestdo e monitorizacao do capital e dos
riscos, numa base actual e prospectiva; (iii) da identificacdo dos controlos existentes e da correcta
avaliagdo dos seus efeitos na reducdo dos riscos; e (iv) da definicdo de um plano de contingéncia
adequado.

Para o efeito, devem ser tido em consideracdo os aspectos listados de seguida, sendo que a lista é
apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notacao dos riscos. Com base na sua
experiéncia, o supervisor podera basear a sua notacdo na andlise de outros aspectos, ou limitar a sua

analise a apenas alguns dos itens enumerados:
Estratégia e politicas de Solvabilidade

» Qualidade da estratégia que define a atitude da instituicdo face ao risco, designadamente em
termos:

— Dos principios de gestéo de riscos;

— Do nivel de solvabilidade desejado (montante e composi¢cdo), comparando com o nivel
obrigatério, o nivel do "rating" externo pretendido e com objectivos definidos internamente,
nomeadamente o alcance de determinados racios financeiros;

— Da estrutura de riscos prevista (ligada a estrutura de negdcios planeada);

— Da estrutura de gestao de riscos (organizacgéo, distribuicdo de responsabilidades, delineamento
do processo de gestao de riscos, mecanismos de controlo interno e de auditoria, aderéncia as
exigéncias legais, recrutamento e gestao de pessoal).

» Adequacao dessa estratégia face a dimenséo, tipo e complexidade das actividades desenvolvidas
pela instituicao.

= Existéncia de politicas que estabelecam:

— As competéncias pela gestao e controlo dos riscos;

— Limites para a assumpcéo de riscos.

» Integracdo da estratégia da solvabilidade na cultura, na gestéo e na tomada de decisbes.
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Identificagdo e quantificacdo de riscos

Existéncia de um processo de identificacdo dos riscos relevantes face a natureza e complexidade
da actividade desenvolvida pela instituicdo, que tome em consideracdo eventuais alteracdes dos

riscos existentes, assim como de novos riscos que possam surgir;

Avaliacdo do processo de modelizacédo dos riscos, designadamente:

— A adequacdo dos métodos utilizados pela instituicdo no célculo das necessidades de capital
relativamente ao tipo de riscos avaliados (quanto maior a complexidade da actividade da
instituicdo, maior devera ser o grau de sofisticacdo dos métodos utilizados);

— A existéncia de documentagdo formal contendo a descricdo e justificacdo das metodologias,
hipéteses e procedimentos adoptados;

— O processo de agregacéo de riscos, verificando, designadamente os pressupostos em termos
de interdependéncias entre riscos individuais;

— A utilizagdo de cenarios (incluindo “stress testing”) relativamente aos riscos assumidos, bem
como a avaliagao da adequagéo das hipoteses consideradas e os pontos de partida;

— O nivel de desagregacdo na modelizacdo dos riscos (ao nivel do grupo ou da instituicdo; por
segmento de negdcio).

— Arrevisdo do processo por uma unidade independente.

Planeamento do capital

Qualidade do processo de planeamento do capital, designadamente:

— A existéncia de projecgbes da futura posicdo de solvabilidade, compreendendo,
designadamente, a evolucdo das posi¢des activas e passivas, tendo por base os orgamentos e
0s planos a médio e longo prazos (ou mais concretamente, os objectivos delineados e as
expectativas relativamente a investimentos, desinvestimentos, financiamentos, crescimento dos
negdcios, rentabilidade, etc.) e a influéncia de factores macroeconémicos;

— A procura de adequacéo das fontes de financiamento as expectativas e aos objectivos tragados
para 0 negocio (resultados gerados pela actividade; obtencdo de fundos de longo prazo,
designadamente aumentos de capital/fundos préprios; operacdes de titularizagdo).

Acompanhamento e controlo da solvabilidade

Existéncia de limites para a assumpcao de riscos ao nivel das unidades de negdcio;
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= Verificagdo de como é realizado o acompanhamento da evolucéo desejada para a posicdo de
solvabilidade, nomeadamente como se identificam os sinais relevantes de desvio, a sua

transmissdo atempada aos drgdos de decisdo e as acc¢des que despoletam.

» Medidas/Instrumentos previstos e disponiveis para a manutencdo dos niveis de solvabilidade
dentro dos parametros definidos, quer numa base corrente, quer para fazer face a dificuldades de
solvéncia (planos de contingéncia):

Instrumentos de mitigac&o de riscos (garantias, derivados);

— Realocacao de actividades;

Aumento de fundos proprios;

Operac0es de titularizacéo.

Estrutura e qualidade do érgéo responsavel pela gestdo de solvabilidade

— Nivel de conhecimento e de compreensdo dos elementos que integram o 6rgdo de gestao
relativamente aos principais riscos incorridos na actividade da instituic&o;

— Informacao historica sobre a composi¢cdo do 6rgdo de gestdo e frequéncia da substituicdo dos
seus elementos.

— Responsabilidade assumida pelo 6rgédo de gestdo na definicdo de limites para os riscos e na
promocao e desenvolvimento de mecanismos necessarios para identificar, medir e companhar
0s riscos assumidos e implementar a respectiva implementacgéo;

— Adequacéo dos circuitos de reporte de informacao e dos fluxos de comunicagéo de suporte ao
Orgéo de gestao;

— Frequéncia de reunides realizadas e relevancia e substancia do conteldo das actas das

reunides.
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CONDICOES PARA A ATRIBUIGAO DA NOTAGCAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do

supervisor. Ndo é necessaria a aplicagcdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,

devendo a notacao ser resultado da apreciacéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

Devera considerar-se que a qualidade da gestdo da solvabilidade é boa (notagdo 1), quando se

verifiguem as seguintes condi¢cdes:

Existe uma estratégia que define claramente a atitude da instituicdo face ao risco, a mesma é
adequada face a dimensao, tipo e complexidade das actividades desenvolvidas pela instituicdo
e encontram-se implementadas politicas que definem claramente as competéncias pela gestédo
e controlo dos riscos e os limites para a assumpc¢ao de riscos;

Existe um processo bem estabelecido de identificacdo dos riscos, e sdo adequados, quer o0s
métodos e o0s pressupostos assumidos no calculo das necessidades de capital, quer o
processo de planeamento de capital;

E realizado um acompanhamento estreito da posicdo de solvabilidade e as medidas
previstas/instrumentos disponiveis para o seu controlo sdo adequadas;

A estrutura de gestdo € ajustada ao tipo e complexidade dos riscos da actividade e tem as

competéncias necessarias para realizar essa gestao.

Devera considerar-se que a qualidade da gestdo da solvabilidade é satisfatéria (notacdo 2),

quando se verifiguem as seguintes condi¢cdes:

Existe uma estratégia que define, em termos gerais, a atitude da instituicdo face ao risco, a
mesma € adequada face a dimensdo, tipo e complexidade das principais actividades
desenvolvidas pela instituicdo e encontram-se implementadas politicas que definem as
competéncias pela gestao e controlo dos riscos e os limites para a assumpcéo de riscos;

Existe um processo que identifica os principais riscos, sendo considerados suficientes os
métodos e os pressupostos assumidos no calculo das necessidades de capital, assim como o
processo de planeamento de capital;

E efectuado acompanhamento da posicdo de solvabilidade, numa base regular, e as medidas
previstas/instrumentos disponiveis para o seu controlo séo suficientes;

A estrutura de gestao é suficiente face ao tipo e complexidade dos riscos da actividade e tem

as competéncias minimas para realizar essa gestao.
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Devera considerar-se que a qualidade da gestdo da solvabilidade é insuficiente (notacdo 3),
quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

— A estratégia apresenta algumas insuficiéncias no que respeita a definicdo da atitude da

instituicdo face ao risco, revela pouca aderéncia a dimensédo, tipo e complexidade das
principais actividades desenvolvidas pela instituicdo ou as politicas implementadas evidenciam
insuficiéncias ao nivel da definicdo das competéncias pela gestdo e controlo dos riscos e dos
limites para a assumpc¢ao de riscos;

O processo de identificacdo de riscos apresenta vérias lacunas, os métodos e 0s pressupostos
assumidos no calculo das necessidades de capital sdo pouco adequados face a complexidade
da actividade desenvolvida pela instituicdo ou o processo de planeamento de capital € pouco
consistente;

O acompanhamento da posi¢cdo de solvabilidade ndo é realizado com uma periodicidade
adequada, os limites para a assumpg¢do de riscos séo frequentemente ultrapassados ou as
medidas previstas/instrumentos disponiveis para o seu controlo séo insuficientes;

A estrutura de gestéo € insuficiente face ao tipo e complexidade dos riscos da actividade ou

apresenta varias lacunas ao nivel das competéncias de gestéo.

Devera considerar-se que a qualidade da gestao da solvabilidade é deficiente (notagao 4), quando
se verifiqguem as seguintes condigdes:

Nao existe uma estratégia que defina a atitude da instituicdo face ao risco e as politicas
implementadas séo insuficientes no que respeita a definigdo das competéncias pela gestédo ou
controlo dos riscos e aos limites para a assumpg¢éao de riscos;

Nao se encontra implementado um processo de identificagdo de riscos, os métodos e os
pressupostos assumidos no calculo das necessidades de capital sdo desadequados face a
complexidade da actividade desenvolvida pela instituicAo ou ndo existe um processo de
planeamento de capital;

N&o existe um acompanhamento regular da posicdo de solvabilidade ou ndo se encontram
previstas medidas/disponiveis instrumentos para o seu controlo;

A estrutura de gestdo € desadequada face ao tipo e complexidade dos riscos da actividade ou

ndo existem as competéncias de gestdo minimas.
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5.1 | LIQUIDEZ | INTRODUCAO

A liquidez da instituicdo ou grupo é avaliada relativamente a duas componentes: a posicdo actual e

esperada e a qualidade da respectiva gestao.

A andlise da posicéo de liquidez visa avaliar se a entidade dispe de fundos liquidos para cumprir as
suas obrigacdes financeiras a medida que as mesmas se vencem e se tal é efectuado em condi¢cdes
razoaveis. O risco de liquidez, enquanto probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital decorrente da incapacidade da entidade cumprir tais obrigacfes, &, assim,

considerado no &mbito da avaliagéo desta categoria.

A forma como a liquidez é acompanhada e gerida pela entidade reveste de particular importancia, na
medida em que uma parte substancial do risco de liquidez pode ser mitigada através de medidas de
controlo e de gestdo adequadas, ndo sendo indispensavel a sua coberta por fundos proprios. Por
exemplo, uma entidade pode limitar, significativamente, o risco de liquidez através de um
planeamento adequado da estrutura de vencimento dos activos e passivos, assim como das possiveis

opcdes de reembolso antecipado.
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A andlise da posicéo de liquidez visa avaliar se a instituicdo dispde de fundos suficientemente liquidos
para cumprir as suas obriga¢des financeiras, a medida que as mesmas se vencem, e se tal é
efectuado em condic8es razoaveis. O resultado dessa avaliacao reflecte o risco de liquidez incorrido
pela instituicdo. Para efeito da avaliacdo, constituem rubricas de referéncia: (i) risco de “mismatch”
entre activos e passivos, que advém da possibilidade de haver desfasamentos entre o vencimento dos
activos e dos passivos; e (ii) risco de acesso ao mercado, que visa determinar a capacidade da
instituicdo obter fundos no mercado em condi¢ges que ndo sejam penalizadoras.

SIGNIFICADO DA NOTAGAO GLOBAL

A notacdo global da posi¢éo de liquidez sera obtida de forma automatica com base na agregacgao das
rubricas de referéncia. No entanto, o supervisor poderad ajustar manualmente a notagao global,
sempre que entenda que o valor agregado néo reflecte devidamente a sua opinido sobre o referido
risco. Em particular, podera justificar-se uma revisao da notagdo global da categoria da posi¢do de
liquidez quando o supervisor considere que determinada rubrica assume especial importancia face as
restantes rubricas e que, como tal, a sua notacdo deve prevalecer. Qualquer ajustamento manual
devera ser objecto de fundamentagao adequada.

Risco reduzido - notagdo [ 1-1,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de liquidez actual e esperado € baixa.

Risco moderado - notagdo [ 1,5-2,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia
do risco de liquidez actual e esperado néo € significativa.

Risco material - notacéo [ 2,5-3,5[

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de liquidez actual e esperado é significativa.

Risco elevado - notagao [ 3,5-4]

A probabilidade da ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital em consequéncia

do risco de liquidez actual e esperado é elevada.

EVOLUGCAO ESPERADA DA POSICAO DE LIQUIDEZ
A notacdo global, obtida com base na agregacé@o das notacdes das rubricas de referéncia, e apés

eventual ajustamento manual pelo supervisor, poderd ainda ser aumentada ou diminuida até 0,5

pontos, consoante seja expectavel que ocorram, no curto prazo (até 1 ano), alteragdes nas condigGes
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que justificaram a notagdo atribuida que se traduzam, respectivamente, numa degradacdo ou

melhoria da posicéo de liquidez.

BANCO DE PORTUGAL - DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO BANCARIA | 4 DE 11



MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

5.2 | LIQUIDEZ | AVALIACAO DA POSICAO - RISCO DE "MISMATCH"

A notacdo do risco de "mismatch" entre activos e passivos deve ser suportada pela avaliacdo dos
aspectos listados de seguida. A lista € apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e
notacdo dos riscos. Com base na sua experiéncia, 0 supervisor podera basear a sua notacdo na

analise de outros aspectos, ou limitar a sua anélise apenas a alguns dos itens enumerados:

»= Nivel do “mismatch” entre o prazo de vencimento de activos e passivos, em particular a curto

prazo;
» Volume e natureza dos activos liquidos, em particular dos que apresentam maior grau de liquidez:

= Composicao da exposi¢do sujeita ao risco de conversao, incluindo uma analise por:

— Peso das disponibilidades e aplicacdes facilmente mobilizaveis em bancos centrais e em
instituicoes de crédito;
— Peso dos titulos de divida negociaveis, de emissores com boa notacdo de ‘“rating” e

transaccionados em mercados organizados.

= Comportamento dos fluxos de caixa dos activos, num cenario normal de actividade,

nomeadamente:

— Taxa de crescimento regular do crédito;
— Probabilidade de renovacgéo dos créditos concedidos e respectiva maturidade efectiva;

— Situacédo actual e evolucdo esperada na qualidade dos activos.

= Comportamento dos fluxos de caixa dos activos, em cenarios de crise, nomeadamente;

— Probabilidade de realizagdo dos activos por um valor abaixo do esperado, em resultado de
factores como uma elevada concentracdo num determinado tipo de activo ou sector de
actividade ou uma elevada correlacdo entre activos.

= Comportamento dos fluxos de caixa dos passivos, num cendrio normal de actividade,

nomeadamente:

— Nivel normal, composicao e maturidade efectiva dos depdésitos;

— Taxa de crescimento regular dos depositos;

— Tendéncia recente na evolugdo dos maiores depositos;

— Nivel normal, composi¢ao e maturidade efectiva de outros passivos;

— Existéncia de opc¢bes de desmobilizagdo antecipada de fundos e respectiva probabilidade de
exercicio;

— Nivel de utilizagdo normal das linhas de crédito concedidas a terceiros e conhecimento de
planos para a utilizacdo, a curto prazo, de linhas habitualmente ndo utilizadas.

BANCO DE PORTUGAL - DEPARTAMENTO DE SUPERVISAO BANCARIA | 5DE 11



MAR - MODELO DE AVALIAGAO DE RISCOS

5.2 | LIQUIDEZ | AVALIACAO DA POSICAO - RISCO DE "MISMATCH"

= Comportamento dos fluxos de caixa dos passivos, em cenarios de crise, nomeadamente:

— Fontes de financiamento passiveis de suportar a actividade, em qualquer circunstancia;

— Fontes de financiamento passiveis de sofrer uma reducdo gradual, na ocorréncia de
problemas, e a que ritmo;

— Fontes de financiamento passiveis de sofrer uma reducdo imediata, ao primeiro sinal de
problemas; existéncia de opcdes de desmobilizacdo antecipada de fundos e respectiva

probabilidade de exercicio.

= Planeamento das necessidades de financiamento a médio e a longo prazo, nomeadamente:

— Projeccéo das necessidades de financiamento, que tenha em conta, designadamente os planos
para a actividade e altera¢des previstas na composicao dos activos/passivos;

— Utilizacao prevista (aumento, reducdo, angariagcéo) das fontes de financiamento;

— Realizagdo de analises de sensibilidade a alteragdes da taxa de juro no horizonte temporal

projectado.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notacao ser resultado da apreciagéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deverd considerar-se que existe um risco de “mismatch” entre activos e passivos reduzido

(notagédo 1), quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

Volume elevado de activos muito liquidos;

— Evidéncia de um ajustamento entre os prazos de vencimento dos activos e dos passivos;

Comportamento estavel dos activos e passivos, nomeadamente de curto prazo;

A analise de cendrios ndo aponta para potenciais problemas de liquidez.

= Devera considerar-se que existe um risco de “mismatch” entre activos e passivos moderado

(notacgéo 2), quando se verifiguem as seguintes condi¢cdes:

— Volume razoéavel de activos muito liquidos;

Evidéncia de um ajustamento razoavel entre os prazos de vencimento dos activos e dos
passivos;
— Evolugéo dos activos e passivos, nomeadamente de curto prazo, dentro dos padrbes da

normalidade;

A andlise de cenérios ponta para potenciais problemas de liquidez, embora pouco relevantes.

= Deverd considerar-se que existe um risco de “mismatch” entre activos e passivos material (notagao

3), quando se verifiguem as seguintes condic¢des:

— Volume pouco significativo de activos muito liquidos;

— Os prazos de vencimento dos activos e dos passivos evidenciam um desajustamento que
podera indiciar dificuldades em termos de liquidez;

— Evolugéo dos activos e passivos, nomeadamente de curto prazo, evidencia alguns desvios face
aos padrdes habituais;

— A analise de cenarios ponta para potenciais problemas de liquidez relevantes.

= Devera considerar-se que existe um risco de “mismatch” entre activos e passivos elevado (notagao
4), quando se verifiguem as seguintes condicdes:

— Volume reduzido de activos muito liquidos;
— Os prazos de vencimento dos activos e dos passivos evidenciam um desajustamento que ira
resultar potencialmente em dificuldades em termos de liquidez;
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— Comportamento instavel dos activos e passivos

— A andlise de cenarios ponta para potenciais problemas de liquidez graves.
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ASPECTOS A AVALIAR

A notacdo do acesso ao mercado deve ser suportada pela avaliacdo dos aspectos listados de
seguida. A lista & apenas exemplificativa e visa auxiliar o supervisor na analise e notagéo dos riscos.
Com base na sua experiéncia, o supervisor podera basear a sua notagdo na andlise de outros
aspectos, ou limitar a sua andlise apenas a alguns dos itens enumerados:

= Concentragdo das fontes de financiamento, nomeadamente em termos de:

Contrapartes;
— Instrumentos;

Mercados;

Areas geogréficas.

= Relagbes com fornecedores do “funding”, nomeadamente:

— Frequéncia de contacto;

— Frequéncia de utilizacéo.

= Volume das operagfes de vendas de activos, nomeadamente das operacdes de titularizacao;

» “Rating” da instituicao;

» Reputacao da instituicdo no mercado.
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CONDICOES PARA A ATRIBUICAO DA NOTACAO

As condicdes referidas de seguida constituem um referencial para a formagdo da opinido do
supervisor. Ndo é necessaria a aplicacdo nem a verificagdo cumulativa de todas as condicdes,
devendo a notacao ser resultado da apreciagéo global do supervisor e da relevancia por si atribuida

aos diferentes aspectos avaliados.

= Deveréa considerar-se que existe um risco de acesso ao mercado reduzido (notacédo 1), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— Fontes de financiamento diversificadas;
— Relagdes sdlidas com fornecedores do “funding”;

— Liquidez de longo prazo assegurada por uma notagéo de “rating” e uma reputagéo excelentes.

= Devera considerar-se que existe um risco de risco de acesso ao mercado moderado (notagéo 2),

quando se verifiguem as seguintes condi¢cdes:

— Fontes de financiamento evidenciam alguma concentracdo, embora pouco significativa;
— Relac¢des normais com fornecedores do “funding”;
— Reduzida dificuldade em assegurar a liquidez de longo prazo dada a existéncia de uma boa

notagdo de “rating” e de uma reputacéo sélida.

= Deverd considerar-se que existe um risco acesso ao mercado material (notagdo 3), quando se

verifiguem as seguintes condi¢des:

— Fontes de financiamento concentradas em algumas contrapartes;
— Ainstituicdo nao tem uma relacéo negocial préxima com os fornecedores do “funding”;
— Alguma dificuldade em assegurar a liquidez de longo prazo dada a existéncia de uma fraca

notacgdo de “rating” e de alguns problemas ao nivel da reputagéo.

= Devera considerar-se que existe um risco de risco acesso ao mercado elevado (notagéo 4),

quando se verifiguem as seguintes condi¢des:

— Fontes de financiamento concentradas num nimero muito reduzido contrapartes;

— A relacdo negocial com os fornecedores do “funding” legitima davidas sobre a disponibilidade
destes fornecedores em continuar a assegurar o financiamento, nomeadamente se a instituicao
se encontrar em dificuldades ;

— Sérias dificuldades em assegurar a liquidez de longo prazo dada a existéncia de uma notacdo

de “rating” muito baixa e de graves problemas ao nivel da reputacgéo.
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A notacdo da qualidade da gestdo da liquidez de ser suportada pela avaliagdo das categorias de
controlo "controlos especificos do risco", “organizagao” e de “gestao”, tal como definidas no capitulo 4,
no ambito do 6rgdo responsavel pela gestdo da liquidez da instituicdo ou do grupo, sendo essas
notacdes, posteriormente, agregadas para formar a notacédo global da gestao da liquidez.
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