BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

Projeto de Instru¢ao do Banco de Portugal relativo a presta¢ao de informagao sobre as

comissoes a divulgar no Comparador de Comissoes

Assunto: Prestacdo de informacdo sobre as comissées a divulgar no Comparador de Comissdes

[...]

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no n.2 1 do artigo 76.2, nos n.%
1 e 4 do artigo 77.2 e na alinea e) do n.2 1 do artigo 120.2 do Regime Geral das InstituicGes de
Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, e

no artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, o Banco de Portugal determina:

1. Objeto

1.1. A presente Instrucdo regula a informacado a prestar ao Banco de Portugal para efeitos de

divulgacdo de comissées no Comparador de Comissoes.

1.2. A presente Instrucdo estabelece ainda requisitos a observar na prestagao de informacao

sobre comissdes.

2.  Ambito de aplicagdo

2.1. A presente Instrugdo é aplicavel a prestacdo de informagdao sobre as comissdes

associadas:

a) Aos servicos que integram a lista de servicos mais representativos associados a
contas de pagamento em Portugal, prevista na Instrucdao do Banco de Portugal n.2

11/2018:

i) Manutengado de conta;

ii) Disponibilizacdo de um cartdo de débito;
iii)  Disponibilizacdo de um cartdo de crédito;
iv) Levantamento de numerario;

v) Adiantamento de numerario a crédito (cash advance);



2.2.

2.3.

b)

vi)  Requisicdo e entrega de cheques cruzados e a ordem;

vii)  Requisicdo e entrega de cheques cruzados e ndo a ordem;
viii) Transferéncia a crédito intrabancaria;

ix) Ordem permanente intrabancaria;

X) Transferéncia a crédito SEPA +;

xi) Ordem permanente SEPA +;

xii)  Transferéncia a crédito ndo SEPA +; e

xiii)  Ordem permanente ndo SEPA +;

Ao servigo de manutengdo da conta de servigos minimos bancdrios, nos termos

previstos no Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo; e

Ao servico de manutencdo da conta base a que se refere a Carta-Circular do Banco

de Portugal n.2 24/2014/DSC, de 10 de marco.

Para efeitos do disposto na presente Instrugdo, considera-se que:

a)

b)

O servico de disponibilizagdo de um cartdo de crédito referido na subalinea iii) da
alinea a) do numero 2.1. abrange a disponibilizacdo de cartdes de crédito
associados a contas de pagamento excluidas do ambito de aplicacdo do Decreto-
Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, bem como a disponibilizacdo de cartbes de

crédito privativos; e

O servico de adiantamento de numerario a crédito (cash advance) referido na
subalinea v) da alinea a) do nimero 2.1. abrange a retirada de numerario a crédito
(cash advance) mediante a utilizagcdo do limite de crédito disponivel em cartGes de
crédito associados a contas de pagamento excluidas do ambito de aplicagao do

Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto.

As disposicOes da presente Instrucdo aplicam-se as:

a)
b)
c)

d)

Instituicdes de crédito com sede ou sucursal em Portugal;
Instituicdes de pagamento com sede ou sucursal em Portugal;
Instituicdes de moeda eletrénica com sede ou sucursal em Portugal; e

Sociedades financeiras de crédito.
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3.1.

3.2

4.1.

DefinigGes

Para efeitos do disposto na presente Instrucado, entende-se por:

a)

c)

d)

e)

f)

«Canal de comercializacdo», o meio através do qual o servico é solicitado, utilizado

ou fornecido;

«Cartdo de crédito privativo», o cartdo de crédito que sé pode ser utilizado de

forma limitada e que:

i) Sé permite a aquisicdo de bens ou servigos pelo seu titular nas instalagdes do
emitente ou numa rede restrita de prestadores de servicos diretamente

ligados por um acordo comercial a um emitente profissional; ou

i) S6é pode ser utilizado para adquirir uma gama muito restrita de bens ou

servigos;

«Comparador de Comissdes», o sitio na Internet disponibilizado aos consumidores

pelo Banco de Portugal e que permite a comparagao de comissdes;
«Instituicdo», as instituicdes identificadas no numero 2.3. da presente Instrugao;

«Em linha», canal de acesso do cliente aos produtos e servicos bancdrios

disponibilizados pela instituicdo através da internet (browser);

«Dispositivo movel», canal de acesso do cliente aos produtos e servigos bancérios
disponibilizados pela instituicdo via APP e através de telemdvel, smartphone ou

tablet.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os conceitos utilizados na presente

Instrucao devem ser interpretados com o sentido que lhes é dado pelo Decreto-Lei n.2

107/2017, de 30 de agosto, e pela Instrucdo do Banco de Portugal n.2 11/2018.

Canais de comercializagao

As instituicdes devem identificar as comissGes associadas aos servicos referidos nas

subalineas iv) a xiii) da alinea a) do ndmero 2.1. de acordo com os seguintes canais de

comercializagdo:

a)

b)

Balcdo;

ATM (“Automated teller machine”);
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4.2,

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

c) ATS (“Automated teller safe”);
d) Em linha;

e) Dispositivo mével;

f) SMS;

g) Telefone;

h) Correio.

Na comunicacao de informacado sobre as comissdes associadas ao servico de requisi¢ao e
entrega de cheques cruzados e a ordem e ao servico de requisicdo e entrega de cheques
cruzados e ndo a ordem, as instituicdes devem identificar as comissdes aplicaveis em
funcdo dos canais de comercializacdo através dos quais o cheque é requisitado e é

entregue.

Requisitos gerais aplicaveis a comunicacdo de informagdo ao Banco de Portugal

As instituicdes devem reportar a informacgdo sobre a comissdo mdaxima aplicavel a cada
um dos servicos identificados no nimero 2.1. da presente Instrucdo, independentemente

da existéncia de eventuais isen¢des ou descontos.

A informacdo a reportar deve incluir as quantias exigiveis ao consumidor a titulo de

imposto.

Relativamente aos servicos identificados nas subalineas i) a iii) e v) da alinea a) do nimero
2.1., ainformacdo a prestar ao Banco de Portugal deve incluir a designacao comercial do

produto a que se refere a comissao.

Requisitos especificos aplicaveis a comunicacao de informagao ao Banco de Portugal

Na comunicacdo da informacdo sobre as comissdes associadas aos servicos de
manutencdo da conta de servicos minimos bancarios e de manutengdo da conta base, as
instituicdes devem indicar o valor da comissdo numa base anual, independentemente da

periodicidade da respetiva cobranca.

Relativamente a comissdo associada ao servico de manutenc¢do de conta, deve observar-

se o seguinte:
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6.3.

6.4.

O valor da comissdo deve ser indicado numa base anual, independentemente da

periodicidade da respetiva cobranca;

Caso sejam comercializadas diferentes contas de pagamento, deve ser considerada
para efeitos de reporte a comissdo aplicavel a conta que possui as caracteristicas
mais simples, que nao se destina a segmentos de clientes especificos e que ndo tem

pacotes de servicos associados.

Na comunicacdo da informacdo sobre as comissdes associadas ao servico de

disponibilizacdo de um cartdo de débito e ao servico de disponibilizacdo de um cartdo de

crédito, deve observar-se o seguinte:

a)

b)

c)

Ainformacdo a reportar deve referir-se a comissdo aplicavel ao primeiro titular do
cartdo, ainda que esteja prevista a cobranga de comissdes distintas para os varios

titulares;

O valor da comissdo deve ser indicado numa base anual, independentemente da

periodicidade da respetiva cobranca;

Caso sejam comercializados diferentes cartdes de débito e cartes de crédito, deve
ser considerada a comissdo aplicdvel ao cartdo de débito e ao cartao de crédito que
possui as caracteristicas mais simples e que ndo se destina a segmentos de clientes

especificos.

Relativamente a comissdao associada ao servico de adiantamento de numerdrio a crédito

(cash advance), deve considerar-se o seguinte:

a)

b)

O valor da comissdo corresponde ao exigido como contrapartida pela realizacdo de
uma operacdo de adiantamento de numerario a crédito (cash advance) abrangida
pelo dmbito de aplicacdo do Regulamento (CE) n.2 924/2009 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, no montante de 200 euros;

A comissdo a ter em conta para efeitos do disposto na alinea anterior é a aplicavel
ao adiantamento de numerario a crédito (cash advance) efetuado mediante a
utilizacdo do limite de crédito disponivel no cartdo de crédito identificado para
efeitos de reporte de informacdo sobre a comissdo associada ao servico de

disponibilizacdo de um cartdo de crédito.
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6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

Na comunicac¢do de informacdo sobre as comissGes associadas ao servigco de requisicao e
entrega de um cheque cruzado e a ordem e ao servigco de requisicao e entrega de um

cheque cruzado e ndo a ordem, deve observar-se o seguinte:

a) Ainformacdo a reportar deve referir-se ao valor da comissao aplicavel a requisi¢cdo

e entrega de um Unico cheque;

b) Caso apenas sejam comercializados médulos compostos por varios cheques, deve
ser reportado o valor correspondente ao resultado da divisdo da comissao aplicavel
ao madulo com o menor nimero de cheques que é disponibilizado pelo nimero de

cheques que compdem esse maédulo.

Para efeitos do reporte de informagdo sobre as comissdes associadas ao servico de
transferéncia a crédito intrabancaria e ao servigo de ordem permanente intrabancdria, as
instituicdes devem considerar o valor da comissao aplicavel a uma transferéncia a crédito
ou a uma ordem permanente realizada entre ordenantes e beneficiarios distintos, no

montante de 99.999,99 euros.

Para efeitos do reporte de informagdo sobre as comissdes associadas ao servico de
transferéncia a crédito SEPA +, ao servico de ordem permanente SEPA +, ao servico de
transferéncia a crédito ndo SEPA + e ao servico de ordem permanente ndo SEPA +, as
instituicdes devem considerar o valor da comissao aplicavel a uma transferéncia a crédito
ou a uma ordem permanente normal (ndo urgente), com indicacdo de BIC e de IBAN
validos, no montante de 99.999,99 euros ou no seu contravalor na moeda em que for

realizada a operacao.

Caracterizagao e forma da informag¢ao a comunicar

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, as instituicdes devem prestar ao Banco
de Portugal a informacdo prevista no Modelo de Comunica¢do em anexo a esta Instrucdo,
de que faz parte integrante, e em que sdo definidos os requisitos técnicos e operacionais
inerentes ao cumprimento das obriga¢des estabelecidas na presente Instrugao.

A informacdo deve ser enviada ao Banco de Portugal pelo portal BPnet

(www.bportugal.net), através do servigo “Pregcdrio > Transferéncia de ficheiros”

disponivel na drea tematica “Supervisdo Comportamental”.
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

Prazos aplicaveis a comunicagao de informacao

A primeira comunicacdo de informagdo nos termos da presente Instrucdo deve ser
enviada ao Banco de Portugal no prazo de [10 dias uteis] apds a entrada em vigor da

Instrugao.

As instituicdes devem comunicar ao Banco de Portugal, com a antecedéncia minima de [5
dias uteis] relativamente a data prevista para a sua aplicagdo, qualquer alteracdo a

informacao reportada em momento anterior.

Utilizacao da terminologia normalizada

A informagdo a prestar a clientes que nao sejam consumidores relativamente as
comissdes associadas aos servicos especificados na Instrucdo do Banco de Portugal n.2

11/2018 deve observar a terminologia normalizada prevista na referida Instrugo.

As instituicGes estdo igualmente obrigadas a adotar a terminologia normalizada prevista
na Instrucdo do Banco de Portugal n.2 11/2018 na prestagdo de informacdo aos

consumidores sobre as comissdes relacionadas com:

a) A disponibilizacdo de um cartdo de crédito privativo e de um cartdo de crédito
associado a uma conta de pagamento ndo abrangida pelo disposto no Decreto-Lei

n.2 107/2017, de 30 de agosto;

b) O adiantamento de numerdrio a crédito (cash advance) efetuado mediante a
utilizagdo do limite de crédito disponivel em cartao de crédito associado a conta de
pagamento ndo abrangida pelo disposto no Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de

agosto.

As instituicdes podem utilizar marcas comerciais para designar os seus servicos, desde
que incluam de forma clara, sempre que exista, a terminologia normalizada

correspondente.

O disposto nos niumeros anteriores aplica-se a informagdo prestada na publicidade e nas

comunica¢Oes comerciais, bem como na fase pré-contratual e na vigéncia dos contratos.

Entrada em vigor

A presente Instrucdo entra em vigor no dia [15] de [setembro] de 2018.
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Anexo a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 [X]/2018

Comparador de Comissdes — Modelo de comunicagao com entidades abrangidas pelo reporte

A. Enquadramento

Nos termos previstos no artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, o legislador
nacional incumbiu o Banco de Portugal de disponibilizar um sitio na Internet que permita aos
consumidores comparar as comissdes associadas aos servicos que integram a lista de servigos
mais representativos associados a contas de pagamento em Portugal, prevista na Instrugdo n.2
11/2018.

Considerando que o Banco de Portugal ja disponibiliza no Comparador de Comissdes do Portal
do Cliente Bancario informacdo que permite comparar as comissées associadas aos servicos de
manuten¢do da conta de servigos minimos bancarios e de manutengao da conta base, importa
agora assegurar a inclusdao nesse Comparador das comissGes associadas aos servicos que
integram a lista de servicos mais representativos.

Neste contexto, sdo definidos os requisitos aplicaveis a comunica¢do de informagdo ao Banco
de Portugal sobre as comissGes associadas aqueles servicos e, bem assim, aos servicos de
manuten¢do da conta de servigos minimos bancdrios e de manutenc¢do da conta base, tendo em
vista a divulgacdo dessa informagdo de forma célere e permanentemente atualizada no
Comparador de Comissoes.

O reporte de informagdo ao Banco de Portugal inclui ainda:

a) No caso do servigo de disponibilizacdo de um cartdo de crédito referido na subalinea iii)
da alinea a) do numero 2.1. da presente Instrucdo, as comissdes associadas a
disponibilizacdo de cartdes de crédito associados a contas de pagamento excluidas do
ambito de aplicacdo do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto, bem como a
disponibilizacdo de cartGes de crédito privativos; e

b) No caso do servico de adiantamento de numerario a crédito (cash advance) referido na
subalinea v) da alinea a) do nimero 2.1. da presente Instrucdo, as comissdes associadas
a retirada de numerdrio a crédito (cash advance) mediante a utilizagdo do limite de
crédito disponivel em cartdes de crédito associados a contas de pagamento excluidas do
ambito de aplicagdo do Decreto-Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto.

O Modelo de Comunicagdo baseia-se na transferéncia de ficheiro XML através do portal BPnet
do Banco de Portugal.

B. Conteudo

A informacdo a reportar pelas instituicdes respeita as comissdes associadas aos servigos
identificados no niumero 2.1. da presente Instrugao.
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Cada ficheiro XML é comunicado de forma completa e individualmente, podendo ocorrer,
todavia, o envio de versdes corretivas. Cada versdo corretiva substitui na integra a informacao
enviada na versdo anterior. A data de vigéncia indicada no ficheiro XML deve ser superior a data
do respetivo reporte.

C. Estrutura da informacgao

O envio de informacdo ao Banco de Portugal pelas entidades abrangidas pelo reporte de
comissdes assenta no envio de um ficheiro, o qual deve respeitar a estrutura definida num
schema XML Unico.

Aintegridade do ficheiro XML deve ser respeitada, ndo podendo ser adicionadas, eliminadas ou
editadas quaisquer linhas desse ficheiro.

Se a instituicdo ndo prestar um determinado servico, a informacdo sobre esse servico é enviada
ao Banco de Portugal mas os respetivos campos ndo sao preenchidos.

Se, relativamente a um servico ou canal de comercializagdo, ndo for cobrada qualquer comissao,
o valor a reportar corresponde a zero.

As tabelas seguintes definem os parametros aplicaveis a informacgdo sobre a comissao aplicavel
a cada servigo.

Tabela 1 — Manutengdo de conta

Informagdo a Parametros
reportar

Servico Manutencdo de conta.

Designacdo comercial da conta de pagamento a que respeita a comissao.

Se forem comercializadas diferentes contas de pagamento, deve ser tida em
Nome do produto conta a comissdo aplicavel a conta que possui as caracteristicas mais simples,
que nao se destina a segmentos de clientes especificos e que ndo tem pacotes
de servicos associados.

Anual. Deve ser identificado o montante da comissdo em base anual,

Periodicidade independentemente da periodicidade da respetiva cobranca.

Valor da comissao Montante maximo da comissdo (em euros).
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Tabela 2 — Disponibilizagdo de um cartao de débito

Informagdo a Parametros
reportar
Servigco Disponibilizagdo de um cartdo de débito.

Nome do produto

Designagdo comercial do cartdo de débito a que respeita a comissdo. Se forem
comercializados diferentes cartdes de débito, deve ser tida em conta a
comissdo aplicdvel ao cartdo que possui as caracteristicas mais simples e que
ndo se destina a segmentos de clientes especificos.

Periodicidade

Anual. Deve ser identificado o montante da comissdo em base anual,
independentemente da periodicidade da respetiva cobranga.

Valor da comissao

Montante maximo da comissdo (em euros).

Se o valor da comissao for distinto para os varios titulares do cartao, deve ser
indicado o montante maximo aplicavel ao primeiro titular.

Tabela 3 — Disponibilizagdo de um cartado de crédito

Informagao a Parametros
reportar
Servigco Disponibilizagdo de um cartdo de crédito.

Nome do produto

Designagdao comercial do cartdo de crédito a que respeita a comissdo. Se
forem comercializados diferentes cartdes de crédito, deve ser tida em conta
a comissdo aplicavel ao cartdo que possui as caracteristicas mais simples e
que ndo se destina a segmentos de clientes especificos.

Periodicidade

Anual. Deve ser identificado o montante da comissdo em base anual,
independentemente da periodicidade da respetiva cobranca.

Valor da comissao

Montante maximo da comissdo (em euros).

Se o valor da comissao for distinto para os varios titulares do cartao, deve ser
indicado o montante maximo aplicavel ao primeiro titular.

Tabela 4 — Levantamento de numerario

Informacgao a Parametros
reportar
Servico Levantamento de numerdrio.
Canal de Identificagdo dos canais (balcdo, ATM e ATS) através dos quais o servigo pode

comercializagdo

ser prestado.

Periodicidade

Pontual.

Valor da comissdo

Montante maximo da comissdo (em euros).

Deve ser identificado o valor maximo da comissdo para cada um dos canais
de comercializagao.
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Tabela 5 — Adiantamento de numerario a crédito (cash advance)

Informagdo a Parametros
reportar
Servigo Adiantamento de numerario a crédito (cash advance).

Designacdo comercial do cartdo de crédito a que respeita a comissao relativa
ao servico de adiantamento de numerario a crédito (cash advance).

Nome do produto Deve ser indicado o cartdo de crédito que foi identificado para efeitos de
reporte de informag¢do sobre a comissdo associada ao servico de
disponibilizacdo de um cartdo de crédito.

Canal de Identificacdo dos canais (balcdo, ATM e ATS) através dos quais o servigo pode
comercializacao ser prestado.
Periodicidade Pontual.

Montante maximo da comissdo (em euros).

Deve ser reportado o valor da comissdo aplicavel a um adiantamento de
numerdrio a crédito (cash advance) abrangido pelo Regulamento (CE) n.2
Valor da comissao 924/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de
2009, no montante de 200 euros.

Deve ser identificado o valor maximo da comissdo para cada um dos canais
de comercializagdo.
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Tabela 6 — Requisi¢ao e entrega de cheques cruzados e a ordem

Informagdo a Parametros
reportar
Servigo Requisi¢do e entrega de cheques cruzados e a ordem
Canal de

comercializacado
(requisicdo)

Identificacdo dos canais (balcdo, ATM, ATS, em linha, dispositivo mével, sms
e telefone) através dos quais os cheques podem ser requisitados.

Canal de
comercializacao
(entrega)

Identificagdo dos canais (balcdo e correio) através dos quais os cheques
podem ser entregues.

Periodicidade

Pontual.

Valor da comissao

Montante maximo da comissdo (em euros).

Deve ser reportada a comissdo relativa a requisicdo e entrega de um unico
cheque cruzado e a ordem.

Se apenas forem comercializados médulos compostos por varios cheques, o
valor da comissdo corresponde ao resultado da divisdo da comissdo aplicavel
ao médulo com o menor nimero de cheques pelo nimero de cheques que
compdem esse mddulo.

Deve ser identificado o valor maximo da comissdo para cada um dos canais
de requisicdo e de entrega (por exemplo, valor maximo da comissao aplicavel
a requisicao de cheques ao balcdo com entrega por correio, ou valor maximo
da comissdo aplicavel a requisicio de cheques em linha com entrega ao
balcdo).

Mddulo de cheques

Identificagdo do nimero de cheques que integram o mddulo utilizado como
referéncia para definicdo do valor da comissdo (por exemplo, médulo de 5
cheques).
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Tabela 7 — Requisi¢ao e entrega de cheques cruzados e nao a ordem

Informagdo a Parametros
reportar
Servigo Requisicdo e entrega de cheques cruzados e ndo a ordem
Canal de

comercializacado
(requisicdo)

Identificacdo dos canais (balcdo, ATM, ATS, em linha, dispositivo mével, sms
e telefone) através dos quais os cheques podem ser requisitados.

Canal de
comercializacao
(entrega)

Identificagdo dos canais (balcdo e correio) através dos quais os cheques
podem ser entregues.

Periodicidade

Pontual.

Valor da comissdo

Montante maximo da comissdo (em euros).

Deve ser reportada a comissdo relativa a requisicdo e entrega de um unico
cheque cruzado e ndo a ordem.

Se apenas forem comercializados médulos compostos por varios cheques, o
valor da comissdo corresponde ao resultado da divisdo da comissdo aplicavel
ao médulo com o menor nimero de cheques pelo nimero de cheques que
compdem esse mddulo.

Deve ser identificado o valor maximo da comissdo para cada um dos canais
de requisicdo e de entrega (por exemplo, valor maximo da comissdo aplicavel
a requisicao de cheques ao balcdo com entrega por correio, valor maximo da
comissdo aplicavel a requisicdo de cheques em linha com entrega ao balcdo).

Mddulo de cheques

Identificagdo do nimero de cheques que integram o mddulo utilizado como
referéncia para definicdo do valor da comissdo (por exemplo, médulo de 5
cheques).

Tabela 8 — Transferéncia a crédito intrabancaria

Informagdo a Parametros
reportar
Servico Transferéncia a crédito intrabancaria.
Canal de Identificacdo dos canais (balcdo, ATM, ATS, em linha, dispositivo mdvel e

comercializacao

telefone) através dos quais o servigo pode ser solicitado.

Periodicidade

Pontual.

Valor da comissdo

Montante méaximo da comissdo (em euros), aplicavel a uma transferéncia a
crédito intrabancaria, realizada entre ordenantes e beneficiarios distintos, no
montante de 99.999,99 euros.

Deve ser identificado o valor maximo da comissdo para cada um dos canais
de comercializacdo (por exemplo, valor maximo da comissdo aplicavel ao
servigo de transferéncia a crédito intrabancaria ao balcdo, através de ATM e
de dispositivo mével).
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Tabela 9 — Ordem permanente intrabancdria

Informagdo a Parametros
reportar
Servigo Ordem permanente intrabancaria.
Canal de Identificagdo dos canais (balcdo, em linha, dispositivo mével e telefone)

comercializacado

através dos quais o servigo pode ser solicitado.

Periodicidade

Pontual.

Valor da comissao

Montante maximo da comissdo (em euros), aplicivel a uma ordem
permanente intrabancdria, realizada entre ordenantes e beneficidrios
distintos, no montante de 99.999,99 euros.

Deve ser identificado o valor maximo da comissdo para cada um dos canais
de comercializacdo (por exemplo, valor maximo da comissdo aplicavel ao
servico de ordem permanente intrabancaria ao balcdo, através de dispositivo
movel e de telefone).

Tabela 10 — Transferéncia a crédito SEPA +

Informagdo a Parametros
reportar
Servigo Transferéncia a crédito SEPA +.
Canal de Identificacdo dos canais (balcdo, ATM, ATS, em linha, dispositivo movel e

comercializagdo

telefone) através dos quais o servigo pode ser solicitado.

Periodicidade

Pontual.

Valor da comissdo

Montante méaximo da comissdo (em euros), aplicavel a uma transferéncia a
crédito SEPA + normal (ndo urgente), com indicacdo de BIC e de IBAN validos,
no montante de 99.999,99 euros ou no seu contravalor na moeda em que for
realizada a operacao.

Deve ser identificado o valor maximo da comissdo para cada um dos canais
de comercializacdo (por exemplo, valor maximo da comissdo aplicavel ao
servico de transferéncia a crédito SEPA + ao balcdo, através de ATM e de
dispositivo movel).
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Tabela 11 — Ordem permanente SEPA +

Informagdo a Parametros
reportar
Servigo Ordem permanente SEPA +.
Canal de Identificagdo dos canais (balcdo, em linha, dispositivo mével e telefone)

comercializacado

através dos quais o servigo pode ser solicitado.

Periodicidade

Pontual.

Valor da comissdo

Montante maximo da comissdo (em euros), aplicivel a uma ordem
permanente SEPA + normal (ndo urgente), com indica¢cdo de BIC e de IBAN
validos, no montante de 99.999,99 euros ou no seu contravalor na moeda em
que for realizada a operagao.

Deve ser identificado o valor maximo da comissdo para cada um dos canais
de comercializacdo (por exemplo, valor maximo da comissdo aplicavel ao
servico de ordem permanente SEPA + ao balcdo, em linha e através de
dispositivo movel).

Tabela 12 — Transferéncia a crédito ndo SEPA +

Informagdo a Parametros
reportar
Servigo Transferéncia a crédito ndo SEPA +.
Canal de Identificagdo dos canais (balcdo, em linha, dispositivo mével e telefone)

comercializacado

através dos quais o servigo pode ser solicitado.

Periodicidade

Pontual.

Valor da comissdo

Montante méaximo da comissdo (em euros), aplicavel a uma transferéncia a
crédito ndo SEPA + normal (ndo urgente), com indicacdo de BIC e de IBAN
validos, no montante de 99.999,99 euros ou no seu contravalor na moeda em
que for realizada a operagao.

Deve ser identificado o valor maximo da comissdo para cada um dos canais
de comercializacdo (por exemplo, valor maximo da comissido aplicavel ao
servigo de transferéncia a crédito ndo SEPA + ao balcdo, em linha ou através
de dispositivo mével).
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Tabela 13 — Ordem permanente nao SEPA +

Informagdo a Parametros
reportar
Servigo Ordem permanente nao SEPA +.
Canal de Identificagdo do canal (balcdo, em linha, dispositivo movel e telefone) através

comercializacado

do qual o servico pode ser solicitado.

Periodicidade

Pontual. Deve ser indicado o montante da comissdo relativa a uma ordem
permanente nao SEPA +.

Valor da comissao

Montante maximo da comissdo (em euros), aplicivel a uma ordem
permanente ndo SEPA + normal (ndo urgente), com indicacdo de BIC e de
IBAN validos, no montante de 99.999,99 euros ou no seu contravalor na
moeda em que for realizada a operagao.

Deve ser identificado o valor maximo da comissdo para cada um dos canais
de comercializacdo (por exemplo, valor maximo da comissdo aplicavel ao
servico de ordem permanente ndao SEPA + ao balcdo, em linha ou através de
dispositivo movel).

Tabela 14 — Manutengdo da conta de servigos minimos bancdrios

Informagdo a Parametros
reportar
Servigco Manutencdo da conta de servigos minimos bancarios.

Periodicidade

Anual. Deve ser identificado o montante da comissdo em base anual,
independentemente da periodicidade da respetiva cobranga.

Valor da comissdo

Montante maximo da comissdo (em euros).

Tabela 15 — Manutengao da conta base

Informagdo a
reportar

Parametros

Servigo

Manutencdo da conta base.

Periodicidade

Anual. Deve ser identificado o montante da comissdo em base anual,
independentemente da periodicidade da respetiva cobranca.

Valor da comissao

Montante maximo da comissdo (em euros).
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