Instrucdao do Banco de Portugal n? /2020

A presente Instrucdo regulamenta, atendendo ao principio da proporcionalidade, os deveres de
reporte a autoridade de supervisdo competente que impendem sobre as entidades abrangidas
pelo Aviso do Banco de Portugal n.2 [......], respeitante a conduta e cultura organizacional e aos
sistemas de governo e controlo interno.

Em particular, na presente Instrucdo consagra-se as regras que deverdo ser observadas pelas
entidades abrangidas pelo Aviso do Banco de Portugal n.2 [......], relativamente ao seguinte:

a) Oenviodos relatérios de autoavaliacdo da adequacdo e eficacia da cultura organizacional
e dos sistemas de governo e de controlo interno, e respetivos anexos, a autoridade de
supervisdo competente;

b) O contelddo e o envio do relatdrio previsto pelo n.2 7 artigo 116.2-AA do Regime Geral
das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras a autoridade de supervisdo
competente;

c) Oreporte daidentificacdo dos colaboradores que tém impacto material no perfil de risco
da instituicdo.

A presente Instrucdo consagra igualmente, ainda que de forma ndo exaustiva, as categorias de
riscos que devem ser tidas em consideragao pelas entidades abrangidas pelo Aviso do Banco de
Portugal n.2[......] para efeitos de identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos
a que estdo ou podem vir a estar expostas (Anexo ).

Por Ultimo, a presente Instrucdo inclui ainda o ficheiro que devera ser utilizado pelas entidades
acima referidas para procederem ao reporte das deficiéncias identificadas, em matéria de
conduta e cultura organizacional e de sistemas de governo e controlo interno, e que estara
disponivel no BPnet.

O projeto da presente Instrucdo foi sujeito a consulta publica, tendo sido ouvidas a Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios e a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

Nestes termos, o Banco de Portugal, no uso das competéncias que lhe sdo conferidas pela alinea
c) do artigo 133.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, determina o seguinte:

Capitulo |

Disposicdes gerais

Artigo 1.2
Objeto
A presente Instrucdo regula:

d) Oenviodos relatérios de autoavaliacdo da adequacdo e eficdcia da cultura organizacional
e dos sistemas de governo e de controlo interno pelas entidades abrangidas pelo Aviso
do Banco de Portugal n.2 [...], adiante designadas por “instituicdes”, e respetivos anexos,
a autoridade de supervisdo competente;

e) O conteludo e o envio do relatdrio previsto pelo n.2 7 artigo 116.2-AA do Regime Geral
das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras a autoridade de supervisdo
competente;



f)

O reporte da identificacdo dos colaboradores que tém impacto material no perfil de risco
da instituicdo, previsto no [artigo 41.9, alinea ¢)] do Aviso do Banco de Portugal n.2[.....].

Capitulo Il

Obrigacdo de reporte dos relatérios anuais de autoavaliacdo

Artigo 2.2

Relatério anual de autoavaliacdo

1 — As instituicGes enviam a autoridade de supervisdo competente o relatdrio anual de
autoavaliacdo da adequacdo e eficdcia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de
controlo interno, previsto no [artigo 55.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 [....]], acompanhado
dos seguintes elementos:

a)

b)

Identificacdo dos responsaveis pelas fungbes de controlo interno, com a indicacdo dos
respetivos contactos (telefone e endereco de correio eletrénico);

Identificacdo da unidade de estrutura responsdvel por coordenar a elaboracdo do
relatdrio de autoavaliagado;

Descricdo, organizada por categorias de riscos a que a instituicdo se encontra exposta,
tendo em consideracdo as diferentes categorias de riscos elencadas no Anexo | a
presente Instrucdo e a metodologia para classificacdo das deficiéncias constante do
Anexo ll, das seguintes deficiéncias identificadas no periodo a que respeita o relatorio e
gue ainda ndo se encontrem integralmente corrigidas:

i) Deficiéncias detetadas no ambito das acBes e avaliacBes de controlo realizadas
pela instituicdo e pelo respetivo auditor externo;

ii) Deficiéncias detetadas por quaisquer autoridades de supervisao.

Descricdo das deficiéncias identificadas em relatérios anteriores e que ainda se
mantenham;

Declaracdo expressa, quer do érgdo de administracdo, quer do orgdo de fiscalizacédo,
sobre a adequada classificacdo atribuida as deficiéncias classificadas com “impacto
elevado” e “impacto muito elevado”, atendendo a metodologia constante do Anexo Il e
avaliacdo sobre o impacto que tais deficiéncias tém na adequacdo e eficdcia da cultura
organizacional da instituicdo e dos seus sistemas de governo e de controlo interno;

Copia do plano plurianual de auditoria interna previsto na [alinea a) do n? 1 do artigo 32.2
do Aviso do Banco de Portugal n.2 [.....]] e indicacdo da data da Ultima acdo de auditoria
realizada a cada unidade de estrutura da instituicdo, com confirmacdo expressa de que
todas as areas de atividade da instituicdo estdo incluidas no plano;

Descricdo, quando aplicavel, das alteragdes materiais a organizagdo interna da instituicao
gue tenham ocorrido no periodo a que respeita o relatério;

Avaliacdo sobre o preenchimento das condigdes previstas na [alinea a) do n.2 1 do artigo
16.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 [....]] e, caso estejam preenchidas, e a instituicao
opte por ndo dispor de uma funcdo de gestdo de riscos independente, descricdo dos
mecanismos implementados com vista a dar cumprimento ao disposto no [n.2 1 do
mesmo artigo];

Avaliacdo sobre o preenchimento das condicOes previstas na [alinea b) do n.2 1 do artigo
16.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 [....]] e, caso estejam preenchidas, e a instituicdo



opte por ndo dispor de uma funcdo de conformidade independente, descricdo dos
mecanismos implementados com vista a dar cumprimento ao disposto no [n.2 1 do
mesmo artigo];

Avaliacdo sobre se se encontram reunidos os requisitos previstos nos [n.2 3, alinea b), e
n.2 4 do artigo 16.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 [....]] e, caso estejam preenchidos,
e a instituicdo optar por subcontratar a funcdo de auditoria interna, fundamentacdo
dessa opcao;

Caso a instituicdo tenha optado por combinar as funcdes de gestdo de riscos e de
conformidade, fundamentacdo do érgdo de administracdo para esta opcdo, nos termos
do [n.2 2 do artigo 16.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 [...]].

2 — A data de referéncia do relatdrio referido non.2 1 é 31 de dezembro de cada ano, podendo a
autoridade de supervisdo competente solicitar, a todo o tempo, informacdes atualizadas as
instituicdes sobre o seu conteddo, nomeadamente pontos de situagcdo sobre o estado das
deficiéncias anteriormente reportadas.

Artigo 3.2

Tratamento das deficiéncias no relatério anual de autoavaliacao

1 — Para efeitos do disposto na [alinea c) do nimero 1 do artigo anterior], a descri¢do inclui,
relativamente a cada uma das deficiéncias classificadas com “impacto elevado” e “impacto muito
elevado”, atendendo a metodologia constante do Anexo Il, os seguintes elementos:

Cdédigo numeérico Unico atribuido;
Categoria de risco, nos termos do Anexo | a presente Instrucdo;

Classificacdo da deficiéncia atendendo a metodologia constante do Anexo Il a presente
Instrucao;

Unidade de estrutura, funcdo ou 6rgdo a que respeitam a deficiéncia;
Data em que foi identificada e a data em que foi comunicada ao érgdo de administracao;

Funcdo de controlo interno responsavel pela monitorizacdo das medidas corretivas
destinadas a suprir a deficiéncia;
Descricdo da deficiéncia e das suas potenciais implicacdes;

Indicacdo sobre se a deficiéncia foi identificada pelo revisor oficial de contas ou sociedade
de revisores oficiais de contas, incluindo referéncia ao documento em que foi identificada
e data de referéncig;

Indicacdo sobre se a deficiéncia ja se encontrava identificada no relatério anterior;

As medidas em curso ou a adotar para corrigir a deficiéncia e prevenir a sua ocorréncia
futura, incluindo os prazos estabelecidos para o efeito;

Indicacdo se a data prevista para implementa¢do das medidas corretivas destinadas a
suprir a deficiéncia foi alvo de prorrogacao, justificacdo para a prorrogacdo e nova data
prevista para implementacao das referidas medidas.

2 - Para efeitos do disposto na [alinea ¢) do nimero 1 do artigo anterior], o relatério inclui, ainda,
o numero de deficiéncias classificadas com “impacto moderado” e “impacto reduzido”,
atendendo a metodologia constante do Anexo I, com indicacdo do nimero de deficiéncias em
aberto ha mais de um ano e do nimero de medidas corretivas que foram alvo de prorrogacao
relativamente ao prazo inicialmente definido.



3 - A instituicdo mantém documentadas informacGes detalhadas sobre as deficiéncias com
“impacto moderado” e com “impacto reduzido”, disponiveis para analise pela autoridade de
supervisdo competente.

4 — Cada deficiéncia apenas pode ser contabilizada e reportada uma vez, sendo reportada pela
funcdo de controlo interno responsavel pela monitorizacdo das medidas corretivas destinadas a
suprir a deficiéncia.

5 — O drgdo de administracdo assegura que a instituicdo ndo limita o nimero de deficiéncias
reportadas no relatodrio.

6 - O reporte das deficiéncias é efetuado, em formato editdvel, através dos ficheiros que constam
do Anexo lll a presente Instrucdo, disponiveis no BPnet.

7 — A classificacdo das deficiéncias atendendo a metodologia constante do Anexo Il é objeto de
validacdo pela funcdo de auditoria interna da instituicdo, sendo formalizada em relatério emitido
pelo responsavel dessa funcdo, que consta de anexo ao relatério referido no [artigo 2.9].

Capitulo Il

Relatorios anuais de autoavaliacdo nos grupos financeiros

Artigo 4.2
Relatdrio anual de autoavaliacdo do grupo

1- As instituicdes enviam a autoridade de supervisdo competente o relatério anual de
autoavaliacdo do grupo, previsto no [artigo 58.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 [...]],
acompanhado dos seguintes elementos:

a) Identificacdo dos responsaveis pelas funcdes de controlo interno da empresa-mae, com
a indicacdo dos respetivos contactos (telefone e endereco de correio eletrdnico;

b) Identificacdo da unidade de estrutura responsavel pela elaboracdo do relatério de
autoavaliacao;

c) Descricdo, organizada por categorias de riscos a que o grupo financeiro se encontra
exposto, tendo em consideracdo as diferentes categorias de riscos elencadas no Anexo |
a presente Instrucdo e a metodologia para classificacdo das deficiéncias constante do
Anexo |, e atendendo ao disposto no [n.2 1 do artigo 3.2], das seguintes deficiéncias
identificadas no periodo a que respeita o relatério e que ainda ndo se encontrem
integralmente corrigidas:

i) Deficiéncias detetadas no ambito das acBes e avaliagdes de controlo realizadas
pelo auditor externo, pela empresa-mae ou por qualquer filial que tenham
impacto no sistema de controlo interno do grupo financeiro;

ii) Deficiéncias detetadas por quaisquer autoridades de supervisdo sobre o sistema
de controlo interno do grupo financeiro;

iii) Deficiéncias associadas as tarefas centralizadas das varias entidades do grupo.

d) Uma descricdo das deficiéncias identificadas em relatdrios anteriores e que ainda se
mantenham;

e) Declaracdo expressa do orgdo de administracdo e do dérgdo de fiscalizacdo sobre a
adequada classificacdo atribuida as deficiéncias classificadas com “impacto elevado” e



“impacto muito elevado”, atendendo a metodologia constante do Anexo Il e avaliacdo
sobre o impacto que tais deficiéncias tém no sistema de controlo interno;

f) Copia do plano plurianual de auditoria interna da empresa-mae relativo ao sistema de
controlo interno do grupo financeiro e indicacdo da data da dltima acdo de auditoria
realizada, com confirmacdo expressa de que todas as dimensdes relevantes do sistema
de controlo interno do grupo financeiro estdo incluidas no plano;

g) Descricdo, quando aplicdvel, das alteracdes materiais a estrutura organizativa do grupo
financeiro que tenham ocorrido no periodo a que respeita o relatorio.

2 - Para efeitos do disposto na [alinea c) do niUmero anterior] apenas relevam as deficiéncias que,
independentemente da sua classificacdo ao nivel da filial, sejam classificadas com “impacto
elevado” e “impacto muito elevado”, de acordo com a metodologia definida no Anexo Il a
presente Instrucdo, atendendo ao impacto que tém no grupo.

3 — Caso considere insuficientemente a fundamentacdo para a exclusdo da obrigacdo de
elaboracdo de relatdrios individuais, nos termos da [alinea e) do n.2 1 do artigo 58.2 do Aviso], a
autoridade de supervisdo competente pode solicitar a sua elaborag¢do a todo o tempo.

Capitulo IV

Prazos de reporte a autoridade de supervisdo competente

Artigo 5.2
Entidades habilitadas a receber depdsitos

O orgao de administracao das instituicdes que correspondam a entidades habilitadas a receber
depdsitos assegura que o relatdrio anual de autoavaliacdo da adequacdo e eficacia da cultura
organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno referido no [artigo 55.2 do Aviso
do Banco de Portugal n.2 [....]], incluindo os elementos referidos no [artigo 2.2 da presente
Instrucdo], é remetido a autoridade de supervisdo competente até ao Ultimo dia de fevereiro de
cada ano.

Artigo 6.2
Entidades ndo habilitadas a receber depésitos

1- 0 6rgdo de administracdo das instituicGes que ndo se encontram abrangidas pelo disposto no
artigo anterior assegura que o relatério anual de autoavaliacdo da adequacdo e eficacia da cultura
organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno, referido no [artigo 55.2 do Aviso
do Banco de Portugal n.2 [....]], com exclusdo dos elementos referidos no [artigo 2.2 da presente
Instrucdo], é enviado a autoridade de supervisdo competente até ao Ultimo dia do més de
fevereiro de cada ano.

2 — As instituicdes referidas no presente artigo enviam, de imediato, a autoridade de supervisdo
competente, os elementos referidos no [artigo 2.2], sempre que tal lhes seja solicitado.

Artigo 7.2
Grupos financeiros

1 — O drgdo de administracdo da empresa-made de um grupo que inclua entidades habilitadas a
receber depdsitos:



a) Assegura que o relatério anual de autoavaliacdo do grupo, referido no [artigo 58.2. n.2
1 do Aviso do Banco de Portugal n.2 [....]], é remetido a autoridade de supervisdo
competente até ao ultimo dia de fevereiro de cada ano;

b) Assegura que os relatorios individuais respeitantes a entidades habilitadas a receber
depdsitos, referidos no [artigo 58.2, n.2 1, alinea e) do Aviso do Banco de Portugal n.2
[....]], sdo remetidos a autoridade de supervisdo competente dentro do prazo referido
na alinea anterior.

2 — 0 6rgdo de administracdo da empresa-mde de um grupo assegura que os relatérios anuais de
autoavaliacdo referidos no [artigo 58.2, n.2 1, alinea e) do Aviso do Banco de Portugal n.2 [..]],
com exclusdo dos elementos referidos no [artigo 4.2 da presente Instrucdo] quando respeitem a
entidades ndo habilitadas a receber depdsitos, sdo enviados a autoridade de supervisdo
competente até ao Ultimo dia do més de fevereiro de cada ano.

3 —0 6rgdo de administracdo da empresa-mae de um grupo envia, de imediato, a autoridade de
supervisdo competente os elementos referidos no [artigo 4.2 da presente Instrucdo], que
respeitem a entidades ndo habilitadas a receber depdsitos, sempre que tal lhe seja solicitado.

4 — O envio pela empresa-mae dos relatérios individuais referidos na [alinea b) do n.2 1] da
cumprimento a obrigacdo prevista no [artigo 5.9] e 0 envio pela empresa-mae dos documentos
referidos no nimero anterior dd cumprimento a obrigacao prevista no [artigo 6.9].

Capitulo V

Relatdrio sobre participacdo de irregularidades

Artigo 8.2
Relatério anual a apresentar a autoridade de supervisdo competente

O relatério anual previsto no nimero 7.2 do artigo 116.2-AA do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras deve conter:

a) Adescricdo dos meios de rececdo, tratamento e arquivo das participacGes de irregularidades
previstos no n.2 1 do artigo 116.2-AA do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e
Sociedades Financeiras;

b) Indicacdo, para cada participacdo recebida, dos seguintes elementos:

i Referéncia interna atribuida a participacao;

ii Data da rececdo da participacao;

iii Descri¢cdo sumaria dos factos participados e respetivo enquadramento juridico;

iv Descricdo sumaria das diligéncias para averiguacdo da factualidade participada;
v Estado do processo (pendente ou finalizado);

Vi Resultado da investigacao;

vii Data de envio de resposta ao denunciante;

)
)
)
)
)
)
)
)

viii Descricdo das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participagdo e

fundamentacdo para a ndo adog¢do de quaisquer medidas;

¢) Indicacdo do numero total de participacGes recebidas no periodo de referéncia.



Artigo 9.2
Reporte do relatério sobre participacdo de irregularidades

O relatorio referido no artigo anterior é elaborado com referéncia a 31 de dezembro de cada ano
e enviado a autoridade de supervisdo competente, até ao Ultimo dia de fevereiro de cada ano.

Capitulo VI

Reporte da identificagdo dos colaboradores que tém impacto material no perfil de risco da
instituicdo

Artigo 10.¢
Reporte dos colaboradores que tém impacto material no perfil de risco da instituicdo

O reporte a autoridade de supervisdo competente da identificacdo dos colaboradores que tém
impacto material no perfil de risco da instituicdo, previsto no [artigo 41.92, alinea c) do Aviso do
Aviso do Banco de Portugal n.2 [.....]], é efetuado até ao ultimo dia de fevereiro de cada ano.

Capitulo VI

Forma do reporte

Artigo 11.¢
Reporte através da plataforma BPnet

Os documentos que, ao abrigo da presente Instrucado, sao reportados a autoridade de supervisdo
competente, sdo submetidos através do sistema BPnet regulado pela Instrucdo do Banco de
Portugal n.2 5/2016.

Capitulo VI

DisposicGes finais e transitorias

Artigo 12.2
Prazo transitério de entrega

De modo a garantir que as instituicdes dispdem de um prazo adequado para dar cumprimento
aos requisitos definidos na presente Instrucdo, o primeiro envio dos relatérios e demais
documentos previstos na presente Instrucdo a autoridade de supervisdo competente, ocorre até
ao Ultimo dia de fevereiro de 2021, com referéncia a todo o ano de 2020.

Artigo 13.¢
Entrada em vigor

A presente Instrucdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.

[...]de[..] de 2020 - O Governador, Carlos da Silva Costa.



ANEXO |

CATEGORIAS DE RISCOS

Categoria de Risco

Subcategoria de Risco

Risco de Modelo de Negdcio

Viabilidade do modelo de negécio

Sustentabilidade do modelo de negdcio

Risco de Governo interno

Estrutura de Governo Interno

Estrutura de gestdo de risco e cultura de risco

Infraestruturas, dados e reporte

Risco de Crédito

Risco de incumprimento

Risco pais

Risco de crédito cambial

Risco soberano

Risco de empréstimos especializados

Risco de crédito de contraparte

Risco de migracdo

Risco do "spread" de crédito

Risco de concentracdo de crédito

Risco de securitizacdo

Risco residual

Risco de reducdo dos montantes a receber

Risco de liquidacdo e entrega

Risco de Mercado

Risco de posicdo geral (instrumentos de divida)

Risco de posicdo especifico (instrumentos de divida)

Risco do "spread" de crédito

Risco de instrumentos de capital

Risco de migracao

Risco de incumprimento

Risco de mercadorias

Risco cambial

Risco de opgdes

Risco de ajustamento da avaliacdo de crédito

Risco de instrumentos de capital na carteira bancaria

Risco de base

Risco soberano

Risco de concentragdo / Risco de liquidez

Risco de Taxa de Juro da
Carteira Bancaria

Risco de reavaliagdo

Risco de curva de rendimentos




Risco de base

Risco de opcdo

Fraude interna

Fraude externa
Praticas em matéria de emprego e seguranca no local de
trabalho

Clientes, produtos e praticas comerciais

Risco Operacional

Danos ocasionados a ativos fisicos

Perturbacdo das atividades comerciais e falhas do sistema

Execucdo, entrega e gestdao de processos

Risco de financiamento por grosso de curto prazo

Risco intradiario

Capacidade e qualidade das reservas de liquidez

Risco cambial de liquidez de curto prazo

Risco de Liquidez e de

. . Oneracdo de ativos
Financiamento

Desequilibrios de financiamento estruturais

Risco de financiamento por grosso de longo prazo

Risco de financiamento de retalho

Risco de sustentabilidade do financiamento cambial

Risco reputacional

Risco de inconformidade
Risco de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo

Risco de fundo de pensdes

Risco seguros

Outros Riscos - - e
Risco imobiliario

Risco de step-in

Risco de participacdo

Outros riscos de concentragdo

Risco de alavancagem excessiva

Risco de grupo

Nota: As instituicdes deverdo alocar os riscos a que se encontram expostas as sete categorias de risco indicadas no
quadro anterior. A coluna designada “Subcategoria de Risco” visa apresentar uma lista ndo exaustiva de riscos a que
uma instituicdo esta ou pode vir a estar exposta, pretendendo refletir taxonomias de riscos comummente utilizadas
pelas instituigdes.



ANEXO Il
METODOLOGIA DE CLASSIFICAGAO DAS DEFICIENCIAS

Impacto

Deficiéncia decorrente de: .
(atual ou potencial)*:

Classificagdo:

Legislacdo / Regulamentacdo
/Normativo interno Impacto reduzido F1 — Reduzido

Soft law / Best Practices

Legislacdo / Regulamentacdo /

Normativo interno Impacto moderado F2 — Moderado
Soft law / Best Practices
Legislagdo / Rggu_lamentagao/ Impacto elevado F3 — Material
Normativo interno
Legislagdo / Regul tacd :
egislagdo / Regulamentago / Impacto muito elevado F4 —Elevado

Normativo interno

*Impacto na situagdo financeira da instituigdo, nivel de requisitos de fundos préprios, governo interno, liquidez,
alavancagem, modelo de negécio, gestdo e controlo de riscos.
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ANEXO [lI
FICHEIRO PARA REPORTE DE DEFICIENCIAS

k]

202002 13 -
Template de reporte ¢
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