BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

Proposta de revisdo das Instru¢cées n.2 16/2014, de 18 de agosto e n.2 17/2014, de 25 de janeiro e cessa¢ao de vigéncia

das Cartas-Circulares n.235/2009/DET e n22/2016/DET

De uma forma geral, as alteracdes que se pretendem efetuar no texto das Instru¢des n.2 16/2014 e n.2 17/2014 decorrem de modificacGes
legislativas entretanto ocorridas, de melhorias decorrentes da experiéncia pratica e da evolucdo natural do negécio, nomeadamente davantagem
de regulamentar num documento Unico as regras relativas a depdsitos e levantamentos de nota e moeda, bem como do propdsito de
implementar aperfeicoamentos no procedimento atualmente em vigor. Esta consolidacdo, sé por si, resulta numa clara mais valia para as
entidades dado que torna o processo de interpretacdo e de aplicacdo bastante mais simples e eficiente do que o atual quadro normativo. Foram
também introduzidas algumas alteracdes com o propdsito de tornar maisclara a leitura deste regulamento, nomeadamente: (i) densificacdo do

teor do preambulo; (ii) inclusdo de capitulos por matérias; (iii) introdugao de artigo especificorelativoao “objeto”.

De referir ainda que, com as alteracdes introduzidas se pretende ir ao encontro de algumas expectativas e sugestdes das entidades, bem como

introduzir medidas de equidade e boas praticas no sistema.

Perante dois cendrios possiveis — manter a atual regulamentacdo — ou proceder as alteragdes agora propostas, tendo sido tudo ponderado,
concluiu-se que a atual proposta constitui um beneficio maior para o sistemado que os custos associados. As altera¢des propostas representam
uma diminuicdo dos custos por um lado porque se agregaram todas as regras num unico documento, com claros beneficios, por outro lado

algumas das alterag¢des conduzem a custos mais baixos devido a aligeiramento de requisitos ou criacdao de mais opg¢des para as e ntidades.

Segue quadro resumo contendo os preceitos das Instru¢ées N.2 16/2014, de 18 de agosto e n.217/2014, de 25 dejaneiro, a proposta de revisdo

de cada norma, bem como identificacdo de custos e/ou beneficios de cada proposta de alteragdo.
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Instrucion.216/2014

1.Ambito de aplicagdo e destinatdrios

1.1.Apresente Instrucdo define os locais,
horarios, regras, condi¢es e o suporte
aplicacional através dos quais podem ser
efetuados depdsitos e levantamento de

notas de euro nas Tesourarias do Banco

de Portugal.
1.2.530 destinatarios da presente
Instrugdo:
a)As instituicbes de crédito (IC)

autorizadas a realizar operacdes de
depdsito e levantamento de numerdrio
no Banco de Portugal;

b)As Empresas de Transporte de Valores
(ETV) queassegurem, por conta e ordem
das IC, a realizacdo de operagdes de
depédsito e levantamento de numerdrio

no Banco de Portugal

2.Regras gerais
2.1.0 BancodePortugal asseguraasiCe

ETV, o depdsito elevantamento de notas

Instrugdesn.217/2014

1.Ambito de aplicagio e destinatarios
1.1.A presente Instrugdo define os
locais, hordrios, regras, condigdes e o
suporte aplicacional através dos quais
podem ser efetuados depdsitos e

levantamento de moedas metadlicas de

euro nas Tesourarias do Banco de

Portugal.
1.2.530 destinatarios da presente
Instrugao:
a)As instituicoes de crédito (IC)

autorizadas a realizar operagdes de
depdsito e levantamento de numerario
no Banco de Portugal;

b)As Empresas de Transporte de Valores
(ETV) que assegurem, por conta e
ordemdas IC, a realizagcdo de operagtes
de depdsito e levantamento de
numerario noBanco de Portugal
2.Regras gerais

2.1.0 Banco de Portugal assegura asICe

ETV, o depdsito e levantamento de

Propostade revisdo

Artigo 2.2 - Ambito de aplicacio
S3o destinatarios da presente Instrugdo:
a) Asinstitui¢des de crédito(IC);
b) As empresas de transporte de
valores (ETV) que asseguram, por
conta e ordem das IC, a
realizacdo de operagdes de
depdsito e levantamento de

numerario noBancode Portugal.

Artigo 3.2 - Continuidade de negdcio

Custo / beneficio

Teor idéntico a norma que constava da

anteriorlInstrucao

Sdo entidades destinatarias da presente

Instrugdo as que se encontram

autorizadas a realizar operagdes de
depdsito e levantamento no Banco de
Portugal e que, para oefeito, detém conta

TARGET.

Mantém-se em substancia o teor dos
artigos das instru¢gdes em revisdao, mas

formalmente as regras foram colocadas
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de euro nas condig¢Bes definidas nos

numeros seguintes, através das
Tesourarias do Complexo do Carregado,
da Filial do Porto, das Delegacoes
Regionais dos Agores e da Madeira e da
Agéncia deFaro.
2.2.Mediante solicitagdo prévia
excecional junto do Servigo Central de
Tesouraria do Banco de Portugal podem
ser autorizados o depédsito e
levantamento de moedas metdlicas de
euro noutras Tesourarias do Banco de
Portugal.
2.3.As operacdoes de depdsito e
levantamento notas de euro podem ser
realizadas nas Tesourarias do Banco de
Portugal nos seguintes horarios:

a) No complexo do

Carregado: das 830 as

16:00, sem
interrupgao;
b) Nas restantes

tesourarias: das 830 as

15:30, com

moedas metalicas de euro nas

condi¢des definidas nos numeros
seguintes, através das Tesourarias do
Complexo do Carregado e das
Delegacdes Regionais dos Acores e da
Madeira.
2.2.Mediante  solicitagdo  prévia
excecional junto do Servigo Central de
Tesourariado Banco de Portugal podem
ser autorizados o depdsito e
levantamento de moedas metalicas de
euro noutras Tesourarias do Banco de
Portugal.
2.3.As operagOes de depdsito e
levantamento de moedas metalicas de
euro podem ser realizadas nas
Tesourarias do Banco de Portugal nos
seguintes horarios:
c) No complexo do

Carregado:das 830as

16:00, sem
interrupgao;
d) Nas restantes

tesourarias: das 8:30

as 15:30, com

O Banco de Portugal adota os

procedimentos necessarios para, face a

cendrios decrise, assegurar o seguinte:
a) Um periodo maximo de
indisponibilidade de até ao dia
util seguinte ao dia em que
ocorreumcenariodecrise;

b) Pelo menos uma operacdo de
débito por dia, por IC, numa das
tesourarias do Banco de

Portugal.

Artigo 4.2 - Horarios e locais

As ICe as ETVapenas podem proceder ao
depdsito e ao levantamento de notas e
moedas metalicas nos hordrios e nos
locais constantes do Anexo | a presente

Instrugao.

em anexo por uma questdo de facilidade
de leitura. As regras definidas beneficiam
as instituicGes, na medida em que lhes é
garantido um periodo maximo de
indisponibilidade e uma operac¢do de
débito, mesmo em cenario de crise, e o
sistema comoum todo, dadoque mitigaa

disrupcdo causada pelo cendrio decrise.

Os horarios definidos, que ja constavam
do teor da Instrucdo anterior, resultaram
do regime geral de horario de trabalho
dos empregados bancarios, no qual se
incluio Banco de Portugal (8,30h/16,30h),
comespecificidades adaptadasaos locais,
nomeadamente no que respeita a
interrupgbes para almogo, conjugadas

comos interessesdas|CseETV’s.

Acresce ainda referir que o sistema que
suporta as liquidagdes das operagdes de
depdsito e levantamento,

designadamente o TARGET, tem limite de
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das

encerramento

12:003s13:00
2.4.A comunicagcdo das Ordens de
Depdsito e Levantamento de notas no
Banco de Portugal, bem como a gestdo
inerente a estas operacoes é realizada
exclusivamente por acesso ao canal
BPnet, utilizando-se para o efeito a
aplicacdoGOLD™.

1

Gestdo Integrada das Operagées de

Levantamentos e Depositos de numerario nas

Tesourarias do Banco de Portugal.

encerramento  das
12:00as13:00

2.4.A comunicacdo das Ordens de
Depdsito e Levantamento de moedas no
Banco de Portugal, bem como a gestdo
inerente a estas operacgdes é realizada
exclusivamente por acesso ao canal
BPnet, utilizando-se para o efeito a
aplicacdoGOLD?.

1 Gestio Integrada das Operagdes de

Levantamentos e Depdsitos de

numerario nasTesourarias do Banco de

Portugal.

Artigo 5.2 - Protocolo com aCGD

1. A execugdo das operagles
efetuadasaoabrigo doprotocolo
estabelecido com a CGD rege-se
pelas regras e procedimentos

determinados nesta Instrugao.

1 Gestdo Integrada das OperagGes de Levantamentos e Depdsitos de numerario nas Tesourarias do Banco de Portugal.
2 Gestdo Integrada das Operagdes de Levantamentos e Depdsitos de numerdrio nas Tesourarias do Banco de Portugal.

horario para registo efecho do dia, neste
caso,as17h.

Quanto aos locais, 0 Bancoentende quea
cobertura atual — Carregado, Porto, llhas
(incluindo protocolo) e Faro —cobre todas
as necessidades das entidades, pelo que
fazé-lo nos outros locais seria criar custos

acrescidos para o sistema, sem beneficio

aparente.

Acresce que as  particularidades
especificas de cada um dos locais
implicam ajustes ao Servigo

disponibilizado, com beneficios para as

entidades eparao sistema.

Integrou-se no texto da Instrucao, por
uma questdo de simplificacdo de leitura,
interpretacdo e aplicagdo, as regras
relativas ao Protocolo com a CGD que
constavam da Carta-Circular n.2
2/2016/DET (agregagdo dos normativos

com o mesmo ambito).
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Nos balcdes da CGD, no ambito
do Protocoloreferido nonumero
anterior, apenas é permitida a
realizacdo diaria de uma
operacao de depdsito e de uma
operac¢do de levantamento por

IC.

O Protocolo com a CGD tem como
objetivo disponibilizar as entidades, em
locais onde o Banco de Portugal ndo
possui instalacdes (Angra do Heroismo —
Terceira e Horta — Faial), a realizacdo de
operagoes de depdsito e levantamento
de notas de euro, como se de uma
Tesouraria do Banco de Portugal se
tratasse, ainda que com as necessarias

adaptagdes a realidade destes | ocais.

Esta solucdo, apesar dos custos
inerentes para o Banco de Portugal
decorrentes da contratagdo destes
servicos a CGD, tem um d&bvio
beneficio para as entidades, que
assim evitam custos que teriam ao
enviar o numerdrio para uma
Tesouraria do Banco de Portugal, e
ganhos ao nivel da celeridade e

eficiéncia.
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Artigo 6.2 - Contactos das IC e das ETV

As IC e ETV ficam obrigadas a
disponibilizar, até duas vezes por ano, ou
a comunicar, sempre que se alterem, os
contactos dos responsaveis pela drea de
negodcio a nivel nacional, bem como os
responsaveis operacionais em cada uma
das tesourarias junto das quais operem,
relevantes para as operacoes realizadas

aoabrigo da presente Instrugdo.

Introduziu-se uma norma relativa ao
funcionamento em  situagdo de
contingéncia, criando a obrigatoriedade
de manter atualizados os contactos de
todas as entidades hem como definindo
0s servigos minimos que, no pior dos
casos, o Banco de Portugal pretende
assegurar. Estanormavemcriar as bases
para o estabelecimento das fundactes
entre a continuidade de negdcio do

Banco dePortugal ea das entidades.

Refira-se que, até agora, a indicagdo de
contatos por partes das entidades era
efetuada de forma voluntaria, optando-
se por tornar obrigatdria a mencionada

atualizacgao.

Os custos associados a transmissdao
obrigatodria desta informacao
nomeadamente o envio por parte das
instituicdes do contacto original e
posteriores atualizagdes do mesmo sdo
minimos, se comparados ao aumento de

eficiéncia que traz para o sistema, por
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Artigo 7.2 - Dados pessoais

Os dados pessoais tratados pelo Banco de
Portugal por forgca da aplicagdo da
presente Instrucdosao tratados conforme

descritono Anexolll.

CAPITULO Il — Gestdo Integrada das
Operagoes de Levantamento e de
Depdsito de Numerario
Artigo 8.2 - Aplicagao GOLD
1. AslICeas ETVutilizama aplicagdo
GOLD, constantedo canal BPnet,
para comunicag¢do das ordens de
depdsitos (ODN) e de
levantamento (OLN) de notas e
moedas metdlicas de euro no
Banco de Portugal, e para a
gestdo dasreferidas operagdes.
2. 0O Banco de Portugal divulga no

canal BPnet, na 4drea de

permitir mais facilmente os contactos
entreo Banco eas entidades, desde logo

em situagdodecrise.

Inclui-se anexo relativo ao cumprimento
do dever de informacdo junto do titular
dos dados por forma a salvaguardar os
direitos decorrentes do regime geral da
protecdo de dados pessoais, nos termos
legais, ndo dispondo o BdP de
discricionariedade neste contexto.

Esta norma é transposicdo direta de
normas equivalentes das Instrugdes n.2

16/2014e17/2014.

Na sua génese, a utilizacdo da aplicagdo
GOLD decorreu da desmaterializagdo dos
processos documentais inerentes as

operac¢odes de depdsito elevantamento.

Os custos associados a utilizagdo desta
aplicagdo, nomeadamente, criacdo de
conta BPnet, utilizagdo pelas entidades
destinatdrias de equipamentos e

sistemas informaticos, sdo claramente
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documentacdo associada a
aplicagdoGOLD:
a) o Manual de Procedimentos
para as Operacoes de Depdsito e
Levantamento de Numerario no
Banco de Portugal, para facilitar
o entendimento das regras e
procedimentos operacionais
relativos a presente Instrucdo,
bem como a definir aspetos
operacionais relacionados coma
utilizagdoda aplicacdo GOLD;
b) Quaisquer alteragdes ao
Manual de Procedimentos para
as Operagdes de Depésito e
Levantamento de Numerdario no
Banco dePortugal.

Artigo 9.2 - Unidades de referéncia para

as notas de euro

1. Asunidadesdereferénciaparaa

constituicdo de ODN e OLN de
notas de euro sdo o milheiro
(1000 notas), o meio milheiro
(500 notas) e o cento (100 notas),

em cumprimento das regras

inferiores aos beneficios decorrentes da
sua utilizagdo, ou seja, o aumento da
eficiéncia e, particularmente, do maior
grau de controlo para as partes
envolvidas, decorrente da

desmaterializa¢do do processo.

A utilizagdo desta aplicagdo tem revelado
beneficios claros para o processo, pelo
que ndo se vislumbra necessidade de

alteracdo.

Este artigo resulta da consolidagdo do

queseencontra jaemvigor.

Ajustaram-se as unidades de referéncia
para a constituicdo de Ordens de
Levantamento de Numerario,

nomeadamente, para a denominagao
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definidas nos numeros
seguintes.

As ODN e OLN observam, para
além da discriminacdo por
denominacdo, em funcdao do
pedido apresentado pela IC, as
unidades de referéncia conforme
representadas na  seguinte
tabela:

Tabela

Os depodsitos de centos sé sdo
aceites em quantidades que nao
perfagam as unidades de
referéncia imediatamente
superiores e estao limitados a
uma entrega diaria por ICou ETV
e por Tesouraria do Banco de
Portugal.

Excecionalmente, podem ser
aceites na Agéncia de Faro, nas
Delegagdes Regionais dos Agores
e da Madeira e nas operagoes
realizadas aoabrigo do protocolo
coma CGD referido noartigo 5.8,

pedidos de depdsito e

EUR500 que, atualmente, ndo ¢é
disponibilizada em|levantamento.

A eficiéncia de toda a logistica assenta
em quantidades padrdo, multiplas e
submultiplas umas das outras, aceites
comummente entre os varios operadores
envolvidos.

Uma breve nota ilustrativa deste facto,
foi a inovacdo disruptiva que aconteceu
com a adogdo do contentor maritimo de

40 pés.

Sem este padrao, a logistica — maritima,
rodoviaria e ferroviaria — simplesmente
nao existia. A logistica aérea apareceu
apés a introducdo do contentor
maritimo, e fisica e tecnicamente sem
qualquer hipdtese de o utilizar, pelo que

tem padrdes distintos.

A logisticados valores ndo é diferente.

O processo de controlo da logistica de
valores em todo o sistema assenta em
agrupamentos, multiplos uns dos outros.

Considerando que toda a aritmética



BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

levantamento, em quantidades
inferiores as indicadas, desde
que tal seja previamente
solicitado e articulado com a
respetiva Tesouraria do Bancode
Portugal.

5. A excegdo referida no nimero
anterior fica limitada a uma
entrega diaria porICou ETV e por

Tesouraria.

CAPITULO Ill - Credenciais, mandatos e
subdelegac¢ao
Artigo 10.2 - Credenciais
1. O levantamento de numerario
pressupde a intervengao de dois
utilizadores BPnet distintos,
previamente credenciados por
parte de cada IC, nos seguintes
termos:
a) Um utilizador responsavel
pela inser¢do da OLN na

aplicacdo GOLD;

ocidental assenta no sistema decimal,
bem como as quantidades de notas a
movimentar, parece obvio que estes
agrupamentos tenham como base o
milheiro e o cento (dez ndo faz sentido
por ser pouco eficiente controlar apenas
10 notas). Casos ha, em que as
quantidades de notas a movimentar se

encaixam melhor em meios-milheiros.

A introducdo desta norma resulta do
processo de consolidagdao  dos
procedimentos ja previstos na Carta-

Circularn.235/2009/DET.

Na pratica, por uma questdo de
seguranca da operacdo, todas as
operagbes que envolvam valores
devem obrigar a participacdode, pelo
menos, dois elementos distintos —

“principio dos quatro olhos”. Ndo s6

10
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b) Um utilizador responséavel
pela confirmacdo da OLN na
aplicagdoGOLD.

2. Paraacredencialserconsiderada
valida:

a) Deve ser efetuada através do
modelo de carta
“Credenciagdo”;

b) Deve ser acompanhada de
um documento de
reconhecimento por
entidade autorizada das
assinaturas dos utilizadores

credenciados.

Artigo 11.2 - Mandatos
1. ASICpodem mandatar uma ETV
para aexecugdode operagdes de
depdsito e levantamento de
notas e de moedas metdlicas de
euro, sendo o mandato valido
para todas as tesourarias do

Banco dePortugal.

para minimizar o erro, massobretudo

para mitigar o risco.

Acresce que nao basta a participagdo
de quaisquer dois elementos, tem de
ser elementos especificos e
previamente identificados. As
credenciais servem exatamente para

esse fim.

Os custos associados a esta exigéncia
sao diminutos face a eliminacdo do
risco em operagdes que envolvem
avultadasquantias em numerario das

entidades.

A semelhanca do artigo anterior trata-se
de consolidagdo da informagdo, com
melhorias ao nivel do texto dos

formuldrios a usar para o efeito.

A formalizag¢do dos mandatos, de forma
padronizada, é a melhor forma de o

Banco de Portugal saber que uma IC

11
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Apenas podem ser mandatadas,
ao abrigo do numero anterior,
ETV habilitadas para o exercicio
da atividade derecirculacdo.

Para o mandato ser valido, deve
ser efetuado através do modelo

de carta “Mandatos”.

Artigo 12.2 - Subdelegagao

1.

Uma ETV pode subdelegar
noutra ETV a execugdo de

operagdes de depdsito e de

mandatou uma determinada ETV a agir
em sua representacdo.
Trata-se uma possibilidade que as IC

podem recorrer, ndo estando

obrigadas a tal.

Esta formalizagdo tem reduzidos
custos para as entidades, mas resulta
na identificagdo clara dos individuos
mandatados e respetivas
responsabilidades.

Acresce que o facto de uma IC poder
mandatar numa ETV a realizagdo das
operacoes de deposito e
levantamento junto das tesourarias
do Banco de Portugal, também lhes
permite uma melhor gestdo das suas
operacdes, traduzindo-se, no seu
conjunto, num beneficio manifesto.
Atualmente, ja existem subdel egacGes,
embora de forma ndo regulada pelo
Banco de Portugal. Neste contexto o

Banco acompanhou a evolugdo do

12
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levantamento de notas e de
moedas metalicas de euro, desde
que prévia e formalmente
autorizada pela IC que a
mandatou.

A subdelegacdo ao abrigo do
numero anteriorndosuspende o
mandato eapenas évalida paraa
tesouraria do Banco de Portugal
nela discriminada.

A subdelegacdo é efetuada
através do modelo de carta

“Subdelegacao”.

mercado, institucionalizando a figura
de subdelegacao.

Com recurso a esta figura de
subdelegagdo de servigos entre
empresas de transporte de valores, uma
determinada ETV delega noutra a sua
atividade nos locais onde ndo opera (ex:
no Funchal e em Ponta Delgada), por
forma a acomodar realidades que,
entretanto, vieram a ser introduzidas no

mercado.

Tal resulta num beneficio claro para as
ETV e para as instituicdes de crédito, na
medida que estas passam a poder
acompanharasoperagdes subdelegadas,
tém um leque mais alargado de opgdes
com beneficios a nivel da concorréncia.

A necessidade de regular esta questdo
resultoudaacomodagdo do reguladorao
negdcio. Como resultado: 1) permite que
todas as ETV possam concorrer em péde
igualdade, mesmo em zonas onde ndo
estejam presentes, tendo por base a

subcontratacdo; 2) as proprias operagbes

13
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Artigo 13.2 Comunicag¢ao e formalizagao

1. AlICéresponsavel porcomunicar
ao Banco de Portugal a
atribuicdo ou revogagdo de
credenciais, mandatos e
subdelegagGes.

2. As comunicagdes referidas no
numero anterior sao efetuadas
por escrito e enderegadas para a
morada de correio referida nesta
Instrugdo.

3. Ascredenciais, 0s mandatos e as
subdelegagbes sao assinados

pelos membros dos érgdos de

sdo visiveis e controladas pelas trés

partes.

Uma vez que se trata de uma
possibilidade e ndo de uma
obrigatoriedade, dever-se-a falar em
beneficios e ndo em custos
eventualmente associados, ainda
gue, a existirem, serao reduzidos face
ao beneficio.

Transposicdo dos artigos da Carta-
Circular n.2 35/2009/DET, mais
sistematizado e organizado ao nivel dos

templates.

Novidade: subdelegagdo e revogagado de

credenciagdo

14



BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

3. Procedimentos a observar na
realizagdo de operagbes de depdsito e

levantamento de notas de euro

3.Sistema de embalamento de moeda
metalica corrente de euro apta para
circular
3.1. As moedas metdlicas de euro ndo
circuladas sdo disponibilizadas em
rolo, com a identificacgdo da
denominagaoda respetiva moeda.
3.2.As moedas metdlicas de euro
circuladas sdo embaladas pela
mesma denominagdao em saquetas
gue devem, apenas, ter indicagdo
sobrea quantidade de moeda, a sua
denominagdo e o cddigo de agente
financeiro, atribuido pelo Banco de
Portugal, da entidade responsavel

pelo seu tratamento.

administracdoouda geréncia das
entidades que as confiram.

4. Os modelos de carta referidos
nos artigos anteriores estdo
disponiveis no BPnet, na area
reservada a Emissdo e

Tesouraria, na se¢do relativa a
documentagao.

CAPITULO IV - Identificacdo de volumes

e embalamento

Artigo 14.2 - Selagem e identificagdo dos

volumes

1. Todos os volumes entregues

ao Banco de Portugal pelos

depositantes devem estar

selados e identificados com

um coédigo de barras
univoco.

2. Acodificagdo dos cddigos de
barras referidos no niumero

anterior deve obedecer a

um dos seguintes sistemas:

a) GS1 (SSCC - Serial
Shipping Cointaner
Code);

O regulamento anterior era mais

restritivo pelo que se tentou

corresponder ao mercado.

Introducdo adicional de um sistema de
codificacdo dos cddigos de barras (Code
128). Aintroducdo desta alternativa visa
permitir aos depositantes optarem por
sistemas de codificacdo menos onerosos
que o que vigora, uma vez que o atual
sistema GS1 acarreta custos de
utilizacao;

As entidades sdo livres de adotar entre
estes sistemas, o que mais lhes convier, o

que traz beneficios emtermos de custos

e de eficiéncia.
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3.3. As saquetas devem ser constituidas
por filme de 55 microns de
espessura.

3.4. As saquetas sdo embaladas pela
mesma denomina¢do em mangas
que devem, apenas, ter indicacdao
sobrea quantidade de moeda, a sua
denominagdo, o valor contido, o
seu peso, a data da sua constituicdo
e o codigo de agente financeiro,
atribuido pelo Banco de Portugal,
da entidade responsavel pelo seu
tratamento.

3.5. As mangas devem ser constituidas
por filme de 90 microns de
espessura.

3.6. As mangas sdo embaladas pela
mesma denomina¢do em caixas
que devem, apenas, ter indicacdo
sobrea quantidade de moeda, a sua
denominagdo, o valor contido, o
seu peso, a data da sua
constituicdo, o cddigo de agente
financeiro, atribuido pelo Banco de

Portugal, da entidade responsavel

b) Code 128 com limite

maximo de 17 posigoes.

Artigo 15.2 - Material de embalamento

O material de embalamento utilizado na
entrega de notas e de moedas metilicas
de euro ao Banco de Portugal é
obrigatoriamente recicldvel e também,

preferencialmente, reutilizavel.

Importa garantir que o contetddo de um
volume ndo foi violado, pelo que o
mercado—endo o Banco— introduziu os

selos deseguranca codificados.

Aqui, alude-seigualmente a necessidade
de definir padrdes, doutra forma a
comunicagdo entre os varios agentes

tornar-se-iaimpossivel derealizar.

Nesta revisdo propriamente dita, o
Banco introduz mais flexibilidade nos
referidos padrdes, com menores
custos de operacdo para as

entidades.

Artigo 15.2 - Introduziu-se uma norma
especifica relativa as boas praticas
ambientais. O Bancoda umclaro sinal ao
sistema das suas preocupagées com a
pegada ecoldgicaao tornar obrigatdriaa
utilizacdo de materiais reutilizaveis e
reciclaveis. Esta medida nao

representard um aumento significativo

dos custos, uma vez que estas exigéncias

16
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pelo seu tratamento e um cédigo de ja decorriam de outras obrigacdes que as

barras GS1 por caixa (SSCC — Serial empresas devem cumprir.

Shipping Container Code).

3.7.0 embalamento referido nos Ndo se vislumbram custos acrescidos
nuimeros anteriores deve res peitar, uma vez que as entidades ja estdo
para cada denominagdo, as obrigadas a normas ambientais, sendo
seguintes quantidades esta uma preocupacdoglobal.

Tabela 1l

Apenas se quis evidenciar que o
Banco, enquanto regulador, também
acompanha as preocupacoes
ambientais, pretendendo desta
forma contribuir para minimizar os
riscos ambientais decorrentes da

atividade bancaria.

Artigo 16.2 - Estrutura de embalamento Artigo 16.2 - Eliminacdo dos requisitos

- técnicos (micragem minima) dos
de moedametalica corrente de euro apta ( g )

para circular consumiveis utilizados no embalamento

1. Aestrutura de embalamento da de moeda metdlica, indo ao encontroda

moeda metélica corrente de evolucdo da oferta deste tipo de

. L consumiveis no mercado e das sugestdes
euro é constituida pelos

entretanto manifestadas pelas

17
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b)

seguintes agrupamentos da

mesma denominagao:

Saquetasourolos;

Mangas ou pentes, constituidos

por saquetas ou rolos,

respetivamente;

Caixas, constituidas por mangas

ou pentes.

As mangas devem conter as

seguintesindicagoes:

a) Quantidadedemoeda;

b) Denominacgéo;

c) Valor;

d) Peso;

e) Data da sua constitui¢ao;

f) Cddigo deagentefinanceiro,
atribuido pelo Banco de
Portugal, da entidade
responsavel pelo seu
tratamento.

As mangas ou pentes sdo

embalados pela mesma

denominagdoem caixas que, por
sua vez devem  conter as

seguintesindicagdes:

entidades. O objetivo é tornar o processo
de embalamento, por parte das
entidades, menos oneroso e, por
conseguinte, mais eficiente, facilitando,
desta forma, a recirculacdo entre

entidades;

Estamos a cingir-nos apenas a
informacdo estritamente necessaria
tendo como propdsito a uniformizagdo

na rastreabilidade e controlo dos valores.

Pretende-se assim uma aproximagao as

praticas eficientes dos operadores.

A necessidade de definir uma estrutura
de embalamento decorre da eficiénciada
propria logistica, a qual os valores, e as
moedas em especial, ndo podem ficar
alheios, sob pena de impossibilitar a

execuc¢do das operagdes.

No caso especifico das moedas, o Banco
acompanha a estrutura definida pelo seu

fornecedor — INCM —transpondo-a para

18
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b)
c)

d)

f)

Quantidade de moeda;
Denominagao;

Valor;

Peso;

Data da sua constituicdo;
Cddigo de agente financeiro,

atribuido pelo Banco de

Portugal, da entidade
responsavel pelo seu
tratamento.

O embalamento referido nos
numeros  anteriores  deve
respeitar, para cada
denominagdo, as seguintes
quantidades:

Tabela

Artigo 17.2 - Embalamento de moeda

metalica corrente de euro nao circulada

As moedas metdlicas de euro ndo

circuladas sdo embaladas em rolos

constituidos por moedas da mesma

denominacao.

o mercado. Questdes de quantidades por
agrupamento sdao determinadas em

fungdo do peso edovalor.

Ainda por questdes de eficiéncia e de
custos, os requisitos para as moedas
gue ndo se destinam a circulagdo

foram simplificados.

Artigo 17.2 - |déntico ao que ja existia.
Regras que ja tinham sido definidas, de
acordo com alteragcdes ao sistema de
embalamento da INCM (passou de

saquetas pararolos).
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Artigo 18.2 - Embalamento de moeda
metadlica correntede euro circulada

As moedas metdlicas de euro circuladas
sdo embaladas em saquetas constituidas

por moedas da mesma denominagao.

A semelhanca do que se descreveu no
comentario ao artigo anterior, a
necessidade de definir uma estrutura de
embalamento decorre da eficiéncia da
prépria logistica, a qual os valores, e as
moedas em especial, nao podem ficar
alheios, sob pena de impossibilitar a
execugdo das operagdes. O tipo de
embalamento (rolos e pentes) de moeda
nao circulada é definido pela INCM, ndo

tendo o Banco de Portugal intervengao.

Artigo 18.2 Igual ao existente e sem
necessidade de alteracao, dado que a
pratica tem demonstrada a sua

pertinéncia.

A semelhanca do que ja se deixou
referido quanto aos artigos anteriores, a
necessidade de definir uma estrutura de
embalamento decorre da eficiéncia da
proéprialogistica global, a qual os valores,
e as moedas em especial, ndo podem
ficaralheios, sob penadeimpossibilitar a

execuc¢ao das operagodes.

20



BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

3.1.0peracoes de depodsito de notas de
euro

3.1.1 As notas queintegram os depdsitos
devem ser embaladas e segregadas por
denominagao, nos termos do numero 4
da presente Instrugdo.

3.1.2. Os depbsitos sdo aceites sob
condicdo de que o valor declarado
corresponde aos montantes entregues e
de que as notas tém curso legal. As
regularizagGes das discrepancias (falhas e
aquando da

sobras) apuradas

conferéncia fisica dos depositos,

decorrentes de notas em falta ou em
de ou de

excesso, contrafagGes

falsificagbes de notas de euro, sdo

4.1.

4.2.

Operagoes de depdsito de moeda
metalica corrente de euro apta
paracircular

Arealizacdo de depdsitos de moeda
metalica de euro carece de
autorizacdo prévia do Servigo
Central de Tesouraria do Banco de
Portugal.

As moedas metdlicas de euro a
depositar no Banco de Portugal
devem ser previamente sujeitas ao
conjunto de operagdes relativas a
afericdoda autenticidade e aptidao
para circular, tendo em vista

garantir que as moedas metdlicas

de euro sdo auténticas e retinem

CAPITULO V —Operagdes de depésito
Seccdo | — Operagoes de depdsito de
notas e de moeda metalica corrente de

euro

Artigo 19.2 - Operagoes de depdsito de
notas de euro

1. Ao efetuarem operagdes de

depdsito, asICeas ETV entregam

ao Banco de Portugal as notas

embaladas e segregadas por

denominagdo, nos termos do

artigo 9.2da presente Instrugao.

2. As

notas sdo entregues em

volumes selados, devidamente

No caso especifico das moedas, o Banco
de Portugal acompanha a estrutura
definida pelo seu fornecedor — INCM —
transpondo-a para o mercado. Questdes
de quantidades por agrupamento sao
determinadasem fungdodo peso e do

valor.

Definigao de limites por volume para as
tesourarias que ndo operem com
contentores reutilizaveis. A defini¢do
limites alinha

destes com as

recomendagbes da Seguranca do
Trabalho no que respeita aos pesos

maximos a movimentar manualmente.

No que respeitaa custos, e uma vez que
setrata de normas que sdo impostas pela
entidade responsavel pela Seguranga e
Higiene no Trabalho, o Banco de Portugal
aplicou e definiu padrdes dentro dos

limites estipulados.
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efetuadas de acordo com as regras

definidas no niumero5.

3.1.3. As notas sdao entregues em
volumes selados contendo apenas uma
denominacgdo e identificados com um
cédigo de barras univoco.

3.1.4. Nos termos do numero anterior, as
ETV devem utilizar o respetivocdodigode
barras GS1 (SSCC — Serial Shipping
Container Code).

3.1.5.Na entrega das notas em volumes
selados devem ser utilizados contentores
reutilizdveis podendo, sempre que as
condigGes operacionais o justifiquem, ser
previamente acordada, com o Servigo
Central de Tesouraria, a sua entrega em
safe bags transparentes.

3.1.6. Cada volume selado pode conter
notas de varias IC agrupadas em
unidades dereferénciacomapenas uma
atadura, nos termos do nimero 4.
3.1.7. O Banco de Portugal da quitagao
recebidos através de

dos valores

documento especifico para o efeito.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

condigOes bastantes para
permanecer em circulagao.

O Banco de Portugal recebe os
depdsitos em caixas, conforme
estabelecido no numero 3,
podendo, sempre que as condi¢des
operacionais o justifiquem, ser
previamente solicitada, junto do
Servico Central de Tesouraria,
autorizagdo para a sua entrega em
unidades diferenciadas.

O Banco de Portugal da quitacdo
dos valores recebidos através de
documento especifico para o efeito.
Em caso de irregularidades
detetadas no ato da rececdo dos
volumes, o Banco de Portugal pode,
caso aquelas ndo sejam sanadas em
tempo (til, devolver parte ou a
totalidade dos volumes.

Sem prejuizo de quanto se encontra
definido nos numeros anteriores, o
Banco de Portugal pode selecionar
e exigir a entrega de amostras de
metalicas de

moedas euro

a)

b)

c)

identificados nos termos do
artigo 14.2, em observancia ao
seguinte:

Cada volume apenas pode conter
uma denominacao;

Sdao permitidas notas de
diferentes IC no mesmo volume;
Devem estar agrupadas por
unidades de referéncia,
preferencialmente, com apenas
uma atadura.

Nas tesourarias do Banco de
Portugal onde as condigdes
operacionais o permitam, a
entrega das notas deve ser
efetuada em contentores
reutilizdveis fornecidos pelo
Banco dePortugal.

Nas tesourarias que nao operem
com contentores reutilizaveis, a
utilizacdo de volumes selados
tem os seguintes limites por
volume:

Tabela

N3o obstante, ainda assim, ndo se

vislumbra qualquer impacto nos

depositantes uma vez que a
regulamentacdo nesta drea étransversal

a qualquer atividade de negdcio.
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3.1.8. Em caso de irregularidades

detetadas no ato da recegao dos
volumes, o Bancode Portugal pode, caso
aquelas ndo sejam sanadas em tempo
util, devolver parte ou a totalidade dos
volumes.

3.1.9.0 deposito de notas que, devidoao
seu estado de degradagdo, ndo sdo
passiveis de serem processadas em
equipamentos de escolha de alta
velocidade, apresentando-se
incompletas ou compostas  por

fragmentos da mesma nota,
reconstituidos ou ndo, deve ser efetuado
em separado, garantindo a sua
integridade, devendo em tudo o mais ser
observadooinstituidonos nimeros4e 5
da presente Instrugao, designadamente
o que determina o numero 4.5.

3.1.10. Sem prejuizo de quanto se
encontra definidos nos numeros
anteriores, o Banco de Portugal pode
selecionar e exigira entrega de amostras
de notas de euro segregadas por estado

e denominagao, devidamente

segregadas por estado e

denominagao, devidamente
identificadas e a parte das restantes
moedas depositadas, no prazode 5
dias uteis, para, cumprimento de
obrigagbes de reporte de
informagdo no ambito do controlo

da aptidaoparacircular.

5. O numero anterior aplica-se as
operagdes ao abrigo do
protocolo entre o Banco de
Portugalea CGD.

6. O Banco de Portugal aceita os
depdsitos sob condigdode queo
valor declaradocorresponde aos
montantes entregues e de que as
notas tém curso legal.

7. Em cada tesouraria, o Banco de
Portugal apenas aceita um

volume selado com quantidades

inferiores as definidas no n2 4

por depositante, por dia e por

denominagao.

Artigo 20.2 - Operagoes de deposito de

moeda metalica corrente de euro apta
paracircular

1. O depdsito de moeda metilica

de euro no Banco de Portugal

depende de autorizagdo deste

Banco, que a concede caso se

verifiqguem 0s seguintes

requisitos:

Artigo 20.2 - Novidade

Introdugao do requisito de reporte em
GOLD (Excedentes de moeda metalica),
como condi¢do para a aceitagdo do
depdsito. Era uma pratica instituida sem
ter reflexo no  correspondente
normativo, aproveita-se esta
oportunidade para fazer refletir no

normativo.
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identificadas e a parte das restantes

notas depositadas, no prazo de 5 dias
Uteis, para cumprimento de obrigacdes
de reporte de informagdo no ambito do
controlo de qualidade.

3.1.11. O disposto no nimero anterior é
igualmente aplicavel as notas de euro
recolhidas durante a realizagdo de uma
inspecdo e colocadas em embalagem de
seguranca selada para posterior deposito

pela entidade inspecionada.

a) Registo prévio no Médulo de
Excedentes de Moeda,
disponivel naaplicagdoGOLD;
b) Afericdo, por entidade
habilitada para o exercicio de
recirculagdo de moeda metalica
de euro, da sua autenticidade e
aptidado, tendo em vista garantir
guesado auténticase que retnem
condi¢gbes bastantes para
permanecer emcirculagdo.
2. As entidades destinatarias da presente
Instrucdo entregam as moedas metilicas
de euro em caixas, nos termos
estabelecidos no artigo 16.2, podendo,
sempre que as condicdes operacionais o
justifiquem, solicitar autorizagdoao Banco
de Portugal para efetuar a entrega em

unidades diferenciadas.

Artigo 21.2 - Depdsitos especiais
1. Sem prejuizo do previsto nos
artigos anteriores, o Banco de

Portugal pode selecionar e

Esta facilidade, agora requisito, em
utilizar os excedentes veio incrementar a
recirculacdo de moeda entre ETV's e os
bancos fazendo diminuir os custos do
sistema. Assim, tem a possibilidade de
fazer trocasentresi, semintervengdo do

Banco dePortugal.

Artigo 21.2 - Ja estava prevista esta
situagdo.Jd vemde 2014.
Precisdmos de criar condig¢des para

depdsitos especiais para efeitos de
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determinar a entrega de
amostras de notas ou moedas
metdlicas deeuro,no prazo de5
dias uteis, para cumprimento de
obrigacbes de reporte de
informagdo no ambito do
controlo da recirculagio de
numerario.

2. Odispostono nimero anterior é
igualmente aplicdvel as notas ou
moedas metdlicas de euro
recolhidas durante a realizagao
de uma inspegao.

3. As notas e moedas metdlicas de
euro referidas nos numeros
anteriores devem ser segregadas
por estado e denominagao, e
colocadas em volumes selados,
cumprindo os requisitos de
identificagdo previstos no artigo

14.2

Artigo 22.2 - Verificagdo da regularidade

do depdsito

aplicacdo de mecanismos de controlode
qualidade, sendo que esta é uma
situacdo que decorre de uma
determinacdo do eurosistema.

Esta afericdo da qualidade traz beneficios
para osistema.

A proépria entidade ndo tem que
processar estas notas, sendo esse
trabalho efetuado pelo Banco de
Portugal, pelo que ndo traz custos
acrescidos para as  instituicdes

supervisionadas.

Artigo 22.2 - Faz parte do controle do
processo de transferéncia de

responsabilidades.
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1. A aceitacdo dos volumes em
depdsito depende da verificagdo
da sua integridade,
inviolabilidade e validagdo da
informagao registada no GOLD.

2. Em caso de irregularidades
detetadas no ato da recegdo dos
volumes, o Banco de Portugal
pode, caso aquelas ndo sejam
sanadas em tempo Util, devolver
parte ou a totalidade dos

volumes.

Artigo 23.2 - Quitacao de depdsitos
O Banco de Portugal d4 quitacdo dos
valores recebidos através de documento

especifico para o efeito.

Artigo 24.2 - Langamento em conta do
valor dos depdsitos

O Banco de Portugal langa o valor das
operacdes de depdsito na conta da IC

ordenante na data da suarealizagdo.

Para assumirmos a responsabilidade dos
valores que nos sdo entregues a
confianga, hd um conjunto de preceitos
guetém queser cumpridos. Casotal ndo
suceda, ndao aceitamos. Tem custos
associados ao processamento,
nomeadamente com recursos humanos,
mas como beneficio a promogdo da

integridade do sistema.

23.2 - Consequéncia de aceitar os
volumes. Formalizar a passagem da
responsabilidade.

A quitagdo tem custos associados aoseu
processamento, mas como beneficio a
certeza e confiangano sistema.

242 - Consequéncia — Representa a
forma como o Banco assegura o
respetivo crédito (contravalor da

operagdo). Tem como custo o
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Seccdo Il - DISCREPANCIAS

Artigo 25.2 - Responsabilidade pelas
discrepancias

A entidade que cria as ODN no GOLD
assume a responsabilidade pelas

discrepancias verificadas nos depdsitos.

Artigo 26.2 - Verificagdo e afericdo pelo
Banco de Portugal

1. Com exceg¢do dos depdsitos

recebidos na Agéncia de Faro e

ao abrigo do protocolo com a

CGD referido no artigo 5.9, o

Banco de Portugal verifica a

integralidade dos depdsitos de

notas e afere a autenticidade

processamento da operagdo, mas como

beneficio a certeza na operacdo.

Esta regra cria incentivos adicionais para
a instituicdo proceder aos depdsitos com
rigor. Compete as entidades que
pretendem realizar um depdsito,
salvaguardar que o mesmo érealizado de
acordo com o referido ao Banco de
Portugal, ndo devendo ser este Banco
responsabilizado pelos custos
decorrentes de uma atuacgdo imputavel a

entidade.

Por motivos operacionais, introduziu-se
uma norma de excegdo aoperiodo de 15
dias paraa verificagdoda integralidade e
afericdodos depdsitos de notas de euro,
0 que permitird acomodar as situagdes
em que sera necessarioa movimentagao
dos valores para os centros de escolha,
como seja, a situacdo dos depdsitos

realizados em Faro e ao abrigo do
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destas noprazode 15 dias apds a
data da suarecegao.

O Banco de Portugal pode, por
motivos operacionais, prorrogar
0 prazo previsto no numero
anterior.

O Banco dePortugal considera e
trata como discrepancia todos os
valores que, no decurso dos
processos de  conferéncia
desenvolvidos pelo Banco de
Portugal, suscitem dudvidas
guanto a sua genuinidade,
requeiram procedimentos de
andlise especificos ou que
incumpram o determinado na
presenteinstrugao.

As discrepancias referidas no
numero anterior sao excluidas do
valor creditado, convertidas e
tratadasemsedede Processo de
Andlise de Numerario.

O Banco de Portugal apura
eventuais sobras e falhas sobre o

montante a depositar segundo a

protocolo da CGD. Trata-se de uma
norma de salvaguarda relativamente ao
Banco de Portugal, uma vez que a
frequéncia dos transportes de valores
entre estes centos e os centros de

escolha éimprevisivel
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ODN apdés a exclusdao das

discrepanciasreferidasnon23 e
non.24.

Artigo 27.2 - Operagoes de regularizagdo

1. Cada ETV deve indicar uma IC

como sua representante para

realizagdo, pelo Banco de

Portugal, das liquidagdes

financeiras relativas a

discrepancias verificadas nos

depésitos, incluindo falhas e

sobras, tendo em conta os

seguintes requisitos:

a) A IC participa na aplicacdo
GOLD;

b) AlCapresenta oselementos
necessarios a realizagaopelo
Banco de Portugal, dos
créditos e débitos relativos a
ETV representada, através
de comunicagao escrita, nos
termos da minuta
disponibilizada para o efeito
no BPnet, que

expressamente | he atribuaa

Promoveu-se o alargamento do ambito
das discrepancias a todos os valores que
suscitem ddvidas quanto a sua
genuinidade, que requeiram analise
es pecifica ou constituam incumprimento
ao determinado na instrucdo,
transformando-os em processos de
analise de numerdrio e excluindo-os do
apuramento do valor de depdsito,
crédito que, caso se aplique, far-sed
apdés conclusdo do processo. Esta
alteracdo visa promover a eficiéncia e
equidade global do sistema, uma vez que
doutra forma, algumas entidades
poderiam estar a transferir custos de
operagdo para o Banco de Portugal
gerando ineficiéncia e desigualdade

peranteas entidades cumpridoras;

Atualizou-se o valor da taxa de

regularizagao extraordindria de
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necessaria autorizacdo de

movimentacdo para esse

efeito.
As discrepancias no valor dos
depdsitos que o Banco de
Portugal detete sdao objeto de
regularizagdo mensal na conta
TARGET2 da ICindicada pela ETV
como sua representante para o
efeito, nos termos do numero
anterior, ou na conta da IC
depositante.
No decurso de cada més e
sempre que o saldo acumulado
das discrepancias, incluindo
falhas esobras, nos depdsitos de
numerario atinja os 5.000€, o
Banco de Portugal realiza uma
operacdo de regularizagdo a
débito ou a crédito, conforme
relevante, na conta da IC
indicada pela ETV como sua
representante para o efeito, nos
termos do n.2 1, ou na conta da

IC depositante, pelo valor

diferencas de numerdrio, de 10€ para
20€, dando nota ao sistema que as suas
ineficiéncias geram custos
administrativos no Banco de Portugal os
quais devem ser, ainda que
parcialmente, assumidos por quem os

gera.

Estamos a regular a forma como se
processa a regularizagdo  das
discrepancias das entidades depositantes
— fazpartedo processodecontroloede

liquidagao.

A liquidacdo dos saldos das contas é
garantido no final decada més.

Aumentamos a taxa administrativa para
de 10€ para 20€ nos casos acimade 5
000€ - consideramos ser oportuno
agravarnas situagdes do n.2 3, sendo que
ndao nos parece desproporcional este

aumento.
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correspondente ao referido
saldo acumulado, acrescido de
taxa de servico administrativo de
20€.

4. Nas situagdes em que a operagao
de regularizagao implique um
débito em conta da IC de valor
igual ou superior a 100.000¢€, é
realizado aviso prévio a mesma,
com antecedéncia de 24 horas
em relagdo ao momento desse
débito.

5. O crédito dos valores entregues
ao Banco de Portugal ao abrigo
dos Processos de Analise de
Numerario é efetuado apds
conclusdo dasua analise, sendo o
apuramento do respetivo valor
creditado na conta bancéria

indicadano registo doprocesso.

Artigo 28.2 - Informagdo sobre
discrepancias e liquidagoes financeiras
Em fim de dia, o Banco de Portugal torna

acessivel naaplicagdo GOLD ainformagdo

Efetivamente  temos um  custo
administrativo relevante, sendo que o
valor desta taxa administrativa é
simbdlico porque o Banco de Portugal
estd aindaaabsorver uma quantidade de

custosquendo esta aser cobrada.

A ineficacia das entidades no
processamento gera custos no Banco
Central e em consequéncia para todo o
sistema. Com este quadro acomodamos
uma partedos custos, mas a outra parte

é repercutida na entidade.

N&o cobrartaxa a partir de um certo valor
pode propiciar a existéncia de um
incentivo perverso. O valor cobrado tem

um papel moderador.

Artigo 28.2
Boa prdtica que ja vinha da instrucdo

anterior - as ETV precisam de um
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3.2. Operagdes de levantamento de
notas de euro aptas paracircular
3.21. As

notas que integram os

|levantamentos sdo entregues
embaladas, rotuladas e segregadas por
denominagdo, nos termos do nimero 4
da presenteinstrucao.

3.2.2. O Banco de Portugal respeita,
sempre que possivel, a estrutura de
denominagdes solicitada no pedido de
levantamento, podendo
excecionalmente alterar essa estrutura,
garantindo, contudo, a satisfagdo do

valortotal solicitado.

5.1.

5.2.

Operagoes de levantamento de
moeda metdlica corrente de euro
apta para circular

O Banco de Portugal disponibiliza os
volumes de moeda metdlica de
euro solicitados, de acordo com o
sistema de embalagem
estabelecido no numero 3 da
presente|nstrucdo.

A unidade minima de levantamento
é a

caixa, podendo,

excecionalmente, ser satisfeitos

pedidos de levantamento

considerando unidades

diferenciadas, desde que tal seja

sobre as discrepancias apuradas,
incluindo falhas e sobras, e eventuais
liquidages financeiras efetuadas, bem
como sobre as taxas de servico
administrativo aplicadas, podendo esta
informacdo ser consultada e extraida da
aplicacdo GOLD pela entidade que assume
a responsabilidade pelas discrepancias
verificadasno depdsito.
CAPITULO VI - Operagbes de
levantamento
Artigo 29.2 - Operagdes de levantamento
de notas de euro
1. O Banco de Portugal entrega as
notas que integram operagoes
de levantamento embaladas,
identificadas e segregadas por
denominagdo, em concordancia
de

com a estrutura

denominagbes solicitada no
pedido delevantamento.

2. Por motivos operacionais, o

Banco de Portugal pode alterara

de

estrutura denominagdes

solicitada, desde que garanta a

documento para justificar o langamento

contabilistico das regularizagGes.

J4 vinha do texto anterior. Resulta da

consolidagdo.

A disponibilizacdo de numerario faz parte
das responsabilidades do Banco de
Portugal para suprir as necessidades de
numerario que as entidades tém para

comos seus clientes.

O embalamento, nocasodo numerario, é
imprescindivel para o controle das
guantidades, pelo que ndo obstante os
custos associados, dai resulta sempre

beneficio.
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3.2.3. 0s levantamentos das diferentes IC

executados pela mesma ETV sado
agregados por transporte/ viatura.
3.2.4. A entidade que realiza o

levantamento da quitacdo dos valores

recebidos através de documento

especifico disponibilizado pelo Banco de

Portugal.

5.3.

previamente articulado com o
Servigo Centralde Tesouraria.

A entidade que realizZa o
levantamento dd quitacdo dos
através de

valores recebidos

documento especifico
disponibilizado pelo Banco de

Portugal.

satisfaggo do valor total
solicitado.
3. As notas que integram os

levantamentos operados pela

mesma ETV sdao entregues

agregadas pordenominagado.

Artigo 30.2 - Operagoes de levantamento
de moeda metalica corrente de euro apta

paracircular

O n.2 2 permite uma maior flexibilidade
ao Banco de Portugal na gestao do
numerario, uma vez que em situacgdes
muito especificaspodera nado ser possivel
disponibilizar as denominacgdes e
guantidades solicitadas pelas entidades
(a titulo de exemplo, refira-se o caso das

ilhas, nomeadamente do Protocolo com

a CGD).

O Unico custo resultante para as ETV do
facto de o Banco de Portugal entregar os
valores de forma agregada prendese
com a necessidade que posteriormente
poderdo ter de desagregar por valor /
instituicdo destinatdria. Ainda assim no
momento da sua receg¢do resulta um
claro beneficio para a conferéncia do

valortotal entreguea ETV.

Artigo 30.2
Ja vinha do texto anterior. Resulta da

consolidagao
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O Banco de Portugal disponibiliza
os volumes de moeda metilica
de euro solicitados, de acordo
com a estrutura de
embalamento estabelecida na
presente Instrucdo.

Por motivos operacionais, o
Banco de Portugal pode
disponibilizar moeda metdlica de
euro numa estrutura de
embalamento diferente.

A unidade minima de
levantamento é a caixa,
podendo, excecionalmente, o
Banco de Portugal satisfazer
pedidos de levantamento
considerando unidades
diferenciadas, desde quetal seja
previamente articulado com a
tesourariado Banco ondea ICou
a ETV pretende realizar a

operagao delevantamento.

A disponibilizacdo de numerario faz parte
das responsabilidades do Banco de
Portugal para suprir as necessidades de
numerario que as entidades tém para

comos seus clientes.

O embalamento, nocasodo numerario, é
imprescindivel para o controle das
guantidades, pelo que ndo obstante os
custos associados, dai resulta sempre

beneficio.

No n.2 2 encontra-se prevista a
possibilidade de, excecionalmente, por
motivos operacionais devidamente
justificados, o Banco de Portugal poder
disponibilizar moeda metalica de euro
numa estrutura de embalamento
diferente. Esta solucdo tem como
beneficio permitir que o Banco de
Portugal tenha uma maior flexibilidade
nestas operagdes. Como custo pode
eventualmente colocar-se a hipdtese de,
decorrente da menor uniformizagao,

poder existir algumas pequenas
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Artigo 31.2 - Quitacdo de levantamentos

1. A entidade que realiza a

operagdo de levantamento da

quitacdo dos valores recebidos

através de documento es pecifico

disponibilizado pelo Banco de
Portugal.

2. A quitacdo referida no numero

anterior é assinada pelo

representante da entidade que

alteracdes na logistica associada aos

levantamentos.

A excec¢do prevista no n.2 3, relativa a
unidades variadas, as quais poderdo
excecionalmente ser admitidas, apesar
deter um custo para o Bancode Portugal,
decorrente da maior complexidade da
operacao devido a menor uniformizagao,
no entanto tem como beneficios para as
entidades destinatarias, uma maior
flexibilidade o que se traduz em ganhos

de eficiéncia.

Artigo31.2-

Igual ao que estava anteriormente
Resulta da consolidagdo. Faz parte do
controlo daoperagdo. Aapresentagdo de
um documento que prova um
recebimento constitui elemento
fundamental da seguranca e confianga
das operac¢bes realizadas. A quitagdo
representa o momento de transferéncia

de responsabilidade do Banco de
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4. Unidades de referéncia para a
constituicdo de Ordens de Depésito e
Levantamento de notasde euro

4.1. O Banco de Portugal estabelece
como unidades de referéncia para a
constituicdo de Ordens de Depdsito e
Levantamento de notas de euro o
milheiro (1000 notas), o meio milheiro
(500 notas), o cento (100 notas), em
cumprimento das regras definidas nos
numeros seguintes.

42. As Ordens de Depdsito e
Levantamento observam, para além da

discriminagdo por denominagdo, em

operacionaliza os
levantamentos, desde que
previamente credenciado para

tal.

Artigo 32.2 - Langamento em conta do
valor dos levantamentos

O Banco de Portugal langa o valor das
operacodes de levantamento na conta da
IC ordenante na data da suarealizagao.

Vide artigo 8.2acima

Portugal paraa entidade que procede ao

levantamento do numerario.

Artigo 32.2- Consequéncia—Representa
a forma como o Banco assegura o
respetivo débito (contravalor da

operacdo).
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funcdo do pedidoapresentado pelalCas

seguintes unidades dereferéncia: Tabela
4.3.0s depdsitos de centos s6 sdo aceites
em quantidades que ndo perfagam as
unidades de referéncia imediatamente
superiores e estdao limitados a uma
entrega didria por IC ou ETV e por
Tesourariado Banco de Portugal, do que
resulta que ndo podem ser entregues,
por cada operagdo de depésito, mais do
que quatro centros para as
denominagdes em que estas unidades
sejamaplicaveis.

4.4. Mediante prévia solicitagdo, podem
ser aceites, excecionalmente, nas
Delegacdes Regionais dos Acores e da
Madeira e na Agéncia de Faro, pedidos de
depdsito e levantamento, para as
denominagdes de 500€, 200€ e 100€, em
quantidades inferiores as indicadas no
numero 4.2. desde que tal sea
previamente articulado com o Servigo
Central de Tesouraria.

4.5.Sempre que ndoforpossivel perfazer

milheiros, meios milheiros ou centos de
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notas referidas em 3.1.9,, o Banco de

Portugal aceita os depdsitos daquelas
notas em quantidades inferiores, que
deve ser efetuado em separado, com as
notas agrupadas por denominagdo e

devidamente embaladas.

6.Deposito de moeda metalica corrente
de euro impradpria para circulagao
6.1. Consideram-se imprdprias para
circulagdo as moedas metalicas de
euro genuinas que apresentem
defeitos ou cujas caracteristicas
técnicas e de identificacdo
(dimensdes, peso, cor, corrosdo,
bordo, sujidade, perfuragdo ou
mutilagdo) foram, nomeadamente,
alteradas por um periodo de
circulagdo relativamente longo ou
por acidente, bem como as moedas
metdlicas de euro deliberadamente
alteradas.
6.2. O Banco de Portugal credita as IC
pelo valor das moedas metilicas de
euro entregues que ndao rednam

condigdes para permanecer em

CAPITULO VIl - NOTAS DETERIORADAS
OU MUTILADAS E MOEDA METALIKCA
IMPROPRIA
Artigo 33.2 - Entrega ao Banco de
Portugal
1. A entrega de notas deterioradas
ou mutiladas assim como de
moeda metalica  corrente
impropria para circulagdo é
efetuada exclusivamente na
Tesouraria do Complexo do
Carregado.
2. O registo das entregas referidas
no ponto anterior é efetuado no
mddulo “Processos de Andlise de

Numerario” na aplicagdo GOLD.

Artigo 33.2 - Introduziu-se uma norma
referente ao processo de entrega de
notas mutiladas ou deterioradas, assim
como moeda improdpria, tornando
obrigatdria a sua entrega como Processo
de Anadlise de numerario, portanto
separada dos restantes depdsitos, e
exclusivamente no Complexo do
Carregado.

Tornar obrigatéria a sua entrega no
Carregado resulta num beneficio claro
em termos detempo decrédito na conta
das entidades, dadoque doutraforma, o
processo de andlise ficaria pendente do
plano de transportes do Banco de

Portugal, muitas vezes comintervalos de

varios meses.
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circulagdo, nomeadamente em
virtude da existéncia de defeitos ou
da verificagdo de alteragdo ndo
deliberada das suas caracteristicas
técnicas edeidentificagao.

6.3.As moedas metdlicas de euro
impréprias devem ser entregues ao
Banco de Portugal, sob a forma de
depdsito, exclusivamente na

Tesouraria do Complexo do
Carregado, em observancia dos
seguintes procedimentos:

6.3.1As moedas metalicas de euro

devem ser separadas por denominagao

e embaladas em sacos, nas seguintes

guantidades:

6.3.1.1.500 moedas metalicas para as

denominagbesde2 el euro;

1000 moedas metdlicas para as
denominagdes de50,20e10c
6.3.1.2. 1000 moedas metalicas para as
denominagdes de 50, 20 e 10 céntimos;

6.3.1.3. 2000 moedas metalicas para as

denominagdesde5,2 el céntimo.

Artigo 34.2 - Notas deterioradas ou
mutiladas
1. Consideram-se notas mutiladas

ou deterioradas aquelas que,

De referir que, apenas o Complexo do
Carregado possui recursos com expertise
necessaria a uma analise manual,

aprofundada, do numerario;

Ainda queas entidades possam suportar
custos pela entrega dos processos no
Carregado, existe uma reparticdo destes,
comclaro beneficio para o sistema como
umtodo. E legitimo inferir que o eventual
custo destes transportes é menor para as
entidades do que seria para o Banco
Central ao ter que assegurar o transporte
de outros pontos do pais para o
Carregado, uma vez que estes detém
operativas entre os varios centros de

tratamento.

Artigo 34.2 - No que respeita as notas

mutiladas ou deterioradas, esta decisdo

resulta da impossibilidade das notas,

dado o seu estado, serem tratadas nos
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6.3.2. Os sacos devem indicar,
claramente, a respetiva quantidade de
moeda, a sua denominagdo, o valor
contido, o seu peso, a data da sua
constituicdo e o cdodigo de agente
financeiro, atribuido pelo Banco de
Portugal, da entidade responsavel pelo
seu tratamento.

6.3.3. Os sacos podem ser agrupados
pela mesma denominagdonoutrotio de
embalagem, desde que previamente
autorizada pelo Servigo Central de
Tesouraria, que deve indicar,
claramente, a respetiva quantidade de
moeda, a sua denominagdo, o valor
contido, o seu peso, a data da sua
constituicdo, o cddigo de agente
financeiro, atribuido pelo Banco de
Portugal, da entidade responsavel pelo
seu tratamento e um codigo de barras
GS1 por embalagem (SSCC — Serial
Shipping Container Code).

6.3.4. Quantidades inferiores as
referidas no numero 6.3.1. podem ser

depositadas a titulo excecional,

devido ao seu estado de
degradacdo, ndosdo passiveis de
serem processadas em
equipamentos de escolha de alta
velocidade, apresentando-se
incompletas ou compostas por
fragmentos da mesma nota,
reconstituidos ou ndo.

O Banco de Portugal apenas
aceita a entrega de notas
mutiladas ou deterioradas,
segregadas por denominacgdo e
acondicionadas em volumes
selados, com peso unitdrio
inferior a 10 kg, devidamente
identificados nos termos do
artigo 14.2.

O volume referido no numero
anterior deve indicar a respetiva
guantidade, a sua denominagao

e ovalor nele contido.

sistemas automaticos de processamento
de numerario de alta velocidade,
requerendo, tratamento  manual,
unitario, desenvolvido exclusivamente
no Complexo do Carregado. Refira-se
gue, a entrega destas notas, nao
segregadas das restantes, origina
paragens frequentes dos sistemas de
escolha, com consequéncias diretas na
produtividade, ou seja, a contrario, a
segregacao das notas fera, por isso,
beneficios res peitantes a
eficiéncia/produtividade.

O facto de se encontrarem previstas no
n.2 2 as condi¢des em que o Banco de
Portugal aceita a entrega de notas
mutiladas ou deterioradas (segregadas
por denominagdo e acondicionadas em
volumes selados, com peso unitario
inferior a 10 kg), ndo obstante implicar
um custo para as entidades
nomeadamente a nivel de recursos
humanos afetos para proceder a

segregacdo e acondicionamento do

modo referido, implica muitos ganhos de
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mediante prévia autorizagao do Servico
Central de Tesouraria do Banco de

Portugal.

Artigo 35.2 - Moeda metalica corrente
imprépria
1. Consideram-se improprias para
circulacdo as moedas metilicas
de euro genuinas que
apresentem defeitos ou cujas
caracteristicas técnicas e de
identificagdaoforam alteradaspor
um periodo de circulagdo
relativamente longo ou por
acidente, bem como as moedas
metalicas de euro
deliberadamente alteradas.
2. O Banco de Portugal apenas
aceita moedas metalicas
impréprias de euro separadas
por denominagdo e embaladas
em sacos selados, nas seguintes
guantidades:

Tabela

eficiéncia que se traduzem claramente
num beneficio quer para o Banco de
Portugal, quer para o sistema como um

todo.

Artigo 35.2 - Relativamente a moeda
imprépria para circulagdo, a semelhanga
do queantes sereferiu paraa nota, o seu
estado, ndo permite a verificagdo com
recursoa maquina de tratamento de
moeda metalica, sendo o processo de
escolha manual, bastante moroso e, ndo
raras vezes, gera apuramento diferengas
relativamente ao valor creditado a data

do depésito.

Alterou-se, acomodando as sugestoes
das entidades, para valores inferiores as
guantidades minimas para depdsito de
moeda metdlica imprépria. Esta
alteracdo permitird as entidades a
entrega mais frequente deste tipo de
numerario, simultaneamente, diminuira
o peso dos volumes e introduzrd

celeridade nasuaanalise e conclusdo, ou
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3. Os sacos devem indicar a
respetiva quantidade de moeda,
a sua denominagdo, o valor
contido, o seupeso, a data da sua
constituicdo e o cddigo de agente
financeiro, atribuido pelo Banco
de Portugal, da entidade
responsavel pelo seu
tratamento.

4. Os sacos devem ser agrupados,
pela mesma denominagdo, num
volumeseladoquedeveindicara
respetiva quantidade de moeda,
a sua denominagdo, o valor
contido, o seu peso, o cédigo de
agentefinanceiro, atribuido pelo
Banco de Portugal, da entidade
responsavel pelo seu tratamento
e devidamente identificados nos

termos do artigo 14.2.

5.Relevacdo financeira e regularizagdo 7.Relevagao financeira e regularizagdo Vide Artigos 24.2a 28.2

das operagoes

das operagoes

CAPITULO VIl - Esclarecimentos e

reclamagbes

seja as instituicdes poderao contar com
beneficios quer a nivel do custo dos
transportes, quer na rapidez na
resolucdo, permitindo que o valor em
causa nao fique estagnado por um

periodo detempo relevante.

Em suma, os custos que, eventualmente,
estamos a gerar para a entidade a nivel
de recursos humanos alocados e
distancia a percorrer para transporte (ao
ter que separar e entregar no Complexo
do Carregado) é muito inferior ao
beneficio que o Banco de Portugal tem ao
poder tratar as notas e moedas
separadamente, havendo claro beneficio

para osistema.

Artigo 36.2 -
E importante para o sistema que as

instituicdes saibam claramente com
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5.1. Para efeitos da presente Instrucao
considera-se que a entidade que cria as
ordens de depdsito de notas assume a
responsabilidade pelas discrepancias

(falhas e sobras) verificadas nos
depdsitos.

5.2. Cada ETV deve indicar, para efeitos
do disposto no numero anterior, uma IC
como sua representante para realizagdo,
pelo Banco de Portugal, das liquidagGes
financeiras relativas a discrepancias
(falhas e sobras) verificadas nos
depdsitos, devendo para tanto ser
satisfeitas as seguintes condigOes:

5.2.1. A IC representante é participante
no GOLD;
522. As

eventuais liquidagdes

financeiras sdo realizadas na conta
TARGET2 da IC indicada, utilizada pelo
Banco de Portugal para efeitos de
créditos / débitos;

5.2.3. A IC representante apresente os
elementos necessarios a realizacdo pelo
Banco de Portugal dos créditos / débitos

relativos a ETV representada,

7.1. Para efeitos da presente Instrucao
considera-se quea entidade quecriaas
ordens de depdsito de moedas assume
a responsabilidade pelas discrepancias
(falhas e sobras) verificadas nos
dep0dsitos.

7.2.Cada ETVdeve indicar, para efeitos
do disposto no nimeroanterior, uma IC
como sua representante para
realizagdo, pelo Banco de Portugal, das
liquidagOes financeiras relativas a
discrepancias (falhas e sobras)
verificadasnos depésitos, devendo para
tanto ser satisfeitas as seguintes
condigGes:

7.2.1. AIC representante é participante
no GOLD;
7.2.2. As eventuais liquidagCes
financeiras sdo realizadas na conta
TARGET2 da IC indicada, utilizada pelo
Banco de Portugal para efeitos de
créditos / débitos;

7.2.3. A ICrepresentante apresente os
elementos necessarios a realizacdo pelo

Banco de Portugal dos créditos / débitos

Artigo 36.2 - Esclarecimentos
1. O Banco de Portugal presta os
esclarecimentos necessarios a
operacionalizagdo das regras e
procedimentos constantes na

presente Instrucdo.

2. As questGes relativas as
operagdes realizadas ao abrigo
do protocolocoma CGD referido
no artigo 5.2devem ser dirigidos
a tesouraria do Banco de
Portugal da Delegac¢do Regional

dos Agores.

Artigo 37.2 - Reclamacbes

As IC ou as ETV podem submeter
reclamagbGes relacionadas com as
operacodes realizadas junto do Banco de

Portugal ao abrigo da presente Instrugao

guem devem esclarecer eventuais
duvidas, dai que se entenda que para o
sistema é benéfica a existéncia desta
regra clara, ndoobstante os custos quea
alocacdo derecursos para este propdsito

terd paraoBancodePortugal.

No n.2 2 encontra-se previsto que, para
as questées relativas a operacdes
realizadas ao abrigo do protocolo com a
CGD os esclarecimentos devem ser
dirigidos a tesouraria do Banco de
Portugal da Delegacdo Regional dos
Acores, o quetraz beneficios quer para as
instituicGes que potencialmente poderdo
vir a solicitar esclarecimentos — dada a
proximidade—quer paraa prestagdo das
informagGes pretendidas esta serd a

Agéncia competente.

Artigo 37.2 - O prazo de 10 dias é um
beneficio paraas entidades, uma vez que
o principio é o de que a conferéncia dos
volumes / valores deve ser efetuada no

momento e a vista, mascomo tal ndo se
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designadamente através de
comunica¢do escrita, nos termos da
minuta disponibilizada no BPnet, que
expressamente |he atribua a necessaria
autorizagdo de movimentacao para esse
efeito.

5.3.0valor das operagdes de depdsito e
levantamento de notas de euro é langado
na conta dalCordenante da opera¢do na
data da suarealizagado.

5.4. A verificagdo da integralidade dos
depdsitos e a afericdo da autenticidade
das notas que os compdem é efetuada,
tendencialmente, no prazo de 15 dias
ap6s a datada suarecegdo.

5.5.As discrepancias (falhas e sobras) no
valor dos depdsitos que o Banco de
Portugal detete, no decurso de
conferéncia posterior, sdo objeto de
regularizacdo mensal na conta da IC
indicada pela ETV como sua
representante para o efeito ou na conta
da ICdepositante.

5.6. Em fim de dia, é enviada para a

aplicagdo GOLD a informacgdo sobre as

relativos a ETV  representada,

designadamente através de
comunicagdo escrita, nos termos da
minuta disponibilizada no BPnet, que
expressamente | he atribua a necessdria
autorizagdode movimentagdo para esse
efeito.

7.3.0valor das operagdes de depdsito e
levantamento de moedas metdlicas de
euro élangado naconta dalCordenante
da operac¢do nadatadasuarealizagdo.
7.4. As discrepancias (falhas e sobras) no
valor dos depdsitos que o Banco de
Portugal detete, no decurso de
conferéncia posterior, sdo objeto de
regularizacdo mensal na conta da IC
indicada pela ETV como sua
representante para o efeito ou na conta
da ICdepositante.

7.5. Em fim de dia, é enviada para a
aplicagdo GOLD a informacgao sobre as
discrepancias (falhas e sobras) apuradas
e eventuais liquida¢des financeiras
efetuadas, bem como sobreas taxas de

servi¢o administrativo que venham a ser

no prazo maximodedez dias Uteis apds o

registo na aplicagdo GOLD da ocorréncia

que as justifica, acompanhadas de todos

os elementos relevantes para a respetiva

andlise, designadamente:
a) ldentificacdo da IC ou ETV,
incluindo meiode contacto;

b) Referénciada operagao;

c) Dataelocaldaoperacdo;

d) Descrigdodosfactos;

e) Cinta(s) do macete(s) e/ou

cédigo debarras da embalagem.

Artigo 38.2 - Enderecgos de contacto para
as reclamagées

As reclamacdes apresentadas no ambito
do nimero anteriordevem ser remetidas

para o Banco de Portugal utilizando os

torna eficiente, o banco permite que até
ao prazo de 10 dias possam ser

apresentadasreclamacgses.

lgualao quejaestava no texto anterior.
Beneficio — o Banco de Portugal indica
devem ser

claramente como

apresentadas reclamagdes, sendo
estipulado um prazo de dez dias, o qual
pode trazer custos associados para as
instituicoes, nomeadamente

disponibilizacdo de recursos para
efetivacdo da reclamacdo, contudo os
beneficios de ndo se definir um prazo
maior sdo bastante maiores que os
custos,

uma vez que uma maior

celeridade no processamento das

reclamacgdes se traduz num

procedimento mais eficiente.

Artigo 38.2 — atualizagdo da morada

decorrente das regras definidas para

envio decorrespondéncia

44



BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

discrepancias (falhas e sobras) apuradas
e eventuais liquidagBes financeiras
efetuadas, bem como sobre as taxas de
servico administrativo que venham a ser
aplicadas, podendo esta informacao ser
consultada e extraida pela entidade que
assume a responsabilidade pelas
discrepancias verificadas no depdsito.
5.7. No decurso de cada més e sempre
gue o saldo acumulado das discrepancias
(falhas e sobras) nos depdsitos de
numerario atinja os 5000€, é realizada
uma operacdode regularizacdo (débito /
crédito) nacontada ICindicada pela ETV
como sua representante para o efeito,
nos termos dos numeros anteriores, ou
na conta da IC depositante, pelo valor
correspondente ao referido saldo
acumulado, acrescido da taxa de servico
administrativo de 10€.

5.8.Nas situagdes em que a operagdaode
regularizagdo implique um débito em
conta da IC de valor igual ou superior a

100000€, é realizado aviso prévio a

aplicadas, podendo estainformagdo ser
consultada e extraida pela entidade que
assume a responsabilidade pelas
discrepancias verificadas no depésito.
7.6. No decurso de cada més e sempre
qgue o saldo acumulado das
discrepancias (falhas e sobras) nos
depdsitos de numerdrio atinja os 5000€,
é realizada uma operacdo de
regularizacdo (débito / crédito) na conta
da IC indicada pela ETV como sua
representante para o efeito, nos termos
dos numeros anteriores, ou na conta da
IC depositante, pelo valor
correspondente ao referido saldo
acumulado, acrescidodataxa de servico
administrativo de 10€.

7.7.Nas situagdes em que a operagao de
regularizacdo implique um débito em
conta da IC de valor igual ou superior a
100000€, é realizado aviso prévio a
mesma, com antecedéncia de 24 horas
em relacdoao momento desse débito.
7.8. As reclamagdes relacionadas com as

operagoes de depdsito e levantamento

seguintes meios de contacto, em

alternativa:

a)

b)

Correio:

Banco dePortugal
Departamento de Emissdo e
Tesouraria

Unidade Central de Operagoes
comNumerario
Apartado2001
1100-012Llisboa

E-mail:

Tesouraria.central@bportugal.pt
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mesma, com antecedéncia de 24 horas

em relagdoao momento desse débito.
5.9. As reclamagdes relacionadas com as
operacoes de depdsito e levantamento
de notas de euro junto do Banco de
Portugal devem ser apresentadas no
prazo dedezdias Uteis apds o registo no
GOLD da ocorréncia que a justifica,
acompanhadas de todos os elementos
relevantes para a respetiva andlise,
designadamente:

a) ldentificacdo da IC ou ETV, incluindo
meio decontacto;

b) Referéncia da operagdo;

c) Data elocal da operagdo;

d) Descricdodos factos;

e) Cinta(s) do macete(s) e/ou cédigo de
barras da embalagem

5.10.As reclamacgdes apresentadas no
ambito do numero anterior devem ser
remetidas para o Servi¢o Central de
Tesouraria utilizando os seguintes meios
de contacto:

a) Correio:

de moedas metalicas de euro junto do
Banco de Portugal devem ser
apresentadasno prazo de dez dias Uteis
apds o registo no GOLD da ocorréncia
gue a justifica,acompanhadas de todos
os elementos relevantes para a
respetiva analise, designadamente:

a) ldentificagdo da IC ou ETV, incluindo
meio decontacto;

b) Referéncia daoperacao;

c) Data elocal da operagdo;

d) Descricdodos factos;

e) Cédigo de barras da caixa, a manga ou
asaquetaz

7.9..As reclamagOes apresentadas no
ambito do nimero anterior devem ser
remetidas para o Servico Central de
Tesouraria utilizando os seguintes meios
de contacto:

a) Correio:

Banco de Portugal — Servigo Central de
Tesouraria

Apartado81

2584 -904 Carregado

b) E-mail
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Banco de Portugal — Servico Central de
Tesouraria

Apartado81

2584 -904 Carregado

b) E-mail

Tesouraria.cental@bportugal.pt

3. Disposi¢oes gerais e finais
a. O Servigo Central de
Tesouraria doBanco de
Portugal presta os
esclarecimentos
necessarios a
operacionalizagdo das
regras e
procedimentos
constantes na presente
instrugao.
b. O Manual de
Procedimentos para as
Operagdes de Depdsito
e Levantamento de

Numerario no Banco

de Portugal,
disponibilizado no
BPnet, destina-se a

2 Nos casos em que o depdsito tenha sido
entregue em caixa é indicado o codigo GS1,
nos restantes casos é enviadaa mangaoua
saqueta onde se encontrarem embaladasas
moedas.

8.Disposic¢oes gerais e finais

8.1.0 Servigo Central de Tesouraria do
Banco de

Portugal presta os

esclarecimentos necessarios a

operacionalizagdo das regras e
procedimentos constantes na presente
instrugao.

8.2.0 Manual de Procedimentos para as
Operacgdes de Depésito e Levantamento
de Numerario no Banco de Portugal,
disponibilizado no BPnet, destina-se a
facilitar o entendimento das regras e
procedimentos operacionais relativos a
presente instru¢ao, bem como a definir
aspetos operacionais relacionados com
a utilizacdo daaplicagdo GOLD.
8.3.Alteracdes ao Manual de
Procedimentos para as Operacoes de

Depésito e Levantamento de Numerario

Vide artigo 7.2acima

CAPITULO IX - Disposi¢des finais
Artigo 39.2 - Normarevogatoria
Sdo revogadas as Instrugdes do Banco de
Portugaln.216/2014en.217/2014, de 18

de agosto.

Artigo 40.2 - Entrada em vigor
A presente Instrugao entra em vigor no

dia seguinteao dasua publicagdo.

Artigo 39.2 - S3o revogadas as i nstrugoes
atualmente emvigor sobre esta matéria,
condensando Unico

apenas num

normativo
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facilitar o)
entendimento das
regras e

procedimentos
operacionais relativos
a presente instrugdo,
bem como a definir
aspetos operacionais
relacionados com a
utilizagdo da aplicacdo
GOLD.

AlteragcGes ao Manual
de Procedimentos para
as Operagoes de
Depdsito e
Levantamento de
Numerdrio no Banco
de Portugal, que nao
impliguem alteracgdes a
presenteinstrugao, sao
divulgadas e
disponibilizadas  no
BPnet, na area da

documentacao

no Banco de Portugal, que nao
impliquem alteragdes a presente
instrucdo, sdo divulgadas e
disponibilizadas no BPnet, na area da
documentac¢do associada a aplicagao
GOLD.

8.4.Apresenteinstrugao entra em vigor
a 23 de setembro de 2014, sendo
revogada, com efeitos a partir daquela
data, a Instrugdo n.231/2009 do Banco

de Portugal.
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associada a aplicagdo
GOLD.

As  operagbes de
depdsito e
levantamento de notas
de euro realizadas
pelas IC no Banco de
Portugal, aos balcGes
da Caixa Geral de
Depositos, S.A,
situados em Angra do
Heroismo e na Horta,
por movjmentagdo das
respetivas contas, sao
objeto de regras
préprias, definidas por
carta-circular.

As operagoes
transfronteiricas de
deposito e
levantamento de notas
de euro sdo objeto de
regras fixadas em

normativo proprio.

49



BANCO pe PORTUGAL

EUROSISTEMA

f.

As regras relativas ao
depdsito de notas de
euro danificadas por
sistemas inteligentes
de neutralizagdo de
notas de euro (IBNS)
sdo objeto deinstrugdo
proépria.

A presente instrucdao
entra em vigor a 23 de
setembro de 2014,
sendo revogada, com
efeitos a partir daquela
data, a Instrugdo n.2
30/2009 do Banco de
Portugal, com as
alteracodes introduzidas
pela Instrugdio n.°2

30/2012.

Anexo | — Horarios e locais de depdsito e
levantamento de notas e moedas
metadlicas

Anexo Il — Cumprimento do dever de

informagao junto do titular dos dados
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