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BANCO peE PORTUGAL Classificagdo de Seguranga: Interno
S

Suplemental Markings:
EUROSISTEMA

Proposta de alteracdo da Instrugdo n.2 18/2021, de 15 de dezembro

A cessagao do Protocolo com a Caixa Geral de Depdsitos, relativo a depdsitos e levantamentos de notas de euro em Angra do Heroismo e Horta,
bem como a pratica e reflexdo adicional ocorrida desde a entrada em vigor da Instrugdo n.2 18/2021, apontam para a relevancia de promover

aperfeicoamentos no procedimento atual em vigor.

Assim, o Banco de Portugal propde-se revogar a Instrucdo n.2 18/2021, e substitui-la por uma nova, dada a relevancia das alterag¢des a introduazir,

nos termos do seguinte quadro:

Norma atual Proposta de alteracdo Anélise CuBe

Artigo 2.2 Ambito de aplicagdo Artigo 2.2 Ambito de aplicagdo O texto foi tornado mais claro, por forma a

Sao destinatarios da presente Instrucdo: Sao destinatarios da presente Instrucdo: abranger todas as operagGes previstas na
a) As instituicbes de crédito (IC); a) As instituicdes de crédito (IC); presente Instrucao.

b) As empresas de transporte de valores b)Asempresas de transporte de valores
(ETV) que asseguram, por conta e ordem (ETV) que asseguram, por conta e
das IC, a realizacdo de operacdes de ordem das IC, a realizagdo, junto do
depdsito e levantamento de numerario no Banco de Portugal, das operagdes

Banco de Portugal. previstas no presente regulamento.
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Novo artigo

Artigo 3.2 - Empresas de Transporte de
Valores

1. Nas situacdes previstas na alinea

b) do artigo anterior deverdo as
IC, sempre que o Banco de
Portugal o solicite, fazer prova,
em cinco dias uteis, de que
foram contratados os respetivos
servicos de recirculacdo de
numerario com a ETV
mandatada, nomeadamente
através de apresentacdo de
extrato do contrato que preveja
os referidos servicos.

O incumprimento do ponto
anterior impossibilita que a ETV

possa efetuar operacgbes junto

Pressupde-se que todas as instituicdes ja
possuam os contratos referidos no novo artigo
3.2, pelo que esta alteragdo ndo implicara
qualquer custo para as entidades destinatarias.
Pretende-se evitar situacGes abusivas que

onheram o sistema financeiro como um todo.
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Artigo 5.2 - Protocolo com a CGD
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do Banco de Portugal, no que a

IC em causa respeita.

Eliminacdo deste artigo.

Novo artigo
Artigo 6.2 - Condig¢des para realizagao
de operagbes junto do Banco de
Portugal
1. Em situacGes especificas em que
se considere, num determinado
CTN, que uma ETV incorre
reiteradamente na pratica de
incumprir com o dever de
promocdo da  recirculagcdo
eficiente de numerério, o BdP

poderd inibir as operacoes

Atendendo a cessac¢ao do Protocolo com a CGD
deixa de fazer sentido a existéncia deste artigo.
Os custos que as instituicoes terdo de assegurar
sao aqueles que ja tém nas ilhas onde o Banco
de Portugal ndo tem representacao.

Os custos associados s3o minimos, se
comparados ao aumento de eficiéncia que traz
para o sistema, por impedir abusos, permitindo
uma mais correta utilizacdo dos meios do Banco
Central e promovendo a atividade de

recirculacdo de numerario.

Para evitar que todo o sistema financeiro tenha
gue suportar os custos da ineficiéncia de
algumas das entidades, define-se uma medida
a aplicar em ultima instancia, que penalize mais

essas instituicdes.
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referentes a esse CTN, até 10
dias uteis.

Consideram-se praticas que
incumprem o dever de
promocdo da  recirculacdo
eficiente de numerario,

nomeadamente:

a) Depdsito de notas aptas,
previamente processadas ou
ndo, seguida do levantamento,
no mesmo dia ou nos 2 dias Uteis
seguintes, de notas da mesma
denominacao;

b) Incorreta segregacdo de
contrafagdes nas entregas;

¢) Incumprimento dos standards
de embalamento definidos pelo
Banco de Portugal,
designadamente pela utilizacdo

de consumiveis, ou seus

Pag 4 de 19



Artigo 9.2 Unidades de referéncia para as notas
de euro

1 - As unidades de referéncia para a constituicao
de ODN e OLN de notas de euro sao o milheiro
(1.000 notas), o meio milheiro (500 notas) e o
cento (100 notas), em cumprimento das regras
definidas nos numeros seguintes.

2 - As ODN e as OLN observam, para além da
discriminagao por denomina¢ao, em fungao do
pedido apresentado pela IC, as unidades de
referéncia conforme representadas na seguinte

tabela: (tabela)
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residuos, que danifiquem os
equipamentos de
processamento de numerdrio;

d) Devolu¢do de notas no
standard de embalamento dos
levantamentos junto do Banco

de Portugal.

Artigo 10.2 da proposta

Alteragao do n.2 4 retirando a
referéncia ao Protocolo com a

CGD.

4 - Excecionalmente, podem ser
aceites na Agéncia de Faro, nas
Delegagcdes  Regionais  dos
Acores e da Madeira, pedidos de
depdsito e levantamento, em

quantidades inferiores as

Atendendo a cessac¢ao do Protocolo com a CGD

deixa de fazer sentido a referéncia ao mesmo.
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3 - Os depdsitos de centos sé sdao aceites em
guantidades que ndao perfagam as unidades de
referéncia imediatamente superiores e estdo
limitados a uma entrega didria por IC ou ETV e por
Tesouraria do Banco de Portugal.

4 — Excecionalmente, podem ser aceites na
Agéncia de Faro, nas Delegacdes Regionais dos
Acores e da Madeira e nas operagdes realizadas ao
abrigo do protocolo com a CGD referido no artigo
5.2 pedidos de depdsito e levantamento, em
guantidades inferiores as indicadas, desde que tal
seja previamente solicitado e articulado com a
respetiva Tesouraria do Banco de Portugal.

5 - A excecdo referida no nimero anterior fica
limitada a uma entrega diaria por IC ou ETV e por
Tesouraria.

Artigo 13.2 Comunicagdo e formalizagdo

1- AIC é responsavel por comunicar ao Banco de
Portugal a atribuicdo ou revogacdo de credenciais,

mandatos e subdelegacdes.
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indicadas, desde que tal seja

previamente

articulado com a

Tesouraria do Banco

Portugal.

Artigo 14.2 da proposta

Alteracdo do teor do n.2 3, nos

seguintes termos:

solicitado

Pretende-se clarificar a forma de validacdo das
assinaturas exigidas para as credenciais,
mandatos e subdelegacdes, por forma a evitar

duvidas que tém surgido.
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2 - As comunicagdes referidas no numero anterior
sao efetuadas por escrito e enderegadas para a
morada de correio referida nesta Instrucao.

3 - As credenciais, os mandatos e as subdelegacdes
sdo assinados pelos membros dos orgdos de
administracdo ou da geréncia das entidades que as
confiram.

4 - Os modelos de carta referidos nos artigos
anteriores estdo disponiveis no BPnet, na area
reservada a Emissdo e Tesouraria, na seccdo

relativa a documentacao.

Artigo 19.2 - Operagdes de depdsito de notas de
euro
1 - Ao efetuarem operagdes de depdsito, as IC e as

ETV entregam ao Banco de Portugal as notas
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3.As credenciais, os mandatos e as
subdelegag¢des sao assinados por quem
tenha poderes para vincular a entidade,
devendo as assinaturas ser
reconhecidas presencialmente nos

termos legalmente previstos.

Artigo 20.2 da proposta

Eliminacdo do teor do anterior n.2 5, e

substituicdo pelo seguinte texto:

O facto de se exigir documentagdo com
assinaturas reconhecidas constitui um encargo
adicional para as entidades, mas tem a
vantagem de diminuir muito o risco associado a
possivel existéncia de documentos assinados
por pessoas sem legitimidade suficiente para o
efeito, pelo que em Ultima andlise existe um
beneficio superior para a seguranca do sistema
financeiro.

No entanto, esta opgao tem a vantagem de
outras pessoas, para além dos membros dos
O6rgdos de administracdo ou da geréncia,
possam assinar credenciais, mandatos e
subdelegacoes, desde que munidos de poderes
para vincular a entidade (por exemplo, a titulo
de procuradores).

Atendendo a cessac¢ao do Protocolo com a CGD
deixa de fazer sentido a referéncia ao mesmo.
A inclusdao do novo numero 5 decorre de uma

sugestdo efetuada por uma empresa de

Pag 7 de 19



embaladas e segregadas por denominagdo, nos
termos do artigo 9.2 da presente Instrugao.

2 - As notas sao entregues em volumes selados,
devidamente identificados nos termos do artigo
14.2, em observancia ao seguinte: a) Cada volume
apenas pode conter uma denominacgao; b) Sao
permitidas notas de diferentes IC no mesmo
volume; c) Devem estar agrupadas por unidades
de referéncia, preferencialmente, com apenas
uma atadura.

3 - Nas tesourarias do Banco de Portugal onde as
condicOes operacionais o permitam, a entrega das
notas deve ser efetuada em contentores
reutilizaveis fornecidos pelo Banco de Portugal.

4 - Nas tesourarias que nao operem com
contentores reutilizaveis, a utilizacdo de volumes
selados tem os seguintes limites por volume:

(tabela)
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Excecionalmente e sempre que se
verifique a entrega de um volume com
quantidades inferiores as definidas no
n.2 4, aceita-se que a quantidade total
de notas, de uma mesma denominagao,
possa ser distribuida de forma
equitativa por todos os volumes, desde
gue tal ndo implique uma alteracdo no

numero de volumes a entregar.

transporte de valores, com a qual concordamos
uma vez que constitui uma mais valia em
termos de distribuicdao equitativa do peso dos
volumes, sempre que seja entregue um volume
com minimos e desde que tal ndo implique um
aumento no numero de volumes entregues
para depdsito. Acresce referir que esta
alteracdo ndo implica qualquer custo para

nenhuma das entidades envolvidas.
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5 - O numero anterior aplica-se as operacdes ao
abrigo do protocolo entre o Banco de Portugal e a
CGD.

6 - O Banco de Portugal aceita os depdsitos sob
condicdo de que o valor declarado corresponde
aos montantes entregues e de que as notas tém
curso legal.

7 - Em cada tesouraria, o Banco de Portugal apenas
aceita um volume selado com quantidades
inferiores as definidas no n.2 4 por depositante,
por dia e por denominacgao.

Artigo 26.2 - Verificacdo e aferi¢do pelo Banco de
Portugal

1 - Com excecdo dos depodsitos recebidos na
Agéncia de Faro e ao abrigo do protocolo com a
CGD referido no artigo 5.2, o Banco de Portugal
verifica a integralidade dos depdsitos de notas e
afere a autenticidade destas no prazo de 15 dias

apos a data da sua rececao.

(...)
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Artigo 27.2 da proposta

Proposta de alteracdo do teor do
numero 1:

1.0 Banco de Portugal verifica a
integralidade dos depdsitos de notas e
afere a autenticidade destas no prazo de

15 dias apds a data da sua rececao.

No seguimento da deslocalizagdo de uma
magquina de escolha para Faro (prevista ocorrer
até ao final de 2022), considera-se que o prazo
para verificacdo dos depdsitos devera ser igual
em todos os centros. Acresce que havendo uma
verificacdo mais rapida dos depdsitos de notas
e consequente apuramento de discrepancias,
tal traduz-se num beneficio para o sistema

bancario
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Artigo 27.2 - Operagoes de regularizagcao
1 - Cada ETV deve indicar uma IC como sua
representante para realizagdao, pelo Banco de
Portugal, das liquidacdes financeiras relativas a
discrepancias verificadas nos depdsitos, incluindo
falhas e sobras, tendo em conta os seguintes
requisitos: a) A IC participa na aplicagdo GOLD; b)
A IC apresenta os elementos necessarios a
realizacdo, pelo Banco de Portugal, dos créditos e
débitos relativos a ETV representada, através de
comunica¢ao escrita, nos termos da minuta
disponibilizada para o efeito no BPnet, que
expressamente |he atribua a necessaria
autorizacao de movimentagao para esse efeito.

2 - As discrepancias no valor dos depdsitos que o
Banco de Portugal detete sdo objeto de
regularizacdo mensal na conta TARGET2 da IC

indicada pela ETV como sua representante para o
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Artigo 28.2 da proposta

Alteragao do n.2 3 nos seguintes termos:

3 - No decurso de cada més e sempre

qgue o saldo acumulado das
discrepancias, incluindo falhas e sobras,
nos depdsitos de numerdrio atinja os
1.000€, o Banco de Portugal realiza uma
operacao de regularizacdo a débito ou a
crédito, conforme relevante, na conta
da IC indicada pela ETV como sua
representante para o efeito, nos termos
do n.2 1, ou na conta da IC depositante,
pelo valor correspondente ao referido
saldo acumulado, acrescido de taxa de

servico administrativo de 50€.

Atendendo a cessacdo do Protocolo com a CGD
deixa de fazer sentido a referéncia ao mesmo.

Aumentar a penalizacdo pelas diferencas de
numerario tem como propdsito estimular a
eficiéncia do sistema, onerando os operadores
gue nao se pautam pela melhoria continua da
sua proépria eficiéncia operacional, gerando

ineficiéncia no sistema financeiro.

Acresce que o aumento da penalizacdo tem
também como propdsito ajustar o custo
administrativo fixado ao custo real observado.
Efetivamente, o processo de identificacao,
analise, confirmacao e regularizacdo do registo
discrepancias nos depdsitos de notas envolve
procedimentos especificos e, pelo menos,
guatro pessoas, das quais duas chefias. Para
além do custo associado ao tempo consumido

pelos intervenientes, importa ainda considerar

o custo de oportunidade (outras tarefas que
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efeito, nos termos do numero anterior, ou na
conta da IC depositante.

3 - No decurso de cada més e sempre que o saldo
acumulado das discrepancias, incluindo falhas e
sobras, nos depdsitos de numerdrio atinja os
5.000€, o Banco de Portugal realiza uma operagao
de regularizacdo a débito ou a crédito, conforme
relevante, na conta da IC indicada pela ETV como
sua representante para o efeito, nos termos do n.2
1, ou na conta da IC depositante, pelo valor
correspondente ao referido saldo acumulado,
acrescido de taxa de servico administrativo de
20€.

4 - Nas situacbes em que a operacdo de
regularizacdao implique um débito em conta da IC
de valor igual ou superior a 100.000€, é realizado
aviso prévio a mesma, com antecedéncia de 24
horas em relagdo ao momento desse débito.

5 - O crédito dos valores entregues ao Banco de

Portugal ao abrigo dos Processos de Analise de
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podiam ser desempenhadas pelos
colaboradores durante esse tempo). Tal

justifica o ajuste proposto.

Durante o ano de 2022 (dados até setembro)
foram aplicadas duas penalizagdes (20€ cada)
por ultrapassagem do limite de diferencas
acumuladas (5000€). O limiar agora proposto
(1000€) ndo foi atingido em mais nenhuma

ocasiao.
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7

Numerario é efetuado apds conclusdo da sua
analise, sendo o apuramento do respetivo valor
creditado na conta bancdria indicada no registo do
processo.

Artigo 35.2 - Moeda metalica corrente impropria
1 - Consideram-se improéprias para circulacdo as
moedas metdlicas de euro genuinas que
apresentem defeitos ou cujas caracteristicas
técnicas e de identificacdo foram alteradas por um
periodo de circulacdo relativamente longo ou por
acidente, bem como as moedas metalicas de euro
deliberadamente alteradas.

2 - O Banco de Portugal apenas aceita moedas
metalicas imprdprias de euro separadas por
denominagao e embaladas em sacos selados, nas
seguintes quantidades: (Tabela)

3 - Os sacos devem indicar a respetiva quantidade
de moeda, a sua denominacao, o valor contido, o
seu peso, a data da sua constituicdo e o cddigo de

agente financeiro, atribuido pelo Banco de

BANCO DE PORTUGAL
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Artigo 36.2 da proposta

Inclusdo de novos numeros, referentes
as moedas deliberadamente alteradas.
1 - Consideram-se improéprias para
circulagcdao as moedas metalicas de euro
genuinas que apresentem defeitos ou
cujas caracteristicas técnicas e de
identificacdo foram alteradas por um
periodo de circulacdo relativamente
longo ou por acidente, bem como as
moedas metalicas de euro
deliberadamente alteradas.

2 - As moedas impréprias tém que ser

retiradas de circulacdo, podendo o

Especificagcdo do processo relativo as moedas
deliberadamente alteradas, sendo estabelecida
a obrigatoriedade de haver uma separagao
destas moedas pelas empresas de transporte
de valores, ao invés de as entregarem
misturadas com outros tipos de moeda. Esta
nova obrigac¢do vai criar custos adicionais para
as empresas de transporte de valores que ainda
ndao fazem esta separagdo, mas para as
entidades que ja fazem um processamento
correto da moeda nao havera custo adicional.

Esta segregacdao permitira um funcionamento
mais eficiente do ciclo de vida da moeda, com

beneficios para todo o sistema financeiro.
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Portugal, da entidade responsavel pelo seu
tratamento.

4 - Os sacos devem ser agrupados, pela mesma
denominag¢ao, num volume selado que deve
indicar a respetiva quantidade de moeda, a sua
denominagdao, o valor contido, o seu peso, o
codigo de agente financeiro, atribuido pelo Banco
de Portugal, da entidade responsavel pelo seu
tratamento e devidamente identificados nos

termos do artigo 14.2.
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pagamento ser recusado nos casos em
que as moedas tenham sido alteradas
quer deliberadamente, quer por um
processo do qual seria razoavel esperar
que tivesse como efeito a sua alteracao
3 - As moedas de euro deliberadamente
alteradas tém que ser entregues
separadamente das restantes moedas
improprias, em volume devidamente
identificado com a aposicdo da mencgao
“MDA”, sem prejuizo dos demais
requisitos identificados no presente
artigo.

4 - O Banco de Portugal apenas aceita
moedas metdlicas impréprias de euro
separadas por denominagdo e
embaladas em sacos selados, nas
seguintes quantidades: (Tabela)

5 - Os sacos devem indicar a respetiva

quantidade de moeda, a sua
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denominacdo, o valor contido, o seu
peso, a data da sua constituicao e o
cddigo de agente financeiro, atribuido
pelo Banco de Portugal, da entidade
responsavel pelo seu tratamento.

6 - Os sacos devem ser agrupados, pela
mesma denomina¢do, num volume
selado que deve indicar a respetiva
quantidade de moeda, a sua
denominacdo, o valor contido, o seu
peso, o codigo de agente financeiro,
atribuido pelo Banco de Portugal, da
entidade responsavel pelo seu
tratamento e devidamente
identificados nos termos do artigo 14.9.
6. As moedas deliberadamente
alteradas, que ndo tenham sido
entregues devidamente segregadas,
serd aplicavel a taxa de tratamento

legalmente prevista para o efeito.
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Artigo 36.2 - Esclarecimentos Artigo 37.2 da proposta Atendendo a cessac¢ao do Protocolo com a CGD
1. O Banco de Portugal presta os deixa de fazer sentido a existéncia deste
esclarecimentos necessarios a Eliminagdo do n.2 2 e inclusdao de numero do atual artigo 36.2.

operacionalizagao das regras e remissdo para o artigo 39.2.
procedimentos constantes na presente
Instrugao.
2. As questdes relativas as operagoes
realizadas ao abrigo do Protocolo com a
CGD referido no artigo 5.2 devem ser
dirigidas a Tesouraria do Banco de Portugal

da Delegacao Regional dos Agores.

Anexo | — Hordrios e locais de depédsito e Eliminacdo do n.2 2 e alteracdo do novo Atendendo a cessacdo do Protocolo com a CGD
levantamento de notas e moedas metalicas n.2 3, nos seguintes termos: deixa de fazer sentido a existéncia das
1. Locais de depdsito e levantamento de referéncias ao mesmo.
notas 3 - Horarios de depdsito e
As IC e as ETV podem depositar e levantar levantamento de notas e Pretende-se uniformizar o horario das
notas nos seguintes locais: moedas metdlicas de euro tesourarias do Banco de Portugal com maior
a) Tesouraria do Complexo do Carregado; volume de operacdes.

As IC e as ETV podem realizar

b) Tesouraria da Filial do Porto;
operacbes de depdsito e de
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c) Tesouraria da Delegacdo Regional dos
Acores;

d) Tesouraria da Delegacdo Regional da
Madeira;

e) Tesouraria da Agéncia de Faro.

2. Locais de depdsito e levantamento de

notas — Protocolo com a CGD

Nos termos do protocolo celebrado com a

CGD, as IC e as ETV podem ainda depositar e

levantar notas nos balcdes desta instituicao

sitos nos seguintes locais:

a) Balcdo 0099, Rua Direita, n.2 127, Angra do
Heroismo, Terceira;

b) Balcdo 0366, Rua Conselheiro Medeiros,

n.2 5, Horta, Faial.

3. Locais de depdsito e levantamento de

moedas metalicas de euro

BANCO DE PORTUGAL
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levantamento nas tesourarias do

Banco de Portugal apenas nos dias

Uteis, de acordo com os seguintes

horarios:

a)

b)

No complexo do
Carregado e na Filial
do Porto: das 8:30 as
16:00, com
encerramento  das
12:00 as 13:00;

Nas restantes: das
8:30 as 15:30, com
encerramento  das

12:00 as 13:00.
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As IC e as ETV poem depositar e levantar

moedas metalicas de euro nos seguintes

locais:

a) Tesouraria do Complexo do Carregado;

b) Tesouraria da Delegacdo Regional dos
Acores,

c) Tesouraria da Delegacdo Regional da

Madeira.

4. Horarios de depdsito e levantamento de

notas e moedas metalicas de euro

As IC e as ETV podem realizar operagdes de
depdsito e de levantamento apenas nos dias
Uteis, de acordo com os seguintes horarios:
a) Tesourarias do Banco de Portugal:
i) No complexo do Carregado: das
8:30 as 16:00, sem interrupcao;
i) Nas restantes: das 8:30 as 15:30,
com encerramento das 12:00 as

13:00.
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b) BalcGes da CGD, no ambito do protocolo
com a referida instituicdo, das 11:00 as

12:00 e das 14:00 as 15:00.

Anexo Il - Cumprimento do dever de informagao
junto do titular dos dados
....)
5. Contactos
Os referidos direitos sao exercidos através

de solicitacdo a Encarregada da Protecgao

de Dados do  Banco, mediante
preenchimento de formulario
disponibilizado para o efeito, nas

instalagdes do Banco ou, ao invés, para os
seguintes enderecos: - Correio eletrdnico:
Encarregado.protecao.dados@bportugal.

pt; ou, - Correio postal: Gabinete de
Protecdao de Dados do Banco de Portugal,

Rua do Comércio, 148, 1100-150 Lisboa

6. Reclamagao
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Alteracao do teor don.25, introdugao de um

novo numero 6 e renumeracao do anterior

numero 6

5. Contactos
Os titulares dos dados pessoais, para
exercerem os seus direitos, podem dirigir-se:
e Aos postos de atendimento do Banco
de Portugal;
e Via postal; ou

e Mediante correio eletréonico para

o info@bportugal.pt.

6. Reclamagdo para a Encarregada da
Protecdo de Dados (EPD)
Caso considerem que os seus direitos nao

foram devidamente atendidos e pretendam

Alteragcdes decorrentes das politicas

internas relativas a distribuicido de
competéncias no ambito do exercicio de

direitos dos titulares dos dados pessoais.
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N3do obstante, tem ainda o direito de
apresentar uma reclamagao junto da
Comissdo Nacional de Protecdao de Dados
(CNPD), enquanto autoridade de

controlo.”

BANCO DE PORTUGAL

Classificagdo de Seguranga: Interno
Suplemental Markings:

reclamar, os titulares podem dirigir-se a EPD
através dos seguintes meios:
e Email: encarregado.protecao.dados

@bportugal.pt

e \Via postal: Gabinete de Protegao

de Dados do Banco de Portugal
Rua do Comeércio, 148

1100-150 Lisboa

7. Reclamagao para a Comissao Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD)

Finalmente, os titulares podem sempre
apresentar uma reclamacdao junto da

CNPD, enquanto autoridade de controlo.
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