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PROJETO DE AVISO DO BANCO DE PORTUGAL
SOBRE O DEVER DE AVALIAGAO DA SOLVABILIDADE DOS CLIENTES BANCARIOS

NO AMBITO DA ATIVIDADE DE CONCESSAO DE CREDITO

Assim, no uso da competéncia que |he é atribuida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica,

aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, na redacdo em vigor, no n.2 1 do artigo 76.2 do Regime

Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31

de dezembro, na redacdo em vigor, e no n.2 7 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de

Junho, o Banco de Portugal determina:

Artigo 1.2
Objeto e ambito

O presente Aviso estabelece os procedimentos e os critérios a observar pelas entidades
habilitadas a exercer, a titulo profissional, a atividade de concessdo de crédito em Portugal na
avaliacdo da solvabilidade dos clientes bancarios.

As disposicoes do presente Aviso sao aplicaveis aos contratos de crédito regulados pelo Decreto-
Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, e pelo Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho, alterado pelos
Decretos-Leis n.2s 72-A/2010, de 18 de junho, 42-A/2013, de 28 de marc¢o, e 74-A/2017, de 23 de
junho.

As disposicOes do presente Aviso ndo sdo aplicaveis as ultrapassagens de crédito, na acecdo
prevista na alinea e) do n.2 1 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho, alterado
pelos Decretos-Leis n.2s 72-A/2010, de 18 de junho, 42-A/2013, de 28 de marco, e 74-A/2017, de
23 de junho.

Aos contratos de crédito que tenham por finalidade o refinanciamento ou a consolidacdo de
outros contratos de crédito e, bem assim, aos acordos que prevejam a alteracdo dos termos e
condicdes de contratos de crédito ja existentes, com o intuito de prevenir ou de regularizar
situa¢des de incumprimento, nomeadamente no quadro dos procedimentos previstos para o
efeito na legislacdo e regulamentagdo em vigor, apenas é aplicavel o disposto nos artigos 3.2 e

6.2, no n.2 2 do artigo 10.2 e nos artigos 11.2 e 12.2.
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Artigo 2.2

DefinigGes

Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

«Avaliacdo da solvabilidade», a avaliagdo da capacidade de o cliente bancdrio cumprir
atempadamente as obrigacdes decorrentes do contrato de crédito;

«Cliente bancario», o consumidor, na acec¢do dada pelo n.2 1 do artigo 2.2 da Lei de Defesa do
Consumidor, aprovada pela Lei n.2 24/96, de 31 de julho, alterada pelo Decreto-Lei n.2 67/2003,
de 8 de abril, pela Lei n.2 10/2013, de 28 de janeiro, e pela Lei n.2 47/2014, de 28 de junho;
«Contrato de crédito», o contrato pelo qual uma instituicdo concede ou promete conceder a um
cliente bancario um crédito sob a forma de mutuo, diferimento de pagamento, crédito revolving
ou qualquer outro acordo de financiamento semelhante, incluindo, designadamente, a loca¢do
financeira;

«Contrato de crédito a taxa de juro mista»: o contrato de crédito em que as partes acordam um
periodo de taxa de juro fixa, seguido de um periodo de taxa de juro variavel,

«Instituicdo», as instituicdes de crédito e as sociedades financeiras com sede ou sucursal em
territério nacional e, relativamente aos contratos de crédito celebrados nas condi¢des e de acordo
com os limites fixados pelo Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrdnica,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 317/2009, de 30 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2
242/2012, de 7 de novembro, as instituicdes de pagamento e as instituicdes de moeda eletrdnica
com sede ou sucursal em territério nacional.

«Montante total do crédito», o limite maximo ou total dos montantes disponibilizados pelo
contrato de crédito;

«Obrigac¢Oes decorrentes do contrato de crédito», todas as obrigacdes pecunidrias assumidas pelo
cliente bancario no ambito do contrato de crédito, incluindo o reembolso do capital ou o
pagamento de juros e, bem assim, o pagamento de comissdes, impostos e prémios de seguro
diretamente relacionados com o contrato;

«Suporte duradouro», qualquer instrumento que permita armazenar informagdes que sejam
pessoalmente dirigidas ao cliente bancario, de modo a que, no futuro, possa ter acesso facil as
mesmas durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as informacGes se destinam e

gue permita a reproducdo inalterada das informacdes armazenadas; e
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i) «Taxa de juro variavel»: a taxa de juro do contrato de crédito que resulta da soma do spread com
o indexante, modificada automatica e periodicamente na sequéncia da revisdo do indexante a

gue estd associada.

Artigo 3.2
Deveres gerais

No cumprimento das disposicdes do presente Aviso, as instituicdes devem proceder com diligéncia e
lealdade, promovendo a concessdo de crédito responsavel, tendo em consideragdo a situagdo

financeira, os objetivos e as necessidades dos clientes bancarios.

Artigo 4.2
Dever de avaliagao da solvabilidade

1- Sem prejuizo do cumprimento dos deveres previstos na lei e na regulamentacdao em vigor, as
instituicdes devem avaliar a capacidade do cliente bancario para cumprir atempadamente as
obrigacdes decorrentes do contrato de crédito.

2-  Asinstituicdes estdo obrigadas a avaliar a solvabilidade dos clientes bancdrios, nomeadamente,
nas seguintes circunstancias:

a) Em momento prévio a celebracdo de um contrato de crédito;
b) Na vigéncia do contrato, previamente a qualquer aumento do montante total do crédito
que nao esteja previsto no contrato inicial.

3- Compete as instituicdes fazer prova do cumprimento dos deveres previstos no presente Aviso.

Artigo 5.2
Elementos da avalia¢do da solvabilidade

1- A avaliacdo da solvabilidade deve basear-se em informacdo necessdria, suficiente e
proporcionada sobre os rendimentos e as despesas do cliente bancario e sobre outras
circunstancias financeiras e econdmicas que |lhe digam respeito.

2 - Na avaliacdo da solvabilidade do cliente bancadrio, a instituicdo deve ter em consideracdo, entre
outros que sejam considerados relevantes, os seguintes elementos:

a) Natureza, montante e caracteristicas do contrato de crédito;

b) Idade e situagdo familiar e profissional do cliente bancario;
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c) Rendimentos auferidos pelo cliente bancario;

d) Despesas do cliente bancario;

e) Obriga¢des decorrentes de outros contratos de crédito em que o cliente bancario
intervenha;

1) Cumprimento pelo cliente bancério das obriga¢des decorrentes dos contratos de crédito

mencionados na alinea anterior.

Artigo 6.2
Informagdes e documentos

A instituicdo deve solicitar ao cliente bancdrio a prestacdo das informagbes consideradas
necessarias para a avaliagdo da solvabilidade, bem como os documentos indispensdveis a
comprovacdo da veracidade e atualidade daquelas informacdes.

A instituicdo deve advertir expressamente o cliente bancario de que a ndo prestagdo das
informacgdes ou a ndo entrega dos documentos solicitados, bem como a prestacdo de informagées
falsas ou desatualizadas, tem como efeito a recusa do crédito solicitado ou do aumento do
montante total do crédito.

Para os efeitos previstos na alinea b) do n.2 2 do artigo 4.9, a instituicdo deve atualizar a
informacdo financeira de que dispde relativamente ao cliente bancario, observando o disposto no
presente artigo.

A instituicdao deve verificar a veracidade e a atualidade das informacdes prestadas pelo cliente
bancario, incluindo, se necessario, através da referéncia a documentacgdo passivel de verificacdo

independente, sem prejuizo do cumprimento das disposicGes legais aplicaveis.

Artigo 7.2
Determinagao do rendimento do cliente bancario

A avaliacdo da solvabilidade deve basear-se preferencialmente nos rendimentos auferidos pelo
cliente bancdrio que, pelo seu montante e periodicidade, apresentam um cardcter regular,
incluindo, nomeadamente, os rendimentos auferidos a titulo de saldrio, remuneragdo pela
prestacdo de servicos ou prestacdes sociais.

No caso dos clientes bancarios que sejam trabalhadores independentes ou cujos rendimentos

sejam sazonais ou irregulares, a instituicio deve promover as diligéncias adicionais que se
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afigurem necessarias com vista a determinar o nivel de rendimento a considerar para efeitos de
avalia¢do da solvabilidade.

A instituicdo deve ter em consideragdo o rendimento auferido pelo cliente bancario durante um
periodo de tempo relevante anterior ao pedido de concessdo de crédito ou do aumento do
montante total do crédito, bem como a sua evolucdo ao longo desse periodo.

O periodo de tempo a considerar para os efeitos previstos no niumero anterior ndo deve ser
inferior a trés meses.

A avaliacdo da solvabilidade ndo deve basear-se na expectativa de aumento dos rendimentos

auferidos pelo cliente bancario.

Artigo 8.2
Determinagao das despesas do cliente bancario

As instituicdes devem considerar, no ambito da avaliagao da solvabilidade, um montante razoavel
e prudente para as despesas regulares do cliente bancario.

Na determinacdo das despesas do cliente bancdrio, a instituicdo deve atender, além dos encargos
associados ao cumprimento das obriga¢des decorrentes do contrato de crédito, a outras despesas
regulares, incluindo as associadas ao cumprimento de obriga¢des decorrentes de outros contratos
de crédito e outras de natureza pessoal ou familiar.

A avaliacdao da solvabilidade ndao deve basear-se na expectativa de reducdao das despesas do

cliente bancario.

Artigo 9.2
Circunstancias futuras com impacto na avaliagao da solvabilidade

Na avaliacdo da solvabilidade do cliente bancdrio, a instituicdo deve ter em consideragcao
quaisquer circunstancias futuras que, sendo previsiveis, possam ter um impacto negativo no nivel
de endividamento global do cliente bancdrio e na sua capacidade para cumprir as obrigacGes
decorrentes do contrato de crédito, designadamente as previstas no presente artigo.

No caso de o contrato de crédito vigorar para além do termo do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servicos do cliente bancario, ou para além do termo expetavel da sua vida laboral, a
instituicdo deve ponderar, na avaliacdo da solvabilidade, a eventual reducdo futura do

rendimento auferido pelo cliente.
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Se o cliente bancario intervier noutros contratos de crédito enquanto fiador ou avalista, a

instituicdo deve atender, na avalia¢do da solvabilidade, ao potencial aumento das despesas do

cliente bancério decorrente do cumprimento, em substituicdo do devedor principal, de, pelo

menos, 50% dos encargos a suportar com o cumprimento dos contratos de crédito em causa.

Quando estejam em causa contratos de crédito a taxa de juro varidvel ou a taxa de juro mista, a

instituicdo deve avaliar o impacto, na solvabilidade do cliente bancédrio, de um aumento do

indexante aplicavel, nos termos a definir por instrucdo do Banco de Portugal.

Caso o contrato de crédito tenha duracdo indeterminada, a instituicdo deve, na avaliacdo da

solvabilidade do cliente bancario, assumir que este este ira utilizar e reembolsar, nos termos do

contrato, o montante total do crédito disponibilizado.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, quanto esteja em causa um contrato de utilizacdo

de cartdo de crédito, a instituicdo deve, quando avalia a solvabilidade do cliente bancario,

assumir:

a) A utilizacdo imediata e integral do limite maximo colocado a disposi¢do do cliente bancario;
e

b) A duragcdao de um ano e um plano de reembolso que, independentemente da modalidade
de reembolso acordada, corresponde a 12 pagamentos mensais postecipados.

Nos casos em que o contrato de crédito preveja um periodo de caréncia no pagamento de juros

ou de capital, a instituicao deve considerar na avaliacdo da solvabilidade a capacidade do cliente

bancario para cumprir as obrigacGes decorrentes do contrato de crédito apds o periodo de

caréncia.

Quando o contrato de crédito preveja o diferimento do pagamento de parte do capital mutuado,

a instituicdo deve avaliar, com base nos elementos disponiveis, a capacidade do cliente bancdrio

para pagar, no termo do contrato, o montante cujo pagamento foi diferido.

Artigo 10.2
Resultado da avaliagao da solvabilidade

A instituicdo sé deve celebrar o contrato de crédito ou aumentar o montante total do crédito
qguando verifique, em resultado da avaliacdo da solvabilidade desenvolvida, que o cliente bancario
dispde de capacidade para cumprir atempadamente as obrigacdes decorrentes do contrato de
crédito.

O cliente deve ser informado, sem demora injustificada, da recusa do pedido de crédito ou do

aumento do montante total do crédito.
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A instituicdo deve descrever, em suporte duradouro, os critérios utilizados na avaliagdo da
solvabilidade do cliente bancario, as informagdes e documentos em que se baseou essa avaliacdo

e a respetiva conclusao.

Artigo 11.2
Processos individuais

As instituicdes devem criar, em suporte duradouro, processos individuais para os clientes
bancarios cuja solvabilidade foi avaliada.

Os processos individuais devem conter toda a documentagdo relevante no ambito da avaliagdo
da solvabilidade, incluindo, nomeadamente, as informagdes e documentos disponibilizados pelo
cliente bancario e as demais informacgdes constantes do n.2 3 do artigo 10.9.

As instituices devem conservar os processos individuais durante todo o periodo de vigéncia do

contrato de crédito e durante os 5 anos posteriores a sua cessagao.

Artigo 12.2
Procedimentos internos

As instituicdes estdo obrigadas a elaborar e a implementar procedimentos internos para a

avaliagdo da solvabilidade dos clientes bancarios, em conformidade com o disposto no presente

Aviso.

Os procedimentos internos devem, nomeadamente, especificar:

a) As informagdes e os documentos a solicitar aos clientes bancarios;

b) O método e os critérios utilizados na avaliagdo da solvabilidade dos clientes bancarios na
analise de pedidos de concessao de crédito ou do aumento do montante total do crédito;

c) As unidades de estrutura com responsabilidades no processo de avaliacdo da solvabilidade
dos clientes bancdrios, descrevendo as respetivas competéncias;

d) Os procedimentos a adotar pelos trabalhadores envolvidos no processo de concessao de
crédito no ambito da avaliacdo da solvabilidade dos clientes bancarios.

As instituicdes devem atualizar os seus procedimentos internos com regularidade e sempre que

tal se revele necessario.

As instituicbes devem assegurar a disponibilizacdo dos procedimentos internos aos seus

trabalhadores em moldes que permitam a sua consulta imediata e permanente.
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Artigo 13.2
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor em 1 janeiro de 2018.
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