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RELATORIO DE AUDITORIA DE CONTAS ANUAIS

Aos Accionistas da

Financiera El Corte Inglés Estabelecimento Financeiro de Crédito, S.A.:

1.

Efectudmos a auditoria das contas anuais da Financiera El Corte Inglés Estabelecimento Financeiro de
Crédito, S.A. (adiante designada por a “Sociedade”), que englobam o balanco de 31 de Dezembro
2007, a conta do resultado liquido do exercicio, o estado dos fluxos de numerério, o estado das
alteracdes no patrimonio liquido e o relatério das contas anuais correspondentes ao exercicio anual
terminado na data indicada, cuja formulagdo é da responsabilidade dos Administradores da Sociedade.
A nossa responsabilidade é expressar uma opinido sobre as referidas contas anuais no seu conjunto,
baseada no trabalho realizado de acordo com as normas de auditoria geralmente aceites, que
requerem o exame, mediante a realizacdo de provas selectivas, da prova justificativa das contas anuais
e da avaliacdo da sua apresentacdo, dos principios contabilisticos aplicados e das estimativas
realizadas.

De acordo com a legislagdo comercial, os Administradores da Sociedade apresentam, para efeitos
comparativos com cada uma das contas do balango, da conta de perdas e lucros, do estado de fluxos
de numerario e do estado de altera¢cdes no patrimoénio liquido, para além das cifras do exercicio de
2007, as que correspondem ao exercicio anterior. Com data de 20 de Junho 2007 emitimos 0 nosso
relatdrio de auditoria relativo as contas anuais do exercicio de 2006, no qual expressamos um parecer
sem ressalvas.

Na nossa opinido, as contas anuais do exercicio de 2007 anexas, expressam em todos os aspectos
significativos, a imagem fiel do patriménio e da situagdo financeira da Sociedade em 31 de Dezembro
de 2007, e dos resultados das suas operacdes, das alterages no patriménio liquido e dos seus fluxos
de numerério durante o exercicio anual terminado na referida data, e contém a informacéo necesséria e
suficiente para a sua interpretacdo e compreenséo adequadas, de acordo com 0s principios e normas
contabilisticas contidos na Circular 4/2004 do Banco de Espanha, que mantém uniformidade
relativamente aos aplicados no exercicio anterior.

O relatério de gestdo do exercicio de 2007 anexo contém as explicagdes que os Administradores
consideram adequadas sobre a situacdo da Sociedade, a evolugdo dos seus negdcios e outros
assuntos e que ndo fazem parte integrante das contas anuais. VerificAmos que a informagao
contabilistica contida no referido relatério de gestdo concorda com as contas anuais do exercicio de
2007. O nosso trabalho como auditores limita-se a verificacdo do relatério de gestdo com o alcance
mencionado neste paragrafo e ndo inclui a revisdo de informacgdo diferente da obtida a partir dos
registos contabilisticos da Sociedade.

DELOITTE, S.L.

Inscrita no R.O.A.C. N° S0692

German de la Fuente

5 de Junho de 2008
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FINANCIERA EL CORTE INGLES ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, S.A.

BALANCOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006 (NOTAS 1 A 3)
(Milhares de Euros)

ACTIVO Nota 2007 2006 (*) PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO Nota 2007 2006 (*)
CAIXA E DEPOSITOS EM BANCOS CENTRAIS 31 30 | PASSIVO
PASSIVOS FINANCEIROS A CUSTO AMORTIZADO
INVESTIMENTOS DE CREDITO Depésitos de entidades de crédito 11 1.256.619 1.716.356
Depositos em entidades de crédito 5 11.645 1.951 | Outros passivos financeiros 12 126.631 225.848
Crédito a clientela 6 1.662.929 | 2.207.155
Outros activos financeiros 12 658 552
PROVISOES
ACTIVOS CORPOREOS Fundos para pensdes e obrigacdes similares 13 1.906 1.755
De uso préprio 7 1.896 2.303 Provisdes para riscos e compromissos contingentes 13 462 215
ACTIVOS INCORPOREOS 8 1.050 911
PASSIVOS FISCAIS
ACTIVOS FISCAIS 14 Correntes 14 9.097 9.031
Correntes 6.979 8.507
Diferidos 6.814 6.899
PERIODIZAGOES 9 21.752 18.378
PERIODIZAGOES 9 74 68
OUTROS ACTIVOS 10 109 28
TOTAL PASSIVO 1.416.467 1.971.583
PATRIMONIO LIQUIDO
FUNDOS PROPRIOS
Capital emitido 15e 16 163.800 163.800
Reservas acumuladas 15e17 93.021 74.414
Resultado do exercicio 15 18.897 18.607
TOTAL PATRIMONIO LIQUIDO 275.718 256.821
TOTAL ACTIVO 1.692.185 2.228.404 | TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 1.692.185 2.228.404
COMPROMISSOS CONTINGENTES
Disponiveis por terceiros 18 | 12.340.822 | 11.835.152

(*) Valores apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos.

As Notas 1 a 31 descritas na Meméria em anexo fazem parte integrante do balanco de 31 de Dezembro de 2007.




CONTAS DE PERDAS E LUCROS
CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS TERMINADOS
A 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006 (NOTAS 1A 3)

(Milhares de Euros)

FINANCIERA EL CORTE INGLES ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, S.A.

Receitas/(Gastos)
Nota Exercicio 2007 Exercicio 2006 (*)

JUROS E RENDIMENTOS ASSIMILADOS 19 99.734 91.830
JUROS E ENCARGOS ASSIMILADOS 20 (55.287) (38.318)
RENDIMENTO DOS INSTRUMENTOS DE CAPITAL - -

MARGEM DE INTERMEDIACAO 44.447 53.512
COMISSOES RECEBIDAS 21 51.908 44.318
COMISSOES PAGAS 22 (2.335) (2.192)
RESULTADOS DE OPERA(;OES FINANCEIRAS (Liquido) - -

DIFERENCAS DE CAMBIO (liquido) - -

MARGEM ORDINARIA 94.020 95.638
OUTROS PRODUTOS DE EXPLORACAO 23 1.987 2.295
DESPESAS DE PESSOAL 24 (29.014) (28.742)
OUTRAS DESPESAS GERAIS DE ADMINISTRAGAO 25 (16.172) (14.936)
AMORTIZACAO: (746) (850)

Activos corpéreos 7 (640) (596)

Activos incorpéreos 8 (106) (254)
OUTROS ENCARGOS DE EXPLORACAO - -
MARGEM DE EXPLORACAO 50.075 53.405
PERDAS POR DETERIORAGAO DE ACTIVOS (liquido) (23.534) (24.444)

Investimentos de crédito 6 (23.534) (24.444)
DOTAGOES PARA PROVISOES (liquido) 13 (160) 76
OUTROS LUCROS 1.702 1.327

Outros conceitos 26 1.702 1.327
OUTRAS PERDAS (@) @)

Perdas por venda de activos corpéreos (1) -

Outros conceitos (3) (7)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 28.079 30.357
IMPOSTO SOBRE LUCROS 14 (9.182) (11.750)
RESULTADO DA ACTIVIDADE ORDINARIA 18.897 18.607
RESULTADO DE OPERACOES INTERROMPIDAS (Liquido) - -
RESULTADO DO EXERCICIO 18.897 18.607

(*) Valores apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos.

As Notas 1 a 31 descritas na Memoria anexa, fazem parte integrante da conta de perdas e lucros do exercicio de 2007.




FINANCIERA EL CORTE INGLES ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DAS ALTERACOES NO PATRIMONIO LiQUIDO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS

ANUAIS TERMINADOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006 (NOTAS 1 A 3)

(Milhares de Euros)

Nota

Exercicio
2007

Exercicio
2006 (*)

RECEITAS REGISTADAS DIRECTAMENTE NO PATRIMONIO LiQUIDO
Activos financeiros disponiveis para a venda-

Lucros/Perdas por valorizagédo

Importancias transferidas para a conta de perdas e lucros

Imposto sobre lucros
Coberturas dos fluxos de numerario-

Lucros/Perdas por valorizagao

Valores transferidos para a conta de perdas e lucros

Imposto sobre lucros

RESULTADO DO EXERCICIO
Resultado publicado

RECEITAS E GASTOS TOTAIS DO EXERCICIO
TOTAL

15

15

18.897

18.897

18.607

18.607

18.897

18.607

(*) Valores apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos.

As Notas 1 a 31 descritas na Memoéria anexa, fazem parte integrante do estado das alteragdes no patriménio liquido do exercicio de 2007.




FINANCIERA EL CORTE INGLES ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, S.A.

ESTADOS DOS FLUXOS DE NUMERARIO CORRESPONDENTES AOS EXERCICIOS ANUAIS

TERMINADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006 (NOTAS 1 A 3)

(Milhares de Euros)

Exercicio Exercicio
2007 2006 (*)
1. FLUXOS DE NUMERARIO DAS ACTIVIDADES DE EXPLORACAO
Resultado do exercicio 18.897 18.607
Ajustes ao resultado-
Amortizacéo de activos corpéreos 640 596
Amortizacéo de activos incorpéreos 106 254
Perdas por deterioragdo de activos (liquido) 23.534 24.444
Dotacdes para provisées (liquido) 160 (76)
Lucros/Perdas por venda de activos corpéreos 1 -
Impostos 9.182 11.750
Resultado ajustado 52.520 55.575
Aumento/Diminuicdo liquida nos activos de exploragéo
Investimentos de crédito- (511.575) 733.967
Dep6sitos em entidades de crédito 9.011 -

Crédito a clientela (520.692) 733.939
Outros activos financeiros 106 28
Outros activos de exploragao (1.526) (3.327)

(513.101) 730.640
Aumento/Diminuicdo liquida nos passivos de exploragéo
Passivos financeiros a custo amortizado- (558.954) 676.568
Depésitos de entidades de crédito (459.737) 656.040
Outros passivos financeiros (99.217) 20.528
Outros passivos de exploragéo (5.504) (11.856)
(564.458) 664.712
Total fluxos de numerério liquidos das actividades de exploracgéo (1) 1.163 (10.353)
2. FLUXOS DE NUMERARIO DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Investimentos-
Activos corpéreos (234) (494)
Activos incorp6reos (245) (870)
(479) (1.364)
Total fluxos de numerério liquidos das actividades de investimento (2) (479) (1.364)
3. FLUXOS DE NUMERARIO DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Emissdo/Amortizacéo do capital ou fundo de dotacédo - -
Outras contas relacionadas com as actividades de financiamento - -
Total fluxos de numerério liquido das actividades de financiamento (3) - -
4. EFEITO DAS VARIA(;@ES DAS TAXAS DE CAMBIO NO NUMERARIO OU
EQUIVALENTES (4) - -
5. AUMENTO/ DIMINUIGAO LIQUIDA DO NUMERARIO OU EQUIVALENTES (1+2+3+4) 684 (11.717)
Numerario ou equivalentes no inicio do exercicio 1.981 13.698
Numerario ou equivalentes no final do exercicio 2.665 1.981

(*) Valores apresentados Unica e exclusivamente para efeitos comparativos.

As Notas 1 a 31 descritas na Memdria em anexo, fazem parte integrante do estado de fluxos de numeréario do exercicio de 2007.



FINANCIERA EL CORTE INGLES

ESTABELECIMENTO FINANCEIRO DE CREDITO, S.A.

Memodria correspondente ao exercicio anual terminado
Em 31 de Dezembro de 2007

Resenha da Sociedade, bases de apresentacdo das contas anuais e outra
informacéo

a) Resenhada Sociedade

A Financiera El Corte Inglés E.F.C., S.A. (adiante designada por “a Sociedade”), foi constituida a 27 de
Novembro de 1995, com a denominacao social de Financiera El Corte Inglés Entidade de Financiamento,
S.A., e encontra-se inscrita no Registo de Estabelecimentos Financeiros de Crédito do Banco de Espanha
com o nimero de codigo 8.805.

A Assembleia Geral Universal e Extraordinaria de Accionistas celebrada a 4 de Novembro de 1996 aprovou,
cumprindo o estabelecido no R.D. 692/1996, de 26 de Abril, sobre o regime juridico dos estabelecimentos
financeiros de crédito, a transformacao da Sociedade em estabelecimento financeiro de crédito e a alteragéo
da sua denominacdo social para a actual, assim como a modificagdo do seu objecto social, passando este a
ser o da actividade propria de um estabelecimento financeiro de crédito, circunscrito as seguintes actividades
principais:

1. As de empréstimo e crédito, incluindo crédito ao consumo, crédito hipotecéario e o financiamento de
transacc¢des comerciais.

2. As de “factoring”, com ou sem recurso, e as actividades complementares da mesma, tais como as de
investigacdo e classificacdo da clientela, contabilizacdo de devedores e, em geral, qualquer outra
actividade que tenda a favorecer a administracdo, avaliacdo, seguranca e financiamento dos créditos
provenientes da actividade comercial nacional ou internacional, que Ihe sejam concedidos.

3. A emissao e gestao de cartdes de crédito.
4. A concesséo de avales e garantias e subscricdo de compromissos similares.

Dada a actividade a qual a Sociedade se dedica, esta ndo tem responsabilidades, gastos, activos nem
provisbes e contingéncias de natureza meio-ambiental que possam ser significativos relativamente ao
patriménio, a situacdo financeira e aos resultados da mesma. Por este motivo ndo se incluem detalhes
especificos no presente relatério de contas anuais no que respeita a informagdo sobre questSes de meio-
ambiente.

A Sociedade esté integrada no Grupo El Corte Inglés (ver Nota 16), com o qual forma unidade de deciséo.
Portanto, algumas das suas operacdes efectuam-se em fungéo dos interesses do Grupo.

O domicilio social da companhia encontra-se na Calle Hermosilla, 112, 28009 Madrid e o seu Cddigo de
Identificacdo Fiscal é: A-81322448. A Sociedade exerce a sua actividade em territério espanhol, contando



b)

com uma sucursal em Portugal. Em 31 de Dezembro de 2007 os activos desta sucursal representam 2,87%
do activo total da Sociedade (2,23% do activo total em 31 de Dezembro de 2006).

A gestéo e utilizacdo de recursos alheios obtidos pelos estabelecimentos financeiros de crédito, assim como
outros aspectos da sua actividade economica e financeira, encontram-se sujeitos a determinadas normas
legais. Por outro lado, em 31 de Dezembro de 2007, a Sociedade ndo conta com agentes aos quais se
aplique a Circular 6/2002 do Banco de Espanha.

A Sociedade iniciou a sua actividade no dia 1 de Junho de 1996, comercializando um produto de crédito
denominado “Férmula Pessoal de Pagamento”, que consiste no financiamento ao comprador para aquisicao
a prazo de qualquer tipo de bens e servigos nos estabelecimentos comerciais das empresas que integram o
Grupo El Corte Inglés, em particular El Corte Inglés, S.A., Hipercor, S.A. e Viajes El Corte Inglés, S.A. A
conta a pagar pelo valor destas compras de bens e servicos € a indicada no ponto “Outros passivos
financeiros” do balanco em anexo (ver Notas 12 e 28), sendo o0 seu vencimento a vista.

A partir de 1 de Maio de 1997 a Sociedade incorporou um novo produto de crédito na sua carteira, ao ser a
titular dos cartdes de crédito El Corte Inglés, S.A. emitidos desde essa data, tendo também a seu cargo a
gestao e administracdo desses cartdes. Do mesmo modo, passou a pertencer a Sociedade praticamente a
totalidade dos cartdes anteriormente emitidos pelo El Corte Inglés, S.A., mediante sucessivos trespasses ao
longo dos ultimos anos.

Adicionalmente, a Sociedade presta diversos servicos ao Grupo El Corte Inglés. Em 31 de Dezembro de
2007 o valor facturado pela Sociedade ao Grupo por este conceito ascendia a 5.688 milhares de euros
(5.853 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2006) dos quais 3.710 milhares de euros correspondem a
conta “Comissdes recebidas” e 1.978 milhares de euros a conta "Outros produtos de exploracdo” da conta de
perdas e lucros correspondente ao exercicio terminado em 31 de Dezembro de 2007 (3.559 e 2.294 milhares
de euros em 31 de Dezembro de 2006, respectivamente). A discriminagdo dos saldos com contas vinculadas
em 31 de Dezembro de 2007 e durante o exercicio terminado nessa data, inclui-se na Nota 28.

As contas anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio de 2006 foram aprovadas pela Assembleia
Geral de Accionistas em reunido celebrada a 29 de Junho de 2007. As contas anuais correspondentes ao
exercicio de 2007 encontram-se pendentes de aprovacdo pela Assembleia Geral de Accionistas. Contudo, o
Conselho de Administracdo da Sociedade entende que estas contas anuais serdo aprovadas sem alteragées.

Bases de apresentacdo das contas anuais

As contas anuais da Sociedade correspondentes ao exercicio de 2007 foram apresentadas pelos seus
Administradores (na reunido do Conselho de Administragdo celebrada no dia 31 de Marco de 2008), de
acordo com o estabelecido na Circular 4/2004 do Banco de Espanha, de forma a mostrar a imagem fiel do
patriménio e da situacéo financeira da Sociedade em 31 de Dezembro de 2007 e dos resultados das suas
operac0@es, das altera¢des no patrimoénio liquido e dos fluxos de numeréario gerados durante o exercicio anual
terminado nessa data. Essas contas anuais foram preparadas a partir dos registos de contabilidade da
Sociedade.

A Circular 4/2004 do Banco de Espanha, de 22 de Dezembro, exige, com caracter geral, que as contas
anuais apresentem informacdo comparativa. Neste sentido, e de acordo com a legislagdo comercial, os
Administradores da Sociedade apresentam, para efeitos comparativos de cada uma das contas do balanco,
da conta de perdas e lucros, do estado de fluxos de numeréario e do estado das altera¢cdes no patrimonio
liquido, para além das cifras referentes ao exercicio de 2007, as correspondentes ao exercicio anterior,
obtidas por aplicacdo da mencionada Circular. Consequentemente, as cifras correspondentes ao exercicio de
2006 que constam nas contas anuais apresentam-se Unica e exclusivamente para efeitos de comparacéo.

Os Administradores da Sociedade ndo apresentaram contas anuais consolidadas por considerar que néo
cumprem nenhum dos requisitos estabelecidos no artigo 42 do Cédigo Comercial.



c)

Os principais principios e politicas contabilisticas e critérios de valorizagcdo aplicados na preparacdo das
contas anuais da Sociedade referentes ao exercicio de 2007 encontram-se indicados na Nota 2. N&o existe
nenhum principio contabilistico nem critério de valorizagdo que, tendo um efeito significativo nas contas
anuais do exercicio de 2007, ndo se tenha aplicado na sua elaboracgéo.

Nas contas anuais do exercicio de 2007 utilizaram-se ocasionalmente estimativas realizadas pela Direcgao
da Sociedade, ratificadas posteriormente pelos seus Administradores, para quantificar alguns dos activos,
passivos, receitas, gastos ou compromissos que se encontram registados nas mesmas. Basicamente, estas
estimativas referem-se a:

- Perdas por deterioragéo de determinados activos (ver Nota 6);

- Hipéteses utilizadas no calculo actuarial dos passivos e compromissos devidos a indemniza¢des por
cessacao (ver Nota 13) e,

- Vida util dos activos corpdéreos e incorpdreos (ver Notas 7 e 8).

Apesar destas estimativas terem sido realizadas em fungédo da melhor informacéo disponivel ao fecho do
exercicio de 2007 sobre os factos analisados, pode ocorrer que acontecimentos que venham a ter lugar no
futuro obriguem a modifica-las (em alta ou em baixa) nos proximos exercicios de forma significativa, o que,
no caso de ser necessério, se faria de acordo com o estabelecido na Norma Décimo Nona da Circular 4/2004
do Banco de Espanha (de forma prospectiva, reconhecendo os efeitos da alteracdo na estimativa que
possam ocorrer na respectiva conta de perdas e lucros dos exercicios afectados).

Recursos préprios

Com a publicacdo da Lei 13/1992, de 1 de Junho, assim como da Circular 5/1993 do Banco de Espanha e
das suas sucessivas modifica¢cBes, entrou em vigor a normativa relativa ao cumprimento dos recursos
proprios minimos das entidades de crédito, tanto a nivel individual como de grupo consolidado.

A Circular 3/1997, de 29 de Abril, do Banco de Espanha, que modifica a anterior Circular 5/1993, define o
conceito de Grupo Misto ndo consolidavel e estabelece a exigéncia de que esses grupos cumpram, de forma
conjunta, determinados recursos préprios minimos descritos na propria circular. A Sociedade constitui,
juntamente com os Seguros El Corte Inglés, Vida, Pensdes e Resseguros, S.A., um Grupo Misto nao
consolidavel.

A 31 de Dezembro de 2007 e 2006, os recursos proprios contabilizaveis da Sociedade e do Grupo Misto ndo
consolidavel indicado, excedem os requerimentos minimos exigidos pela normativa para o efeito em vigor.

A 16 de Fevereiro de 2008 foi publicado o Real Decreto 216/2008, de 15 de Fevereiro, referente a recursos
proprios das entidades financeiras. Do mesmo modo, introduziu-se uma série de modificacdes na Lei
13/1985, de 25 de Maio, sobre coeficientes de investimento, recursos proprios e obrigacdes de informacgéo
dos intermediarios financeiros. Estas novas normas tém como finalidade principal incorporar no ordenamento
juridico espanhol as Directivas 2006/48/CE e 2006/49/CE que, por sua vez, incluem o Novo Acordo de
Basileia (“Basileia 1I") no ordenamento juridico comunitario.

Consequentemente, no exercicio de 2008, a Sociedade encontrar-se-a sujeita ao calculo dos requerimentos
de recursos proprios de acordo com o disposto nessas normas, que introduzem modifica¢cdes na forma como
as entidades devem calcular os seus recursos proprios minimos, incluindo novos riscos que requerem
consumo de capital, como o risco operacional, e novas metodologias e modelos de calculo a aplicar pelas
entidades, assim como novos requerimentos em forma de mecanismos de validacéo e de informacgé&o publica
a revelar ao mercado.



d)

Os Administradores da Sociedade declaram que a Sociedade realizara as adaptagdes necessarias nas suas
politicas e processos para poder cumprir 0 disposto ha mencionada normativa. Neste sentido, no ambito de
adaptacdo a Basileia Il, implementar-se-&o ferramentas de gestdo avancadas para a medi¢éo de riscos que
incorporem, como uma variavel fundamental dos modelos, a analise dos requerimentos de recursos proprios
e os impactos das decisdes tomadas pela Sociedade. Como tal, a data da formulagdo das presentes contas
anuais ainda ndo é possivel estimar de forma integra e fidvel os potenciais impactos da mencionada
normativa.

Factos posteriores

Entre o dia 1 de Janeiro de 2008 e a data de formula¢éo destas contas anuais ndo ocorreu nenhum facto que
tenha um efeito significativo nessas contas anuais nem na informacao contida nas mesmas.

Principios e politicas contabilisticas e critérios de valorizacdo aplicados

Na preparacdo destas contas anuais aplicaram-se 0s seguintes principios e politicas contabilisticas e critérios de
valorizacao:

a)

Defini¢cBes e classificacdo dos instrumentos financeiros

i. DefinicGes
Um ‘“instrumento financeiro” é um contrato que d& lugar a um activo financeiro numa entidade e,
simultaneamente, a um passivo financeiro ou instrumento de capital noutra entidade.

Um “instrumento de capital” € um negécio juridico que evidencia uma participacdo residual nos activos da
entidade que o emite depois de deduzidos todos 0s seus passivos.

Os direitos e obrigagBes surgidos na sequéncia de planos de prestacdes para os empregados ndo s&o
tratados, para efeitos contabilisticos, como um instrumento financeiro (ver o ponto “n” desta Nota).

ii. Classificagdo dos activos financeiros para efeitos de valorizagdo

De forma geral, os activos financeiros foram incluidos, para efeitos da sua valorizagdo, na categoria de
“Investimentos de crédito”. Esta categoria inclui os activos financeiros que, ndo sendo negociados num
mercado activo nem sendo obrigatério valoriza-los pelo seu valor razoavel, os seus fluxos de numerario sao
de valor determinado ou determinavel e nos quais se recuperara todo o desembolso efectuado pela
Sociedade, excluindo as razdes imputaveis a solvéncia do devedor. Portanto, engloba os valores ndo
guotizados representativos da divida, o financiamento prestado a terceiros com origem nas actividades
tipicas de crédito e empréstimo realizadas pela Sociedade e as dividas contraidas com a Sociedade pelos
compradores de bens e pelos utilizadores dos servicos que prestam.

iii. Classificacdo dos activos financeiros para efeitos de apresentacéo

Os activos financeiros estdo apresentados no balanco anexo, agrupados nas diferentes categorias em que
se classificam para efeitos da sua gestdo e valorizagao (ver capitulo ii. anterior), salvo se corresponderem a
“Caixa e depositos em Bancos Centrais”, que se apresentam de forma independente.

Os activos financeiros discriminam-se em fungdo da sua instrumentacdo, nas seguintes epigrafes do
balanco:
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- Caixa e depdsitos em Bancos Centrais: saldos em numerario e saldos devedores com o Banco de
Espanha e outros Bancos Centrais.

- Depositos em entidades de crédito: créditos de qualquer natureza em nome de entidades de crédito.

- Créditos a clientela: saldos devedores de todos os créditos ou empréstimos concedidos pela Sociedade,
salvo os instrumentados como valores negociaveis, as operagfes do mercado monetario realizadas
através de contrapartidas centrais, os direitos de cobranca das operacgdes de arrendamento financeiro,
bem como os concedidos a entidades de crédito.

- Outros activos financeiros: outros saldos devedores a favor da Sociedade por operagfes que ndo tenham
a natureza de créditos (cheques a débito de entidades de crédito, saldos pendentes de cobranca das
Camaras e Organismos liquidadores por operagdes na Bolsa e mercados organizados, fiancas dadas em
numerario, os dividendos passivos exigidos e comissdes por garantias financeiras pendentes de
cobranga, entre outros conceitos).

iv. Classificagdo dos passivos financeiros para efeitos de valorizagéo

Os passivos financeiros foram classificados, para efeitos da sua valorizagdo, como passivos financeiros a
custo amortizado. Estes passivos financeiros respondem as actividades tipicas de captacdo de fundos das
entidades financeiras, qualquer que seja a sua forma de instrumentalizagcdo e o seu prazo de vencimento.

v. Classificacdo dos passivos financeiros para efeitos de apresentagcdo

Os passivos financeiros sdo apresentados no balanco, agrupados nas diferentes categorias em que se
classificam para efeitos da sua gestdo e valorizac&o.

Em funcéo da sua instrumentacéo, os passivos financeiros incluem-se nas seguintes contas:

- Depositos de entidades de crédito: depositos de qualquer natureza, incluidos os créditos e operacdes do
mercado monetario em nome de entidades de crédito.

- Outros passivos financeiros: inclui o valor das obriga¢gGes a pagar com natureza de passivos financeiros
ndo incluidas noutras contas.

Valorizacéo e registo de resultados dos activos e passivos financeiros

De forma geral, os instrumentos financeiros séo registados inicialmente pelo seu valor razoavel que, salvo
evidéncia em contrario, sera o respectivo custo de aquisi¢cdo. Posteriormente, e por ocasido de cada fecho
contabilistico, efectua-se a sua valorizagdo de acordo com os seguintes critérios:

i. Valorizacdo dos activos financeiros

Os ‘“Investimentos de crédito” valorizam-se pelo seu “custo amortizado”, utilizando-se para a sua
determinacdo o método da “taxa de juros efectiva”. Por “custo amortizado” entende-se o custo de aquisicao
de um activo ou passivo financeiro corrigido (para mais ou para menos, conforme o caso) pelos reembolsos
do principal e a parte imputada sistematicamente a conta de perdas e lucros da diferenca entre o custo inicial
e o correspondente valor de reembolso a data de vencimento. No caso dos activos financeiros, o custo
amortizado inclui ainda as correc¢des ao seu valor decorrentes da deterioragdo que tenham sofrido. Neste
sentido cabe mencionar que a 31 de Dezembro de 2006, a Sociedade, tendo consultado previamente o
Banco de Espanha, ndo registou a cobertura de insolvéncias para as perdas por deterioracdo determinadas
colectivamente para as operagfes classificadas como investimentos de crédito que venciam em 31 de
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Dezembro de 2006 e que ndo foram anuladas do activo da Sociedade por este ndo ser um dia util. Essas
operagfes (por um valor de 594.667 milhares de euros) foram anuladas do balanco da Sociedade a 2 de
Janeiro de 2007.

A “taxa de juros efectiva” é a taxa de actualizacéo que iguala exactamente o valor inicial de um instrumento
financeiro com os fluxos de numerario estimados durante a vida prevista do instrumento financeiro, a partir
das suas condigbes contratuais, mas sem considerar futuras perdas por risco de créditos. Para os
instrumentos financeiros com taxa de juros fixa, a taxa de juros efectiva coincide com a taxa de juros
contratual definida no momento da sua aquisicdo mais, se for o caso, as comissfes que, pela sua natureza,
sejam assimilaveis a uma taxa de juros. Nos instrumentos financeiros com taxa de juros variavel, a taxa de
juros efectiva coincide com a taxa de rendimento vigente para todos 0s conceitos até a préxima revisao da
taxa de juros de referéncia.

Os valores pelos quais se encontram registados os activos financeiros representam, em todos os aspectos
significativos, o nivel maximo de exposi¢cdo da Sociedade em cada data de apresentacdo dos estados
financeiros.

ii. Valorizacdo dos passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo valorizados, geralmente, pelo seu custo amortizado, tal como foi definido
anteriormente.

iii. Registo de resultados

Como norma geral, as variagbes no valor razoavel dos instrumentos financeiros registam-se com
contrapartida na conta de perdas e lucros, diferenciando-se entre as que tém a sua origem no auferimento de
juros, (que se registam nos capitulos “Juros e rendimentos assimilados” ou “Juros e encargos assimilados”,
conforme o caso), as originadas pela deterioracdo na qualidade do crédito dos activos que se registam no
capitulo “Perdas por deterioracdo de activos”, e as que correspondam a outras causas que se registam, pelo
seu valor liquido, no capitulo “Resultados de operacgdes financeiras” da conta de perdas e lucros.

Baixa no balango dos activos e passivos financeiros

O tratamento contabilistico das transferéncias de activos financeiros esta condicionado pelo grau e pela
forma em que se transferem para terceiros os riscos e lucros associados aos activos que se transferem:

1. Se os riscos e lucros forem transferidos substancialmente para terceiros — no caso das vendas
incondicionais, das vendas com pacto de recompra pelo seu valor razoavel a data da recompra, das
vendas de activos financeiros com uma op¢éo de compra adquirida ou de venda emitida profundamente
fora de dinheiro, das titularidades de activos nas quais o cedente ndo retém financiamentos subordinados
nem concede nenhum tipo de melhoria de crédito aos novos titulares e outros casos semelhantes -, d4-se
baixa do activo financeiro transferido no balango, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou
obrigacao retido ou criado como consequéncia da transferéncia.

2. Se os riscos e lucros associados ao activo financeiro transferido forem substancialmente retidos — no
caso das vendas de activos financeiros com pacto de recompra por um preco fixo ou pelo prego de venda
mais um determinado juro, dos contratos de empréstimo de valores nos quais o mutuario tem a obrigagédo
de devolver os mesmos activos ou activos similares e outros casos analogos -, ndo se da baixa do activo
financeiro transferido no balango e continua a ser valorizado com os mesmos critérios utilizados antes da
transferéncia. Pelo contrario, sdo reconhecidos contabilisticamente:

a. Um passivo financeiro associado por um valor igual ao da contraprestacao recebida, que se valoriza
posteriormente pelo seu custo amortizado.
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e)

b. Quer as receitas do activo financeiro transferido (mas do qual ndo se deu baixa) como os gastos do
novo passivo financeiro.

3. Se nédo se transferirem nem se reterem substancialmente os riscos e lucros associados ao activo
financeiro transferido — no caso das vendas de activos financeiros com uma opg¢do de compra adquirida
ou de venda emitida que ndo estejam profundamente dentro ou fora de dinheiro, das titularidades em que
o cedente assume um financiamento subordinado ou outro tipo de melhorias de crédito por uma parte do
activo transferido e outros casos semelhantes, distingue-se entre:

a. Se a entidade cedente ndo retém o controlo do activo financeiro transferido: da-se baixa no balango e
reconhece-se qualquer direito ou obrigagdo retido ou criado como consequéncia da transferéncia.

b. Se a entidade cedente retém o controlo do activo financeiro transferido: continua a ser reconhecido no
balango por um valor igual a sua exposicdo as mudangas de valor que possa sofrer e reconhece um
passivo financeiro associado ao activo financeiro transferido. O valor liquido do activo transferido e o
passivo associado sera o custo amortizado dos direitos e obrigagdes retidos, se o activo transferido se
mede pelo seu custo amortizado, ou pelo valor razoavel dos direitos e obrigag@es retidos, se o activo
transferido se mede pelo seu valor razoavel.

De acordo com o anteriormente exposto, s6 se d& baixa dos activos financeiros no balanco quando se
tiverem extinguido os direitos sobre os fluxos de numerdario que geram ou quando se tiverem transferido
substancialmente para terceiros os riscos e lucros que tém implicitos. Da mesma forma, s6 se da baixa dos
passivos financeiros no balanco quando se tiverem extinguido as obrigagbes que geram ou quando se
adquirirem (quer seja com a intengdo de os cancelar, quer seja com a intencdo de os colocar de novo).

Compensacéo de instrumentos financeiros

Os activos e passivos financeiros sdo objecto de compensacédo, ou seja, de apresentacdo no balanco pelo
seu valor liquido, apenas quando a Sociedade tem tanto o direito, exigivel legalmente, de compensar os
valores reconhecidos nos instrumentos citados, como a intencdo de liquidar a quantidade liquida, ou de
realizar o activo e efectuar o pagamento do passivo em simultéaneo.

Deterioracédo do valor dos activos financeiros

i. Definicdo

Um activo financeiro considera-se deteriorado (e, consequentemente, corrige-se o seu valor em livros para
reflectir o efeito da sua deterioragdo) quando existe uma evidéncia objectiva de que se produziram eventos
que d&o lugar a:

- No caso dos instrumentos de divida (créditos e valores representativos de divida), um impacto negativo
nos futuros fluxos de numerario estimados no momento de se formalizar a transaccéao.

- No caso dos instrumentos de capital, em que ndo se possa recuperar integramente o seu valor em livros.

Como critério geral, a correccdo do valor em livros dos instrumentos financeiros, devido a sua deterioracao,
efectua-se com débito a conta de perdas e lucros do exercicio em que tal deterioracdo se manifesta. As
recuperacgOes das perdas por deterioracdo previamente registadas, caso ocorram, sdo reconhecidas na conta
de perdas e lucros do exercicio em que a deterioragdo se elimina ou se reduz.

Quando se considera remota a recuperacdo de qualquer valor registado, este elimina-se do balanco, sem
prejuizo das actuagOes que possa levar a cabo a Sociedade para tentar conseguir a sua cobranga enquanto
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ndo se tenham extinguido definitivamente os seus direitos, quer seja por prescricdo, perdao ou outras
causas.

ii. Instrumentos de divida valorizados ao seu custo amortizado

O valor das perdas por deterioracdo incorrido por estes instrumentos € igual a diferenca entre os seus
respectivos valores em livros e os valores actuais dos seus futuros fluxos de numerério estimados, que se
apresentam diminuindo os saldos dos activos que corrigem.

O processo de avaliacdo das possiveis perdas por deterioracdo leva-se a cabo:

- Individualmente, para todos os instrumentos de divida significativos e para os que, ndo sendo
significativos, ndo séo susceptiveis de serem classificados em grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares: tipo de instrumento, sector de actividade do devedor e area geogréafica da sua
actividade, tipo de garantia e antiguidade dos valores vencidos.

- Colectivamente, nos restantes casos. Estabelecem-se diferentes classificagfes das operagdes, tendo em
atencdo a natureza dos obrigados ao pagamento, situacdo da operacdo e tipo de garantia com a que
conta e antiguidade da morosidade, fixando-se para cada um destes grupos de risco as perdas minimas
por deterioracéo (“perdas identificadas”).

Adicionalmente as perdas identificadas, constitui-se uma provisdo para as perdas inerentes aos
instrumentos de divida, classificados como risco normal tendo em conta a experiéncia histérica das
deterioracdes e as demais circunstancias conhecidas no momento da avaliagdo.

O conjunto das coberturas existentes a qualquer momento € a soma das correspondentes as perdas por
operac@es especificas e as perdas por deterioragdo inerentes.

O reconhecimento na conta de perdas e lucros da remuneracdo de juros interrompe-se para todos os
instrumentos de divida qualificados individualmente como deteriorados, assim como para os que foram
calculadas colectivamente perdas por deterioragdo por terem valores vencidos com uma antiguidade igual ou
superior a 3 meses.

Activos corporeos

Este capitulo do balanco inclui o valor das instala¢des, mobiliario, equipamentos de informatica e maquinaria
propriedade da Sociedade e classificados como imobilizado material para uso proprio.

O imobilizado de uso proprio (que inclui, entre outros, os activos corpéreos recebidos para a liquidagéo, total
ou parcial, de activos financeiros que representam direitos de cobranga em relagéo a terceiros e aos quais se
prevé dar-lhes uma utilizagdo continuada e prépria, assim como 0s que se estdo a adquirir em regime de
arrendamento financeiro), apresenta-se ao custo de aquisicao, regularizado e actualizado, se for o caso, de
acordo com as disposi¢des legais aplicaveis, menos a correspondente amortizacdo acumulada e, se for o
caso, as perdas por deterioracdo resultantes da comparagdo do valor liquido de cada conta com o seu
correspondente valor recuperavel.

A amortizacdo calcula-se, aplicando o método linear sobre o custo de aquisicdo dos activos menos o seu
valor residual. As dota¢Bes anuais por conceito de amortizagdo dos activos corpdreos realizam-se com
contrapartida na conta de perdas e lucros e, basicamente, equivalem as percentagens de amortizagéo
seguintes (determinadas em fungdo dos anos de vida (til estimada, tendo como media, os diferentes
elementos):
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Percentagem de
Amortizag8o Anuad
Activos | Activos
Novos Usados

Instalagbes 8-18 26
Mobiliério e equipamento de escritério 10 21
Equipamentos informaticos 25 50
Maquinaria 12 28

Em cada fecho contabilistico, a Sociedade analisa se existem indicios de que o valor liquido dos elementos
do seu activo corpéreo excede o correspondente valor recuperavel. Neste caso, reduz o valor em livros do
activo de que se trate até ao seu valor recuperavel e ajusta os débitos futuros por conceito de amortizagdo
em propor¢do ao seu valor em livros ajustado e a sua nova vida Util remanescente, no caso de ser
necessaria uma nova estimativa da mesma.

Da mesma forma, quando existem indicios de que se recuperou o valor de um activo corpéreo, a Sociedade
regista a reversao da perda por deterioragdo contabilizada em periodos anteriores e, consequentemente,
ajusta os débitos futuros por conceito de amortizacdo. Em nenhum caso, a reversdo da perda por
deteriorac@o de um activo pode pressupor o aumento do seu valor em livros por cima do que teria se ndo se
tivessem reconhecido perdas por deterioracdo em exercicios anteriores.

Os gastos de conservagdo e manutencdo dos activos corpdreos de uso proprio sao imputados aos
resultados do exercicio em que incidem.

Activos incorpdreos

S&o activos ndo monetarios identificaveis (susceptiveis de serem separados de outros activos), embora sem
aparéncia fisica (listas de clientes, patentes, direitos de trespasse, programas informaticos, entre outros
conceitos), que surgem como consequéncia de um negdcio juridico ou entdo foram desenvolvidos pela
Sociedade. S6 séo reconhecidos contabilisticamente os activos incorpéreos cujo custo se pode estimar de
maneira fidvel e dos quais a Sociedade estima provavel obter lucros econémicos no futuro.

Os activos incorpdreos reconhecem-se inicialmente pelo seu custo de aquisicdo ou producdo e,
posteriormente, valorizam-se pelo seu custo menos, conforme corresponda, a sua respectiva amortizacdo
acumulada e as perdas por deteriora¢éo que tenham sofrido.

Os activos incorpdreos podem ser de “vida util indefinida (quando, com base nas analises realizadas a todos
os factores relevantes, se conclui que ndo existe um limite previsivel do periodo durante o qual se espera
que irdo gerar fluxos liquidos de numerario a favor da Sociedade) ou de “vida util definida, (nos restantes
casos).

Os activos incorp6reos de vida util indefinida ndo se amortizam, embora, no momento de cada fecho
contabilistico, a Sociedade reveja as suas respectivas vidas Uteis remanescentes no sentido de se assegurar
que estas continuam a ser indefinidas ou, caso contrario, de proceder em conformidade. Os activos
incorpéreos com vida util definida amortizam-se em funcdo da mesma, aplicando-se critérios semelhantes
aos adoptados para a amortizagdo dos activos corpéreos.

Os débitos as contas de perdas e lucros pela amortizagdo destes activos encontram-se registados na
epigrafe “Amortizagdo — Activos incorpéreos”.
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Em ambos os casos, a Sociedade reconhece contabilisticamente qualquer perda que tenha podido ocorrer
no valor registado destes activos com origem na sua deterioracao, utilizando como contrapartida a epigrafe
“Perdas por deterioracdo de activos - Outro activo incorpéreo” da conta de perdas e lucros. Os critérios para
o reconhecimento das perdas por deterioragdo destes activos e, se for o caso, das recuperagdes das perdas
por deterioragdo registadas em exercicios anteriores sédo similares aos aplicados para os activos corporeos.

Programas informaticos desenvolvidos pela propria entidade

Os programas informaticos desenvolvidos internamente sdo reconhecidos como activos incorpéreos quando,
entre outros requisitos (basicamente a capacidade para os utilizar ou vender), esses activos podem ser
identificados e pode-se demonstrar a sua capacidade de gerar lucros econémicos no futuro.

Os gastos incorridos durante a fase de investigacdo sdo reconhecidos directamente na conta de perdas e
lucros do exercicio em que incorrem, ndo podendo incluir-se posteriormente no valor em livros do activo
incorporeo.

Activos fiscais

Este capitulo do balango inclui o valor de todos os activos de natureza fiscal, diferenciando entre: “Correntes”
(valores a recuperar por impostos nos proximos doze meses) e “Diferidos” (valores dos impostos a recuperar
em exercicios futuros, incluindo os derivados de bases tributaveis negativas ou de créditos por deducdes ou
bonificagfes fiscais pendentes de compensar).

Periodizacdes (activo e passivo)

Estes capitulos do balanco incluem o saldo das contas de periodizacdo, excepto as que correspondem a
juros auferidos, que se reflectem nas epigrafes em que estédo englobados os instrumentos financeiros que os
geram.

Outros activos e Outros passivos
O capitulo “Outros Activos” do balanco inclui o valor dos activos nado registados noutras categorias.

O capitulo “Outros Passivos” do balanco inclui o valor dos passivos nado registados noutras categorias.

Provisdes e passivos contingentes

As provisGes sdo obriga¢des actuais da Sociedade, surgidas em virtude de acontecimentos passados, que
estdo claramente especificadas relativamente a sua natureza a data a qual se referem os estados
financeiros, mas que s&o indeterminadas relativamente ao seu valor ou momento do cancelamento, para cujo
vencimento, e para as cancelar, a Sociedade espera desprender-se dos recursos que incluam lucros

econdémicos.

Os passivos contingentes sdo obriga¢cdes possiveis da Sociedade surgidas como consequéncia de
acontecimentos passados, cuja existéncia esta condicionada para que ocorram, ou ndo, um ou mais eventos
futuros independentes da vontade da Sociedade. Inclui as obrigacdes actuais da Sociedade cujo
cancelamento ndo é provavel que origine uma diminuicdo de recursos que incluam lucros econémicos ou
cujo valor ndo possa ser quantificado com fiabilidade suficiente.
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As contas anuais englobam as provisfes significativas relativamente as quais se estima que a probabilidade
de se ter que cumprir a obrigacédo é maior que o contrario. Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos
nas contas anuais, mas, no caso de existirem, a respectiva informag&o encontra-se no Relatorio.

As provisBes (que se quantificam tendo em consideragcdo a melhor informagdo disponivel sobre as
consequéncias do acontecimento que lhes deu origem e sdo estimadas no momento de cada fecho
contabilistico) utilizam-se para confrontar as obrigacdes especificas para as quais foram originalmente
reconhecidas; procede-se a sua reversao, total ou parcial, quando essas obrigacfes deixam de existir ou
diminuem.

As provis@es classificam-se em funcdo das obrigacdes cobertas em:

- Fundos para pensfes e obrigacdes similares: inclui o valor de todas as provisdes constituidas para a
cobertura das indemnizacdes por cessacéo, incluidos os compromissos assumidos com o pessoal pré-
reformado e obrigagBes semelhantes.

- Provisbes para riscos e compromissos contingentes e outras provisdes: inclui o valor das provisdes
constituidas para a cobertura de riscos contingentes, entendidos como aquelas operagdes em que a
Sociedade garante obrigagbes de um terceiro, surgidas como consequéncia de garantias financeiras
concedidas ou outro tipo de contratos, e de compromissos contingentes, entendidos como
compromissos irrevocaveis que podem dar lugar ao reconhecimento de activos financeiros a favor de
terceiros, assim como o valor das restantes provisdes constituidas pela Sociedade.

Transacg¢Bes em moeda extrangeira

As diferencas de cambio que se produzem ao converter os saldos denominados em moeda estrangeira para
a moeda funcional registam-se, geralmente, pelo seu valor liquido, no capitulo “Diferengas de cambio” da
conta de perdas e lucros; a excep¢do das diferencas de cambio produzidas em instrumentos financeiros
classificados com o seu valor razoavel com cambios em perdas e lucros, que se registam na conta de perdas
e lucros sem as diferenciar das restantes variacdes que o seu valor razoavel possa sofrer. Durante os
exercicios 2007 e 2006 nao ocorreram diferencas de cambio uma vez que ndo existiram saldos denominados
em moeda estrangeira.

m) Reconhecimento de Receitas e Gastos

Seguidamente, resumem-se 0s critérios mais significativos utilizados pela Sociedade para o reconhecimento
das suas receitas e gastos:

i. Receitas e gastos por juros e conceitos assimilados

De forma geral, as receitas e gastos por juros e conceitos assimilados aos mesmos sédo reconhecidos
contabilisticamente em fun¢&o do seu periodo de remuneragéo, por aplicagdo do método de juro efectivo.

ii. Comissoes, honorarios e conceitos assimilados

Estas receitas e gastos sdo reconhecidos na conta de perdas e lucros com critérios distintos, de acordo com
a sua natureza. Os mais significativos séo:

- Os que tém a sua origem em transacg¢des ou servicos que se prolongam ao longo do tempo, sdo diferidos
durante a vida dessas transacg¢des ou servigos.
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- Os que surgem na prestagdo de um servico que se executa num acto singular, quando se realiza o acto
singular que os origina.

iii. Receitas e gastos ndo financeiros

Sé&o reconhecidos contabilisticamente de acordo com o critério de remuneragao.

iv. Cobrancas e pagamentos diferidos no tempo

Sé&o reconhecidos contabilisticamente pelo valor que resulta da actualizacao financeira as taxas de mercado
dos fluxos de numerario previstos.

Indemnizagdes por cessacao

De acordo com o Contrato Colectivo de Trabalho em vigor, a Sociedade assumiu 0 compromisso de premiar
os empregados que optem pela possibilidade de se reformarem antes de atingirem a idade legal de reforma
(65 anos), tendo direito a tal.

A 31 de Dezembro de 2007, a Sociedade tem destinada uma proviséo por fundos de pensdes e obrigagfes
similares, conforme o descrito na norma Trigésima Quinta, alinea D, da Circular 4/2004, do Banco de
Espanha, que regista o passivo total auferido aquela data, pelos compromissos a favor do seu pessoal, no
valor de 1.906 milhares de euros (1.755 milhares de euros a 31 de Dezembro de 2006), cujo calculo se
fundamentou em pardmetros actuariais e financeiros (ver Nota 13).

O valor destes compromissos foi determinado de forma independente, aplicando-se na sua quantificacdo, as
seguintes hipoteses actuariais ndo transversais e compativeis entre si:

2007 2006
Taxa de juros técnica anual 2,42% 2,42%
Tabelas de mortalidade GRM/F 95 GRM/F 95
Taxaanual de crescimento dos salarios 4,10% 4%
Taxa anua de revisdo de pensdes da Seguranca Social 2% 2%

As indemnizacgdes por cessacao sao reconhecidas na conta de perdas e lucros da forma seguinte:

- O custo dos servigcos do periodo corrente (entendendo como tal o aumento do valor actual das obrigacdes
gue é originado como consequéncia dos servi¢os prestados no exercicio pelos empregados) no capitulo
“Gastos de pessoal”.

- O custo por juros (entendendo como tal o aumento produzido no exercicio do valor actual das obrigacdes
como consequéncia da passagem do tempo), no capitulo “Juros e encargos assimilados”.

Indemnizacdes por despedimento

De acordo com a legislacdo em vigor, a Sociedade esti obrigada a indemnizar os empregados que sejam
despedidos sem justa causa. Nao existe nenhum plano de redugcédo de pessoal que torne necesséria a
dotacdo de uma provisdo por este conceito.
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Imposto sobre Lucros

O gasto devido ao imposto sobre lucros do exercicio é determinado pelo imposto a pagar relativamente ao
resultado fiscal desse exercicio, uma vez consideradas as variagdes produzidas nesse exercicio, originadas
pelas diferencas temporarias dos créditos por dedugdes e bonificacdes e de bases tributdveis negativas.

A Lei 35/2006 de 28 de Novembro, relativa ao Imposto sobre Rendimentos de Pessoas Fisicas e da
modificacdo parcial das leis referentes a Impostos sobre Sociedades, sobre Rendimentos de ndo Residentes
e sobre o Patriménio, estabeleceu, entre outros aspectos, a redu¢do ao longo de dois anos do tipo de
gravame geral do Imposto sobre Sociedades, que até 31 de Dezembro de 2006 se situava em 35%, de forma
que essa taxa ficou definida da seguinte forma:

Periodos Tributéveis que

Comecem apartir de Tipo de Gravame
1 de Janeiro de 2007 32,5%
1 de Janeiro de 2008 30 %

Por este motivo, no exercicio de 2006, a Sociedade efectuou uma nova estimativa do valor dos activos por
impostos diferidos contabilizados no balanco, tendo em conta o exercicio em que previsivelmente ocorrera a
reversdo correspondente. Consequentemente, registou-se um débito liquido no capitulo “Imposto sobre
sociedades” da conta de perdas e lucros por um valor de 1.150 milhares de euros.

Os activos e passivos por impostos diferidos incluem as diferencas temporarias, que se identificam como os
valores que se prevé que serdo pagos ou recuperados pelas diferengcas entre o valor em livros dos
elementos patrimoniais e as correspondentes bases fiscais (“valor fiscal”).

Os activos devido a impostos diferidos, os créditos por deducdes e bonificagbes e as bases tributaveis
negativas s sdo reconhecidos no caso de se considerar provavel que a Sociedade venha a ter no futuro
suficientes lucros fiscais contra os quais se possa torna-los efectivos.

Os passivos devido a impostos diferidos registam-se sempre contabilisticamente excepto se se reconhecer
um fundo de comércio ou se forem registados na contabilizacdo de investimentos em entidades
dependentes, associadas, ou participagdes em negécios conjuntos, se a entidade investidora for capaz de
controlar o momento da reversdo da diferenga temporaria e, além disso, seja provavel que néo reverta no
futuro. N&o obstante, os activos e passivos por impostos diferidos ndo sao reconhecidos quando se registar
inicialmente um elemento patrimonial, que ndo seja uma combina¢do de negdécios que, no momento do
reconhecimento, ndo tenha afectado nem o resultado contabilistico nem fiscal.

No momento de cada fecho contabilistico, efectua-se uma revisdo dos impostos diferidos registados (tanto
activos como passivos) a fim de comprovar que se mantém vigentes, efectuando-se as correccdes
adequadas nos mesmos de acordo com os resultados das andlises realizadas.

Prazos residuais das operagdes e taxas médias de juro

Na Nota 27 deste Relatério encontra-se o detalhe dos vencimentos das contas que integram os saldos de
determinadas epigrafes dos balangos a 31 de Dezembro de 2007 e 2006 assim como as respectivas taxas
médias de juros anuais dos exercicios 2007 e 2006.
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r) Estados de fluxos de numerario

Nos estados de fluxos de numerario, utilizam-se as seguintes expressdes com os significados que se
seguem:

- Fluxos de numerario: entradas e saidas de dinheiro em numerario e dos seus equivalentes; entendendo
por equivalentes os investimentos a curto prazo de grande liquidez e baixo risco de alteracdes no seu
valor.

- Actividades de exploragéo: actividades tipicas das entidades de crédito, assim como outras actividades
que ndo podem ser qualificadas como de investimento ou de financiamento.

- Actividades de investimento: as de aquisicdo, alienacdo ou disposicdo por outros meios de activos a
longo prazo e outros investimentos nao incluidos no numerario e seus equivalentes.

- Actividades de financiamento: actividades que produzem alteragbes no tamanho e composicdo do
patrimdnio liquido e dos passivos que ndo fazem parte das actividades de exploragao.

Para efeitos da elaboragdo do estado de fluxos de numerario, foram considerados como “numerario e
equivalentes de numerario” os seguintes activos e passivos financeiros:

- Os saldos mantidos com o Banco de Espanha, que se encontram registados no capitulo “Caixa e
Depdsitos em Bancos Centrais” do balango. O valor destes saldos a 31 de Dezembro de 2007 ascendia a
31 mil euros (30 mil euros a 31 de Dezembro de 2006).

- Os saldos devedores a vista mantidos com entidades de crédito diferentes das dos Bancos Centrais
encontram-se registados na epigrafe “Investimentos de Crédito — Depdsitos em entidades de crédito” do
balanco, ascendendo o seu valor a 2.634 milhares de euros no fecho do exercicio de 2007 (1.951
milhares de euros a 31 de Dezembro de 2006).

3. Distribuicado de resultados da Sociedade e Lucros por accao

a) Distribuicéo de resultados da Sociedade

A proposta de distribui¢cdo do lucro liquido da Sociedade relativo ao exercicio de 2007 que o Conselho de
Administracao propora a Assembleia Geral de Accionistas para a sua aprovagao € a seguinte:
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Milhares
de
Euros
Distribuicéo:
Reservalegal 1.890
Reservas voluntérias 17.007
Lucros liquidos do exer cicio 18.897

b) Lucro basico por accgéo
O lucro basico por accdo determina-se dividindo o resultado liquido do exercicio entre o nimero médio
ponderado das ac¢bes em circulagdo durante esse exercicio, excluindo o nimero médio das ac¢des proprias
mantidas ao longo do mesmo.

De acordo com o indicado:

2007 2006
Resultado liquido do exercicio (milhares de euros) 18.897 18.607
Numero médio ponderado de acgdes em circulagdo
(milhares de ac¢bes) 27.300 27.300
L ucro basico por acgéo (eur0s) 0,69 0,68

Ao néo existir nenhum efeito ilusor, o lucro basico coincide com o lucro diluido.

Retribuicdes, outras prestacdes ao Conselho de Administracdo, participacdes em

sociedades com actividades similares e realizacdo por conta prépria ou alheia de
actividades similares por parte dos membros do Conselho de Administracao e
outra informacéo

Durante os exercicios de 2007 e 2006, os membros do Conselho de Administragdo da Sociedade ndo receberam
nem auferiram nenhum tipo de remuneracédo (ordenados e salarios, ajudas de custo, etc.), nem existem
adiantamentos, créditos ou garantias concedidas, nem obrigacdes contraidas pela Sociedade em matéria de
pensdes ou seguros de vida com nenhum deles nem com anteriores membros do Conselho de Administracao.

Em conformidade com o definido no artigo 127 ter.4 da Lei de Sociedades Andnimas, introduzido pela Lei
26/2003, de 17 de Julho, que modifica a Lei 24/1988, de 28 de Julho, do Mercado de Valores, e o Texto
Refundido da Lei de Sociedades Andnimas, faz-se constar que, durante o exercicio fechado a 31 de Dezembro
de 2007, os membros do Conselho de Administragdo ndo mantiveram participacdes no capital de sociedades
com um género de actividade igual, andlogo ou complementar ao que constitui o objecto social da Sociedade.
Também néo realizaram nem realizam actividades por conta prépria ou alheia com o género de actividade igual,
analogo ou complementar ao que constitui o objecto social da Sociedade.
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Depdsitos em entidades de crédito

O saldo desta epigrafe dos balancos engloba o saldo das contas correntes mantidas pela Sociedade em
diversas entidades de crédito, todas elas expressas em euros. Essas contas correntes ndo venceram juros
durante os exercicios de 2007 e 2006. Esta epigrafe inclui, assim, o valor pendente de cobranga por operacdes
de factoring realizadas, que a 31 de Dezembro de 2007 ascendia a 3.086 milhares de euros (1.697 milhares de
euros a 31 de Dezembro de 2006).

Na Nota 27 encontra-se discriminado o prazo de vencimento destes activos no fecho dos exercicios de 2007 e
2006, assim como as respectivas taxas médias de juro anuais desses exercicios.

Crédito a clientela

Seguidamente, discrimina-se o saldo desta epigrafe dos balangos, atendendo a modalidade e situagdo das
operagBes, ao sector de actividade do beneficiario do crédito, a area geografica da sua residéncia e a
modalidade da taxa de juro das operacgdes:

Milhares de Euros

2007 2006
Por modalidade e situagéo do crédito:
Crédito comercia 7.975 3.300
Outros devedores a prazo 790.723 777.890
Devedores avista e varios 869.274 1.437.023
Activos deteriorados 97.708 74.753

1.765.680 2.292.786

Por sector de actividade do beneficiario do

crédito:
Outros sectores residentes 1.721.592 2.240.577
Nao residentes 44.088 52.209

1.765.680 2.292.786

Por area geogr afica:
Espanha 1.721.592 2.240.577
Resto Unido Europeia 44.088 52.209
1.765.680 2.292.786

Por modalidade dataxa dejuro:

A taxa zero 1.168.562 1.645.077
A taxadejuro fixo 597.118 647.709
1.765.680 2.292.786
Menos:. Ajustes por valorizacdo (102.751) (85.631)
Dosquais:
Perdas por deterioracdo (102.751) (85.631)

1.662.929 2.207.155

Na Nota 27 encontra-se discriminado o prazo de vencimento destes activos no fecho dos exercicios de 2007
e 2006, bem como as respectivas taxas médias de juros anuais desses exercicios.
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A 31 de Dezembro de 2007 os clientes da Sociedade mantinham como disponivel de crédito por terceiros em
cartdes com clausula de revogabilidade, um saldo de 12.258.990 milhares de euros (11.752.772 milhares de
euros em 2006) — ver Nota 18.

Perdas por deterioragéo

A seguir mostra-se o movimento que se produziu no saldo da conta de “Perdas por deterioracdo” do quadro
anterior, durante os exercicios de 2007 e 2006:

Milhares de Euros
2007 2006
Saldo noinicio do exercicio 85.631 67.005
Dotacbes com débito aresultados do exercicio: 34.457 36.094
Das quais:
Determinadas individualmente 34.457 36.094
Determinadas colectivamente - -
Recuperacao de dotacdes com crédito a resultados (12.773) (14.809)
Dotacles liquidas do exercicio 21.684 21.285
Cancelamentos liquidos por faléncias e outros movimentos (4.564) (2.659)
Saldo no fecho do exercicio 102.751 85.631
Em funcéo da forma da sua deter minag&o:
Determinado individualmente 67.548 50.024
Determinado col ectivamente 35.203 35.607

Activos falidos

Seguidamente, apresenta-se discriminado o movimento que se produziu no saldo dos activos financeiros
classificados como investimentos de crédito e considerados como falidos devido ao seu risco de crédito a 31
de Dezembro de 2007 e 2006:
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Milhares de Euros
2007 2006
Saldo noinicio do exercicio 960 50
Registos:
Com débito a correcgdes de valor por deterioracdo de 4.564 2.659
activos
Com débito directo na conta de perdas e lucros 1.889 3.160
Produtos vencidos e ndo cobrados 94 103
Total Registos 6.547 5.922
Baixas:
Por recuperac&o em numerdrio principal (38) (@0}
Por recuperacéo de produtos vencidos e ndo cobrados ()] -
Por outros conceitos (5.554) (5.011)
Total Baixas (5.593) (5.012)
Saldo no fecho do exer cicio 1.914 960

Os activos em suspenso recuperados durante o exercicio de 2007 ascenderam a 39 mil euros (mil euros no
exercicio de 2006).

Activos corpéreos

a) Movimento

O movimento que se produziu no saldo deste capitulo dos balangos, que esta integralmente formado por
imobilizado de uso préprio, durante os exercicios de 2007 e 2006, foi o seguinte:
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8.

Milhares de
Euros

Custo-
Saldos a 1 de Janeiro de 2006 5.951
Acréscimos 494
Deducdes (6)
Saldos a 31 de Dezembro de 2006 6.439
Acréscimos 234
Deducdes (8)
Saldos a 31 de Dezembro de 2007 6.665
Amortizacdo acumulada-
Saldos a 1 de Janeiro de 2006 (3.546)
Dotacoes liquidas (596)
Dedugdes 6
Saldos a 31 de Dezembro de 2006 (4.136)
Dotagdes liquidas (640)
Dedugbes 7
Saldos a 31 de Dezembro de 2007 (4.769)
Activo corpéreo liquido-
Saldos a 31 de Dezembro de 2006 2.303
Saldos a 31 de Dezembr o de 2007 1.896

Os activos totalmente amortizados a 31 de Dezembro de 2007 tém um custo de 2.943 milhares de euros

(2.125 milhares de euros a 31 de Dezembro de 2006).

b) Activos corporeos de uso préoprio

A discriminacdo, de acordo com a sua hatureza, das contas que integram o saldo, a 31 de Dezembro de

2007 e 2006, desta epigrafe dos balangos, é a seguinte:

Milhares de Euros

Amortizacéo Saldo
Custo Acumulada Liquido
Instalagdes 3.239 (1.870) 1.369
Mobiliério e equipamentos de escritdrio 561 (305) 256
Equipamentos informaticos 2.862 (2.593) 269
Maguinaria 3 (0] 2
Saldos a 31 de Dezembr o de 2007 6.665 (4.769) 1.896

Activos incorporeos

A discriminagéo do saldo deste capitulo do balanco de situacéo a 31 de Dezembro de 2007 e 2006 é o seguinte:
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Vida Util Milhares de Euros
Estimada 2007 2006
Com vida Gtil definida:
Desenvolvimentos Informéticos 3 anos 5.195 4,950
Menos:
Amortizaco acumulada (4.145) (4.039)
Total liquido 1.050 911

A dotacdo a amortizagdo acumulada do exercicio de 2007 ascendeu a 106 milhares de euros (254 milhares de
euros no exercicio 2006) e registou-se na epigrafe “Amortizacdo — Activo incorp6reo” da conta de perdas e
lucros.

O movimento (valores brutos) que se produziu nesta epigrafe dos balancgos, durante os exercicios de 2007 e
2006, foi 0 seguinte:

Milhares de Euros

2007 2006
Saldo no inicio do exercicio 4.950 4.080
Acréscimos liquidos 245 870
Saldo no final do exercicio 5.195 4,950

Periodizacdes (activo e passivo)

A composicéo do saldo destes capitulos dos balangos é a seguinte:

Milhares de Euros
Activo Passivo
2007 2006 2007 2006
Remuneracdo de produtos ndo vencidos 74 68 - -
Gastos auferidos ndo pagos - - (4.894) (4.048)
Ouitras periodizacbes - - (16.858) (14.330)
74 68 (21.752) (18.378)

O saldo da conta “Outras periodiza¢des” do passivo do balango engloba, fundamentalmente, as periodizagées
dos juros gerados nas campanhas especiais, em que os clientes atrasam o pagamento do bem adquirido
durante uns meses sem nenhum custo para o cliente. Este custo € assumido, quer pelos fornecedores, quer
pelas sociedades do Grupo El Corte Inglés.
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10. Outros activos

O saldo do capitulo “Outros activos” do balango estad composto por diversas contas de valor pouco significativo,

ndo registadas noutros capitulos do activo.

11. Depdsitos de entidades de crédito

Indica-se nesta epigrafe a composicdo do saldo do passivo dos balancos, atendendo aos critérios de
classificacéo, a sua contrapartida, a sua natureza e a sua moeda:

Milhares de Euros
2007 2006
Classificacao:
Passivos financeiros a custo amortizado 1.246.459 1.708.816
1.246.459 1.708.816
Contraparte:
Entidades de Crédito 1.246.459 1.708.816
1.246.459 1.708.816
Natureza:
Contas a prazo 1.242.164| 1.708.753
Outras contas 4.295 63
1.246.459 1.708.816
M oeda:
Euro 1.246.459 1.708.816
1.246.459 1.708.816
Mais: gjustes por valorizaco 10.160 7.540
Dosquais:
Juros auferidos 10.160 7.540
1.256.619 1.716.356
12. Outros activos financeiros e Outros passivos financeiros
Seguidamente, apresenta-se a composi¢ao do saldo destas epigrafes dos balancos:
Milhares de Euros
2007 2006
Activo Passivo Activo Passivo
Devedores/Credores comerciais 623 |(*)(111.691) 519 (206.766)
Administragoes Publicas - (1.154) - (2.072)
Outros conceitos 35 (13.786) 33 (18.010)
658 (126.631) 552 (225.848)

(*) Dos quais 101.034 milhares de euros correspondem a contas a pagar a entidades do Grupo pela Sociedade (ver

Nota 28).
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13. Provisdes

a) Composicédo

A seguir indica-se a composigdo do saldo deste capitulo dos balancgos:

Milhares de Euros

2007 2006
Fundos para pensdes e obrigagdes similares 1.906 1.755
Provisdes para riscos e compromissos contingentes 462 215
2.368 1.970

b) Movimento

Seguidamente, apresenta-se 0 movimento que se produziu na epigrafe “Provisées - Fundos para pensfes e

obriga¢des similares”, durante os exercicios de 2007 e 2006:

Milhares de Euros

2007 2006

Saldo noinicio do exercicio 1.755 1.826
Dotacéo (Recuperagédo) com débito (crédito) aresultados 151 (7D
Das quais:

Custo financeiro (Nota 20) 47 48

Gastos de pessoal (Nota 24) 190 170

Recuperactes com crédito a resultados (86) (289)
Saldo no fecho do exercicio 1.906 1.755

Durante os exercicios de 2007 e 2006, a Sociedade realizou dotagGes para a cobertura de riscos e

compromissos contingentes pelo valor de 246 e 213 milhares de euros, respectivamente.

14. Situacao fiscal

O saldo da epigrafe “Activos fiscais — Correntes” do balan¢o de situacdo a 31 de Dezembro de 2007 engloba,
basicamente, as retencdes e depdsitos em conta efectuados pela Sociedade no exercicio de 2007.

O saldo da epigrafe “Passivos fiscais — Correntes” do balan¢o a 31 de Dezembro de 2007, inclui o passivo
correspondente aos diferentes impostos que sao aplicaveis a Sociedade.




15.

O valor total da epigrafe “Activos fiscais — Diferidos” ascende a 6.814 milhares de euros a 31 de Dezembro de
2007. Durante o exercicio de 2007, registou-se nessa epigrafe um crédito de 85 milhares de euros devido a
diminuicdo das perdas por deterioracdo do exercicio, determinadas de forma colectiva durante o exercicio de
2007. A totalidade do saldo registado a 31 de Dezembro de 2007 e 2006 corresponde a valores antecipados
provenientes de perdas por deterioracdo determinadas colectivamente.

Embora ainda ndo se tenha apresentado a declaracéo individual do Imposto sobre Sociedades correspondente
ao exercicio de 2007, seguidamente apresenta-se a conciliagdo entre o resultado contabilistico e o resultado
estimado, para efeitos tributaveis, correspondente a esse exercicio, assim como ao exercicio de 2006:

Milhares de Euros
2007 2006
Resultado antes de impostos 28.079 30.357
Diferencas permanentes:
Aumentos (Diminuigdes) 154 (67)
Diferencas temporarias:
Aumentos (Diminui¢des) (261) (4.480)
Base Tributavel (Resultado Fiscal) 27.972 25.810

A Sociedade tem sujeita a inspeccéo fiscal a totalidade das transac¢des realizadas nos quatro Ultimos exercicios
em relagdo a todos os impostos que lhe séo aplicaveis.

Devido as possiveis diferentes interpretagfes que se podem fazer das normas fiscais, os resultados das
inspeccbes que no futuro possam ser levadas a cabo pelas autoridades fiscais para os anos sujeitos a
verificacdo, poderiam dar lugar a passivos fiscais de caracter contingente, cujo valor ndo é possivel quantificar
de forma objectiva. Ndo obstante, na opinido dos Administradores da Sociedade, a possibilidade de se
materializarem esses passivos contingentes é remota e, em qualquer caso, a divida tributaria que pudesse advir
dos mesmos néo afectaria significativamente estas contas anuais.

Fundos préprios

O capitulo “Fundos Préprios” dos balancos inclui os valores do patriménio liquido que correspondem a
participacdes realizadas pelos accionistas e a resultados acumulados reconhecidos através da conta de perdas
e lucros.

Indica-se a seguir o movimento que se produziu nas diferentes epigrafes que fazem parte deste capitulo, durante
os exercicios de 2007 e 2006:
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16.

Milhares de Euros
Reservas | Resultados
Capital |acumuladas do Total
exercicio
Saldos a1 de Janeiro de 2006 163.800 54.451 19.963| 238.214
Resultado do exercicio - - 18.607| 18.607
Aplicacdo de resultados - 19.963| (19.963) -
Saldos a 31 de Dezembr o de 2006 163.800 74.414 18.607| 256.821
Resultado do exercicio - - 18.897| 18.897
Aplicacdo de resultados - 18.607| (18.607) -
Saldos a 31 de Dezembr o de 2007 163.800 93.021 18.897| 275.718

Capital subscrito

17.

A 31 de Dezembro de 2007 e 2006, o capital social da Sociedade estava representado por 27.300.000 acgoes,
de 6 euros de valor nominal totalmente subscritas e desembolsadas, e com direitos econémicos e politicos

idénticos.

O principal accionista da Sociedade é o El Corte Inglés, S.A., que possuia uma participacao de 99,99% do seu

capital social a 31 de Dezembro de 2007 e 2006.

Reservas acumuladas

a) Definicbes

O saldo da epigrafe “Fundos Préprios - Reservas Acumuladas” dos balancos inclui o valor liquido dos
resultados acumulados (lucros ou perdas) reconhecidos nos exercicios anteriores através da conta de perdas
e lucros que, na distribuicao do resultado, se destinaram ao patrimonio liquido.

b) Composicao

Apresenta-se a seguir a composic¢ao do saldo desta epigrafe a 31 de Dezembro de 2007 e 2006:

Milhares de Euros
2007 2006
Reservas acumuladas;
Reservas restringidas-
Legd 9.803 7.942
Reservas de livre disposicéo-
Reservas voluntérias 83.137 66.391
Outras reservas 81 81
93.021 74.414
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Reserva legal

De acordo com o Texto Refundido da Lei das Sociedades Andnimas, as entidades espanholas que obtenham
lucros no exercicio econémico deverdo destinar 10% do lucro liquido do exercicio a reserva legal. Estas
dotagbes dever-se-ao fazer até que a reserva atinja 20% do capital social. A reserva legal poder-se-& utilizar
para aumentar o capital social na parte do seu saldo que exceda 10% do capital social jA aumentado.

Englobam os saldos representativos de direitos, obriga¢des e outras situagdes juridicas que no futuro possam ter
repercussdes patrimoniais, assim como os outros saldos que se precisam para reflectir todas as operacdes
realizadas pela Sociedade, embora ndo comprometam o seu patriménio.

A discriminagéo do saldo das contas de ordem dos balangos é o seguinte:

Milhares de Euros
2007 2006

Vendas a prazo concedidas e ndo dispostas 81.832 82.380
Disponiveis em cartdes com clausula de revogabilidade 12.258.990 | 11.752.772

12.340.822 | 11.835.152

Este capitulo da conta de perdas e lucros compreende os juros auferidos no exercicio por todos os activos
financeiros cujo rendimento, implicito ou explicito, se obtém da aplicacdo do método da taxa de juros efectiva,
independentemente de se valorizarem pelo seu valor razoavel. Os juros registam-se pelo seu valor bruto, sem
deduzir, se for o caso, as retengdes de impostos realizadas na origem.

A totalidade dos juros e rendimentos assimilados auferidos pela Sociedade nos exercicios de 2007 e 2006
corresponde a juros provenientes de investimentos de crédito.

18. Contas de Ordem
Compr omissos contingentes:
Disponiveis por terceiros-
19. Juros e rendimentos assimilados
20. Juros e encargos assimilados

Este capitulo da conta de perdas e lucros compreende os juros auferidos no exercicio por todos os passivos
financeiros com rendimento, implicito ou explicito, que se obtém através da aplicacdo do método da taxa de
juros efectiva, independentemente de se valorizarem pelo seu valor razoavel, e o custo por juros imputavel aos
fundos de pensfes constituidos.

Seguidamente, discrimina-se a origem dos juros e encargos assimilados mais significativos auferidos pela
Sociedade nos exercicios de 2007 e 2006:
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Milhares de Euros

2007 2006
Passivos financeiros a custo amortizado 52.240 38.146
Custo por juros dos fundos de pensdes (Nota 13) 47 48
Outros passivos - 124
55.287 38.318

21. Comissdes recebidas

Este capitulo da conta de perdas e lucros compreende o valor de todas as comissdes auferidas no exercicio,
excepto as que fazem parte integral da taxa de juros efectiva dos instrumentos financeiros, que estariam

incluidas em “Juros e rendimentos assimilados”.

A discriminagdo do saldo deste capitulo é a seguinte:

Milhares de Euros
2007 2006
Outros-
Por comercializacdo de produtos financeiros ndo bancérios 3.710 3.559
Servicos de cobrancas e pagamentos 46.242 38.903
Outras comissdes 1.956 1.856
51.908 44.318

22. Comissdes pagas

Este capitulo da conta de perdas e lucros engloba o valor de todas as comissdes pagas ou a pagar auferidas no
exercicio, excepto as que fazem parte integral da taxa de juros efectiva dos instrumentos financeiros, que se

incluiriam em “Juros e encargos assimilados”.

A maior parte do saldo registado neste capitulo corresponde a comissdes de natureza bancéria.

23. Outros produtos de exploracao

Este capitulo da conta de perdas e lucros compreende, fundamentalmente, as receitas obtidas pela prestacédo de
servicos de promocgdo de actividades de determinadas empresas do Grupo e a realizagdo de inquéritos

telefénicos e relatérios comerciais, entre outros conceitos.
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24. Gastos com pessoal

Este capitulo da conta de perdas e lucros engloba todas as retribuicdes de pessoal dos quadros, fixo ou
eventual, independentemente da sua funcéo ou actividade, auferidas durante o exercicio, qualquer que seja o
seu conceito, incluindo o custo dos servigos correntes por planos de pensdes.

a) Composicédo

A composigdo dos gastos com pessoal € a seguinte:

Milhares de Euros

2007 2006
Ordenados e sal&rios 22.353 21.622
IndemnizagBes 451 751
Seguranca Social 5.895 5.789
Dotagdes para o fundo de pensdes e obrigacdes similares
(Nota 13) 190 170
Outros gastos com pessoal 125 410

29.014 28.742

b) Numero de empregados

O ndmero médio de empregados da Sociedade, distribuido por categorias profissionais, durante os

exercicios de 2007 e 2006, é o seguinte:

2007 2006

Directores e Gerentes 4 3
Profissionais, técnicos e similares 111 94
Servicos Administrativos e similares 407 336
Comerciais, vendedores e similares 343 415
865 848

O numero de empregados da Sociedade, no final do exercicio de 2007, distribuido por categorias

profissionais e por sexo, € o seguinte:

Mulheres | Homens Total

Directores e Gerentes - 4 4
Profissionais, técnicos e similares 32 79 111
Servigos Administrativos e similares 358 65 423
Comerciais, vendedores e similares 226 219 445
616 367 983
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Da mesma forma, a 31 de Dezembro de 2007, o Conselho de Administracdo estava composto por 6

Conselheiros, todos eles homens.

25. Outros gastos gerais de administracéo

A discriminagdo do saldo deste capitulo das contas de perdas e lucros é o seguinte:

Milhares de Euros

2007 2006
Deimoveis, instalacbes e material 931 794
Informética 1.477 1.317
Servicos profissionais 1.026 923
Comunicacles 10.254 10.021
Representacéo e propaganda 77 51
Contribuic¢les e impostos 96 0
Quotas de associactes 65 65
Outros gastos 2.246 1.675
16.172 14.936

Apresenta-se a seguir a discriminacéo dos honoréarios pagos pela Sociedade ao seu auditor, incluindo o Imposto

sobre o Valor Acrescentado:

Milhares de Euros
2007 2006
Auditoria anual da Sociedade realizada pela Deloitte 69 53
Outros trabal hos e relatérios realizados pela Deloitte 14 46
83 99

26. Outros lucros

O saldo da epigrafe “Outros lucros — Outros conceitos” a 31 de Dezembro de 2007, inclui, basicamente, os juros
em suspenso recuperados de exercicios anteriores.

27. Prazos residuais das operac@es e taxas médias de juro anuais

Seguidamente, apresenta-se o detalhe, por vencimentos, dos saldos de determinadas epigrafes dos balangos a
31 de Dezembro de 2007 e 2006, assim como as respectivas taxas médias de juro anuais desses exercicios:
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2007

Milhares de Euros

Taxade
Entrel | Entre 3| Entre1| Mais | Vencimento juro
A Atél1 | e3 el2 e5 de5 n&o média
Vista| Més | Meses | Meses | Anos | Anos |determinado| Totd anual
Activo:
Caixa e depbsitos em
Bancos Centrais 31 - - - - - - 31| 0%
Depdsitos em entidades
de crédito - Inves. de
Crédito (Nota5) 2.634| 7.390| 1.621 - - - - 11.645| (*)
Crédito aclientela -
Inves. de Crédito
(Nota6) 69.363(977.313|182.816|309.585| 95.685 10 130.908|1.765.680| 5,79%
72.028|984.703(184.437{309.585| 95.685 10 130.908|1.777.356
Passivo:
Depdsitos em entidades
de crédito - Passivos
financeiros a custo
amortizado (Nota11) |33.210 556|143.127(204.236(815.525| - 49.805(1.246.459( (*)
33.210 556|143.127(204.236(815.525| - 49.805|1.246.459

(*) Os passivos financeiros e depdsitos de activo em entidades de crédito foram contratados as taxas de juro de
mercado, estando na sua maior parte, referenciados a Euribor, com revisdes trimestrais.

35



28.

2006

Milhares de Euros

Entre1l| Entre 3| Entre1 | Mais | Vencimento Taxade
Atel e3 el2 eb de5 nao juros
AVista| Mé&s | Meses | Meses | Anos | Anos | determinado | Total média
Activo:
Caixa e Depositos
em Bancos Centrais 30 - - - - - - 30| 0%
Depédsitos em
entidades de crédito
- Inves. de Crédito 370 60[ 1.521 - - - - 1951 (%)
Crédito aclientela -
Inves. de Crédito 594.707(843.499(211.936(342.917| 95.224 5 204.498(2.292.786| 5,61%
595.107(843.559(213.457(342.917| 95.224 5 204.498(2.294.767
Passivo:
Depositos de
Entidades - Passivos
financeiros a custo
amortizado 28.483 58|114.777|903.459| 581.501| - 80.538|1.708.816| (*)
28.483 58|114.777|903.459|581.501| - 80.538|1.708.816

(*) Os passivos financeiros e depésitos de activo em entidades de crédito foram contratados a taxa de juros de
mercado, estando, na sua maior parte, referenciados a Euribor, com revisGes trimestrais.

Operacdes com sociedades vinculadas

a) OperacOes com sociedades do Grupo El Corte Inglés ou sociedades

associadas

Seguidamente, apresenta-se a discriminacdo dos saldos mais significativos mantidos pela Sociedade com
sociedades do Grupo El Corte Inglés ou sociedades associadas:
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Milhares de Euros
2007 2006
Activo:
Ouitros activos financeiros (Nota 12) 393 317
Passivo:
Ouitros passivos financeiros (Notas 1 e 12) 101.034 197.403
Perdaselucros:
Deve-
Outros gastos 2.392 -
Haver-
Juros e rendimentos assimilados (Nota 19) 15.504 15.439
Comissdes recebidas (Nota 21) 46.775 39.359
Outros produtos de exploragéo (Nota 23) 1.978 2.294

b) Opera¢cdes com membros do Conselho de Administragdo e Alta Direcgéo

A informagdo sobre os diferentes conceitos retributivos auferidos pelos membros do Conselho de
Administracéo da Sociedade, e operagdes com 0s mesmos, discrimina-se na Nota 4.

Nao ha pessoas que exercam na Sociedade, de facto ou de direito, fungbes de Alta Direccdo sob a
dependéncia directa do Conselho de Administracéo, de Comissdes Executivas ou do Conselheiro Delegado
tal como estas se definem na Circular 4/04 do Banco de Espanha.

29. Valor razoavel dos activos e passivos financeiros ndo registados com o seu
valor razoavel

Conforme se comentou anteriormente, 0s activos e passivos financeiros da Sociedade encontram-se registados
nos balangos anexos pelo seu custo amortizado.

A maior parte dos activos financeiros tém uma taxa de juro fixa, tendo vencimentos inferiores a um ano.
Portanto, o seu valor razoavel ndo diferiria significativamente do registado no balango anexo.

Da mesma forma, uma parte significativa dos passivos tem uma taxa variavel, com revisdo trimestral da taxa de
juro aplicavel, pelo que o seu valor razodvel em consequéncia das variacdes na taxa de juro de mercado nao
apresentaria diferencgas significativas relativamente aos valores pelos quais estéo registados no balanco anexo.

Para o resto dos passivos de taxa fixa com vencimento superior a um ano, calculou-se o seu valor razoavel
descontando os fluxos de caixa futuros a taxa de juro do mercado.

Seguidamente, apresenta-se um quadro comparativo do valor em livros e o valor razoavel desses passivos:
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Milhares de Euros
2007 2006
Vaorem Valor Vaor em Valor
livros razoavel livros razoavel

Passivos financeir os
Passivos financeiros a custo
amortizado -

Depdsitos de entidades de crédito 150.000 149.171 300.000 300.361

30. Gestdo do risco

a)

b)

c)

d)

Exposicao ao risco de crédito

A Sociedade conta com uma politica de gestao do risco de crédito que tem como finalidade a identificagéo,
seguimento e gestédo das exposi¢des ao risco.

Para conseguir este objectivo, a Sociedade dispfe de uma estrutura de admissdo de riscos dotada de
modelos especificos que combinam sistemas de decisdo automaticos baseados em modelos peritos em
decises dos analistas de risco; e de sistemas de seguimento do risco que antecipam situacdes
probleméticas. Neste sentido, a Sociedade, consciente da importancia que a gestdo do risco tem para a
obtencdo de vantagens competitivas, esta a realizar um esforco importante relativamente ao
desenvolvimento de metodologias avangadas na gestéo do risco, que implicam uma evolugao substancial na
sua gestao.

Exposicao ao risco das taxas de juro

A estrutura organizativa elaborada para suportar a gestdo global de Activos e Passivos da Sociedade,
materializa-se na criacdo do Comité de Activos e Passivos (COAP), érgdo superior composto pelos
responsaveis das areas funcionais implicadas directamente na gestéo global do risco de juro da Sociedade.
Fixa-se como objectivo basico do COAP a optimizagdo do bindmio rentabilidade - risco da Sociedade.

A Sociedade analisa e gere o risco de juro mediante a utilizagdo de técnicas de simulacdo, realizando
projec¢des da margem financeira e do valor patrimonial da Sociedade, a partir da combinacdo de possiveis
cenarios de taxas de juro, com politicas de evolugdo dos diferentes produtos de activo e passivo da
Sociedade.

Exposicao ao risco de liquidez

A estratégia basica da Sociedade relativa a gestdo do risco de liquidez encontra-se direccionada para
garantir que ndo existam desequilibrios no cumprimento dos compromissos da Sociedade. Adicionalmente,
complementa-se com a obtencgao de financiamento ao menor custo possivel a médio e longo prazo, mediante
a manutenc¢do de um nivel éptimo de activos liquidos, pelo que a Sociedade mantém uma politica altamente
conservadora nas posi¢cdes que mantém.

Concentracédo de riscos

A Sociedade ndo mantém posi¢cdes que, para efeitos de cumprimento do limite de concentragéo de riscos,
tenham a consideracéo de grande risco, conforme se define na Circular 5/1993 do Banco de Espanha.
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No Relatério de Gestdo do exercicio de 2007 é fornecida informagao mais detalhada sobre a gestéo do risco
na Sociedade.

31. Servico de atencdo ao cliente

Em conformidade com o estabelecido no artigo 17 da Ordem ECO/734/2004, de 11 de Margo, do Ministério da
Economia, sobre os Departamentos e Servicos de Atencdo ao Cliente e Defesa do Cliente das Entidades
Financeiras, resume-se em seguida o Relatério Anual apresentado pelo titular do Servigo perante o Conselho de
Administracéo da Sociedade.

i. Resumo estatistico das queixas e reclamacfes atendidas e das decisdes tomadas

O numero de reclamacgdes que deu entrada no Servigo de Atencéo ao Cliente durante o ano de 2007 foi de 2 (4
em 2006), sendo todas elas admitidas para tramitacao.

As respostas dadas aos clientes no Servigo de Atengéo ao Cliente nas duas operagfes analisadas foram a favor
da Sociedade, entendendo que, em nenhum dos dois casos, era preceptiva a reclamagao perante a Sociedade.
Ambas as reclamagdes foram encaminhadas para andlise pelo Servico de Reclamagdes do Banco de Espanha,
emitindo a entidade supervisora nos dois casos ditame sem pronunciamento.

E de assinalar que, atendendo ao procedimento estabelecido na mencionada Ordem e, respondendo ao
proposito da Sociedade de prestar o melhor servico aos seus clientes, foram processadas e resolvidas pelos
departamentos operativos da Sociedade no total 984 operacbes no exercicio de 2007, ndo sendo, portanto,
objecto de um processamento posterior pelo Servico de Atencéo ao Cliente da Sociedade.

ii. Critérios gerais contidos nas decisdes

Os principios fundamentais que regem o Servico de Atencéo ao Cliente séo: atender a reclamagédo do cliente,
analisar as causas que a propiciaram e tomar as medidas preventivas e correctivas para que ndo se repita essa
situacgao.

Os critérios de decisdo utilizados pelo Servico partem, fundamentalmente, do conhecimento dos peritos do
Servi¢o, que contam com profundos conhecimentos juridicos e normativos sobre todos os aspectos que
concernem a actividade desenvolvida pela Sociedade e com uma reconhecida experiéncia na gestdo de
reclamacées.

Da mesma forma, nas questdes gerais, as decisbes adoptadas regem-se pelo sentido das resolugdes ditadas
pelo Banco de Espanha.

iii. Recomendacdes ou sugestdes derivadas da sua experiéncia para uma melhor consecugdao dos fins
gque informam a sua actuacgéo.

As medidas adoptadas para melhorar o servico de atencdo ao cliente, premissa maxima do Grupo ao qual
pertence a Sociedade, gerem-se no ambito de uma solugdo informética integrada que permite que a totalidade
do mesmo responda aos principios de rapidez, segurancga, eficacia, coordenacdo e seguimento, requeridos na
Ordem, tal como foi constatado durante a prolongada experiéncia da Sociedade no funcionamento deste
sistema, existindo a definicdo de tratamento e atencdo personalizada como mais um motivo no ambito da
gestao.

Da mesma forma, o departamento de Auditoria Interna do Grupo El Corte Inglés, a fim de garantir o correcto
funcionamento de todo o processo de reclamacgdes, realiza revisbes do mesmo com uma periodicidade
semestral, emitindo um relatério a partir do qual se adoptam as medidas correctoras pertinentes.
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Financeira El Corte Inglés
Estabelecimento Financeiro de Crédito, S.A.

Relatério de Gestao
do Exercicio de 2007

Evolucado dos negécios e situacdo da Sociedade

Investimento de crédito

O novo financiamento concedido a clientes através da Férmula Pessoal de Pagamento (FPP) e do Plano
Personalizado de Pagamento (PPP) para a aquisicdo de bens e servicos nos estabelecimentos comerciais das
empresas do grupo, ascendeu, durante o exercicio, a 1.976.643 milhares de euros, o que representa um
aumento relativamente ao exercicio de 2006 de 3,15%. O numero de contratos de FPP formalizados durante o
exercicio de 2007 atingiu o valor de 2.256.073, sendo o valor médio financiado por contrato de 865 euros.

A distribuicéo por prazos do novo financiamento concedido através de FPP, é a seguinte:

Milhares
Prazos de Euros %
Até 3 meses 855.855 43,84
Mais de 3 meses, até 6 meses 241.174 12,36
Mais de 6 meses, até 12 meses 597.411 30,60
Mais de 12 meses, até 24 meses 168.722 8,64
Mais de 24 meses 89.029 4,56

Da mesma forma, a distribuicdo do financiamento concedido a clientes, atendendo a empresa do grupo que
originou a venda instrumentada na FPP, é a que se expde a seguir:

Milhares
Empresas de Euros %
El CortelInglés, SA. 1.247.717 63,92
Hipercor, SA. 373.700 19,14
VigesEl Cortelnglés, SA. 322.899 16,54
Outras empresas 7.875 0,40

Desde 1 de Maio de 1997, a Sociedade é a emissora do Cartdo de Crédito “El Corte Inglés”. Este cartdo é aceite
como meio de pagamento de aquisicdes de bens e servicos nos estabelecimentos comerciais El Corte Inglés,
S.A., assim como nos das empresas do seu grupo, e inclui, para além da modalidade de pagamento total no
final do més, sem juros, a modalidade de “Crédito Rotativo” ou pagamento a prazos com juros sobre as quantias
utilizadas, sendo, em ambos os casos e a qualquer momento, de livre escolha pelo titular do mesmo.



O valor dos bens e servicos adquiridos no exercicio por clientes, mediante a utilizacdo do Cartdo de Crédito
emitido pela entidade, ascendeu a 6.032.236 milhares de euros (excluido o PPP englobado no contrato do
cartdo), correspondendo a modalidade de Crédito Rotativo a quantia de 319.312 milhares de euros, sendo a
distribuicdo por empresas a seguinte:

Milhares
Empresas de Euros %

El Corte Inglés, S.A. 3.802.267 63,03
Hipercor, SA. 1.376.302 22,82
VigjesEl CortelInglés, SA. 260.462 4,32
Supercor, SA. 123.609 2,05
Eciga 126.929 2,10
Telecor 54.920 0,91
Centro de Seguros, Correduria de Seguros, S.A., Grupo de

Seguros El Corte Inglés 46.912 0,78
Tiendas de Conveniencia, SA. 49.632 0,82
Gestion de Puntos de Venta, S.A. 28.848 0,48
Seguros ECI Vida, Pensionesy Reaseguros, SA. 15.065 0,25
Sfera Joven, SA. 16.392 0,27
Outras empresas 130.898 2,17

Na andlise da morosidade, a carteira duvidosa continua a crescer a taxas elevadas como no exercicio
precedente, com aumentos relativamente ao exercicio de 2006, de 31,02%. Este crescimento em 2007 deve-se
por um lado e, tal como ja acontecia no exercicio precedente, pela assuncédo, desde Janeiro de 2005, dos
expedientes processados em assessoria juridica que, até essa data, a Sociedade trespassava a sua entidade
matriz através da cesséo desta carteira duvidosa e, que aumentou durante o exercicio de 2007, em cerca de 8,4
milhGes de euros. Esta carteira em processamento judicial ascendia, em 31 de Dezembro de 2007, a 35.587
milhares de euros (36,43% do total do saldo duvidoso nessa data). Por outro lado, no presente exercicio,
observa-se um aumento significativo no saldo duvidoso dos restantes produtos, consequéncia do incipiente
aparecimento na morosidade da actividade de crédito geral.

A analise comparativa dos racios da carteira duvidosa relativamente ao exercicio de 2006, mantém a tendéncia
ja mostrada no exercicio anterior, experimentando outra forte subida no exercicio de 2007 com um racio de
morosidade (activos duvidosos sobre o total da carteira), que passou de 4,39%" em 2006 para 5,53% em 2007.
Este aumento na morosidade deve-se, como vimos no paragrafo anterior, ndo apenas ao impacto que, sobre o
saldo duvidoso, tém os riscos trespassados para a assessoria juridica, mas também ao elevado ritmo de
crescimento do saldo vencido e duvidoso do resto dos produtos da Sociedade.

Adicionalmente a evolugdo da taxa de morosidade, a Sociedade apresenta um racio de cobertura de saldos
duvidosos de 105% (115% em 2006).

! Para gue o racio de morosidade possa ser consistente e comparavel com o do presente exercicio, descontou-se do célculo o
valor da remessa de 31 de Dezembro de 2006, que ascende a 594.667 milhares de euros (ver ponto “Outros aspectos —
Factos posteriores deste Relatério de Gestédo do exercicio de 2006).



Receitas

As receitas verificadas em todos os conceitos durante o exercicio de 2007 ascendem a 155.331 milhares de
euros (11,07% superior ao exercicio anterior), sendo os mais significativos os que se relacionam a seguir:

As receitas obtidas neste exercicio pelo financiamento das operagfes de FPP e PPP ascendem a 81.704
milhares de euros (8,61% superior ao exercicio anterior), correspondendo 80.252 milhares de euros a juros e
1.452 milhares de euros a comiss@es recebidas.

As receitas provenientes do Cartdo de Crédito ascendem a 64.563 milhares de euros (15,07% superior ao
exercicio anterior), correspondendo 19.096 milhares de euros a juros e 45.467 milhares de euros a comissoes.

Por Gltimo, a Sociedade também factura por outros servicos (fundamentalmente prestados as empresas do
Grupo El Corte Inglés). O valor facturado pela Sociedade por este conceito ascende a 5.973 milhares de euros
(6.053 milhares de euros em 2006).

Gastos

O valor de gastos registado durante o exercicio de 2007 foi de 136.434 milhares de euros, conforme se
discrimina a seguir:

Milhares

Conceitos de Euros
Juros e encargos assimilados 55.287
ComissBes pagas 2.335
Gastos de pessoa 29.014
QOutros gastos gerais de administraco 16.172
Amortizag&o de imobilizado ndo material 106
Amortizagdo de imobilizado material 640
Perdas por deterioracéo de activos 23534
Dotagdes a provisdes 160
Ouitras perdas 4
Imposto sobre lucros 9.182

O custo do financiamento apresenta um crescimento proximo de 44% relativamente ao exercicio anterior,
motivado, fundamentalmente, pelo aumento das taxas de juro e, em menor medida, pelo aumento da actividade
de crédito da Sociedade, com crescimentos em investimento novo de 3,13%.

O gasto com pessoal cresce 0,9%.

O esforgo realizado para cobrir as perdas por deterioragdo de activos ascende a 23.534 milhares de euros
(24.444 milhares de euros em 2006). As dotagOes especificas ascendem a 22.088 milhares de euros, diminuindo
em 6.134 milhares de euros relativamente ao exercicio anterior, cujo crescimento foi motivado,
fundamentalmente, pelo importante esforgo realizado para se adaptar as maiores necessidades de dotacao
especifica decorrentes da entrada em funcionamento do Modelo de Faléncia. Neste sentido, e a fim de cumprir o
contetdo da Circular 4/2004, de 22 de Dezembro, sobre Normas de Informagao Publica e Reservada e Modelos
de Estados Financeiros, Anexo IX, Alinea Ill — A) 1.1.1 Activos duvidosos devido a morosidade do cliente, a
Sociedade desenvolveu um Modelo de Faléncia, cujo objectivo basico é, cumprindo a normativa aplicavel,



realizar uma analise estatistica da morosidade da carteira duvidosa da Sociedade. As provisdes genéricas
diminuiram 404 milhares de euros (6.938 milhares de euros no exercicio anterior), liberacéo realizada pelo efeito
das fortes dotacdes de especifica, alcancando um coeficiente de 94,2% conforme Circular 4/2004 do Banco de
Espanha.

Resultados

O lucro antes de impostos ascendeu a 28.079 milhares de euros. Uma vez deduzido o gasto correspondente ao
imposto sobre lucros, de 9.182 milhares de euros, resulta um lucro liquido de 18.897 milhares de euros.

O Conselho de Administracdo da Financiera El Corte Inglés E.F.C., S.A., propde a Assembleia Geral de
Accionistas a seguinte distribuicdo desse lucro:

Milhares

Conceitos de Euros
Para Reserva Legal 1.890
Para Reservas Voluntarias 17.007

Perspectivas

As actividades financeiras desenvolvidas pela Sociedade realizam-se com o U(nico fim de apoiar a actividade
principal do Grupo, que ndo é outra que a comercial. E por esse motivo que a actividade de crédito da
Financiera El Corte Inglés, estd directamente relacionada com a comercial desenvolvida pela sua entidade
matriz e dependentes.

A evolucdo de exercicios anteriores a 2006 na Financiera El Corte Inglés esteve marcada pelos fortes
crescimentos na carteira de risco de crédito, decorrente do trespasse dos cartdes na posse do El Corte Inglés,
S.A.; o gasto contido do passivo bancério, dado o ambiente decrescente das taxas de juro, tendéncia que
comecou a alterar-se em 2005; e os esforgos na cobertura das perdas por deterioracdo de activos, motivado
pela assuncéo por parte da Sociedade dos riscos processados judicialmente.

No exercicio de 2006 alterou-se a tendéncia de elevados crescimentos dos exercicios anteriores e, em 2007,
consolida-se esta tendéncia, apresentando-se uma actividade de crédito mais estavel, com uma carteira de risco
de crédito com crescimentos derivados exclusivamente da actividade de crédito, directamente relacionada com a
actividade comercial desenvolvida nas empresas do Grupo. A evolucdo para o aumento das taxas de juro,
iniciada em 2005 e continuada em 2006 e 2007, tem um impacto negativo na margem financeira dos dois
ultimos exercicios que quebra a tendéncia de estabilidade no gasto financeiro de anos anteriores.

As perspectivas para 2008 apresentam uma tendéncia de crescimento ligeiramente mais lenta, com uma
evolugdo de todas as linhas de receitas e gastos em conformidade com o crescimento da actividade geral; a
evolucéo das taxas de juro apresenta uns racios previsivelmente estaveis.

Relativamente & morosidade e, até que ndo se consolide o volume de saldos trespassados a assessoria juridica,
0 impacto destes riscos sobre o esfor¢o a realizar na cobertura das suas perdas por deterioracdo espera-se que
tenha uma repercussao significativa no resultado da Sociedade, com valores similares aos dos dois ultimos
exercicios. O crescimento esperado na morosidade implicard maiores necessidades de dotacdes especificas
que, pela mecanica de construgéo das provisées, se vera compensado por libera¢des de fundo genérico.



Outros aspectos
— Quadro de Pessoal da Financiera El Corte Inglés.

A média do quadro de pessoal efectivo da Sociedade, no exercicio de 2007, ascende a 865 empregados, 848
em 2006, o que implica um aumento médio liquido de 17 pessoas.

O ndmero médio de empregados da Sociedade, distribuido por categorias profissionais, é o seguinte:

2007 2006
Directores e Gerentes 4 3
Profissionais, técnicos e similares 111 94
Servigos Administrativos e similares 407 336
Comerciais, vendedores e similares 343 415
865 848

A distribuicéo funcional por género, a 31 de Dezembro de 2007, apresenta-se a seguir:

Mulheres Homens

Directores e Gerentes - 4
Profissionais, técnicos e similares 32 79
Servigos administrativos e similares 358 65
Comerciais, vendedores e similares 226 219

616 367

— Accdes proprias, gastos em investigacdo e desenvolvimento, factos posteriores e informacao sobre o meio
ambiente.

Durante o exercicio ndo houve nenhuma aquisicdo de acc¢des proprias, nem se efectuou nenhum gasto em
matéria de investigagdo e desenvolvimento. Assim, apds o fecho do exercicio e até ao momento da formulagao
do presente relatdrio de gestdo, ndo houve nenhum acontecimento importante que tenha influéncia na evolugcao
futura da Sociedade.

Relativamente a questdes sobre o meio ambiente, dadas as actividades as quais se dedica a Sociedade, estas
nao geram nenhum impacto significativo no meio ambiente.



— Utilizacao de instrumentos financeiros.

Os instrumentos financeiros utilizados pela Sociedade consistem, basicamente, em contas com entidades de
crédito, tanto de activo como de passivo; nas operacdes de investimento de crédito proprias da actividade da
Sociedade; e em contas a pagar as empresas do Grupo. A Sociedade nao realizou operativa com derivados
durante o exercicio de 2007.

A gestdo do risco na Financiera El Corte Inglés E.F.C., S.A.

A Financiera El Corte Inglés, com plena consciéncia da importancia que tem a gestao do risco para a obtencao
de vantagens competitivas, estd a realizar um importante esfor¢co neste sentido com o desenvolvimento de
metodologias avancadas na gestéo do risco, que implicam uma evolug¢éo substantiva na sua gestéo.

Todas as actividades em desenvolvimento enquadram-se no ambito das directrizes fixadas pelo Novo Acordo de
Capital de Basileia (Basileia Il), perseguindo a Sociedade como objectivo final, a melhoria da gestdo e medicao
dos riscos, a adequagéo dos requerimentos de capital aos riscos assumidos pela Sociedade e a optimizagdo da
relacdo entre risco assumido e rentabilidade.

Os principais pilares na gestéo do risco sdo os seguintes:

= Implicacdo da Direccdo: a Direc¢do da Sociedade considera que a gestdo dos riscos inerentes a
actividade desenvolvida deve comecar no nivel maximo de responsabilidade da organizagao, visto que
os 6rgdos de decisdo da companhia devem desenvolver uma actividade de envolvimento activo na
tomada de decisdes sobre gestéo e controlo dos riscos de mercado.

= Independéncia da funcdo de riscos das unidades de negdcio: a Financiera El Corte Inglés, consciente
das necessidades implicitas na nova orientagdo na gestdo do risco, criou uma area nova de controlo
com o objectivo de promover as ferramentas de medi¢&o e controlo, assim como a sua manutencao, e
gerar as ferramentas de gestdo necessdrias para o desenvolvimento da actividade de cada uma das
unidades de negdcio implicadas.

=  Gestdo integral do risco.

= Existéncia de modelos especificos com medi¢ao do risco por tipo de operagdo através de um estudo
pormenorizado que combina arvores de decisdo com opinido de analistas especializados. Esta-se em
processo de implementagdo de metodologias avangadas de gestéo do risco.

= Especial relevancia do processo de supervisdo e controlo com uma tipologia muito classificada e
pormenorizada.

Gestao do risco de crédito

A Financiera El Corte Inglés conta com uma politica de gestdo do risco de crédito que tem como finalidade a
identificacdo, seguimento e gestdo das exposi¢des ao risco.



—  Processo de admisséo do risco.

A Financiera El Corte Inglés entende por processo de admissdo a abertura de uma conta que, no processo
posterior, sera objecto de seguimento.

A concesséao de operagfes contempla uma politica diferenciada em funcdo do produto solicitado. Actualmente,
as decisdes de concesséao de risco obtém-se do uso combinado de sistemas de decisdo automaticos baseados
em modelos peritos e nas decisfes dos analistas de risco.

A Financiera El Corte Inglés, no processo de desenvolvimento de reelaboracdo dos modelos para a adaptagéo a
modelos avangados na gestdo do risco, mantém o esquema de concessdo do risco actual — com o bindmio
decisdo automatica/ decisdo do analista —, embora dote as decisbes das arvores de um modelo estatistico no
qual baseia as suas decisdes automaticas.

O estudo dos riscos realiza-se de forma centralizada na Divisdo de Riscos independentemente do canal de
entrada da operacdo (loja, oferta directa, telefone,...), embora na andlise realizada, este seja um facto
diferenciador.

— Processo de seguimento do risco.

A Financiera El Corte Inglés entende por processo de seguimento, a andlise e medicdo das operacoes
realizadas pelas contas ja existentes.

O processo de seguimento do risco na Financiera El Corte Inglés realiza-se mediante uma atribuicdo de limites,
sendo estes a medida do risco do cliente. Este limite € considerado como uma medida de controlo n&do
exclusiva, visto que, cada nova operagao associada a uma conta ja existente € analisada automaticamente por
uma arvore cuja decisdo se cruza com o limite existente, que se utiliza como um indicador de controlo e nédo de

decisdo. Esta atribuicdo dos limites realiza-se mensalmente.

A Financiera EI Corte Inglés, no processo de desenvolvimento de reelaboracdo dos modelos para a adaptagéo a
modelos avangados na gestdo do risco, mantém o limite como medida de controlo, mas esse limite é atribuido
em fungdo de um modelo de PD de seguimento (Probabilidades de Incumprimento) e de um modelo de medicao
da capacidade de pagamento, revendo-se no futuro ndo sé o limite mas também a PD.

Os pilares fundamentais do processo de seguimento da Sociedade séo os seguintes:

= Revisdo mensal dos limites.
=  Monitorizagdo de contratos irregulares com consultas on-line dos analistas.

= Pessoal especializado centralizado e constante.

— Recuperacdes

A recuperacdo dos créditos incobrados faz parte fundamental da gestédo do risco. O procedimento é de origem
especializada, resultado da ampla experiéncia da Sociedade no mercado, obtendo elevados indices de
recuperacgdo de cobrancas nas primeiras semanas de falta de pagamento.

O processo pelo qual deve passar um saldo incobrado esta integrado numa solugdo informatica que dirige
automaticamente cada gestor a accdo seguinte a realizar, e que conta com um processo de marcagdo
automatica que agiliza as gestdes.



O processo de recuperacgao passa por diferentes fases que requerem uma estrutura de niveis dos analistas que,
se forem infrutiferas, resultam em reclamacéo por via judicial.

—  Gestéo global do risco
=  Quantificacao do risco

Actualmente, 0s processos de concessao e seguimento do risco contam com uma medida do mesmo baseada
na interpretacéo do limite como o nivel de risco que pode ser assumido por um cliente.

A Financiera El Corte Inglés, no processo de desenvolvimento de reelaboracdo dos modelos para a adaptacao a
modelos avangados na gestdo do risco e, no seu processo de convergéncia com Basileia, para a quantificagédo
dos elementos basicos do risco como sdo as perdas esperadas e as ndo esperadas tem em processo de
elaboracdo e desenvolvimento modelos de PD (probabilidade de incumprimento), de EAD (exposi¢do perante
incumprimentos), de LGD (perda em caso de incumprimento) e de calculo de PE (perda esperada) e capital
econdémico.

= Integragdo na gestédo

A Financiera El Corte Inglés considera um aspecto fundamental na gestéo do risco a integragédo da sua medicao
na gestdo. Por esse motivo, esta a realizar importantes esforcos neste sentido, melhorando estas medi¢des
através da quantificacdo desde a PD até ao RAROC, abrangendo todas as possibilidades dos modelos IRB
avancados.

Actualmente, cada tipologia de operagfes tem a sua prépria arvore e a analise efectua-se em fungdo das
mesmas, estando as arvores, por conseguinte, perfeitamente integradas na gestdo. No futuro, e no ambito do
desenvolvimento para a adaptacdo a modelos avangados, vai-se dotar esta analise de uma base estatistica e
vai-se avancar na tipologia de medi¢Bes, podendo perceber-se o risco mais claramente a nivel Grupo,
optimizando-se assim a venda em relagédo ao custo.

Gestéo do risco de juros e liquidez

A estrutura organizativa elaborada para suportar a gestdo global de Activos e Passivos da Sociedade,
materializa-se na criacdo do Comité de Activos e Passivos (COAP), oOrgdo superior composto pelos
responsaveis das areas funcionais implicadas directamente na gestdo global do risco da taxa de juro da
companhia. Fixa-se como objectivo basico do COAP a optimizagdo do bindmio rentabilidade - risco da
companhia.

A variacdo das taxas de juro de mercado representa para a Financiera El Corte Inglés basicamente dois tipos de
risco:

- Risco associado a incerteza sobre as taxas das renovagdes do financiamento.

- Risco associado as flutuagfes do valor de mercado dos activos e passivos que compdem o Balanco
ALM da Sociedade.

Uma vez identificadas as situa¢des de risco da taxa de juro e estabelecidos os perfis ou limites de risco a
assumir, a gestdo do risco da Sociedade tem um duplo objectivo:



- Gestdo da margem financeira. Gestédo do impacto na margem financeira da Sociedade das possiveis
variacdes da curva das taxas de juro vigentes nos mercados monetarios e de capitais.

- Gestéo do valor patrimonial. Gestdo do impacto no valor patrimonial da Sociedade das possiveis
variacdes da curva das taxas de juro vigentes nos mercados monetarios e de capitais.

Por definicdo da Direccdo, a Financiera El Corte Inglés nasce com uma vocacdo clara para atender as
necessidades da sua entidade matriz, permanecendo ao servigo e apoiando a actividade principal do Grupo, que
nao é outra que a comercial.

Determinadas politicas da Financiera El Corte Inglés podem, portanto, diferir das praticas ou objectivos habituais
das entidades do sector, ao ndo estar ligada a consecucdo dos seus objectivos a aspectos estritamente
financeiros, sendo estes considerados, por parte da Direccdo, como actividades acessorias destinadas a
satisfazer os objectivos puramente comerciais da matriz.

As politicas marcadas pela Direcgdo para gerir o risco da taxa de juro, uma vez considerado o aspecto
destacado do seu servigo a actividade principal do Grupo, focalizam-se nos seguintes aspectos:

- Maximizagdo da rentabilidade da margem de intermediacdo, antecipando-se a oscilagdes bruscas
perante variagfes nos niveis das taxas de juro, que poderiam derivar em impactos ndo desejados
sobre a conta de resultados.

- Os efeitos adversos que, sobre a conta de resultados da Financiera El Corte Inglés, possam
resultar de variagdes significativas das taxas de juro, seriam transferidos, via comissfes, para as
empresas vendedoras do Grupo. Isto implica que, de facto, a repercussao que, sobre a conta de
resultados da Sociedade teria um encarecimento do seu passivo bancario, seria assumida e
absorvida pelo Grupo.

A Sociedade analisa e gere o risco da taxa de juro através da utilizacdo da técnica de Simulacao, realizando
projeccdes da margem financeira e do valor patrimonial da Sociedade, a partir da combinagdo de possiveis
cenarios das taxas de juro, com politicas de evolugdo dos distintos produtos do activo e passivo da Sociedade.

O risco de liquidez, entendido como as dificuldades de uma entidade de crédito para dispor de fundos liquidos,
ou para poder aceder a eles na quantia suficiente e ao custo adequado para poder fazer frente a qualquer
momento as suas obrigacdes de pagamento, é gerido pelos Servigos Financeiros do Grupo.

A estratégia béasica dos Servigos Financeiros do Grupo relativa & gestdo do risco de liquidez encontra-se
encaminhada para garantir que ndo existam desequilibrios no cumprimento dos compromissos da Sociedade.
Adicionalmente, complementa-se com a obtencéo do financiamento ao menor custo possivel a médio e longo
prazo, mediante a manutencdo de um nivel 6ptimo de activos liquidos, pelo que a Sociedade mantém uma
politica altamente conservadora nas posi¢des que mantém.



FORMULAGCAO DAS CONTAS ANUAIS E RELATORIO DE GESTAO

A formulagéo das presentes Contas Anuais e do Relatério de Gestdo da FINANCEIRA EL CORTE
INGLES E.F.C., S.A., do exercicio econémico encerrado a 31 de Dezembro de 2007, foi aprovada
pelo Conselho de Administracdo, em reunido realizada a 31 de Marco de 2008, com vista a sua
verificac@o pelos Auditores e posterior aprovagao pela Assembleia Geral de Accionistas; as referidas
Contas e o Relatério estdo expostas em 48 folhas (1 do Balanco, 1 da Conta de Perdas e Lucros, 1
do Estado de mudancas no patrimonio liquido, 1 do Estado de fluxos de numerario, 35 da Memoria e
9 do Relatério de Gestao), estando todas elas assinadas pelo Conselheiro Secretario e esta Ultima
folha por todos os Conselheiros.

(assinatura)

Isidoro Alvarez Alvarez
Presidente

(assinatura)

David Gonzalez Fernandez
Conselheiro

(assinatura)

A. Carlos Martinez Echavarria
Conselheiro

(assinatura)

José Antonio Garcia Miranda
Conselheiro

(assinatura)

Floréncio Lasaga Munarriz
Conselheiro - Delegado

(assinatura)

Juan Manuel de Mingo Contreras

Conselheiro — Secretéario
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TESTEMUNHO DE LEGITIMAGAO. — EU, FRANCISCO JAVIER PEREZ DE CAMINO PALACIOS,
NOTARIO DE MADRID E DA SUA ILUSTRE ORDEM.

DOU FE: que a presente fotocopia € o reflexo fiel e exacto do documento que tenho a vista, com o
qgual concorda e foi comparada. E, para que conste, a pedido da Sociedade “FINANCIERA EL CORTE
INGLES, ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, S.A.", passo 0 presente testemunho, em cinquenta
folhas de papel Selado do Estado, exclusivo para documentos notariais, da série 8T, em cada uma
das quais esta estampado o carimbo do meu Cartério Notarial, nimeros 1269578 e os quarenta e
nove seguintes por ordem correlativa decrescente, que chancelo, assino e rubrico, constando no livro
indicador com o numero 2387.
Madrid, cinco de Junho de dois mil e oito.

(Carimbos)

(Assinatura ilegivel)



