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PRINCIPAIS INDICADORES

Milhares de Euros 2009 2008 Variacio
Activo liquido 1342 461 1297374 3,5%
Crédito sobre Clientes (bruto) 1309 199 1306 958 0.2%
Crédito sobre Clientes (liquido) 1249 555 1251 880 -0.2%
Situagdo Liquida 120 615 118 726 1,6%
Capital Financiado no ano 427 741 466 507 -8.3%
Créditos Tomados Factoring 1112206 1259 592 -11,7%
Margem Financeira 49 298 47 536 3.7%
Produto Bancério 58 821 54 830 7.3%
Custos de transformagio 25 066 23984 4.5%
Resultado de Exploragio 33 754 30 847 9.4%
Resultado Antes de Impostos 15201 13 003 16,9%
Resultado liquido 10410 8025 29 7%
Numero de acgfes em circulagdo no exercicio 66592947 66 592 947 0.0%
Resultado liguido por acgfo ( em céntimos) 15,6 12,1 29,7%
(Custos de funcionamento + AmortizagGes) / Produto Bancério (1) 42,6% 43.7% -L1pp
Custos com pessoal / Produto Bancario (1) 14,6% 14,5% 0.1pp.
Racio de Solvabilidade Consolidado (1) 10,5% 11,1% -0,6 p.p.
Ricio de Adequagiio de Fundos Préprios de Base (1) 9,16% 9,72% 0,6 p.p.
Produto bancario/ Activo liquido médio (1) 4,5% 4,3% 0.2 p.p.
ROA (médio) 0,8% 0,6% 0.2pp.
Resultado antes de impostos e interesses minoritérios/ Activo liquido médio (1) 1,2% 1.0% 0.1 p.p.
ROE (médio) 8,7% 6,6% 21pp
Resultado antes de impostos e interesses minoritarios/ Capitais proprios médios (1) 12,7% 10.7% 2.0p.p.
Crédito vencido com mais de 90 dias / Crédito Total 3,6% 2,6% 1.0 p.p.
Crédito com Incumprimento / Crédito Total (1) 4,1% 3,3% 0.9 p.p.
Crédito com Incumprimento, liquido / Crédito Total, liquido (1) 0,8% 0,7% 0,0 p.p.
Imparidade de Crédito/Crédito vencido a cliente final 110% 116% -5.5 p.p.
Nuamero de efectivos 211 224

(1) - Caiculado de acordo com a instrugdo n®. 16/2004 do Banco de Portugal

-5.8%



SINTESE DA ACTIVIDADE DO EXERCICIO

A actividade do Banco Santander Consumer Portugal em 2009, a semelhanga de outras
instituiges que operam no mercado financeiro e em concreto no financiamento ao consumo, foi
bastante influenciada pela envolvente macro econémica, nomeadamente com a desaceleragéo
do consumo privado em 0,8% e pela contracgdo do PIB em 2,7%.

N&o obstante, e como corolério das acgdes preventivas na admissao de risco de crédito e no
reforco da actividade de recuperagéo, o Banco conseguiu, ja em final de 20089, fechar o ano com
prémios de risco substancialmente inferiores aos de 2008, iniciando portanto uma melhoria
significativa dos indicadores numa perspectiva prego/risco, antevendo assim conseguir melhores
rentabilidades futuras. De facto a distribuiggo do Banco nos produtos colateralizados, associada
a uma moderagdo de concess&o de crédito em produtos sem garantia, e & excelente melhora
dos indicadores de recuperagdo de crédito irdo dar bons frutos em 2010, apesar dos receios
quanto as previsdes de comportamento da economia.

Por outro lado, as vendas a retalho do mercado automével — das quais uma parte significativa da
actividade comercial do Banco esta dependente — reduziram significativamente (-26%), ainda
assim beneficiando da injecgdo de incentivos a venda por parte do governo (incentivo ao abate)
e dos esforgos colocados pelos importadores no reequilibrio dos stocks, com maior énfase no
segundo semestre. E de salientar que o modelo de distribuicho do Banco para o sector
automével se mostrou fundamental na sustentagdo dos volumes, pois as parcerias com as
marcas ajudaram a recorréncia do negécio e, em muitos casos, a ganhar posi¢ao comercial.

O Banco conseguiu encerrar a actividade comercial de financiamento de viaturas novas
destacado na lideranca, com um market share de 25% em Dezembro, e um total anual de
21,5%, enquanto que nas viaturas usadas, apesar de um decréscimo de 7% no volume de
financiamento (vs. contracgdo de mercado de 17%), ganhou cerca de de 1,3% de market share
face a 2008, para os 11,6% no final do ano - mesmo considerando as exigentes politicas de
concessao de crédito em vigor.

Estes resultados foram conseguidos antes de os novos contratos com a Mazda e com a Opel
produzirem qualquer efeito positivo, pois estao ainda num estadio de implementacédo muito
prematuro. Assim, na vertente de distribuicdo € muito possivel que 2010 venha a ser um bom
ano, pelo menos globalmente melhor do que 2009, pois o facto de se ter conseguido atingir o €°
acordo de financiamento de marca, além da distribuigao directa, também sera possivel reforcar
as parcerias multimarca junto dos grupos de retalho que tenham representacéo de marcas com
acordo junto do Banco.

Quanto ao plano de expans&o para outras linhas de negdcio, nomeadamente no financiamento
através de crédito pessoal por via de actividades de cross-selling a carteira de clientes, o Banco
esta a repensar todo o modelo de distribuicao, na medida em que o modelo anterior se veio a
mostrar pouco adequado as necessidades dos clientes. Nao obstante o Banco continuou a
estratégia de sustentagio da linha de crédito ao consumo tradicional que sera determinante - no
mercado em que opera — para garantir a angariag&o de novos clientes, apesar de a captacéo de
financiamento no ponto de venda, em volume de capital financiado, ter decrescido 5,9%, o
numero de clientes angariados manteve-se sensivelmente estavel.

O decréscimo de 5.9% no volume de financiamento de crédito ao consumo tradicional compara
com um mercado que contraiu 24%, pelo que o Banco apesar do referido decréscimo no volume
de financiamento, ganhou cerca de 3,4% de market share face a 2008, para os 15,1% no final do
ano de 2009.



Foi neste contexto que o Banco Santander Consumer Portugal, S.A. atingiu um volume anual de
capital financiado de 427,7 milndes de euros — uma contracgéo de 8,3% face ao ano anterior —
muito justificadas pela redugdo do volume de empréstimos pessoais e das transacgfes com
cartdo de crédito. Em perimetro constante, comparando o financiamento automével e o
financiamento ao consumo tradicional, a variagdo foi de -3,4%, muito inferior as respectivas
contracgbes de mercado.

Para a optimizagdo da margem financeira, que melhorou em 12bp, o Banco optou por uma
gestdo rigorosa das margens de financiamento e de uma optimizagdo acompanhada de
diversificacdo das fontes de financiamento. Nesse sentido a concretizacéo da operacéo de
titularizagao de créditos Silk Finance N°3, no montante de 688 milhdes de euros (a transacgéo de
maior dimens&o no segmento de Auto & Consumer ABS em Portugal no ano de 2009), constituiu
um factor decisivo, pois permitiu recorrer ao BCE através de activos elegiveis por aquele Banco
Central, financiando-se o Banco Santander Consumer Portugal no montante de 330 milhbes de
euros em operacdes de cedéncia alargada de liquidez indexadas a taxa de juro das operagdes
principais de refinanciamento de 1,0%.

Como linha complementar, na actividade seguradora, foi possivel aumentar o nivel de
comissoes, totalizando a Dezembro de 2009 cerca de 6,1 milhdes de eurcs, ainda assim um
valor condicionado por via das limitagbes impostas pela Lei de Mediagdo de Seguros. A
aplicagao da nova Lei em finais de 2007 catalisou a mudanga do modelo de venda de seguros,
dando preferéncia & angariagdo directa e langando produtos adicionais, além dos seguros de
proteccéo de crédito e do seguro automovel.

No que diz respeito aos processos de optimizag&o operacional, o Banco obteve o seu melhor
racio de eficiéncia em 2009, reduzindo-o de 43,7% em 2008 para 42,6% em 2009, mantendo os
seus excelentes niveis de competitividade num enquadramento de mercado desfavoravel.

O exercicio de 2009 encerrou com um resultado liquido consolidado de 10,41 milhes de euros,
representando um crescimento de 29,7% em relacéo aos 8,03 milhdes de euros registados no
ano anterior.

A carteira de crédito sobre clientes veio a cifrar-se, no final de 2009, em 1.309 milhes de euros,
praticamente estével face ao periodo homélogo, tendo contribuindo o financiamento de stock aos
concessionarios, com os quais o Banco Santander Consumer Portugal tem acordos de marca,
numa proporgéo semelhante & do exercicio anterior.

Assim, apesar do enquadramento econémico desfavoravel, o Banco Santander Consumer
Portugal estd muito bem posicionado para que, em 2010, venha a conseguir ainda melhores
resultados, quer ao nivel da evolugéo positiva do activo, dos racios de incumprimento e dos
resultados operacionais, dando continuidade a evolug&o favoravel verificada em 2009.
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Enquadramento Internacional

Na sequéncia da faléncia do banco de investimentos norte-americano Lehman Brothers, e
consequente encerramento dos mercados financeiros globais, pela primeira vez desde a
Segunda Grande Guerra a economia mundial entrou em recess&o. De acordo com as mais
recentes estimativas do Fundo Monetario Internacional (FMI), o produto interno bruto (PIB)
da economia mundial tera recuado 1,9%. A OCDE também confirma a quebra do produto,
prevendo uma contracgsio de 3,3% para o conjunto das 30 maiores economias que integram
a organizagao.

Apods a grave intensificagéo das tensdes nos mercados financeiros no Outono de 2008, o
ano de 2009 comegou com uma gueda rapida e sincronizada da actividade econoémica a
nivel mundial, a que se seguiu uma recuperagao muito gradual ao longo do ano, evolugao a
qual ndo tera sido alheia a adopg&o de um conjunto de medidas de politica monetéria e
orgamental, bem como de apoio ao sistema financeiro, e que terdo contribuido para
moderar a quebra da actividade econémica mundial e evitar o colapso do sistema
financeiro. No entanto, no final de 2009 comegaram a surgir as primeiras perturbacdes no
mercado da divida soberana de diversos paises, nomeadamente na area do euro.

EVOLU(;AO DA ECONOMIA MUNDIAL
Taxas de variagao em percentagem

PIB 2008 2009
Economia mundial 3.2 -1.9
EUA 1,1 2.4
Japao -0,7 5,2

Area do euro 0,7 4.0
Alemanha 1,0 -5,0

Franga 0,7 -2,2

Italia -1,0 -5,0

Espanha 1,2 -3,6

Portugal 0,0 2.7

Reino Unido 0.7 -4.9
China 9.0 8.7

Fontes: FMI

Apesar de num primeiro momento se acreditar que a Europa, por estar ao abrigo da crise
imobiliaria norte-americana e longe do epicentro da turbuléncia financeira, poderia ser
menos afectada pela crise econémica, no entanto cedo se constatou que a forte
dependéncia das principais economias europeias do estimulo externo, entretanto
desaparecido por via da forte queda de procura de bens de capital pelos mercados
emergentes e pelo abrandamento do crédito, e a correcgdo de alguns desequilibrios
nacionais especificos, deixariam a economia europeia bastante exposta. Assim, o PIB real
da area do euro registou uma contracgdo de 4.0% em 2009, tendo a Comissao Europeia
revisto igualmente as suas projecgées de crescimento do PIB na zona euro para -0.1% em
2010.

As pressdes inflacionistas foram moderadas em 2009. A taxa de inflagdo média anual
situou-se nesse ano em 0.3%, o nivel mais baixo registado desde o langamento do euro em
Janeiro de 1999, depois de ter atingido um maximo histérico de 3.3% em 2008. A inflagao
homéloga medida pelo IHPC caiu de 1.1% em Janeiro para -0.7% em Julho, antes de
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aumentar de novo para 0.9% em Dezembro. A grande oscilagdo da taxa de inflagao
homologa global medida pelo IHPC em 2009 foi principalmente impulsionada pela evolugéo
dos precos das matérias-primas e, em particular, dos pregos da energia, invertendo o
movimento ascendente verificado em 2008 e os correspondentes efeitos de base.

Num contexto de abrandamento econémico generalizado, intensificacdo das tensdes
financeiras com volatilidade substancial nos mercados, niveis baixos de liquidez, e com as
pressées inflacionistas a descerem de forma substancial, entre Janeiro e Maio de 2009 o
BCE reduziu a taxa das operagdes principais de refinanciamento em 150 pontos base para
um nivel inédito na histéria recente dos paises da area do euro. Desde Maio de 20089, o
BCE tem mantido as taxas de juro directoras inalteradas, situando-se as taxas de juro das
operagbes principais de refinanciamento em 1.00%, perfazendo uma reducéo total de 325
pontos base, desde 8 de Outubro de 2008. Em Maio, o BCE decidiu também reduzir a taxa
da facilidade permanente de cedéncia de liquidez em 50 pontos base, para 1.75%, deixando
a taxa de juro da facilidade permanente de depésito inalterada em 0.25%, reduzindo assim
o diferencial entre estas duas taxas de 200 para 150 pontos base.

Main Refinancing Interest Rate — Eurosystem

Valores em percentagem
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Além de reduzir as taxas de juro, o BCE continuou a proporcionar medidas de maior apoio
ao crédito. Na sequéncia das operagdes realizadas desde Outubro de 2008, o BCE decidiu,
realizar trés operacbes de refinanciamento de prazo alargado com um prazo de 12 meses
em Junho, Setembro e Dezembro de 2009. Estas medidas exerceram presséo descendente
significativa sobre as taxas do mercado monetario, uma vez que asseguravam aos bancos
acesso amplo e profundo a liquidez durante um prazo mais prolongado, aumentando assim
a sua capacidade para ceder liquidez a economia real e colocando pressdo descendente
sobre as taxas activas dos bancos.

Todas as medidas ndo convencionais adoptadas pelo BCE foram de natureza temporaria e
desenhadas de modo a manter a estabilidade dos pregos no médio prazo, quer directa, quer
indirectamente, ao assegurarem que as expectativas de inflagéo se manteriam firmemente
ancoradas, em linha com a estabilidade de pregos. Todas as medidas n&o convencionais
adoptadas foram projectadas de forma a poderem ser gradualmente descontinuadas, logo

que a situagdo normalize.
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Economia Portuguesa

Uma pequena economia aberta plenamente integrada em termos econémicos e financeiros,
como é o caso de Portugal, ndo poderia deixar de ser fortemente afectada no contexto da
maior crise financeira e econémica dos Ultimos 80 anos. Acresce que a economia
portuguesa tem evidenciado um conjunto de fragilidades de natureza estrutural, as quais
tém limitado o seu crescimento potencial ac longo da ultima década, num contexto de
aumento da concorréncia nos mercados internacionais e integragéo crescente das
economias de mercado emergentes com um padrao de exportagdes semelhante ao da
economia portuguesa.

Aquelas fragilidades reflectem-se num crescimento limitado da produtividade total dos
factores, ao qual ndo sera alheio o baixo nivel de qualificagdo da populagéo activa, e que
em conjunto com os desafios colocados pelo novo enquadramento financeiro internacional
decorrente da crise financeira, tender&o a limitar o crescimento da actividade econémica no
médio prazo.

A actividade econémica em Portugal apresentou uma quebra muito significativa no Ultimo
trimestre de 2008 que se prolongou no primeiro trimestre do ano seguinte. O PIB devera
registar uma variagdo negativa de 2.7 por cento em 2008, a mais acentuada das ultimas
décadas. N3o obstante, em 20089, interrompeu-se um ciclo de divergéncia entre Portugal e a
area do euro, que vinha sendo registado desde 2002 (grafico abaixo), tendo-se observado
um diferencial de crescimento de 1.3 por cento, uma vez que o PIB da area do euro tera
registado uma variagao negativa de 4.0 por cento em 2009.

PIB em volume (tvh %)
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Nos (ltimos 20 anos, assistiu-se a dois episédios recessivos na economia portuguesa, para
além do actual, sendo que em nenhum se registou uma contracgdo do PIB de magnitude
semelhante. Deve realgar-se contudo que, ao contrario dos anteriores, o actual episodio
recessivo ocorre num quadro de profunda crise financeira internacional, acompanhado por
uma retracgdo mundial da actividade econémica. A analise das componentes da procura
global permite constatar que esta recessao comporta quedas sem precedentes da
Formagéo Bruta de Capital Fixo (FBCF) e das exportagdes, reflectindo os efeitos da crise
financeira e econémica sobre as decisGes de investimento e sobre as expectativas de
procura.

A evolugdo do investimento ao longo dos ultimos anos tem cerceado o potencial de
crescimento da economia, enquanto a trajectéria das exportagbes no mesmo periodo tem
revelado dificuldades competitivas por parte do sector exportador, na sequéncia da entrada
de novos concorrentes no mercado internacional com baixos custos unitarios de trabalho. O
consumo privado registou em 2009 uma queda maior do que a observada nos pontos mais
baixos dos anteriores episodios recessivos.
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PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS

Taxas de variagdo em percentagem

2007 2008 2009
PIB 1,8 0,0 2,7
Consumo Privado 1.6 1,7 -0,8
Consumo Piblico 0.0 0,5 3.5
FBCF 2,8 -1,7 -11,1
Exportagoes 7.5 -0.4 -11.6
Importacées 56 2,1 -9.2
Procura Interna 1.5 0,9 -2,5
Procura Externa 59 1.5 -12,6
Contributo para a variac@o do PIB (p.p.)
Procura Interna T 1,0 -2.8
Procura Externa 0,2 -1,0 0.1
IHPC 2.4 27 -0.9
Taxa Desemprego (% da populago activa) 8,0 7.6 9.5
Desemprego longa duragéo (% desemprego total) 48,9 49,8 46,5
Saldo Orgamental (% PIB) 26 2,8 94
Divida Publica 69,2 71,2 81,0

Fontes: INE e Banco de Portugal

Apos um crescimento nulo em 2008, a informag&o disponivel aponta para que o PIB tenha
registado uma variag&o negativa de 2.7 por cento em 2009.

Do lado da procura, a desaceleracdo da actividade esteve associada ao comportamento das
exportacdes e da Formagao Bruta de Capital Fixo (FBCF), ou seja, das componentes mais
sensiveis ao enquadramento interno e externo caracterizado. As projecgdes para a FBCF
apontam para uma queda de cerca de 12 por cento em 2009, apés uma reducio de 1.3 por
cento em 2008.

Esta queda acentuada da FBCF em 2009 tera estado associada a profunda deterioracéo
das expectativas dos agentes econémicos face ao niveis de procura tanto no mercado
interno, como nos mercados de destino das exportacées portuguesas, num contexto
internacional dominado pela forte contracgdo da procura mundial, por niveis de incerteza
anormalmente elevados e pelo consequente aumento dos prémios de risco de credito.

Do lado da oferta, a forte desaceleracéo da economia portuguesa reflectiu uma queda do
consumo privado devera ter registado uma contracgéo de 0.8 por cento em 2008, ap6s um
crescimento ligeiramente superior a 1.5 por cento nos dois anos anteriores. A queda do
consumo ocorreu no quadro de um aumento do rendimento disponivel em termos reais que
foi determinado, em grande medida, pela forte descida das taxas de juro bancarias ao longo
de 2009, dada a posigdo liquida negativa das familias em termos de activos e passivos que
vencem juros, e pelo crescimento das transferéncias para as familias e das remuneragdes
do trabalho, ndo obstante a forte redugdo do emprego, pois durante o ano de 2009, a taxa

de desemprego atingiu 9.5 por cento, o que compara com 7.6 por cento em 2008.
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Taxa de desempreqo (%)
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Relativamente a evolugdo da inflagio, medida pela variagdo média anual do indice
Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) devera ter descido 0.9 por cento em 2008,
apés um aumento de 2.7 por cento em 2008. A redugéo dos precos no consumidor em 2009
constituiu um facto inédito nas ultimas trés décadas e esta associada a forte contracgéo da
procura, tanto a nivel internacional como a nivel interno, decorrente da recente crise
econdmica e financeira.

A queda da procura contribuiu para uma descida assinalavel dos pregos das matérias-
primas nos mercados internacionais, enguanto ao nivel interno induziu uma forte
compressao de margens de lucro, num quadro de manutengéo de um forte crescimento dos
custos unitarios do trabalho, que traduziu um desajustamento entre o dinamismo dos
salarios e o fraco crescimento da produtividade.
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A crise econdmica e financeira também implicou, & semelhanga dos restantes paises da
area do euro, uma deterioragdo acentuada das contas das Administragdes Publicas, tendo-
se registado uma forte quebra da receita e um aumento da despesa. Em 2009, o défice das
administragBes publicas, na éptica das Contas Nacionais, situou-se em 9.4 por cento, muito
acima portanto do valor de referéncia de 3 por cento do PIB, e o racio da divida publica
aumentou 9.8 pontos percentuais em 2009, ascendendo a 81 por cento no final do ano.



A deterioracdo das contas das Administracbes Publicas torna assim premente a
implementagio de estratégias claras de consolidagao orcamental, que em Portugal se
consubstanciam no Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) 2010 - 2013, de forma
a evitar que o crescimento econémico futuro possa estar em causa, pela persisténcia de
niveis elevados de divida. Nesta conformidade os principais objectivos do PEC passam por
definicao de uma estratégia de redugdo do défice e correcg@o do crescimento da divida,
privilegiando a redugéo e contengdo da despesa, assegurando assim a sustentabilidade das
finangas publicas enquanto suporte do crescimento sustentado da economia.



O MODELO DE NEGOCIO

Os fundamentos do modelo de negécio do Banco Santander Consumer Portugal assentaram no
desenvolvimento gradual da actividade da gestdo da relagéo directa com o cliente final mas,
principaimente, suportado em relagtes de ponto de venda no sector automoével e de credito ao
consumao.

Na sequéncia da crise financeira e agravamento da situagdo macroeconémica o Banco concluiu
que as actividades de venda directa de produtos financeiros a cliente final estavam em declinio,
razdo pela qual estas comegaram a ser repensadas logo a partir do ultimo trimestre de 2008.

Assim a estratégia delineada em finais de 2006, fortemente dinamizada em 2007 e também
durante grande parte de 2008, veio a ser adaptada ao nivel operacional, por redistribuicdo dos
recursos afectos e investimentos, com o objectivo de fazer face & conjuntura economica adversa
vivida durante 2009 e que provavelmente se prolongara até 2010.

NEGOCIO AUTOMOVEL

Apesar do contexto vivido no mercado automével em Portugal o ano de 20089 foi, para o Banco
Santander Consumer Portugal, SA, um dos anos em que a sua actividade neste segmento de
negdcio fica mais positivamente marcada.

De facto, o exercicio de estratégias e politicas consistentes e coerentes ao longo do tempo
permitiram que em 2009 o Banco Santander Consumer Portugal assumisse uma posigao ainda
de maior destaque nos mercados em que opera, ndo sé pelo reforgco significativo de quota de
mercado como também pela forma como constituiu ou reforcou significativamente as suas
relacBes com parceiros de negécio de referéncia no mercado automoével.

Neste enquadramento, e para além da implementacdo e dinamizag&o do primeiro acordo Pan-
Europeu concretizado ainda em 2008 - estabelecido entre a Mazda Motors Europe e o
Santander Consumer Finance — foi com especial satisfag&o que no tltimo trimestre do ano 2009,
e apos prolongadas negociagbes foi concretizado o acordo com mais uma marca — a 9% do
portfolio actual do Banco -, neste caso com a GM Portugal que assegura a distribui¢éo da marca
OPEL para Portugal.

Refira-se que este facto relevante na actividade do Banco em 2009 assumiu uma importancia
que transcende a simples adi¢do de uma marca ao leque dos programas de stock geridos pelo
Banco, n&o so por se tratar de uma marca com uma histérica posic&o de destaque no Top 5 do
MTM em Portugal mas, também, pelo facto de ser representada no retalho por muitos Grupos
Econdmicos e Distribuidores independentes ja com relagbes de parceria com o Banco e que
também por esta via reforgaram o seu relacionamento com o Banco.

QOutro facto relevante na actividade do Banco em 2009 esta relacionado com a publicagdo da
legislagéo de defesa do consumidor ocorrida em Julho. Apesar da natural instabilidade resultante
da alteragcdo ou mesmo implementagéo de novos processos de venda, com especial reflexo nas
estruturas comerciais das entidades parceiras, a convicgao do Banco & no sentido de que esta
tipologia de regulamentagéo fortalece a sua vantagem competitiva no mercado uma vez que,
historicamente, o Banco sempre pautou a sua actividade por principios de rigor, clareza e
transparéncia para com os seus parceiros € clientes finais aos quais, a partir dessa data, todo o
mercado ficou obrigado.

Em suma, reforga-se o caracter extraordinariamente positivo em que se traduziu o ano 2009 para
o Banco, reflexo da fidelidade das suas parcerias de referéncia, da angariagdo de novas
parcerias de relevo, das politicas seguidas e do acerto gue revela o modelo comer?i
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consistente que tem vindo a ser seguido, patenteado pela Lideranca destacada no mercado de
financiamento de viaturas novas e a vice lideranga no segmento de viaturas usadas a data de
Dezembro de 20089.

Oferta de Produto

Como é conhecido a matriz de produtos disponibilizada pelo Banco sendo a mais completa do
mercado contempla um conjunto de solugdes para todo o ciclo de vida de um automovel e
respectivos intervenientes.

A utilizagdo isolada de alguns dos produtos ou a sua combinagao na construgéo de solugdes que
satisfacam as necessidades de todas as entidades que interagem no negécio automoével € um
dos pontos fortes do Banco.

Esta versatilidade assente em sistemas aplicacionais de elevada flexibilidade s&o uma das
imagens de marca do Banco os quais permitem customizar cada linha de produto numa
desmultiplicagdo de combinagdes que cobrem as mais singulares necessidades de cada cliente
sejam eles as proprias marcas, os Concessionarios/Distribuidores e os proprios clientes finais.

O exemplo mais evidente desta flexibilidade reside na gestao independente de 9 programas de
stock de marca, totalmente independentes e com identidade distinta entre si, a qual permite aos
parceiros autonomia e independéncia na sua gestao operacional e, ao Banco Santander
Consumer Portugal, um portfolio completo de diferenciacéo através da flexibilidade e diversidade
de oferta.

O Importadores:
o Apoio a Tesouraria no &mbito do produto de Factoring;
o Crédito stock viaturas novas e usadas;
o Campanhas de financiamento.

0O Rede de distribuigao;
o Crédito stock de viaturas novas e usadas:
o Campanhas de financiamento;
o Produtos de apoio a tesouraria;
o Viaturas de demonstracéo e de servigo.

O Clientes de financiamento (utilizadores do automovel):
o Aluguer de Longa Duragao;
Locagéo Financeira;
Crédito Tradicional (taxas variaveis, fixas e mistas);
Crédito Intersolucao;
Seguro de protecgéo ao crédito;
Seguro automovel,
Seguro “GAP”
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Canais e Redes de Distribuigao

O modelo comercial continua a basear-se numa estrutura de apoio e acompanhamento
comercial muito direccionada para a especializagéo por tipologia de canal e, por sua vez,
centrada na rentabilidade do canal de originag&o:

Q

Rede Franchisados:

o Marcas: Volkswagen, Audi, Skoda, Mitsubishi, Seat, Kia, Isuzu, Mazda as quais foi
adicionada no final de 2009 a marca OPEL e acordos de parceria com grupos de relevo
no negécio automével (Grupo Salvador Caetano, Grupo Entreposto, Grupo Soauto,
Grupo M Coutinho, Grupo Evicar, Grupo MS Car, Grupo JAP entre outros);

o Grupos e Concessiondrios cuja facturagéo seja maioritariamente de viaturas novas.

Rede N&o Franchisados:
o Concessionarios e Stands cuja facturagéo seja maioritariamente de viaturas usadas.

Sucursais:
o Funcionam como apoio @ actividade das equipas comerciais que acompanham os
prescritores da zona geografica em que se situam.

A segmentagéo da actividade comercial nas redes Franchisada e Nao Franchisada permitiu uma
adequagao do perfil comercial, de acompanhamento e dinamizagio adequada as necessidades
de cada rede, que so bem diferenciadas.



MERCADOS AUTOMOVEL E DE FINANCIAMENTO

O mercado de veiculos ligeiros registou uma forte contracgéo no ano 2009 em comparagao com
o ano 2008 em que o nimero de unidades vendidas no mercado de viaturas ligeiras observou
uma queda de 25,6% tendo sido transaccionadas 199.886 unidades.

A queda verificada esta directamente relacionada, por um lado, com a redugao generalizada das
vendas de rent-a-car que se vinha verificando desde Agosto 2008 e o adiamento dos “timings’
das renovagdes das frotas pelas empresas gestoras de frotas (Renting/AQV) e, ainda por outro
lado, com uma performance muito negativa na fase inicial do ano ao nivel dos clientes
particulares, a qual s6 recuperou a partir do inicio do 2° semestre de 2008 com o reforgo da
politica governamental no que se refere ao apoio aos abates.

Ainda no que se refere &s vendas a Rent-a-Car a reduco de vendas directas dos importadores
a este canal de distribuicio, & reflexo das alteragdes nos mercados financeiros, forgando os
operadores a iniciar um periodo de alargamento da duragao da retencao das viaturas nas suas
frotas.

A conjugagéo dos efeitos da contraccdo das compras pelas Rent-a-Car e o prolongamento do
ciclo de vida das viaturas cuja utilizagéo é financiada em sistema de AOV/Renting acabou,
também, por ter um impacto significativo ao nivel do mercado secundario onde as viaturas
designadas de semi novas foram um produto muito escasso para comercializagao.

Por ultimo refira-se que este enquadramento de mercado acabou por contribuir muito
positivamente para a regenerago e redugéo dos stocks dos concessionarios/distribuidores quer
por uma menor presséo das marcas junto das suas redes de distribuigdo, quer pela falta de
viaturas designadas de semi novas no mercado secundario.

Total Veiculos Ligeiros
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Por tipo de veiculos, a categoria de passageiros, que inclui os veiculos todo-o-terreno, registou
um decréscimo de 24,6%, com 160.996 unidades vendidas que compara com 213.386 unidades
em 2008.

Ligeiros de Passageiros

250000 - -
213 389

201 868
200000 + - T -

160 996
150000 +

100000 -

50000 -

0 — R ; . ¥ _..‘_\. o : 3 B .
2006 2007 2008 2009

No que se refere aos Veiculos Comerciais Ligeiros a contracgao ainda foi mais forte uma vez
que em adicdo aos 19% que ja havia ocorrido em 2008 por comparagdo com 2007, volta a
verificar-se neste segmento uma variagdo negativa superior ao mercado global atingindo cerca
de -30% (38.890 unidades em comparagéo com 55.404 em 2008).

Comerciais Ligeiros
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Relativamente ao numero de contratos de viaturas novas realizado pelo Banco em 2008 -

14.208 contratos -, quer quando comparado com o periodo anterior - 14.339 contratos em 2008 -

quer com o comportamento do mercado de viaturas novas - contrac¢ao de cerca de 26% —, 0 b"\
desempenho comercial registado pelo Banco pode ser caracterizado como de excepgdo. Al } 1)




confirmar este facto bastara observar a taxa de penetragéo obtida em 2009 — n°® de contratos de
viaturas / Vendas — que passa de 5,3% em 2008 para 7,1% em 2008.

O resultado obtido, para o qual ndo contribuiu ainda o acordo concretizado com a GM Portugal
para a marca OPEL — uma vez que a sua implementag&o ocorreu no decurso do més de
Dezembro — & resultado, por um lado da assertividade do banco nas suas préticas e politicas que
lhe permitiu reforcar as relacbes comerciais que existiam e, por outro, dar corpo a outras

parcerias que, por uma razdo ou por outra, ainda nd3o se tinham conseguido concretizar no
segmento dos franchisados nao marca.

Saliente-se ainda que a alteracdo da composigdo do mercado com a quase extingdo dos
negécios de rent-a-car e fraco contributo das vendas destinadas a gestoras de frota, no ambito
das renovagdes de frotas, em paralelo com um forte incremento das vendas ao abrigo do
programa de abates proporcionado pelo Estado, permitiu que o mercado elegivel para
financiamento a cliente final pelo Banco fosse proporcionalmente superior ao que & habitual.

Contratos sobre Viaturas Novas

15500 -

14 941
15000 G

14500 - - 14339

- 14 208

14000 - -~ —=—~—-

13500 + -

13000 + - -

12500 + -

12000 +

FA - ———
2006 2007

No que se refere & actividade de financiamento de viaturas usadas e de acordo com a
informacao prestada pelos respectivos associados a ASFAC este mercado sofreu uma
contracgao de aproximadamente 17% a que n&o é alheio os factos ja apontados relacionados
com uma maior escassez de produto e, por outro lado, pela descontinuagcéo de alguns
comerciantes de usados que se mostraram impotentes para se adaptar a nova realidade de
mercado.

Neste contexto, o Banco ndo abdicando das suas politicas e préaticas de rigor neste importante
segmento soube explorar esta nova realidade beneficiando da descontinuicao ou arrefecimento
da actividade por parte de alguns dos seus concorrentes directos.

Nestas circunstincias o Banco viu o seu market share evoluir positivamente no decurso do ano
de 2009 atingindo uma quota de 11,6% que compara com cerca de 11% em 2008, tendo obtido
no consolidado no ultimo més do ano a sua quota em 12,4% e com a conquista da vice-
Lideranga do mercado.




EVOLUGCAO GLOBAL DO NEGOCIO

Gestio de Cobrancas e Financiamento de Stocks (Factoring)

Da matriz de produtos completa e abrangente que o Banco dispde, salienta-se em particular o
servigco de gestao de facturagéo (factoring) e consequente apoio ao stock que & disponibilizado
aos concessionarios das Marcas.

O Banco Santander Consumer Portugal continuou a dinamizar esta plataforma e expandiu mais
uma vez a sua actividade de financiamento de marca para além das que vinha a gerir. Assim,
além dos anteriores acordos, nomeadamente as marcas VW, Audi, Skoda, Mitsubishi, SEAT,
KIA, Isuzu e Mazda juntou-se ao portfolio a parceria com a GM Portugal através da
disponibilizag&o do programa de stock de marca para a OPEL em Portugal.

Neste ambito, o ano de 2009 — que ainda nao reflecte o potencial decorrente da incorporagéo do
negécio OPEL - terminou com um activo de 165 milhdes de euros (contra os 156 milhdes de
euros de 2008) e no que respeita ao valor dos créditos tomados, que na maioria das marcas
apresentou uma expans&o por via da estagnacéo das vendas de veiculos ligeiros, vindo a atingir
um total de 1.112 milhdes de euros.

Evolugédo do Crédito Tomado Factoring
(milhGes de euros)
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Financiamento a Aquisigao de Veiculos Automoéveis

O volume de capital financiado total regista uma estabilizacdo em torno do volume alcangado em
2008 com uma pequena variacdo de cerca de -3% a que corresponde uma produgao de 356
milhdes de euros em comparagio com 368 milhdes de Euros em 2008.

A evolugo do volume de capital financiado & claramente distinto se atendermos aos segmentos
de estado das viaturas financiadas: novas ou usadas.

Se é verdade que em ambos os mercados se registaram comportamentos regressivos néo €

menos verdade que a performance do Banco foi substancialmente distinta em cada um dos
segmentos.

Assim, o volume de capital financiado associado a viaturas novas decresceu menos de 1%
enquanto no segmento dos usados a quebra foi de 7,2%.

Se no caso dos novos a variagio & praticamente inexistente, nos usados a quebra nos usados é
60% inferior & quebra do mercado.

Valores em milhdes de euros

Capital Financiado
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Relativamente ao ntimero de contratos realizados assistiu-se, globalmente, a uma diminui¢éo de
3,0% face a 2008.

No segmento de viaturas novas fruto dos aspectos ja evidenciados e para um mercado que
contraiu 26% o decréscimo do nimero de contratos é praticamente nulo: - 1,6%.
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No que se refere ao segmento de viaturas usadas o decréscimo de numero de contratos situou-
se em -4,8%, 0 que compara com uma quebra de mercado em volume de financiamento de
cerca de 17,4%.

Contratos Confirmados
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Carteira sob Gestdo

A carteira sob gestdo de contratos de financiamento desde 2004 vinha a apresentando um
comportamento negativo tendo atingido em 2006 o valor de 739,8 milhdes de euros. O Banco
conseguiu, em 2007 inverter essa tendéncia, registando um aumento de 3,21% para 982 milhdes
de euros de carteira automoével sob gestdo. J& em 2008 esta carteira continuou a crescer, desta
feita 3,35% face a 2007, cifrando-se em 1.015 milhGes de euros, e em 2009 n3o obstante ter-se
assistido a uma redugdo de 1.641 contratos em gestéo, a carteira voltou a crescer, desta feita
2.1%, cifrando-se agora em 1.017 milh&es de euros.

Carteira em Gestdo Automével (milhdes de euros; n2)
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O projecto de expansdo no segmento de financiamento no negécio N&o Franchisado que tinha
como objectivo inverter uma redug&o da carteira, por expansao no volume de capital financiado a
margens liquidas de risco mais favoraveis do que no negécio de financiamento no segmento de
distribuicdo automével Franchisado (concessionarios de marca), teve resultados positivos e
favoraveis mas que ndo foi suficiente para compensar uma reducdo da carteira de crédito ao
consumo (n&o automovel).

Mix de Produtos

Em termos de capital financiado em 2008, a evolugdo do mix de produtos revela uma alteragao
comportamental. A principal alterag8o prende-se com o maior peso dos produtos derivados do
Crédito que ganha quota na producéo global do Banco.

Basicamente este facto decorre de uma forte pressdo comercial colocada sobre o Produto de
Crédito Intersolugdo (ISO) — através de campanhas dirigidas as equipas de vendas dos
prescritores e as equipas comerciais internas — que conduziram a um redireccionamento da
tipologia de produto anteriormente concretizado noutras modalidades de financiamento.

Recorde-se que esta estratégia deu sequéncia as acgbes desenvolvidas no 2° semestre de
2008, que passaram pelo reposicionamento da oferta deste produto, dando corpo as suas
caracteristicas diferenciadoras e singulares no mercado em que o Banco opera.
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Fruto do desempenho comercial j& analisado em pontos anteriores o peso relativo do
financiamento a automéveis novos em 2009 voltou a aumentar a sua preponderancia, fruto da
reducao assistida na venda de viaturas usadas.
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Capital Financiado Médio

Relativamente ao capital financiado médio por contrato, foi registade uma manutengao dos
valores alcangados em 2008 mantendo o banco as suas politicas de risco no nivel de prudéncia
adequado face ao mercado e a situagdo economica actual.
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Tipo de Cliente

Analisando a distribuicio do capital financiado por tipologia de cliente, apos se ter constatado
em 2008 uma consolidagdo do aumento do peso dos particulares que ascendeu a 72%, os
dados de 2009 reflectem um novo reforgo deste importante segmento de clientes que atingem
um peso superior a 75%. Este movimento teve por contrapartida o decréscimo registado na
categoria das Empresas que reduziu 410pb fruto da conjuntura econémica e da ja comentada

retrac¢ao na renovagdo das frotas adquiridas em regime de financiamento.
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NEGOCIO E MERCADO CREDITO AO CONSUMO E CARTOES
DE CREDITO

Durante 2009 o negécio de crédito ao consumo manteve a sua estrutura de produto no que diz
respeito & distribuicio de produtos financeiros, a cliente final, por manutengao de um portfolio de
opcoes diversificado:

O Clientes de financiamento (utilizadores do bem adquirido):
o Crédito Tradicional com Juros;
o Crédito Tradicional sem Juros;
o Crédito Misto (com e sem Juros),
o Seguros de protecg@o ao crédito;

A actividade comercial é o reflexo directo da queda do consumo privado e de alteragbes a
politica de admissdo de crédito. Totalizou 48.237 milhares de euros de capital financiado,
representando uma variacdo negativa de 5,9%.

Este segmento de negécio é directamente afectado pela evolugéo do consumo privado que,
durante 2009, apresentou uma desacelerag8o consideravel. O estabelecimento de parcerias
fortes através de mecanismos de fidelizacdo dos principais parceiros por um lado e, por outro,
com actividade comercial de angariagdo, faz com que o Banco Santander Consumer se
mantenha, actualmente, como a entidade com maiores parcerias ao nivel da grande distribuigao.

O mercado de crédito ao consumo, segundo informag&o prestada pelos associados da ASFAC
(financiamento de bens e servicos a cliente final no ponto de venda, nao automoével) apresentou
um decréscimo, em valor, de 1,6% face a 2008. Em nimero de contratos o decréscimo foi cerca
de 11,5% indiciando um incremento do valor médio por contrato de 11,2%.

Ja na vertente dos Cartdes de Crédito o posicionamento do Banco Santander Consumer
Portugal sofreu alteragdes profundas. O Banco optou, a partir do quarto trimestre, por centrar-se
num conjunto de produtos direccionados para o cliente final atraves da oferta directa a clientes
cujo perfil de risco de crédito é seu conhecido. O volume de transacgbes atingido foi de 21.228
milhares de euros.

NEGOCIO CREDITO DIRECTO

A comercializagao de empréstimos pessoais durante o ano de 2009 foi praticamente residual. No
total de 2009 o volume de empréstimos concedidos ascendeu a 3,250 milhares de euros
representando um decréscimo de 79,6%.

Verificamos logo ap6s o primeiro trimestre do ano que o resultado da nossa estratégia de venda
cruzada em massa estava em declinio. Convictos que o facto de os clientes n&o responderem a
nossa oferta se devia a oferta ndo diferenciada e & situagdo macroeconomica adversa que
estamos a viver, o Banco decidiu repensar o modelo de negocio.

Inspiramo-nos nas boas préaticas do Grupo, trabalhamos em ofertas personalizadas com base
numa variavel que construimos: o ‘valor de cliente’. Esta nova metodologia pressupbe a
identificaco clara do cliente, segmentacao da base de dados por target groups e a interaccao
com o cliente com oferta especifica. Esta estratégia teréd que ser alimentada e ajustada com o
feedback do cliente. Optamos por alterar a nosso posicionamento e vamos comegar por acgbes
piloto para podermos validar o modelo no ano de 2010.



ACTIVIDADE NAS REDES DE DISTRIBUIGAO

Redes de Distribuicao Automével

A andlise de captagéo de novos negocios, em termos de volume de capital financiado, por parte das
diferentes redes comerciais constituidas no seguimento da reestruturagdo das dareas comerciais
(mantendo na base os critérios adoptados em anos anteriores quanto aos agrupamentos entre acordos
existentes e segmento multimarca) apresenta-se da seguinte forma:

|mSMA msNvA

| B Grupo MMP O Grupa MMP

O Rede Seat O Rede Seat |
DO Outras Marcas || 0 Outras Marcas ||
OFranchisados | O Franchisados
@ Franchisados | BN Franchisaces|

Através de uma analise cuidada ressalta que todos os segmentos de negdcio reduzem o seu peso
relativo no total do capital financiado por contrapartida do segmento de negocio suportado rede de
Franchisados n&o marca e/ou independentes.

Este facto reflecte o significativo crescimento do negécio do Banco através do seu posicionamento
quanto & dinamizagéo das relagbes de parceria decorrentes de redes de distribuicdo assentes em
modelos de gestdo mais profissionalizados o que permite premiar, simultaneamente, a manutengao de
uma gestao prudente das margens de negocio.

» Marcas e Rede Franchisada

As redes de Marcas, registaram alteragao do seu peso na sua contribuigdo para o volume total de
produgdo do Banco para cerca de 39% (-200 pp face a 2008), e agregam os negbcios com origem
nas seguintes redes de concessionarios:

Volkswagen, Audi e Skoda representadas pela SIVA em Portugal

Mitsubishi — acordo de parceria com o distribuidor MMP para Portugal

SEAT - acordo de parceria com o fabricante e distribuidor para Portugal

Kia e lzusu — acordo de parceria com o distribuidor para Portugal

Mazda — acordo Pan Europeu com a Mazda Motor Europe (implementado em
Fevereiro de 2009)

O crescimento do peso do segmento dos Franchisados ndo marca — que, recorde-se, agrega as
relagbes com Grupos de Retalho em outras marcas que nao séo objecto de gesté@o de programas
de stock pelo Banco e, ainda, as relagdes comerciais com Concessionarios independentes —
revela, no 1° caso, o sucesso da nossa politica de conjugacdo da sua relagéo de prestagdo de
servicos de financiamento de marca com a concentragédo com os Grupos de Retalho da
globalidade do negécio e, no 2° caso, pela dinamizagéo das relagbes comerciais pré-existentes

e, ainda, pela concretizagio de novas parcerias nesta area de negdécio. Qé
} |
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As marcas com gquem o Banco mantém protocolos especificos de gestdo integrada do
financiamento 3 actividade dos seus concessionarios e o financiamento ao retalho foram
responsaveis por um volume de capital financiado de 138 milhdes de euros angariados em 2009.

Estas parcerias assumem grande relevancia num quadro de crescimento de vendas a retalho
moderado que, conjugado com escassez se liquidez, primam por combinar favoravelmente o
capital financiado em relagdo ao capital empregue que suporta a actividade dos proprios
concessionarios.

De facto, algumas destas marcas registaram um aumento nos niveis de aderéncia nas vendas de
viaturas novas bastante expressivo também por via da consolidacio do posicionamento de
beneficios proporcionados as varias redes de concessionarios, ao abrigo dos Protocolos
Financeiros, com vista a sua adequacg&o ao mercado de financiamento e a realidade das vendas
de cada marca de per si.

A permanente adequagio do pricing em vigor ao contexto de taxas do mercado, foi uma
preocupacdo constante, com uma grande preocupacao ao nivel da rentabilidade do novo
negacio.

a Rede N3o Franchisada

O volume de financiamento angariado pela rede de N&o Franchisados situou-se nos 81 milhdes
de euros que compara com 109 milhées de euros em 2008.

Nesta esta area de negdcio — maioritariamente composta por negécio de financiamento de
viaturas usadas canalizada por operadores independentes, vulgarmente designados por stands -,
a actividade comercial continuou a centrar-se na manuteng8o das parcerias cuja rentabilidade
gerada, por via do financiamento ao cliente final, estivesse em linha com os requisitos accionistas.

Nio obstante o referido, assume especial relevancia o facto de, no actual contexto econémico e
de mercado, se ter assistido a uma deslocagdo do negécio dos “players” que habitualmente se
dedicavam a este tipo de negécio — stands independentes — para unidades integradas em
Concessdes que representam marcas ou, ainda, Grupos de Retalho que assumiram uma maior
predominéncia nesta area de negocio.

Este facto justifica que, apesar da performance registada pelo Banco em 2009 neste segmento de
negécio, os resultados comerciais obtidos junto desses operadores — Marcas e Franchisados nao
Marca - no 8mbito das viaturas usadas tenha permitido um crescimento significativo, reforgado
e/ou comprovado pelo incremento do “market share” do Banco nesse segmento de mercado.

Redes de Distribuigdo Crédito ao Consumo / Cartdes de Crédito

O modelo de distribuigao de crédito ao consumo passa por estabelecer parcerias com pontos de
venda com o objectivo de financiar bens e servigos vendidos a cliente final. O Banco tem uma
plataforma muito versatil que permite ndo s actuar em diversos sectores (electrodomésticos,
mobiliario, viagens, saude, entre outros) com combinacdes de produto adequadas a cada
segmento de negdcio.

A actividade conseguida durante 2009, tal e qual como aconteceu com as demais linhas de
negécios foi severamente influenciada pela evolucdo dos custos e proveitos equiparados e da
redugdo das vendas a retalho. As parcerias suportadas nas relagbes comerciais com grandes
retalhistas que actuam na Grande Distribuico como sejam Stapples, Media Markt, Vitaldent e
cerca de 2000 estabelecimentos activos foram essenciais para a continuidade da distribuicdo dos
produtos financeiros, sendo que houve um conjunto de cadeias de distribuicdo que se vi
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severamente reduzidas, muitas vezes pela impossibilidade de manutencéo da actividade do
préprio retalhista, como aconteceu, por exemplo, com a Singer e também no pequeno retalho
independente.

O plano operacional do Banco, em 2009, para esta actividade seguiu as linhas de orientagado
apresentadas em 2008, isto é manter uma distribuicdo equilibrada entre as distintas redes,
associada a uma gestao bastante prudente quanto ao risco de crédito, tendo voluntariamente
sido selectivo na escolha das parcerias. Durante 2009 o volume de capital financiado total atingiu
48.237 milhares de euros contra 51.269 milhares de euros no ano anterior:

2009 2008

58%

LI Grande Distribuigdo B Pequeno Retalho | |IGranda Distribuicdo B Pequeno Retalho

Ja quanto aos cartdes de crédito, essencialmente comercializados por via do x-sell 4 base de
clientes (a angariagdo no ponto de venda, neste caso sob a modalidade de co-branding foi
reduzida a um conjunto muito limitado de parcerias) teve uma facturagéo total de cerca de 14.976
milhares de euros, representando um decréscimo de 36,8% face a 2008, e nos cartdes privativos
o total de transaccbes captadas ascendeu a 6.312 milhares de euros.



EVOLUGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n°® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho de 2002, na sua transposig&o para a legislagéo portuguesa através do
Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de Fevereiro, e do Aviso do Banco de Portugal n® 1/2005, de 21
de Fevereiro, as instituicbes financeiras tém de preparar as suas contas consolidadas de acordo
com as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS) para os exercicios com inicio a partir
de 1 de Janeiro de 2005.

Em consequéncia, as contas consolidadas do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. aqui
apresentadas, foram elaboradas de acordo com as ditas IAS/IFRS, enquanto as suas
Demonstragées Financeiras estatutarias foram preparadas de acordo com as Normas de
Contabilidade Ajustadas (NCA), conforme estabelecido pelo Banco de Portugal.

Introducao

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. encerrou o exercicio de 2008 com um resultado
liguido consolidado de 10,41 milhGes de euros, representando um crescimento de 29,7% em
relacao aos 8,03 milhées de euros registados no ano anterior.

Operando numa conjuntura econémica e financeira desfavoravel, o incremento do resultado
liquido resultou do modelo de negécio seguido pelo Banco, assente na captacdo de novos
acordos de financiamento de marcas automével e na vinculagéo dos existentes, bem como na
gestdo eficiente de custos e riscos, permitindo um crescimento sustentado das receitas e o
controlo de custos, acompanhados igualmente por um forte abrandamento das necessidades de
provisionamento.

Balango Consolidado (IAS)

No final de 2009 o valor de balango do crédito consolidado concedido a clientes, liquido de
provisbes, ascendia a 1.250 milhdes de euros, apenas 0,2% abaixo do valor final do ano
transacto, facto assinalavel se considerado o enquadramento adverso registado ao longo do ano
em termos dos novos volumes de financiamento. A reparticdo do crédito consolidado concedido
a clientes, liquido de provisdes, do Banco Santander Consumer Portugal, no final do exercicio de
20089 era a seguinte:

Reparticao do Crédito Concedido a Clientes (%)
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A componente de financiamento a cliente final, que representa o core business do Banco
Santander Consumer Portugal, era responséavel por 87% desta carteira, sendo os 13%
remanescentes financiamento a rede de prescritores e importadores automéveis com guem o
Banco trabalha. Ja no que se refere ao financiamento de stock a concessionarios automoveis,
nomeadamente no que se refere ao crescimento de 6% registado na componente de Factoring
de 158 milhdes de euros em 2008, para 165 milhdes de euros, em final de ano de 2009, atesta o
crescimento da actividade registado, pela incorporagéo de novos acordos, mas também reflecte
as condicdes adversas no escoamento de veiculos, experimentadas em particular por
concessionarios de algumas das marcas dos principais parceiros de negécio do Banco.

Evolucgédo do Crédito vincendo
(milhdes de euros)

2008 2009

I B Crédito BLocagio DO Factoring I

O crédito com incumprimento, nos termos da Instrugéo 16/04 do Banco de Portugal, representou
4,1% do crédito total concedido, agravando o racio de 3,3% registado em 2008, seguindo a
tendéncia (ainda que de forma bastante mais moderada) observada no sector, onde se assistiu a
uma deterioragdo da qualidade de crédito no sistema com um aumento dos racios de
incumprimento para maximos histéricos, especialmente afectando o segmento de particulares.
Na segunda metade do ano, fruto da descida das taxas de juros e consequente aumento do
rendimento disponivel das familias, e sobretudo da abordagem tactica do Banco nos processos
de admissé&o e formalizagéo por forma a conter o acréscimo na sinistralidade do crédito, assistiu-
se a uma estabilizacéo das entradas de novo crédito vencido.

Crédito com Incumprimento 3/95 (%)

6,4%
4,6%
- =
3,3% 4.1%
2008 2009
L —ii— Banco Sector |

O racio de crédito vencido acima dos 90 dias cifrou-se em 3.6% e o montante de imparidade de
crédito acumulada em balango apresentou uma cobertura de 110% do valor dos créditos mora,
valor idéntico ao registado no ano transacto, apesar do registo de algum acréscimo do valor da
sinistralidade, atesta a escrupulosa e conservadora abordagem na gestdo e mitigagdo do risco
de crédito. O saldo da imparidade para créditos vencidos e de cobranga duvidosa somava 59,64

milhdes de euros no final do ano.
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N&o obstante o aumento em termos absolutos do crédito vencido em balango, o Banco utiliza
para efeitos de gestdo e acompanhamento da sinistralidade no crédito outros indicadores
qualitativos, como sejam a Variagdo da Mora de gestdo (VMG) e o Prémio de Risco, que
considera mais assertivos do que o crédito com incumprimento em percentagem do crédito total,
na medida em que aqueles s&o liquidos das entradas e saidas em estado de incobravel,
reflectindo assim o verdadeiro acréscimo de risco de crédito em gestéo.

KPI's Risco Crédito (milhGes de euros; %)

2,3%

1,4%

2008 2009
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A Variagdo da Mora de gestdo (VMG) em 2009 ascendeu a 17,9 milhées de euros, traduzindo
uma reducéo de 36,8%, em relagdo a 2008, quando se tinha cifrado em 28,3 milhdes de euros,
enquanto que o prémio de risco reduziu praticamente S80bp, de 2,3% em 2008 para 1,4% em
2009,comprovando-se assim que o Banco estd de facto bem preparado para 2010, e em
situacao mais vantajosa do que a sua concorréncia, conforme ficou patente pela analise sectorial
anterior e pelos indicadores qualitativos de acompanhamento da sinistralidade no crédito.

Conta de Resultados Consolidada (IAS)

O resultado liquido IAS consolidado atingiu os 10,41 milhdes de euros no final de 2008,
resultando numa variagio de 29,7% face ao indicador homélogo de 2008. Este desempenho
esta assente na conjugacdo de diversos factores, com destaque especial para a evolugdo
positiva da margem financeira, das comissbes liquidas, gestdo eficiente dos custos de
transformacéo e pelo abrandamento das necessidades de provisionamento.

Resultado Liquido (milhGes de euros)

10,41

8,02

2008 2009

Num cenario de ligeira liquidacéo de activo (0,2%) e de taxas de juro historicamente baixas,
observou-se um crescimento da margem financeira face ao ano transacto em 3,7%, reflectindo
assim uma estratégia concertada, em todas as linhas de negécio, de adequagéo dos niveis de
pricing aos respectivos perfis de risco e as condigdes de financiamento da actividade.
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Margem Financeira (milhdes de euros; %)

3,82% 3,94%

2008 2009

Na sequéncia da revis&o profunda da politica do Banco em matéria de rendimentos oriundos de
servigos e comissdes, e da continuada dinamizacéo da actividade de intermediag&o de seguros,
as comissbes liquidas avangaram 30,5% face a 2008, espelhando de forma inequivoca a
alterac@o de posicionamento do Banco e o alargamento do leque de oferta de produtos aos seus
clientes. A conjugacéo deste efeito com o da evolugdo favoravel da margem financeira, permitiu
que o produto bancario crescesse 7,3% face ao periodo homélogo.

Os custos de transformag&o ascenderam a 25,07 milhdes de euros, traduzindo um aumento de
4,5%, em relagéo a 2008, sobretudo por via do incremento de 51,6% da componente de
amortizacGes, em razéo dos investimentos efectuados na plataforma informatica do Banco em
exercicios anteriores. Nao obstante, o crescimento do produto bancario de 7,3% superior ac dos
custos de transformacgao de 4,5% traduziu-se numa melhoria de 1,1 pontos percentuais do racio
de eficiéncia, o qual passou de 43,7% em 2008 para 42,6% em 2009.

Caso se expurgue as amortizacdes deste efeito, as iniciativas de racionalizag8o de processos e
de melhoria operativa ficam bem patentes, evidenciando pela primeira vez um racio de eficiéncia
abaixo dos 40%, em concreto nos 39,6%, baixando dois pontos percentuais face aos 41,6% do
ano passado. O nlimero de colaboradores reduziu de 224 em 2008 para 211 no final de 2009.

O valor contabilizado para perdas em imparidade liquidas de recuperacdes e para outras
provisbes atingiu 18,55 milhdes de euros, o que representa um aumento de apenas 4,0%,
relativamente a 2008, reflectindo a politica do Banco de prudéncia na avaliagdo dos riscos e de
manutencdo de uma cobertura adequada para fazer face a deterioragdo do contexto
macroeconémico.

Evolucao do Resultado Liquido (milhdes de euros)
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Os indicadores de rendibilidade do exercicio do ano 2009 foram positivamente afectados pela
evolugao registada no resultado liquido do exercicio, nomeadamente quando comparados com
os valores obtidos no exercicio de 2008.

Rendibilidade (%)

...--H 11,4%
85% m---" ' 8,7%
6,6%
0.6% m 2 0.8%
2008 2009
—&—ROA ROE -- & - -ROE (adj.)

Com um resultado liquido de 10,41 milhdes de euros no final de 2009, equivalente a 0,16 euros
por ac¢do (0,12 euros em 2008), a rendibilidade média dos capitais préprios (ROE) situou-se nos
8,7%, quando este valor em 2008 ascendeu a 6,6%. No que se refere a rendibilidade média do
activo (ROA), esta situou-se em 0,8% em 2009, o que compara com o valor de 0,6% do ano de
2008.

O indicador de rendibilidade dos capitais préprios esta naturalmente afectado pela postura
conservadora do Banco nesta matéria, que detém um excesso de fundos préprios a rondar os 29
milhdes de euros, pelo que se aquele indicador fosse considerado em linha com niveis de
solvabilidade ajustados aos minimos regulamentares, evoluiria 295bp, dos 8,5% em 2008 para
11,4% em 2009.



GESTAO FINANCEIRA

O exercicio de 20089 ficou essencialmente marcado pelo agravamento dos principais indicadores
economicos, com repercussdes bastante negativas ao nivel do emprego e do rendimento
disponivel das familias e pelo encerramento dos mercados financeiros globais, tendo-se
assistido a dificuldades crescentes de obtengao de liquidez para muitas instituicbes financeiras,
que foram no entanto mitigadas apés a adopgdo de um conjunto de medidas de politica
monetaria, orgamental, e de apoio ao sistema financeiro.

Em circunstéancias complexas como aquela que foi vivida em 2009, o facto de estar integrado
num Grupo financeiro de cariz global aporta evidentes e importantes beneficios, tendo sido
precisamente essa a situagéo vivida pelo Banco Santander Consumer Portugal ao ser parte
integrante do Grupo Santander com reflexos bastante positivos na gestéo financeira corrente, e
na adequacao de procedimentos, politicas e estratégias para a gestéo, medigéo e mitigac&o dos
riscos financeiros inerentes a actividade.

Neste contexto, a gestéo financeira do Banco Santander Consumer Portugal, desenvolvida pela
Direcgao Financeira, e tendo como pano de fundo as orientagbes do Conselho de Administragao,
norteou-se pelos seguintes objectivos fundamentais ao longo do ano:

* Assegurar a liquidez necessaria ao correcto desenvolvimento do negécio, mantendo
uma relagéo equilibrada entre capitais préprios e alheios com o fito de maximizar a
rentabilidade dos accionistas sem prejudicar a solidez financeira da instituicao;

= Adopcéo das melhores praticas em termos de gestdo dos riscos financeiros, quer por via
das politicas preconizadas de assuncao e mitigacdo da exposigéo ao risco de liquidez e
taxa de juros, quer por via das economias de escala e &mbito proporcionadas pela
pertenca ao Grupo Banco Santander, com reflexos na sua capacidade competitiva;

= Diversificar as fontes de financiamento do Banco, através da detencdo de activos
considerados elegiveis pelo Banco Central Europeu (que ao longo de 2009 se assumiu
como contraparte do sistema), para participar via Mercado de Operacgtes de Intervengao
nas operacbes de cedéncia e absorgao de liquidez;

= Manter, com o apoio da tesouraria do Grupo Santander, uma politica activa e dindmica
de cobertura da exposicdo do banco aos riscos financeiros (liquidez e taxa de juro)
inerentes ao seu negdcio.

a) Financiamento do negécio

Os novos contratos de Crédito, Leasing e ALD tém, na sua origem, prazos que em média se
situam ligeiramente acima dos 5§ anos, pelo que o financiamento adequado do negocio deve ter
em conta este facto, tendo igualmente em linha de conta que estes mesmos prazos se tém vindo
a dilatar por forga dos requisitos do mercado.

As diferentes necessidades financeiras subjacentes ao financiamento destes activos foram
satisfeitas através de um mix equilibrado de capitais de curto e médio prazo. Assim, sob o
enquadramento das linhas de orientacdo de anos anteriores, assentes na garantia da
solvabilidade da instituigdo, na estabilidade da respectiva tesouraria e na obtencao de custos de
financiamento competitivos, negociaram-se os passivos adequados, em termos de duragéo, aos
activos do banco, observando-se simultaneamente os requisitos prudenciais impostos pelo

Banco de Portugal e pelos accionistas.



Empréstimos Obrigacionistas e de Médio e Longo Prazo

O Banco assenta a sua estrutura de financiamento em operagbes de mercado monetario, com
uma duracao média ligeiramente acima dos 2 anos, para adequagéo a correspondente do Activo.
Estas operacbes s&o contratadas integralmente junto da Tesouraria do Banco Santander
Consumer Finance, em Espanha. O acesso permanente a linhas de liquidez de elevada
estabilidade permite ao Banco, dentro de uma gestéo de elevado rigor, dirigir parte deste esforgo
e sinergias para o seu core business, auferindo assim uma importante vantagem competitiva em
termos de mercado onde se insere, dada a turbuléncia registada nos mercados financeiros
internacionais, nomeadamente pelas restrigdes a liquidez e a volatilidade por estes induzida na
estrutura temporal de taxas de juro de mercado.

A partir de meados de 2009, e devidamente enquadrada na politica de liquidez prosseguida pelo
Grupo Santander, de baixo risco de liquidez e de diversificagdo continua das fontes de
financiamento, o Banco diversificou as suas fontes de financiamento, deixando de actuar apenas
ao nivel do mercado monetéario, passando a actuar também nas operagbes de cedéncia e
absorc&o de liquidez junto do Banco Central Europeu por via do desconto de activos titularizados
e considerados elegiveis para aquele efeito.

Financiamento dos activos de curto prazo

Tal como em anos anteriores, e uma vez que este tipo de crédito se destina sobretudo a apoiar
as aquisictes de existéncias por parte dos Concessionarios com os quais 0 Banco tem acordos
de colaboracéo, o financiamento desta actividade foi efectuado, quase exclusivamente, com
base nas contas correntes bancarias de que o Banco dispde ou em operagbes de tomada de
fundos de curto prazo.

b) Estratégia de Gestao de Riscos Financeiros

No ano de 2009 o Banco prosseguiu uma gestdo conservadora dos riscos financeiros inerentes
ao seu negocio, nomeadamente no que se refere aos riscos de taxa de juro e de liquidez.

O acompanhamento, monitorizag8o dos riscos de mercado e as decorrentes coberturas
negociadas para garantir a adequacéo das maturidades e do perfil de taxa de juro dos activos e
passivos do Banco Santander Consumer Portugal foram implementadas, em estreita
coordenacdo com a tesouraria do Grupo Santander, ficando naturalmente sujeitas as regras e
politicas de supervisdo locais.

Risco de Taxa de Juro

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. mede, em base mensal (ou pontualmente, quando
considerado apropriado), a sensibilidade do valor actualizado do somatério dos cash-flows
futuros da carteira de negoécio (activos de natureza comercial e financeira), com os cash-flows do
respectivo passivo associado a uma subida paralela de 1% na curva de taxas de juro do
mercado interbancario.

Para mitigar o risco de subida das taxas de juro, o Banco Santander Consumer Portugal recorre
a operagces de mercado monetario, contraindo empréstimos junto do Banco Santander
Consumer Finance S.A., em Espanha, por montantes e prazos que possibilitam a imunizacéo
dos cash flows da carteira (Activo) e do passivo a movimentos adversos na estrutura temporal de
taxas de juro no mercado interbancario.




No decorrer do exercicio de 2009, com o propésito Unico de maximizacdo dos seus niveis de
liquidez, financiamento da actividade corrente e reducdo do seu custo implicito, o Banco
Santander Consumer Portugal concretizou uma operacdo de titularizacdo de créditos, Silk
Finance N°3, por forma a deter activos elegiveis pelo Banco Central Europeu (que ao longo de
2009 se assumiu como contraparte do sistema), e assim poder participar, via Mercado de
Operagdes de Intervengao, nas operacbes de cedéncia e absorcao de liquidez.

Nesta conformidade, em 31 de Dezembro de 2009, o risco de taxa de juro do balango do Banco,
medido de acordo com a Instrugdo 19/2005 do Banco de Portugal, que assume, entre outros
factores, um movimento de 200 pontos basicos paralelo na estrutura de taxas de juro, era de
1.415 milhares de euros de impacto negativo nos capitais proprios, montante substancialmente
inferior ao verificado no periodo homoélogo (6.027 milhares de euros), reflectindo a postura
conservadora que o Banco adoptou nesta matéria num ano em que os mercados estiveram
bastante instaveis, representando apenas cerca de 1% dos seus fundos préprios elegiveis.

Instrugao n®19/2005
Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria
Exposigdes por intervalo de maturidade ou refixac@o da taxa

Divisa: Milhares de Euros

| |
Situagdo Liguida
Activos Passivos Extrapatrimoniais Posicdo Factor de Posigdo
ponderagdo ponderada

Banda temporal (+) {-) (+) () (+1) (1) (2)
avista- 1 més 995518 952 927 0 of 42 580 008% [ -34)
1-3 meses 321583 75368 0 of = 246215 032% | _ -788
3 -6 meses B0 562 678 0 0 | 79 B85 0,72% 0 -5?5_
6-12 meses 147 889 386 588 ] 0 -238 700 1,43% 4 3413
1-2anos 144 978 235815 0 0 -90 937 277% 2 519
2-3ancs 115 517 145 164 0 0 4.49% 1331
3-4anos 86 318 89 446 0 0 6,14% 182
4 -5anos 53 655 2868 0 0 7.71% L. -3 916
5-7anos 38176 3122 0 0 1015% | -3 558
7-10anos 0 0 0 of 13,268% 0
10 - 15 anos 0 0 0 0 17,84% 0
15 - 20 anos 0 o 0 0 22,43% 0}
=20 anos 0 0 0 0 26,03% 0
| Total -1 415|

Risco de Liquidez

Em virtude da insergio do Banco Santander Consumer Portugal no Grupo Santander, maior
grupo financeiro a nivel Europeu, e entre os dez primeiros a nivel mundial (por capitalizagéo
bolsista), o risco de liquidez do Banco encontrava-se completamente mitigado, com linhas de
crédito aprovadas de 2.190 milhdes de euros, limites que se situavam cerca de 100% acima das
suas reais e efectivas necessidades.

No decorrer do exercicio de 2009, e com independéncia de estar numa situagéo privilegiada em
termos de liquidez, o Banco diversificou adicionalmente as suas fontes de financiamento,
concretizando uma operacao de titularizagéo de créditos, onde actua como cedente e gestor dos
créditos cedidos e ainda como contraparte do ‘back-to-back swap’ de taxa de juro. Decorrente
desta operacéo foi constituida uma de Entidade de Finalidade Especial (SPE), Silk Finance ne3,
Limited, com sede na Irlanda, emitente da divida da transacgao.
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Com a concretizag&o desta titularizagdo de créditos o Banco passou a deter activos elegiveis
pelo Banco Central Europeu, passando a poder participar via Mercado de Operagdes de
Intervencdo nas operagbes de cedéncia e absorgdo de liquidez. No final de 2009, o Banco
detinha 500 milhdes de euros de activos elegiveis que constituem uma almofada de liquidez
confortavel, diminuindo assim e ainda mais o risco de liquidez.

No ano de 2008, a titularizagdo de Créditos Silk Finance N°3, no montante de 688 milhSes de
euros, foi a transacgéo de maior dimensdo no segmento de Auto & Consumer ABS em Portugal,
tendo obtido também o melhor Credit Enhancement, com cerca de 27%. Conforme segue:

AAA Notes: Euro 500,000,000
Class B Notes: Euro 184,000,000
Class C Notes: Euro 3,900,000

Para efeitos prudenciais, a operagéo de titularizagéo Silk Finance n°3 ndo configura como uma
transferéncia significativa dos riscos envolvidos, nomeadamente ac nivel do risco de crédito,
estando os créditos objecto da operagdo de titularizagdo registados na rubrica de Activos
Titularizados n&o Desreconhecidos, e os fundos recebidos pelo Banco no ambito destas
operacgdes registados na rubrica Passivos por Activos ndo Desreconhecidos em Operacgdes de
Titularizacdo.

N&o obstante o Banco Santander Consumer Portugal prosseguir com a politica de continuada
adequacao de activos e passivos em termos de perfis de maturidades, em 31 de Dezembro de
2009 observava-se um ligeiro mismatch entre activos e empréstimos obtidos, nomeadamente em
prazos residuais de vencimento iguais ou superiores a 5 anos, que sendo materiaimente
irrelevante no seu contexto, o Banco equaciona mitigar no decorrer do exercicio de 2010
recorrendo a instrumentos derivados de cobertura.

Perfil de Maturidades a 31 de Dezembro de 2009
(valores em milhares de Euros)
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c) Gestdo dos Recursos Proprios

Na sequéncia do desenvolvimento da sua estratégia de crescimento e expansio, o Banco, avalia de
forma permanente a sua politica de adequacao de capital de forma a:
i) Garantir o crescimento sustentado da actividade crediticia pela gestéo prudente da
sua solvabilidade, decorrente do exercicio dos objectivos estratégicos;
ii) Cumprir os requisitos impostos pelas entidades de supervis3o;
iii) Assegurar uma gestdo criteriosa dos capitais alheios, com o objectivo Gltimo da
maximizacgao do valor do Banco para os seus accionistas;

Em termos prudenciais e nesta matéria, o Banco encontra-se sujeito a disciplina de superviséo do
Banco de Portugal. Pela aplicagdo das disposi¢gdes regulamentares em vigor a 31 de Dezembro de
2008, nomeadamente pelos Avisos n® 12/92 e 1/93.

No decurso do ano de 2007 deu-se a conclus&o do projecto Basileia ll, processo transversal a todas as
areas do Banco pelo seu caracter abrangente que culminou numa avaliagdo global dos custos e
beneficios de adequacgéo dos segmentos de riscos mais importantes da actividade do Banco (risco de
crédito e risco operacional) para cada uma das metodologias preconizadas pelo Novo Acordo de
Basileia.

Decorrente deste processo de avaliagdo o Banco definiu que as abordagens para a determinagio do
alocagd@o de fundos proprios seguird, conforme o estipulado pela Instrugao n°23/2007 do Banco de
Portugal, a metodologia do Método Padrdo na componente de Risco de Crédito e na componente de
Risco Operacional, guiar-se-a através do Método do Indicador Basico.

No ambito portanto da regulamentacao de Basileia |l, no final de 2009, os requisitos de fundos préprios
ascendiam a 92,7 milhées de euros, o que significava um crescimento de 4,0% sobre os requisitos com
referéncia a 2008, de 89,1 milhfes de euros. Os fundos proprios permaneceram estaveis, e ascendiam
no final de 2009 a 121,7 milhbes de euros, comparando com 123,2 milhées de euros no final de 2008.

Solvabilidade (milhdes de euros; %)

11,1% 10,5%

2008 2009
| I Fundos Proprios =% Rdcio de Adequagio

Em matéria de solvabilidade, no final de 2009, o racio de adequacéo de fundos préprios e o racio de
adequacdo dos fundos proprios de base (Tier |) calculados em base consolidada, cifravam-se
respectivamente em 10,5% e 9,2%, evoluindo de 11,1% e 9,7% em 2008, reflectindo uma postura
conservadora e potenciadora do desenvolvimento da actividade do Banco, com margem para
crescimento de activos ponderados acima de 360 milhdes de euros.




GESTAO DE RISCO

TAXAS DE APROVAGAO (€)
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O acompanhamento da sinistralidade no crédito foi feito de forma regular, por recurso ao
Sistema de Informacdo de Gestao, suportado na comparacéo entre carteiras com igual periodo
de originacdo (vintages ou safras), monitorizag@o dos niveis de delinquéncia simples (%NPL) e
da Variagdo da Mora de Gestdo (VMG = entradas divida > 80d — recuperacéo divida >80d +
entradas em write-off — recuperacéo de write-off), permitindo aferir a adequacéo das politicas de
crédito e de recuperag@o tomada ao longo dos Gltimos trimestres.

Durante 2009, tal como em anos anteriores, as politicas de admisséo, dos produtos com tradicéo
de maiores niveis de delinquéncia, foram sendo permanentemente revistas, no sentido de serem
continuamente adaptadas a evolugé@o da conjuntura. Por outro lado, especificamente para esses
segmentos, foram continuando a ser reforgcadas as medidas de prevencgéo a fraude.

As novas medidas de admissdo, conjuntamente com as alteracdes ao nivel da recuperagéo de
crédito, resultaram na melhoria significativa das safras (vintages) com perfis de delinquéncia
mais favoraveis do que as originadas em 2007 e 2008, contribuindo assim para melhores racios
de incumprimento em 2008.

No seguimento da orientago estratégica do Banco, foi dada continuidade as politicas de apoio a
actividade dos intermediarios, bem como potenciado o financiamento de automéveis novos, por
via do estabelecimento de novos acordos com importadores de marcas automoveis com relevo
no mercado nacional.

No seguimento do crescimento de negécio registado no decorrer de 2009, foram reforgadas as
equipas de negocio de retalho e de negécio nao retalho. Enquanto o negécio de retalho tem um
modelo de decisdo automatica (scoring), o negécio de ndo retalho tem a sua deciséo assente em
um modelo de rating com 6 4reas de valoragdo ponderada, seguindo a metodologia do Grupo
Santander. Este Gltimo tem ainda como base um processo de gestdo de riscos encarteirados
(atribuico de um analista de crédito a um cliente), modelo a ser desenvolvido no decorrer do
préximo exercicio de 2010.

Embora o racio de crédito vencido do Banco tenha registado um aumento de 3,3% em Dezembro
de 2008 para 4,1% a Dezembro de 2009, o Banco Santander Consumer Portugal continua a ser
uma referéncia ao nivel da sua solidez na gestéo de risco de crédito, comparando-se com racio
de crédito vencido do sector de consumo de 4,6% e 6,4%, em Dezembro 2008 e 2009,

respectivamente (fonte: Banco de Portugal). »/r‘
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RECUPERAGAO DE CREDITO

A semelhanga do ano anterior, a actividade da Recuperagéo de Crédito continuou em 2009 a ser
bastante influenciada pela conjuntura econémica adversa. O impacto da reducdo do rendimento
disponivel dos clientes particulares e o aumento da taxa de desemprego foram factores que
condicionaram fortemente ndo s6 a acgdo de recuperagdio de divida mas também a
‘recuperacgao do cliente”.

O modelo de recuperag@o em vigor manteve-se genericamente idéntico, consistindo o mesmo
em quatro fases - recuperagao telefénica, recuperagéo externa, pré-contencioso e contencioso —
a que correspondem estagios diferentes da divida e de perfil de cliente, suportada por uma
plataforma tecnolégica que permite flexibilidade de processos.

Com efeito, durante 2009 houve lugar a importantes migragdes de sistemas que tiveram como
objectivo a utilizagdo de uma unica plataforma informatica, processo que embora ainda néo
concluido, ja@ permitiu ganhos significativos de sinergias, simplificagdo de processos e
transversalidade, originado um aumento de produtividade e de performance.

N&o obstante, e no sentido de aumentar a capacidade de recuperagao, foi efectuado um reforgo
consideravel na equipa de Recuperagdo Telefénica, adoptadas vérias tacticas diferenciadas e
postas em préatica um conjunto alargado de medidas que permitiram alcangar um racio global de
performance de 82,9%.

Em termos da Recuperagao Externa os esforgos centraram-se sobretudo numa forte e rigorosa
gestdo da VMG, tendo sido registadas melhorias significativas, sobretudo no 2° semestre,
terminando o ano com um valor de 17,9 milh6es de euros em termos cumulativos anuais, o que
significa cerca de 37% abaixo do periodo homélogo.

Para as fases de Pré Contencioso e Contencioso houve lugar igualmente a reforgo em termos de
contratac&o de empresas de recuperacao e escritérios de Advogados, o que em conjunto com a
tomada de algumas medidas adicionais e diferenciadoras permitiu a libertagio de valores
significativos em termos de provisionamento e redugco de NPL.

O processo da venda de viaturas recuperadas conduziu a celeridade no escoamento das
mesmas, com impactos positivos nos racios de crédito vencido, reduzindo significativamente o
parque face a periodo homdlogo.

Durante o ano de 2009 a Banco manteve parcerias na area da Recuperagéo de Crédito com 9
entidades especializadas e de referéncia no sector, bem como parcerias com 9 escritérios de
Advogados e 2 Leiloeiras.

Como corolario da forte actividade da Recuperacao de Crédito, o saldo da carteira global de NPL
nao sofreu alteragdo significativa em 2009, registando uma subida de apenas 0,45% face a
Dezembro de 2008.

No que diz respeito aos segmentos ndo automoével, as acgdes centraram-se ao nivel do reforgo
da recuperagao telefonica, apresentando o crédito ao consumo as meihores safras — quando ao
perfil de risco de crédito — para os anos de 2008 e 2009 - significativamente melhores do que os
negoécios gerados em 2006 e 2007 antevendo uma boa qualidade de crédito para os momentos
de crise.

No seguimento da politica adoptada em anos anteriores de reforgo de provises e de gestéo
prudencial, o Banco Santander Consumer Portugal optou por manter uma cobertura de provisé
para risco de crédito que nao reflecte a actividade de recuperagdes do ano, o que lhe permitira\ _ |
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continuar a encarar o ciclo econdmico desfavoravel em boas condicbes de provisionamento

(superior a 110% do crédito vencido).

RECUPERAGAO DE CREDITO - AUTOMOVEL (€)
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OPERAGOES

Em 2008, mantivemos como elemento fulcral da nossa acg8o a procura sistematica da eficiéncia
e da eficacia, tanto na estrutura interna como na estrutura subcontratada em regime de
outsourcing a um parceiro do Santander Consumer, a Konecta, muito sustentados em principios
de melhoria continua, através da observacio sistematica a todos os processos de forma
recorrente e por todos os colaboradores da direcgao.

No que se refere a actividade em concreto pode verificar-se no mapa seguinte o crescimento de
9,64% no total de actividades (Contratos; Propostas; Cartées; Chamadas; Meios de Pagamento;
Operacbes de BackOffice; etc.), desenvolvidas entre 2008 e 2009 e na globalidade da Direcgéo

de Operacbes, ou seja, considerando a estrutura interna (Operagdes) e a estrutura externa
(konecta).

6loga Actividades Acumuladas DOP
e Konecta) (Dezembro 2008/2009)
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Com um aumento do nimero de actividades e ainda com processo de migragdo de sistemas a
decorrer no primeiro semestre de 2009, a actuagio da direcgdo revelou-se bastante positiva e
com visibilidade em dois aspectos cruciais para o desempenho global do Banco.

e« Optimizacao de Processos e de Estruturas

Em 20089 finalizamos a implementagdo do modelo de gestdo das operacdes, com a segregacéo
da estrutura e das fungdes, de acordo com um conceito de areas funcionais criticas, passando
definitivamente todas as fungdes de ciclo funcional curto e facilmente mensuraveis, para um
regime de outsourcing através do nosso parceiro Konecta.

A reorganizagdo concluida, permite-nos a obtencdo de sinergias pela concentrag@o de fungbes
similares num mesmo local, com melhoria dos custos por actividade, assim como uma melhor
resposta aos niveis de servigo contratados.
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Possibilita ainda a existéncia de condigbées para uma rapida reaccéo as necessidades dos
nossos clientes, tanto internos e externos.

A transversalidade de principios implementada com o novo modelo, garante-nos também, tanto
na estrutura interna como na estrutura, que se encontra em regime de outsourcing na Konecta, a
existéncia de controlos adequados e melhores padrées de qualidade dos processos por forga da
especializacao das equipas.

Para a concretizag&o do designio acima referido foi essencial a conclusdo da migragdo de
sistemas, processo no qual o envolvimento da Direcggo de Operagdes foi bastante significativo
no ano que se encontra em analise.

Com a migragédo dos processos para uma Unica plataforma informéatica e com concluséo da
implementac&o do referido modelo de gestao das operacdes, o Banco possui hoje equipas aptas
ao processamento de qualquer produto dentro do ciclo funcional de sua responsabilidade, com
impactos claros ao nivel da eficiéncia e eficacia.

Relativamente a estrutura externa, podemos verificar que se manteve a tendéncia de melhoria
da performance ja verificada no ano anterior, a qual neste caso ¢ medida em termos
quantitativos pelo custo unitario por actividade. Em 2009 aquele custo foi reduzido em 8% face
ao periodo homologo.
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As oscilages verificadas em 2008 e 2009 respeitam precisamente ao periodo de adaptagéo do
novo modelo de gestdo das operagdes, sendo que a tendéncia, apesar das referidas oscilages,
tem sido sempre de redugéo do custo unitario por actividade.

Na estrutura interna a implementagéo do novo modelo visou concentrar aqui as actividades de
ciclo funcional mais longo efou com exigéncia técnica mais elevada, dado que também os
recursos e respectivas competéncias estdo mais adaptados a esta realidade.



De qualquer forma e apesar da maior complexidade dos processos geridos, também nesta
estrutura, a performance manteve-se com tendéncia bastante positiva conforme se pode verificar
pelo grafico seguinte:
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Nesta estrutura interna a performance € medida em nimero de actividades por colaborador, as
quais tiveram um aumento de 25,9% em 2008, face a 2008.

A analise da conjugagao da performance das duas estruturas permite-nos verificar as vantagens

da implementacao do modelo e do seu impacto na competitividade do Banco, visivel também na
evolugdo do seu racio de eficiéncia.

Racio de Eficiéncia (%)

43,7% 42,6%

2007 2008 2009



e Controlo de Custos

Para além da optimizagdo de processos e de estruturas, focamos de forma sistematica a nossa
acgao também no controlo de custos. Em 2009 voltamos a optimizar os custos que séo
responsabilidade desta direcgdo, com uma performance face ao orgamento muito positiva,
através da consecugdo das oportunidades identificadas.

No que se refere aos custos gerais do Banco, actuamos através da aplicacdo do processo de
Gestao Integrada de Custos, implementado no ano anterior, onde o acompanhamento e critica a
todas as linhas de custos de forma independente da Direcgc@o Financeira, acabou por gerar uma
sensibilizacdo acrescida para a tematica de custos por parte de todas as areas do Banco, assim
como preveniu a ocorréncia de eventuais desvios face ao orgamento.

Os resultados referidos séo visiveis na evolugo demonstrada pelo mapa seguinte:

Gastos gerais administrativos
(milhdes de euros)

16,5

14,9 14,7

2007 2008 2009

Em conclusé@o, pode dar-se como bastante positivo o desempenho da érea de Operagbes do
Banco no decurso de 2009, pois para além implementacdo do novo modelo de gestdo das
operacdes, garantiu-se o apoio a migracao final de sistemas, com minimizacdo de impactos no
negécio e sem perda de controlo dos diversos processos, assim como se procedeu a
optimizacéo de estruturas e de processos com consequéncias ao nivel da estabilizagéo el/ou
melhoria de niveis de servico e de redugdes de custos.



CONTROLO E COMPLIANCE

O Banco tem vindo a orientar o desenvolvimento da sua actividade numa &ptica de continuo
acompanhamento e avaliagdo da eficacia das politicas e procedimentos internos, com vista a
garantir um desempenho eficiente e rentavel da actividade a médio e longo prazo, em linha com
as orientacBes estratégicas e com os objectivos estabelecidos.

No decorrer de 2009, a estratégia de controlo foi conduzida no sentido de aperfeicoar o sistema
de controlo interno, fortalecendo os mecanismos de identificagéo, avaliago, monitorizacéo e
controlo dos riscos incorridos no desenvolvimento da actividade.

Concluido o processo de revisdo e actualizacdo dos normativos internos, que documentam os
processos e os sistemas de gestdo e monitorizagdo dos riscos, os esforgos desenvolvidos
centraram-se na afericBo de oportunidades de melhoria nos processos internos, com vista a
promover a gest&o eficiente da actividade, assegurando que a estratégia de negécio se encontra
suportada por mecanismos de controlo sélidos, consistentes e eficazes.

No que concerne a gestdo de risco, a linha de actuaggo do Banco privilegiou o aperfeigoamento
dos modelos de gestio, com especial enfoque nas categorias de risco que, de acordo com a
percepcgao histdrica, t&ém vindo a apresentar maior materialidade.

Como condig&o essencial 4 prossecugdo de uma estratégia de negécio sustentavel, o Banco
procedeu a avaliagdo e a determinacdo do nivel de capital interno, ICAAP - Internal Capital
Adequacy Assessment Process, atendendo ao seu perfil de risco, aos controlos existentes e ao
respectivo plano de actividades.

No ambitoc do quadro normativo, refira-se a introducdo de alteragcdes substanciais ao
enquadramento legal para a concessdo de crédito ao consumo, em particular o Decreto-lei
133/2009, de 2 de Junho, bem como o reforgco na vigilancia da actuagdo das instituicGes nos
mercados financeiros, designadamente no que respeita a questdes de indole comportamental.

Em 2009, a Direccdo de Controlo e Compliance, responsavel pela coordenagdo dos
procedimentos de controlo interno, assegurou, em articulagdo com demais area funcionais, a
conformidade das praticas instituidas com as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis a
actividade desenvolvida, na éptica do regime prudencial e comportamental em vigor, bem como
a adopgéo de elevados principios éticos e deontolégicos, consolidando a afirmagéo da imagem
institucional de exceléncia pela qual o Grupo Santander é reconhecido.

A monitorizagao continua do sistema de controlo interno do Banco foi por fim assegurada através
da realizag@o de auditoria interna, permitindo avaliar a prossecugdo dos procedimentos de
controlo interno ao nivel das diferentes areas funcionais e aferir a sua adequabilidade e
efectividade face as politicas, planos, instrugdes internas, bem como a sua conformidade com a
legislagdo e regulamentacéo aplicavel.




SISTEMAS DE INFORMAGAO

O plano de sistemas em 2009 sintetiza-se em 3 importantes areas de actuagéo: Renovacao
tecnolégica, Consolidagéo de eficiéncia operativa e por ultimo o grande desafio, que consistiu na
necessidade de adequac&o dos sistemas a nova legislacio do crédito ao consumo. Em relagéo
aos 2 primeiros:

o Renovacao tecnolégica de algumas infra-estruturas, com o propdsito de dotar o Banco
de meios técnicos adequados ao negocio que desenvolve, tendo assumido particular
destague a integragcéo da “Wan” do Banco na infra-estrutura de comunicagbes do
Grupo Santander, sendo que neste dominio, os “call-centers” assumiram um papel
principal”

o Aposta na eficiéncia e consolidag@o de processos, dos quais foram alguns exemplos: a
diversificagcdo de solugbes via Web, capazes de dinamizar mais eficazmente os
produtos comercializados pelo Banco e no desenvolvimento de programas de marca
destinados a parceiros de negocio;

Com a concretizacdo dos objectivos, sera possivel as areas de negdcio e de suporte uma
abordagem a 2010 em conformidade com os designios propostos no plano de negécio.



RECURSOS HUMANOS

No ano de 2009 e seguindo a tendéncia do ano anterior, o0 Banco continuou a apresentar uma
estrutura de colaboradores relativamente estédvel com 211 efectivos. Denotou-se apenas uma
ligeira reducao face a 2008 (224 colaboradores), justificada, quer pela reorganizagio de algumas
das actividades que transitaram para regime de outsourcing, quer por algumas saidas que por
decis@o de gestdo ndo foram substituidas. Ndo obstante assistiu-se a novas admisstes de
quadros tecnicos especializados cujo perfil e know how assume maior relevancia e impacto na
actividade do Banco.

A estrutura etaria manteve-se jovern com uma media a rondar os 37 anos de idade. Ao nivel das
qualificacbes academicas cerca de 48% dos colaboradores detem uma qualificagdo superior,
denotando-se um aumento de colaboradores que se encontram a frequentar o ensino superior
(6% em 2009 contra 4% em 2008).

O dinamismo da actividade do Banco, permitiu internamente criar oportunidades de crescimento
e desenvolvimento, evidenciada pelos 15% de colaboradores que tiveram uma mudanca
funcional e/ou alteraram o &mbito das suas responsabilidades.

Ao longo dos lltimos dois anos o Banco tem vindo a trabalhar na construcio e sedimentacéo da
cultura Santander. Consideramos que o empenho, profissionalismo e a lideranca das Chefias do
Banco s@oc determinantes, constituindo o motor de transmiss&o do Valores junto dos
colaboradores, clientes e sociedade em geral. Ter visdo de negécio, satisfazer clientes e
accionistas, desenvolver uma gestdo eficaz e motivadora de equipas e pessoas, em estrito
respeito com as normas de conduta e ética so pilares considerados fundamentais para Banco.

Nesse sentido, 2009 foi dedicado ao Programa “Capacitar - Desenvolvimento das Chefias do
Banco”. O programa abrangeu as primeiras e segundas linhas, centrando-se no Diagnostico e
Desenvolvimento de Potencial que teve por base um modelo de competéncias coerente com os
Valores e Visdo Estratégica do Banco e do Grupo Santander, bem como a informag&o recolhida
junto das préprias chefias, dos pares e colaboradores directos. Conhecidos os resultados, foram
tracados Planos de Desenvolvimento Individuais contemplando a implementacféo de acgbes
concretas de melhoria.

Também como forma de promover e fortalecer os valores e cultura corporativas, muito tém
contribuido as iniciativas do Grupo ligadas ao Santander Es Tu, uma das quais o Programa de
“IntercAmbio Internacional’. Neste programa um dos colaboradores do Banco, teve a
oportunidade de trabalhar por um periodo de 4 meses noutra unidade do Santander Consumer
Finance, permitindo deste modo dar a conhecer a dimenséo internacional do Grupo Santander,
trocar as melhores praticas entre diferentes realidades e contribuir para a formacgéo e
desenvolvimento individual.

Outra das iniciativas foi a participagdo do Banco na Semana Santander Es Tu desenvolvida a
nivel mundial em todo o Grupo e que visa celebrar a uma Unica voz o orgulho de pertenca ao
Santander. Ao longo desta semana, séo realizadas um conjunto de actividades sob temas varios
— informacdo, desporto, equipa e familia, solidariedade - tendo localmente os colaboradores
participado em sessfies de recolha de sangue, actividades de coaching parental, sesstes de
diagnéstico e sensibilizago para a importancia de uma alimentagéo saudavel monitorizas por
especialistas, distribuigdo de fruta, entre outras.

Ao nivel da Formagao assistiu-se a um enfoque na formagdo ministrada internamente (52% do
total da formagdo) como forma de transmitir o “saber-fazer’, com especial incidéncia em
tematicas criticas para o negécio e actividade do Banco. Houve lugar igualmente a accbes de
formacao ministradas por entidades externas em contetidos de natureza mais técnica e tambem
comportamental.
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Das acgbes realizadas, destacam-se a prevengao de branqueamento de capitais junto de todos
os colaboradores do banco; processos e procedimentos internos, bem como acgdes na area de
risco, financeira e de tecnologias de informacéo.

Ainda neste capitulo, o Grupo Santander tem uma forte preocupago com o desenvolvimento
dos conhecimentos de negécio e competéncias de lideranca dos seus Directivos de Topo —
grupo apelidado por DIR RED. Através do Centro Corporativo de Conhecimento e
Desenvolvimento, implementou um programa avangado de formacdo especificamente
desenhado para este target de colaboradores. Em 2009, alguns dos directivos do Banco
participaram em accOes de Gestdo Estratégica de Risco, Gestao Estratégica em Financas
Bancéarias e Comunicagdo para Executivos.

O Banco preconiza uma cultura de performance e reconhecimento do mérito, onde resultados,
transparéncia e transversalidade s&@o caracteristicas diferenciadoras para o sucesso da
organizagdo. Para tal, existe definida uma politica de Gestdo de Desempenho que em 2009
conseguiu abranger a totalidade dos colaboradores do Banco, contribuindo assim para um
melhor alinhamento de todos com a estratégia e planos do Banco. Assegurou-se a fixacao de
objectivos quantitativos, comportamentais e respectiva avaliagao no final do ano, momento em
que sdo também detectadas as necessidades especificas de cada colaborador.

Para 2010 e indo de encontro aoc Plano Estratégico previsto para o Banco, prevé-se a
continuidade do Programa de Desenvolvimento de Chefias focalizado nas 22 linhas, bem como
dinamizag@o das Politicas de Formagdo e Comunicagao Interna.



DECLARAGAO RELATIVA A POLITICA DE REMUNERACAO DOS

ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E DE FISCALIZAGAO

Em cumprimento no disposto na Lei n° 28/2008 de 19 de Junho e tendo presente as
recomendagdes de adopgéo das melhores praticas remunerativas, segue abaixo a declaragéo
relativa a politica de remuneragéo dos membros dos érgaos de administracéo e fiscalizagdo que
sera devidamente aprovada em Assembleia Geral.

1. Politica de Remunerag&o do Orgdo de Administragéo

A Politica de Remuneracao dos Orgdos de Administragéo do Banco Santander Consumer
Portugal (BSCP) encontra-se enquadrada e alinhada com a Politica Corporativa de
Compensacéo e Beneficios e aplicavel a todas as divisbes e paises onde o Santander esta
presente, tendo em consideragao as respectivas adaptacdes locais.

Os principios subjacentes a Politica de Remuneracio s&o os seguintes:

Alinhamento com os valores, a cultura e a estratégia de negécio e de recursos
humanos do Grupo;

Alinhamento com as recomendagdes dos reguladores em matéria de retribuicdo, nao
fomentando a tomada inadequada de riscos e vinculando a retribuicao variavel aos
resultados do Banco e do Grupo a curto & médio prazo;

Apoio na estratégia de captacéo, desenvolvimento e compromisso dos colaboradores;

Orientagdo e foco nos resultados, reconhecendo a performance colectiva e individual
e recompensando a consecugdo dos objectivos do negécio, tendo sempre por base
uma gest&o prudente de riscos;

Estabelecer niveis de equidade interna e de competitividade externa adequados,
assegurando que a retribuicao dos seus colaboradores tem em considerag@o o nivel
de responsabilidade e experiencia que o seu posto ocupa na organizag&o, bem como
o respectivo alinhamento quando comparado com o mercado;

Incentivo e valorizagdo do desempenho, assegurando uma retribuigdo diferenciada e
coerente com o processo anual de avaliagéo de desempenho dos colaboradores e o
respectivo nivel de experiencia na sua carreira profissional;

Ndo descriminagdo por género, idade, raca, religido, nacionalidade, estado civil,
orientagdo sexual ou classe social dos colaboradores;

Cumprimento da legislagéo, laboral e fiscal internacional e nacional em vigor.

A estrutura de remuneragio do BSCP é transversal a todos os colaboradores do Banco de
acordo com a fungéo, niveis de responsabilidade e experiencia profissional. Esta assenta
nos seguintes conceitos:

Retribuicdo Fixa:

A retribuicao fixa € estabelecida tendo em conta o nivel de responsabilidade da
funcéo, conhecimento e percurso profissional, tendo presente a equidade interna



dentro do BSCP e Grupo Santander, bem como a comparagdo com o mercado de
referéncia.

e Retribuigdo Variavel:

O BSCP dispde de dois sistemas de remuneragao variavel: um de curto prazo e outro
de médio/longo prazo, ambos estabelecidos e regulamentados segundo directrizes e
procedimentos corporativos.

O sistema de Remuneragéo Variavel de Curto Prazo, esta indexado a performance
individual e do negécio. Sao tidos em consideragdo os resultados do Grupo
Santander, da divisdo Santander Consumer Finance e da sua subsidiaria em Portugal.
Acrescem indicadores que medem a qualidade dos resultados obtidos, como sendo a
eficiente utilizagao do capital e a comparacdo com os concorrentes directos.

A afectagdo anual do montante da remuneragdo variavel anual é devidamente
aprovada pelo Grupo Santander.

Como mecanismo de controlo e limitagdo da atribuicdo de remunerac&o variavel, nos
estatutos do Banco encontra-se estabelecido que o montante total da remuneragao
variavel a pagar aos Administradores nunca podera exceder 5% dos lucros do
exercicio.

O sistema de Remuneracio Variavel de Longo Prazo é composto por um Plano de
Acgbes vinculado a objectivos que visa comprometer e promover o alinhamento dos
guadros dirigentes do Grupo Santander com os interesses dos seus accionistas.

Este esquema ¢é restrito a um colectivo especifico do Banco prevendo a atribuicéo
tedrica de acgdes por ciclos de 3 anos. Findo cada ciclo é realizada a respectiva
entrega de acgdes em funcgéo de:

o Performance e posicionamento do Grupo Santander face aos seus principais
concorrentes (grupo de referencia internacional) com relagdo a parametros
especificos estabelecidos pelo Grupo Santander:

o Permanéncia como quadro do Banco;

Alguma destas atribuigbes de acgbes / elegibilidade de pessoas é aprovado em Comissao de
Remuneragées do Grupo Santander.

Em suma, a Politica de Remuneragéo dos membros dos Orgaos de Administragdo com
fungbes executivas encontra-se alinhada com a estrutura acima descrita, integrando todos os
conceitos retributivos mencionados, sendo devidamente aprovada na Comissdo de
Remuneragées do Banco.

Os membros dos Orgéos de Administragdo sem fungdes executivas ndo auferem gualquer

tipo de remuneragéo no BSCP, dado serem remunerados pelo Grupo Santander Consumer
Finance pelo exercicio de outras cargos ou fungdes.
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Remuneragio anual auferida pelos membros dos Orgaos de Administragdo

E_gﬁo de Administragdo

Remuneragao 2009

Fixa Variavel
Pedro César Pereira Alves Saraiva 178 43
Luis Filipe Pires Ferreira 114 15

Inés Serrano Gonzalez -
David Turiel Lopez -

Borja Anduiza Ruivo -

Valores: Mil Euros

Em 2009 nio foram pagas quaisquer valores a titulo de indemnizacbes a ex-

administradores.

2. Politica de Remuneragdo do Orgdo de Fiscalizagdo

O érgéo de fiscalizagdo do Banco nao € remunerado nessa qualidade.



PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Conselho aprovou a seguinte Proposta de Aplicagio de Resultados referente ao exercicio de
2009, a submeter & proxima Assembleia Geral Anual de Accionistas do Banco Santander
Consumer Portugal, nos termos da alinea b) do n° 1 do artigo 376° do Codigo das Sociedades
Comerciais

“Proposta de Aplicagédo de Resultados:

O Banco Santander Consumer Portugal encerrou o exercicio de 2009 com um Resultado Liquido
positivo (individual) de Euros 9.636.420 sendo o Resultado Liguido apurado em base
consolidada de Euros 10.409.971.

Considerando as disposicdes legais e estatutarias, o Conselho de Administracdo propfe que
seja feita a seguinte Aplicacdo dos Resultados:

Reserva Legal (10% do Resultado liquido individual): Euros 963.642;
Resultados a transitar. Euros 8.672.778

Lisboa, 27 de Maio de 2010

O Conselho de Administracio

D Co OB L
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DEMONSTRACOES DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO

BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

MARGEM FINANCEIRA

Rendimentos de servigos e comissdes
Encargos com servi¢os e comissdes
Resultados em operagdes financeiras
Outros resultados de exploragao

PRODUTO BANCARIO

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos
Depreciagbes e amortizagbes
Imparidade de crédito

Imparidade de outros activos

Outras provisdes

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Impostos correntes
Impostos diferidos

RESULTADO LIiQUIDO DO EXERCICIO

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTO RECONHECIDO DIRECTAMENTE NO CAPITAL PROP RIO

RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO

Numero de acc¢des em circulagéo no exercicio

Resultados por accéao

Notas 2009 2008
21 89 491 720 92 724 026
21 (40 193 989) (45 188 511)

49 297 731 47 535 515

22 12 235 251 10 008 456
22 (3 204 044) (4 076 845)
23 (17 645) 52719
24 509 303 1310 475
58 820 596 54 830 320

25 (8 606 477) (7 949 453)
26 (14 706 564) (14 877 554)
9 (1 753 449) (1 156 750)
14 (17 864 809) (18 493 672)
14 (566 351) 614 797
14 (122 267) 35000
15 200 679 13 002 688

10 (4 195 983) (6 713 742)
10 (594 725) 1735 870
10 409 971 8 024 816

10 409 971 8 024 816

66 592 947 66 592 947

0,16 0,12

O Anexo faz parte integrante destas demonstracoes.
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Montantes expressos em Euros)

Fluxos operacionais antes das variagdes nos activos e passivos

Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos
Recuperacgéo de empréstimos previamente abatidos
Pagamentos a fornecedores e empregados

Outros resultados

(Aumentos) diminui¢cBes nos activos operacionais:
Crédito a clientes
Outros activos

Aumentos (diminui¢cdes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituigées de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Impostos sobre os lucros

FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Pagamentos relativos a imobilizagbes
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Dividendos pagos
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Aumento (diminuicdo) liquido de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

2009 2008
115 313 099 116 771 389
(50 759 311) (61 938 208)
9474 347 8 316 101
(28 815 639) (32 367 404)
(4 675 757) 9307 617
40 536 739 40 089 495

(26 796 959)

(43 714 746)

33099 382 (10 651 299)
(2 575 935) 36 049 791
(3 679 562) (350 695)

46 925 (18 666 949)
(3 484 721) (7 019 481)

37 098 943 14 403 065
(2 418 425) (2 886 216)
(2 418 425) (2 886 216)
(8 520 432) (14 516 753)
(8 520 432) (14 516 753)

26 160 087 (2 999 904)
3 690 202 6 690 106

29 850 289 3 690 202

O Anexo faz parte integrante destas demonstracgdes.



BANCO SANTANDER CONSUMER FORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBROC DE 2009 E 2008
{Montantes expressos em Euros)

1.  INFORMACAO GERAL

O Banco Santander Consumer Portugal, S.A. (adiante designado por “BSCP” ou “Banco”),
anteriormente denominado Interbance, S.A., € uma sociedade anénima com sede social em Lisboa,
tendo iniciado a sua actividade em 31 de Dezembro de 1996.

O Banco desenvolve as suas actividades em conformidade com o legalmente consentido as
instituigbes de crédito. Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a actividade do BSCP encontra-se
segmentada, essencialmente, nas vertentes de Crédito ao Consumoe, Locagio Financeira Mobiliaria,
Aluguer de Longa Duraco (ALD) e “Factoring’.

No exercicio de 2009, o Banco realizou uma operacdo de titularizacao de creditos, no Ambito da qual
foram constituidos o Fundo de Titularizac&o de Créditos Silk Finance No.3 e uma entidade de
propésito especial denominada Silk Finance No_3 Limited. Estas entidades s8o consolidadas pelo
Banco através método integral, uma vez que o Banco, enquanto subscritor Unico dos titulos emitidos
pelo Silk Finance No.3 Limited, detém a totalidade dos riscos e beneficios das suas actividades.

Em 31 de Dezembro de 2007, o Banco detinha 100% do capital social da IT Car — Aluguer e
Comeércio de Viaturas, 5.A.. Em Assembleia Geral de accionistas realizada em 31 de Dezembro de
2008, foi deliberada a dissolugao e liquidagdo imediata desta sociedade, tendo em consequéncia sido
transferidos para o Banco a totalidade dos seus activos e passivos.

As demonstragdes financeiras consclidadas agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em 28 de Maic de 2010.

2. BASES DE APRESENTAGAQ E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacéo

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas com base nos registos
contabilisticos do Banco e das suas filiais, mantidos em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adoptadas na Unido Europeia (IAS/IFRS), na
sequéncia do Regulamento (CE) N° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
Julho, transposto para o ordenamento nacional através do Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de
Fevereiro.

As demonstragdes financeiras do Banco relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2009 est@o pendentes de aprovacéo pela correspondente Assembleia Geral de Accionistas. No
entanto, o Conselho de Administrag8o admite que venham a ser aprovadas sem alteragbes
significativas.

2.2 Adepcédo de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB) e interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation
Committee” (IFRIC), conforme adoptadas pela Unifo Europeia

As demonstragées financeiras consolidadas do Bance com referéncia a 31 de Dezembro de
2009, foram preparadas de acordo com as ncrmas e interpretagdes emitidas pelo IASB e pelo
IFRIC, respectivamente, em vigor a essa data, desde que endossadas pela Unido Europeia.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 BE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Montantes expressos em Euros)

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes aprovadas pela Unido Europeia e com
aplicacao obrigatdria nos exercicios eccnémicos iniciados em ou apds 1 de Janeiro de 2009,
foram adoptadas pela primeira vez no exercicio finde em 31 de Dezembro de 2009:

Data de eficacia

Norma/Interpretacao (exercicios
iniciados em ou
apos)

NOVAS NORMAS E INTERPRETAGOES:

IFRS 8 — Segmentos 1-Jan-09 A IFRS 8 substitui a IAS 14,

operacionais redefinindo os segmentos relataveis
e a informacgao a relatar sobre os
Mmesmaos.

IFRIC 13 — Programas de 1-Jul-08 Esta interpretacédo esclarece que os

fidelizac&o de clientes bénus atribuidos a clientes como
parte de uma transacg&o de venda
sa0 registados como uma
componente separada da
transacgéo.

REVISOES:

IAS 1 — Apresentacgao de 1-Jan-09 Esta reviséo introduz alteragbes de

demonstragbes financeiras terminologia, incluinde novas

(Revisdo de 2007) designacdes para as pecas das
demonstra¢des financeiras, assim
como alteracdes ao nivel do formato
€ contelido de tais pec¢as.

IAS 23 - Custos de 1-Jan-09 Esta revisao infroduz a

empréstimos obtidos cbrigatoriedade de capitalizaco dos

(Revisao de 2007) custos de empréstimos refacionados
com activos que se qualificam para
tal.

EMENDAS:

IFRS 1 — Adopcao pela 1-Jan-09 Estas emendas referem-se &

primeira vez das normas mensuragéo do custo dos

internacionais de relato investimentos na adopc¢ao inicial das

financeiro / IAS 27 — IFRS & ao reconhecimento do

Demonstragdes financeiras rendimento de dividendos

consolidadas € separadas provenientes de subsidiarias, nas

{(Emendas) demonstragdes financeiras da
empresa-mae.

IFRS 2 — Pagamento com 1-Jan-09 Estas emendas clarificam a definicdo

base em acgdes
(Emendas)

de condigbes de atribuicdo (vesting
canditions e non-vesting conditions) e
o tratamento de cancelamentos.



BANCC SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008
{Montantes expressos em Euros)

Data de eficacia

Norma/Interpretagio (exercicios
iniciados em ou
apos)
IFRS 7 — [nstrumentos 1-Jan-09 Estas emendas alargam as

financeiros: divulgacdes divulgacdes requeridas relativamente
{Emendas) ao justo valor de instrumentos
financeiros e ao risco de liquidez.

Estas emendas clarificam a
classificagéo e a apresentagio de
instrumentos financeiros com uma

IAS 1 — Apresentag&o de 1-Jan-09
demonstracdes financeiras
/I1AS 32 — Instrumentos

financeiros: apresentacéo opcao put.

{Emendas)

IAS 39 — Instrumentos 1-Jul-08 Estas emendas permitem, em
financeiros: condigtes limitadas, a reclassificagéo

reconhecimento e
mensuracic (Emendas)

de instrumentos financeiros ndo
derivados das categorias de justo

valor por resultados e de disponiveis
para venda para outras categorias.

Melhcramentos das
normas internacionais de 1-Jan-09)
relato financeiro — 2007

Varias (usualmente Este processo envolveu a revisao de
32 normas contabilisticas.

O efeito nas demonstragdes financeiras do Banco no exercicio findo em 31 de Dezembro de
2009, decorrente da adopgao e aplicagio das normas e interpretacdes, revisées e emendas
acima referidas, néo foi significativo, salvo no que diz respeito a divulgagao das
Demonstracdes de Rendimento Integral (IAS 1 — revis&o).

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revistes, com aplicagio obrigatoria em
exercicios econémicos futuros, foram, até & data de aprovacio destas demonstracbes
financeiras, aprovadas pela Unido Europeia:

Data de eficacia

Norma/Interpretacio {exercicios
iniciados em ou
apos)
NOVAS NORMAS E INTERPRETAGOES:
IFRIC 12 — Acordos de 1-Jan-10 Esta interpretagao, aplicavel a

concessdes do tipo pablico-para-
privado, enquadra o operador como
prestador de servigos e introduz regras
de reconhecimento por parte do
operador do rédito de construgdo e de
operacao de infraestruturas e sua
mensuragao.

concessac de servicos



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, 5.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2008
{Montantes expressos em Euros)

Data de eficacia

Norma/lnterpretacao (exercicios

iniciados em ou
apds)

IFRIC 15 — Acordos 1-dan-10

para a construgéo de

imoveis

IFRIC 18 — Coberturas 1-Jul-09

de um investimento

liquido numa unidade

operacional estrangeira

IFRIC 18 — Transferéncias

efectuadas em
ou apos 1-Jul-09

Transferéncias de
activos provenientes de
clientes

REVISOES:

[FRS 1 - Adopgéo pela
primeira vez das
normas internacionais
de relato financeiro
(Revisdo de 2008)

1-Jan-10

iIFRS 3 - 1-Jul-09
Concentragbes de

actividades

empresariais / IAS 27 —
Demonstragbes

financeiras

consolidadas e

separadas (Revisao de

2008)

EMENDAS:

IAS 39 — Instrumentos
financeiros:
reconhecimento e
mensuragéo
{(Emendas)

1-Jul-06

Esta interpretacio clarifica as
condi¢bes necessarias para
enquadrar o reconhecimento do rédito
proveniente da constru¢do de imbveis
no ambito da IAS 11 — Contratos de
construgiio ou no ambito da IAS 18 —
Rédito.

Esta interpretacio fornece orientagbes
sobre a contabilidade de cobertura de
um investimento liquido numa unidade
operacional estrangeira.

Esta interpretacio fornece orientagdes
sobre a contabilizag&o pelos
operadores de activos fixos tangiveis
provenientes de clientes”.

Esta revis&o reflecte as varias
alteragdes ocorridas desde a primeira
versdo desta norma.

Esta reviséo introduz alteragdes: (a)
na mensuracdo dos interesses sem
controio (anteriormente designados
interesses mincritarios); (b) no
reconhecimenio e mensuragao
subsequente de pagamentos
contingentes; (¢} no tratamento dos
custos directos relacionados com a
concentraco; e (d) no registo de
transacgOes de compra de interesses
em entidades j& controladas e de
venda de interesses das quais ndo
resulte a perda de controlo sobre a
entidade.

Estas emendas clarificam alguns
aspectos da contabilidade de
cobertura, nomeadamente: (i) a
identificagdo da inflagAo como um
risco coberto & (i) a cobertura com
opcdes.
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Norma/Interpretacéo {exercicios

iniciados em ou

apbs)

IFRIC 9 — Reavaliagio Exercicios Estas emendas clarificam as
de derivados acabados em ou  circunsténcias em que € permitida a
embutidos /1AS 39— iniciados apds  reapreciacfio subsequentie da
Instrumentos 30-Jun-09 obrigatoriedade de separacéo de um
financeiros: derivado embutido.
reconhecimento e
mensuracao
(Emendas)

Estas normas apesar de aprovadas {“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foram adoptadas
pelo Banco no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, em virtude de a sua aplicagio ndo
ser ainda obrigatéria. Nao s&o estimados impactos retrospectivos significativos nas
demonstracdes financeiras, decorrenfes da adop¢éo das mesmas.

2.3 Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas, utilizadas na preparacio das demonstragdes
financeiras consolidadas do Grupo, foram as seguintes:

a)

Consolidacio de empresas filiais & outras entidades de propdsitos especiais

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem o Banco, empresas filiais em que
participa directa ou indirectamente e outras entidades de propésitos especiais relativamente
&s guais o Banco retenha a maioria dos riscos e beneficios inerentes a sua actividade.

S3o consideradas filiais as entidades nas quais o Banco exerga um controlo efectivo sobre
a gestdo das suas poeliticas operacionais e financeiras com o objectivo de obter beneficios
da sua actividade. Por norma, presume-se a existéncia de controlo sempre que o Banco
detenha uma participacéo efectiva maioritaria do capital social ou dos direitos de voto.

As demonstragdes financeiras das filiais e das entidades de propésitos especiais séo
incluidas na consolidacao pelo método de integracio global. De acordo com este método,
sdo eliminados os saldos e transacgdes ocorridos no exercicio entre as empresas objecto
de consolidacio. Sempre que aplicavel, as demonstraces financeiras das entidades
consolidadas s8o ajustadas de forma a reflectir a aplicagdo das politicas contabilisticas
adoptadas pelo Banco.

O valor do resultado liquido consolidado resulta da agregagio dos resultados individuais do
Banco e das restantes entidades incluidas no perimetro de consolidacéo, na proporgéo da
percentagem efectiva detida, adicionado dos efeitos dos ajustamentos que se verifiquem
necessarios, nomeadamente os que resultem de transacc¢des realizadas entre as referidas
entidades.

Adicionalmente, o valor correspondente & participag&o detida por terceiros nos capitais
proprios das entidades incluidas no perimetro de consclidagao, quando aplicavel, €
reflectido na rubrica “Interesses Minoritarios”.

Em 31 de Dezembro de 2008, apds a dissolugio e liquidaco da IT Car — Aluguer e
Comércio de Viaturas, S.A. referida na Nota 1, o Banco nao detinha qualguer participagéo
em empresas filiais ou outras entidades de propésitos especiais.
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c)

De acordo, com a Norma IAS 27 e a SIC 12, o Banco inclui nas suas demonstracfes
financeiras consolidadas as entidades de propésito especial (SPE) criadas no ambito de
operagbes de titularizagdo, dado que detém a totalidade dos riscos e beneficios associados
a respectiva actividade.

Concentracdo de actividades empresariais

O registo da aquisigdo de filiais é efeciuado de acordo com o método da compra, segundo o
qual o custo de aquisicBo deverd corresponder ao justo valor, na data da transaccéo, dos
activos entregues e dos passivos assumidos ou incorrides, adicionado de custos
directamente suportados na transaccgédo, em conformidade com os requisitos previstos no
IFRS 3 — “Concentragdes de actividades empressariais”. A diferenca entre o custo de
aquisicao e a propor¢éo adquirida no justo valor dos actives, passivos e passivos
contingentes identificaveis, quando positiva (“goodwill™), & registada como um activo
intangivel. O “goodwill” ndc & amortizado, sendo sujeito a analises periddicas de
imparidade. As perdas de imparidade reconhecidas nio podem ser revertidas.

Sempre que o justo valor da participacéo adquirida exceder o respectivo custo de aquisicao,
o diferencial apurado & reconhecido como um proveito do exercicio.

Até 1 de Janeiro de 2004, de acordo com as politicas contabilisticas definidas pelo Banco
de Portugal, o “goodwill” gerado em operagdes de concentracio de actividades
empresariais era reconhecido integralmente por contrapartida de capitais proprios no
momento da aquisigao de filiais. Tal como permitido pelo IFRS 1, o Banco ndo aplicou
retrospectivamente os requisitos do IFRS 3 em operacdes ocorridas até 1 de Janeiro de
2004 e, consequentemente, o “goodwill” gerado nessas operagdes permaneceu registado
em reservas.

A concentragéo de actividades que envolvam entidades sob controla comum é registada
pelo método da comunho de interesses, sendo mantido o valor contabilistico dos activos e
passivos com referéncia a data de incorporacao.

Instrumentos financeircs — Crédito e outros valores a receber

Sé&o activos financeires com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num
mercado activo. Esta categoria inclui o crédito concedido a clientes e outros valores a
receber registados na rubrica de "Outros activos”™. No reconhecimento inicial estes activos
s8o registados pelo seu justo valor, acrescido de outros custos e proveitos directamente
atribuiveis a originag@o da operagdo. Subsequentemente, estes activos sao registados
pele seu custo amortizado.

i) Crédito Concedido

Locacbes

O crédito concedido a clientes através de operages de locagdo financeira é registado
como uma conta a receber pelo valor liquido do investimento efectuado pelo Banco na
data de aquisicio do bem locado (custo de aquisigbo, deduzido de descontos obtidos
ou antecipagdes de rendas efectuadas pelos clientes).

A amoertizag&o do crédito concedido & calculada usando o critério da amortizagdo
financeira. De acordo com este método, a amortizagio calcula-se tendo em
consideracdo a taxa de juro implicita, resultante do capital desembolsado, plano de
rendas acordado e valor residual dos contratos.

Operacdes de “factoring”

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a totalidade das operacdes de “factoring”
respeitam a contratos sem recurso.
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i)

ii)

As facturas ou outros documentos cedidos pelos Aderentes para cobranga sio
registadas no activo, na rubrica “Crédito a clientes — Factoring”, a qual é movimentada
por contrapartida da rubrica de “Outros passivos — credores por contratos de factoring”
(Nota 16}, pelo montante que sera entregue ac Aderente ap6s a respectiva data de
vencimento da factura. Os adiantamentos contratuais sobre o valor dos créditos
tomados nas operacdes de factoring sem recurso sao registados a débito da referida
rubrica do passivo.,

Operacdes de crédito ao consumo

O créditc concedido a clientes para financiamento de aquisicdes a crédito e em regime
de conta corrente, é registado pelo seu valor nominal,

Crédito e juros vencidos

Nesta rubrica sdo registados o capital, juros, Imposto sobre o Valor Acrescentado
{IVA) e outros valores vencidos e ndo cobrados, deduzidos dos juros anulados. Estes
montantes sdo registados por classes de atraso, contadas a partir da data de inicio do
incumprimento.

As rendas e outros valores vencidos e ndo cobrados, relativos a um mesmo contrato,
s30 registados na classe de risco em que se encontram 0s montantes por cobrar ha
mais tempo.

Nesta rubrica s8o ainda registados os créditos relativos a operacdes de locagao
financeira em que os contratos tenham sido rescindidos mas cujos bens nag tenham
ainda sido recuperados. Nestas situacgfes, o valor registado em crédito e juros
vencidos inclui o capital vincendo na data de rescisfo.

O Banco procede ao abate de créditos quando as operacdes sao consideradas
incobraveis. Eventuais recuperacgdes posteriores de créditos abatidos ao activo sdo
reflectidas como uma deducdo ac saldo das perdas por imparidade reflectidas na
demonstiragdo de resultados, na rubrica “Imparidade de crédito’.

Reconhecimento de proveitos e custos

Os juros de operacoes de crédito, bem como as comisses pagas e recebidas
associadas & originagdo de crédito sdo reconhecidos com base no método dataxa
efectiva, durante o periodo de vigéncia da operaco.

As comissbes associadas a tomada de facturas em operagdes de “factoring” sem
recurso s&o integralmente reconhecidas quando recebidas. O impacte do diferimento
destas comissées ndo seria significativo para as demonstragdes financeiras
consolidadas do Banco.



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRC DE 2009 E 2008
{Montantes expressos em Euros)

d) Imparidade de activos financeiros ao custo amortizado - crédito concedido e outros valores a
receber

O Grupo efectua com uma periodicidade trimestral analises de imparidade das rubricas de
“Crédito concedido e outros valores a receber”. Para este efeito, a carteira de credito
encontra-se segmentada da seguinte forma:

Tipo de negécio
. Operagées de "factoring’
Aluguer de longa duracéo (ALD)
Crédito ac consumo
Operacdes de leasing mobhiliario
Crédito a empresas (apoio de tesouraria)

Nivel de risco atribuido acs clientes em fungéo de critérios definidos internamente

Natureza do bem financiado (relativamente aos negécios de ALD, crédito ao consumo
e leasing mobiliario)

Aquisicdo de automével em estado novo

Aquisicdo de automdvel em estado usado

Aquisicdo de outros bens e servigos

A metodologia de andlise de imparidade adoptada pelo Banco prevé, numa primeira fase, a
identificacfo de créditos com indicios de imparidade. Esta identificagio é efectuada
individualmente para activos financeiros relativamente aos quais se considere que o valor
agregado da exposico & individualmente significativo, e colectivamente para grupos
homogéneos de activos de montante individuai ndo significativo. Dadas as caracteristicas
da actual carteira de crédito do Banco, apenas séo efectuadas analises individuais
relativamente a Devedores por operagbes de factoring e Crédito concedido a empresas
para apoio de tesouraria, sendo a restante carteira analisada huma base colectiva.

O |AS 39 identifica alguns eventos gue sdo considerados como indicadores de existéncia
de imparidade em activos financeiros registados ao custe amortizado, nomeadamente, o
incumprimento das condigdes do contrato (evidenciado, por exemplo, nos atrasos do
pagamento de rendas), a reestruturagdo de creditos ou dificuldades financeiras do devedor.
Estes indicadores séo considerados pelo Banco no &mbito desta analise, assim como
outros que resultam do conhecimento dos clientes e do comportamento histérico da carteira
no que se refere a incumprimento e niveis de recuperacéo.

No gue respeita a activos analisades individualmente em relagéo aos quais sejam
identificados indicios de imparidade, o Banco estima o respectivo valor de recuperagéo. A
imparidade corresponde ao diferencial entre o valor de balango destes créditos e o valor
estimado de realizagdo, sempre que este seja inferior ao primeiro.
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Para activos analisados colectivamente, os fluxos de caixa futuros que se espera receber
sdo estimados com base em informacio histérica do comportamento de activos com
caracteristicas semelhantes, sendo posteriormente descontados a taxa de juro efectiva das
operacdes. No ambito do modelo desenvolvido pelo Banco, foram identificados critérios de
classificagio das operagbes para os segmentos definidos acima, assim como condiges
representativas de niveis de risco diferenciados a considerar para efeitos da determinacao
de imparidade, os quais se encontram descritos abaixo:

= Definiclo do periodo necessério para que o evento de perda, em operagdes que se
encontrem em situacao regular na data de analise, seja percepcionado pelo Banco, o
gual foi estimado em trés meses;

= Classificacdo das operagdes em funcéo do periodo de afraso identificado,
nomeadamente operagfes sem indicios de imparidade (em situagio normal},
operagbes com indicios de imparidade (com prestagbes em atraso) e operagdes em
incumprimento (“default”). As operagdes sao consideradas em incumprimento sempre
que o periodo de atraso seja superior a 90 dias.

= Determinacao de probabilidades de incumprimento, as quais so funcio n&o s da
posicdo actual da carteira, mas iguaimente do seu comportamento passado.

» Determinagio dos valores estimados de recuperacéo apés enfrada em default, os
guais incluem os custos a incorrer no processo de recuperacio.

A variagdo nos valores de imparidade apurados (diferenga entre o valor de balango do
activo e o seu valor estimado de recuperacdo) é registada em custos do exercicio na
rubrica “Imparidade de crédito”, liquida do valor das recuperacgdes de capital e juros,
anteriormente abatidos ac active, ocorridas no periodo.

e} Activos e passivos financeiros detidos para negociacdo

Os activos financeiros detidos para negociacéo incluem titulos derivados de negociagao
com valor liquido a receber (jusio valor positive). Os derivados de negociagdo com valor
{fquido a pagar (justo valor negativo) s&o incluidos na rubrica passivos financeiros dstidos
para negociagao.

Os activos e passivos financeires detidos para negociacdo s&o reconhecidos inicialmente
ao justo valor. Os ganhos e perdas decorrentes da valorizagéo subsequente ao justo valor
sdo reconhecidos na demenstrago dos resultados.

O justo valor dos derivados que ndo sdo transaccionados em bolsa & estimado com base
no montante que seria recebido cu pago para liguidar o contrato na data em anélise,
considerando as condi¢des de mercado vigentes bem como a qualidade crediticia das
contrapartes.

f) Passivos financeiros

Esta categoria inclui essencialmente recursos de instituices de crédito e de clientes, assim
como passivos subordinados emitidos pelo Grupo, os quais s&o valorizados ao custo
amortizado. Inclui ainda passives incorridos pela prestacaoe de servigos ou aquisicéo de
bens, os quais s80 registados na rubrica “Outros passivos”,
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g)

h}

)

)

k)

Saldos e fransaccbes expressos em moeda estrangeira

Todos os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Euros,
utilizando-se as taxas de cambio em vigor na data do balango.

As diferengas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis, originadas pelas diferencgas entre as
taxas de cambio em vigor na data das transacgdes e as vigentes na data das cobrangas,
pagamentos ou a data do balango, sdo registadas como proveitos ou custos na
demonstragio dos resultados do exercicio.

Cutros activos tangiveis

Os activos tangiveis s&o registados pelo seu custo de aquisic&o, deduzido das
amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparacdo, manutencio
e outras despesas associadas ao seu Uso s&0 reconhecidos em custos do exercicio, na
rubrica “Gastos gerais administrativos”.

A amortizac@o destes activos é calculada pelo método das quotas constantes numa base
sistematica ao longo das vidas Uteis estimadas dos bens, as quais em 31 de Dezembro de
2009 e 2008 apresentam o seguinte detalhe:

Anocs
Imoveis 50
Equipamento e mobiliario 5-10
Equipamento informatico 3-4
Outras imcbilizacdes corporeas 4-10

Activos intangiveis

Os activos intangiveis respeitam essencialmente a software, o qual & amortizado segundo
o método das quotas constantes, durante um periodo de trés anos.

Activos recebidos por recuperacio de créditos

Os bens recuperados na sequéncia da rescisGo de contratos de locagdo financeira
enconfram-se registados na rubrica "Outros activos”, pelo valor do capital em divida & data
da rescisdo.

Em 31 de Dezembro 2009 e 2008 esta rubrica inclui essencialmente viaturas recebidas em
dacao de creditos vencidos. Estes activos sdo objecto de avaliacbes periddicas, sendo o
seu justo valor de mercado determinado por recurso as tabelas de referéncia do sector
Automével (Eurotax). O Banco reconhece perdas por imparidade sempre gque o justo valor
de mercado destes activos (deduzido de custos a incorrer na venda) seja inferior ao valor
pelo qual se encontram contabilizados.

Os activos recebidos em dagdo de crédito ndo sdo sujeitos a amortizacio.

Comissbes por servicos prestados

As comissdes cobradas a clientes por servigos prestades séo reconhecidas de acordo com
0s seguintes critérios;

Comissbes por prestagdo de servigos continuados - estas comissdes sdo reconhecidas
linearmente ao longo do periodo durante ¢ qual o servigo & prestado;

Comissdes pela realizacdo de um acto significativo — tratam-se de comissdes

destinadas a compensar a realizac8o de um acto significativo, sendo registadas no
momento em que © servico & prestado.

10
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m)

Especializacdo de exercicios

O Grupo adopta o principio contabilistico da especializa¢do dos exercicios em relagao a
generalidade das rubricas das demonstragbes financeiras. Assim, os custos e proveitos
sdo registados & medida que s&o gerados, independentemente do momento do seu
pagamento ou recebimento.

Impostos correntes e diferidos

O Banco e as suas filiais com sede em Portugal estéo sujeitos a tributacdo em sede de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) e correspondente Derrama,
cuja taxa agregada em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 corresponde a 26,5%. Asfiliais e
outras entidades de propdsitos especiais, domiciliadas para efeitos fiscais fora do territdrio
nacional, sdo tributadas de acordo com as normas em vigor nos respectivos paises.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes
e 0s impostos diferidos.

O imposto corrente é determinado em funcgao do lucro tributavel do pericdo, o qual
corresponde ao resultado contabilistico ajustado por custos ou proveitos ndo relevantes
para efeitos fiscais.

Os impostos diferidos activos e passivos correspondem ao valor do imposte a recuperar e a
pagar em periodos futuros resuitantes de diferengas temporarias entre o valor de um activo
ou passivo no balanco e a sua base de tributagao, sendo registados de acordo com a
Norma IAS 12 — “Impostos sobre o rendimento” e calculados com base nas taxas de
imposto que se antecipa venham a estar em vigor no periodo em que se prevé que seja
realizado o respectivo activo ou liquidado o passivo.

Os passivos por impostos diferidos s&o normalmente registados para todas as diferencas
temporarias tributaveis.

O Banco apenas reconhece impostos diferidos activos quando se estima que estes sejam
recuperaveis e na medida em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
que permitam assegurar a sua reverso.

0O Banco ndo reconhece impostos diferidos activos ou passivos para as diferencas
temporérias tributaveis associadas a investimentos em empresas filiais por ndo ser
provavel que a diferenca se reverta no futuro previsivel.

A alteragdo ac artigo 14° do Decreto-Lei n® 35/2005, introduzida pela aprovac&o da Lei do
Orcamento de Estado para 2007, veio clarificar que as Entidades sujeitas a supervisaoc do
Banco de Portugal cujas demonstracdes financeiras individuais sejam preparadas de
acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas, deverdo efectuar o apuramento do seu
lucro tributdvel em conformidade com as referidas normas. Ainda neste ambito, a redaccgéao
do artigo 53° do Codigo do IRC define disposigbes fransitdrias que deverao vigorar até a
infrodugéo das necessarias adaptagbes ao texto do Cbdigo, face 4s novas exigéncias
decorrentes do normativo contabilistico em vigor.

As autoridades tém normalmente a possibilidade de rever a situacao fiscal durante um
periodo de tempo previamente definido, o qual é de quatro anos em Portugal (excepto
gquanto a exercicios de reporte de prejuizos fiscais, em que o prazo de caducidade é de
seis anos), podendo resultar, devido a diferentes interpretactes da legislacao fiscal,
eventuais liquidacdes adicionais relativamente acs exercicios de 2006 a 2008.

ik
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Dada a natureza das eventuais correccdes que poderdo ser efectuadas pelas autoridades
fiscais, ndo & possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do Conselho
de Administragio do Banco ndo é previsivel que qualquer liquidacéo adicional,
relativamente aos exercicios acima indicados, seja significativa para as demonstragées
financeiras consolidadas.

n) Provisdes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados que tornem provavel o futuro dispéndio de recursos,
podendo este ser determinado com fiabilidade. O montante da provis&o corresponde &
melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data de
balanco.

Caso no seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente,
procedendo-se a respectiva divulgacao, em conformidade com os requisites do IAS 37 —
“Provistes, passivos contingentes e activos contingentes”.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, as provisdes para outros riscos e encargos destinam-
se a fazer face a contingéncias decorrentes da actividade do Banco, n2o sendo, regra
geral, aceites como custo fiscal.

o) Caixa e seus equivalentes

Na elaborac@o da demonstracéo de fluxos de caixa sdo incluidos no saldo de “Caixa e seus
equivalentes” os saldos das rubricas “Caixa e disponibilidades em bancos centrais’ e
“Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”.

2.4 Comparabilidade da informacéao

No exercicio de 2009 o Banco efectuou algumas alteragbes na forma de apresentacio de alguns
dos seus custos, tendo em atencio a respectiva natureza e pratica de mercado, de forma a
facilitar a leitura das demonstracgdes financeiras.

Desta forma, a principal alteracfo consisfiu na reclassificagdo de valores relativos a comissdes
associadas ao custo amortizado de encargos com servicos e comissfes para a margem

financeira.
Apresentado em 2008 Reclassificagio Reexpresso 2008

Juros e rendimentes similares 111.882.117 {19.158.091) 82.724028
Juros e encargos similares (55.844.529) 20666018 {45.188.511)
MARGEM FINANCEIRA 46.037.588 1.497.927 47.535.518
Rendimentas de servigos e comissbes 10.008.456 - 10.008456
Encargos com servigos e comissbes (2.578.918) {1.487.927) {4.076.845)
Rendimentos de instrumentos de capital - - -
Resultados em operagdes finarceiras 62.719 - 52718
Resultados da alienag #o de outros activos

Cutros resultados de exploragéo 1310475 - 1.310.475
PRODUTO BANCARIO 54.830.320 - 54.830.320
Custos com pessoal (7.848.453) - (7.849.453)
(astos gerais administrativos {14.877.554) - (14.877.554)
Deprecizgdes e amortizagies (1.156.750) - {1.156.750}
Imparidade de crédito {18.493.672) - (18493.672)
Imparidade de outros activos 614.797 - 814797
Quiras provistes 35.000 - 35000
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 13.002.688 - 15.002.6588
Impostes correntes (6.713.742) - {6.713.742)
Impostes diferidos 1735.870 - 1.735870
RESULTADQ LIQUIDO DO EXERCICIO 8.024.816 - 8.024.815
RENDIMENTO RECONHECIDO DIRECTAMENTE NO CAPITAL PROPRIO - - -
RENDIMENTO INTEGRAL DO EXERCICIO 8.024.816 - 8.024815
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Montantes expressos em Euros)

3. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS ASSOCIADAS A APLICACAO DAS POLITICAS
CONTABILISTICAS

A preparagao das demonstragSes financeiras requer a elaboragao de estimativas e a adopgéo de
pressupostos por parte do Conselho de Administragde do Banco. Estas estimativas resultam da
analise efectuada a melhor informacgéo disponivel na data do seu registo. Consequentemente, os
valores futuros efectivamente realizados poderéo diferir do valor das estimativas registadas,
nomeadamente nas seguintes areas:

Impaostos sobre lucros

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os impostos sobre lucros foram determinados com base na
legislagéo fiscal em vigor para as empresas incluidas no perimetro de consolidacao do Banco, ou em
legislac&o ja publicada para aplicacao futura. Diferentes interpretagdes da legislagéo fiscal podem
influenciar o valor dos impostos sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados, os quais
resultam do melhor entendimento dos drgios de gestdo do Banco e das restantes empresas do
Grupo, poderao encontrar-se sujeitos a alteracfes com base em diferentes interpretagdes por parte
das Autoridades fiscars.

imparidade do crédito e outros valores a receber

A determinag8o de perdas por imparidade em crédito e outros valores a receber é efectuada de
acordo com os critérios descritos na Nota 2.3.d). As estimativas efectuadas pelo Banco no que
respeita ao risco de realizagio das carteiras de crédito e outros valores a receber resultam da
aplicagcao de pressupostos determinados com base em andlises historicas, nomeadamente no que
respeita a probabilidades de incumprimento, taxas, periodos e custos de recuperagao, assim como
da avaliacdo da informagao disponivel relativamente ac devedor.

Caso o Banco utilizasse diferentes critérios e pressupostos na determinagdo das perdas por
imparidade em crédito & outros valores a receber, os valores apurados seriam diferentes dos
actualmente reflectidos nas demonstragdes financeiras consolidadas. No entanto, o Banco considera
que a actual metedologia utilizada é aquela que reflecte de forma mais adequada o risco de
incumprimento associado a estes activos.

4. EMPRESAS DO GRUPO E TRANSACCOES OCORRIDAS NO PERIODO

Fm 31 de Dezembro de 2008 e 2008, as empresas do Grupo incluidas no perimetro de consolidacio
e os principais dados financeiros retirados das suas contas estatutarias nas referidas datas, séo os

seguintes:
2009 2005
% %
Sector de Participacdo Situagao Resultado Pariicipagéia Sltuagis Resultado
Sector de d tidade Sede achvidads Efectiva liguida liguido Efectiva figuida Ilquide
{Neta 19) {Mota 19)

Funde Silk Finance No.3 Pertugal  Funde de titularizagio de crédite 0% 676.731.708 (4.591.509) na
Sikk Finance No.2 Limited Idanda SPE 0% (9.548.927) {9.548.930) na - -{1)
IT Car - Aluguer & Comsrcio de Automoveis, SA. Portugal Crédita espectalizado hix:3 - - na - (97.656) (2)

(1) Contas provisdrias
{2) Resultade Iiquido apurado até & data de dissoluglio e liquidagao (31 de Dezembro de 2608 - Nota 1)

Nos exercicios de 2009 e 2008, as principais operagdes ocorridas com empresas do Grupo foram as
seguintes:

Fundo Siltk Finance No.3 e Silk Finance No. 3 Limifed

Em 4 de Agosto de 2009, o Banco realizou uma operacéo de titularizacéo de créditos, no &mbito do
qual alienou uma carteira de créditos constituida por operagdes de vendas a crédito e locagéo
financeira mobiliaria.
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BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008
{Montantes expressos em Euros)

Tal como referido na Nota 2.3 a) o Banco inclui no perimetro de consolidac&o, veiculos e fundos
criados no &mbito de operacdes de titularizaco, guando exerce sobre as mesmas um controlo
financeiro e operacionai efectivo e nas quais ¢ Banco detém a maioria dos riscos e beneficios
associados a respectiva actividade.

Assim, para efeitos de preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas, o Fundo Silk
Finance No.3 e o veiculo (SPE) Silk Finance No.3 Limited, foram incluidos no perimetro de
censolidacdo, dado que o Banco detém a totalidade dos riscos e beneficios associados a actividade
destas entidades (Nota 31). Nesse sentido, os créditos relativos & operacéo de titularizagao
permanecem registados ne balanco consolidado, e as obrigagfes emitidas pele veiculo de
titularizag&o, que sao detidas integraimente pelo Banco, foram anuladas no processo de
consolidagao.

{T Car— Aluguer e Comércio de Viafuras, S.A.

Em 31 de Dezembro de 2007, o Banco detinha 100% do capital social da IT Car — Aluguer e
Comércio de Viaturas, S.A.. Em Assembleia Geral de accionistas realizada em 31 de Dezembro de
2008, foi deliberada a dissolug&o e liquidagio imediata desta sociedade, tendo em consequéncia sido
transferidos para o Banco a fotalidade dos seus activos e passivos, no montante liquido de 3.312.354
Euros (Nota 1).

5. CAIX.A E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2008, esta rubrica tem a seguinte composi¢éo:

009 2008
Caixa 12.327 50.5629
Depésitos & ordem em Bancos Centrais 23.495 39.588
35.822 90.117

Os depositos a ordem no Banco de Portugal visam satisfazer as exigéncias [egais de constituigio de
reservas minimas de acordo com os requisitos do Sistema Europeu de Bancos Centrais {SEBC).
Estes depositos sdo remunerados e correspondem a 2% sobre o montante dos depdsitos efectuados
junto do Banco, acrescido de outros passivos elegiveis.

6. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2008, esta rubrica tem a seguinte composigao:

2009 2008

Depositos & ordem
No pais 29.528.522 3.141.554

29.528.522 3.141.554
Valores a cobrar 285.945 458.531

29.814.467 3.600.085

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a rubrica “Valores a cobrar” respeita essencialmente a cheques
sobre clientes de outras instituigdes de crédito enviados para compensagéo, os quais foram
regularizados nos primeiros dias do exercicio seguinte.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008
(Montantes expressos em Euros)

7.  ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAQ

Em 31 de Dezembro de 2008, o saldo destas rubricas corresponde ao justo valor dos swaps de taxa
de juro (5.362.985 de justo valor positivo e 5.377.474 Euros de justo valor negativo), contratados no

ambito da operacio de titularizagio (Nota 31).

8. CREDITO A CLIENTES

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2008, esta rubrica apresenia a seguinte composigao:

Crédito Vincendo
VVendas a crédito
Factoring
Locacdo financeira mobiliaria
Aluguer de longa durac&o
Créditos em conta corrente
Cartbes de crédito
Qutros

Crédito e juros vencidos

Juros a receber, liquidos de proveitos diferidos

Encargos diferidos com comissdes associadas ao
custo amortizado, liquidos de receitas diferidas

Imparidade para Credito {Nota 14)

2009

735.255.802
164.537.694
153.734.405
149.195.882
17.384.667
7.634.686
203.257

2008
699.567.657
155.601.161
202.807.552
145.885.339

19.367.024
10.817.281
166.950

1.227.946.493
54.182.706
2.075.371

24.994.047

1.234.212.964
47.665.850
1.864.474

23.214.985

1.309.198.617

(59.643.503 )

1.306.958.273

(55.078.301 )

1.249.555.114

1.251.879.972

O movimente na Imparidade para Crédito nos exercicios de 2009 e 2008 & apresentado na Nota 14.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o crédito concedido a clientes por sector de actividade,
excluindo credito e juros vencidos, apresentava a seguinte composicao:

31-12-2009 31-12-2008
Comércio a retalho 12.598.616 16.012.825
Construgao 15.342.300 20.941.276
Servigos 13.132.473 17.366.411
Comércio por grosso 11.332.000 14.637.618
Transpories e comunicagbes 8.758.445 10.009.187
Inddstrias Extractivas 6.316.033 5.360.118
Restaurantes e hotéis 3.041.062 4.366.882
Papel, artes graficas e editoras 3.916.093 4.138.679
Maquinas, equipamentos e metalirgicas de base 2.178.446 3.047.261
Alimentag&o, bebidas e Tabaco 1.745.874 2.197.330
Agricultura e Silvicultura 1.595.989 2.141.681
Téxteis 723.356 1.047.439
Madeira e cortica 660.166 963.328
Quimicas 299.982 326.508
Electricidade, dgua e gas 132.638 80.841
Particulares 890.043.577 885.451.728
Outras actividades 256.128.444 246.123.852

1.227.946.493 1.234.212.964

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o crédito vincendo apresentava a seguinte estrutura por tipo de
crédito e maturidade:

31-12-2008
Vendas a Locagao Aluguer de Cartaes de Qutros
crédite financeira mobiliaria Factoring longa duracio Créditn créditos Total
Até 1 ano 188.167.083 55.041.4681 164.537.684 40.412.217 7.634.586 17.287.924 473.081.065
De tabancs 450.874.002 83.279.044 - 98.338.808 - 300.000 643.791.955
A mais de 5 anos 96.214.717 5.413.900 - 9.444.856 - - 111.073.473
735.2565.802 153734 406 164 637.694 1485 195 982 7.634 686 17.567.924  1.227.946.493
31-12-2008
Vendas a Locaggo Aluguer de Cartdes de Qutros
crédito financeira mebilidria Factoring longa duragio Crédito créditos Total
Até 1 ano 47 680.658 14.795.272 156.601.161 9.934 267 10.817.281 19.633.974 258.362.503
De 1abanos 389.500.508 155,193,826 - 99,083 668 - 643.778.002
A mais de 5 ancs 262.386.591 32.818.454 - 36.867.414 - - 332.072.459
689.567.657 202.807.552 155.601.161 145.885.338 10.817.2681 19.533.974 _1.234.512.964

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o crédito e juros vencidos apresentavam a seguinte estrutura,
por antiguidade de saldos e por tipo de crédito:

31-12-2009
Ven.dgs Locagao ﬁ‘r}ancewa Factoring Aluguer de_ Cartdes de crédito Outros créditos Total

a crédito mobilidria longa duracio
De 1a3meses 3,491 866 688282 1.998.047 417.468 111.355 22173 6.738.191
De 3a6 meses 2418235 367.960 127.818 150.009 148.348 32,363 3.264.832
De 6a12 meses 9.153.416 1.101.815 327713 616.425 485.198 61.562 11.755.927
De 1a3anos 19.659.731 5.090.592 643828 1.726.602 2.348.825 457.286 25.826.870
Supericr a 3 ancs 15.959 125.445 151.701 82.540 1.145.537 974.704 2.495.886

34.733.208 7.393.901 3.249.207 2.993.044 4249 260 1.558.087 54.182.706
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
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31-12-2008
Ven’da.s a Locagda fl‘r‘.ap ceira Factering Aluguer dei Carté—eg de Qutros créditos Total
crédito moebilidria longa duragdo Crédito

De1 a3 meses 4.842.666 1.267.526 2.755.010 681.599 435,049 76.999 9.858.849
De 3 2 6 meses 3.149.421 535328 471.623 315.618 £95.115 121.434 5.188.439
De6a 12 meses 8.175.849 1.382.248 175.335 365.220 2.168.664 74.217 12.341.634
De1a3anos 11.458.174 4.967.024 85942 574.118 825,602 318.468 18.028.328
Superior a 3 ancs 9174 5911 - 1.363.698 1.820 BBB.997 ' 2.247.600

27 435.384 8.158.038 3.487.810 3.300.253 3.826.250 1.458.115  47.665.850

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 o crédito vincendo associado a crédito vencido com antiguidade
superior a 90 dias, ascende a cerca de 18.799.000 Euros e 30.543.000 Euros, respectivamente.

No exercicio de 2009, o Banco ndo procedeu a alienagdes de créditos abatidos ao activo.

No exercicio de 2008, o Banco alienou por 1.170.478 Euros um conjunto de créditos ao consumo e
automovel com um valor nominal em divida de 17.934.595 Euros. Na data de celebragéo dos
contratos os créditos encontravam-se integralmente abatidos ao activo. Os valores recebidos no
ambito dos referidos contratos de cessao de créditos foram registados na rubrica “Recuperagéo de
crédito e juros vencidos” (Nota 14).

9. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS E ACTIVOS INTANGIVEIS

Os moavimentos ocorridos nas rubricas “Cutros activos tangiveis” e “Activos intangiveis” durante os
exercicios de 2009 e 2008 foram os seguintes:

2009
Saldos Inicials Saldos Finals
\aior bruto AmortizagGes Aquisicdes Amoﬂlzaqrogs Transferancias ﬁ'«bates_ [ Valor bruto Ameriizagbes
acumuladas do exercicio alienagoes acumulacas
Qutros aciivos tangiveis:

Iméveis de servigo préprio 8.408.155 (1.353.499) 36.32% {108.573) - - 8444 484 (1.462.072)
Chras em imoveis arrendados 719.674 (282.061) 16.791 {146.948) - - 736.488 (429.010)

Equiparnents:
Mabilidrio e material 835.768 (823.714) - 714 - - 835,768 (824.428)
Maguinas e ferramentas 190.301 (185.631) 3.178 (1.686) - - 193.479 (187.317)
Equipamento informétice 5.041.691 (4.405.846) 216 298 (165.418) (208.875) (1.724)  4.984.850 (4.571.266)
Instalagfes interiores 798.960 (628.734) 359.942 {82.950) 115.285 {3.840) 1.271.347 (711.685)
Material de transparte 15.390 {15.380) - - - - 15,380 (15.390)
Equipamento de seguranga 46 547 {34.106) 8.787 {4.127) - - 55334 (38.223)
Qutros equipamentas 4.571 4.571) - - - - 4,571 (4.571)
Outras imobilizagdes corporeas 1.226 (1.226) - - - - 1.226 (1.226)
Imobilizag8es em curso - - 17.389 - 93,580 {4.740) 106239 -
16.063.281 (7.734.778) 858.715 {610.418} - (10.304)  16.649.152 (8.245.168)

Activos intangfveis:

Software 6.550.857 (4.785.473) 155.669 (1.243.031} 1424413 - 8.188.340 (6.028.504)
{imobilizagGes em curso 717.522 - 1.604.041 - {1.424.413) (183.687) T03.483 -
7.268.379 {4.785.473) 1.759.710 (1.243.031} - (193687)  8.891.803 (6.028.504)
23.331.680 (12.520.251) 2.418.425 (1.753.448) - (203.991)  25.540.955 (14.273.702)
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2008
Saldos iniciais Saldos Finais
Amorfizagdes L Amortizacdes L Abates e N Amortizagdes
Valor bruto acurhuladas AguisigGes do exeroicio Transfe@ncias alienagdes Regularizagies Valor brute acumuladas
Outros activos {angiveis:

Iméveis de senvigo proprio 8.408.155 (1.245.532) - (107 %67 - - - 8.408.15% (1353 489}
Cbras em iméveis arrendados 1,167 480 (698.304) 17208 (125.266) (13.483) T19.674 (262,061}

Equipamento;
MobT a0 e material 952770 (932.673) 587 (8.601) 858 988 - 835,766 (822.714)
Maquinas e ferramentas 180328 (184.185}) 873 (1.446) - - - 180.301 (185.831)
Bauipaments informatico 4.827 126 (4.552.517) 532870 (155.324) (989) (9.410) 5.041.691 {4 405 846}
instalagées inferiores 662844 (602,175} 137116 (26.559) - - - 799.960 (828.734)
Malenial dg ransporte 27.004 (27.003) - - (1) - 16.380 {i5.320)
Eqqui parnento de seguranga 45,544 {31.774) 3 {2.332) - - - 46,547 {34.1086)
Qutras eguipamentas 4571 (4.571) - - - - 4571 @.571)
Culras imobifizagfes corporeas 1226 {1.226) - - - - 1.226 (1.226)
16.287.048 {G.287.960) 77B.855 (427.515) (21.925) - 16.063.281 {F734.778)

Activos intangivels:

Software 5.173406 {4.106.445) 548 521 (728.235) 858 035 11401 8.550.857 4.785.473)
Imobilizagfes em curse 95.107 - 1.676.892 - (868.0368) (B7.441) 717.522 -
5.269.513 (4.106.445) 2125413 (720.235) - (76.340) 7.268.379 (4.785.473)
21.555.561 {12.394.405) 2.904.268 {1.156.750) - (98.265) 23.331.660 {12.520.251)

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o saldo das imobilizacBes em curso de activos intangiveis
refere-se a projectos em curse de software informatico, nomeadamente de desenvolvimento de novo
software ou evolucdo de software ja existente, cuja entrada em funcionamento esta prevista para

2010.

10. ACTIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os saldos de activos e passivos por impostos correntes e

diferidos apresentam a seguinte composicao:

Activos por impostes correntes
Passivos por impostos correntes
Imposto do exercicio a pagar

Activos por impostos diferidos
Passivos por impostos diferidos

18

2009 2008

8.781 180.682
(646.866)  (43.094)
(638085)  137.588
3535196  4.289.252
(717.159)  (876.490)
2.818.037  3.412.762
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Nos exercicios de 2009 e 2008, o custo com impostos sobre lucros reconhecidos em resultados, bem
como a carga fiscal, medida pela relagfo entre a dotagfo para impostos e o lucro do exercicio antes
de impostos, podem ser resumidos como se segue:

2009 2008
Impostos correntes
Do exercicio 4.131.587 5.325.198
Caorrecgdes a exercicios anteriores 64.396 1.388.544

4.195.983 6.713.742

Impostos diferidos — dotag¢8es, liguidas de reverses 594.725  (1.735.870)
Total de impostos registados em resultados 4.790.708 4.977.871
Resultados antes de impostos 15.200.679 13.002.688
Carga fiscal 31,52% 38,28%

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efectiva de imposto para os exercicios de 2009 e 2008,
pode ser detalhada como se segue:

2008 2008
Taxa de Taxa de
imposto Imposio imposto Imposto
Resultado antes de impostos 15.200.67¢ 13.002.688
Imposte apurado com base na taxa nominal de imposto 26,50% 4.028.180 26,50% 3.445.712
Diferengas permanentss
Contratos de associagao nao relevantes para efieitos fiscais 1,75% 265,444 3.57% 464.438
Tributaggo auténoma 0,74% 112.6873 0,37% 48 560
Imparidade ou provisdes n&o dedutiveis 0,00% - 2,59% 350,273
Mais valig na liquidagio da T Car 0,00% - -1,84% {239.414)
Prejuizos fiscais reportdveis utilizades n3o compensados por impostos diferidos 0,00% - ~1.21% {157.501)
Outras diferencas permanantes 0,37% 56.678 -0,39% (50.400)
Qutres 0,00% 11 0,03% 3.831
Imposto comente scbre o lucro do exercicio 29,36% 4,462,186 28,73% 3.865.499
Insuficiéneia / (excesso) de estimativa de imposto de exercicios anteriores
Imposta comente 0,42% 64,356 10,68% 1.388.544
tmposto diferido 1,74% 264.126 -212% (278.172)
Comrecgdes de impostos relativas a exercicios anteriores, liquidas de impostes diferidos 2 16% 328.522 8,556% 1.112.372
Impostos sabre os lucros 31,52% 4.790.708 38,28% 4,977 871

Conforme referido na Nota 2.3 m), as alterages introduzidas ao artigo 14° do Decreto-Lei n® 25/2005,
aprovadas pela Lei do Orgamento de Estado para 2007, veio estabelecer a obrigatoriedade das
entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal e que estejam obrigadas a elaborar as suas
demonstragdes financeiras individuais de acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas
{"NCA"), efectuarem o apuramento do lucro tributavel de acordo com ag referidas normas.
Adicionalmente, o n® 2 do artigo 57° da Lei do Or¢amento de Estado para 2007 veio definir
disposicies transitorias relativamente a implementacéo das NCA, no ambito das quais, as variagbes
patrimoniais decorrentes da transic&o entre o anterior normativo contabilistico (Plano de Contas para
o Sector Bancério ~ PCSB) e as NCA, que sejam fiscalmente relevantes de acordo com as
disposigdes do Codigo do Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Colectivas (CIRC), concorrem
em partes iguais para a formagao do lucro tributavel no exercicio de 2006 e nos quatro exercicios
subsequentes.
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O movimento nos activos e passivos peor impostos diferidos nos exercicios findes em 31 de Dezembro
de 2009 e 2008 foi 0 sequinte:

2009
Saldos em Realizagbes/ Saldos em
Reforgos

31-12-2008 anulagoes 31-12-2009
Activos por impostos diferidos
imparidade para crédito concedido 3.799.813 449.847 {1.203.903) 3.045.757
Provisdes e Imparidade para outros activos 126.249 181.585 - 307.844

3.926.062 631.442 {1.203.903) 3.353.601
Correcgdes relacionadas com os ajustamanios
de transicdo para IAS/IFRS:

Desreconhecimento de activos financeiros 363.180 (181.595) - 181.595
Total de activos por impostos diferidos 4.289.252 449.847 {1.203.903) 3.535.196
Passivos por impostos diferidos
Diferimento de comissdes associadas a operagdes de crédito (876.490) 159.331 - (717.159)
Total de passives por impastos diferidos (876.490% 159.331 - (717.159)
Salde liquido 3.412.762 609.178 (1.203.803) 2.818.037

2008
Saldos em Realizagbes/ Saldos em
Reforcos A

31-12-2007 anulacdes 31-12-2008
Activos por impostos diferidos
Imparidade para crédito concedido 2.428.943 1.620.232 (258.362} 3.790.813
Provisdes e Imparidade para outros activos 126.248 - - 126.249

2,555,192 1.629.232 (258.362) 3.926.062
Correcgdes relacionadas com os ajustamenios
de transicdo para IASAFRS:

Desreconhecimento de activos financeiros 753.792 - (390.602} 363.190

Cutros 30,470 - (30.470} -
Total de activos por impostos diferidos 3.339.454 1.629.232 {679.434) 4.289.252
Passivos por impostos diferidos
Diferimento de comissdes associadas a operacdes de crédito (1.662.562) (88.087) 874.159 {876.480)
Total de passivos por impostos diferidos (1.662.562) (88.087) 874.159 (876.490)

Saldo liquido 1.676.892 1.541.145 184.725 3.412.762

Na sequéncia da aprovacgio da nova Lei das Finangas Locais, a partir de 1 de Janeiro de 2007 o
apuramento da derrama passou a corresponder no maximo a 1,5% sobre o lucro fributavel
determinado em cada exercicio.
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11.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a reconciliagdo entre o imposto corrente do exercicio e o valor
do imposto a pagar apresenta o seguinte detalhe:

2009 2008
Imposto corrente do exercicio 4.131.587 5.325.198
Pagamentos por conta (3.484.721) (5.282.106)
Outros - 2
Imposto sobre o rendimento a pagar £46.866 43.094
OQUTROS ACTIVOS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, estas rubricas tém a seguinte composicio:

2009 2008
OQutros activos
Imposto a recuperar 8.648.186 14.264.074
Aplicacbes por recuperacio de créditos 2.696.619 3.198.721
Devedores diversos 3.873.980 5.322.949

15.218.785 22785744
Rendimentos a receber

Comissdes e outros valores a receber 2772814 616.515
Despesas com encargos diferidos 1.115.989 379197
Valores diversos a regularizar 2.566.382 5.187.804

21673970 28.969.257
imparidade (Nota 14)
AplicacSes por recuperagao de creditos (1.179.409) (1.458.197 )
{mpostos a recuperar {(1.490.403) (988.364 )

(2.669.812) (2.447.062 )

19.004.158 26.522.195

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a rubrica “Imposto a recuperar” inclui 8.416.798 Euros e
13.247.342 Euros, respectivamente, relativos a reembolsos pedidos € reclamactes efectuadas em
sede de Imposto sobre ¢ Valor Acrescentado. Em 31 de Dezembro de 2008 e 2008, ¢ valor da
imparidade constituida para estes activos ascende a 1.490.403 Euros e 988.864 Euros,
respectivamente, e reflecte a expectativa do Banco quanto ao respectivo valor de realizacdo nessas
datas.

Em 31 de Dezembro de 2008, a rubrica “Rendimentos a receber- Comissdes e outros valores a

receber” inclui 1.613.026 Euros de valores a regularizar que t&m contrapartida na rubrica “Outros
passivos — outros encargos a pagar” {Nota 16).
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, as montantes registados em “Aplicagbes por recuperagéo de
créditos”, correspondem essencialmente a veiculos recebidos em dagio em pagamento de crédito. O
movimento no valor bruto destes activos nestes exercicios, apresenta o seguinte detalhe:

Saldo em 31 de Dezembro de 2007 2,155,782
Recuperaces 5.734.010
Alienactes (4.688.956 )
Outros movimentos {(2.115)
Saldo em 31 de Dezembro de 2008 3.198.721
Recuperagdes 1.672.496
Alienaces (2.125.464)
Outros movimentos (49.134)
Saldo em 31 de Dezembro de 2009 2.696.619

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a rubrica “Outros activos — devedores diversos”, inclui 533.985
Euros e 583.402 Euros Euros, respectivamente, relativos a valores a receber por alienacéo de
viaturas.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 a rubrica "Valores diversos a regularizar’, inclui 1.532.007 Euros
e 2.446.266 Euros relativos a rendas de cartes de créditc que se encontram para cobranga,
respectivamente.

O movimento na imparidade e provisdes das rubricas de “Cutros activos” nos exercicios de 2009 e

2008 e apresentado na Nota 14.

12. RECURSO0S DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, estas rubricas tém a seguinte composicao:

2009
Descobertos em depdsitos a ordem
Banco Santander Totta, S.A. 9.850.263
Depositos e outros recursos
Banco Santander Consumer Finance, S.A. 711.000.000
Bancos Centrais 330.000.000
Juros a pagar 17.596.146

25.426.227

1.028.000.000

21.453.908

1.058.596.146

1.049.453.908

1.068.446.439
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13. RECURSQOS DE CLIENTES E QUTROS EMPRESTIMOS

Em 31 de Dezembro de 2002 e 2008, estas rubricas tém a seguinte composicao:

2009 2008
Depdsitos a ordem 168.627 492.381
Cheques e ordens a pagar 4.409.465 5.673.701

4.578.092 6.166.082
Juros a pagar
Depésitos & ordem - 6.657

4.578.092 6.172.739

Nos termos da Portaria n® 180/94, de 15 de Dezembro, foi constituido o Funde de Garantia de
Depésitos, cuja finalidade € a garantia de reembolso de depdsitos constituides nas Instituicbes de
Crédito. Os critérios a que obedecem os calculos das contribuigBes anuais para o referido Fundo
estio fixados no Aviso n.° 11/94 de 21 de Dezembro, do Banco de Portugal.

14. MOVIMENTO EM PROVISOES E IMPARIDADE

Nos exercicios de 2009 e 2008 os movimentos ocorridos nas provisdes e imparidades foram os

seguintes:
2009
Recupsragio de
Saldos em Reposigtes e Qutros Saldos em crédito e juros
31.12.2008 Dotagdes anulagies Utilizactes movimentos 31.12.2009 vencidos
Imparidade para crédito {Nota 8) 55.078.301 68.449.768 {41.925.880) (21.690.360) (267 826} 59.643.503 {8.659.079)
Imparidade:
. Irpostos a recuperar (Nota 11) 808.864 845141 - (343.602) - 1.490.403 -
. Aplicaghes por recuperagio de crédito (Nota 11} 1.458.197 7674180 (7.852.970) - 2 1.178.408 -
2.447.081 8.519.321 (7.952.970) (342.602) 2 2.668.812 -
Provises - 122 267 - - - 122.267 -
57.525.262 77.091.356 {49.878.850) {22.034 452) {267.824) 62.435.582 (8.659.079)}
2008
Recuperagéo de
Saldos em Reposighes e Outros Saldos em crédito e jurs
31.12.2007 Dotagbes anulagbes Utilizagbes movimentos 31.12.2008 vencidos
imparidade para crédito (Nota 8) 36.867.214  45.002.885  {18.193.112) (8.988.335) 389.649 55,078,301 (8.316.101)
Imparidade:
- Impostos a recuperar {Nota i1} 1.183.407 - {184.543) - - 058.864 -
. Devedores e outros activos {Nota 11) 2.044.516 180.831 {681.714) {1.553.533} - - -
. Aplicagbes por recuperagdo de crédita (Nota 11) 1.587.320 3.216.204 {3.145.665) - {198.752) 1.458.197 -
4.816.243 3.407.125 (4.021.822) (1.553.835) (169.752) 2.447.081 -
Provistes 72.500 - (35.000) (37.500) - - -
41.764.957 48.410.010 {22.250.034) {10.579.468) 188.887 57.525.362 (8.316.101)

23



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM 31 DE DEZEMBRC DE 2009 E 2008
{(Montantes expressos em Euros)

15.

Conforme referido em maior detalhe na Nota 8, no exercicio de 2008, o Banco aliencu um conjunto
de créditos ao consumo e automével, os quais se encontravam infegralmente abatidos ao activo na
data de celebragao dos contratos. As mais valias realizadas nas vendas, no montante de 1.170.478
Euros, foram registadas na rubrica "Recuperagio de crédito e juros vencidos”.

No exercicio de 2008 a rubrica "Outros movimentos e transferéncias®, inclui 365.438 Euros em
“Imparidade para crédito”, relativos a aquisic@o no exercicio de 2008 de um conjunto de operagdes de
crédito a Transolver.

PASSIVOS SUBORDINADOS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, esta rubrica tem a seguinte composigao:

2009 2008
Cbrigagdes de Caixa su:bordinadas “Interbanco 05/15° 15.000.000  15.000.000
Juros a pagar 69.364 236.802

15.069.364  15.236.802

As Obrigacdes de Caixa subordinadas “Interbanco 05/15” foram emitidas em 28 de Setembro de
2005, por um prazo de 10 anos, tendo data de reembolso em 28 de Setembro de 2015. Estas
obrigagbes vencem juros a taxa Euribor a 6 meses, adicionada de 0,75%. Os juros s&o pagos
semestral e postecipadamente em 28 de Margo e 28 de Setembro de cada ano. Apés o guinto ano, o
Banco podera efectuar o reembolso desta emisséo, ao par (*call option™}, mediante autoriza¢&o prévia
do Banco de Portugal. Caso esta opgao ndo seja exercida, a remuneragio das obrigagbes a partir
dessa data correspondera ao mesmo indexante acrescide de 1,25%. Em 31 de Dezembro de 2009 e
2008, a taxa de juro em vigor ascendia a 1,77% e 8,046%, respectivamente.
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16. QUTROS PASSIVOS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, esta rubrica tem a seguinte composicao:

2008 2008

Valores a pagar ao Estado:

. Imposto sobre o Valor Acrescentado 919.406 797.803
Imposto do Selo 559.468 568.927
Retencao de impostos na fonte 177.078 194.143
Confribuicdes para a Seguranga Social 133.279 140.194
Outros 112 109

1.789.343 1.701.176

Credores:

Credores por contratos de factoring 56.363.419  37.560.397
Cauces recebidas — contratos de ALD 21.660.041  22.034.578
Fornecedores conta corrente 9.175.578 4.836.198
Facturas em recep¢do e conferéncia - 164217
Qutros credores 1.649.975 3.324.718

88.848.013 67.920.108

Operactes passivas a regularizar 6.339.593 6.172.036

Encargos a pagar:

Gastos gerais administrativos 2.327.097 2.613.952
Acordos de participagdo 673.069 1.213.009
Acréscimos de custos para férias e subsidio de férias 936.760 904.716
Bénus a distribuir aos colaboradores 481.250 300.000
Seguros a pagar - 430
Qutros encargos a pagar 1.614.624 43

6.032.800 5.032.150

Receitas com rendimento diferido 613.153

103.010.747  81.438.627

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a rubrica "Credores por contratos de factoring” representa as
responsabilidades para com os Aderentes relativas ao valor da facturagio de operagdes sem recurso
em processo de cobranga, liguidas de adiantamentos efectuados e notas de crédito emitidas.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a rubrica “Caugdes recebidas - contratos de ALD” respeita ao
diferencial entre ¢ valor entregue pelos clientes no inicio das operagbes de aluguer de longa duragéo
e o valor residual dos respectivos contratos. Na rubrica de crédite concedido encontra-se reflectido o
valor liquido do financiamento efectivamente concedido pelo Banco aos clientes, o qual corresponde
ao valor de aquisi¢cdo do bem, deduzido dos pagamentos que efectuaram antecipadamente.

A rubrica “Encargos a pagar - Acordos de participagio”, diz respeito a participagio nos resuitados
em operac¢des de financiamento automovel decorrentes do estabelecimento de acordos de
associagdo em participacio realizados entre o Banco e sociedades de importagao e distribuicao

. automdvel. No Ambito destas operagdes, o Banco partilha com as referidas sociedades os resultados
obtidos num determinado conjunto de operagbes de financiamento, em fun¢io das condicdes
previamente acordadas entre as partes.

Em 31 de Dezembro de 2009, a rubrica “Outros encargos a pagar” incliui 1.613.026 Euros referentes

a valores a regularizar que tém contrapartida na rubrica *Rendimentos a receber- Comissdes e outros
valores a receber” (Nota 11).
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17.

18.

CAPITAL SUBSCRITO

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o capital social do Banco encontrava-se totalmente subscrito e
realizado e estava representado por 66.592.947 acgdes, cada uma com valor nominal igual a 1 Euro,
com a seguinte composicio:

2009
Nimero de  Percentagem
acches de participacao
Santander Consumer Finance, S.A. 53.331.647 80,086%
Santander Consumer Establecimiento Financiero
de Credito, S.A, 13.261.300 19,914%
66.592.947 100,000%

QUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, as Outras Reservas ¢ Resultados Transitados tém a seguinte
compaosicao:

2009 2008
Prémic de Emissao 12.790.664 12.790.664
Reserva Legal 10.337.253 9.272.201
Outras Reservas 21.191.573 1.362.890
Resultados Transitados (707.040) 20.682.307

43.612.450 44.108.062

Nos termos da portaria n® 408/99, de 4 de Junho, publicada no Diario da Republica — | Série B,
n° 129, os prémios de emisséo ndo podem ser utilizados para a atribuigdo de dividendos nem para a
aquisicdo de acgbes proprias.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n® 288/92, de 31 de Dezembro, alterade pelo Decreto-Lei
n° 201/2002, de 26 de Setembro, o Banco devera constituir um fundo de reserva legal até a
concorréncia do seu capital social cu do somatério das reservas livres constituidas e dos resultados
transitados, se superior. Para tal, & anualmente fransferido para esta reserva uma fracgéo nao inferior
a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio em base individual, até perfazer o referido
montante. Esta reserva sé pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para
aumentar o capital,

Em Assembleia Geral realizada em 11 de Dezembro de 2009, foi deliberada a distribuigdo aos

accionistas de dividendos no montante de 8.520.432 Euros. Foi ainda deliberada a transferéncia de
22.454.403 Euros de Resultados Transitados para Outras Reservas.
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19.

20.

RESULTADO LIQUIDO CONSOLIDADO

O resultado consolidado do Grupo foi determinado da seguinte forma:

2009 2008
Resultado liquido individual das entidades
incluidas no perimetro de consolidagdo:
Banco Santander Consumer Portugal 9636420 10.650.540
Silk Finance No.3 Limited 187 -
Fundo Silk Finance No.3 - -
IT Car — Aluguer e Comercio de Automoveis - (97.656 )

9.636.607 10.552.884
Ajustamentos de consolidagio:
Imparidade em crédito concedido, ‘ :
liquida de impostos diferidos 773.592 (2.528.068 )
QOutros (228) -

10.409.971 8.024.816

PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Nos exercicios de 2008 e 2008, os passivos contingentes e compromissos apresentam o seguinte
detalhe:

2009 2008
Garantias prestadas 776.894 776.894
Compromissos perante terceiros 99.997.034 105.875.041

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a rubrica “Compromissos perante terceiros” respeita
essencialmente a linhas de crédito associadas a operagtes de concessio de crédito a clientes
através de cartdes.

Em 31 de Dezembro de 2009, o Banco finha registado provisbes para fazer face a eventuais
encargos a incorrer com estes compromissos no montante de 122.267 Euros (Nota 14). Em 31 de
Dezembro de 2008, estas provisBes estavam registadas no Ambito da rubrica “Imparidade para
crédito”.

27



BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, S.A,

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008
(Montantes expressos em Eurcs)

21. MARGEM FINANCEIRA

Nos exercicios de 2009 e 2008, a Margem Financeira tem a seguinte composigao:

Juros e proveitos similares

Juros de financiamento de vendas a crédito e
financiamento em conta corrente

Juros de crédito em locacio

Comissbes associadas ao custo amortizado
. De intermediacao
- Rappel
. Apoio Fixo

Juros de derivados de negociacdo

Juros de adiantamentos de “factoring”

Juros de financiamento através de cartdo de credito

Comissdes de abertura de contrato

Outros juros e proveitos
Opera¢des de concessao de crédito
Outros

Juros e custos similares
Juros de recursos de instituicdes de crédito
Juros de empréstimos subordinados
Juros de depésitos de outros residentes
Juros de operagdes de factoring
Jures de derivados de negociacaoe
Outros

Margem Financeira

28

2009 2008
70.168.852  73.093.469
20.396.850  25.152.303

(11.363.735) ( 13.054.847)

(4.899.400) (4.923.798)

(618.489)  (573.106)
5.851.703 -
5.200.556  6.990.269
1.498.439 - 1.556.157
3.159.418  4.215.171

38.734 44.178

58.791 224.230
89.491.720  92.724.026
33.589.062  43.854.914

476.842 883.318
2.241 180.556
90.145 252.077
5.879.577 -
156.123 17.646
40.193.989  45.188.511
49.297.731 47.535.515
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22.

23.

RENDIMENTOS E ENCARGOS DE SERVICOS E COMISSOES

Nos exercicios de 2009 e 2008, os Rendimentos e encargos de servicos e comissdes {&m a seguinte
composicao:

2009 2008
Rendimentos de servigos e comissdes
Comissdes de colocagso de segures ' 5.730.054 3.901.920
Comissdes por prestacio de servigos 1.566.871 2.337.620
Operacdes de factoring 1.084.623 1.377.812
Despesas de cobrancga de rendas 2.104.996 816.827
Garantias prestadas 1.450 5.799
Qutros proveitos de comissdes 1.747.256 1.568.478

12.235.251 10.008.456

Encargos com servicos e comissdes

Por servigos bancérios de terceiros 1.079.616 1.078.154
Comissdes de colocacio de seguros 749.884 724.708
Comissdes de apoio fixo por contrato 1.222.581 1.913.418
Qutros custos com comissdes 151.963 360.567

3.204.044 4.076.845

9.031.207 5.931.611

Nos exercicios de 2009 e 2008, a rubrica “Rendimentos de servigos e comissdes — Comissdes de
colocag&o de seguros” respeita a comissées recebidas pelo BSCP de companhias de segurcs
relativamente a prémios de seguro cobrados a clientes no dmbito de contratos de financiamento. Na
rubrica "Encargos com servi¢os e comissdes - Comissdes de colocagdo de sequros” encontra-se
reflectida a comiss&o paga pelo Banco a concessionarios pela angariacio de contratos de
financiamento relativamente aos quais o cliente subscreveu simultaneamente o respectivo seguro de
protecgéo de crédito. Os proveitos e encargos relafivos a comissdes recebidas das companhias de
seguros e pagas a angariadores sdo reconhecidos no exercicio em que sdo concretizadas as
operacdes de crédito respectivas.

RESULTADOS EM OPERACOES FINANCEIRAS
Nos exercicios de 2009 e 2008, esta rubrica tem a seguinte composicao:

009 2008
Lucros em operagdes financeiras:

Ganhos em instrumentos financeiros - 50.283
Qutros lucros financeiros 1.256 11.564
1.256 61.847

Prejuizos em operacdes financeiras;
QOutros prejuizos financeiros 18.901 9.128
18.901 9.128
17.645 52,719
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24. QUTROS RESULTADOS DE EXPLORACAO

Nos exercicios de 2009 e 2008, esta rubrica tem a seguinte composicdo:

2009 2008
Outros proveitos de exploragao:
Prestacdo de servigos 345.763 201.014
Mais-valias em bens de locacdo financeira 1.094.136 1.199.266
Outros 2.406.884 2.555.780

3.846.783 3.9566.060

Qutros custos de exploragdo:;

Menos-valias em bens de locagéo financeira 2.244.321 1.164.376
Outros custos de exploracao 131.511 489.561
Qutros impostos 961.648 991.648

3.337.480 2.645.585

509.303 1.310.475

A rubrica "Outros proveites de explorac@o - Outros” inclui nomeadamente comissdes recebidas pela
cobranga de seguros e indemnizagdes por lucros cessantes em terminagbes de contratos.

25, CUSTOS COM PESSOAL

Nos exercicios de 2009 e 2008 esta rubrica tem a seguinte composicao:

2009 2008
Salarios e vencimentos:
Remuneragdes dos 6rgaos de gestdo 177.504 191.032
Remuneragdes dos empregados 5.956.003 5.492 588

8.133.507 5.683.620

Encargos sociais:
Seguranca Social 1.301.709 1.345.675
Outros encargos 186.153 237.144

1.487.862 1.582.819

Qutros custos com o pessoali:

Bénus aos colaboradores € Conselho de Administragao 481.888 295.096
Indemnizacdes contratuais 130.262 66.213
Comparticipagéo de juros de credito & habitag&o 60.633 144.871
Outros 312.325 176.834

985.108 683.014

8.606.477 7.848.453

O Banco ndo assumiu guaisquer encargos com pensdes de reforma, para além das coniribuicbes
para a Seguranga Social.
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o ndmero de efectivos ao servigo do Banco era o seguinte:

2009 2008

Direcgao 1 1

Quadros superiores 21 20

Quadros técnicos 154 159

Administrativos 35 44

211 224
26. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Nos exercicios de 2009 e 2008, esta rubrica tem a seguinte composigao:

2009 2008

Servigos especializados:

. Subcontratagio de pessoal e outros servigas de cutsourcing 2.603.670 2621.103
Recuperagio de valores e viaturas 2.562.380 1.957.462
Informatica 1.414.582 1.303.041
Advocacia 1.018.861 1.031.648
Seguranga e vigilancia 224145 206.152
Assisténcia e software 223.645 162.733

. Outros servigos especializados 1.186.319 1.127.685

Rendas e alugueres 613.403 586.303

Comunicagao 1.478.055 1.721.431

Publicidade 932.601 1.294.074

Seguros, servigos judiciais e contencioso 571.619 478.303

Conservacao e reparagdo 522.968 473.711

Avencgas e honorarios 447.825 517.647

Agua, energia e combustfveis 330.551 363.255

Deslocacdes, estadas e representaces 234.886 237180

Material de consumo corrente 200.964 348.089

Encargos com emissdo de obrigacbes 30.750 15.042

Encargos com formagao 21.497 33.728

Cutros fornecimentos e servigos 87.833 308.969

14.706.564  14.877.554

27. RELATO POR SEGMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a actividade desenvolvida pelo Banco encontra-se organizada
de acordo com os seguintes segmentos de negdcio:

- Banca de Retathe: Inclui a actividade do Banco desenvolvida no &mbito da concesséo de crédito
nos segmentos de Locac&o financeira, Aluguer de Longa Duracéo € Crédito ao consumo, assim
como os depésitos captados junio de clientes.

- Banca Comercial: Inclui a actividade do Banco desenvolvida nas vertentes de concesséo de
crédito a empresas para apoio de tesouraria, financiamento a aquisicéo de stocks e “Factoring”.

- Qutros: Compreende todos os segmentos de actividade n&o considerados nas linhas de negoécio
anteriores.
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A distribuicio dos resultados por linhas de negocio nos exercicios de 2009 e 2009, foi a seguinte:

2009 2008

Banca de Banca Banca de Banca

Retalho Comercial Qutros Total Retalho Comercial Oudros Total
Juros e rendimentos similares 84.268.309 5.22341 - ©9.481.720 B85.733.757 6.990.269 - 92.724.026
Jures e encarges similares (29.021.145) (1.172.8344) - (40.193.989) {30.855.144) {5.233.367) - (45.188.511)
Rendimentos de servigns e comissies 11.821.768 1.087 404 {673.921) 12285251 7.645.0603 1377812 &85.641 10.008.456
Encargos com servigos e comissies (3.204.045) - - (3.204.045) (4.076.845) - “ (4.076.845)
Resultades em operagfes financeiras {17.645) - - (17.645) 52.719 - - 52,719
Outros resultados de exploragie 508,303 - - 509303 1.310.475 - - 1.310.475
Produte da Actividade Bancaria 24.356.545 5.137.971 (673.921) 58.620.586 51.108.965 3.024.714 685.641 54.830.320
Outros custos e proveites {48.410.626) (46.805.504)
Resultado Liquide do Exercicio —_m %
Crédito a clientes (valor fiquido) 1.064.383.548 185.171.566 - 1.240 555114 1.073.739.308 178140684 - 1251879972
Agtivo liquido total 1.134.847.386  183.738.380 - 1.318.583.778 1.072.720.308  178.140.684 45.493.740 1207373712
Recursos de outras instituicies de crédite 911.976.678  156.468.761 - 1.068.446.439 953333516  121.546.619 - 1.074.880.135
Recursos de clientes e outros empréstimos 4.578.092 - - 4.578.082 8.172.739 - - 6.172.729

Nos exercicios de 2009 e 2008, a actividade do Banco foi integralmente desenvolvida em Portugal.

28. ENTIDADES RELACIONADAS

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os saldos registados no balango consolidado e na
demonstracdo dos resultados consolidados do Banco que t&m origem em operacbes realizadas com
partes relacionadas t&m a seguinte composicao:

Entidades do Grupc Santander:

2009
Banca
B: Santader, Santander C
ancuS;n e A nﬁi;n:::sumer Santander  |shan PT - Engenharia  tsban SL,
) Tofta e Sofware Bancario  _ (Espanha) Produban Multirent Total

Balango . .
Activas
Activos financeiros detidos para negociagio 5.362.985 - - - - - - 5.362.985
Credito a clientes - - - - - - 27 27
Qufros activos

Rendimentos a receber - - - - - - 200.000 200.000

Oulros devedores - - 168.220 1.433.898 T44.835 - 36.191 2,383.944
Passivos
Recursos de cubras Instituigdes de Crédito - (727 816.979) (9.850.283) - - - - (737.867.272)
Racurses de clientes - - - - - - {45107 (45.107)
Passivos financeiros defidos para negociagdo (5.377.474} - - - - - - (5.377.474)
Empréstimos subordinados - (15.069.264) - - - - - {15.069.364)
Demonstragio dos resufiados
Jures e rendimentes similares 5.851.703 - 58.324 - - - - 5.910.027
Juros e encargos similares (5.879.577) (33.187.037) (88.304) - - - - (39.164.918)
Outros resultados de exploragdo - - 274,009 1.345.629 34.760 - 72500 1.726.897
Gastos gerais administratives - - - - - (77.744) - {77.744)
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29.

2008
Santander Banco isban PT -
Consumer Santander Engenharia & lsban SL
Financa Totta Software Bancrio (Espanha) Produban Multirent Total

Balango
Activos
Disponibilidades em outras instituigdes de crédite - - - - - - -
Crédilo a clientes - - - - - 1.265 1.265
QOutros actives

Rendimentos a receber - - - - - 86.228 86.228

Qutros devedores - 53465 1.123.713 848.417 - 86.846 2213.441
Fassivos
Recursos de outras Instituictes de Crédite (1.048.453.808) (25.426.227) - - - - (1.074.880.135)
Racursos de clientes - - - - - (22.589) (22.589)
Empréstimos subordinados {16.236.802) - - - - - {15.236.802)
Qutros passivos

Encargos a pagar - - . - - _ _
Demonstragdo dos r_esulladus
Jures e rendimentos simitares - - 159.005 - - - - 166.085
Jures e encargos simitares {44.091.157) (719.488) - - - - {44.810.845)
Qutros resultados de exploragio 81.339) - - - - (144.500) {225.839)
Gastos gersls administrativos - - (535.712) {231.310) {200.518) - {976.540)

Membros do Conselho de Administracéo

Nenhum dos membros do Conselho de Administragio contraiu créditos junto das entidades do Banco
nem adquiriu titulos representativos do respectivo capital social.

GESTAOQ DE RISCO

Politicas de gestdo de risco

As politicas de gestao de risco implementadas pelo Banco no ambito da sua actividade encontram-se
descritas em maior detalhe no ambito da seccgdo “Risco de Crédito” do Relatorio do Conselho de

Administracéo.

Risco de crédito

O risco de crédito corresponde ao risco de incumprimento das contrapartes com as quais o Banco
mantém posicdes abertas em instrumentos financeiros, enquanto entidade credoera.

Exposicio maxima a risco de crédiio

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a exposicio maxima a risco de crédito apresenta o seguinte

detalhe:

Fatrimoniais

Disponibilidades em outras instituicdes de crédite
Activos Financeires detidos para negociagéo
Crédito a clientes, excluindo encargos diferidos
Qutros actives, excluinde encargos diferidos

Extrapafrimoniais

Garantias prestadas
Compromissos [rrevogavels

2009
Valor Valor de Provisdes e Valor de
nominal balance bruto imparidade balanco liquido
29.814 467 29.814.467 - 29.814.467
- 5.362.985 - 5.362.985
1.282.129.199 1.284.204.572 (59.643.505) 1,224 .561.067
20.557.981 20.557.981 (2.669,812) 17.888.169

1.332.501.647

1.339.940.005

(62.313.317)

1.277.626.688

776.894 776.894 (7.769) 769.125
99.997.034 99.997.034 {114.498) 09.882.536
100.773.928 100.773.928 {122.287) 100.651.861
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2008
Valor Valor de Provisdes e Valor de
nominal balango bruto imparidade balanco liguido
Patrimoniais
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 3.600.085 3.600.085 - 3.600.085
Crédito a clientes 1.281.878.814 1.284.705.168  (55.020.030} 1.220.685.088
Qutros activos 24.122.399 24.122.399 (988.864) 23.133.535

Extrapatrimoniais

1.309.601.298

1.312.427.652

(56.008.944)

1.256.418.708

Garantias prestadas 776.894 776,894 {7.769} 769.125
Compromissos Irevogaveis 105.875.041 105.875.041 (50.452) 105.824.589
106.651.935 106.651.935 {68.221) 106.593.714

Qualidade de crédito dos activos financeiros

O acompanhamento & monitoriza¢do dos processos de gestio do risco de crédito do Banco é
assegurado por uma estrutura interna com competéncias atribuidas para o efeito, sendo efectuada ao
nivel da concesséo, acompanhamento e recuperac@o de operacdes de crédito a empresas e
particulares pela Direc¢do de Risco e Recuperacéo. A andlise e evolug&o da actividade da Direccéo
de Risco e Recuperagio é por sua vez avaliada regularmente em Comité de Direcgdo do Banco.

O processo de concessao de crédito encontra-se suportado em modelos de avaliagdo de risco
desenvolvidos internamente (modelos de “rating” e de “scoring”) e complementados, sempre que
aplicavel, pela avaliacdo efectuada pela Direcgio de Risco aos dados financeiros e economicos do
cliente.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a composic&o das operagbes de crédito concedido em regime
de Vendas a crédito, Locacgio financeira e Aluguer de longa duragéo, apresenta o seguinte detalhe:

2008

Capital e juros

Capital vincendo vencidos Exposicéo total
Vendas a crédito
Créditos sem incumprimento 670.845.133 191.641 671.036.774
Créditos com incumprimento 45.491.277 3.330.268 52.821.548
Créditos em default 14.919.392 31.217.298 46.136.690
735.255.802 34.739.208 769.995.010
l.ocagdo financeira
Créditos sem incumprimente 140.371.815 5476 140.377.283
Créditos com incumprimento 10.740.904 684.332 11.425.236
Créditos em default 2.621.686 6.704.093 9.325.778
153.734.405 7.393.901 161.128.307
Aluguer de [onga duragéo
Creditos sem incumprimento 135.740.473 28773 139.769.246
Créditos com incumprimento 8.191.502 389.305 8.580.807
Créditos emn default 1.264.008 2.574.966 3.838.974
149.195.982 2.993.044 152.189.026
Total 1.038.186.190 45.126.153 1.083.312.343
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2008

Capital e juros

Capital vincendo vencides Exposigao total
Vendas a crédito
Créditos sem incumprimento 617.015.004 1.003.142 618.018.146
Créditos com incumprimento 63.333.293 3.639.524 66.972.817
Créditos em default 19.219.360 22.792.718 42.012.078
699.567.657 27 435.384 727.003.041
Locagao financeira
Créditos sem incumprimento 181.456.955 329.042 181.785.997
Créditos com incumprimento 16.583.124 938.484 17.521.608
Créditos em default 4.767.473 6.890.512 11.657.985
202.807.552 §.158.038 210.965.590
Aluguer de longa duragioc
Créditos sem incumprimento 134.568.620 207.956 134.776.576
Créditos com incumprimento 9.560.482 473.643 10.034.125
Créditos em default 1.766.237 2.618.654 4.374.891
145.885.339 3.300.253 148,185.592
Total 1.048.260.548 38.893.675 1.087.154.223

Na preparagio dos quadros apresentados acima, a classificagdo das operagdes foi efectuada de
acordo com a seguinte metodologia:

- "Créditos sem incumprimento” — créditos sem prestacdes vencidas ou com saldos vencidos até 11
dias;

- “Créditos com incumprimento” — créditos com saldos vencidos entre 11 dias e 90 dias;

- ‘“Créditos em default” — créditos com saldos vencidos superiores a 90 dias.

Nos exercicios de 2009 e 2008, as operagdes de crédito concedidas a clientes pelo Banco encontram-
se, entre outras, garantidas pelos seguintes tipos de colaterais:

(i) Garantias bancarias, usualmente associadas a operac¢des de “factoring” com concessionarios;
(i) Regime de reserva de propriedade em operacgdes de vendas a crédito para aquisicio de viaturas;
(i} Garantias pessoais (livranga, aval, outros).

Activos financeiros com incumprimento

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o valor de créditos concedidos a clientes com vencido
associado mas sem imparidade atribuida no &mbito da analise individual efectuada pelo Banco, cuja
metodologia € descrita na Nota 2.3 d) acima, ascendem a 9.456.870 Euros e 20.376.713 Euros,
respectivamente. Os referidos créditos respeitam essencialmente a operacfes de cesséo de
facturagéo de concessiondrios em regime de “factoring”, no ambito das quais séo prestadas garantias
bancarias pelos devedores aos aderentes com uma clausula a favor do Banco. O respectivo montante
na data de referéncia das demonstragfes financeiras ascendia a 9.946.319 Euros e 15.233.073
Euros, respectivamente.
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Créditos renegociados

De acordo com a politica de gestdo de risco de crédito do Banco, as operagdes com valores em
incumprimento devido a dificuldades do devedor, cujos termos iniciais de liguidac&o das
responsabilidades sejam alterados em funcéo da capacidade de pagamento do devedor, permanecem
registados como crédito vencido até 4 liquidagio integral dos saldos em divida.

Risco de fiquidez

Risco de liquidez corresponde ao risco do Banco apresentar dificuldades na obtencéo dos recursos
financeiros de que necessita para cumprir os seus compromissos. O risco de liquidez pode
consubstanciar-se, por exemplo, na incapacidade de alienar de forma célere um instrumento
financeiro por um montante representativo do seu justo valor.

No ambito das politicas internas do Banco no que respeita a exposi¢io a risco de liquidez, o
respectivo acompanhamento e monitorizacdo € assegurado em sede de Comité de Actives e
Passivos (“Asset Liabilities Committee” — ALCO). De acordo com os procedimentos em vigor, o
financiamento da actividade é preferencialmente assegurado junto do Grupo Santander, dispondo o
Banco de limites de descoberto autorizado negociados para este efeito.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, cs “cash flows” contratuais ndo descontados relativos aos
activos e passivos financeiros apresentam a seguinte composi¢do por intervalos de maturidade:

2009
Ate De trés meses De 1ano De 3 anos. Mals de
A vista 3 meses alano adanos a%anos 5§ anos Total
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 35,622 - - - - - 35.822
Digponibilidades em outras institui de crédito 29,814 467 - - - - - 20.814 467
Crédito a clientes (Saldos brutos) 75.072.475 128,102,847 350.903.856 307.770.816 268.697.669 123.470.788 1.454.018 551
Financiamento de vendas a crédito 487.085 1.716.712 14.680.795 105.173.51¢ 157.124.988 109.815.0M 389.000.100
Leasing 338,763 1384811 10.409.086 69.533.650 111.036.403 26.511.016 213.223.728
ALD 229.151 1.716.987 6.269.632 42.798.440 31.340.962 9.392.649 91.748.821
Factoring 1.508.225 98.105.020 46.623.942 - - - 146.237.137
Crédito Financelro de Stacks - 1.242.993 - - - - 1.243.993
Descabertos em DO 1.066.470 - - - - - 1,066 470
QOutros 677 220 866 - - - - 221,543
104.822.764 128.102.947 350.803.856 207.770.816 268.697.669 123.470.788 1.483.858.840
Passiva
Recursos d= onfras Institulgdes de Crédite (27.445.439) (180.426.858) {404.538.174) (431.202.470) (89.021.304) - (1.133.345 245}
Recursos de clisntes e outros empréstimos (4.578.002) - - - - - (4.578.092)
Passivos subordinados - - (260.973) {891.409) {1.010.122} (15.114.063) (17.276.567)
Ouires passivos TNanceiros
Credores por coniratos de factoring - (56.363.418) - m - - (56.363.419)
Caugdes recebidas - confratos de ALD (1.765) {367.915) {2.256.082) {9.267.245) {7.314.4886) (2.352.668) (21.860,041)
(32.026.296) (237.158.181) {407.065.229) (442.151.125) (87.355.892) {17.466.631) (1.233.223.364)
Diferencial 72.896.468 (109.055.244) (56.151.373) 65.819.601 171.34.777 106,004,157 250.645.476
2008
Ate De trés meses De 1 ano De 3 anos Mais de
Avista 3 meses alano a 3 anos a5anos 5 anos Totat
Active
Calxa e disponihiiidades em Bancos Centrais a90.117 - - - - - 80117
Disponibilidades em outras nstituigfes de crédito 3,600,085 - - - - - 3.600.085
Crédito z clientes (Saldos brtos) 16.621.661 227485 730 325,531,056 510.072.386 268.272.316 97.860.415 1.446.823.574
Financiaments de vendas a ¢redito 487.085 1.716.712 14.680.795 105.176.618 157.124.988 108.815.001 28%.000.100
Leasing 338.783 1.304.811 10.409.086 69.533.650 111.036.403 26.511.016 218.223.729
ALD 229151 1.716.987 6.260.632 42,798 440 31.340.862 8.383.648 91.748.821
Factoring 1.508226 98.106.020 46.623.942 - - - 146.237.187
Crédito Financeiro de Stocks - 1.243.993 - - - - 1.243.993
Descobertos em DO 1.086 470 - - - - - 1.066.470
Ouiros 677 220,866 - - - - 221.543
20.311.862 227.465.730 325.531.056 510.072.398 269.272.316 87.860.415 1.450.513.776
Passive
Recursos de outras instituigfes de Crédito {25.426.227) {366.579.200) (175.712.082) (398.737.145) {171.187.835) - (1.137 642 498)
Recursos de clientes e outres empréstimos. {6.172.728) - - - - - {8.172.739)
Passivos subordinados - {455.969) {291 985) (1.052.943) (1.073.085) {15.228.126) (18.162.108)
Outres passivos financeires
Credores per contratos de factoring - {37.560.397) - - - - (37.560.297)
Caugibes recebidas - confratos de ALD - (963.328, {1.920.670) {12.255.147) (5.529.810) {1.355.623) (22.034.578)
(31.598.966) (405‘555.903- {177.934.737) (412.045.235) (177.790.730) (16.583.749) {1.221.512.320}
Diferencial (11.287.103) (178,093,173 147.596.319 98.027.161 91.481.586 81.275.666 229.001.456
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Na preparacao dos quadros acima foram considerados fluxos de caixa projectados de capital e juros,
pele que os valores apresentados ndo sdo directamente comparaveis com 0s saldos contabilisticos
nessas datas.

Adicionalmente, na elaboragdo da informacgéo apresentada acima, foram igualmente utilizados os
seguintes pressupostos:

- Os descobertos em depdsitos a ordem de clientes e o crédito concedido através de carto de
crédito, registados na rubrica “Crédito a clientes”, foram classificados no intervalo temporal “A
vista”;

- Os fluxos de capital projectados relativos & rubrica de “Crédito a clientes” n&o incluem o crédito
vencido;

- Os depésitos & ordem de clientes registados na rubrica “Recursos de clientes e outros
empréstimos” foram classificados no intervalo temporal “A vista”.

- Relativamente a operagdes cuja remuneragdo se encontra indexada a Euribor, os fluxos
financeiros apresentados foram estimados com base nas taxas de referéncia em vigor em 31 de
Dezembro de 2009 e 2008, respectivamente.

- N&o foram considerados os “cash flows” contratuais de swaps de taxa de juro (activos e passivos
financeiros detidos para negociagdc), uma vez que se fratam de posigdes back-fo-back
(simétricas).

Risco de taxa de juro

Risco de taxa de Juro

O risco de taxa de juro corresponde ao risco do justo valor ou dos fluxos de caixa associados a um
determinado instrumento financeiro se alterarem em resultado de uma alteragio das taxas de juro de
mercado.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a exposicdo ao risco de taxa de juro pode ser demonstrada do
seguinte modo:

31-12-2009
Taxa Taxa
fixa variavel Subfotal Qutros Total

Activo
Caixa & Disponibifdades em Bancos Centrais 12327 23.495 36.822 - 35.822
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 285.845 29.528.522 29.814.467 - 29.814.467
Crédito a clientes (saldos brutos) 651493214  576.453.279 1227046493  81.252.126 1.309.198.619

851.791.486 606.005.296 1.257.796.782 81.252.128 1.338.048.908
Passivos
Recursos de outras Instituigtes de Crédito (1.041.000.000)  (2.850.293)  (1.050.850.293)  (17.596.146)  {1.068.446.439)
Recursos de clientes e outros empréstimos - (4.578.092} {4.578.092) - (4.578.092)
Passivos subordinados - (15.000.000) {15.000.000) (69.364) (15.060.364)
Outros passivos financeiros (21.660.419)  (56.363.419) (78.023.838) - (78.023.838)

(1.062.660.419)  (85.791.804)  (1.148452.223)  (17.665.510)  (1.166.117.733)

Exposigao Liquida (410.868.933) 520.213.492 109.344.559 63.586.616 1728931175
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31-12-2008
Taxa Taxa
fixa varidvel Subfotal Outres Total

Activo
Caixa e Disponibidades em Bancos Cenirais 50.522 39.568 90.117 - 90117
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 458.531 3.141.554 3.600.085 - 3.600.085
Crédito a clientes (saldos brutos) F62.211.102 472.001.862 1.234.212.954 72.745.309 1.306.958.273

762.720.162 475.183.004 1.237.803.166 72.745.309 1.310.648.475
Passivos
Recurses de cutras Instituigdes de Crédito {1.023.426.227) {30.000.000) (1.053.426 227) £21.453.908) (1.074.880.135)
Recursos de clientes e outros empréstimos (2.317.883) (3.848.189) {6.166.082) (6.657) (6.172.739)
Passivos subordinados - (15.000.000) (15.060.000) {236.802) (15.236.802)
Oulros passives financeiros {22.034.578) (37.560.387) {59.594.975) - (59.594.975)

(1.047.778.698) {86.408.586) {1.134.187.284) {21.697.367}) {1.155.884.651}

Exposicio Liquida {285.058,536) 388.774.418 103,715.882 51.047.942 154.763.824

Na preparagio do quadro acima, feram utilizados os seguintes pressupostos:

- Os recursos de clientes nao remunerados foram classificados na coluna de “taxa fixa”.
- Acoluna “Qutros” inclui os seguintes saldos:
. Saldos vencidos de crédito concedido a clientes;
. Outros valores recebidos ou pagos que se encontram a ser diferidos;
. Juros a receber ou a pagar.
- N3&o foram considerados saldos de swaps de taxa de juro (activos e passivos financeiros detidos
para negociagdo}, uma vez que se tratam de posi¢des back-to-back (siméfricas).

Andlise de sensibilidade — Taxa de juro

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o impacte na margem financeira projectada do Banco de uma
deslocacio paralela das curvas de taxa de jure de 50 e 100 bps (basis point value) que indexam os
instrumentos financeiros sensiveis a variagbes da taxa de juro cujo repricing ocorra em 2010 e 2009,
respectivamente, é o seguinte:

2009
- 50 bp - 100 bp + 50 bp + 100 bp
Juros e rendimentos similares (6.585.753) {13.171.506) 6.585.753 13.171.506
Juros e encargos similares 5522.392 11.044.784 (5.522.392) (11.044.784)
Margem financeira {1.063.361) {2.126.723) 1.063.361 2126.723
2008
- 50 bp - 100 bp + 50 bp + 100 bp
Juros e rendimentos similares (2.796.508) (5.593.016) 2.796.508 5.593.016
Juros e encargos similares 2.642.851 5.285.703 (2.642.851) (5.285.703}
Margem financeira (153.657) (307.313) 153.657 307.313

Relativamente aos instrumentos financeiros de taxa fixa cujo vencimente ocorra em 2010 e 2009, os
valores acima apresentados consideram a sua substituicdo por instrumentos semelhantes, cuja
remuneracio € calculada de acordo com a curva de taxas de juro projectadas para cada exercicio.
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Justo Valor

No quadre seguinie é apresentada a comparagfio entre o justo valor e ¢ valor de balango dos
instrumentos financeiros valorizados aoc custo amortizado, com referéncia a 31 de Dezembro de 2009

e 2008

2009
Valor de Justo
balango valor Diferenca
Active
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 35.822 35.822 -
Disponibilidades em oufras instituicbes de crédito 29.814.467 29.814.467 -
Crédito a clientes 1.249.555.114 1.267.184.215 17.629.101
1.279.405.403  1.297.034.504 17.629.101
Passivo
Recursos de outras instituigdes de crédito 1.068.446.439 1.092.591.061 (24.144.622}
Recursos de clientes e outros emprésiimoes 4.578.092 4.578.092 -
QCutros passivos subordinados 15.069.364 14,773.952 295.412
1.088.093.895 1.111.943.106 (23.849.210)
2008
Valor de Jusio
balango valor Diferenca
Activo
Caixa e disponibilidades em Bancos Cenfrais 90.117 90.117 -
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 3.600.085 3600.085 -
Crédito a clientes 1.251.938.193  1.249617.481 (2.320.712}
1.255.628.395 1.253 307.683 (2.320.712)
Passivo
Recursos de outras instituicies de crédito 1.074.880.135 1.082.730.829 (7.850.794)
Recursos de clientes e outros empréstimos 6.172.739 6.172.739 -
QOutros passivos subordinados 15.236.802 15.204.061 (657.259)
1.096.289.676 1.104.197.730 (7.908.054)

Na analise dos quadros acima deverdo considerar-se os seguintes aspectos:

- Relativamente a saldos de instrumentos financeiros exigiveis a menos de um ano, considerou-se
que o valor de balan¢o constituia uma aproximagéo fiavel do seu justo valor;

- Nas restantes operagdes com clientes, foram utilizadas as taxas de juro médias praticadas pelo
Banco no dltimo trimestre de 2009 e 2008, respectivamente, para operagfes com caracteristicas
semelhantes,

- Relativamente aos passivos subordinados, face as condigdes de mercado em vigor nas datas de
referéncia, em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 foi considerado que o Banco ira exercer a “call
option”.

- Né&o foram considerados saldos de swaps de taxa de juro (activos e passivos financeiros detidos
para negociacio), uma vez que se tratam de posices back-to-back (simétricas).
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30. GESTAOQ DE CAPITAL

31.

A gestao de capital realizada pelo Banco no &mbito da sua actividade individual encontra-se sujeita a
disciplina e disposi¢cdes do Banco de Portugal, enquanto entidade de supervisdo do sistema
financeiro nacional.

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o racio de solvabilidade ao nivel das demonstracdes
financeiras individuais do Bance ascende a 10,45% e 10,92%, respectivaments.

OPERACAOQ DE TITULARIZACAO

Em 4 de Agosto de 2009, ¢ Banco realizou uma operacio de titularizacio de créditos, no ambito da
qual alienou uma carteira de créditos constituida por operac¢bes de vendas a crédito e locagéo
financeira mobiliaria com valor vincendo aquela data de 688.412.950 Euros. Deste montanie de
capital vincendo, o valor efectivamente transferido ascendeu a 681.723.353 Euros, na medida em que
foram excluidos da transacc@c os montantes relativos a caugbes e valores residuais de contratos de
locacé&o financeira mobhiliaria. Estas operagdes foram alienadas por 676.731.708 Euros ao Fundo Silk
Finance No. 3 {(Fundo}, o qual & gerido pela Navigator, Sociedade Gestora de Fundos de Titularizac&o
de Creditos, S.A..

A gestdo dos creditos cedidos continua a ser assegurada pelo Banco. Todos os montantes recebidos
ao abrigo dos contratos de crédito sdo entregues ao Fundo, sendo os servigcos do Banco remunerados
por esta entidade, através de uma comissio calculada com uma periodicidade trimestral sobre o valor
global dos créditos que integram o Fundo, com base numa taxa anual de 1%.

O financiamento do Silk Finance No. 3 Limited foi assegurado através da emisséo de obrigacdes com

diferentes niveis de subordinacio, de rating e consequentemente de remuneragio. Em 31 de
Dezembro de 2009, a divida emitida por esta entidade apresenta as seguintes caracteristicas:

Obrigacfes Montante emitido  Data reembolso  Rating Fitch Remuneracéo

Classe A 500.000.000  Julho de 2025 AAA Eur 3M + 1,5%

Classe B 184.000.000  Julho de 2025 Mot rated Residual

Classe G 3.900.000  Julho de 2025 Not rated Residual
687.900.000

As obrigacBes emitidas foram totalmente adquiridas pelo Banco.

0O pagamento de juros das obrigacdes da classe A e a distribuicBo do montante residual das classes B
e C ao Banco sao efectuados pelo Silk Finance No.3 Limited, trimestralmente em 15 de Janeiro, 15 de
Abril, 15 de Julho e 15 de Outubro de cada ano. :

Para cobertura do risco da taxa de juro, o veiculo de fitularizagdo Silk Finance No.3 Limited, celebrou
com o Banco Sanfander, S.A., um swap de taxa de jurc. Nos {ermos deste swap o veiculo de
titularizagio entrega, em cada data de vencimento de juros das cbrigacdes, um montante calculado
com referéncia a taxa de juro média da carteira de credito, e recebe um montante calculado com
referéncia a Euribor a 3 meses, acrescida de 4%. Por sua vez, o Banco Santander, S.A_, cobriu a sua
posicéo através da contratacfio de um swap simétrico com o Banco Santander Consumer Portugal,
S.A. (Nota 7).

0O Banco mantém a sua qualidade de gestor dos créditos e, consequentemente, a relagdo comercial
com os seus clientes, efectuando as cobrangas das prestacSes e a recuperacdo de eventuais moras
gque venham a ocorrer. O produto da cobranga das prestacdes é diariamente depositado numa conta
do Fundo Silk Finance No.3 junto do Banco.

O produto das cobrangas de capital entregues ¢ utilizado pelo Fundo para, trimestralmente, proceder
4 aquisicio de novos creditos ao Banco. Este procedimento sera seguido até Agosto de 2012, altura
em gue esse produto das cobrangas de capital entregues passara a ser utilizado pelo Fundo para,
trimestralmente proceder ao reembolso, por reducdo ao valor nominal, das Unidades de Titularizagéo.
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Tal como referido na Nota 2.3 a), o Banco inclui nas suas demonstragées financeiras consolidadas, as
entidades de propdsito especial (SPE), criadas no ambito da operacéo de titularizacao acima descrita,
dado que exerce sobre as mesmas um controlo financeiro e operacional efectivo e nas quais detém a

totalidade dos riscos e beneficios associados & respectiva actividade (Nota 4).

Os créditos relativos a operagao de titularizagéo foram registados no balango, e as obrigagbes

emitidas pelo veiculo de titularizagdo, que séo totalmente detidas pelo Banco, foram anuladas no
processo de consolidacéo.
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

CONTAS CONSOLIDADAS

Introducio

Examindmos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas do Banco Santander Consumer Portugal,
S.A., as quais compreendem o Balango consolidado em 31 de Dezembro de 2009, que evidencia um total de
1.318.583.776 Euros e capital proprio de 120.615.368 Euros, incluindo um resultado liquido de 10.409.971
Euros, as Demonstra¢Ges do rendimento integral consolidado, de alteragGes no capital proprio consolidado e
dos fluxos de caixa consolidados no exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administragio do Banco a preparacio de demonstragdes financeiras
consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira das empresas incluidas
na consolidagfo, o resultado e o rendimento integral consolidado das suas operagdes, as alteragdes no seu
capital proprio consolidado e os seus fluxos de caixa consolidados, bem como a adopgdo de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manuteng@o de sistemas de controlo interno apropriados. A nossa
responsabilidade consiste em expressar uma opinifo profissional e independente, baseada no nosso exame
daquelas demonstragdes financeiras consolidadas.

Ambito

Member of Deloitte Touc

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Reviséio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras
consolidadas estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificagdo, numa
base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas e a avaliagdo das estimativas, baseadas em jufzos e critérios definidos pelo Conselho de
Administragéo, utilizadas na sua preparagdo. Este exame incluiu, igualmente, a verificagio das operagdes de
consolidagdo e de terem sido apropriadamente examinadas as demonstragdes financeiras das empresas
incluidas na consolidagdo, a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagéo, tendo em conta as circunsténcias, a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade
das operagdes e a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes
financeiras consolidadas. O nosso exame abrangeu também a verificagfo da concordancia da informagao
financeira consolidada constante do Relatério de Gestdio com as demonstragdes financeiras consolidadas.
Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitivel para a expressio da nossa opinido.

Deloitte Touche Tohmatsu, © A1eir, OUa Lima ou dades da sua rede de lirmas membra, sendg

ra aceder & descri¢io dets rutira legal da Deloitte Touche Tohmatsu ¢ suas lirmas membro
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Opinido

4, Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas referidas no pardgrafo 1 acima apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira
consolidada do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. em 31 de Dezembro de 2009, bem como o
resultado e o rendimento integral consolidado das suas operacdes, as alteragdes no seu capital proprio
consolidado e os seus fluxos de caixa consolidados no exercicio findo naquela data, em conformidade com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas pela Unido Europeia (Nota 2).

Lisboa, 28 de Maio de 2010

C@JAQL@,&:« 'E'a N2

Deloitte & Asdociados, SROC S.A.
Representada por Maria Augusta Cardador Francisco
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

CONTAS CONSOLIDADAS

Aos Accionistas do
Banco Santander Consumer Portugal, S.A.

Em conformidade com a legislacdo em vigor e o mandato que nos foi conferido, vimos submeter 4 vossa
apreciacio o nosso Relatorio e Parecer que abrange a actividade por nés desenvolvida e os documentos de
prestagdo de contas consolidadas do Banco Santander Consumer Portugal, S.A. relativos ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2009, os quais sdo da responsabilidade do Conselho de Administragéo.

Ao longo do exercicio de 2009 acompanhamos a evolugio da actividade e os negdcios do Banco e das empresas
participadas, a regularidade dos seus registos contabilisticos e o cumprimento dos estatutos em vigor, tendo
recebido do Conselho de Administragio, dos diversos servigos do Banco e dos érgéos sociais das suas
participadas, as informagdes e esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungdes, examindmos o Balango consolidado em 31 de Dezembro de 2009, as
Demonstragdes do rendimento integral consolidado, de alteragdes no capital proprio consolidado e dos fluxos de
caixa consolidados e o respectivo Anexo, bem como o Relatério de Gestio elaborado pelo Conselho de
Administragdo, para o exercicio findo naquela data. Adicionalmente, emitimos a Certificagido Legal das Contas
Sem reservas.

Face ao exposto, somos de opinido que as demonstragdes financeiras consolidadas supra referidas e o Relatério
de Gestdo, bem como a proposta nele expressa, estdo de acordo com as disposi¢@es contabilisticas e estatutarias
aplicaveis, pelo que poderdo ser aprovadas em Assembleia Geral de Accionistas.

Desejamos ainda manifestar ao Conselho de Administragéo e aos servigos do Banco o nosso aprego pela

colaboragdo prestada.

Lisboa, 28 de Maio de 2010

e e

Deloitte & Aksociados, SROC S.A.
Representada por Maria Augusta Cardador Francisco
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