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. Nota introdutoria

Entre 15 de fevereiro e 29 de margo de 2018, decorreu a Consulta Publica do Banco de Portugal n.2
1/2018, relativa a um projeto de Aviso sobre a prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo (doravante, “projeto de Aviso”)?, através do qual se visa:

a) Estabelecer as condi¢cdes de exercicio dos deveres preventivos do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo previstos nos Capitulos IV e V da Lei n.2 83/2017, de 18 de
agosto (doravante, “Lei n.2 83/2017");

b) Definir os meios e 0s mecanismos necessarios ao cumprimento, pelas entidades financeiras,
dos deveres previstos na Lei n.2 97/2017, de 23 de agosto, tendo em a vista aplicacdo e a
execucdo de medidas restritivas aprovadas pela Organizacao das Nag¢des Unidas ou pela Unidao
Europeia;

c) Estabelecer as medidas que os prestadores de servicos de pagamento devem adotar para
detetar as transferéncias de fundos em que as informagdes sobre o ordenante ou o beneficidrio
sdo omissas ou incompletas e os procedimentos adequados a gerir as transferéncias de fundos

que ndo sejam acompanhadas das informacdes requeridas pelo Regulamento (UE) 2015/847.

Para além disso, e conforme anunciado, pela aprovac¢do do novo Aviso pretende-se que sejam
revogados os seguintes instrumentos regulamentares:

e Avison.25/2013, de 18 de dezembro de 2013;

e Avison.29/2012, de 29 de maio de 2012;

e Instrucdo n.2 46/2012;

e Instrucdon.29/2017.

No decurso do processo de consulta publica, foram remetidos ao Banco de Portugal os contributos de
um total de dezassete (17) entidades (doravante, “entidades consultadas”), entre as quais se incluem
entidades financeiras e suas associacfes representativas, bem como entidades publicas e particulares.
No Ponto Il deste relatério é disponibilizada a lista das entidades consultadas que ndo se opuseram a

publicacdo dos seus comentarios.

A analise dos contributos aportados pelas entidades consultadas — efetuada no Ponto Ill do presente

relatério —, estd estruturada do seguinte modo: em primeiro lugar, procede-se a andlise das principais

1 Publicitada no sitio da Internet do Banco de Portugal (https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-
de-portugal-no-12018-aviso-sobre-prevencao-do-branqueamento-de) e no Boletim Oficial n.2 2/2018 do Banco de Portugal
(https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/bo0218.pdf).




consideragGes genéricas tecidas pelas entidades consultadas, a propdsito da globalidade do projeto
de Aviso; de seguida, sdo analisadas as consideragdes e/ou questdes especificas que foram levantadas
pelas entidades consultadas, a respeito de preceitos concretos do projeto de Aviso. Na avaliacdo dos
diversos contributos, ponderou-se a eventualidade de os mesmos poderem induzir a alteracdes ao
texto regulamentar que se traduzissem numa efetiva melhoria do ambiente regulatério destinado a

prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo

De notar que a apresentac¢do dos diversos contributos das entidades consultadas ndo se limita a uma
mera transcrigdo dos comentarios individualmente efetuados, podendo, por facilidade de exposicao

e quando tal se justifique, ser aqueles contributos apresentados de forma agregada ou resumida.

Em todo o caso, da-se nota de que, por razdes de transparéncia, em anexo ao presente Relatério de
Consulta Publica, se procede a publicacdo integral dos contributos enviados, salvo, naturalmente, no

que se refere as entidades consultadas que solicitaram confidencialidade quanto aos seus contributos.

Muito embora os comentarios recebidos incidam sobre o documento sujeito a consulta publica, o
relatério esta organizado em funcdo do texto final do Aviso a aprovar, por se entender que essa opgcao
facilita aos interessados a compreensao das respostas e dos esclarecimentos do Banco de Portugal

aqui prestados.



Il. Lista de entidades que contribuiram para o processo de consulta

APED — Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribui¢cdo (“APED”)
ASFAC - Associagdo de Instituigdes de Crédito Especializado (“ASFAC”)
Associagdo Portuguesa de Bancos (“APB”)

Banco Comercial Portugués, S.A. (“BCP”)

Bankinter S.A. — Sucursal em Portugal (“Bankinter”)

Caixa Geral de Depésitos, S.A. (“CGD”)

CTT- Correios de Portugal, S.A., Banco CTT, S.A. e Payshop (Portugal), S.A.
(“Grupo CTT”)

Digital Sign — Certificadora Digital S.A. (“DS”)

Novo Banco, S.A. (“NB”)

Telles de Abreu, Sociedade de Advogados, RL (“TA”)

2 Ndo sdo indicadas as entidades que solicitaram confidencialidade relativamente a totalidade dos seus contributos.
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IV. ANEXO

PUBLICAGAO INTEGRAL DOS CONTRIBUTOS ENVIADOS, SALVO NO QUE SE
REFERE AS ENTIDADES CONSULTADAS QUE SOLICITARAM CONFIDENCIALIDADE

QUANTO AOS SEUS CONTRIBUTOS
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Assunto: Resposta a Consulta Publica n°® 1/2018

Resposta a “Consulta Publica do Banco de Portugal n° 1/2018” da AGRIMUTUO -
Federagdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mituo, F.C.R.L.

Leiria, 29 Marco de 2018

A AGRIMUTUO - Federagao Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, F.C.R.L.
(em diante AGRIMUTUO), tem por objecto a promogéo do desenvolvimento do crédito

A AGRIMUTUQO foi criada em 2008 e integra-se no ramo do crédito do sector
cooperativo e, como parte desse sector, coopera activamente com as cooperativas dos
demais ramos e seus organismos de grau superior, para o seu fortalecimento,
desenvolvimento e autonomia.

A AGRIMUTUO orienta-se pelas finalidades do progresso e desenvolvimento da
agricultura e aumento do bem estar fisico, social e cultural do mundo rural, a luz dos
principios mutualistas do cooperativismo e do fortalecimento, expansao e organizagao
do crédito agricola matuo. Estas finalidades tém expressdo efectiva no modelo de
negocio, rectius processo de tomada de decisdo de financiamento materializado pelas
nossas Associadas, posto que o financiamento da sustentabilidade ambiental,
econdmica e social foi, e é predominante e prioritario no curso das décadas. Isto foi, e
é antes de mais a expressdo de uma cultura institucional norteada pela criagao de
valor a longo prazo, e dedicada ao crescimento sustentavel das comunidades e
regides em que se integram, e que conduzam a solugdes sustentaveis, mais limpas e
mais eficazes, em termos de recursos. Outra vertente prioritaria de governagéo foi, e &
a da inclusdo financeira, entendida no sentido de facultar o acesso a servigos

financeiros porI parte de grupos vulneraveis (pessoas carenciadas ou com baixos
Agrimutuo FCRL | Mat na CR O de Lairia sob o nimers Gn {= Matricula & Identificacan Fiscal K8 4 ial minime 2.500 auros

1 425808 | Capital 5



niveis de rendimento, mulheres, iletrados, idosos e jovens), ou desfavorecidos
(habitantes ou trabalhadores em zonas rurais remotas), a custos comportaveis, de

modo justo e transparente.

S30 Associadas da AGRIMUTUO, a Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Bombarral, a
Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Chamusca, a Caixa de Credito Agricola Mutuo de
Leiria, a Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, e a Caixa de Credito Agricola

Mutuo de Torres Vedras.

Comentario:

1. A AGRIMUTUO sauda a Consulta Publica que considera oportuna e reitera a
importancia fundamental dos fins publicos subjacentes a prevengao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo. Reitera,
igualmente, a relevancia da regulacéo e da supervisdo neste dominio, para a
criagdo de valor para as partes interessadas, incluindo para a governagdo das

suas Associadas.

2. A AGRIMUTUO apoia o objectivo de melhor regulagéo (“better regulation”),
como enunciado na Nota Justificativa da Consulta Publica do Banco de
Portugal n°® 1/2018, em especial o propésito de simplificacdo do quadro
regulamentar aplicavel através da sistematizagdo num Unico Aviso de matérias

que se encontram dispersas. Sem prejuizo de posterior aprovagédo por

3. A AGRIMUTUO, tendo presente a abordagem baseada no risco (‘risk based
approach”), tomou nota do proposito, enunciado na citada Nota Justificativa,

de ser promovida a regulagdo das condigbes de exercicio dos deveres
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permitam uma efectiva adequacéo destes deveres a realidade operativa
especifica das entidades por eles abrangidas. E faz notar que a
especificidade da realidade operativa das nossas Associadas, traduz-se,
nomeadamente em areas de negdcio baseadas na proximidade geografica,
que comprovadamente apresentam uma menor exposicdo a riscos de

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

4. AAGRIMUTUO devido ao que ficou mencionado no ponto 3 anterior, considera
ser vantajoso o aprofundamento da abordagem baseada no risco, inclusive em
sede de posterior aprovagdo por instrucdo de normas ou noutra sede. Isto é
porque esta abordagem (consabidamente a fundac&o essencial do quadro
legal e institucional de prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo), viabiliza uma conformagdo dos deveres e
obrigagdes previstos nos diplomas aplicaveis ou a prever, com um maior grau
de conformidade substantiva com a natureza, dimensdo e complexidade da

actividade prosseguida pela nossas Associadas.

5 A AGRIMUTUO considera ser vantajoso que a adequagdo a realidade
operativa das nossas Associadas, mencionada nos pontos 3 e 4 anteriores,
seja acolhida também no acervo dos meios de verificagdo pelo Banco de
Portugal do cumprimento destes deveres preventivos e das demais obrigacdes
apliciveis. Para deste modo se assegurar um melhor alinhamento entre a
regulagdo e a supervisdo, como priorizou, em 22.03.2018, Sabine
Lautenschldger (Member of the Executive Board of the ECB and Vice-Chair of
the Supervisory Board of the ECB), posto que s&o vertentes indissociaveis, no
sentido em que “rules can only work together with supervision”'.

6. A AGRIMUTUO de harmonia com o exposto nos pontos anteriores, faz notar

1 - Ver “Banking regulation and supervision — you can't have one without the other”
(Speech by Sabine Lautenschlager, Member of the Executive Board of the ECB and
Vice-Chair of the Supervisory Board of the ECB, 9th Annual EFR Stakeholder Round
Table on "Financial Fragmentation or Integration”, Brussels, 22 March 2018). Disponivel
&m https://www.ecb.europa.eul/press/key/date/2018/html/ecb.sp1 80322.en.html

varimutue FCRL | Maz 3 i sEhiG Oy P I P =
imutue FCRL | Ma1. na C.F le Leiwiz o mimers lmico 92 Matricuia e Identificacao Fiscal 508 425 808 | Capitzl Social minimo 2.500 euros
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que a adequagido a especificidade da realidade operativa da suas Associadas
em sede de regulacéo e de supervisdo, constitui um contributo relevante para o
aproveitamento integral do seu potencial de criagédo de valor para as partes
interessadas. Isto & porque deste modo criam-se condigées para uma maior
eficiéncia global na afectagio de recursos humanos e materiais, inclusive na
articulagdo com outros objectivos publicos prioritarios de indole nacional e

internacional para os quais tém comprovada vocacdo, designadamente os de

- ot 8 miimtndZiin]l imm il dmAmA GHAAA AAARARALA MALe varda A

estabelecidos pelo GZU No "G£U Financial INCIusIon ACLOMN P \FIAr) cuis ).

A AGRIMUTUO faz igualmente notar que a trajetéria de alinhamento entre
regulagao e supervisdo como especificada nos pontos anteriores, propicia um
enquadramento legal, regulamentar e de supervisdo da prevengéo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, mais robusto e
protector da integridade, o que se considera ser globamente vantajoso para a
continuidade da missdo das nossas Associadas, cujo mérito e responsabilidade
social se projecta da sua histéria e cultura/viséo dé longo prazo, na promogao
da sustentabilidade ambiental, econémica e social, e da finanga inclusiva e se
comprova na reputagdo e perenidade da licenca social de intermediario de
confianga que publica e notoriamente lhes é outorgada ha décadas pelas
sucessivas comunidades dos concelhos que publicitam nas denominagdes
sociais respectivas: BOMBARRAL ,

CHAMUSCA, LEIRIA, MAFRA e TORRES VEDRAS.



Posicdo da APED - Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribuigdo no ambito da
consulta n.° 1/2018 do Banco de Portugal sobre o projeto de aviso que regulamenta as
condicoes de exercicio, os procedimentos, os instrumentos, os mecanismos, as
formalidades de aplicagdo, as obrigacoes de prestacdo de informacdo e os demais
aspetos necessdrios a assegurar o cumprimento dos deveres preventivos do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, previstos na lei n.°
83/2017, de 18 de agosto. O projeto regulamenta, igualmente, os meios e os
mecanismos necessdrios ao cumprimento, pelas entidades financeiras, dos deveres

previstos na lei n.° 97/2017, de 23 de agosto.

A APED - Associacdo Portuguesa de Empresas de DistribuicGo — € uma associacdo
patronal que redne as principais empresas que desenvolvem no mercado portugués a
atividade de comércio de produtos de grande consumo, alimentares e ndo alimentares.
As 154 empresas associadas da APED empregam hoje cerca de 110 mil colaboradores
em mais de 3.000 lojas, tendo um volume de negdcios global de cerca de 18,9 mil

milhdes de euros, o que representa mais de 10% do PIB nacional.

Apreciando o projeto de aviso submetido a consulta publica, cumpre & APED manifestar
a sua posicdo, ndo deixando de enaltecer o designio prosseguido pelo Banco de
Portugal ao estabelecer medidas de natureza preventiva e repressiva de combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.
Neste senfido, cumpre analisar os seguintes termos:

I Da importancia do crédito no sector do retalho especializado.

As transacoes a crédito executadas com a intervencdo de retalhistas intermedidrios de
crédito atuando sob a responsabilidade do mutuante representam hoje, em alguns
retalhistas, valores superiores a 25% das vendas, sendo 10% das vendas correspondentes
a pedidos de créditos novos e ndo a sua reutilizacdo. Facto que ndo se deve a um
aumento do facilitismo na atribuicdo de crédito, mas sim a circunsténcia dos retalhistas

terem vindo a apoiar os consumidores no acesso ao crédito subsidiando os juros



cobrados, através da celebracdo por parte dos clientes dos contratos de crédito a taxa
de juro 0% (representando atualmente mais de 60% da totalidade do crédito concedido

nos pontos de venda).

Alids, a evolucdo do crédito comercial para o crédito financeiro efetuada pelos
operadores do setor através de parcerias destes com entidades financeiras
especializadas veio tornar a concessdo de crédito a consumidores mais segura,
transparente e profissional. A transicdo do crédito comercial para o crédito financeiro
favoreceu a robustez do proprio sistema financeiro, eliminando situacdes em que o
crédito era contraido perante um mutuante ndo qualificado (comerciantes), atuando
d margem do sistema financeiro, propiciando situacdes menos transparentes na ética

do consumidor.

Il Do reduzido peso do crédito ao consumo no setor do retalho especializado no

panorama da atribuicdo de crédito em Portugal.

O crédito ao consumo associado ao setor do retalho especializado (pequenos créditos
ao consumo) € responsdvel por um valor muito reduzido de financiamento das familias
portuguesas, pelo que o impacto de algumas medidas! previstas no projeto de aviso
ndo se antevé relevante, até pelos valores envolvidos, no combate ao branqueamento

de capitais e ao financiamento do terrorismo.

Adicionalmente, os impactos no bem-estar desta franja da sociedade podem ser
significativos visto que muitos dos bens adquiridos séo bens de primeira necessidade (ex.
frigorificos, maquinas de lavar, computadores pessoais, dculos, etc) pelo que a sua
privacdo, considerando as normas previstas no projeto de aviso, terd efeitos
negativamente materiais para as necessidades de salde e educacdo e em geral do

bem-estar do agregado familiar.
M. Da importancia do setor do retalho especializado no mercado portugués.

O setor do retalho especializado € um setor com um impacto significativo no Consumo
Inferno Portugués com uma quota de mercado em 2017 de cerca de 41,5%, sendo
ainda responsdvel no universo dos associados da APED, por empregar cerca de 110.808
pessoas em Portugal, tendo contribuido para a criacdo de milhares de novos postos de

frabalhos nos Ultimos anos.?

I Que mais & frente se pormenorizard.
2 Fonte: APED.



Ao posicionamento deste setor ndo é despiciendo o aumento da pressdo competitiva,
motivada por um lado, pelo crescente poder oligopolista dos produtores e fabricantes
de equipamentos? e também por uma crescente penetracdo no mercado portugués
de notdrias marcas internacionais, sobretudo por forca do aumento das compras online

(Amazon).

Ora, a Proposta de Aviso do Banco de Portugal vem intfroduzir uma série de entraves ao
processo de afribvicdo de crédito que dificulta o processo de compra em loja com
recurso a novo crédito, responsdével por mais de 10% das vendas mensais, o que ird
afetar ainda mais este setor com a reducdo de vendas e consequente despedimento

de colaboradores.

Iv. Das consequéncias da implementagdo dos critérios constantes do artigo 36° do

Projeto de Aviso.

O Projeto de Aviso do Banco de Porfugal vem infroduzir a obrigatoriedade de as
entidades financeiras que recorram a execucdo dos procedimentos de identificacdo e
de diligéncia através dos intermedidrios de crédito a que se refere a alinea j) do artigo
3° do Decreto-Lei n.° 81-C/2017, de 7 de julho, assegurarem com “a maior brevidade
possivel e em momento anterior & concessdo de crédito,” o envio, por parte dos
intermedidrios de crédito, dos elementos obtidos em execucdo dos procedimentos de

identificacdo e diligéncia.

No que concerne ao disposto na alinea c) do n.° 2 do artigo 36°, concretizado nos
termos do n.° 5 do mesmo preceito legal, faciimente se comprova que a verificacdo,
por parte da instituicdo de crédito, em momento anterior & concessdo de crédito, dos
procedimentos previstos na alinea c) do n.° 2, cria sérios entraves praticos a atribuicdo
de crédito no ponto de venda, sem um aparente e direto efeito Util sobre a robustez do
processo de concessdo de crédito estabelecido pelas instituicdes de crédito
especializado para avaliagcdo da capacidade dos clientes solicitantes de créditos de

pequeno montante.

De destacar o facto de todos os elementos de identificacdo e informacdo que devem
ser recolhidos pelas instituicoes de crédito para a tomada de decisdo de concessdo de
crédito ndo terem critérios de diferenciacdo estabelecidos em funcdo do montante do
pedido de crédito subjacente. Ou seja, este dnus adicional dificultard a concessdo do

crédito de pequeno montante, assim lesando ndo sé os operadores de retalno como os

3 V.g Apple, Samsung, Huawei, Asus, Siemens...



préprios consumidores, na medida em que esta nova exigéncia tornard praticamente

impossivel a atribuicdo, em tempo Util, de crédito no ponto de venda.

Acresce, a este respeito, que todas as propostas de crédito sdo j& atualmente
submetidas a cdlculo de scores de risco de crédito e de risco de brangueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo (AML). Mais, os dados de identificacdo
disponibilizados pelo cliente ao intermedidrio sdo submetidos a imediata apreciacdo,
através da utilizacdo de ferramentas informdticas que possibilitam uma andlise de
dados normalizados em tempo real. Nesse procedimento, ao ser detetada alguma
inconformidade ou necessidade completar informacdo, o préprio sistema solicita a
intfervencdo manual de um especialista que deverd solicitar ao cliente, através do

intermedidrio de crédito, dados suplementares para a andlise do pedido de crédito.

Considerando o procedimento atual no dmbito da concessdo de crédito no ponto de
venda através do recurso a intermedidrios de crédito e, caso a andlise acima referida
seja positiva, o consumidor pode efetuar a sua compra através do recurso a um cartdo
de crédito provisério4 ou através de um crédito cldssico com bem afeto. Em ambas as
sifuacoes todos os dados fornecidos sGo posteriormente validados e verificada a sua
conformidade. Caso se verifigue alguma iregularidade, o ponto de venda que
intermediou o pedido de crédito e o préprio titular do crédito sdo notificados para a

resolucdo imediata da irregularidade identificada.

Nesse sentfido, consideramos que o procedimento atualmente vigente oferece ja

garantias de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.

Por outro lado, a intfroducdo de obstdculos & concretizacdo de vendas pela ndo
concessdo de crédito porrazdes puramente formais, terd apenas um impacto direto na
(in)satisfacdo das necessidades dos consumidores, nas vendas dos operadores de
retalho, decréscimo da receita e consequente necessdria reducdo de custos, incluindo

o despedimento de colaboradores.

A obrigacdo ora imposta representa uma regressdo face aos processos de inovacao,
desburocratizacdo e simplificacdo que norteiom toda a atividade econdmica, ndo
constituindo, no que a concessdo de crédito de pequeno montante diz respeito, um
plus de seguranca ou um reforco das medidas de combate ao branqueamento de

capital e financiamento ao terrorismo.

Por fim, importa ter presente que as operacdes de crédito concedidas neste modelo

sdo, em média, de reduzido montante (note-se que o valor médio financiado nas

4 Que apenas permite a utilizacdo na rede de lojas & qual pertence o operador econdmico que redliza a
venda.



primeiras utilizacdes de crédito é de apenas cerca de 450 euros), representando,
também nesse aspeto, um reduzido risco para o brangqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo. Consideramos por isso que as regras atualmente em vigor
ddo resposta, nos dias de hoje, a todas as legitimas preocupacdes atinentes ao

branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.

Ndo obstante o que ficou exposto, caso o Banco de Portugal entenda necessdria a
alferacdo dos procedimentos atualmente em vigor, sugerimos a eliminacdo da
expressdo "em momento anterior & concessdo de crédito” e a adocdo de critério
idéntico ao utilizado no Aviso n.° 4/2017, do Banco de Portugal, excluindo desta
obrigatoriedade de verificacdo prévia as operacdes de crédito de valor equivalente ou

inferior a dez vezes a remuneracdo minima mensal garantida.

Caso contrdrio, ao serem implementadas novas regras, o volume de vendas ird
decrescer notoriamente. Tal serd bastante prejudicial para o setor do retalho
especializado visto que a sua atividade se carateriza por apresentar uma rentabilidade
extremamente sensivel ao volume de vendas, devido a preponderéncia dos custos fixos
que tem que suportar, e ainda ao facto de as margens comerciais dependerem do
alcance de escaldes de rappel, de tal forma que uma queda nas vendas afetard de

imediato a rentabilidade das empresas do setor.

Pelas razées elencadas, a APED convida o Banco de Portugal a repensar as medidas
adequadas a assegurar o cumprimento dos deveres preventivos do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, previsto na Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto,

demonstrando-se disponivel para acompanhar e colaborar nos trabalhos subsequentes.

Lisboa, 29 de marco de 2018.



Exma. Senhor

Dr. Jodo Raposo

M.D. Diretor

Dep. Averiguagao e Agao Sancionatéria
Banco de Portugal

Lisboa, 29 de marco de 2018

Registada com A/R

Assunto: Projeto de Aviso do Banco de Portugal sobre Branqueamento de

Capitais e Financiamento ao Terrorismo

Exmos Senhores,

O Banco de Portugal submeteu a consulta publica um Projeto de Aviso do Banco
de Portugal sobre Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo,
a emitir no exercicio da competéncia regulamentar especifica conferida pelo
artigo 17° da sua Lei Organica, pelo artigo 94° da lei n.° 83/2017, de 18 de Agosto
que ‘estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo”.

O presente Aviso, publicado no exercicio do poder regulamentar conferido pelo
artigo 94° da lei n.° 83/2017, de 18 de Agosto, doravante designado “Aviso”,
destina-se a regular as condigbes de exercicio, 0s procedimentos, o0s
instrumentos, os mecanismos, as formalidades de aplicagao, as obrigagdes de
prestacdo de informagdo e dos demais aspetos necessarios a assegurar o
cumprimento dos deveres preventivos do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo previstos na Lei n.° 83/2017, de 18 de Agosto, no
ambito da atividade das entidades financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de

Portugal.

Este projeto de Aviso apresenta aspetos inovadores em relagéo a lei anterior e,

em alguns aspetos, oferece duvidas de interpretagcdo e aplicabilidade. Neste
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sentido vém a ASFAC e as suas Associadas apresentar os seus comentarios a
este projeto no ambito da consulta publica em curso, destacando desde ja, pela
sua importancia, as nossas preocupacoes relativamente as operacgdes de crédito
(artigo 29°) e intermediarios de crédito (artigo 36°), pelo seu impacto na atividade
das associadas, pelo que solicitamos desde ja a realizagdo de uma reunido para
discussdo do projeto de aviso e identificagdo em conjunto de solugbes para
esses aspetos mais impactantes.

Por uma questdo de clareza da exposi¢cdo, iremos apresentar 0os Nnossos

comentarios, seguindo o articulado do Aviso.

ARTICULADO DO AVISO

Artigo 2.°

Definicdo de «Meio de comunicagao a distancia»

E sugerido que seja esclarecido que a presenca de um representante da
entidade financeira significa que o contrato ndo sera considerado a distancia -
«Meio de comunicacgao a distancia», qualquer meio de comunicacéo - telefénico,
eletrénico, telematico ou de outra natureza - que permita o estabelecimento de
relacbes de negdcio, a execugao de transagdes ocasionais ou a realizagao de
operagdes em geral, sem a presenca fisica e simultdnea da entidade financeira,
ou de alguém que a represente ou haja por sua conta, e do seu cliente.

Artigo 3.°

Designagao do membro do 6rgao de administragao

Na opinido de algumas Associadas deveria estar mais claro se é possivel que
seja a mesma pessoa designada para efeitos da aplicagado deste artigo e do
artigo 7.° deste Aviso, no sentido de perceber se 0 mesmo membro do érgao de
administragdo (ou equivalente, no caso das Sucursais) pode ser também o
responsavel pelo cumprimento normativo.

Na alinea c) do n.° 2 é referido que o membro do érgao de administragao

designado nos termos do numero anterior (...) ndo se encontra sujeito a
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potenciais conflitos funcionais, nomeadamente através da atribuicdo de
responsabilidades especificas relativamente a pelouros conflituantes.

No caso das instituicdes de crédito que se dedicam ao crédito a consumidores,
o cumprimento de tal requisito afigura-se de dificil implementag¢ao pelo que nos
disponibilizamos desde ja para em conjunto encontrar uma solugao que reflita a

especificidade da atividade do nosso setor.

Artigo 6.°

Fontes de Informagao

Sugere-se que o Banco de Portugal publique no seu site um elenco, nem que
seja com hiperligagdes para todas as publicagbes acessiveis ao publico relativas
as informacgoes, relatorios e orientagdes referidos neste Artigo.

Artigo 7.°

Responsavel pelo cumprimento normativo

E proposta a inclusdo neste artigo de maior detalhe/delimitacdo sobre o que
devera ser considerada informacgao relevante proveniente das areas de negocio
a ser centralizada pelo Responsavel pelo cumprimento normativo, nos termos do
previsto no artigo 16.° n.° 2 alinea d) da Lei 83/2017 de 18 de Agosto (“Lei”) — a
titulo de exemplo, a documentacido respeitante aos comités e reunides com

caracter decisério, respetivas apresentacdes e atas, entre outras.

Artigo 7.°, n.%s 2 e 3: Entende-se que os limites definidos no artigo 7.° n.° 3, para
beneficiar das excegdes previstas no artigo 7.° n.° 2 alinea a) e b), deviam ser
alargados para um numero maior de colaboradores e/ou proveitos operacionais
(superiores a € 20 000 000).

De facto, esta figura obriga ao redesenho de estruturas organicas/funcionais o
que se torna dificil para organiza¢gdes com um pouco mais de 100 colaboradores.
A ndo ser assim, questiona-se se nao deveria ser possivel designar um
responsavel pelo cumprimento no normativo em estruturas organicas

pertencentes ao mesmo Grupo Econdmico.
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Artigo 20.°

Elementos identificativos de clientes e representantes

Compreendemos a eventual necessidade de solicitar informagéo sobre a
entidade patronal e a profissdo no caso dos desempregados, por exemplo como
forma de cruzamento de informacgdo. No entanto, essa realidade € muito distinta
no caso do reformado ja que, nesse caso, estamos perante uma situagcéo/estado
permanente e definitivo atribuido por uma entidade publica. Numa perspetiva de
igualdade com outras realidades profissionais, existe quase uma discriminagao
para com os clientes que sejam reformados.

De referir ainda que a prépria subalinea viii) refere “Profissao e entidade patronal,
quando existam” o que leva, desde logo, a subentender que pode n&o existir em
alguns casos, como seja no caso de um cliente reformado.

Pelo exposto, ndo se entende a relevancia deste pedido de informagao para um
reformado, pelo que pedimos a sua remocgao das exigéncias aplicaveis as
instituicdes de crédito, sobretudo para aquelas que se dedicam a concessao de
crédito ao consumao.

De qualquer forma, gostariamos de saber se a obrigatoriedade prevista no n.° 2
de recolher informacdo sobre a ultima profissdo exercida para clientes
desempregados ou reformados aplica-se aos elementos “profissao” e “entidade

patronal” ou apenas ao elemento “profissao”.

Artigo 20°, n.° 2: Algumas Associadas sugerem mesmo a eliminagdo deste
numero porque a Lei a tal ndo obriga, ja que o Art. 24°, n°® 1, viii) refere que
devem ser recolhidos elementos relativamente a “profissdao (...), quando
existam”, sublinhado nosso, na medida em que nao encontram utilidade em se
pedir mais um dado declarativo ao cliente, sobretudo quando um reformado
tipicamente nao vai voltar a exercer a profissao e no caso do desempregado, no
novo emprego, pode alterar a profissao e essa nova profissdo, de acordo com o
referido no Art. 34°, numero 3 do Aviso sob consulta, devera ser comunicada a

Instituicao.

Artigo 20°, n.° 3: Relativamente ao elenco de dados adicionais constantes nas

alineas a) a c) deste numero deve constar, pelo menos, que a recolha e registo
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apenas deve ser feita se for “aplicavel” no caso concreto, i.e., por ex. a
denominagé&o/firma de um Empresario em Nome Individual &€, na grande maioria
das vezes, igual ao nome completo ou abreviado da pessoa singular e, salvo
melhor opinido, ndo existe numero de pessoa coletiva maioria associado aos

Empresarios em Nome Individual que detém o NIF de pessoa singular.

Artigo 21.°

Meios comprovativos dos elementos identificativos de clientes e
representantes

E proposta a inclus&o neste artigo de esclarecimento quanto ao previsto no artigo
25.° n.° 2 do Aviso no que respeita a intengdo manifestada pelos clientes as
institui¢cdes, de recorrerem aos meios de comprovacao elencados nesta norma
— caso tal suceda, as instituicbes sao obrigadas a disponibilizar tais meios aos
Clientes?

Propbe-se, assim, que sejam clarificados/expressamente excecionados da
necessidade de verificacdo do elemento assinatura com recurso a assinatura
qualificada nos casos de contracdo a distdncia e nos casos em que se recaia
nas situagdes descritas no Anexo Il.

Neste sentido, pergunta-se que se se pode concluir que desta norma conjugada
com o artigo 25.° n.° 2 do Aviso o recurso a videoconferéncia por parte das
instituicbes tera lugar quando estas ndo pretendam recolher cépias de

documentacao referente aos elementos identificativos?

Artigo 21°, n.° 4: Questiona-se se ndo deveria bastar, neste caso, o codigo de

acesso da certidao permanente da pessoa coletiva.

Artigo 22.°

Beneficiarios efetivos

Considerando que as «operagdes de crédito» sdo, por natureza, operacdes de
baixo risco entende-se que o cumprimento do dever de identificacdo do
«beneficiario efetivo» ndo deveria estar restrito a recolha de cdpias simples do
documento de identificagdo, podendo este procedimento ser substituido, no caso

das operacgdes de crédito, por diligéncias alternativas de comprovagéo e
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validacao, como, por exemplo, consultas aos sites do recenseamento eleitoral
e/ou site da Autoridade Tributaria e, conforme estabelecido no artigo 34.° da Lei
n°® 83/2017, através da consulta ao Registo Central do Beneficiario Efetivo.

Artigo 23.°

Finalidade e natureza da relagao de negécio

Sugere-se que seja estabelecida a presuncgéo - ilidivel em virtude da ocorréncia
de qualquer circunstancia que indicie o contrario — que nas operagdes de crédito
a consumidores, na acecao constante do Decreto—lei 133/2009 de 2 de Junho,
a finalidade e natureza da relagdo e negdcio é a classificada e reportada pela

instituicdo de crédito nos termos da instrugdo 14/2013 do Banco de Portugal.

Artigo 24.°

Origem e destino dos fundos

Vide comentario apresentado no artigo 23° supra, ficando apenas por comprovar,
excluida da referida presungéo, a origem dos fundos nos casos do 2 ¢) do Anexo
lll da Lei.

Artigo 26.°

Comprovacao diferida dos elementos identificativos e limites

Q)

movimentagao de fundos

A redacado deste artigo restringe a sua aplicacdo aos produtos “contas” e
‘instrumentos de pagamento”, ndao sendo assim aplicavel ao crédito a
consumidores. Pelo exposto, sugerimos que seja previsto, neste artigo, a
faculdade das instituicbes de crédito adotarem a comprovagao diferida dos
elementos identificativos nas novas relagdées de negocio enquadraveis no crédito
a consumidores, nomeadamente, aquelas que sio efetuadas a luz do Decreto-
Lei n.° 133/2009, de 2 de junho.

Propde-se que seja esclarecido o momento da verificagdo da entidade no sentido
de ser mencionado que a mesma deve ocorrer em momento anterior a

disponibilizacédo de fundos pelas instituicbes de crédito.
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Artigo 26, n.° 2 [artigo 28.%, n.° 5 e b) i) e artigo 36.° n.° 2 b)]: o prazo dos 30
dias podera nao ser possivel cumprir nos casos especificos de intermediacao de
creédito automovel (novos) pelo que propomos desde ja que seja criado um prazo

superior para estas operacoes.

Artigo 28.°
Medidas Simplificada

Artigo 28.°, n.° 5 b), i): Poderia ser estipulado prazo mais longo dos que os 30
dias para recolha do suporte fisico ou eletrénico dos elementos de identificacdo

previstos no artigo 26.° n.°2 do Projeto de Aviso.

Artigo 29.°

Operacgoes de crédito

As Associadas sabem que este artigo é aplicavel a todas as operagdes de crédito
independentemente de os clientes serem consumidores e independentemente
do regime legal aplicavel, mas pensam que devem seguir na aposi¢cao de um
valor para efeitos de branqueamento algum critério, parecendo-lhes que o

critério devia ser semelhante ao do DL n.° 133/2009.

Até porque o crédito a distancia esta intimamente ligado com as Instituigcbes de
Crédito especializado, Associadas da ASFAC, que tipicamente colocam crédito

com valores maximos enquadrados no referido DL n.° 133/2009.

Artigo 29.°, n.° 1: sugere-se que o limite ao qual é aplicavel este artigo seja
aumentado para o limite maximo ao qual € aplicavel o DL n.° 133/2009, i.e. €
75.000.

Ainda relativamente a este n.° 1, considera-se que a reducao do limite associado
a contratacdo de operacdes de crédito, com recurso a copia simples do
documento de identificacdo, de 75.000€ para 50.000€, é inconsistente com o
limite previsto no Decreto-lei 133/2009, de 2 de junho pelo que propdéem as
Associadas que o limite previsto neste artigo seja remetido para este Decreto-

Lei, o qual rege a atividade do crédito a consumidores.
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Artigo 29.°, n.° 1, alinea a): Considera-se necessario clarificar se se pode
transferir o capital mutuado para a conta de um fornecedor de bens e servigos
sempre que a operagdo de crédito esta associada ao pagamento imediato
daquele bem ou servico. Em causa esta o facto de muitas operagdes a distancia
terem associado um «objeto» adquirido em ponto de venda, em que o cliente
autoriza, de forma expressa, a creditar o capital mutuado na conta da entidade
vendedora (PV). Ora, nestas situagdes, deve-se ter a certeza, e a garantia, de
que as copias simples sao suficientes para comprovar os elementos
identificativos, caso contrario, estas operagdes e as entidades do sector sairdo
fortemente prejudicados.

Em relagdo a expressao utilizada neste artigo de “Sem prejuizo”, pretende
significar que as instituigdes estdo obrigadas ao disposto no artigo 25.° n.° 4 ¢)
do Aviso? A este respeito apontamos que a alinea c) do n.°1 do artigo 29.° é
referido “ou”. Este ponto esta relacionado também com o pedido de
esclarecimento quanto ao artigo 25.°, n.° 2 do Aviso no sentido de saber se as
instituicbes estdo obrigadas a disponibilizar os referidos meios quando os
clientes comuniquem as instituicdes a intencdo de usar os mesmos.

N&o obstante constar do art.36.°, n.° 6, alinea g) do Aviso, e constar igualmente
de explicacdo no Quadro | (operagbes de crédito) da Apresentagcao do Projeto

de Aviso, sugeriamos a inclusao da referida explicagdo no texto desta norma.

Artigo 29.° n.° 2, alinea b): Para que fique mais claro, e mais exequivel, n&o
deveria ficar escrito «para cada relagao crediticia», o que parece significar que
se tem de reduzir a escrito cada relacdo crediticia em concreto, o que é
extremamente dificil de operacionalizar na atividade das entidades financeiras;

por conseguinte, deveria antes constar «para cada tipologia de produto».

Ainda a este propésito, a reducdo a escrito afigura-se essencial, no entanto
julgamos que seria ajustado excecionar-se o crédito ao consumo e seguir-se a
mesma linha de previsdo adotada no artigo 28.°, n.° 2 que remete para o artigo

12.°, n.° 4 e artigo 14.°, n.3, c) do Aviso, constando assim da Politica.
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Artigo 29.°, n.° 4. Relativamente ao n.° 4, a maior parte das instituicbes de
crédito que se dedicam a concessao de crédito a consumidores, nao tem, a
presente data, forma de identificar se um cliente esta a efetuar pagamentos ou
amortizacdes através de uma conta titulada por pessoa diversa do mutuario, por
exemplo, se tal pagamento for efetuado por transferéncia bancaria ou por
pagamento ATM. Pelo exposto, a aplicagdo deste requisito ira carecer de um
estudo aprofundado por parte das Instituicdes de crédito, no sentido de identificar
mecanismos automaticos que permitam assegurar a sua implementacéo, para o

qual solicitamos desde ja o contributo do Banco de Portugal.

A titulo de exemplo e de forma a procurar demonstrar a dificuldade de
implementar, operacionalmente, este requisito, se um cliente efetuar o
pagamento da mensalidade do seu contrato de crédito através de transferéncia
bancaria e ndo através do débito direto (o0 qual foi contratualizado aquando do
inicio da relagdo de negocios, tendo sido na altura comprovado
documentalmente que o IBAN associado ao débito direto é titulado por um dos
titulares do contrato de crédito) apenas € possivel, segundo sabemos, obter
informagédo sobre o titular dessa conta bancaria através de duas acgoes:
solicitacdo ao banco recetor da transferéncia e simulagao de uma transferéncia
bancaria num ATM. Ambas estas acdes carecem de intervencdo manual e caso
a caso o que, no contexto atual, se afigura de dificil implementag&o e com custos

associados relevantes.

As Associadas sao unanimes ao reiterarem a importancia de se ter em linha de
conta que existem muitos pagamentos em que ndo €& possivel saber a
proveniéncia do titular (dando o exemplo de um pagamento efetuado através de
uma caixa ATM cuja referéncia multibanco foi transmitida ao cliente) que é
incompativel com a imposicdo do controlo que sera de muito dificil
implementacdo e oneroso para a qual entidades com as caracteristicas das
associadas nao estao capacitadas.

Refira-se ainda que as “operacdes de crédito” sao operacdes consideradas de
baixo risco, o que reforca, do nosso ponto de vista, a necessidade de se afastar

a obrigatoriedade de criar este modelo de controlo.
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Em complemento dos argumentos apresentados quer-se ainda salientar, que os
valores recebidos através destes meios de pagamento estdo integrados no
sistema bancario e, portanto, sujeitos a escrutinio dos bancos onde as contas
estao sediadas.

Devera ser ainda mais vincada a aplicagao do principio do Risk Based Approach
na aplicacdo das regras em causa, de forma a separar o que s&o atividades
realmente com risco AML e o que sdo atividades e operacdes de risco muito

reduzido, onde se inclui claramente o crédito ao consumo.

No seguimento do ponto anterior, seria importante que as instituicbes que
tenham como atividade exclusiva a concessao de crédito ao consumo fossem

objeto da dispensa prevista no artigo 5°.

Em vez da redacé&o proposta do Aviso, as Associadas propdem o seguinte texto:
“Sempre que o mutuario opte por efetuar pagamentos ou amortizagoes através
de conta titulada por pessoa diversa do mutuario e quando existam suspeitas da
pratica de branqueamento de capitais, a entidade financeira deve solicitar uma

justificagdo para tal opgdo”.

Artigo 29.°, n.° 5, alinea a): sugere-se a eliminagao ou alteragdo do segmento
“situagdes de ndo movimentagéo dos fundos disponibilizados na sequéncia da
operacao de crédito”, porque deveria excluir os contratos revolving com duragao
indeterminada (linhas de crédito e cartdes de crédito), uma vez que em tais
contratos, tipicamente, o limite maximo de crédito pode nao ser totalmente

utilizado (movimentado) em todos os momentos ao longo da vida do contrato.

Note-se a obrigacdo constante desta alinea apenas podera ser aplicada as
instituicdes sem contas de Depdsito a Ordem ou a Prazo, quando aplicavel, de
atribuicdo de fundos em conta corrente sem utilizagdes ou plafond em cartao
sera possivel. No que respeita a identificacdo para fins distintos do inicialmente

indicado este ponto seria até a data um eventual incumprimento contratual.
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Artigo 35.°
Execucgao dos procedimentos de identificacao e diligéncias por entidades

terceiras

Perguntamos se os intermediarios de crédito, previstos no artigo seguinte, terdo
também de incorporar os sistemas de controlo interno no ambito de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo previstos nesta

norma?

Artigo 36.°
Intermediarios de crédito

Artigo 36.°, n.° 2, alinea c): Relativamente a alinea c) do n.° 2, 0 novo requisito
associado ao envio, por parte do intermediario de crédito, em momento anterior
a concessao do credito, de todos os elementos (dados e documentos) recolhidos
junto dos clientes, representa, a nosso ver, uma desresponsabilizacdo dos
intermediarios de crédito no processo de intermediacdo de crédito (o qual
pressupde o cumprimento do dever de identificagdo e de diligéncia em
representacao da instituicdo de crédito) e que € inconsistente com as novas
exigéncias associadas a atividade dos intermediarios de crédito, decorrentes do
novo enquadramento legal e regulamentar que Ihe esta associado,

nomeadamente, por forga do Decreto-Lei 81-C/2017, de 7 de julho.

Artigo 36.°, n.° 5. Relativamente ao n.° 5, o novo requisito associado a
verificag&o, por parte da instituicdo de crédito, em momento anterior a concesséo
do crédito, dos procedimentos definidos na alinea c) do n.° 2, assume impactos
relevantes em termos dos modelos operacionais de negocio existentes entre as
Instituicdes de crédito e o setor do retalho (grande distribuicdo). A este respeito,
importa referir que todas as propostas de crédito ja sado sujeitas ao calculo de
scores de risco de crédito e de risco de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo (AML).

De facto, os dados de identificagdo providenciados pelo cliente ao intermediario

de crédito sdo utilizados quer em ferramentas de decisao de analise de dados
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normalizados que, avaliam o cliente, quer do ponto de vista de analise de
capacidade financeira quer do ponto de vista de analise e risco AML, tudo isto
em tempo real. Sempre que é detetada alguma inconformidade ou necessidade
de investigagao mais detalhada, os sistemas solicitam a intervengao manual de
um especialista que podera solicitar ao cliente (via intermediario de crédito)
dados suplementares ou comprovativos complementares para a analise do
pedido de crédito.

No ambito do crédito concedido no ponto de venda através do recurso de
intermediarios de crédito e, caso a deciséo seja positiva, o cliente pode efetuar
uma compra:

e Cartao de crédito provisoério: permite utilizagdo apenas em scheme privado, ou
seja, unicamente na rede de lojas a qual pertence o ponto de venda onde foi
solicitado o crédito;

e Crédito classico com bem afeto: a entrega do bem é efetuada mediante

pagamento registado com o contrato de crédito.

Todos os dados e comprovativos dos processos de crédito sdo posteriormente
validados e atestada a sua conformidade. No caso de se detetar alguma
irregularidade, o ponto de venda que intermediou o pedido de crédito e o proprio
titular do crédito sdo notificados para a resolugcao imediata da inconformidade /
irregularidade identificada. Assim, parece-nos que o processo atual vai ao
encontro das preocupacgdes de prevengcdo BC/FT pelo que sugerimos que a
questdo da analise dos comprovativos antes da concessédo do crédito seja
reavaliada, ou alternativamente, seja previsto um prazo para a sua realizagao
por parte das instituicdes de crédito (por exemplo, 30 dias apds a data da decisao

do crédito, tal como esta previsto no artigo 28.°).

Caso o projeto de aviso avance, tal como colocado em consulta publica,
prevemos um impacto muito significativo na atividade de concesséo de crédito
no ponto de venda com recurso a intermediarios de crédito, pois o processo tera
de ocupar necessariamente mais tempo, implicando uma degradacdo na

experiéncia cliente e consequente insatisfacio.

Face aos requisitos de prevenc¢ao BC/FT, as Instituicbes de Crédito detém ja:
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a) grelhas de score BC/FT por cliente, as quais efetuam o apuramento do nivel
de risco BC/FT dos clientes aquando da submissdao de uma proposta de
crédito, o qual é independente do risco de crédito e tem impacto direto na
cadeia de decisao;

b) mecanismos de scan dos clientes aquando da submissdo de uma proposta
de crédito que permitem identificar se o nome do cliente esta presente nas
listas de sang¢des, embargos, terroristas e PEP, o que tera impacto no nivel
de risco BC/FT do cliente e, consequentemente, na cadeia de decisao;

c) A propagagdo do nivel de risco BC/FT entre um cliente, todos os

intervenientes num contrato e outras entidades associadas.

De facto, o unico procedimento que é atualmente realizado em momento
posterior a concessao do crédito, para alguns intermediarios de crédito do setor
do retalho (grande distribuicdo), é a verificagdo da conformidade da
documentacdo contratual e da documentagdo disponibilizada pelo cliente
aquando da submissao da proposta de crédito, a qual ja foi objeto de analise e
de verificagao por parte do intermediario de crédito, existindo um procedimento
especifico para o tratamento e resolugdo de eventuais situagbées em que se
identifiquem inconformidades no processo de identificagcdo dos clientes (por
exemplo, a identificagdo de uma coépia n&o legivel de um documento

providenciado pelo cliente).

Realgamos ainda que este novo requisito do envio de todos os elementos (dados
e documentos) recolhidos junto dos clientes, por parte do intermediario de
crédito, em momento anterior a concessao do crédito, introduz ainda um
consideravel bloqueio ao processo de contratacao de crédito “as is” para todo o
mercado financeiro, em que o cliente se dirige a um intermediario de crédito para
a compra de um bem especifico, o qual pretende adquirir em tempo util, o que

nao se coaduna com este requisito temporal.

De facto, num mundo de globalizagédo em que cada vez mais caminhamos para
a digitalizagdo em todos os campos, donde ndo se excluem as relagdes
contratuais, este requisito temporal € um bloqueio aos processos de contratacao

de crédito tal como os vemos atualmente (e em que ndo sao descuradas
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quaisquer regras de risco e deveres de identificagcdo que o Banco tem ja
assegurados atualmente na sua atividade).

Nesse sentido e, caso ainda assim se entenda manter a redacao atual deste
artigo, concretamente a alinea c¢) do n.° 2 do artigo 36.°, a nossa sugestao é de
que seja igualmente aplicavel aos elementos obtidos em execugdao dos
procedimentos de identificagdo e diligéncia o prazo maximo de 30 dias apds a
data de primeira recolha e registo dos elementos identificativos, prazo ja previsto
também neste diploma e que permite que os clientes retirem os beneficios da
compra a crédito do bem pretendido em tempo util, sem que sejam descuradas
as regras e obrigacbes em termos de identificacdo do cliente e respetivo

processo de instrugéo.

Importa também referir que as operagdes de crédito concedidas neste modelo
sdo, em média, de reduzido montante e com reduzido nivel de risco, quer numa
perspetiva de risco de crédito, quer numa perspetiva de risco BC/FT.. Pelo
exposto, 0 nosso entendimento € de que o modelo que temos atualmente em
vigor esta em linha com a abordagem baseada no risco que é preconizada na

legislacdo e regulamentag&o em vigor.

Artigo 28.° vs Artigo 36.°: De referir também que a compatibilidade entre o n.°
5 do artigo 28.° e 0 n.° 2 e 0 n.° 5 do artigo 26.° nos levanta algumas duvidas,
pois o n.° 5 do artigo 28.° prevé a possibilidade de a verificagdo da identificacao
do cliente ser concluida apés o estabelecimento da relagéo de negdcio, devendo
a entidade financeira definir um prazo maximo para a conclusao do processo de
identificacdo, bem como limites para o numero e montante das operagoes
permitidas e para o tipo de produtos, servicos, transagcdes e canais de
distribuicdo disponibilizados. Neste ambito, como se concilia a implementagao
das medidas simplificadas previstas no artigo 28.° e as medidas exigidas no
artigo 36.° relativamente ao crédito concedido com recurso a intermediarios de
crédito?

Assim, e no pressuposto que:

e Apenas é permitida a concessao de crédito, antes da verificacao final da

documentacéo, a clientes que tenham um risco AML reduzido;
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¢ Em momento anterior a verificagdo, apenas sao permitidas compras feitas em
loja e com o pagamento direto ao intermediario de crédito, o que ainda reduz
mais o risco de BC/FT;

¢ Os intermediarios de crédito estdo a ter cada vez mais um papel importante e de
responsabilizagdo em todo o processo crediticio, tal como previsto Decreto-Lei
81-C/2017, de 7 de julho.

Consideramos que estamos perante um reduzido risco BC/FT e, como tal, a
expressao “e em momento anterior a concesséo de crédito” devera ser eliminada

da alineac)don.®° 2.

Se, mesmo assim, o Regulador entender que, para operagdes de valor mais
elevado, esta exigéncia possa fazer sentido, entdo entendemos que deve ser
utilizado o mesmo critério que foi utilizado para o Aviso 4/2017 do Banco de
Portugal, ou seja, desta obrigatoriedade de verificagcdo prévia devem ser
excluidas as operacdes de crédito de valor equivalente ou inferior a dez vezes a

remuneragcao minima mensal garantida.

Art. 36.° n.° 1: Os deveres de identificagdo aqui previstos poderao ser realizados
por intermediarios de crédito sem vinculo com o Banco mas cumpridor de todos
os requisitos constantes do respetivo regime juridico aplicavel constante do
Decreto-lei 81-C/2017 de 7 de Julho? Podera um intermediario de crédito
devidamente registado junto do Banco de Portugal, proceder ao dever de
identificacdo, caso ndo tenha contrato de vinculagdo com a Instituicdo de
Crédito?

Artigo 36.°, n.° 2, alinea b): Continua assim a ndo ser necessaria a recolha de

assinatura de quem procedeu aos deveres de identificagao?

Artigo 36.° n.° 2, alinea c): Sugere-se excecionar os casos do artigo 26.° n.3, a)
do Aviso, bem como sugeriamos a alteragédo da expressao “em momento anterior
a concessdo do crédito” para “em momento anterior a disponibilizagdo dos

fundos pelos mutuantes”.
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Artigo 36.°, n.° 3: Nao decorre das alineas desta norma a obrigagéo de formagao
aos intermediarios de crédito. Neste sentido, parece ser aceitavel a transmissao
das politicas relevantes e informacdo especifica, neste ambito, sem estar
integrado numa formagao ministrada aos intermediarios de crédito — este

entendimento esta correto?

Artigo 36.°, n.° 5: Chamada de atencdo para o facto do regime dos
intermediarios citado ter apenas como ambito o crédito a consumidores sendo
que os intermediarios também poderdo executar os procedimentos de
identificacdo e de diligéncia quanto a pessoas singulares que nao sejam
consumidores, por ex. pessoas singulares em que o crédito se destina a
atividade profissional, e pessoas coletivas, € possivel que estes casos sejam os

que vém referidos no Artigo 37.°, n.° 1, ¢) mas convém clarificar a redagéao.

Assim, as Associadas reforgam a ideia de que é essencial que se tenha em
consideragdo os comentarios apresentados em relagcdo a este artigo 36°,
designadamente a eliminagdo da expressdo “e em momento anterior a
concessao do crédito”, uma vez que esta implica o fim do financiamento nos
pontos de venda, tal como o vemos atualmente. Nao obstante, caso o Banco de
Portugal entenda manter este timing, a nossa proposta é que este pressuposto
apenas seja aplicavel para financiamentos de valores acima de 10x o salario

minimo

Artigo 38°

Externalizagdo (Outsourcing)

Devia ser clarificada a redacdo no sentido de se concluir que a execugao de
procedimentos de identificacao e diligéncia previstos nos Artigos 36° e 37° nao

se enquadram na definicao “Externalizacao (outsourcing)”.

A presente data, diversas Instituigdes recorrem a algumas prestacdes de
servicos que tém intervencdo no cumprimento das obrigagcdes e deveres
previstos na Lei 83/2017, de 18 de agosto e no projeto de aviso, as quais, no

entendimento das Associadas, apresentam uma natureza meramente
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instrumental do cumprimento, por parte das Instituigdes, das suas obrigacdes e

deveres.

De qualquer forma, gostariamos de aproveitar a oportunidade para obter um
entendimento, por parte do Banco de Portugal, sobre se concorda com a
avaliagao efetuada pelo Banco de que as seguintes atividades s&o meramente
instrumentais, para os efeitos deste artigo:

a) verificagdo da documentagao contratual e da documentagao entregue pelos
clientes aquando da subscricdo de uma operacgao de crédito com recurso a
intermediarios de crédito;

b) realizacdo de contactos a clientes durante a relacdo de negdcio com o
objetivo de atualizar os seus dados e processar novos documentos enviados
pelos clientes;

c) promoc¢ao do produto cartdo de crédito junto de clientes que dispdem deste
produto, sendo de destacar que os colaboradores deste prestador estdo
fisicamente presentes nas instalagdes do Banco sendo, por isso, objeto de
um acompanhamento e monitorizagdo simular aos colaboradores internos do

Banco.

Assim, sugere-se a inclusdo de uma nova alinea e) no artigo 38°, a saber:
Apoio logistico prestado no éambito da conferéncia e validade das
declaracées, elementos identificativos e comprovativos relativos aos clientes,
aos seus representantes ou aos seus beneficiarios efetivos, para efeitos de
cumprimento do dever de identificagao e diligéncia por parte das entidades

financeiras quando este dever é delegado nos intermediarios de crédito.

Artigo 38.° n.° 1: A referéncia a “de forma continua” podera levantar duvidas na
necessidade de submeter determinada externalizagdo aos requisitos constantes

desta disposicao

Artigo 38.° n.° 6: Tendo em consideragdo que é feita referéncia aos numeros
anteriores e o numero 5 estabelece uma proibigao, sugeriamos que o numero 6

referisse, claramente, que os servigos descritos podem ser externalizados.
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Neste ambito, pergunta-se se sao apenas estes servicos que podem ser

externalizados.

Artigo 44.°

Operagoes proprias

As Associadas sugerem a inclusdo de um esclarecimento de que esta norma
tem, ou n&o, aplicagado as contrapartes prestadoras de servigos externalizados
no ambito do artigo 38.° do projeto de aviso e 63 n.° 1 b) do Aviso.

Artigo 72.°

Supervisao do Banco de Portugal

Esta norma remete para o artigo 95.°, n.° 3 do Aviso, onde nao é feita referéncia
aos custos com as diligéncias realizadas no exercicio da fungao de supervisao
— no numero 2, alinea d) desta norma é referido que as entidades suportam os
custos com eventuais auditorias especiais - sugere-se a inclusdo de um limite
maximo variavel conforme dimensdo das entidades auditadas bem como a
apresentacao de 3 entidades distintas para o efeito e respetivos orcamento para
recolha de acordo da entidade objeto desta auditoria especial.

Artigo 79.°

Entrada em vigor

Tendo em consideracdo o enorme impacto que desde ja se antecipa nos
sistemas de todas as Instituicdes de Crédito, entendemos que a entrada em vigor
do novo aviso sobre a prevencao do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo ndo pode ocorrer nunca antes de 180 dias apos a sua data de

publicagao.

Anexo |

Videoconferéncia

Propomos, para facilidade de eventuais alteragcdes/ aditamentos que se mostrem
convenientes, que a descricdo daqueles que serdo meios alternativos aceites
constassem de instrumento regulamentar distinto — Instru¢cdo — para facilidade

de alteragdo quando e se necessario.
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Art. 3.°, numero 5: este numero deve ser reformulado no sentido de clarificar
que se forem cumpridos os requisitos que permitem a aplicagdo do Artigo 29°
(identificagdo e comprovagao por cépias simples) as operagdes de crédito a
distancia, a videoconferéncia nao tera, para aquelas operagdes, qualquer valor
acrescentado, i.e. ndo é necessaria para efeitos daquela identificacdo, bastando
copias simples se cumpridos todos os requisitos do referido Artigo 29°.

Assim, a videoconferéncia s6 tem relevancia como meio de comprovagao e
identificacdo — quanto as operacdes de crédito a distancia — se e quando nao
puderem ser observados os requisitos constantes nos Artigos 29°, por exemplo,
se o crédito for superior ao limite que venha a ser estabelecido no Artigo 29°.
Este €, salvo erro de interpretagdo da nossa parte, o entendimento do Banco de
Portugal mas néo esta suficientemente clarificado nos textos sob consulta e,

dada a sua importancia, solicitamos que seja expresso e clarificado.

Anexo lll

Sugere-se esclarecimento no ambito do texto quanto ao que deve ser
considerado “novo produto” excecionando-se 0s sujeitos a reporte no ambito da
Instrucdo 14/2013 do Banco de Portugal para as operagdes de crédito aos

consumidores na acecao do Decreto-lei 133/2009 de 2 de Junho.

Considera esta Associacdo que ainda se esta a tempo de introduzir alteragdes
no projeto de Aviso, que permitam uma melhor adequag¢ao do novo regime as
necessidades das empresas que atuam no sector do crédito especializado, pelo
que apresenta os contributos que constam deste documento, que serao,

certamente, devidamente ponderados por V. Exas.

Com elevada estima e consideracao,

Susana Albuquerque

Secretaria Geral

ASFAC — Associagdo de Institui¢des de Crédito Especializado
Rua Filipe Folque n?2, 72 - 1050-113 Lisboa | Tel. +351 21 353 67 49 | Fax. +351 21 353 67 52
NIF: 502610271



Comentarios da Associacao Portuguesa de Bancos (APB)
Consulta Publica n.2 1/2018 do Banco de Portugal

Projeto de Aviso sobre Preven¢ao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo

Artigo 2.2 - Definigoes:

No ambito deste artigo, sugere-se a inclusdo da definicdo de “Relagdo de Correspondéncia Bancdria”, a qual devera ser
clara em termos da inclusdo, ou ndo, do conceito de Relationship Management Application (RMA).

Artigo 3.2 - Designa¢ao do membro do érgdo de administragdo:

Considerando a obrigatoriedade de nomeagdo de um membro do érgdo de administragdo para assegurar a execuc¢do do
disposto na Lei (cf. n.2 1 do artigo 3.2 do Projeto de Aviso) e as respetivas condicdes desse exercicio (cf. n.2 2 do mesmo
artigo 3.92), entendemos solicitar a clarificacdo da aplicagdo das citadas disposi¢Oes para o caso das sucursais, onde a
responsabilidade pela respetiva gestdo podera ser assegurada por um quadro Diretivo (Diretor-Geral, Diretor Delegado),
sem que exista um orgdo de administragao proprio.

Artigo 6.2 - Fontes de Informagao:

A formulagcdo do n.2 2 deste artigo do Projeto de Aviso parece impor, a priori, o recurso de minimis a todas as fontes
descritas “(...) as entidades financeiras recorrem, pelo menos, as seguintes fontes de informagdo (...)".

Parece-nos assim que a formulacdo em causa deveria ser alterada no sentido de suprimir a expressdao “pelo menos”,
optando-se por indicar que a amplitude das fontes de informacao utilizadas deve ser adequada a dimensao e atividade da
instituicdo financeira e a metodologia de abordagem ao risco de BC/FT.

Assim, para além de revestir natureza puramente exemplificativa, tal disposi¢cdo deveria limitar-se a elencagem de fontes
consideradas em abstracto idéneas pela autoridade competente, evitando referéncias demasiado vagas e imprecisas
como a “produgdo académica relevante”.

Artigo 7.2 - Responsavel pelo cumprimento normativo:

Em algumas instituicGes, a responsabilidade pelo acompanhamento e avaliagdo dos procedimentos de controlo em
matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (AML) é actualmente
desempenhada por um elemento do departamento que exerce a fungdo de “compliance” (e como tal hierarquicamente
dependente do respectivo diretor), ou, nalguns casos, desempenhada — em acumulagdo - pelo mesmo responsavel pela
funcdo de “compliance”.

Neste contexto, a conjugacdo da formula¢do do artigo 17.2 do Aviso n.2 5/2008 do Banco de Portugal com o teor do
artigo 7.2 do Projeto de Aviso, suscita-nos a duvida se sera possivel que o desempenho das fungGes genéricas de “Head of
Compliance” e de “Responsdvel pelo Controlo do Cumprimento Normativo” - para os efeitos do artigo 7.2 do Projeto de
Aviso — seja assegurado, em acumulagdo, pela mesma pessoa.
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Artigo 10.2 - Procedimentos e sistemas de informacgao especificos:

Considerando que as fontes a que se refere este artigo se destinam fundamentalmente, nos termos do nimero 1 do
artigo 19.2 da Lei, a permitir a identificagdo de pessoas que correspondam aos conceitos de “membro préximo da familia”
ou “pessoa reconhecida como estreitamente associada [ao PEP]”, aspecto mais problemdatico do cumprimento do dever
de identificacdo das pessoas politicamente expostas, ndo se alcangca em que medida a consulta a que alude a alinea b) do
n.2 1 deste artigo do Projeto de Aviso, das “(...) declaragcées de controlo da riqueza relativas aos rendimentos e ao
patrimdnio dos titulares de cargos relevantes de natureza politica ou publica (...)”, pode contribuir para o mesmo objetivo,
entendendo-se assim que tal matéria carecera de clarificacao.

Artigo 11.2 - Comunicagao de irregularidades:

0O n.2 1 deste artigo do Projeto de Aviso prescreve a obrigacdo das instituicdes financeiras de elaborar relatérios anuais
sobre os procedimentos relativos ao tratamento das comunicagGes de irregularidades, de acordo com o n.2 7 do artigo
20.2 da Lei. Entende-se solicitar o esclarecimento sobre se a informag¢do mencionada poderd ser enquadrada no conteudo
do Relatdrio de Prevengdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (artigo 73.2 do Projeto de
Aviso), solucdo que se nos afigura razoavel, ou, deveremos entender que se tratard de um relatdrio auténomo e
especifico.

Artigo 13.2 - Procedimentos e registo centralizado relativos a transag¢oes ocasionais:

Suscitam-se duvidas sobre se a aplicacdo dos procedimentos previstos no n.2 4 deste artigo em relagdo as operagdes de
troco e destroco, cuja graduagdo, em termos do risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, é
geralmente baixa, ndo resultara desnecessariamente onerosa para as entidades financeiras.

Em relagdo ao n.2 6, suscitam-se igualmente duvidas sobre a possibilidade de obtencdo da informagdo requerida para
afericdo do risco associado a uma dada operacdo de troco e destroco.

Artigo 14.2 - Outros registos centralizados:

Seria relevante obter a confirmagdo de que os depdsitos em numerdrio, realizados por terceiros em contas de clientes,
sdo tratados pelo Aviso como transagdes ocasionais, mas apenas do ponto de vista do depositante, ficando como tal,
sujeitos ao regime especifico dos artigos 14.2 e 31.2 do Projeto de Aviso.

Artigo 16.2 - Politicas de grupo:

Entende-se solicitar que, relativamente ao n.2 1 do presente artigo do Projeto de Aviso, seja esclarecido / referenciado
qual é o competente Regulamento Delegado da Comissao Europeia.

Artigo 19.2 - Transag¢0es ocasionais:

Em nossa opinido, uma “relagdo de negdcio” sé existe se se configurar uma situacdo que corresponda ao conceito da
subalinea ff) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei que, no caso das instituicdes de crédito, se traduz, em principio, pela abertura de
uma conta bancaria, ou, de qualquer modo, pela celebragdo de um contrato de execugao duradoura entre as duas partes.
Razdo pela qual, consideramos que a repeticdo, mesmo com elevada frequéncia de transagGes ocasionais, ndo
corresponde ao referido conceito de “relagdo de negdcio”.
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Artigo 20.2 - Elementos identificativos de clientes e representantes:

No que respeita a informacgdo sobre a Ultima profissdo exercida por desempregados e reformados, entende-se referir que
nao resulta claro se se aplica a regra prevista no n.2 1 do artigo 21.2 do Projeto de Aviso, sendo necessario comprovar
essa informacado através de fontes consideradas idoneas e suficientes, ou de declara¢do escrita do cliente ou do respetivo
representante.

Em caso afirmativo, solicitamos ainda que fosse clarificado se essa declaracdo se podera bastar com o mero
preenchimento de um campo especifico nos impressos ja habitualmente preenchidos e assinados pelo cliente aquando da
abertura de uma conta de depdsito a ordem, ou se serd necessario recolhé-la em documento auténomo.

Artigo 22.2 - Beneficiarios efetivos:

E referida na Lei (artigo 32.2) a possibilidade de adequacdo da extensdo das diligéncias de identificacdo em fungdo do
nivel de risco concreto. Genericamente, se o nivel de risco for baixo, as autoridades sectoriais poderdo permitir — via
regulamentacdo propria — que a comprovacao seja feita por mera declaracdo do cliente, e se o nivel de risco for elevado,
as diligéncias de identificagdo e comprovacdo da identidade do Beneficiario Efetivo devem ser idénticas as de um cliente
com quem a entidade financeira tenha estabelecido uma relagdo de negdcio (cf. artigos 24.2 e 25.2 da Lei).

No entanto, seria relevante obter um esclarecimento sobre quais os procedimentos a adotar (n.2 2 do artigo 32.2 da Lei),
quando o indicador resultante da afericdo do nivel de risco ndo é comprovadamente baixo nem elevado, especialmente
sobre o que deve entender-se, neste contexto, por “documentos, dados ou outras informagdes de fonte independente e
credivel”.

Artigo 23.2 - Finalidade e natureza da relagao de negécio:

De acordo com o n.2 3 deste artigo do Projeto de Aviso, a afericdo do grau de risco subjacente a relagdo de negdcio deve
ter em conta as situacOes indicativas de risco potencialmente mais elevado, constantes do Anexo Il da Lei. Neste
contexto, e em particular no caso da alinea c) do n.2 2 do referido Anexo lll, solicitamos a devida orientagdo sobre como
identificar “Pagamentos recebidos de terceiros desconhecidos ou néo associados com o cliente ou com a atividade por
este prosseguida”.

Artigo 26.2 - Comprovacao diferida dos elementos identificativos e limites a movimentagao de
fundos:

O artigo 26.2 da Lei indica que a verificacdo da identidade pode ser estabelecida apds o inicio da relagdo de negdcio,
devendo esse processo ser concluido no mais curto prazo possivel. Por seu turno, o artigo 26.2 do Projeto de Aviso
determina, no seu n.2 2, um prazo de 30 dias, alids, similar ao que ja estava determinado no n.2 3 do artigo 16.2 do Aviso
n.2 5/2013. Contudo, em relacdo ao n.2 4 deste artigo, colocam-se dividas quanto ao tipo de movimentos que podem ser
praticados durante o prazo mencionado.

0 n.2 3 do artigo 26.2 da Lei refere que - na pendéncia do processo de verificacdo de identidade - as entidades obrigadas
deverdo (nomeadamente) limitar o tipo, nUmero e montante das operagdes a realizar. J& o artigo 65.2 da Lei (deveres
especificos das entidades financeiras) refere que, no caso de abertura de uma conta, as entidades obrigadas ndo podem
permitir a realizagdo de operagdes, disponibilizar instrumentos de pagamento nem efetuar altera¢des na titularidade
enguanto ndo se mostrar verificada a identidade do cliente e do beneficiario efetivo, de acordo com as disposicdes legais
ou regulamentares aplicaveis. No entanto, o artigo 26.2 do Projecto de Aviso estabelece, no seu n.2 4, a proibicdo
exclusiva de débitos sobre a conta ou sobre instrumentos de pagamento. Pelo exposto, entendemos assim solicitar o
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esclarecimento sobre a possibilidade do cliente efetuar movimentos a crédito na conta, para além da entrega inicial, na
pendéncia do processo de comprovacdo diferida dos elementos identificativos.

Artigo 31.2 - Depdsitos em numerdrio realizados por terceiros:

Assinala-se que o montante minimo de 10.000 € estabelecido no n.2 1 deste artigo do Projeto de Aviso, é inferior ao
montante de referéncia que a Lei define (cf. subalinea i) da alinea b) do n.2 1 do artigo 23.2), ndo se descortinando quais
as razOes subjacentes a esta discrepancia.

Artigo 35.2 - Execugdo dos procedimentos de identificagdo e diligéncia por entidades terceiras:

Relativamente a este artigo, importaria clarificar o seu ambito de aplicagdo face ao do artigo 38.2 do Projeto de Aviso
(Outsourcing). A execucdo de mero tratamento de informac&o ligada aos procedimentos de identificacdo do cliente - e
ndo de recolha da mesma - por entidades terceiras ndo abrangidas nas alineas a) a c) do n.2 1 deste artigo, deve ser
enquadrada no mesmo, ou devera entender-se, por ser meramente instrumental, que é regulada pelo disposto no artigo
38.2 do Projeto de Aviso?

Artigo 38.2 - Externaliza¢ao (Outsourcing):

Estabelece o n.2 13 deste artigo do Projeto de Aviso que “E vedado aos terceiros prestadores de servicos estabelecer
relagcbes de agéncia, de representagdo, de subcontratagdo ou recorrer a qualquer outra forma de externaliza¢éo, para a
execugdo dos processos, servicos ou atividades que lhes tenham sido externalizados pela entidade financeira, nos termos
do presente artigo.(...)”, o que se traduz na impossibilidade liminar da subcontratacdo. Ndo entendemos as razdes de um
regime tdo restritivo, parecendo-nos, ao invés, que tal subcontratacdo deveria ser admitida de acordo com certas
condicdes, a indicar no Aviso.

Artigo 39.2 - Restituicdao de fundos ou bens no ambito do dever de recusa:

Entendemos sugerir a inclusdo, neste artigo do Projeto de Aviso, da possibilidade de devolug¢ao de fundos em numerario,
quando a operagdo em causa também tenha sido efetuada em numerario, em moldes semelhantes ao que se encontra
estabelecido no n.2 7 do artigo 26.2 do Projeto de Aviso.

Artigo 73.2 - Relatdrio de prevenciao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo:

O artigo 73.2 do Projeto de Aviso dispGe que o relatorio de prevencgdo do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo - elaborado anualmente pelas entidades financeiras - deverd ser remetido ao Banco de Portugal até 31 de
julho de cada ano, e devera reportar-se ao periodo compreendido entre 01 de julho do ano anterior e 30 de junho do ano
a que diz respeito.

Preconiza ainda este artigo, no seu n.2 3, que a informagdo contida no relatdrio deve ser segmentada de acordo com o
ano civil a que respeita, ou seja, deve ser feita uma separac¢do dos dados relativos ao primeiro periodo de 01 de julho a 31
de dezembro do ano anterior, daqueles que correspondem ao periodo de 01 de janeiro a 30 de junho do ano corrente.

Considerando-se positiva a elabora¢do de um Unico relatério, por oposicdo aos deveres consagrados anteriormente que
implicavam a remessa de dois documentos (Relatério BC/FT e Questionario de Autoavaliagdo — QAA), sugerimos que seja
ponderada a possibilidade de ser levada até as uUltimas consequéncias essa unificacdo, através da eliminacdo dos dois
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periodos temporais distintos, o que a manter-se, obrigara as entidades a efetuar, na pratica, a extracdo e o tratamento de
dados como se de dois relatérios se tratasse.

Por forma a ultrapassar este constrangimento, sugere-se a utilizacdo de um Unico periodo, o ano civil (01 janeiro a 31
dezembro), ou, em alternativa, o periodo estabelecido anteriormente, de 01 de julho do ano anterior a 30 de junho do
ano corrente.

Artigo 79.2 - Entrada em vigor:

No que diz respeito a vacatio legis, é fixado em 30 dias o periodo que decorrerd entre a publicacdo do Aviso e a sua
entrada em vigor.

Considerando os impactos previsiveis que os requisitos determinados pelo Projeto de Aviso terdo sobre varias vertentes
das fungdes, responsabilidades e procedimentos internos em matéria do BC/CFT (incluindo sang¢Bes econdmicas
internacionais), implicando também a atualizacdo das ferramentas / sistemas de informac3do, consideramos que deveria
ser ponderada a extensdo do prazo indicado de 30 para 90 dias apds a publicagdo do Aviso.

Questoes especificas relacionadas com a aplicagdo do Regulamento (UE) 2015/847:

Artigo 68.2 - Detec¢dao da omissdo de informagdes sobre o ordenante ou o beneficiario:

Relativamente a matéria dos prestadores de servicos de pagamento, dispde o artigo 68.2 do Projeto de Aviso que o
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio e o prestador de servicos de pagamento intermedidrio, asseguram
que a verificacdo dos carateres ou dados admissiveis, nos termos do n.2 1 do artigo 7.2 e o n.2 1 do artigo 11.2, ambos do
Regulamento (UE) 2015/847, é realizada em tempo real.

DispGe ainda a alinea ii) da alinea b) do n.2 2 do referido artigo 68.2 que as convengGes do sistema de mensagens ou de
pagamento e liquidac¢do utilizado permitem (entre outras situagdes), impedir automaticamente o envio ou a rece¢do de
transferéncias de fundos apds detegdo de carateres ou dados inadmissiveis.

Neste contexto, a interpretacdo e aplicacdo deste artigo 682 suscita-nos as seguintes questdes:

e Pretende-se que a verificagdo em tempo real implica obrigatoriamente que, em caso de ndo conformidade da
informacao, a transferéncia ndo seja concretizada, ou seja, o prestador de servicos de pagamento do beneficiario ndao
credita a conta destino?

® Aparentemente este artigo ndo adere ao disposto no n.2 1 do artigo 8.2 do Regulamento (UE) 2015/847, o qual da ao
prestador do pagamento de servigos a possibilidade de creditar a conta do beneficiario, sendo vejamos: “Caso tenha
conhecimento, aquando da rece¢do de transferéncias de fundos, de que sGo omissas ou incompletas as informag¢des a
que se refere o artigo 4.2, n.% 1 ou 2, o artigo 5.2, n.2 1, ou o artigo 6.2, ou que ndo foram preenchidas por meio dos
carateres ou dados convencionados em conformidade com o sistema de mensagens ou de pagamento e liquidacdo a
que se refere o artigo 7.2, n.2 1, o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio rejeita a transferéncia ou solicita
as informagdes exigidas sobre o ordenante e o beneficidrio, antes ou depois de creditar a conta de pagamento do

beneficidrio ou de colocar os fundos a disposicéo deste, em funcdo dos riscos.” (nosso sublinhado).

Artigo 70.2 - Incumprimento reiterado e medidas:

Este artigo do Projeto de Aviso refere-se a metodologia a utilizar pelos prestadores de servicos de pagamento do
beneficidrio e pelos prestadores de servicos de pagamento intermedidrios, na identificacdo e controle dos prestadores de
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servicos de pagamento que reiteradamente ndo prestam as informacgdes sobre o ordenante ou o beneficidrio, ao abrigo
do Regulamento (UE) 2015/847, bem como os critérios quantitativos e qualitativos a considerar.

No entanto, ndo é suficientemente esclarecedor sobre a partir de que momento, ou numero de incumprimentos, deve
um prestador de servigos de pagamento ser considerado como prestador de servigos de pagamento de incumprimento
reiterado, situacdo esta que carece de ser esclarecida.

Artigo 71.2 - Obrigac¢6es adicionais dos prestadores de servigos de pagamento intermedidrios:

Relativamente ao n.2 2 deste artigo, sendo uma norma no ambito do Regulamento (UE) 2015/847, ndo se compreende o
disposto no presente nimero, nem o seu ambito é claro.
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Comentarios do BANKINTER S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL

Consulta Publica n.° 1/2018 do Banco de Portugal

Projeto de Aviso sobre Preven¢ao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do

Terrorismo (PBCFT)

Artigo 21.°
Meios comprovativos dos elementos identificativos de clientes e representantes

Especificamente sobre o n° 1 deste artigo 21° do projeto de Aviso em aprego, constatamos que, para clientes
particulares, poderao ser recolhidos os dados (a) sobre a profissdo e entidade patronal, quando existam e
(b) sobre o endereco completo de residéncia permanente e, quando diverso, do domicilio fiscal, sob
“declaragao escrita, em suporte fisico ou eletrénico, do cliente ou respetivo representante”.

Comparativamente a regulacéo presente no momento, nomeadamente o Aviso 05/2013 que sera revogado
com a entrada em vigor deste Aviso em consulta publica, verifica-se um alivio das exigéncias de
comprovagao documental, neste caso sobre a profissdo/entidade patronal e enderego de residéncia
permanente, alivio este que, consideramos, contraria a importancia que estes dados comprovados tém para
os Bancos, pois permitem uma adigdo excecional de conforto (i) para a contratagao de quaisquer produtos
e servigos com tais clientes, (ii) para o apuramento, comprovado, do perimetro de atividade profissional e
zona de residéncia como dados criticos de PBCFT e, por fim (iii) a perce¢éo e até certeza social de que o
sistema financeiro combate efetivamente o flagelo do BCFT com o maximo de rigor e exigéncia necessarios.

Assim sendo, é nossa opinido que se deva manter a exigéncia de comprovagdo documental dos dados (a)
sobre a profissdo e entidade patronal, quando existam e (b) sobre o endereco completo de residéncia
permanente e, quando diverso, do domicilio fiscal.

Todavia podemos, enquanto setor financeiro, ser um pouco mais exigentes. Consideramos também que se
devera equacionar a exigéncia de comprovacao documental de regularidade fiscal, i.e., que, perante a
realidade social de que uma percentagem importante de branqueamento de capitais em Portugal tem como
crime subjacente a fraude ou evasao fiscal, o estabelecimento de uma relagdo de negdcio com uma entidade
financeira deveria comportar, como dado de comprovagao obrigatéria, uma cépia da ultima declaracéo fiscal
entregue pelo cliente a autoridade tributaria ou nota de liquidagado emitida pela autoridade tributaria.
Pensamos que, do ponto de vista de PBCFT, e até para a regular prossecugao da atividade financeira com
0s seus clientes, o grau de conhecimento da Instituicdo sobre o cliente sera deveras melhorado, pois existe
uma comprovacgao de, pelo menos, o perimetro de rendimentos do cliente, o que se traduz em robustez dos
deveres de prevengdo, analise e confianga entre os Bancos, seus clientes e a sociedade. Pensamos
também que esta exigéncia é tanto ou mais pertinente porquanto entendemos estar ja bem vincado na
sociedade portuguesa a normal exigéncia tributaria de todos os cidadaos, a preocupacéo e regulamentacao
da Uniao Europeia sobre este tema e até as exigéncias regulamentares inerentes ao FATCA e CRS.

1/2

Especificamente sobre o n° 2 deste artigo 21° do projeto de Aviso em apreco, referindo-se a subalinea v) da
alinea b) do n° 1 do artigo 24° da Lei 83/2017, constatamos que, para a identidade dos titulares de
participagcdes no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 5%, deverao ser recolhidos os
seguintes elementos identificativos:

a) Quando sejam pessoas singulares:

i) Nome completo;

i) Data de nascimento;

iif) Nacionalidade constante do documento de identificagédo;

iv) Tipo, numero, data de validade e entidade emitente do documento de identificagéo;
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v) Numero de identificagéo fiscal.

b) Quando sejam pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos sem personalidade juridica:

i) Denominacgéo;

i) Objeto;

jii) Morada completa da sede social;

iv) Numero de identificagdo de pessoa coletiva ou, quando néo exista, numero equivalente emitido

por autoridade estrangeira competente.

Em nossa opinido pensamos ser excessivos os dados requeridos, ainda que possam ser obtidos por simples
declaragéo escrita, devido essencialmente ao fato de 5% do capital de qualquer empresa ser uma
percentagem relativamente baixa e porque a forga exigivel de identificagdo completa ja se encontrara nos
Beneficiarios Efetivos da empresa e nos Membros dos Orgdos de Gestdo. Desta forma consideramos que,
para a identidade dos titulares de participagdes no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a
5%, se deveria recolher unicamente (i) 0 nome completo (para pessoas singulares) e (ii) a denominagao
(para pessoas coletivas), o que permitira também manter o escrutinio de tais dados ao abrigo la Lei 97/2017.

2/2
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CONSULTA PUBLICA DO BANCO DE PORTUGAL

Projeto de Aviso sobre Prevencio do Branqueamento de Capitais e do

Financiamento do Terrorismo

Comentarios da CGD

O objetivo do presente projeto anunciado é alegadamente “(...) contribuir para a simplifica¢do
do quadro regulamentar aplicdvel nesta matéria (combate ao BC/FT) pela sistematizagcdo num
unico Aviso de matérias que atualmente se encontram dispersas por diferentes instrumentos
regulamentares.”, o qual se revela ndo conseguido, considerando que as regras definidas na
generalidade das matérias sdo extremamente densas, com linguagem hermética, de dificil
compreensao e excessivamente remissiva (para varios diplomas).

A titulo meramente exemplificativo indicamos infra algumas das remissdes incluidas no referido

documento:

Arte 32 - art? 132 da Lei 83/2017

ArtQ 42 - art? 122 e 152 da Lei 83/2017

ArtQ 52 - art? 142 da Lei 83/2017

Art2 62 - art? 142 e 152 da Lei 83/2017

Arte 72 - art? 162 da Lei 83/2017

Arte 82 - art? 179, 182 e 192 da Lei 83/2017

Arte 159 - art® 109, 169, 239, 142, 152, 2492, 222 da Lei 97/2017

Da andlise material dos preceitos constantes deste projeto consideramos merecerem
comentarios os aspetos que de seguida elencamos:

a)

b)

c)

A CGD entende por necessario que, no artigo 22 do Aviso, seja incluida a definicdo
de “Relagdo de correspondéncia bancaria”, a qual deverd ser clara em termos da
inclusdo ou ndo do relationship management application (RMA).

No que diz respeito aos procedimentos e sistemas de informacdo especificos,
abordados no artigo 102 do Aviso, nomeadamente no tocante as declara¢des de
controlo da riqueza relativas aos rendimentos e ao patrimdnio dos titulares de
cargos relevantes de natureza politica ou publica, previstas na alinea b) do nimero
1, a CGD nao vislumbra a forma de obtencdo da supra referida informacao, pelo que
entende que tal matéria carece de clarificagdo sobre como o BdP pretende regular e
a forma de o fazer.

Quanto a comunicagdo de irregularidades, matéria tratada no artigo 112 do Aviso, a
CGD entende ser necessario que seja clarificado a que relatdrio(s) aquele artigo se
reporta, informando desde ja que entende ser suficiente e bastante o relatério
anual de PBC, previsto no seu artigo 739.
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d) Relativamente aos procedimentos e registo centralizado de transa¢des ocasionais
(artigo 132 do Aviso), e para afericdo do risco associado a uma dada operacdo de
troco e destroco, ocasional, realizada fora do ambito de uma relagdo de negdcio, as
entidades financeiras ndo estao na posse de informacdes suficientes sobre o cliente
que lhe permitam articular a aplicagdo dos nimeros 5 e/ou 6.

Nestes casos, para a realizacdo destas operagdes ocasionais, e a fim de avaliar o risco,
deverdo as instituicdes financeiras recolher sempre as informacdes,
independentemente do valor das mesmas?

e) Ainda no que diz respeito as transa¢Ges ocasionais, e quando o numero de
operagbes efetuadas por um cliente evidencie um padrdo de frequéncia e
habitualidade, as entidades financeiras consideram estar perante um
relacionamento tendencialmente estdvel e duradouro, devendo-o qualificar como
uma efetiva relagdo de negdcio, e adotar os correspondentes procedimentos de
diligéncia, conforme dispde o numero 4 do artigo 192 do Aviso.

Entende a CGD ser necessario que o préprio Aviso defina quais sdo os procedimentos de
diligéncia a adotar.

f) Ainda no que diz respeito aos elementos identificativos de clientes e
representantes, e recolha dos referidos elementos, o Aviso, no numero 2 do artigo
209, vai para além daquilo que a Lei 83/2017 exige, quando estipula que as
entidades financeiras, perante um cliente em situacdo de desempregado ou
reformado, deverdo recolher também informacdo sobre a Ultima profissao exercida.

Ainda assim, e caso a necessidade de recolha da informacéao anterior, no caso de cliente
desempregado ou reformado, se mantenha, resta a duvida se para o efeito é suficiente
mera declaracdo simples ou torna-se necessario obter comprovativo de profissdo
anterior, questdo que devera ser dissipada.

g) Relativamente aos meios comprovativos dos elementos identificativos de clientes e
representantes, e recolha dos mesmos, elencados nas alineas a) e b) do nimero 2
do artigo 212 do Aviso, é entendimento da CGD que sera muito dificil recolher todos
aqueles elementos identificativos para todos os detentores de participacdes sociais
superiores a 5%, e dos titulares do 6rgdo de administragdo e outros quadros
superiores relevantes com poder de gestdo, sendo que a Lei n.2 83/2017 apenas
prevé as entidades obrigadas de procederem a sua identificacdo (que interpretamos
poder ser apenas nome completo).

Por outro lado trata-se de informacgdo inexistente nas certidées do registo comercial,
nem tdo-pouco esta prevista no Registo Centralizado do BE estabelecido na Lei 89/2017,
que entrou em vigor no passado dia 20 de novembro e que o IRN ainda ndo
disponibilizou.

Devera ainda ser clarificado se o ponto 2 do artigo 21.2 prevé apenas a recolha ou
pretende-se que as IF registem os elementos identificativos dos titulares formais de
participacdes no capital e dos membros do 6rgdo de administragao.
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h) No que diz respeito as regras definidas para a matéria do beneficiario efetivo (BE), o
presente Aviso, ndo clarifica devidamente as situacbes em que ndo é exigivel a
identificacdo do BE para clientes que ndo tenham estrutura societaria, ou seja,
devera ser expressamente previsto que as entidades para as quais é necessario a
recolha dos dados do BE, sdo as mesmas relativamente as quais a Lei 89/2017
obriga ao cumprimento da obrigagado de declara¢ado dos seus BE’s.

O Aviso ndo é esclarecedor se, na generalidade dos casos, é bastante a consulta ao

Registo Central do Beneficidrio Efetivo (RCBE), bem como ndo define para os casos de

pessoa coletiva ndo residente, quais os procedimentos adotados para a identificagdo do

BE.

i) Ainda sobre a matéria do BE, dispGe o niumero 3 do artigo 222 do Aviso que a
comprovacdo dos elementos identificativos dos beneficiarios efetivos ao abrigo do
disposto no n.2 3 do artigo 32.2 da Lei, ou seja, comprovacdao dos elementos
identificativos dos BE’s com base em declaracao emitida pelo cliente ou por quem
legalmente o represente, apenas pode ter lugar quando se verifiquem,
cumulativamente, os pressupostos mencionados nas alineas a) a d), as quais
apontam para a existéncia de risco comprovadamente baixo ou reduzido.

E entendimento da CGD que obrigacdo de verificacido cumulativa dos requisitos
estabelecidos no artigo 229, antes do estabelecimento da relagdo de negdcio ird
inviabilizar, na pratica, a aceitacdo da comprovacdo dos elementos identificativos dos
BE’s com risco baixo com base em declaracdo emitida pelo cliente, medida que a CGD
considera excessiva e de dificil aplicabilidade.

Na Seccdo de “Diligéncia Reforgada” (Secgdo lll), no que diz respeito aos depodsitos em
numerdrio realizados por terceiros (artigo 319), o Aviso extravasa a prépria Lei 83/2017,
tornando-se mais exigente, isto é, a Lei 83/2017, na subalinea i) da alinea b) do nimero 1 do
artigo 239, obriga a que as entidades cumpram os procedimentos de identificacdo e diligéncia
nos casos de transagdes ocasionais de montante igual ou superior a € 15.000,00, enquanto o
Aviso fixa aquele valor em € 10.000,00, cfr. n2 1 do artigo 312 do Aviso.

Por outro lado, parece haver uma certa incoeréncia com o rigor que se pretende implementar,
guando no n? 3 do mesmo artigo, o Aviso permite que seja dispensada a aplicacdo dos
procedimentos de identificacdo e diligéncia, desde que o depdsito seja efetuado em contas
tituladas por empresarios em nome individual, estabelecimentos individuais de
responsabilidade limitada ou pessoas coletivas de natureza societaria que apresentem um risco
comprovadamente reduzido.

Sucede porém que, nestes casos, continua a haver desconhecimento sobre o depositante bem
como sobre a origem dos fundos, sendo apenas conhecido o(s) titulare(s) da conta beneficidria
dos depdsitos. O Aviso deve, pois, clarificar as regras a aplicar aos depdsitos em numerario
realizados por terceiros de forma a ndo criar dificuldades de interpretacdo da Lei,
nomeadamente se considera suficiente a mera declaragdo escrita do depositante.
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Na Seccdo IV do Aviso, dedicada as relacdes de correspondéncia bancaria, nada é referido
quanto a obrigacdo de parecer de risco de compliance do responsavel pelo cumprimento do
normativo, nomeadamente se este se aplica a todas as relagdes de correspondéncia,
independentemente do risco ou de se tratarem de contas Vostro ou de
estabelecimento/manutencdo de RMA'’s, assunto que, na perspetiva da CGD, deveria ser tratado
nesta sec¢do do Aviso.

Iv.

1. Quando uma IF, no ambito do exercicio do dever de recusa, restitui os fundos ou bens
ao cliente, dispGe o Aviso, no nimero 1 do seu artigo 399, que essa devolugdo devera
ser operada por meio de “transferéncia para conta aberta pelo cliente junto de entidade
financeira ou outra legalmente habilitada (...) devendo ser expressamente indicado o
motivo da transferéncia na mensagem que a acompanha, ou, através de “(...) cheque
cruzado e ndo a ordem, sacado sobre a entidade financeira em beneficio do cliente,
devendo ser aposta no cheque mengdo expressa ao motivo do pagamento.”

A CGD considera que a devolugdo/restituicdo dos fundos, por meio de transferéncia ou emissdo
de cheque cruzado e ndo a ordem, pode propiciar o branqueamento de capitais depositados em
numerario, pelo que entende que a entidade obrigada deveria poder proceder a restituicdo dos
fundos através de numerario, possibilidade essa que devera ser prevista e garantida pelo Aviso.

2. Para cumprimento do dever de ndo divulgacdo, previsto no artigo 422 do Aviso, as
entidades financeiras asseguram que os contactos com clientes relacionados com as
comunicacdes previstas no n.2 1 do artigo 542 da Lei 83/2017, se processam em
articulagdo com o responsavel pelo cumprimento normativo e, sempre que necessario,
com as autoridades judiciarias ou policiais competentes.

Na perspetiva da CGD, ndo é operacionalmente vidvel assegurar que os contatos realizados com
os clientes comunicados se processem em articulagdo com o responsavel pelo cumprimento
normativo e ainda, sempre que necessario, com as autoridades judiciarias ou policiais
competentes, pelo que, em nosso entender, esta questdo devera ser clarificada.

3. Da leitura e analise do artigo 442 do Aviso, o qual remete para o disposto no artigo 632
da Lei, resulta pouco claro o contexto que se pretende atingir bem com as questdes
procedimentos a nivel dos controlos a implementar.

A CGD considera ainda que as exigéncias constantes neste artigo, além de ndo estarem
suficientemente clarificadas e definidas, sdo de grande dimensdo e complexidade, de dificil
operacionalizagdo e implementacdo internas, pelo que sugere-se que a redagdo deste artigo seja
simplificada e que sejam concretizados alguns conceitos tedricos e abstratos que a mesma
contém.

4. No que diz respeito aos deveres a que estdo sujeitas as entidades obrigadas, o Aviso
apenas faz alusdo a necessidade de cumprimento do dever de abstencdo por parte da
Caixa Central e por parte das CCAM, pelo que fica a duvida se as demais instituicdes
continuam vinculadas ao cumprimento daquele dever, situacdo que carece de ser
clarificada.
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Permanecendo as demais entidades obrigadas ao cumprimento do dever de abstencao, nos
termos do artigo 472 da Lei 83/2017, deve o presente Aviso fazer mengdo expressa a tal facto.

V.

5. Relativamente a matéria dos prestadores de servicos de pagamento, dispde o artigo 682

do Aviso que o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio e o prestador de
servicos de pagamento intermedidrio, asseguram que a verificagdo dos carateres ou
dados admissiveis, nos termos do n.2 1 do artigo 7.2 e o n.2 1 do artigo 11.2, ambos do
Regulamento (UE) 2015/847, é realizada em tempo real.

DispOe ainda a alinea ii) da alinea b) do n.2 2 do referido artigo 682 que as conveng¢des do
sistema de mensagens ou de pagamento e liquidagdo utilizado permitem (entre outras
situagdes):

Impedir automaticamente o envio ou a recegdo de transferéncias de fundos apds dete¢do
de carateres ou dados inadmissiveis.

A interpretacdo e aplicacdo deste artigo 682 suscita varias questOes para as quais se solicita o
cabal esclarecimento, nomeadamente:

a) A verificagdo em tempo real implica obrigatoriamente que, em caso de nao

conformidade da informacdo, a transferéncia ndo seja concretizada, ou seja, o prestador
de servicos de pagamento do beneficidrio ndo credita a conta destino.
E isso que se pretende?

b) Aparentemente este artigo ndo se encontra coerente com o disposto no n.2 1 do artigo

6.

82 do Regulamento 2015/847, o qual da ao prestador do pagamento de servigos a
possibilidade de creditar a conta do beneficidrio, sendo vejamos: “Caso tenha
conhecimento, aquando da recec¢do de transferéncias de fundos, de que sdo omissas ou
incompletas as informagdes a que se refere o artigo 42, n.os 1 ou 2, o artigo 5, n.o 1, ou
o artigo 69 ou que ndo foram preenchidas por meio dos carateres ou dados
convencionados em conformidade com o sistema de mensagens ou de pagamento e
liquidagdo a que se refere o artigo 72, n.o 1, o prestador de servicos de pagamento do
beneficidrio rejeita a transferéncia ou solicita as informagdes exigidas sobre o ordenante
e o beneficidrio, antes ou depois de creditar a conta de pagamento do beneficidrio ou de
colocar os fundos a disposicdo deste, em fungdo dos riscos.” (o sublinhado é nosso).

O Aviso faz também mencdo aos prestadores de servicos de pagamento de
incumprimento reiterado e ao incumprimento reiterado, estabelecendo medidas,
nomeadamente no seu artigo 702, para os casos assim identificados.

No entanto ndo é suficientemente esclarecedor sobre a partir de que momento, ou nimero de
incumprimentos, deve um prestador de servi¢os de pagamento ser considerado como prestador
de servicos de pagamento de incumprimento reiterado, situagdo que, na ética da CGD, carece
de ser esclarecida.
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7. O presente Aviso, no seu artigo 729, estabelece a possibilidade do Banco de Portugal, no
exercicio dos seus poderes de supervisor, determinar a realizacdo de auditorias
especiais no ambito da prevenc¢do do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo a_expensas da entidade financeira auditada, a serem levadas a cabo por
entidade independente designada pelo préprio Banco de Portugal.

A CGD manifesta a sua discordancia com a prerrogativa do supervisor ordenar, a expensas da
entidade financeira, a realizacdo de auditorias especiais devendo, se tal prevalecer, existir um
limite definido para o niumero das mesmas e valor associado, em funcdo da dimensdo das
instituicdes, informacdo importante a nivel da disciplina orgamental.

8. No que diz respeito ao relatério de prevengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, o qual devera ser elaborado anualmente pelas entidades
financeiras, dispGe o artigo 732 que o mesmo devera ser remetido ao Banco de Portugal
até 31 de julho de cada ano, reportando-se ao periodo compreendido entre 01 de julho
do ano anterior e 30 de junho do ano a que diz respeito.

Preconiza ainda aquele artigo que a informacdo contida no relatério deve ser segmentada de
acordo com o ano civil a que respeita, ou seja, deve ser feita separacao dos dados referentes ao
periodo de 30 de junho a 31 de dezembro do ano anterior e dos dados correspondentes ao
periodo de 01 de janeiro a 30 de junho.

A CGD congratula-se pela simplificacdo de elaborar apenas um relatério anual, no entanto, ndo
compreendemos a necessidade de dividir o relatério em dois periodos temporais, situagao que
obriga as entidades obrigados a efetuar, na pratica, a extracdo e o tratamento de dados como se
de dois relatoérios se tratasse.

Por forma a ultrapassar este constrangimento, sugere-se, para o tratamento de dados do
relatério, a definicdo do ano civil (Janeiro a Dezembro) ou, em alternativa, o periodo
estabelecido anteriormente, de 01 de julho do ano anterior a 30 de junho do ano, como um sé.

VL.
No que diz respeito a vacatio legis, o Aviso fixa como data de entrada em vigor 30 dias apds a
sua publicacgao.

Considerando o impacto que o conteido do mesmo tem para a CGD, nomeadamente a revisdo
de normativos de PBC/CFT (incluindo san¢des econdmicas internacionais) e atualizagdo das
ferramentas existentes de modo a satisfazer o cumprimento dos novos requisitos, tendo por
base a abordagem em func¢do do risco, consideramos o prazo indicado insuficiente e, em
alternativa, propomos que o prazo para a entrada em vigor seja fixado em 90 dias a contar da
publicacdo do Aviso.

Encontramo-nos disponiveis para qualquer esclarecimento que considerem necessario,

apresentamos os melhores cumprimentos.
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Gabinete de Suporte a Fungcao Compliance

Lisboa, 13 de marco de 2018
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N.a. 15.02.2018

Exmos. Senhores,

No ambito da submissio a consulta publica do projeto de aviso do Banco de
Portugal sobre a prevencdao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo (Consulta Publica do Banco de Portugal n.2 1/2018, divulgada em 15-02-
2018 no sitio da internet do Banco de Portugal), as entidades financeiras obrigadas do
Grupo CTT, nomeadamente CTT - Correios de Portugal, S.A.; Banco CTT, S.A.; e Payshop
(Portugal), S.A., vém por este meio remeter os contributos solicitados.

A decisdo de efetuar uma resposta conjunta pelas referidas entidades do Grupo CTT
encontra-se alinhada com a ambicdo de harmonizar a partilha de informacdo e a
aplicacdo das melhores praticas em matéria da prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento ao terrorismo (doravante PBCFT) intra Grupo, pese embora
a atividade core de cada entidade seja distinta e predominantemente complementar.

Seguidamente, sdo elencados os contributos relativos a cada um dos artigos previstos
no projeto de Aviso, considerados como tendo impacto relevante na atividade
desenvolvida pelas entidades supra identificadas:

Artigo 3.2

Neste artigo regulamenta-se o previsto na alinea b) do n. 23 do artigo 132 da Lei
83/2017, referindo-se designadamente que o membro do 6rgdo de administracao
designado fica responsavel pela execucdo do disposto no artigo 13.2 da Lei 83/2017.
Em nosso entender, deveria ser objeto de clarificacdo no Aviso qual a responsabilidade,
em concreto, que cabe a este membro, considerando que as matérias previstas nos n.2s
1 a 3 do referido artigo nos parecem ser competéncias exclusivas do 6rgdo de
administracdo e nao delegdveis num administrador em concreto. Por outro lado,
deveria ser objeto de clarificacao o previsto na alinea b) do n.2 3 do artigo 13.2 da Lei
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83/2017, quanto ao que é pretendido com a «revisdo critica das decisées (...)», bem como
quanto ao processo que deve ser seguido nesta matéria (qual a periodicidade, se devem
ou ndo ser objeto de deliberacdo por parte do 6rgao, etc.).

Artigo 6.2
Na alinea f) do n2 2 do presente artigo sdo referidas “listas emitidas por organismos
publicos, designadamente de fung¢des relevantes de natureza politica ou publica ou dos
respetivos titulares, quando existam”.
E um facto que muitos organismos publicos disponibilizam publicamente a informagéo
referida, contudo a existéncia das referidas listas nao pressupde:
¢ Uma harmonizac¢ao da informacgao disponivel sobre os titulares dos cargos abrangidos;
o Aperiodicidade de atualizacao das listas;
e Nem a existéncia de metodologias/ critérios de atualizacdo.

Nesse sentido, a inclusdo, o uso e manutencao da informacao associada as referidas
listas origina a necessidade de alocar recursos especificos para a gestdo sistematizada
de informacgao com origens distintas, descentralizadas e com critérios diferenciados de
divulgacao e atualizagdo, e, garantido ainda um grau de fiabilidade que permita a sua
utilizacao para efeitos de PBCFT. Face ao exposto, somos de opinido que a disseminacao
do disposto neste artigo apenas deveria ser efetuada apds a necessaria harmonizacao e
critérios de gestdo de informagdo/atualizacdo e difusdo que permitam a sua gestdo
eficiente no ambito das alineas a) ou c) do mesmo artigo.

Artigo 13.2
No n.2 2 do presente artigo, atendendo a que a alinea ii) da alineab) don.2 1 do art.2 23¢
da Lei n.2 83/2017 subordina a observancia dos procedimentos de identificacdo e
diligéncia as transagdes ocasionais que constituam “(...) uma transferéncia de fundos de
montante superior a €1.000” , ndo sendo imediata a leitura de que seja exigivel que o
registo informatizado e centralizado tenha de ser parametrizado de modo a detetar o
eventual fracionamento de transferéncias como controlo do limite minimo estabelecido
(€1.000).
Da interpretacao da alinea b) do n.2 1 do referido art.2 239, infere-se que o dever de
identificacdo e diligéncia ao nivel das transa¢des ocasionais deve ser exercido:
a) Em operagdes de montante igual ou superior a €15.000, independentemente
de a transacdo ser realizada através de uma unica opera¢do ou de vdrias
operacdes aparentemente relacionadas entre si (o que determina a existéncia de
registo centralizado que permita identificar as operacoes que atinjam aquele
limiar em determinado periodo a contar da data da operacdao mais recente),
momento a partir do qual se aplicam os art2s 24.2 e 25.2 da Leij;
b) Em transferéncias de fundos de montante superior a €1.000.
Caso o entendimento deste artigo seja diferente, nos casos de transferéncias de fundos
que constituam transagdes ocasionais, nunca se chegaria a aplicar efetivamente a
situagdo prevista na alinea a) anterior, dado que todos os casos seriam diretamente
passiveis de identificagdo no ambito do controlo definido para o limite minimo de
€1.000 previsto no referido n.2 2 do art.2 13.2 do Aviso.
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Artigo 14.2

A semelhanca do que foi feito aquando da publicacdo do Aviso n.2 5/2013 do BdP com
o registo centralizado de transa¢des ocasionais, que foi alvo de um alargamento do
prazo para a sua implementacao, parece-nos de relevar que procedimento idéntico para
a implementacdo do registo centralizado de depésitos de terceiros em contas tituladas
por clientes permitiria as entidades abrangidas desenvolver as diligéncias necessarias
atempadamente de forma a assegurar o cumprimento legal e regulamentar, dado que o

pretendido é que seja um registo “objeto de imediata atualizagdo” e “permanentemente
disponivel para toda a estrutura”.

Artigo 20.2

No n.2 2 do presente artigo é solicitado que as entidades obrigadas obtenham
informacao sobre a dltima profissdo exercida por um desempregado ou reformado.
Face a aplicabilidade desta medida parece-nos importante referir que a recolha da
informacao referida, embora nos parega enriquecer a informacao e conhecimento do
cliente, nao se revela um elemento preponderante para efeitos de mitigacdao do risco
relevante.

Embora permita aferir com maior grau de detalhe a origem dos fundos dos clientes, a
informacdo pouco revelara sobre o nivel global de rendimentos que o cliente usufruiu
durante o exercicio da sua anterior atividade profissional mais recente ou anterior,
mantendo-se a obrigatoriedade de efetuar diligéncias no sentido de apurar a origem
dos fundos e a eventual comprovacdo dos mesmos.

Independentemente da forma como fique descrito, sugeriamos que existisse um
periodo de transi¢do definido para remediar clientes existentes a data da entrada em
vigor do Aviso, quando exista evidéncia que foram desenvolvidos esforcos recentes de
atualizagdo da informacgdo do cliente com sucesso.

Artigo 222

Na alinea c) do n.2 6 do presente artigo, € prevista a necessidade de comprovacado dos
elementos identificativos do beneficiario efetivo de acordo com o artigo 25.2 da Lei
sempre que o dever de identificacdo seja realizado por uma entidade terceira. Tendo
em consideracao que o artigo 22.2 da Lei n.2 83/2017 que regula as relacdes de Grupo,
define a necessidade de politicas e procedimentos alinhados e que obriga a partilha de
informacao no ambito da PBCFT, parece-nos possivel considerar que nos casos em que
o dever de identificacao seja realizado por entidade terceira, mas em que esta ultima
pertenca ao mesmo Grupo (cf. definicdo prevista na Lei anteriormente citada), se
verifique a aplicacdo do disposto no n.2 3 do artigo 22.2 do projeto de aviso.

Artigo 31.2

0 n.21 do presente artigo parece indicar que as entidades obrigadas apenas devem
proceder a conferéncia do documento de identificacio do depositante quando as
transacdes sejam iguais ou superiores a 10.000 ou quando a sua agregacdo atinja esse
valor (para além da recolha de informacao sobre a relagdo com o titular da conta).
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Em adicdo e para depositos realizados por terceiros, sempre que tal situacdo ndo se
verifique, ao que tudo indica, devera ser assumido que as entidades obrigadas ndo tém
a obrigatoriedade de conferir o documento de identificagcdo do terceiro. Depreende-se
igualmente que as entidades obrigadas apenas deverdo proceder ao dever de
identificacdo através da recolha dos elementos identificativos previstos no artigo 24.2
quando se verifique um depdsito superior a 15.000€ ou o seu agregado atinja o mesmo
valor.

Face ao disposto no n.21 do presente artigo, parece-nos relevante esclarecer o que seria
expectavel como evidéncia documental de que a entidade obrigada procedeu a
conferéncia dos elementos previstos.

Os trés niveis de diligéncia, que dependem unicamente do montante agregado dos
depdsitos, parecem ainda introduzir alguma complexidade operativa na informacao a
recolher ou verificar, e com poucos critérios de risco. Parece-nos que seria igualmente
eficaz eliminar a particularidade dos 10.000€, mantendo os restantes requisitos:

e Aentidade obrigada mantém o registo de todos os depdsitos efetuados por terceiros de
acordo com o artigo 14.2 do projeto de aviso, através da conferéncia e registo dos dados
do documento de identificacdo (independentemente do montante);

e A entidade obrigada recolhe a informacdo da relacao do depositante com o titular da
conta, sempre que é atingido o limite dos 15.000€ no registo centralizado definido no
artigo 14.2 do projeto de aviso.

Artigo 36.2
Consideramos pertinente que sejam clarificados o conceito e a abrangéncia de
"informacao especifica no dominio da PBCFT" referido na alinea b do n.2 3 do presente

artigo. Assumimos que seria razoavel que este conceito englobe a informacgao definida
nas alineas a) e b) do n.22 do artigo 22.2 da Lei n.2 83/2017.

Artigo 38.2
O presente artigo concretiza o conceito de atividades "com uma natureza meramente
instrumental ou auxiliar" através de exemplos, o que nos parece uma medida muito
positiva no sentido de esclarecer o conceito.
No entanto, o mesmo artigo nao clarifica de forma tao eficaz as seguintes situagoes:
i) Externalizacdes parciais
ii) Externaliza¢des que a data de entrada em vigor do Aviso se encontrem a decorrer,
sujeitas a contratos, e que possam nao estar inteiramente de acordo com o previsto
no projeto de aviso.

Relativamente ao primeiro ponto, existem alguns exemplos de externaliza¢do parcial
de atividades que sdo mais do que meramente instrumentais ou auxiliares, como por
exemplo, a verificagdo dos elementos identificativos e respetivos comprovativos
recolhidos para cada cliente, que podem, num primeiro nivel, ser realizados por uma
equipa em outsourcing, sendo, no entanto, a validacdo dessa informacgdo (e a
consequente decisdo de aceitacdo do cliente) realizada por colaboradores da entidade
obrigada.
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Pela forma como o artigo se encontra descrito, parece-nos razoavel que as entidades
obrigadas possam interpretar que as situacdes de externalizacdo parcial
suprarreferidas deverdo ser entendidas como atividades auxiliares.

Para fazer face ao segundo ponto, seria importante definir o enquadramento dos
contratos de externalizagdo que possam estar em vigor aquando da publica¢do do Aviso,
ou ponderar a existéncia de um periodo de transic¢ao.

Artigo 39.2

O n.2 1 do presente artigo aparenta ndo ser compativel com o disposto n.2 7 do artigo
26.2 do projeto de aviso.

0 mesmo n.21 refere a obrigatoriedade de indicar “o motivo da transferéncia na
mensagem que a acompanha” e de apor “no cheque mengdo expressa ao motivo do
pagamento”. Seria importante clarificar qual o motivo/men¢do que deverdo ser
indicados, uma vez que o artigo 542 da Lei 83/2017 limita a informacao a fornecer ao
cliente. Seria legitimo interpretar que a referida mengdo seria de “encerramento de
conta”, o que per si seria manifestamente insuficiente para que possa ser identificada
pelas entidades obrigadas como estando subjacente a um dever de recusa.

Na alinea b) do n?%2, a forma de devolucdo dos fundos parece ficar limitada a
transferéncias ou a entrega presencial de cheque cruzado e ndo a ordem, ndo se
aferindo qual a relevancia do contacto presencial com o cliente na entrega do cheque,
em substituicao da expedicao do cheque bancario por carta, de acordo com a pratica
corrente.

Artigo 44.°

No n.2 5 do presente artigo, o conceito de “participacdo qualificada” podera abranger
tanto participacdes diretas como indiretas nas entidades obrigadas. Parece-nos que o
conceito adequado seria “participacdo qualificada direta”, uma vez que esta medida
responde a uma das conclusdes da ultima avaliacao de riscos nacional publicada, e a
avaliagdo deveria ser realizada nesse ambito.

Seria igualmente importante definir alguns critérios aplicaveis e/ou de exclusdo para
participacdes indiretas, por forma a assegurar uma adequada afeta¢do das diligéncias a
efetuar entre entidades do Grupo

Outra possibilidade seria a nao aplicacao do n.2 5 do presente artigo quando se tratem
de participa¢des qualificadas indiretas em acionistas que sejam regulados em mercado
aberto.

Artigo 73.2

Como nota prévia, sera importante refor¢car que o relatério no ambito do presente
artigo, visa o sistema de controlo interno e outros elementos informativos no ambito da
PBCFT.

O sistema de controlo interno associado a PBCFT assume-se como parte integrante do
sistema de controlo interno das entidades obrigadas (com exce¢des pontuais
associadas a entidades especificas que possam estar no ambito da PBCFT e ndo do
designado no Aviso n.2 5/2008 do BdP). Assim, o reporte a que se refere o presente
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artigo ndo podera estar totalmente dissociado do reporte associado ao Aviso n.2

5/2008.

Nesse sentido, parece-nos que a existéncia de um reporte do sistema de controlo

interno mais abrangente, com data de referéncia tdo préxima, mas ainda assim

desfasada da prevista no n. 2 2 do presente artigo, ird reduzir fortemente as sinergias

existentes em termos operacionais na producao de ambos os relatérios, bem como a

visdo integrada do sistema de controlo interno da entidade obrigada.

Adicionalmente, o n.2 3 do presente artigo vem criar a necessidade de reporte da

informacao com referéncia a dois anos distintos.

Face aos comentarios anteriores, e por forma a tornar o processo de elaboracdo e

reporte do relatério previsto neste artigo, mais agil e com uma visdo completa do

sistema de controlo interno, sugere-se como alternativa, a alteracao da data de
referéncia para o final do ano, de acordo com o periodo de referéncia anterior do QAA,

0 que permitiria ao regulador dispor de:

i) Informagdo sobre deficiéncias com periodicidade semestral através do reporte
completo sobre o sistema de controlo interno, e, a luz do Aviso 5/2008 (junho de cada
ano) e da informacdo a constar no presente relatdrio (dezembro de cada ano);

ii) Informagdo com base de referéncia anual, ndo tendo o relatério de ser dividido em
informacao para dois anos distintos, conforme descrito no n.2 3 do presente artigo.

Em alternativa, sugeriamos que a data de referéncia permanecesse articulada com o
relatdrio do sistema de controlo interno previsto no Aviso n.2 5/2008 do BdP.

Anexo II

Relativamente a alinea c) dos fatores de risco inerentes ao cliente, seria importante
clarificar se os pontos 1 e 2 sdo cumulativos, ou se se trata de uma intengdo expressa,
que as entidades obrigadas possam considerar como situacao de risco reduzido
qualquer relagdo com cliente domiciliado ou estabelecido nas zonas geograficas de risco
mais baixo (e.g. residentes em Portugal).
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Para | Banco de Portugal — Departamento de Averiguagédo e Agédo Sancionatéria
De | NOVO BANCO - Departamento de Compliance
Data @28 de Margo de 2018
Assunto | Resposta a Consulta Publica n.° 1/2018

Exmos. Senhores,

Vimos por este meio responder a vossa solicitagdo do passado dia 15 de fevereiro,
relativamente ao Projeto de Aviso objeto da Consulta Publica n°1/2018, tentando identificar
aspetos que possam eventualmente ser objeto de aclaramento e, assim, tentar contribuir
positivamente para uma redacdo final tdo clara quanto possivel, procurando evitar
interpretacbes dispares e posicionamentos contraditorios por parte dos diversos atores no

mercado.

I. COMENTARIOS GENERICOS

Antes de avancar para uma anadlise discriminada por artigo, gostariamos de elencar alguns
aspetos que, ndo resultando do projeto de Aviso presentemente em analise, ganhariam em ser
objeto de orientagdes por parte do Regulador e, nesse sentido, nos parecem porventura

ausentes do diploma aqui em questao.

Pessoas Politicamente Expostas

Segundo a Lei 83/2017 (daqui em diante “a Lei”), o conceito de “Pessoas reconhecidas como

estreitamente associadas” (Art. 2°, n°1, alinea dd), sub-alinea iii)) inclui "Qualquer pessoa
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singular, conhecida como tendo relagbes societarias, comerciais ou profissionais com Pessoa

Politicamente Exposta’.

Ainda que a inclusdo da relagéo profissional possa néo resultar da Diretiva subjacente, a sua
aplicacdo parece natural e justificada em determinados casos, nomeadamente aqueles nos
quais essa relagao indicie como provavel, ou factual, a possibilidade de um estar a representar

os interesses do outro (ex.: Advogado de PEP).

No entanto, existem inimeras relagdes profissionais (e também societarias) onde esta simbiose

nao se verifica, constituindo mesmo — em nosso entender — a maior parte dos casos.

Uma interpretacao literal, resultante da redacao atual, podera levar a classificar como PEP (e
sujeitar as diversas diligéncias dai decorrentes) iniUmeras pessoas que mantenham uma
simples relagédo profissional com um PEP, sem que se possa inferir que com ele partilham

quaisquer interesses ou de alguma forma o representam.

Tome-se o0 exemplo de uma grande firma de Advogados: fara sentido classificar
automaticamente como PEP todos os seus numerosos socios unicamente porque um deles

mantém esse estatuto?

Conforme referido, entende-se como positivo o eventual propésito do legislador, mas julgamos
que uma clarificagdo quanto a sua aplicabilidade (nomeadamente restringindo a casos onde,
como referido, se possa inferir com um grau minimo de propriedade que um podera agir em
representagdo dos interesses do outro) muito contribuird para uma aplicagdo virtuosa e

uniforme do conceito entre os varios agentes do mercado.

Comentariamos também que o previsto no n® 5 do art.39° — nomeadamente o facto de as
diligéncias nele previstas relativamente a PEPs apenas necessitarem de ser aplicadas a
“titulares de outros cargos politicos ou publicos”, caso seja identificado um risco acrescido —

podera levar a praticas assimétricas no mercado.

De facto, em instituicdes de grande dimensdao com um elevado numeros de balcbes ou
agéncias, podera existir uma dificuldade concreta de aferir de forma uniforme a presenca desse
risco, levando a que algumas instituicbes optem por uniformizar por cima, ou seja, seguindo os

critérios aplicados aos PEP sem consideragdes de outra ordem.
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Novamente, a adogao de praticas assimétricas no mercado intensificara o potencial de atrito e

incompreensao por parte dos clientes, o que seria naturalmente de evitar.

“Quadros superiores com poderes de gestao”

Por forma a minimizar o risco de interpretacdes dispares por parte dos varios atores do
mercado, julgamos que poderia ser util a clarificagdo daquilo que podera entender-se por

“quadros superiores com poderes de gestao”,
da Lei 83/2017.

previsto, por exemplo, no artigo 24.°, n.° 1, b), vi)

ll. COMENTARIOS AO CONTEUDO DOS ARTIGOS PROPOSTOS

Objeto e &mbito de aplicagdao — Art. 2° alinea b) — Conceito de “Cliente”

O conceito de “Cliente” contido no referido artigo (e herdado do anterior Aviso — ainda em vigor)
continua a prever tal classificagdo para «(...) qualquer pessoa singular, pessoa coletiva (...)
que entre em contacto com uma entidade financeira com o propdsito de, por esta, lhe ser
prestado um servigo ou disponibilizado um produto, através do estabelecimento de uma

relagdo de negocio ou da execugdo de uma transagéo ocasional.»

Ainda que o contacto estabelecido tenha como condicdo qualificadora o propésito de
estabelecer uma relagcdo de negdécio ou executar uma transacao ocasional (diferenciando
assim de outro tipo de contactos e tentando garantir a aplicagédo a estes de determinados
deveres, como o de Comunicagcdo — devido em relagbes mesmo que ndo concretizadas), a
verdade é que poder-se-ia argumentar que outros deveres (como por exemplo o de atualizagao
de informagdo, contido no artigo 34°, aplicavel a “clientes”) seriam entdao também devidos
nestes casos — o que parece despropositado. Concretizando: ndo parece fazer sentido estar
obrigado a atualizar a informacédo de pessoas (singulares ou coletivas) que entraram em
contacto com o banco com o propésito de estabelecer uma relagdo de negdécio a qual acabou

por ndo se materializar.
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Acresce que a definicdo do conceito de “cliente” é algo ausente da Lei 83/2017, parecendo a
sua manutengao no texto do futuro Aviso potenciadora de eventuais equivocos, sem vantagem

evidente, pelo que se propunha a sua remogéo, ou clarificagdo.

Responsavel pelo cumprimento normativo (Art. 7°)

O projeto de Aviso prevé no seu artigo 2° as seguintes definigdes:

a) «Area funcional de controlo do cumprimento do quadro normativo», area dirigida
pelo elemento da dire¢do de topo ou equiparado designado nos termos do artigo 16.°
da Lei, responsavel pela aplicacao efetiva das politicas e dos procedimentos e
controlos adequados a gestao eficaz dos riscos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo a que a entidade financeira esteja ou venha a estar

exposta, e ao controlo do cumprimento do quadro normativo nesta matéria;

h) «Responsdvel pelo cumprimento normativo», pessoa designada pela entidade
financeira ao abrigo do artigo 16.° da Lei, responsavel por zelar pela aplicacao efetiva
das politicas e dos procedimentos e controlos adequados a gestdo eficaz dos riscos
de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo a que a entidade
financeira esteja ou venha a estar exposta, e ao controlo do cumprimento do quadro

normativo nesta mateéria;

Entende-se assim que, sempre que se refere & “Area funcional de controlo do cumprimento do
quadro normativo” e ao “Responsavel pelo cumprimento normativo”, o pretende fazer
especificamente para matérias de “branqueamento de capitais e financiamento do

terrorismo”, e nao outras.

Quando nos n° 2 e 3 do artigo 7° se estabelecem derrogacdes para entidades com menos de
30 colaboradores e resultados operacionais inferiores a 20.000.000€ — admitindo nesses casos
a nao segregacao entre o “controlo do cumprimento do quadro normativo” e outras fungdes —

parece legitimo inferir que tal segregacéo é obrigatdria nas restantes situagdes.

Da presente redacgao parece possivel deduzir-se que a partilha deste tipo de responsavel entre
entidades distintas (caso ndo cumpram cumulativamente os requisitos dos n°s 2 e 3), ndo é
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admissivel, ainda que integradas num mesmo grupo econdémico, aspeto que poderia ser

clarificado.

Acresce que, tradicionalmente, a figura do Responsavel pelo Cumprimento Normativo tem sido
equiparada a do Compliance Officer, o qual surge, com frequéncia, como o responsavel pelo
cumprimento normativo também em matéria de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, mas nao exclusivamente. De facto, o Compliance Officer tradicional tem também,
dentro das suas competéncias, outras fungdes adicionais no dominio do Compliance e podera
— nesse sentido — ser considerado como nao estando dedicado em exclusividade a este tipo de
matérias e assim, porventura, em conflito com a ndo segregacéo colocada pela alinea a) do
n°2.

A ser assim, as instituicbes que ndo cumpram os critérios de derrogacéo teriam de nomear um
responsavel pelo cumprimento normativo ao abrigo deste Aviso (ou seja, para efeitos de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo) distinto do seu Compliance Officer,
aspeto que poderia ser clarificado dadas as implicagcbes que podera ter, em particular em
instituicbes de menor dimensdo, muitas das quais, ainda assim, ndo conseguirdo ficar ao

abrigo dos critérios para derrogagao.

Como tal, e dado julgarmos que esta funcao pode ser assumida, como tradicionalmente o tem
sido, pelo préprio Compliance Officer, mesmo em instituicbes de grande dimensao, julgamos
que poderia ser clarificado que esta segregacdo ndo se aplica as restantes atribuicdes do
Compliance, as quais — como referido — nao se limitam apenas a prevengao do branqueamento

de capitais e financiamento do terrorismo.

Comunicacgdao de irregularidades (Art. 11.°)

No artigo em questdo, é referido que as entidades financeiras deverédo elaborar «relatérios

anuais contendo:

* A descrigdo dos canais especificos, independentes e anénimos que internamente
assequrem, de forma adequada, a receg¢do, o tratamento e o arquivo das
comunicagbes de irregularidades relacionadas com eventuais violagbes & Lei, ao

presente Aviso e as politicas e aos procedimentos e controlos internamente
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definidos em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do

financiamento do terrorismo;

*  Uma indicagdo sumaria das comunicagcbes recebidas e do respetivo

processamento.

2. As entidades financeiras informam o Banco de Portugal sobre o cumprimento das
obrigagbes constantes no numero anterior, nos termos do artigo 73.° do presente

AvViso.»

No entanto, quando no n° 4 do artigo 73° (relativo ao «Relatério de prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo») sao elencados os diversos
topicos que ai deverao constar, este assunto parece omisso, nao resultando evidente em qual

devera ser incluida a informacao referida no artigo 11°, aspeto que poderia ser clarificado.

Procedimentos e registo centralizado relativos a transag¢6es ocasionais (Art.13.9)

O n°5 do presente artigo parece excluir do seu ambito de aplicagdo as operagbes troco e
destroco realizadas fora de uma relagéo de negdcio que sejam de valor inferior a 5.000€ (e que

nao apresentem um risco acrescido de branqueamento de capitais).

No entanto, esta exclusédo parece conflituar com o disposto no n°2 no qual se refere que «as
entidades financeiras implementam um registo informatizado e centralizado de todas as
transagées ocasionais efetuadas, independentemente do respetivo montante, de modo a

identificarem o fracionamento de operagées.»

Julgamos que poderia ser porventura esclarecido se as operagdes de troco e destroco deverao
ser objeto de registo juntamente com as restante transag¢des ocasionais, ou ser incluidas em
registo autonomo e independente, bem como se — nestes casos — € legitima a solicitagao de

copia do cartédo de cidadao.

Por ultimo, poderia ser clarificado em que circunstancias uma operacéo de troco e destroco é
passivel de ser recusada, considerando o estipulado na Carta Circular n.° 036/2008/DET

relativa a «Realizacdo de operacdes de troco e destroco de numerario ao balcdo».
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Outros registos centralizados (Art.14°)

O artigo 14° parece excluir o depdésito em numerario por terceiros da obrigagcao de registo e
controlo centralizado mencionado no artigo 13° Poder-se-a assim deduzir que esta,
indiretamente, excluida esta tipologia do ambito das transagbes ocasionais e das obrigacdes

que |Ihes estédo subjacentes — aspeto que, ndo obstante, poderia eventualmente ser clarificado.

Transagées ocasionais (Art.19.°)

No n® 4 do presente artigo é referido que: «Nos casos em que o numero de operagbes
efetuadas por um cliente evidencie um padrdo de frequéncia e habitualidade, as entidades
financeiras consideram estar perante um relacionamento tendencialmente estavel e duradouro,
qualificando-o, a partir de entdo, como uma efetiva relagdo de negoécio, e adotando os

correspondentes procedimentos de diligéncia.»

Seria porventura vantajoso se, a semelhanca do que é feito noutros artigos, viesse a ser
avancgado algum tipo de orientagdo quanto aos critérios (eventualmente minimos) a considerar
na determinacéo do padrdo de frequéncia e habitualidade para que as instituicdes financeiras

devam considerar pertinente a passagem de “fransagéo ocasional” para ‘relagdo de negdcio”.

Sera também de ponderar — e, se possivel, clarificar — em que moldes esta transicao de um
modelo de acompanhamento para outro se podera efetivar, admitindo que as transagdes
realizadas deixardo de estar sujeitas as obrigacbes de registo inerentes as transacodes

ocasionais.

Por ultimo, julgamos ser de referir que, no caso de operagdes de troco e destroco efetuadas ao
Balcédo — operagbes estas obrigatérias nos termos da Carta-Circular do Banco de Portugal n.°
36/2008, conforme ja referido — dada a sua natureza, ndo se afigura linear a aplicagao pratica
do exigido em termos de identificacao e diligéncia relativamente a PEPs, nomeadamente a sua
detecao, obtencdao de documentos comprovativos do seu patriménio e origem dos fundos, bem
como a intervencao de um elemento da direcdo de topo para sua aprovagao (cfr. art. 39.° da
Lei), aspeto que poderia com vantagem ser objeto de revisdo e, porventura, derrogagdo em

determinadas condigdes.

28.03.2018 Consulta Publica BdP 1/2018 7 de 13



185

190

195

200

205

Elementos identificativos de clientes e representantes (Art.20.°)

Relativamente aos Empresarios em Nome Individual (ENI), o artigo exige a recolha do “ndmero
de identificagdo de pessoa coletiva ou, quando néo exista, numero equivalente obtido por

autoridade competente estrangeira”.

Atendendo que os ENI sdo pessoas singulares, € possivel que os mesmos nao tenham numero
de identificacdo de pessoa coletiva (pelo menos os portugueses), pelo que este aspeto poderia

ser objeto de clarificagao.

Meios comprovativos dos elementos identificativos de clientes e representantes
(Art.21.9)

E referida na Lei a possibilidade de adequacdo da extensdo das diligéncias de identificacdo ao
risco concreto, incluindo, parece-nos, quanto a identificacdo e afericdo da qualidade de

beneficiario efetivo. Assim ter-se-ia, genericamente, as seguintes situagoes:

* Um primeiro nivel, no qual — caso seja detetado risco — as diligéncias de identificacéo e
comprovacao da identidade devem ser idénticas as de um cliente com quem o Banco

tenha estabelecido uma relagéo de negécio (artigos 24.° e 25.° da Lei);

*«  Um segundo nivel, no qual — caso haja baixo risco comprovado — as autoridades
setoriais poderdo determinar casos concretos, via regulamentacdo, onde a mera

declaracéo do cliente seja admissivel;

* Um terceiro nivel — intermédio entre os dois precedentes — no qual as Instituices
Financeiras (IF’s) fazem a sua propria avaliagdo de risco, sendo que esta devera ser

devidamente sustentada e formalizada.

No entanto, a consulta ao RCBE esta determinada para todos os casos, sendo necessario
avaliar se as informacdes ai constantes estdo em consonéancia com as resultantes da diligéncia
prépria da IF — devendo, alias, incongruéncias serem prontamente reportadas de acordo com o
disposto no art. 26.° do Regime Juridico do Registo Central do Beneficiario Efetivo aprovado
pela Lei n.° 89/2017.
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Daqui parece legitimo questionar se — para este terceiro nivel — a obtencdo de uma mera
declaracado podera ser considerada suficiente para este efeito, dado que apenas se estaria a

confrontar duas declaragdes dos préprios.

Este aspeto mereceria ser objeto de clarificagdo uma vez que, caso a declaracdo apenas seja
admissivel em casos de risco comprovadamente baixo identificados pela autoridade setorial,
sera entdo necessario que todos os restantes respeitem os requisitos de identificacdo e
comprovacao de identidade previstos nos artigos 24.° e 25.° da Lei, bem como do disposto no
artigo 31.° relativamente a afericdo de qualidade de beneficiario efetivo, o que implica para as
IF’s uma carga significativa, bem como um desgaste acentuado da relacdo comercial. Este é
um dos aspetos que podera levar desnecessariamente a praticas assimétricas no mercado, o

que seria de evitar.

Beneficiarios efetivos (Art. 22.°)

Da leitura do art. 30.° da Lei parece resultar que os critérios estabelecidos pelo legislador para
afericdo da qualidade de beneficiario efetivo se cingem as entidades societdarias que nao
sejam sociedades com acbes emitidas a negociagdo em mercado regulamentado
consentdneos com o direito da Unido Europeia ou sujeitas a normas internacionais

equivalentes.

Paralelamente, a Lei n.° 89/2017, de 21 de Agosto, que aprova o Regime Juridico do RCBE,
exclui do seu ambito de aplicagéo (art. 4.°) ndo s6 este tipo de sociedades (cotadas), mas
também outro tipo de entidades nao referidas expressamente na Lei n.° 83/2017, de 18 de
Agosto, muitas das quais acabariam por ter o Estado (ou outros Estados — ex. Embaixadas e

Missdes Consulares) como Beneficiario Efetivo.

Parece portanto legitimo interpretar que as exclusdes previstas no referido n°4 significam a
percecao do legislador de que a identificagdo de beneficiarios efetivos nesses casos seria

injustificada ou impossivel.

No entanto, estas exclusdes nao se encontram claramente refletidas no projeto de aviso.
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Assim, julgamos que seria de clarificar se a exclusdo de registo no RCBE pode, de alguma
forma, sustentar uma dispensa do dever de identificagdo por parte das instituicdes financeiras,

por exemplo a luz de medidas simplificadas de diligéncia.

Caso essa dispensa nao seja possivel, perante a impossibilidade de identificar beneficiarios
efetivos para essas situagdes — e considerando o previsto no n.° 1 c¢) do art. 30° — as
instituicOes financeiras poder-se-d0 ver na contingéncia de, em ultima analise, proceder a
identificacdo das pessoas que detém a “direcdo de topo” das referidas entidades como seus
beneficiario efetivos, o que — em nosso entender — seria inusitado e, no limite, desvirtuaria o

préprio mecanismo.

Relativamente ao n° 3 do presente artigo (no qual séo estabelecidas as condigbes cumulativas
para que seja possivel a aceitagdo de mera declaragdo por parte das entidades obrigadas
como meio de comprovacéo dos elementos identificativos dos beneficiarios efetivos), julgamos
que seria desejavel clarificar a condicao estabelecida na alinea a), nomeadamente o que
significa “(...) reduzir a escrito, em momento anterior ao estabelecimento da relagdo de
negdcio, as circunstancias que atestam a verificagdo de uma situagdo de risco

comprovadamente reduzido (...)".

Julgamos que a atual redacdo admite interpretacbes diversas que poderdo porventura

traduzir-se em implementagdes antagoénicas por parte das diversas entidades obrigadas.

Por exemplo, caso a referida reducdo a escrito necessite de ser realizada caso a caso
(nomeadamente a nivel central para verificagdo do cumprimento das condi¢cbes) e nao possa
ser feita em termos gerais (por exemplo no ambito da definicdo de politicas globais a aplicar
por todas as areas comerciais da instituicdo), o recurso a declaragdo podera tornar-se uma
solugdo de excecdo uma vez que, em muitas situagdes, solicitar copias dos documentos
comprovativos poder-se-a revelar mais compativel com os timings comerciais do que envolver

uma estrutura central para verificagdo do cumprimento das condigoes.

Dito de outra forma, considerando que a maioria das situagdes com as quais as instituicoes se
confrontam no seu quotidiano sdo de risco reduzido, o previsto no n°3 (mera declaragao)
poderia ser a solugdo mais utilizada para efeitos de comprovacao dos elementos identificativos
do beneficiario efetivo. No entanto, caso a formulagao das condigbes prévias a sua adogao seja

equivoca e/ou se revele complexa, ela deixara de ter aplicagéo pratica e passara a ser admitida
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apenas em situagdes de recurso, introduzindo ruido, ineficiéncia e atrito no processo e na

relacdo comercial, o que seria contraditério com o que julgamos ser o seu propdsito.

Operacdes de Crédito (Art. 29.°)

O artigo 29.° tem como epigrafe “Operacdes de Crédito” e encontra-se inserido na Secgao |l

“Diligéncia Simplificada”.

Resulta claro da propria redagdo dos n.°s 1 a 3 deste artigo, que os mesmos regulam,
exclusivamente, a contratacao de operagdes de crédito com recurso a meios de comunicagao a
distancia. No entanto, os n.%s seguintes, em particular o n° 4, apresentam uma redagao que
podera levar a que sejam interpretados como sendo aplicaveis a quaisquer operagdes de
crédito, independentemente do canal pelo qual sdo contratadas e das premissas estabelecidas

nas alineas a) a d) do n°1. Assim, parece-nos que este ponto poderia ser clarificado.

Adicionalmente, a alinea a) do n.° 5 deste artigo estipula que “As entidades financeiras
analisam e reavaliam o risco associado as relagbes de negécio estabelecidas nos termos do
presente artigo e ponderam a aplicagdo de medidas de diligéncia reforgada, sempre que no
decurso da relagdo de negoécio identifiquem: a) Situagbes de ndo movimentagdo dos fundos
disponibilizados na sequéncia da operagdo de crédito ou utilizagdo para fins distintos dos
inicialmente indicados.” Nao obstante, & concebivel a existéncia de determinadas operagdes
de crédito nas quais, pela sua propria natureza, possa nao ser possivel concretizar uma
finalidade especifica. Pense-se, por exemplo, nas proprias categorias de crédito pessoal,
refletidas na Instrugdo do Banco de Portugal n.° 14/2013, em que a primeira subcategoria é,
exatamente, “sem finalidade especifica”, i.e., e de acordo com a referida Instrugédo, crédito

concedido sem que esteja definido o fim a que se destina a quantia mutuada.

Dever de nao divulgacao (Art. 42.°)

O presente artigo estabelece que, «para cumprimento do dever de nédo divulgagéo previsto no
artigo 54.° da Lei, as entidades financeiras asseguram que o0s contactos com clientes

relacionados com as comunicag¢ées previstas no n.° 1 do referido artigo se processam em
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articulagdo com o responsavel pelo cumprimento normativo e, sempre que necessario, com as

autoridades judiciarias ou policiais competentes».

Também o n° 5 do referido artigo 54° da Lei, refere que «As entidades obrigadas agem com a
necessaria prudéncia junto dos clientes relacionados com a execugdo de operagdes
potencialmente suspeitas, evitando quaisquer diligéncias que, por qualquer razdo, possam
suscitar a suspeicdo de que estdo em curso quaisquer procedimentos que visem
averiguar suspeitas de praticas relacionadas com o branqueamento de capitais ou o

financiamento do terrorismo.»

Sendo compreensivel o intuito, ndo resulta no entanto claro de que forma esta articulagdo com
o responsavel pelo cumprimento normativo pode ser efetivada sem que, simultaneamente, se
incremente o risco de — ainda que involuntariamente — induzir no cliente reportado a percegao
de que uma investigagdo esteja em curso. Desde logo, sera necessario que os gestores de
relacdo tenham conhecimento da ocorréncia de comunicagdes as autoridades, informagao por
natureza sensivel e cuja circunscricdo ao menor nimero possivel de pessoas se afigura como
a melhor forma de mitigar o risco de esta chegar ao conhecimento do visado ou de terceiros

nao autorizados.

Relatorio de prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo (Art. 73.9)

No n°3 do presente artigo é referido que, para efeitos do relatério em questdo, «A informagéo a
reportar ao Banco de Portugal deve, nos termos a definir por Instru¢cdo, ser segmentada de
acordo com o ano civil a que respeita, mediante a separa¢do dos dados referentes ao periodo
de 30 junho a 31 de dezembro do ano anterior, dos que respeitam ao periodo 1 de janeiro a 30

de junho do ano corrente.»

A informacéo a reportar deve, portanto, ser segmentada em dois periodos. No entanto, o dia 30
de Junho aparece duas vezes, estando incluido tanto no inicio do primeiro intervalo, como no
final do segundo, facto que levaria a sua duplicagao no reporte seguinte, aspeto que julgamos
ser de retificar, propondo que fique apenas no 2° intervalo. Assim, os intervalos a considerar

seriam os seguintes: i) [1 Julho - 31 Dezembro], ii) [1 Janeiro - 30 Junho].
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No entanto, e segundo o referido na “nota justificativa”, «Esta solugdo é justificada pela

necessidade de se garantir a elaboragéo e analise de dados por ano civil.»

A ser assim, interrogamo-nos se néo seria preferivel adequar todo o relatério e periodo a que
diz respeito ao ano civil — isto é, de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro, com envio ao BdP até 31
de Janeiro do ano seguinte — evitando desta forma a introdugéo de complexidades adicionais e,

aparentemente, evitaveis, em todo o processo.

Lingua portuguesa (Art. 74.°)

Tendo em conta o atual paradigma de supervisdo Unica ao nivel europeu, ndo nos pareceria
deslocado que o Regulador admitisse também a possibilidade de a documentagdo em questéao
poder estar redigida em inglés (lingua universal e utilizada de forma corrente no circuito
financeiro, tanto por instituicbes como por reguladores), nao limitando este aspeto ao portugués

conforme consta do texto atual.

Entrada em vigor (Art. 79.°)

Julgamos que poderia ser ponderada a possibilidade de admitir um periodo até a entrada em
vigor mais alargado do que os 30 dias atualmente previstos, tendo em conta as adaptagées

que estao a ser introduzidas em resultado da Lei n.° 83/2017.

Na expectativa de ter contribuido positiva e construtivamente para os trabalhos em curso,

deixamos 0s nossos melhores cumprimentos.
NOVO BANCO

Departamento de Compliance
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Consulta Publica do Banco de Portugal n.2 1/2018 — Aviso sobre prevengao do

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo

No seguimento da colocacdo em consulta publica pelo Banco de Portugal do Projeto de Aviso
que regulamenta as condi¢cdes de exercicio, os procedimentos, os instrumentos, os
mecanismos, as formalidades de aplicacdo, as obrigacdes de prestacao de informacdo e os
demais aspetos necessarios a assegurar o cumprimento dos deveres preventivos do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, previstos na Lei n.2 83/2017,
de 18 de agosto (doravante, “Projeto de Aviso”), vem a TELLES DE ABREU E ASSOCIADOS —
SOCIEDADE DE ADVOGADOS, RL. (doravante, “TELLES”), pelo presente, remeter os seus

comentarios.

A andlise levada a cabo ndo pretendeu ser exaustiva, antes focar-se nos pontos considerados
mais relevantes, com base na experiéncia da TELLES e comentdrios dos clientes no dmbito da

nossa intervengao nesta area.

Apresentamos abaixo os principais topicos da nossa analise:

1. Fungodes do Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Nos termos da DIRETIVA (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio
de 2015, relativa a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, que altera o Regulamento
(UE) n.2648/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva 2005/60/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva 2006/70/CE da Comissdo (doravante, “4.2
Diretiva AML"”), as entidades obrigadas devem dispor de politicas, controlos e procedimentos
para mitigar e gerir de modo eficaz os riscos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo (doravante, “BCFT”) que devem incluir “o desenvolvimento de

politicas, controlos e procedimentos internos, nomeadamente relativamente aos modelos de
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prdticas de gestdo do risco, a diligéncia quanto a clientela, a comunicagdo de informagées, a
conservagdo de registos, ao controlo interno, a gestdo da conformidade, incluindo, quando
adequado a dimensdo e natureza da atividade, a designagdo de um responsdvel pela

conformidade ao nivel da dire¢do, e o controlo dos funciondrios”.

A Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto que estabelece medidas de combate ao BCFT e veio
transpor parcialmente a 4.2 Diretiva AML (doravante, “Lei AML") dispGe, no seu artigo 12.9,
n.2 2, alinea d), que as entidades obrigadas deverdo assegurar “a designacdo, quando for caso
disso, de um responsdvel pelo controlo do cumprimento do quadro normativo aplicdavel”.

Nos termos do n.2 1 do artigo 16.2 da Lei AML, “as entidades obrigadas designam um
elemento da sua dire¢cGo de topo ou equiparado para zelar pelo controlo do cumprimento do
quadro normativo em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, sempre que tal seja: a) adequado a natureza, dimensdo e
complexidade da atividade prossequida pelas entidades obrigadas; ou b) exigivel por lei,

regulamentacgdo ou determinagdo da autoridade sectorial competente.”

Ora, o Projeto de Aviso vem, nos termos do n.2 1 do artigo 7.2, impor a exigéncia prevista na
referida alinea b) do n.2 1 do artigo 16.2 da Lei AML: “As entidades financeiras designam, nos
termos previstos no artigo 16.2 da Lei, um elemento da sua dire¢cdo de topo ou equiparado
para zelar pelo cumprimento do quadro normativo em matéria de prevengGo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, dotando-o dos meios

necessdrios previstos naquele artigo”.

Noutra perspetiva, o Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras
(doravante, “RGICSF”) dispde: a) no seu artigo 33.2-A, que “as institui¢bes de crédito devem
identificar os cargos cujos titulares, nGo pertencendo aos orgdos de administragdo ou
fiscalizagéo, exercam fung¢bes que lhes confiram influéncia significativa na gestdo da

instituigdo de crédito” (n.2 1), compreendendo, entre outros, “os responsdveis pelas fungoes
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de compliance” (n.2 2), e b) no seu artigo 115.2-M, que as instituicdes de crédito devem

estabelecer uma “fun¢do de gestdo de riscos" que opere em exclusividade, seja independente

das funcdes operacionais, dotada de recursos adequados e responsavel por:

a)  “Garantir que todos os riscos materiais das instituicbes de crédito sdo identificados,
avaliados e reportados adequadamente;

b)  Participar na definicdo da estratégia de risco da institui¢cdo de crédito;

c) Participar nas decisOes relativas a gestdo de riscos materiais” .

Por sua vez, também o Cddigo dos Valores Mobiliarios (doravante, “CVM”) se refere ao
“sistema de controlo do cumprimento” e a “gestdo de riscos” nos seus artigos 305.2-A e 305.2-
B, respetivamente. Contudo, uma vez que a redacao destes artigos se encontra em revisao e
podera vir a sofrer eventuais alteracGes decorrentes da transposi¢cdo da Diretiva 2014/65/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014 (doravante, “MiFID II”), iremos

abster-nos nesta parte.

Posto isto, impde-se clarificar esta figura da Lei AML e do Projeto de Aviso, na medida em que
importa saber se a mesma incorpora as caracteristicas descritas para a “os responsdveis pelas
fungdes de compliance” e para a “fun¢do de gestdo de riscos" previstas nos artigos 33.2-A e
115.2-M, respetivamente, ambos do RGICSF e, ainda, as caracteristicas ou requisitos previstos
nos artigos 305.2-A e 305.2-B do CVM, ou se sdo figuras distintas, ou seja, importa saber se a
pessoa a ser designada ao abrigo do Projeto de Aviso pode cumular essa com alguma das
funcdes de compliance (artigo 33.2-A do RGICSF), responsavel pela gestdo de riscos (artigo
115.2-M do RGICSF) ou de responsavel pelo controlo do cumprimento (por exemplo, 305.2-A

do CVM), entre outras.

Em termos praticos, a clarificacdo da figura impde-se, desde logo, porque o artigo 7.2 do
Projeto de Aviso vem admitir, mediante a ponderacdo da natureza, dimensdo e complexidade

da atividade prosseguida pela entidade financeira, a ndo segregacdo entre a funcdo de
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controlo do cumprimento do quadro normativo e outras fungées, nao esclarecendo, contudo,

gue fungdes serdo essas.

Ainda que a avaliagao da possibilidade de exercer conjuntamente a fungao de controlo do
cumprimento do quadro normativo e outras fun¢des dependa da ponderacdo dos fatores
referidos supra, parece-nos que algumas func¢des poderdo ser incompativeis quando

exercidas em conjunto.

Pensamos no exemplo da cumulag¢do de fungdes de uma pessoa enquanto responsavel pelo
controlo do cumprimento do quadro normativo e da funcdo do responsdvel de departamento
juridico que preste apoio as areas de negdcio, o que podera revelar-se incompativel uma vez

gue parte das fungdes deste Ultimo deveriam ser controladas ou monitorizadas pelo primeiro.

Assim, importa definir o ambito das “outras fungbes” que possam ser cumuladas pelo
responsavel pelo cumprimento do quadro normativo em matéria de prevencdo do
branqgueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, de forma a determinar se as
mesmas poderdo ser cumuladas, por exemplo, com o exercicio da fun¢do de controlo do
cumprimento do quadro normativo, ou como é comumente denominada no mercado como

funcdo de “Compliance Officer”.

Ainda no ambito das funcbes do Responsavel pelo Cumprimento Normativo, a alinea a) do
n.2 5 do artigo 7.2 do Projeto de Aviso dispde que as entidades financeiras, entre outros,
“asseguram que a selecdo do quadro de colaboradores afetos a drea funcional de controlo do

cumprimento do quadro normativo é feita com base em elevados padrdes éticos e exigentes

requisitos técnicos” .

Dos artigos 30.9, 30.2-A, 30.2-D e 31.2 a 32.2-A do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e

Sociedades Financeiras (doravante, “RGICSF”), aplicaveis por remissdo do nimero 3 do artigo
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33.2-A do RGICSF, pode retirar-se uma concretizacdo daqueles conceitos de “elevados

padrdes éticos e exigentes requisitos técnicos”.

Ora, sucede que o numero 7 do artigo 7.2 do Projeto de Aviso, a propdsito da avaliacdo da
adequacdo do responsdvel do controlo do cumprimento, identifica essas pessoas como
titulares de fungdes essenciais remetendo, dessa forma para o regime dos artigos 30.2, 30.9-

A, 30.2-D e 31.2 3 32.9-A, aplicaveis ex vi artigo 33.2-A, todos do RGICSF.

Ora, 0 n.2 9 do artigo 16.2 da Lei AML confere poderes ao Banco de Portugal para sujeitar a
autorizacdo prévia a designacao do responsdavel para o controlo do cumprimento. Verificamos
gue no projeto de Aviso o exercicio daqueles poderes que sao legalmente conferidos ao Banco
de Portugal é feito de forma demasiado simplista, na medida em que o referido projeto de
aviso se limita a fazer uma remissdo genérica para o regime dos artigos 30.2, 30.2-A, 30.2-D e

31.2. 3 32.2-A, aplicaveis ex vi artigo 33.2-A, todos do RGICSF.

Mesmo os referidos artigos 30.2, 30.2-A, 30.2-D e 31.2 a 32.9-A, deixam alguma duvida sobre
o processo de avaliacdo da adequacdo das pessoas titulares de fungbes essenciais, uma vez
gue ndo sdo claros no sentido de determinar se essa avaliacao é prévia pelo Banco de Portugal

ou ndo —vide n.2 4 do artigo 33.2-A do RGICSF.

Da mesma forma, os n.2s 8 e 9 do artigo 7.2 do Projeto de Aviso dispGem que o Banco de
Portugal podera sujeitar a autorizacdo prévia: i) a designacdo do responsavel pelo
cumprimento normativo, ii) a sua substituicdo, ou iii) a reconducdo do responsavel
anteriormente designado. Quer isto dizer, que se densifica a duvida, porque deixa claro que
nuns casos poderd haver avaliacdo prévia pelo Banco de Portugal e, noutros, ndo; sem deixar
critérios para os casos em que deva haver essa avaliacdo ou, ndo havendo avaliacdo prévia,

se essa avaliacdo pelo Banco de Portugal deverd existir de todo ou ndo, mesmo que apds a
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designacdo. Em termos praticos, fica a divida sobre qual o procedimento de avaliacdo a

adoptar, se é que algum, pelas instituicGes que ndo sejam notificadas.

Neste contexto o n.2 10 do mesmo artigo 7.2 do Projeto de Aviso é muito pouco claro sobre
gual o seu objeto, isto é: quais as entidades financeiras visadas e os termos em que o mesmo
é aplicdvel. Se o que se pretende é estender a aplicacdo do regime dos artigos 30.2, 30.2-A,
30.2-D e 31.2 a2 32.2 do RGICSF a globalidade das entidades financeiras referidas no artigo 3.2
da LElI AML, entdo o objetivo ja havia sido conseguido quando toda a previsao do artigo 7.2
do Projeto de Aviso ja se refere a “entidades financeiras” e, nessa medida, o n.2 10 seria

redundante.

Em beneficio de uma maior certeza juridica quanto ao exercicio deste poder por parte do
Banco de Portugal e pela clarificacdo sobre quais os procedimentos de avaliacdo da
adequacdo do responsavel pelo controlo do cumprimento normativo, consideramos essencial
a definicdo das condicbes e dos requisitos para a imposicdo da exigéncia acrescida de

autorizacdo prévia pelo Banco de Portugal nos casos referidos no pardgrafo anterior.

Por fim, consideramos ainda que seria util que a alinea a) do n.2 5 do artigo 7.2 do Projeto de
Aviso clarificasse que os padrGes éticos e exigentes requisitos técnicos que devem ser exigidos
pelas entidades financeiras aos responsdveis pelo controlo do cumprimento normativo,
devem ser aferidos de acordo com os critérios dos artigos 30.2, 30.2-A, 30.2-De 31.2a32.2do
RGICSF, de forma a que fique mais claro o ambito da obrigagao das entidades financeiras na

avaliacdo interna que facam daquele seu responsavel.
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2.  Artigo 26.2 do Projeto de Aviso

O artigo 26.9, n.2 1, alinea b) do Projeto de Aviso estabelece que as entidades financeiras so
podem iniciar uma relacdo de negdcio quando, além dos elementos identificativos relevantes,
Ihes forem disponibilizados “os meios comprovativos dos elementos referidos nas subalineas

i) a vi) da alinea a) e subalineas i) a v) da alinea b) do n.° 1 do artigo 24.2 da Lej” .

Relativamente a inclusdo da subalinea v) da alinea b) do n.2 1 do artigo 24.2 da LEI AML,
estabelece-se assim um dever de identificacdo particularmente exigente para as entidades
financeiras na medida em que, mesmo apds terem os elementos identificativos relativos aos
titulares de participagdes no capital e direitos de voto de valor igual ou superior a 5%, nao

poderdo iniciar a relagdo de negdcio sem os respetivos meios comprovativos.

O artigo 26.2 da LEI AML permite que a verificacdo da identidade dos clientes seja efetuada
apos o inicio da relacdo de negdcio quando a situagdo em causa apresente um risco reduzido.
Parece-nos que nas situacdes em que as entidades financeiras tenham todas as informacdes
e meios comprovativos dos demais elementos (i.e. subalineas (i) a (iv) da alinea b) don.2 1 do
artigo 24.2 da LEI AML) mas ndo tenham os meios comprovativos relativos a identidade dos
titulares de participagdes no capital e direitos de voto de valor igual ou superior a 5%, serao
casos em que o risco é reduzido e, por isso mesmo, seria enquadravel no regime don.2 3 e

4.2 do artigo 26.2 da LEI AML.

Por outro lado, para efeitos do cumprimento do dever de identificagdo e abstencdo do
estabelecimento de uma relacdo de negdcio, parece-nos até mais relevante obter
previamente ao inicio daquela relacdo os meios comprovativos da identificacdo dos

administradores (subalinea (vi) da alinea (b) do n.2 1 do artigo 24.2 da LEI AML).

Relativamente a redacdo do n.2 5 do artigo 26.2 do Projeto de Aviso, sugerimos a seguinte

alteracdo (a sublinhado): “Quando a entrega de fundos inicial na conta seja efetuada em
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numerdrio ou outro meio de pagamento ndo rastredvel que impossibilite a identificagdo do

ordenante, as entidades financeiras ndo permitem, apds a _entrega de fundos inicial, a

execu¢@o de quaisquer movimentos a débito ou a crédito, até a conclusdo do processo de

comprovagéo”.

Desta forma, pretende-se clarificar que é permitida a entrega de fundos inicial na conta em
numerario ou outro meio de pagamento nao rastreavel e que sé apds aquela entrega de

fundos inicial a conta serd bloqueada até a conclusao do processo de comprovacao.

Isto é particularmente importante no caso de processos de abertura de conta de entidades
ainda a constituir, em que é necessaria a abertura de conta para efeitos do depdsito do capital
social inicial previamente a constituicdo, ou seja, ao momento em que os futuros socios
declaram perante o Registo Comercial que o capital social esta liberado e depositado em

conta a ordem da sociedade.

3. Correg¢do no Artigo 65.2 do Projeto de Aviso

Por fim, sugerimos a seguinte correcdo ao n.2 1 do artigo 65.2 do Projeto de Aviso onde se |é:
“Os prestadores de servicos de pagamento declararam, para cada transferéncia de fundos

que executem, (...)”, devera ler-se: “Os prestadores de servicos de pagamento declaram, para

cada transferéncia de fundos que executem, {...)".

Subscrevemo-nos na expectativa de que os comentdrios acima possam ser Uteis a V. Exas.

A equipa de Financeiro, Projetos e Mercado de Capitais
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