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. Nota Introdutdria

1. Decorreu entre 8 de setembro e 21 de outubro de 2021 a Consulta Publica do Banco de
Portugal n.2 6/2021”! (“Consulta Publica”), no dambito da qual foram solicitados
contributos a propdsito de um projeto de Aviso e de um projeto de Instrugao sobre

prevencao e regularizagao extrajudicial de situa¢des de incumprimento.

Em concreto, o projeto de Aviso visa desenvolver e concretizar os deveres que as
instituicdes devem observar no ambito da prevencao e da regularizacdo extrajudicial de
situacBes de incumprimento de contratos de crédito celebrados com clientes bancarios
particulares, na sequéncia das alteracdes introduzidas ao Decreto-Lei n.2227/2012, de 25
de outubro, pelo Decreto-Lei n.2 70-B/2021, de 6 de agosto, revogando o Aviso n.2

17/2012.

O projeto de Instrucdo, por sua vez, visa regulamentar a comunicacdo ao Banco de
Portugal de informacdo quantitativa sobre a implementacao dos procedimentos previstos
no Plano de A¢do para o Risco de Incumprimento (“PARI”) e do Procedimento Extrajudicial
de Regularizagdo de Situagdes de Incumprimento (“PERSI”), estabelecendo os requisitos
de informacdo que as instituicGes devem reportar, bem como o modelo de comunicagao

que deve ser observado, revogando a Instrucdo n.2 44/2012.

2. Findo o periodo de Consulta Publica, publica-se agora o Relatério da Consulta Publica do
Banco de Portugal n.2 6/2021, bem como os textos finais dos diplomas regulamentares

cujos projetos foram objeto da referida Consulta.

3. No ambito da Consulta Publica foram recebidos contributos de sete entidades,

devidamente identificadas no Ponto Il do presente Relatdrio.

Nenhuma dessas entidades manifestou reservas quanto a publicacdo, integral ou parcial,

dos contributos apresentados.

4. Os contributos recebidos constam do quadro de andlise incluido no Ponto Ill do presente
Relatério. Por facilidade de exposicdo, alguns dos contributos sdo apresentados no
referido quadro de forma agregada ou resumida. A versdo integral dos contributos é

publicada em Anexo ao presente Relatdrio.

! https://www.bportugal.pt/comunicado/consulta-publica-do-banco-de-portugal-no-62021-projetos-de-
aviso-e-instrucao-sobre-0
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Analisados os contributos recebidos no ambito da Consulta Publica, conclui-se que uma
parte significativa dos mesmos incide sobre as alteragdes que o legislador introduziu a
disciplina constante do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro, através do Decreto-
Lei n.2 70-B/2021, de 6 de agosto. Neste conjunto, incluem-se comentarios apresentados
por parte da Associagao Portuguesa de Bancos (“APB”), da Associacdo de InstituicGes de
Crédito Especializado (“ASFAC”), da Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
— DECO (“DECQ”), do Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., Sucursal em Portugal
(“BBVA”), do BNP Paribas Personal Finance, S.A. — Sucursal em Portugal (“BNPP”) e da
Equifax Inc. (“Equifax”). Por exemplo, algumas destas entidades questionaram a aplicacdo
da proibi¢do do agravamento da taxa de juro relativamente as operacdes de consolidacdo
de créditos, alegaram a necessidade de densificacdo dos novos indicios de degradacdo da
capacidade financeira dos clientes bancarios que, de acordo com o disposto no artigo 9.9,
n.2 4, do Decreto-Lei n.2 227/2012, na redagdo em vigor (“Decreto-Lei n.2 227/2012"),
devem ser considerados pelas institui¢des, solicitaram a redugao dos prazos de resposta
dos clientes bancdrios no ambito do PARI e do PERSI ou defenderam a definicio de um
prazo minimo desde a data de celebragao do contrato de crédito para que os clientes
possam recorrer aos mecanismos previstos no referido diploma legal. Como se procura
explicitar no Ponto Ill do presente Relatdrio, o Banco de Portugal ndo pode, no exercicio
do poder regulamentar que lhe foi conferido, restringir ou condicionar aquelas que foram

as opgoes do legislador.

Os comentarios recebidos a respeito do projeto de Aviso e do projeto de Instrucdo
incidem fundamentalmente sobre os prazos previstos para a respetiva entrada em vigor

e a clarificacdo da redacao de algumas normas, sobretudo no caso do projeto de Aviso.

No que respeita ao projeto de Aviso, a APB sublinhou a conveniéncia de estabelecer um
prazo de 3 a 6 meses para a respetiva entrada em vigor, de forma a permitir a adaptacao
dos sistemas e procedimentos internos das instituicdes. Mais solicitou o alargamento do
prazo previsto para o reporte dos documentos internos de implementacado do PARI e do

PERSL.

Por seu turno, a ASFAC sugeriu que se conferisse as instituicdes um prazo de, pelo menos,
60 dias apds a data de entrada do Aviso para que estas reportem os documentos internos

de implementagdo do PARI e do PERSI. Adicionalmente, suscitou duvidas sobre a redacdo
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de algumas disposi¢cdes previstas no projeto de Aviso. Estes comentdrios ndo visam a

modificagdo das normas em causa, mas tdo-somente a clarificagdo do respetivo sentido.

A DECO defendeu a alteragao de algumas normas do projeto de Aviso, tendo em vista o
reforco da informagdo prestada aos clientes bancarios sobre o PARI e o PERSI, em
particular noutros meios que n3do os digitais, e a concretiza¢gdo dos procedimentos para a

implementacdo do PARI por parte das instituicoes.

Relativamente ao projeto de Instrugdo, a APB, a ASFAC, o BNP Paribas e o Wikink Bank,
S.A.U. - Sucursal em Portugal (“Wizink”) manifestaram preocupacdo relativamente aos
prazos estabelecidos para o reporte da informacao, tendo sugerido que esse reporte

apenas tenha inicio apds janeiro de 2022.

Salienta-se que as entidades que participaram na Consulta Publica ndo suscitaram
guestdes sobre a natureza da informacao que, de acordo com o projeto de Instrucao,
devera ser reportada ao Banco de Portugal sobre os contratos de crédito abrangidos pelo

PARI e pelo PERSI.

Sem prejuizo da andlise mais detalhada constante do Ponto Il do presente Relatério,
explicitam-se de seguida, em tracos gerais, as alteragdes que foram introduzidas ao
projeto de Aviso e ao projeto de Instrucdo, tendo em vista acomodar alguns dos

contributos recebidos:

6.1 Alteragoes introduzidas ao projeto de Aviso
e  Artigo 9.9, alinea b), do projeto de Aviso — Comunicac¢ao de extingdo do PERSI

Estabelecia-se na alinea b) do artigo 9.2 do projeto de Aviso submetido a consulta publica
que a comunicagao de extingdo do PERSI deve conter uma descricdo das consequéncias
da extingdo desse procedimento, designadamente quanto a possibilidade de resolugdo do
contrato e de execucgdo judicial dos créditos. Para o efeito, as instituicGes deveriam,
designadamente, explicitar as condi¢des estabelecidas no regime juridico aplicavel ao

contrato de crédito em causa para a resolucdo desse contrato.

Tendo a ASFAC sinalizado que a redacdao deste preceito gerava dificuldades
interpretativas, procedeu-se a alteracdo da norma em causa, de modo a clarificar o

respetivo sentido.
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e Artigo 11.2, n.2 1, do projeto de Aviso — Reporte do PARI e do documento de

implementacao do PERSI

Estabelecia-se no n.2 1 do artigo 11.2 do projeto de Aviso submetido a consulta publica
que “[nJo prazo de 30 dias apds a entrada em vigor do presente Aviso, as instituicdes
devem remeter ao Banco de Portugal o PARI e o documento interno que descreve os
procedimentos adotados no dmbito da implementagdo do PERSI, em ficheiro « Word/pdf»,
via portal BPnet (www.bportugal.net), através do servico «Reporte de Incumprimento»

disponivel na drea «Supervisdo»”.

Pese embora a redagdo deste preceito seja idéntica a do atual artigo 10.2, n.2 1, do Aviso
n.2 17/2012, a ASFAC transmitiu que seria desejavel clarificar que documentos deverdo

ser remetidos ao Banco de Portugal.

Adicionalmente, a APB e a ASFAC sinalizaram a necessidade de ser concedido as
instituicdes um periodo temporal adequado para assegurar a preparagdo dos referidos
documentos. A ASFAC sugeriu, inclusivamente, que o prazo para o envio ao Banco de
Portugal dos documentos de implementacao do PARI e do PERSI ndo fosse inferior a 60

dias apods a entrada em vigor do Aviso.

Atentos os comentarios recebidos, alterou-se a redacdo do preceito em apreco,
estabelecendo (i) que os documentos a reportar ao Banco de Portugal sdo os documentos
internos que descrevem os procedimentos adotados no ambito da implementacdo do
PARI e do PERSI e (ii) que o primeiro reporte devera ser efetuado até 1 de fevereiro de

2022.

Complementarmente, alterou-se a epigrafe da norma para “Reporte dos documentos de

implementacdo do PARI e do PERSI”.
e Artigo 13.2 do projeto de Aviso — Entrada em vigor

A propésito da data de entrada em vigor do Aviso, a APB sinalizou que as obrigacdes
preconizadas na nova regulamentagdo implicam altera¢Ges relevantes aos processos

existentes, pelo que as propostas regulamentares deveriam atender a esta circunstancia.
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Reconhecendo o impacto que as alteracdes introduzidas ao Decreto-Lei n.2 227/2012
acarretam para as instituicdes, prevé-se que o novo Aviso entre em vigor em 1 de janeiro

de 2022.
6.2 Alteracoes introduzidas ao projeto de Instrugao

e Numero 8 do projeto de Instrugao — Norma transitoria

Estabelecia-se no nimero 8 do projeto de Instrugdo submetido a consulta publica que as
instituicdes deveriam reportar, até 5 de novembro de 2021, a informacdo relativa ao
periodo compreendido entre 7 e 31 de agosto de 2021 e ao més de setembro de 2021.
Por seu turno, a informacao relativa ao més de outubro de 2021 deveria ser reportada até

12 de novembro de 2021.

A previsdo das referidas datas teve em consideragao a urgéncia na recolha da informagao
em apreco para assegurar um acompanhamento adequado da conduta das instituicées
nas atuais circunstancias, face a cessa¢do das moratdrias bancarias aprovadas no contexto

pandémico.

A APB, a ASFAC, o BNP e o Wizink manifestaram preocupacbes relativamente a

operacionalizacdo dos reportes em causa nos prazos previstos.

Neste contexto, ponderando as preocupacdes manifestadas pelas entidades supra
referidas e as obrigacGes legais que impendem sobre o Banco de Portugal no que toca a
recolha da informacdao que permita o acompanhamento da atuacao das instituicdes, a

norma transitéria passou a ter a seguinte redacao:

“8. Norma transitdria

8.1. As instituicbes devem reportar até 14 de fevereiro de 2022 a informagdo relativa:
a) Ao periodo compreendido entre 7 e 31 de agosto de 2021; e

b) Aos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro de 2021.

8.2. A informagdo relativa ao més de janeiro de 2022 deve ser, igualmente, reportada até

14 de fevereiro de 2022".
e Nudmero 9 do projeto de Instrugao — Entrada em vigor

Estabelecia-se no nimero 9 do projeto de Instrucdo colocado em consulta publica que a

Instrucdo entraria em vigor no dia seguinte ao da sua publica¢do. Pelas razdes expostas
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anteriormente, o prazo previsto no projeto de Instrugdo para a realizacdo dos primeiros
reportes ao Banco de Portugal foi alargado. Nessa sequéncia, e de forma a assegurar que
o atual reporte ao abrigo da Instru¢do do Banco de Portugal n.2 44/2012 ndo é
interrompido, estabelece-se como data de entrada em vigor da nova Instrugao o dia 15

de janeiro de 2022.
e Tabela Hda Secgdo E. do Anexo | do projeto de Instru¢ao — Motivo de inicio do PARI

Estabelecia-se na tabela H da Secgdo E. do Anexo | do projeto de Instru¢do colocado em
consulta publica um elenco de oito motivos que as instituicdes poderiam utilizar no
ambito do reporte ao Banco de Portugal para concretizar os motivos subjacentes ao inicio

do PARI.

Tendo a ASFAC e a Equifax suscitado questdes que se prendem com a identificacdo do
motivo que devera ser reportado nas situacées em que haja mais do que uma causa para
a aplicacdo do PARI, procedeu-se a modificagdo da tabela em apreco, mediante a

definicdo de quatro motivos de inicio do PARI, em lugar dos oito inicialmente previstos.

Para além de alteracdes de teor meramente formal, destinadas a corrigir pequenos lapsos
ou gralhas pontualmente identificados no projeto de Aviso e no projeto de Instrucao
submetidos a consulta publica, foram introduzidas altera¢des na sec¢do D.1. do Anexo |
do projeto de Instrucao — Informacdo do “header”, prevendo-se a obrigacdo de as
instituicOes se identificarem com recurso ndo sé ao cddigo de agente financeiro, mas

também através do Legal Entity Identifier (LEI).

O LEI ou Identificador de Entidade Juridica é um cédigo alfanumérico de 20 caracteres,
baseado na norma ISO 17442, desenvolvida pela Organiza¢do Internacional para
Normalizacdo (ISO). Este cddigo relaciona informacgdes referenciais importantes que
permitem uma identificacdo clara e Unica das entidades juridicas participantes de
transagdes financeiras. Cada LEI contém informacgdes sobre a estrutura de controlo de

uma entidade e assim responde as perguntas “quem é quem?” e “quem controla quem?”.

Pretende-se, por esta via, dar cumprimento a Recomendacdo CERS/2020/12 do Comité
Europeu do Risco Sistémico, de 24 de setembro de 2020, que alerta para a necessidade
de uma utilizagdo sistematica do LEI em relacdo a propria entidade, mas também das

entidades com as quais se relaciona e sobre as quais deve reportar informacgao, em linha
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com o transmitido pelo Banco de Portugal através da Carta Circular n.2

CC/2021/00000052, de 15 de novembro.

Adicionalmente, foram alterados os Anexo | e Il do projeto de Aviso, substituindo-se a
referéncia a “rede de apoio ao cliente bancério” por “rede de apoio ao consumidor
endividado” (“RACE”), por ser essa a designa¢do que tem vindo a ser utilizada no contexto

da divulgacdo da referida rede de apoio desde a sua criagado.
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Il. Lista de Entidades que contribuiram para o processo de consulta

Associacdo Portuguesa de Bancos

Associacao de Institui¢oes de Crédito Especializado

Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., Sucursal em Portugal

BNP Paribas Personal Finance, S.A. — Sucursal em Portugal

Wikink Bank, S.A.U. - Sucursal em Portugal

Equifax Inc.

10
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Andlise dos contributos remetidos pelas Entidades

Normas

Autores dos
contributos

Sumario dos contributos recebidos

Comentarios do Banco de Portugal

Alteragdes introduzidas

Comentarios gerais

Equifax

As obrigacdes previstas no Decreto-Lei n.2
227/2012, de 25 de outubro (“Decreto-Lei n.2
227/2012”), sdo aplicaveis apenas as
instituicGes de crédito, sociedades financeiras,
instituicoes de pagamento e instituicdes de
moeda eletrénica? As “empresas de Renting”
também tém de aplicar os procedimentos
previstos no Decreto-Lei n.2 227/2012
relativamente a contratos de locagdo financeira
celebrados com os seus clientes?

O Decreto-Lei n.2 227/2012 é aplicavel a generalidade
dos contratos de crédito celebrados com
consumidores, incluindo os contratos de locagao
financeira de bens imoveis para habitagdo propria
permanente, secunddria ou para arrendamento e,
bem assim, os contratos de locagdo de bens mdveis de
consumo duradouro que prevejam o direito ou a
obrigacdo de compra da coisa locada, seja no préprio
contrato, seja em documento auténomo (cfr. alineas
a) e ¢) do artigo 2.9).

Estdo obrigadas a observar as regras previstas no
referido diploma legal todas as entidades que
intervenham como mutuantes em contratos de
crédito abrangidos pelo respetivo ambito de aplicagdo.
Salienta-se que, em Portugal, apenas as institui¢des de
crédito, sociedades financeiras, instituicbes de
pagamento e instituicdes de moeda eletrénica estdo
habilitadas a exercer a atividade de concessdo de
crédito a titulo profissional.

[Sem alteragdes]

APB

A nova redagdo do artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2
227/2012 determina, no n.2 3, que as
instituigdes ndo podem agravar a taxa de juro
dos contratos de crédito no ambito de acordos
celebrados com os clientes bancarios que visem
a prevencgdo ou a regularizacdo de situagdes de
incumprimento.

Considerando os objetivos que motivaram a
presente alteragdo, importara que esta

Tendo o legislador estabelecido a proibicdo de
aumento da taxa de juro relativamente a quaisquer
“acordos celebrados com os clientes bancarios que
visem a prevencgado ou a regulariza¢do de situagdes de
incumprimento”, ndo pode o Banco de Portugal, por
via regulamentar, afastar a aplicagdo desta norma as
operagoes de consolidagdo de créditos.

Reconhece-se, todavia, que a aplicagdo desta
proibicdo a essas operagdes reveste alguma

[Sem alteragdes]
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proibicdo ndo venha a comportar efeitos
perversos, inviabilizando potenciais solugdes de
reestruturagao.

Considerando que as operagbes de
consolidagdo de créditos podem abranger
contratos com caracteristicas distintas (e.g.
tipologia, montante, prazo, taxa nominal), ndo
se revela possivel aplicar a referida proibigdo a
estas operagdes. Assim, importa clarificar, em
sede regulamentar, a exclusdo da aplicagdo
desta proibigdo as consolidagGes de créditos.

complexidade, ja que as mesmas podem agregar
contratos de crédito de diferente natureza e
finalidade, sujeitos a regimes e taxas de juros
igualmente distintos.

Desde a entrada em vigor do preceito em causa, as
instituicGes tém vindo a adotar solugbes que
asseguram o seu cumprimento, nomeadamente tendo
em consideragdo a natureza dos contratos de crédito,
os montantes em causa, e recorrendo, por exemplo, a
médias ponderadas entre os vdrios contratos objeto
de consolidagdo.

DECO

Estabelece-se no artigo 11.2-A do Decreto-Lei
n.2 227/2012 que, sempre que detete indicios
de degradacdo da capacidade financeira do
cliente bancério para cumprir o contrato de
crédito ou que o cliente bancario lhe transmita
factos que indiciem o risco de incumprimento, a
instituicdo de crédito desenvolve as diligéncias
necessarias para avaliar esses indicios, tendo
em vista aferir da existéncia de risco efetivo de
incumprimento e da respetiva extensdo.
Considera-se que sempre que exista um facto
que consubstancie um forte indicio de
degradacdo da capacidade financeira do cliente
bancario, a instituicdo deve proceder a sua
integragao em PARI.

Entende-se que o disposto no Decreto-Lei n.2
227/2012 acautela a preocupagdo suscitada.

Na sequéncia da identificagdo de indicios de
degradagdo da capacidade financeira dos clientes
bancérios ou de alerta do respetivo mutuario, as
instituicGes devem dar inicio ao PARI. A avaliagdo dos
indicios identificados, através da analise a situagdo
financeira dos clientes bancarios, constitui uma das
diligéncias desenvolvidas pelas instituigdes no ambito
do PARI.

[Sem alteragdes]
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APB

Alguns dos indicios de degradagdo de
capacidade financeira do cliente bancario,
elencados no novo n.2 4 do artigo 9.2 do
Decreto-Lei n.2 227/2012, nomeadamente a
“situagdo de desemprego, a perda de
rendimentos ou a evolugdo desfavoravel
significativa do desempenho do setor de
atividade econdmica em que o cliente bancario
desenvolve a sua atividade profissional”,
necessitam de clarificagdo.

Os bancos ndo dispéem de acesso a informagao
sobre os referidos indicios de forma
sistematizada, sendo que eventuais diligéncias
com vista a recolha desta informagdo poderdo
colidir com principios e deveres estabelecidos
noutros  regimes, designadamente de
privacidade e proteg¢do de dados.

Sugere-se clarificar que cabera ao cliente
informar o banco sobre os referidos indicios,
comprovando-os documentalmente.

ASFAC

Solicita-se a concretizagdo do conceito “da
evolucdo  desfavoravel  significativa do
desempenho do setor de atividade econdmica
em que o cliente bancario desenvolve a sua
atividade profissional”.

Relativamente a questdo relacionada com a
clarificagdo dos conceitos que integram o elenco
exemplificativo de indicios de risco de incumprimento,
entende-se que os conceitos de desemprego ou perda
de rendimento ndo carecem de explicitagdo adicional.
No que se refere ao indicio relativo a “evolugdo
desfavoravel significativa do desempenho do setor de
atividade econdmica em que o cliente bancario
desenvolve a sua atividade profissional”, entende-se
estarem em causa situagdes em que se regista uma
evolugdo desfavoravel preponderante e notdria de
determinado setor de atividade econdmica (como foi
0 caso, por exemplo, dos setores de atividade
especialmente afetados pela pandemia da COVID-19).
Salienta-se, ainda, que os indicios de degradag¢do da
capacidade financeira assinalados estdo alinhados
com as Orientagdes da EBA sobre a concessdo e a
monitorizagcdo de empréstimos (EBA/GL/2020/06).
Caberd as instituicdes avaliar em que medida os
indicios detetados deverdo ser considerados
significativos face as circunstancias do cliente.
Relativamente a recolha de informagao, refira-se que
as instituicGes tém ja acesso a um conjunto muito
amplo e diversificado de elementos sobre os seus
clientes (desde logo, os que resultam da conta de
depdsito a ordem dos clientes). Acresce que algumas
dessas informagGes sdo obrigatoriamente recolhidas
pelas instituicdes, em cumprimento, por exemplo, dos

[Sem alteragdes]
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BBVA

Solicita-se a clarificagdo dos conceitos utilizados
no elenco de indicios de degradagdo da
capacidade financeira dos clientes e,
adicionalmente, que seja clarificada a fonte
publica onde podem ser obtidas aquelas
informagodes.

deveres de identificagdo e diligéncia. De igual modo,
no ambito do cumprimento dos deveres de avaliagdo
da solvabilidade dos consumidores aquando da
concessdo de crédito, as instituicbes recolhem
elementos e dados sobre a situagdo profissional e
financeira dos clientes bancarios.

Equifax

Relativamente a Central de Responsabilidades
de Crédito (“CRC”), questiona-se se s6 podem
ser consultados indicios (previstos no artigo 9.9,
n.2 4 do Decreto-Lei n.2 227/2012) e, sendo o
caso, se podera ser remetida uma lista de toda
a informacdo que pode ser consultada nesse
ambito.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2
204/2008, de 14 de outubro, a CRC contém
informacgdo relativa a responsabilidades efetivas ou
potenciais decorrentes de operagbes de crédito, sob
qualquer forma ou modalidade, de que sejam
beneficiarias pessoas singulares ou coletivas,
residentes ou ndo residentes em territério nacional.
As entidades participantes podem requerer ao Banco
de Portugal que lhes seja dado conhecimento da
informacgdo registada na CRC relativa as pessoas
singulares ou coletivas que lhes hajam solicitado
crédito, sendo um dos propdsitos desta base de dados
a divulgacdo da informacdo centralizada as entidades
nela participantes (cf. artigo 6.2, n.2 1 e artigo 1.2, n.2
1, alinea b), do Decreto-Lei n.2 204/2008).

A Instrugdo do Banco de Portugal n.2 17/2018
regulamenta o reporte de informagdo a CRC.

[Sem alteragdes]

DECO

Considera-se que o Banco de Portugal deve
acompanhar e definir os procedimentos para a
implementagdo do PARI por parte das
instituicGes, a semelhanca do que ocorre no
PERSI. Entende-se que no atual contexto de
especial vulnerabilidade do consumidor, é
fundamental que os procedimentos
decorrentes no ambito do PARI sejam
reforcados e clarificados, através da

Através das alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.2 70-B/2021, de 6 agosto (“Decreto-Lei n.2 70-
B/2021”), o legislador concretizou as regras e os
procedimentos que devem ser observados no dmbito
do PARI. Prevé-se, neste contexto, que as instituicbes
devem monitorizar, de forma permanente e
sistematica, os contratos de crédito, identificar
indicios de degradagdo da capacidade financeira dos
seus clientes, promover contactos junto dos mesmos
e, caso o risco de incumprimento seja efetivo e se

[Sem alteragdes]
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competéncia regulamentar do Banco de
Portugal.

afigure adequado face a avaliagdo da capacidade
financeira do cliente, apresentar propostas.

Acresce que as instituicdes devem dispor de um
documento interno que descreva e concretize os
procedimentos adotados para  assegurar a
implementagdo do PARI.

Neste contexto, o Banco de Portugal, no ambito da sua
atuagdo supervisiva, fiscalizara o cumprimento pelas
instituicbes das normas legais e regulamentares
aplicaveis, bem como a conformidade dos
procedimentos adotados internamente  pelas
instituicGes para assegurar a implementag¢do do PARI
com as referidas normas.

DECO

Alerta-se para a importancia de reforgar a
informagdo junto dos consumidores que ndo
tém acesso aos canais digitais, no ambito do
Decreto-Lei n.2 227/2012. Esta situagdo deverd
ser objeto de andlise e deveria estar plasmada
no presente aviso, atendendo que ao longo do
mesmo, especifica-se procedimentos a adotar
na relagdo entre banco e consumidor,
nomeadamente aquando da utilizagdo dos
meios digitais, mas nada se especifica quanto ao
cliente que ndo pode aceder a estes canais e
que por exemplo, ndo possui conhecimentos ao
nivel da literacia digital ou simplesmente nao
tem acesso a Internet.

Os requisitos de divulgagdo de informagdo aos clientes
bancarios que se encontram previstos no Decreto-Lei
n.2 227/2012 e no Aviso d3o resposta a preocupac¢io
manifestada.

Com efeito, as instituicGes estdo obrigadas a
disponibilizar aos clientes informagdo sobre os
mecanismos de prevengdo e regularizagdo de
situagGes de incumprimento, seja através dos canais
digitais, seja no contexto do atendimento presencial
aos balcdes.

Salienta-se, em especial que, no contexto do
atendimento presencial, a instituicdo deve prestar
informagdo sempre que o cliente o solicite, bem como
nas situagdes em que o cliente bancario alerte para o
risco de incumprimento ou transmita factos que
indiciem a existéncia de indicios da degradag¢do da
capacidade financeira.

[Sem alteragdes]
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ASFAC e BNPP

Tém vindo a verificar-se situa¢des de recurso
indevido ao PERSI pelos clientes bancéarios com
o Unico intuito de adiar a resolugdo do contrato
de crédito e o recurso aos tribunais.

Para mitigar este risco, defende-se a reducgdo
dos prazos nos quais os clientes devem
disponibilizar os elementos solicitados pelas
instituicGes (cfr. artigos 11.2-A, 11.2-B do
Decreto-Lei n.2 227/2012).

Ademais, considera-se que deverd existir um
prazo minimo para apresentagdo de novos
pedidos de integracdo no PARI/PERSI, sendo
que esses pedidos devem ter justificagGes
diferentes (cfr. artigo 14.9).

A andlise no ambito do PARI/PERSI deve
centrar-se no cliente e ndo no contrato.

Os comentdrios apresentados dizem respeito a
normas do Decreto-Lei n.2 227/2012, sendo que o
Banco de Portugal ndo pode, por via regulamentar,
restringir o que foi definido pelo legislador. Assim, as
instituicbes devem implementar os procedimentos
relativos ao PARI e ao PERSI nos termos legalmente
estabelecidos.

Salienta-se, ainda, que o Decreto-Lei n.2 227/2012 n3o
impede as instituicdes de terem uma visdo abrangente
da situagdo do cliente, ponderando, no ambito do PARI
ou do PERSI, a situagdo dos varios contratos de crédito
celebrados pelo consumidor.

[Sem alteragdes]
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ASFAC e BNPP

Atualmente, se um cliente bancario celebra um
contrato de crédito e ndo cumpre o pagamento
das primeiras prestacGes serda forcosamente
integrado no PERSI e pode negociar condi¢cGes
mais favordveis comparativamente com as que
inicialmente contratou. O ndo cumprimento das
obrigagdes pode ndo ter como causa interesses
sérios e legitimos dos clientes.

Assim, devera considerar-se que contratos de
crédito cuja duragdo seja igual ou inferior a 6
meses ndo estdo abrangidos pelas previsdes do
artigo 15.2, n.2 5 do Decreto-Lei n.2 227/2012,
ficando assim dispensada a instituicdo de
propor a renegociagdo do contrato.

Da mesma forma, caso o cliente bancario que
renegoceie o contrato de crédito com redugao
de taxas de juro e alargamento de prazo volte a
incumprir o contrato num periodo inferior a 3
meses e seja novamente integrado em PERSI, e
desde que o motivo de integragdo ndo tenha
sofrido alteragdo, a instituicdo deveria ficar
dispensada de apresentar uma proposta.

Deve decorrer um prazo minimo apds a
celebracdo do contrato para que o cliente possa
solicitar a sua integragdo no PERSI.

O comentario apresentado diz respeito a normas do
Decreto-Lei n.2 227/2012, sendo que o Banco de
Portugal ndo pode, por via regulamentar, restringir o
que foi definido pelo legislador. Assim, as instituicdes
devem implementar os procedimentos relativos ao
PARI e ao PERSI nos termos legalmente estabelecidos.
Salienta-se, ainda assim, que, nos termos do regime
legal em aprego, as instituicdes estdo obrigadas a
apresentar solugdes aos clientes no ambito do PARI ou
do PERSI quando verifiqguem que os clientes dispdem
de capacidade financeira para evitar ou regularizar a
situagdo de incumprimento. Nestes casos, compete as
instituicGes avaliar as solugbes que s3o mais
adequadas a capacidade financeira, objetivos e
necessidades dos clientes.

Por fim, sublinha-se que, em conformidade com as
alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 70-
B/2021, as instituicbes tém o dever de acompanhar e
avaliar a eficdcia das solugdes acordadas no ambito do
PARI e do PERSI, avaliando se se mostram adequadas
a capacidade financeira, objetivos e necessidades dos
clientes bancarios.

[Sem alteragdes]
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BNPP

As comunicagdes no ambito do PERSI devem ser
remetidas aos clientes em suporte duradouro
(na definigdo prevista na alinea h) do artigo 3.2
do Decreto-Lei n.2 227/2012). Admite-se, assim,
gue essas comunicagdes sejam remetidas por
correio simples e/ou por meios eletrénicos
através de endereco de e-mail convencionado
e/ou por contacto telefonico, desde que seja
mantido registo em suporte duradouro.
Sucede que os Tribunais tém vindo a exigir que
as instituicbes apresentem as cartas de
integracdo e extingdo de PERSI, bem como a
prova de rece¢do das mesmas. Esta exigéncia
judiciaria desvirtualiza a nogdo de “suporte
duradouro”, pelo que se impde clarificar no
Aviso que as comunicag¢les de integragdo e
extingao do PERSI ndo carecem de prova da sua
recegdo pelo cliente bancario ou, em
alternativa, que podem ser feitas por contacto
telefénico desde que haja registo em suporte
duradouro.

O Unico requisito previsto no Decreto-Lei n.2227/2012
no tocante a forma de envio de comunicagbes aos
clientes bancdrios no ambito da prevencdo e
regularizagdo de situagGes de incumprimento prende-
se com a necessidade de utilizacdio de suporte
duradouro, cuja defini¢do se encontra plasmada nos
termos do disposto na alinea h) do artigo 3.2 do
referido regime.

O legislador ndo prevé, assim, requisitos especificos
guanto ao meio ou canal que as instituicGes devem
utilizar para remeter as comunicacdes em causa aos
respetivos clientes.

Considera-se que a demostracdo de que a obrigagao
de envio das comunicagdes aos clientes bancarios
relativas ao PERSI foi cumprida pelas instituicGes
assume uma natureza probatéria, ndo competindo ao
Banco de Portugal definir de que forma as instituigdes
devem garantir que tém elementos probatdrios para
efeitos judiciais.

[Sem alteragdes]

APB

Atentas as diferengas existentes entre o PARI e
o PERSI, entende-se ser necessario clarificar, no
tocante as propostas que, de acordo com no
artigo 11.2-B, n.2 2 do Decreto-Lei n.2227/2012,
podem ser apresentadas aos clientes no ambito
do PARI, que:

- Que as condigbes de renegociagdo do crédito
se facgam dentro dos limites das “ofertas”
comerciais e atentas as regras de “apetite” ao
risco de cada banco;

- Que implicam a disponibilidade para e a
condugdo de didlogos e negociagbes entre as
partes, formulando-se, em fun¢do destas, uma
ou mais propostas de reestruturagdo;

Considera-se que as preocupacgdes subjacentes a este
contributo foram devidamente acauteladas pelo
legislador.

De facto, a luz do disposto no quadro normativo
vigente, as instituicbes ndo estdo obrigadas a
apresentar propostas no ambito do PARI e do PERSI
quando, apos avaliagdo da capacidade financeira do
cliente bancdrio, verifiguem que tal ndo se mostra
viavel.

De igual modo, cabe as instituicdes apresentar a(s)
medida(s) que considerem mais adequadas a situagao
financeira, objetivos e necessidades do cliente
bancario. Note-se, a este respeito, que as solugbes de

[Sem alteragdes]
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- Que as solugbes indicadas sdo meramente
exemplificativas;

Do mesmo modo, no que respeita as solugdes
previstas no PERSI, importara clarificar que os
bancos poderdo selecionar qualquer das
medidas listadas, mas ndo estdo obrigados a
disponibilizar uma ou mais dessas medidas.

especificadas pelo legislador sdo meramente
exemplificativas.

Comentarios ao

projeto de Aviso

Artigo 2.2,
alinea b)

DECO

O artigo 2.9, alinea b), do projeto de Aviso
define “rede extrajudicial de apoio”, indicando
a sua composigdo, fungdo e competéncias.
Entende-se que a definigdo ndo devera incluir as
entidades que compdem a rede extrajudicial de
apoio, mas apenas que tém como fungdo
informar, aconselhar e acompanhar os
consumidores que se encontrem em risco de
incumprir as obrigacdes decorrentes de
contratos de crédito celebrados com
instituicOes de crédito ou que se encontrem em
mora relativamente ao cumprimento dessas
obrigagoes.

A defini¢do de rede extrajudicial de apoio prevista no
artigo 2.2, alinea b), do Aviso encontra-se em
conformidade o disposto no Decreto-Lei n.2 227/2012.

[Sem alteragdes]

Artigo 3.2

DECO

Resulta deste preceito que as instituicdes de
crédito estdo obrigadas a disponibilizar, mesmo
sem solicitagdo prévia por parte do cliente, um
documento informativo sobre mecanismos de
apoio para quem tenha dificuldades financeiras
(PARI/PERSI) sempre que o cliente alerte a
instituicdo. S3o muitas as familias que se
encontram numa posigdo econdmica fragil, sem
informagdo e sem conhecimento de quais sdo
os seus direitos, e sem meios de acesso aos
canais digitais. Assim, entendemos que a
prestagio de informagdo, sem custos
associados, deve ser reforgada ndo sé no

Decorre do artigo 3.2 do Aviso que as instituicGes
devem disponibilizar, através dos seus balcGes, um
documento informativo relativo a prevencdo e gestdo
de situagbes de incumprimento de contratos de
crédito, sempre que os seus clientes o solicitem.
Também se exige que a informagdo em causa seja
prestada aos clientes que alertem para o risco de
incumprimento ou que transmitam factos que
indiciem a degradagdo da sua capacidade financeira.
Complementarmente, as instituicdes devem assegurar
a disponibilizagdo de informacgdo sobre a prevengdo e
a gestdo de situagdes de incumprimento nos

[Sem alteragdes]
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momento em que o cliente alerta a instituigdo
para possiveis dificuldades financeiras, mas
deve ser comunicada regulamente.

respetivos sitios na Internet, bem como nas aplicagdes
moveis.

Neste sentido, considera-se que as normas previstas
no Aviso acautelam a prestacdo de informagdo aos
clientes bancarios sobre a prevengdo e a gestdo de
situagdes de incumprimento.

Artigo 4.2

APB

O artigo 4.2 do projeto de Aviso estabelece, no
seun.21, que os bancos apenas podem recorrer
a prestadores de servicos de gestdo do
incumprimento no ambito da recolha de
informagdo sobre o cliente bancario e para a
realizagdo de contactos com o cliente bancario.
Estas limitagGes extravasam claramente o
ambito de uma mera regulamentagdo do
Decreto-Lei n.2 227/2012.

As referidas limitagGes representariam, assim, a
introdugdo de constrangimentos adicionais a
gestdo do incumprimento a realizar pelos
bancos, sem enquadramento legal e
inclusivamente em contraciclo face ao que sdo
as tendéncias europeias em matéria de
resolucdo de NPLs, designadamente
manifestadas na proposta de Diretiva dos
Gestores de Créditos e dos Compradores de
Créditos, afigurando-se, ainda, contrdrias as
Orientagbes da EBA em matéria de
subcontratagdo e que ndo estabelecem
proibi¢cdes / limitagdes desta ordem.

Por conseguinte, o n.2 1 do artigo 4.2 constitui,
igualmente, um fator de agravamento do
desequilibrio entre os bancos nacionais e os
seus congéneres europeus (muito deles sem
sujeicdo a regime equivalente ao Decreto-Lei
n.2 227/2012), afetando o “level playing field”.

O artigo 4.2, n.2 1, do Aviso resulta da conjugagdo do
disposto no artigo 6.2, n.2 3 e no artigo 9.2, n.2 2, do
Aviso n.2 17/2012. Em lugar de ter disposi¢cdes
distintas para a atuagdo no ambito da gestdo do risco
de incumprimento e no contexto da implementacao
do PERSI, optou-se por regular, de forma transversal,
as questdes relacionadas com o recurso a prestadores
de servigos de gestdo do incumprimento.

Conclui-se, assim, que ndo estd em causa uma
disposi¢do inovadora face ao Aviso n.2 17/2012 e que
o comentario recebido incide sobre regras que estdo
em vigor desde janeiro de 2013. Mais se sinaliza que,
em 2013, o Banco de Portugal, ao abrigo do artigo 38.2
do Decreto-Lei n.2 227/2012, considerou relevante
consagrar um conjunto de regras aplicaveis ao recurso
aos prestadores de servigos em resultado da avaliagdo
que efetuou as praticas vigentes no mercado. O
estabelecimento destas regras visou salvaguardar os
interesses dos clientes bancarios e prevenir riscos
reputacionais para as préprias instituigdes.
Esclarece-se que o preceito em causa ndo regula
matéria sujeita a futura Diretiva dos Gestores de
Créditos e dos Compradores de Créditos, razdo pela
qual ndo contraria as opgdes previstas na Diretiva em
questdo. Com efeito, o Aviso incide sobre as situagoes
em que o crédito se encontra na titularidade da
instituicdo mutuante, ao passo que a referida Diretiva
aplicar-se-a a situagdes em que o crédito foi cedido
pelo mutuante a uma terceira entidade.

[Sem alteragdes]

20




BANCO DE PORTUGAL

EUROSISTEMA

Acresce que a solugdo preconizada também ndo colide
com as Orientagdes da EBA relativas a subcontratagdo
(EBA/GL/2019/02), porquanto estas ndo proibem a
possibilidade de o legislador ou o supervisor
restringirem as atividades que podem ser
subcontratadas.

DECO

O artigo 4.2 do projeto de Aviso regula de forma
ténue o recurso, pelas instituigdes de crédito, a
prestadores de servigos de gestdo de crédito,
considerando-se que a norma fica aquém da
necessidade de regulamentagdo desta matéria.
Entendemos que sempre que as instituicdes de
crédito recorram a um prestador de servigos de
gestdo do incumprimento, o devedor deveria
ser informado.

O artigo 4.2 regula o recurso das instituicGes aos
prestadores de servigos de gestdao do incumprimento,
estando definido, desde janeiro de 2013, que a
atividade das referidas entidades se encontra limitada
a recolha de informagdo e a realizagdo de contactos
com os clientes bancérios.

Importa, a este respeito, salientar que, por for¢a do
disposto no artigo 5.2, n.2 3, alinea b), do Aviso, os
prestadores de servigos de gestdao do incumprimento
devem identificar-se de forma precisa, bem como a
instituicdo por conta da qual estdo a atuar, sempre que
encetem contactos com os clientes bancdrios.
Considera-se, por conseguinte, que a preocupagao
manifestada no comentario esta acautelada.

[Sem alteragdes]

Artigo 5.2

DECO

Entende-se de suma importancia estabelecer-se
um limite entre cobranga normal e cobranga
agressiva.

Apesar do disposto no artigo 5.2, n.2 2 e n.2 3,
alinea b), constata-se que existem entidades
que utilizam métodos de cobranga pouco
conscienciosos, ndo se identificando perante o
devedor e levando a que este tenha informacgdo
pouco clara e credivel.

Estabelece-se no artigo 5.2 do Aviso o dever de as
instituicGes e os prestadores de servigo se absterem de
realizar contactos desleais, excessivos ou
desproporcionados com os clientes bancarios em risco
de incumprimento ou em mora no cumprimento de
contratos de crédito.

Afiguram-se como contactos desleais, excessivos ou
desproporcionados, por exemplo, aqueles em que a
instituicdo ou o prestador de servigos de gestdao do
incumprimento ndo se identificam ou ndo indicam os
respetivos elementos de contacto, os contactos
realizados no horario compreendido entre as 22 e as 9
horas do fuso horario do cliente bancario, bem como
os contactos dirigidos a endere¢o ou a numero

[Sem alteragdes]
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telefénico que ndo tenha sido disponibilizado pelo
cliente bancario a instituicdo mutuante (cfr. alineasb),
d) e e) do n.2 3 do artigo 5.2 do Aviso).

Neste sentido, considera-se que a preocupagdo em
apreco ja se encontra salvaguardada.

Artigo 7.2

DECO

O artigo 7.2 do projeto de Aviso estabelece que
as instituicGes de crédito devem realizar, com
periodicidade mensal, as diligéncias necessarias
para a identificacdo de indicios de degradagdo
da capacidade financeira do consumidor.
Contudo, considera-se que se deveria
especificar quais as diligéncias a realizar e em
gue termos, sob pena da concretizagdo pratica
deste artigo ficar um pouco abaixo das reais
necessidades dos clientes bancarios.

No artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 227/2012 estabelece-
se um conjunto de procedimentos e mecanismos que
as instituicGes mutuantes devem cumprir no dmbito
do acompanhamento permanente e sistematico dos
contratos de crédito.

O artigo 7.2 do Aviso estabelece, apenas, a
periodicidade minima para a realizagdo das diligéncias
necessarias a identificagdo de indicios de degradagdo
da capacidade financeira do cliente bancario, em
cumprimento do mandato expressamente atribuido
pelo legislador ao Banco de Portugal.

[Sem alteragdes]

APB

Considerando a nova redagao do artigo 9.2, n.2
1, do Decreto-Lei n.2 227/2012, o Banco de
Portugal vem estabelecer, no artigo 7.2, n.2 1 do
projeto de Aviso, uma regularidade minima
mensal para a realizacdo, por parte das
instituicOes, das diligéncias necessarias para a
identificagdo de indicios de degradagdo da
capacidade financeira dos clientes bancarios.
Tal periodicidade mensal parece desnecessaria,
introduz rigidez e uma carga administrativa
excessiva, traduzindo-se num Onus muito
pesado e desproporcional para os bancos,
mostrando-se desadequada e excessiva.

Entende-se que a periodicidade minima mensal
deverd ser substituida, definindo-se como
periodicidade minima aquela que for
considerada adequada por parte de cada Banco

As instituicGes encontram-se, desde 2013, obrigadas a
assegurar um acompanhamento sistematico e
permanente dos contratos de crédito.

Através do Decreto-Lei n.2 70-B/2021, o legislador
entendeu reforgar este dever, tendo incumbido
expressamente o Banco de Portugal de definir, através
de aviso, a periodicidade minima para a realizagdo das
diligéncias necessarias a identificagcdo de indicios de
degradagdo da capacidade financeira dos clientes
bancarios. O mandato conferido ao Banco de Portugal
pressupGe, assim, a fixacdo de uma periodicidade
minima para a realizacdo das referidas diligéncias.
Considera-se que a fixacdo de uma periodicidade
minima mensal para a realizagdo das diligéncias
necessarias a identificacdo de indicios de degradagdo
da capacidade financeira dos clientes bancarios (i) esta
alinhada com as praticas observadas no mercado, (ii)
tem em conta a intengdo do legislador de reforgar o

[Sem alteragdes]
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e a incluir no respetivo Plano de Ac¢do para o
Risco de Incumprimento.

dever de acompanhamento sistematico dos contratos
de crédito e (iii) € conforme com as Orientacdes da
EBA sobre a concessdo e a monitorizagdo de
empréstimos (EBA/GL/2020/06), que exigem uma
monitorizagdo continua do risco de crédito e reforgo
dos mecanismos de prevengdo.

ASFAC

Considerando a regularidade minima mensal
definida no artigo 7.2, n.2 1, do projeto de Aviso
para realizagdo das diligéncias necessarias para
a identificagdo de indicios de degradagdo da
capacidade financeira do cliente bancario,
sugere-se que o Aviso especifique que, caso um
indicio apurado leve a integragdo de um cliente
em PARI ou em PERSI| e 0 mesmo se mantenha
durante varios meses, esse indicio s6 deve
voltar a ser considerado apds decorrido um
prazo razoavel, a saber, 90 dias.

De acordo com o disposto no artigo 11.2-A do Decreto-
Lei n.2 227/2012, as instituicbes estdo obrigadas a
adotar as diligéncias associadas ao PARI sempre que
detetem indicios de degradag¢do da capacidade
financeira do cliente para cumprir o contrato de
crédito ou o cliente bancario lhe transmita factos que
indiciem o risco de incumprimento. Compete a
instituicdo avaliar se esses indicios refletem ou ndo
uma situagdo de efetivo risco de incumprimento.

No que se refere ao PERSI, as instituicdes devem
integrar os clientes neste procedimento sempre que se
verifique uma das situagGes previstas no artigo 14.2 do
Decreto-Lei n.2 227/2012.

Salienta-se que o Banco de Portugal ndo pode, por via
regulamentar, restringir as disposicdes legais
aplicaveis.

[Sem alteragdes]

Artigo 9.2,
alinea b)

ASFAC

Devera ser clarificado o que se pretende com a
referéncia a necessidade de as instituicGes
explicitarem as condi¢Ges estabelecidas no
regime juridico aplicavel ao contrato de crédito
em causa, nas situacGes em que o PERSI é
extinto por impossibilidade de as partes
chegarem a um acordo. A proposta de texto ndo
se encontra percetivel.

De acordo com o disposto no artigo 8.2 do Aviso n.2
17/2012, disposi¢do que estabelece os requisitos de
informacdo a observar na comunicagdo de extingdo do
PERSI, as instituicdes apenas devem informar os
clientes bancdrios sobre as condi¢Ges legalmente
exigidas para a resolu¢do do contrato de crédito com
fundamento no incumprimento quando esteja em
causa um contrato de crédito a habitagdo.

Considera-se, todavia, que esta informagdo ¢é
igualmente relevante quando o contrato integrado no
PERSI seja um contrato de crédito abrangido pela
disciplina do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho.

Artigo 9.2
Comunicagdo de extingdo do
PERSI
[..]

b) Identificacdo das
consequéncias da extingdo do
PERSI; nos casos em que ndo
tenha sido alcangado um acordo
entre as partes, devendo ser
feita, em particular, referéncia a
designradamente-a-possibilidade

de resolugdo do contrato;
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Assim, prevé-se no novo Aviso que, no momento da
extingdo do PERSI, seja prestada aos clientes bancarios
informacgdo sobre as condigdes legalmente exigidas
para a resolugdo do contrato de crédito com
fundamento no incumprimento, independentemente
do tipo de contrato de crédito em causa.

De forma a clarificar o preceito regulamentar, o Banco
de Portugal alterou a sua redagdo.

em-causeas e de execugdo judicial
dos créditos e_explicitadas as
condigbes que, de acordo com o
regime juridico aplicdvel ao
contrato de crédito em causa,
tém de estar preenchidas para
que a instituicdo possa proceder
d resolugéio desse contrato;

Na alinea c) do artigo 9.2 foi retirada a mengdo
da informagdo da resolugdo do contrato,
atendendo ao que se encontrava previsto no
Aviso n.2 17/2012, referente ao crédito a
habitagdo, o que ndo parece viavel, uma vez que
é importante que esta informagdo esteja

O artigo 9.2 do Aviso tem como objetivo regular a
informacdo que deve ser prestada ao cliente bancario
aquando da extingdo do PERSI.

Esclarece-se que a alteragdo introduzida na alinea c)
do referido artigo visou alargar a obrigacdo de
prestagdo de informagdo sobre a possibilidade de

Artigo 9.2, disponivel para livre acesso do consumidor. resolugdo do contrato a outros contratos de crédito .
, DECO . o X e s o [Sem alteragdes]

alinea c) Por outro lado, dado o impacto que tém a venda | para além dos contratos de crédito a habitagdo.
de carteiras de crédito malparado, e o | Relativamente a sugestdo formulada, considera-se
desconhecimento da possibilidade de se | que os requisitos minimos estabelecidos para a
verificar e de quais as suas consequéncias, | comunica¢do de extingdo do PERSI sdo adequados,
entende-se que poderia aproveitar-se esta | uma vez que contemplam a referéncia as
informagdo para alertar o consumidor para esta | consequéncias mais imediatas do incumprimento do
possibilidade. contrato de crédito.
O prazo previsto no artigo 11.2 do projeto de | De modo a clarificar a redagdo da norma em causa e, Artigo 11.2
Aviso para a entrega ao Banco de Portugal do | por essa via, afastar eventuais dificuldades Reporte dos PAR} e-de
documento interno com os procedimentos | interpretativas, promoveu-se a modificagdo da documentos de implementagdo

Artigo 11.2, .2 revistos é manifestamente curto, em face do | respetiva redagdo, estabelecendo que as instituigdes do PARI e do PERSI
1 ASFAC trabalho envolvido, pelo que sugerimos que o | devem remeter ao Banco de Portugal os documentos | 1. Até ao dia 1 de fevereiro de

mesmo nunca podera ser inferior a 60 dias apds | internos relativos a implementacdo do PARI e do | 2020, Ne-prazo-de-30-dias-apésea
a entrada em vigor do diploma ora em consulta. | PERSI. a-entrada-em-vigor-do-presente

No artigo 11.2 devera ser esclarecido que as
instituicOes deverdao remeter para o Banco de

Reconhecendo os impactos que as alteragdes
operadas pelo legislador podem acarretar para os

Avise~as instituicbes devem
remeter ao Banco de Portugal e
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Portugal o documento interno que descreva os
procedimentos adotados no ambito da
implementa¢do do PARI e do PERSI. Do nosso
ponto de vista, a proposta de texto do aviso
deve ser mais clara nesta matéria.

procedimentos internos das instituicdes, entende-se
ser adequado prever que o envio dos documentos
internos de implementag¢do do PARI e do PERSI seja
realizado até 1 de fevereiro de 2022.

PARI-e-o-documento-interno-ghe
descreve-osprocedimentos
adotades-no-Gmbito-dea
implementacto-do-RPERSL os
documentos internos que
descrevem os procedimentos
adotados no dmbito da
implementacdo do PARI e do
PERSI, em ficheiro "Word/pdf", via
portal BPnet (www.bportugal.net),
através do servigo "Reporte de
Incumprimento" disponivel na
drea "Supervisdo".

Artigo 13.2

APB

As  obrigagbes preconizadas na nova
regulamentagdo implicam alteragdes relevantes
aos processos existentes. A regulamentagdo
ndo devera, por isso, ignorar esse consumo de
recursos e tempo proprio de execugdo, pelo que
devera considerar o tempo de desenvolvimento
necessario para assegurar este conjunto de
requisitos - 3 a 6 meses - como um prazo
razoavel para adequar os sistemas e processos
dos bancos em conformidade.

Ndo obstante algumas das alteragdes que exigem a
adaptagdo dos sistemas e procedimentos por parte
das instituicdes decorrerem das altera¢Oes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 70-B/2021 e,
portanto, ja serem do conhecimento das instituicGes
desde o dia 6 de agosto, reconhece-se que algumas
das disposicdes do novo Aviso podem também
impactar nos procedimentos e sistemas das
instituicoes.

Neste contexto, o Banco de Portugal considera
adequado que o novo Aviso entre em vigor no préximo
dia 1 de janeiro de 2022.

Assinala-se, no entanto, que as instituicdes estdo
vinculadas ao estrito cumprimento do disposto no
Decreto-Lei n.2 227/2012, na redagdo em vigor, e no
Aviso do Banco de Portugal n.2 17/2012, o qual sera
aplicavel até a entrada em vigor do novo Aviso.

Artigo 13.2
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor
no dia 1 de janeiro de 2022.
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Comentarios ao projeto de Instrugao

Numeros 8e 9

APB

As obrigagbes preconizadas na nova
regulamentacgdo implicam alteragOes relevantes
aos processos existentes. De entre 0s processos
impactados por estas alteragdes, destacamos os
que dizem respeito, designadamente, a
elaboragdo dos reportes previstos.

ASFAC

Os prazos previstos sdo manifestamente
reduzidos face aos avultados desenvolvimentos
informaticos necessarios para adaptar os
reportes ja hoje realizados e incluir os novos
tipos de contratos (PARI), sugerindo-se que os
reportes relativos aos periodos em causa
(agosto a dezembro) se iniciem apenas em
janeiro de 2022 (...).

Por fim, devera ser esclarecido se no 1.2 reporte
do PARI apds entrada em vigor da instrugdo
deverdo ser considerados os PARI extintos,
relativos a contratos/clientes integrados em
PARI antes do periodo referido na Instrugdo.

BNPP

Os reportes atuais dever-se-iam manter até
dezembro de 2021, sendo que apenas em
janeiro de 2022 dever-se-ia iniciar com a
sugestao constante do projeto de Instrugao.

Wizink

Solicita-se a confirmacdo relativa ao ponton.2 8
— Norma Transitéria, referente ao periodo a
reportar pelas Instituigdes.

De acordo com o disposto no artigo 6.2 do Decreto-Lei
n.2 70-B/2021, o Banco de Portugal deve regulamentar
a obrigacdo de reporte de informagdo quantitativa
relativa a implementagdo dos mecanismos previstos
no PARI e no PERSI no prazo de 15 dias a contar da data
de entrada em vigor do referido diploma legal, o que
reflete a importancia que o legislador confere a
recolha de informagdo sobre aimplementagdo do PARI
e do PERSI no contexto de saida das medidas
excecionais de apoio aos mutuarios de contratos de
crédito afetados pela pandemia da COVID-19.

Assim, imp0Oe-se que a definicdo do referido regime
transitério assegure que o Banco de Portugal recebe,
com a maxima brevidade possivel, a informagdo que
lhe permita avaliar o acompanhamento prestado pelas
instituicGes aos clientes no ambito do cumprimento do
diploma legal, e permita que as instituicdes
implementem os ajustamentos necessarios a
operacionalizagdo do reporte.

Clarifica-se ainda, com respeito ao primeiro reporte ao
Banco de Portugal apds a entrada em vigor da
Instrugdo, que, de acordo com a norma transitéria, ndo
devem ser reportados os PARI extintos relativamente
a contratos integrados em PARI antes de 7 de agosto
de 2021.

Procurando acomodar as preocupagdes manifestadas
a respeito do prazo previsto para a realizagdo dos
primeiros reportes, alterou-se a norma transitéria e a
data de entrada em vigor da Instrugdo.

8. Norma transitoria
8.1. As instituigbes devem reportar
até 5de-novembro 14 de fevereiro
de 2022 a informagdo relativa:
a) Ao periodo compreendido entre
7 e 31 de agosto de 2021; e
b) Aos meses de setembro,
outubro, novembro e dezembro
de 2021.
8.2. Ainformagdo relativa ao més
de ettubre janeiro de 2022 deve
ser reportada, igualmente, até 12
de-novembro 14 de fevereiro de
2022.

9. Entrada em vigor
A presente Instrugdo entra em
vigor no-dig-seguinte-ao-da-sua
publicacdo-no dia 15 de janeiro de
2022.
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Seccdo D.2.3 do
Anexo |

ASFAC

Nos campos VarSpread, VarTxJuro,
VarPrazoContrato, VarPrazoCarencia,
VarPrazoCarenciaCaplJuros, VarDifUItPrestacao:
Se a variagdo é em %, por exemplo o contrato
de origem tinha uma TAN de 5% e com a
renegociacdo passou para uma TAN de 4% o que
devemos reportar na variagdo é 1% (5%-4%) ou
se é a % de reducgdo, no exemplo, 20% (i.e. a
taxa variou em 20%)?

Conforme resulta, a titulo de exemplo, da tabela
constante da sec¢do D.2.4 —Quadro 4, em concreto da
coluna “Regras/observagdes” para preenchimento do
referido quadro a variagdo do spread, a variagdo da
taxa de juro e variagdo da percentagem do capital
diferido para a ultima prestagdo, em resultado da
renegociacdo do contrato de crédito, deve ser
expressa em pontos base (por exemplo, se num
contrato a taxa de juro se reduzir de 5% para 4%, o
respetivo campo deve ser preenchido com -100).

[Sem alteragdes]

Sec¢do D.2.4 do
Anexo |

BNPP

A Instrugdo deveria sugerir uma codificagdo
especial a CRC do NIF sujeito ao regime PERSI,
com vista a alertar todos os demais
participantes para sinais de possivel degradagado
econdmica.

Desta forma poder-se-ia evitar novos
financiamentos em pleno periodo de vigéncia
de PERSI.

Os pedidos de ajuda devem ser extensivos a
guem assuma a responsabilidade pelo
cumprimento do contrato.

O cliente bancério é obrigatoriamente integrado em
PERSI entre 0 31.2 e 0 60.2 dia subsequentes a data de
vencimento da obrigagdo em causa (cf. n.2 1 do artigo
14.2 do Decreto-Lei n.2 227/2012).

As entidades participantes na CRC ficam obrigadas a
comunicar ao Banco de Portugal os saldos, em fim de
cada més, das responsabilidades decorrentes de um
conjunto de operagdes de crédito ai previstas, dentro
do prazo de 6 dias uteis contados do inicio do més
seguinte aquele a que respeitam as responsabilidades
(cf.n.2s 2 e 3, alinea b), do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2
204/2008, de 14 de outubro).

Neste contexto, conclui-se que um contrato integrado
em PERSI ja se encontrard, obrigatoriamente,
comunicado a CRC na situagdo de incumprimento,
pelo que se considera que a presente preocupagao ja
se encontra acautelada pela legislagdo vigente.
Quanto a possibilidade de “os pedidos de ajuda”
serem “extensivos” a outros responsaveis pelo
cumprimento do contrato, além do devedor, trata-se
de matéria que se encontra prevista no Decreto-Lei n.2
227/2012 desde 2013. Com efeito, os fiadores
também podem ser integrados no PERSI, caso assim
solicitem.

[Sem alteragdes]
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Tabela H da
secgao E do
Anexo |

Equifax

Achamos necessario clarificar como devem ser
reportados os motivos de integragdo em PARI
nas situagdes em que coexistam mais do que
um indicio/motivo de integragdo.

De forma a acautelar a preocupac¢do subjacente,
entendeu-se modificar o elenco de motivos de inicio
do PARI, reduzindo o nivel de detalhe exigido.

Motivos de inicio do PARI (tabela
H):

® HO1 - Comunicagdo pelo cliente
de factos que indiciam o risco de
incumprimento

® HO2 - Detegdio de indicios de
risco de incumprimento pela
instituicdo — Incumprimento de
outros contratos de crédito,
insercdo na lista de utilizadores
de cheque que oferecem risco,
dividas fiscais ou a sequranca
social, insolvéncia, processos
judiciais ou penhora de contas
bancdrias, desemprego, perda de
rendimentos ou desempenho do
setor de atividade em que o
cliente bancdrio desenvolve a sua
atividade profissional, entre
outros

® HO3 - Contrato abrangido pela
moratdria publica prevista no
Decreto-Lei n.© 10-J/2020, de 26
de margo, a data de entrada em
vigor do Decreto-Lei n.2 70-
B/2021, de 6 de agosto

® H04 — Outros motivos.

Tabela H da
secgao E do
Anexo |

ASFAC

Questiona-se se, quando a deteg¢do de indicios
se faz através de meios automaticos, se deve
reportar o motivo de inicio do PARI em “outros
motivos”. (...) [A]llgumas institui¢cdes fazem as
integragOes “automaticas” em PARI
considerando e aproveitando a utilizagdo de
modelos de scoring preditivos de clientes
frageis (...).

Os modelos de scoring automaticos sdo elaborados
com base em indicadores de indicios de
incumprimento, pelo que, os proprios modelos, estdo
aptos a sinalizar os elementos que mais contribuem
para a identificagdo de risco de incumprimento,
devendo ser esse o motivo de inicio de PARI. A
categoria “Outros motivos” deve ser residual e
utilizada apenas em situagdes excecionais.

[Sem alteragdes]

28




‘%\1/ BANCO pE PORTUGAL
\‘b EUROSISTEMA

Pedimos o esclarecimento sobre se o motivo
“Detecdo de indicios de incumprimento pela
Instituicdo — Incumprimento de outros
contratos de crédito” inclui o incumprimento do
cliente em outro contrato de crédito na propria
Instituicdo reportante ou o incumprimento no
sistema financeiro apurado via consulta a CRC,
ou seja, incumprimento noutra instituicdo de
crédito.

Adicionalmente, considerando a alteragdo introduzida
a tabela relativa a identificagdo dos motivos de inicio
do PARI, a duvida suscitada a propdsito do motivo
“Detegdo de indicios de incumprimento pela
Instituicdo — Incumprimento de outros contratos de
crédito” dissipa-se.
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Comentarios da Associagdio Portuguesa de Bancos (APB) a consulta piablica do Banco
de Portugol n.2 6/2021 — Profetos de Aviso e Instrucdo sobre prevencdo e
reqularizacdo extrajudicial de situggcdes de incumprimento

I - Enguadramento

O Decreto-Lei n.2 70-8/2021, de 6 de agosto, procede a primeira alteracgo ao Decreto-Lei n.2
227/2012, de 25 de outubro, gue estabeleceu os principios e as regras a observar pelas
instituicdes de crédito na prevencao € na regularizagdo das situacdes de incumprimento de
contratos de crédito pelos dientes bancarios e criou a rede extrajudicial de apoio a esses clientes
bancarios no ambito da regularizacdo dessas situagbes, incluindo o estabelecdimento do Plano
de Ac3o para o Risco de Incumprimento (PARI) e do Procedimento Extrajudicial de Regularizacao
de Situagdes de Incumprimento (PERSI).

Os projetos de Aviso e Instrucdo ("Projetos”), agora colocados em consulta, wisam
primordialmente atualizar' o guadro regulamentar, definido pelo Banco de Portugal, face a
referida alteracdo introduzida no regime legal habilitante®.

s projetos em apreciagdo seguem o sentido geral das alteracdes legislativas referidas,
destacando-s& um reforgo & ampliacdo dos deveres, a cargo dos bancos, de acompanhamento
dos clientes & de aplicacdo dos regimes do PARI & PERSI, em particular quanto aos clientes
{consumidores} abrangidos pelas moratorias bancarias, e a sujeicdo dos bancos a reportes
adicionais ao Banco de Portugal e o reforgo dos poderes de fiscalizacao / atuacso sancionatoria
do supervisor nesta matéria.

A titulo de comentario introdutorio, ndo se podera deixar de sublinhar a importdncia de nao
serem introduzidas medidas desproporcionais que, sendo marcadamente influenciadas por
receios meramente conjunturais (ndo materializados), se revelem desnecessarias para proteger
o cliente e excessivamente onerosas para as Instituicdes.

O sector bancdric tem desempenhado um papel primordial na mitigagdo dos impactos da
pandemia COVID-12 nos seus clientes, o que justificard, nesta fase, particular ponderacdo
guanto as alteragdes regulamentares previstas, permitindo aos bancos minorar esforgos na
implementacdo de novos procedimentos e reportes, focando a sua atencao no
acompanhamento e apoio aos seus clientes.

il — Comentdrios aos Projetos

! pevogando e substituindo o Aviso n.2 17/2012 e a Instrug30 n.¢ 44/2012 do Banco de Portugal.
* Cfr. normas habilitantes previstas no artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 70.2-8/2021 e artigos 6.5N2 2, 72 n2 2, 0202
1,110 4, 148n 25, 158082, 17802 5, 332 n.2 3 e 38.¢ do Decreto-Lei n.2 2272012,
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1. Prazos para o implementacdo dos medidos

As obrigacbes preconizadas na nova regulamentacdo implicam alteracoes relevantes aos
processos existentes. A regulamentacdo nao deverd, por isso, ignorar esse Consumo de recursos
g Tempo proprio de execucdo, pelo que deverd considerar o tempo de desenvolvimento
MECESSANio para assegurar este conjunto de reguisitos - 3 a 6 meses - como um prazo razogvel
para adequar os sistemas e processos dos bancos em conformidade. De entre o5 processos
impactados por estas alteragdes, destacamos os que dizem respeito aos seguintes aspetos:

* Comunicagdo em suporte duradouro;

. Gestao e registo dos eventos;

. Caracterizacdo e detalhe das propostas adequadas & situacdo de cada cliente;

. Elaboracdo dos reportes previstos;

. Mecessidade de assegurar o registo individual de todos os eventos associados ao novo

modelo PARIL;
* Mova sistematizacdo e a reorganizagao do atual modelo de prevencdo dos bancos;

. Disponibilizacio no homebgnking & na APP de mecanismos que favorecam a
Comunicacao, previstos no artigo 7.2 n.2 2-c) do Projeto de Aviso,

2. Agravamento da Taxg de juro

A nova redacdo do Artigo 82 do Decreto-lei n2 227/2012, de 25 de outubro, relativa a
“proibicdo de cobranca de comissdes & de agravamento da taxa de jure” determina, no seu
ponto 3, gue 0s bancos nao podem agravar @ taxa de juro dos contratos de crédito no ambita
de acordos celebrados com os dientes bancarios que visem a prevencao ou a regularizacao de
situagdes de incumprimento.

Tal proibicdo, geral e abstrata, cria um desequilibrio nas refacoes de firanciamento em causa -
gue devem assentar numa remuneracéo do risco associado -, podendo mMesmo Constituir um
prejuizo para a estabilidade financeira efou conduzir a um futuro “encarecimento” do credito.

Considerando 05 objetivos gue motivaram & presente alteracdo (proteger o ciiente, ndo
dificuitanda - antes — promovendo o reestruturapiio de dividos), importard que esta proibicao
ndo wvenha a comportar efeitos perversos, inviabilizando potendais solucdes de reestruturacao,
designadamente de consolidacdo de créditos, que poderiam ser do interesse das partes.

Ma realidade, atendendo & que as operacoes consolidadas podem resultar de diferentes
operacbes de créditos, de natureza, montante € prazo distintos, contratadas em momentos
diferentes & com taxas nominais distintas, ndo se revelando, assim, possivel aplicar, nesta
situacdo =sta proibicdo, importaréd clarificar, no dmbito desta regulamentacdo, a exclusdo da
aplicacEo desta regra nessas consolidacdes.
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3. Acompanhomento da execucdo das contrates de crédito com regularidade minima mensal

& nova redacdo do artigo 9.2 n.2 1 do Decreto-lei n® 227/2012 estabelece um dever geral de
acompanhamento permanente & sistematico da execugdo dos contratos de crédito por parte
dos bancos, remetendo para o Banco de Portugal a definicdo da periodicidade minima para a
realizacdo das diligéncias necessdrias a identificacdo de indicios de degradacao da capacidade
financeira do cliemte bancdric para cumprir as obrigacdes decorrentes desses contratos de
crédito.

Mo Projeto de Aviso, o Banco de Portugal vem estabelecer, no artigo 7.2 n.2 1, uma regularidade
minima mensal para a realizagdo das referidas diligéncias por parte dos bancos. Tal
periodicidade mensal parece-nos, contudo, &, desde logo, desnecessaria, ja que uma situagao
que seja detetada num més poderd ser meramente pontual, ndo significando necessariaments
que se esteja em presenca de indicios de degradacdo da capacidade financeira. Uma
periodicidade mensal introduz ainda rigidez e uma carga administrativa excessiva, traduzindo-
S8 nUm onus muito pesado e desproporcional para os bancos.

Considera-se, assim, excessiva e desadequada a mengao “__com regularidade minima mensal™,
constants do n? 1 do artigo 72 do Projeto de Aviso, pelo que entendemos que esta devera ser
retirada e substituida por uma mencdo & definicdo de uma periodicidade minima considerada
adequada por parte de cada Banco e a incluir no respetivo Plano de Acdo para o Risco de
Incumprimento, salvaguardando-se, assim, que o supervisor estara em condicdes de avaliar a
sua adequacdo, a luz do enquadramento de cada banco.

4. Indicias de degrodocdo do capacidade financeira do cliente bancdrio

Alguns dos indicios de degradacdo de capacidade financeira do diente bancario, elencados no
novo n2 4 do artigo 9.2 do Decreto-lei n® 227/2012, colocam particulares dificuldades aos
bancos, devendo ser merecedores de uma clarificacdo por parte do Banco de Portugal.

Assim, 05 bancos ndo dispdem de acesso a informacio sobre a situacdo de desemprego, a perda
de rendimentos ou a evolugdo desfavordvel do sector de atividade do empregador, de forma
sistematizada, sendo que as eventuais diligéncias com vista 3 recolha desta informagdo, por
iniciativa dos bancos, poderdo colidir com principios e deveres estabelecidos noutros regimes
relevantes, designadamente de privacidade e protegdo de dados. Parece-nos, assim, necessario
clarificar, no Projeto de Aviso, que cabera ao diente consumidor informar o banco da verificacdo
dos referidos indicios, comprovando-os documentaimente.

5. Propastas de remedigedo

Relativamente as propostas destinadas a remediar o risco de incumprimento / o incumprimento,
previstas nos artigos 11,28, n2 2 e 152 n.2 5 do Decreto-Lei n® 227/2012, respetivamente,
parece-nos, quanto as primeiras, gque as diferencas ob)jetivas existentes neste ambito (vis-o-wis
aquelas em que ja existe incumprimento), justificam a clarificacdo, no Projeto de Aviso:

- Que as condigbes de renegociacdo do crédito se facam dentro dos limites das “ofertas”
comerciais e atentas as regras de “apetite” ao risco de cada banco;

20 de outubro de 2021
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- Que implicam a disponibilidade para e a conducdo de didlogos e negociagdes entre as partes
que permitam conhecer a rezl situacdo do devedor, as causas das suas dificuldades, e
perspetivas  futuras, formulando-se, em funcdo destas, uma ou mais propostas de
reestruturagao;

- Que as solugbes indicadas no diploma deverdo ser consideradas a titulo meramente
exemplificativo, ndo prejudicando outras soluches de reestruturacdo, gQue possam Ser
consideradas mais adeguadas, maxime, por razdes prudenciais;

Do mesmo modo, no que respeita as solucbes previstas para clientes em incumprimento,
importard clarificar, no Projeto de Awiso, gue os bancos poderdo selecionar qualguer das
medidas listadas no artigo, mas ndo estdao obrigados @ disponibilizar uma ou mais dessas
medidas, sempre que entendam que estas ndo 530 adequadas face a sua analise da situagao
concreta do cliente efou politica de risco.

6. Limitacdes introduzidas pelo Banco de Portugal quanto oo recurse a prestadores de servigos
de gestio do incumprimento

O artigo 4.2 do Projeto de Aviso vem estabelecer, no seu n.2 1, que os bancos apenas podem
recorrer a prestadores de servigos de gestdo do incumprimento no dmbito da recolha de
informagio sobre o cliente bancario e para a realizagao de contactos com o cliente bancario.
Estas limitaches extravasam claramente o @ambito de uma mera regulamentacdo do Decreto-Lei
n2 2272012, que apenas exige aos bancos a indusao de informagdo sobre o5 prestadores de
servigos de gestao do incumprimento por si contratados, nos artigos 11.2, n2 2 glinea i) e 19.2,
n.2 2 alinea d).

As referidas limitagdes representariam, assim, a introdugdo, por parte do Banco de Portugal, de
constrangimentos adicionais @ gestdo do incumprimente a realizar pelos bancos, sem
enquadramento legal e inclusivamente em contraciclo face ao gue s&o0 as tendéncias europeias
em materia de resolucdo de NPLs, designadaments manifestadas na proposta de Diretiva dos
Gestores de Créditos e dos Compradores de Créditos, aprovada durante a recente Presidéncia
Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, afigurando-se, ainda, contrarias as Orientagdes da
EBA em matéria de subcontratacdo e que nao estabelecem proibicdes [ limitagbes desta ondem.

For conseguinte, o n.2 1 do artige 4.2 constituiria, igualmente, um fator de agravamento do
desequilibric entre os regimes a que estdo sujeites os bancos nacionais & 05 seus congeneras
europeus (muito deles sem sujeicdo a regime equivalente a@o Decreto-Lel 2 227/2013),
perturbando o desejavel “level playing field”.

Pelo exposto, entende-se como critica a eliminagdo do referide n.2 1 do artigo 4.2 do Projeto de
Aviso.

20 de outubro de 2021
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Resposta a Consulta Publica n.2 6/2021 do Banco de Portugal -
Projetos de Aviso e Instrucdo sobre prevencio e regularizacdo
extrajudicial de situacoes de incumprimento

Contributos da ASFAC — Associacio de Instituicdes de Crédito Especializado

Apods analise da documentacio em consulta, vem a ASFAC, em nome & com o contributo dos
seus Associados, apresentar os seguintes comentérios e sugestoes:

PROIECTO DE AVISO

Artigo 72

Mo dmbito do acompanhamento permanente da situacdo dos seus clientes, e tendo em
consideracdo o a conjugacao do artigo 72 do Projeto com o artigo 92 n2 4 do Decreto-Lei 70-
B/2021, & previsto neste Gltimo que "Para efeitos do presente decreto-lei, consideram-se,
designadamente, indicios de degradacdo da capacidade financeira do cliente bancario para
cumprir com as obrigacdes decorrentes de contrato de crédito, a existéncia de
incumprimentos registados na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal,
a deveolugdo e inibicdo do uso de chegues e correspondente insercdo na lista de utilizadores
de chegue que oferecem risco, a existéncia de dividas fiscais e a seguranca social, a sua
insolvéncia, & existéncia de processos judiciais e de situacdes litigiosas, a penhora de contas
bancadrias, encontrar -se em situagdo de desemprego, a perda de rendimentos ou a evolucdo
desfavorgvel significativa do desempenho do zetor de atividade economica em gue o cliente

bancario dezenvolve a sua atividade profissional, bem como a verificacdo de incumprimentos
noutros contratos celebrados com a instituicdo de crédito.”,

Coloca-se a seguinte guestdo: como se perspetive e exemplos da evolucdo desfavoravel
significativa do desempenho do setor de atividade economica em que o cliente bancério
dezenvolve a sua atividade profissional ?

Desta forma, deverd ser estabelecido o que se entende por esta evolugdo desfavordvel

Artizo 72 niimero 1

Dada a referéncia gue “.._as instituicdes realizam, com regularidade minima mensal, as
diligénciaz necessarias para a identificacdo de indicios de degradacdc da capacidade
fimanceira do cliente bancario para cumprir as obrigacdes decorrentes desses contratos de
credite.”, sugerimos que possa ser especificado gue caso um indicio apurado leve a integracdo
de um cliente em PARI ou em PERSI e 0 mesma s& mantenha durante varios meses, que esse
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imiicio =o yolts 8 ser corsiderads pars eleitos de Int=pragso em PAR ow PERS] spos decorrida
Wi a0 faiodvel ['5I.I-|:EI'iI'|"II:I'.‘. Q0 digs).

Artipo 9.7 alines b

Quando a causs da extngso do FERSI exlejs relavaonsta com & mpossbilidsde de as partes
chegarem a um acorde, gostariamaos de ver melhor esclarecide pste artiga, quando diz que
compels as Instibuigtes explicar a4 condcioes estabelecidas no regime jurdice solicawel sa
conbrato de crédito em causa.

0 gue se pretends dizer exatzmente com istoF Na nossz perspetsa, 8 proposta de tewiha néa
egbd suliceEnie daro & necessita wrd redsida mais gercelivel

Artigo 19°

O prazo previsto para -a entrege &0 Hanco de Porfugsl do docwmento interno como oS
procedimentos revistos & manifestamante curta, em face do trabalho ervolvide, pelo gue
SUErmMos qUE o MESma nnca poderd s=r inferiar a 5 diss apds a entrads. em o wgar da

diploma ara ermn conaulla.

Ouando == refers nests mesme artigo, Que “As instmuigSes terdo de remeter pare o Banco
de Portugal & PARI & 0 dacurmeiba inlernd que deilreva oo pracedimentos adotades ma
dmibito da implementacio do PEASIY, deverd ser esclarecide que dewverdo remeter para o
Banco d= Parlugsd o daoumenlo imtermo gue descreva o precedimentas adalados no dmbila
da implementacio do PAR & do PERSI". Do nosso ponto de vista, a8 proposta de textn do aviso
deve ser mais clara nesta matéria

PROIECTD DE INSTRUHCAD

BMumera B [ Mormas trans#hdria)

05 prapos previlos 8o meanifestaments reduzidos face s0n avultsdos desrvobamentiog
informatices neopssdrios para adagtar os repartes |3 hoje realizados & incluir os nowas tpos
de combralbas (FARI], supsrnde-ce gue as reporbes re€latives aos periodos &m causs [Agaslo &
Dezembra) se miciern apenas em laneiro de 2022 As atteragBes solichadas implicarda
investimeniod temioss, humanos & financeires elevados, pois o g nows reporke depende de
desenwolvimentos informaticos e desenvohdmenio de noves campos/variaveis para além de
alteragzie do formato

N Cinanli b Fi-F 'l.l.l-l' L EEL EIILEE g 5 )
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fs mefor=y ssimabvas é= glgumas des noasas Associddas aporntam psra o minemo de dons
reses, @ contar da data de pulblicacke da ingrugEn, para atterar ¢ deservobeer o nowva

reporte, gue mplics deservolumento de movos camposfvarnisveis, pere elem de gltersgsc do
formalo.

facresos que o desenvalvimentos Informdticns serdo mak pesados peda ohigatoredade de
reportar o pericdo brarsilonio laposto e selembro), geando o3 sistemas ndo vl preparsd oy
para iodas ac warisweis gQue & IR0 Teporle alige,

Diesta forma, © inica das reportes, & sem prejuizo de considerar um periodo maik alargado, o
e repo e deve-se iniciar em lansre de 2022,

Esta medida permitird a implementac®o dos repartes pretendidos eoreffetir-se-4 rima hase
da analiz= para o Banco de Portugal de 2penas 3 messs apos o praza previsto nao Prajeso.

Adicionalmenle parece-nos conceplus’menls gue o pericde gue distars enlre o lscha da
consulta dos diplemas a 21 de Quinbog = a sua eventual entrada em vigor finald de Outubra
ou inicio de Novemiiro, poderd nds acavlelar devidemenie gqusiiguer comentarios gue
possam sef efetuados pela Industrla acs mesmos no grotessa getyal de comsalta poblica.

Por fim, = ainda relativamente ao periodo transmdrio, devera ser esclarecdo serelativament e
&0 1% reporte da PARL apds entrada em «gor da instrugdo, 52 i& deverado considersr o PARI
evtinitos, relativos a contratos/cliertes integrados em PARI antes do perdcdo referndo na
InstrucEs 7

faiews, Parte E, Anexo 1 [Listas de referéncia)
Tabela A — Catepaorias de créditn:

ifdmikimes, & concortaman, ques w8ja inlengcao do Banod de Portupal marter &5 caleporias dog
contratos de acordo comy & InstrucBo 1452013, que |4 estd omovigor & desenvolaida nos
siskemas infprmaboos, Admlnmos, poe isso, gue pode bar havido um lapss pais Fof criada uma

categariza adictonal neste reporte gue nlo consm ma instrugio 1843003 e pudTa ouja
designagio n&a & igual-

- nde deve ser (glerigs  orddito consolidade sem hisolecs” guardo & InstrucBo supra
indicada n&x distingue s tem, ou ndo, hipoteca, pelo que deve ser eliminada deste reparte-a
exaressdo sublehadas

- i deve edstir neste reporte “oddito para obras” ums vez gue essa alegoria ndo exste
fia Imstragsa 143013

LY e ] ol LI AL il d11 { i o eilyed
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#) Por uma guestio de uriformizagdc ds mformecio presizds, oom Evidenies VENTIEERS DEEE 3
snélise oo propno Benco de Portugsl, parece-nos impotante o ssdsrecenento sobre se quando 8
detecBo de indicios se fer atraves de meios sutomAticos s= deve reporter o matvo de inioo do
FARI =m "curros mobves”. Como o S=2noo de Poriugal sabe sgumeas Insbiuipses fazem a3
miegraies “sutomatices® em FARI consderando & aproveianda 8 Ailcsdo de modsios de
zopiing areditivas de clientes frégeis, oredstos nas respelives Politicas de Pisoo Preventio cas
mstiuipkes = j& testados no dmbeto de athidaos, com forte paodade de disoiminar o nsoo de
sumgHimenta,

0} P=dimos o esdarscimentio sobre e o motwo “Detecdio de sadiclos of incomorsmeede peig
Insiptiacse — incemorananto de setros controfor de creaita” modu o incumprimento do disnte 8m
putro contratp de orédio na prooria instiocko (EpociEghe DU O NCUMENMENo Ko S5iEma
financ=ire spurado va corsults Cengrel Besponsabildedes de Crédito, ou s24, inoumprimento &m
aLbra insthocEs d= crédro,

Camgis & Regorta

Mes  campas Wacspread,  Marlmlere.  Nacirmzafootrate.  MarPrazofansacis,
Ve PrazatarensiaCanhacs, MarRilliPrestacag, s a varlacio & em X, por exempis ¢ contrate
de cngem timha uma TaM de 5% & cam a renegociacho passou para uma TaM de 2% o gue
devernos reportar na variagso € 1% (3%-4%) ou be & 8 % de reducso, no exemplo, 20% (i &
TG variou em 2057

Iransversalmente a0 regime FAIRPLES, = & margem dos Projetos, salentamos o
sepulntes monbos:

duanto aos prazas = utilizac®o abusiva

& =rtigo 17 diz-nocs que o PLES] € extinta, =ntre outros matives, no 912 da subseguente &
data d= irt=gracao do diente bancdra reste grocedimento.

Este prars pode conludo ser antecipada pela 1O, casa noarra lalte de colabioragdo da cliente
barcario.

Forém, dewde a implementai@ do repime PARIPERS] teri-ce vindo & assistir & alguns casos
de recurse indevido pelo dliente bancario dex regras PERS oom dnko intwto de adisr &8
rescisdo contratua! e exipéniia judical da divida separtada.

Bdo podermos paroer de wisty que o condscio com o cliente inicia-se, em multas situaches, em
mamente antesar a8 moumprimenta efetiee, no dmbite do PARL Durante 3 viglrdia desie

procedimento (PARE & 1.C. Ja contactou com o chiente e prapls albernativas para evitar o
Ircumprirmenta

AT —Sara b pn e ok Pl o Ceke® s Bn e i Baed
P - e ¥, M DOEND-110 Bl | el 5351 D1 ST 0T | dem «0EL 20 3R0 BT ST
Wi T3 T
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ko &mbito de PARL/PERSY & casa o cliente bancirio proponha alguma sugsstio — por mals
desajisstada que possa a mesma 5o — a |LC. fica avtomaticamerts sinculada 2 comunicar a
decisfo o gue, ooommendo perto do término do prazo, ap=nas imphce um pratelar de decisSo
firal.

Os mesma farma, um cliente inserido & PEAS & gues abt=nka urm scordo pode incumarie
=g mesTa goordo dorgende, svertualments, ume rova entrads em PERSL

Comjugados bodies estey latores enlerdernds gus exisle g possibilicade de ulilizagéo sbusiva
do PERS| gus deveris s combatds & des=rcora|=ds p=ls |egislacso.

Mssirn sends, ententemos que 5e deverd aplitar uma redugac dos prazos da resposta, por
parie do clienle, s sludienente vipeniess,

D mesma Tarma, deverd haserim periodo de carBnca para Que =ejam apresentados nowos
pedidos de aduda, por parte do cliente, serdo gue 05 nosos pedidos de ajuda, devem ter
justificagdes diferentes

s pedidas de ajuda, a resgetiva andlise ¢ comunicapdo, deve ser efetuada por cliente ¢ ndn
por canfrato.

Limitagan de propostas & spre sentsr

b seguimento do descrita acima, ndo podemos gerder = vista a possilidsde de um cliente
conkrair um oredito com intuito dreco de aolar 0 ey cmgrimenbo sfebva.

Mualmenite, se um diznte bancario celebra um contrato de crédito e ndo Cumgre Com a sua
abrigacac {alhardo loga nas 124 prestscdes, fics farmoesments shrangido pelo PERSE & pode
assim negaciar condiphes mais favordveis comparativamanie oom as gue inkdalmente sabia
gue= ire wapartar,

Deckdo esta gue pode ser norteada nao por inferesses sérins & kepitimos como perda de
rendimentas ou doenpe subita mas anfes com wn propodile previo intEncicnalmente
delineado

Assim, deverd considerarse que em contratos de crédito cuja duraclio sefa igual ou Inferior a
6 meses, ndo deveria ser subswmivel nas previsbes do artigo 159, n® 5 ficando -ascim
dispersada a 1.C_de propar renpgodagdes salwa a presista na allena &) {) (alargaments do
praza de amortizacio)

Da mesma forma, case o clisnte bancarno integrado =m PEES| gue veja o sew contratao
renegociade corm reduecio de taxas de juro e alargamenta de prazg wolte a inoumpnr pum
pernoda mferior 8 5 meses = s=js novamente irt=grado em PERS|, & desde gue o motvo de
integracao nao tenhs sofrido ali=racss, & LC devena ficer dopersada de spresentacas de
gusilgusr mova progosta.

& partir ds daks de celebirscdo de um contrato de crédito, deve decarrer B prago minima
para que sefa posssel urn clignle efetuar um pedido de ajuda.

Lishoa, Dufubro de 2021

AL N Mooy e O bt oictes e L S e miis=d
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Eomo S=nhor
Gosermadar da

Banco de Fortugal

Data: 21 da outubro de 2021

M. Ref? : PARC-000185-2021

Assunto: Consulta pdblica do Banco de Portugal N2 6/2021 — Projstos de &viso e
Instrucio sabre prevencio e regularizacio extrajudicial de stuactes de incumprimento

Tendo tido conhecimento da Iniciativa acima mencionada, junto enWamos a5 NoSsos
comentdnas, mantendo-nos &0 dispor para quatsquer esclaracirmentos adiclonats,

Com o5 meus melhores cumprimentos,

A Diretora Geral

J = II
;I’-Ill :Ii-'_l":-.,__l_'.;]_u_b'.l ¢ 1[-"—-'-'- h_,- i -'i;'a:r-

[Ana Cristina Tapadinhas)

Asiocial 3o Ponugudsa pars 2 Defisa do Consumsdor —DECD
Hua de Srifhenis U g2 10 - 42
12659 — 160 LEboa
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1. Enguadramento e conteddo da inidativa legislativa

A presente consulta pibdlica tem coma objetivo repulamentar as recentes afteragdes
introduzidas no repme geral da prevengdo & Regulanizacdo extrajudicial de siuagdes de
incumprimento na sequéncia das alteractes introdutidas ao Decreto-Lei n® 227/2012,
de 25 de outubro, pele Decreto-Lel mt 70-8/2021, de 6 d= agosto.

Atrawés do presente projeto de avico & de instrucdo do Banco de Portugal pratende-se
concretizar os deveres & que as instRuigdes de crédito eitio sujeitas no dmbito da
prevencdo e regulanzacio extrajudicial das situagdes de incumprimento, procedendo &
revogacan do Awiso n®l7 3012,

Defne-sa, assim, 2 mformag3do gue o5 bancos devem dvulgar junto do piblco quanie
ao incumprimanto, bem como as ragras e praceitos para os devidos contactos com o3

consrmidores,
E entre outros aspetos, 0 projeto de Aviso concretiza;

& 0w procedimentos § implementas pedas Instituicoes no dmbito da elaboracio @
aphcagan do Mano de Acao para @ Risco de Incumpnimento (PARI) e da aplicacao
do Pracedimeanto Extrajudiclal de Ragularizasdo de SRuagies de Incumpriments
{PERSI);

= A& regularidade minima com gue as instituvigbes devem desenvolver dilipgéncias
para identficar indickos de degradacio da capacdade financeira dos chentes
banchrio

* A prestacdo de informaglio aos clientes bancérios no decurso do PERSI;

& Dreporte e Banco de Portugal do PARE 2 do documenta mtarna gue descrave

o% procedimentos adotados no &mbite da implementacio do PERSI,

respoacEs Porbuguesa pars 8 Defess do Corsumidor — DECD
Rua de Armiiharea Lim, nE 78 - 42
1267 - 160 Lishes

41



e
% BANCO DEPORTUGAL
IS EUROSISTEMA
r
DE

2, Apreciagio na generalidade

A DECO, no desenvolvimento da sua atividade tem vindo a identificar a necessidade de
reforgar e clanficar o5 procedimentss gue devem ser adotados pelas mstrtuigdes de
crisdito no Ambits do scompanhamento da boa ewecucio do contralo @ do PARE-Plans
de AcEo para o Risco de Incumprimento.

Encontra-se pravisto no artligo 102 do Decreto-lel n® 227/2012, d2 25 de outubno que
sempre que a instituicdo de crédito “detete indicies de degradacdo da capacidade
financerra do cliente bancdrio para cumprir ¢ contrato de crédito ou que o cliente
bancario The trarsmita factos que indiciem o risco de ncomprimento, & instituicss da
crédito desenvolve as diligéncias necessdrias para avallar esses indlclos, tendo am wista
aferer da ewsténcis de risco efetivie de Incumprimeanto & da respetive extens3o.”, Assim,
consideramos que sempre que exista um qualquer facto que consubstancla um forte
indicio de degradagao da capacedade financeira do devedor, 3 instituigao da credito deve
proceder & sua Intagracdo em PARI,

Por outro lado, termas vindo a aledar para a necessidade, nomeasdamente da entidade

repuladora, o Banco de Portugal, acompanhar 2 definic o8 procedimentos para a3
implemantacio do PARI por parte das Instiuigdes de crédito. Devendo obsenvar-se para

o PARI termos semelhantes ao gue ocorre, stualmente, no PERSIE

Entendemos gue no stual contexto de especial wulnerabibdade do consumidor, &
fundamental que as procedimentos decorrentas no Ambito do PARI sejam reforjados e

clarificados, sbraves da competdnca regulamentar do Banco da Portugal.

fmzoorcso Portugussa oere @ Defess do Consumidor — DECD
Fua de Armithars Lim, nE 75 - 42
1760 = 160 Lsbog
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Apreciagao na Especialidade

Mo que cencerne ao plasmado no Projato de Aviso sobre & prevencio e regularizagso

extrajudicial de sfuaches de incumprimento, sublinhamaos o seguinte:

artigo 2=, alinea b):

Artigo 2¥

£ agara introduzida a definicio de “rede extrajudicial de apoio” em que comega
por identificar guem faz parte da mesma, "8 rede extrajudicial composts por
cantros de mformagdo e arbitragem de conflitos de consumo e por outras
entidades reconhecidas pela Direglio Geral do Consumidor® para depols dizer
gue presta " a titulo gratusto, informagdo, aconsslhamento @ acompanhameanbo
aos chientes bancdrios que se encontrem em risco de Incurnpric s obrigagdies
decorrentes de contrato de crédito ow gue estejam em mora no cumpremento

dessat onbrigaies

& rede ewirajudiclal de speio a clientas bancarios, entendidos como
consumegores, nz acegsn dads pelo n® 1 do arbigo 2.% da Lei de Defesa do
Consumidor, sprovada pala Lel n,2 24,95, de 31 da jullio, gus intervenhanm oo

mutwdrnios em contratos de2 cradio.

Esta & uma matéria prevista no CAMTULD IV - Rede extrajudicial de apoio 2
clientes bancirios, do Decrato Lei nd 23772012, dewidamente regulamentada
pela Portanan® 272013, de 2 de janeiro, Entendemos que a definicdo desta rede
ndo deverd incidir sobeoe o entidades gue a compdem, ¢ antes & composta poe
entidades que t&m como fungdo imformar, aconsethar 2 acompanhar os
consumidores gue s encontrem em fiseo de ncumprlr as obrigagdes
decarrentes de confratos de crédito celebrados com instituigdes de orédito ou

que s encontrem em mora relativamente ao cumprimento dessas obrigactes,

Aczpoecso Portuguesa para & Defes do Corsumdor — DECD
Rua de Aryilnania Lien, nE 79 - 40
1060 - 160 Lishog:
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£ verdade que os centros de informagdo e arbitragem de conflites de comsume
& por outras pessoas coletivas, de diretto poblico ou privado, reconhecidas pela
[recao-Geral do Consumidor podem farer parte da RACE,

Dt acofdo oom o n2 1 do arlips 42 da Led n®144/2015 "A rede de arbitragem de
comnsume tem por objethio assegurar 3 coordenaglo, & utilzacEo de sistemas
comuns € @ harmoniragao. dos procedimentos seguios nas atividades de

informagio, mediagho, concillagdo e arbitragem de litigios de consumao, peios

centros de arbitragemn de conflitos de consumo que agrega.’

Ora, posto isto, parece-nos que os Cantros de Arbitragem tém como objetivo e
carne princlpal, & resolucBo de conflitos de consumo no 52U dmago, & nlo o de
capacitar & apoiar o conswmedordevedor am mEco de incumprir as obrigagdes
decarrentas de contratos de crédito celebrados com Institulgdes de crédita ou
gue se encomtram 2m mora relativamente 30 cumprimento dessas obripacdes,
sendo reconhecidas, & fragiidede econdmice as assimetrias de informagio entre

consumedores & instrtuigdes da crédito,

Donde, antendarmas que & definicdo de “rede exdrajudicial de apoic” a constar
nio dewverd incidir sobre as entidades que a campderm, mas ser antes dafinids
como tendo como funcdo informar, aconsethar @ acompanhar o5 consumidores
i 58 encontrem am risco de incumprir as obrigacBes decorrentes de contratos
de crédito celebrades com Insttuigdes de crédito ou gue 52 encontrem em maors

relativarmente @0 cumprments dessas obrgagoes,

& Artigo 32

Resulta deste preceito gque as Insthulgles de crédito estlo obrigedas &
disponibilizar, mesmo sem solicitagao prévia por parte do chente, um documento
informatvo sobre mecanismos de apowd para guem tenha dificuldades

financeiras (PARLPERS]) sempre gue & diente alerts a nalituicao de credito.,

fAsipomEg s Portugussa para & Defes do Corsumidor — DECD
Rua die Artiihans U, nE 38 - 4%
1269 = 160 Lishoa
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Como a DECO tem vindo a alertar 8o bongo do tempo, s3o multas as familias que
o encontram nums posicdo economics fragl, muitas sem informagio & sem
conhecimento de quais slio os sews direitos, @ sem meios de acesso aos canais
digitats onde hoje se encontra muita da informagdo. Assim, entendemas gue 8
prestacio de iInformacio, sem cushes associados, dewe ser reforcada nfo s no
momenta em gue o chente slers a insbiuicdo para possiveds dficuldades
linanceiras, mas deve ser comunicada regulamente,

+  Artigo 42

Mo QUE CONCETNE & £5T8 artigo verfica-se gue el vem regular de forms 2nus o
"Recurss a prestadores de servicos de gestao do incumpriments™. A sua
principal finalidade passa por espectficar a forma e o5 fermos em qQue as
entidades d= credito podam recomar & prestadores de servigos de pestdo d=
incumgprimento, delimitando o dmblito de atuagBo dastas entidades, fazendo-as
reaspeitar o previsto no regime geral de prevengdoc e regulareagac do

Incumprimento nos contratas de orédito.

O crescente TECUrso por parte das instifuighes de crédito a prestadores de
servigos, term vindo & cobocar em causa a qualkdade da informagao prestada por
tais entidades a0 consurnidor, sendo que apesar de nos parecer posttivo g
integragdo deste artige no aviso, consedera-se gue aste anda fica um poucs

aguém da efetiva necessidade de regulamentagio decta matéria.

Entendemos que sempre que as instiulpdes de crédito recorrem a um prestador
de servicos de gestdo do incemprimento, o devedor devenia ser informado. Esta
irforrnacho & fundamental para que o consumidor saibs guem o pode contactar

2 2m que circunstancias o esta a fazer,

AssoCiaCa0 Pormasuesa para 3 Deles do Consumidar — DECO
Bua de Arniharss e, nf 19— 42
1255 — 1&0 Lishaa
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Artigo 52

Apesar do efeito positivo gue teve a introduglio de regras relativas aos contactos
com o35 clientes bancdrios em risco de incumpnmento U 2M MofFa 0o
cumprimento de obrigagfes decorrentes de contratos de crédito, pravictas no
Aveso do Banco de Porfugal n® 1772013, publicado no uso da competéncia que
Ihe fod atribuida pelo Decrato Lei n2 327/2012, confineam a chegas & DECO
reclamacdes gue s& zentem lesados por contactos desleals, excessivos ou

desproporcionadios.

Entendemas ser de sume importdncia, estabelacar-sa um Omite eatre o gue

pode ser considerade cobranga ‘normal’ & cobranga agressiva,

Ao lermos o ndmers 29 do presents artigo, somos agraciados com & efetiva
defimitagdo do modus operondl destes prestadores da sendgos, sublinhends o
plasmato no numers 3 —alinea b} — "Wao identfiquam com gredsaoe & instibusgao
ou o prestador de servicos de gestlo do incumpriments ou ndio Indiquem o4
respetivos elementos de contecto;”. Coma temas vindo a referir, continuamaos a
constatar que existem entidades, gque por veoes, utilizam matodos de cobranga
pouco conscienciosas, ngo se identficande perante o devedor & levando & gus
este tenha uma informagio pouco clara @ credivel. Sendo esta alids umas das
razdes gue nos levou a recomendar que sempre gue esiste recurso & um
prestador de servign de pestdo o consumidor’devedor seja informado
nomeadamenta da identficacio do respetive prestados de servigos de gestio do

incumprimento,
Arthgn T2

O previsto no Artigo 72 do presente Projeto de Aviso, edlabelece que a4

institupySes de crédito devem reshizar, com penodicidade mensal, as diligénoias

Azsporcso Portuguesa para 3 Defess do Cormamudesr — DECD
Fua de Amilhana Lm, nf 739 - 42
1269 = 160 Lisboa

46



e
% BANCO DEPORTUGAL
LS EUROSISTEMA
@DECO

necessarias para a identificacio de indicios de degradacio da capacdade
financeira do consumidor, o que se nos afigurs desde logo como posiieg,

& creagdo e definicio desta regulamentagdo de scompanhamento da capacidade
finanteira do contumider, & parentoria, slendendo gue guants mais ceds lodem
detetados indiclos de degradacdo da capacidate do cliente, mals rapidamenta
sara realizads a analise da situagado e consegurentemente serd apresentada uma

possivel solucla de concilio, caso seja vidwel.

Contuds, considera-se que se devena especficar gquals &5 difigéncias que se

deveriam realizar @ em gue termos, sob pena da conoretizag@o pratica deste

artigo ficar um goueo abaixo das reais necessidades dos clisntes bancarios.

Mo que 52 refere 30 mesmo artigo, ndmerg 2, alinea b), parece-nos de salutara
integrag@o do dever gfow obngasao de comunicacan dos mecanismos de apoio
axictentes, por parte dos trabathadores envolvidos no atendimento ao plblico,
guands tomem conhecimento g2 factos gue indiciem a degradagio da
capacidade financeira do ciente, sendo primordial que of mesmes agilizem o
encaminhamento da situagso para a estruturs responsavel, evitando o agravar

de uma possived shuacdo de endividemento.

s  Artigo 92

& especficagBe =  delimitacdo da  informmegio & comunicar Ao
consemider/devedor aguando da extinglio do PERSE & globalmente interessante
2 permite &0 consumador ter uma imformacda mais clara scbre 3 possivel
fesalucio do confrato @ as suas condigBes. Na alinea ¢] do referido artips, foi
retireds & menglo da informegdo da resclucde do contrata, atandando 8o gquse
sa encontrava prewsta no Aviss n91772013, referente 5o credito 3 habetagso, o
guendos nos parece ddvel, umaver que & Importants que esta mformacio estels

disponivel para livre acesso do consumidor.

Asspoacso Porbugussa para 5 Defess do Consamidior — DECD
Rua de Armilharia Uem nf 70 - 48
1769 - 160 Lisboa
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Por outro lade, dado o impacto que tém a venda de carteiras de crédito
malparado, e o desconhecimento da possibilidade de se verificar 2 de quais as
suas consequéncias entendemos que poderia aproveitar-se esta informagio

para alertar o consumidor para esta possibilidade.

Em suma, 0 presenie projeto de aviso, parece-nos globalmente bem estruturado,
coerente e com boa aplicabilidade. Destacamos a atualizacdo da informacio que integra
o documento informativo fornecido ao consumidor aquando da integracdo no PERSI,
gue entre outros elementos continha informac3o sobre o Regime Extraordindrio de
Protegdo de Clientes com confratos de crédito 3 habitacdo em incumprimento,
implementado pela Lei n258/2012 de 3 de novembro e que esteve em vigor até 31 de

dezembro de 2015 e que ja ndo teria aplicabilidade atualments,

Cabe ainda deixar um alerta para a importancia de reforgar a informacgio junto dos
consumidores gue ndo tém acesso aos canais digitais, no d@mbito do Decreto-Lei
n2227/2012, Esta situagBo devera ser objeto de andlise e deveria astar plasmada no
presente aviso, atendendo gue ao longo do mesmo, especifica-se procedimentos a
adotar na relagdo entre banco e consumidor, nomeadamente aguando da utilizacdo dos
meios digitais, mas nada se especifica quanto ao cliente que ndo pode aceder a estes
canais e que por exemplo, ndo possui conhecimentos ao nivel da literacia digital ou

simplesmente ndo tem acesso a Internet.

Ora, os consumidores desempenham um papel fundamental num mercado cada vez
mais digital, sendo necassario apoia-los neste processo de transformacio. O momento
que viemos permitiu-nos verificar gue existem muitos consumidores que continuam a
dispor de baixas competéncias de literacia digital e financeira. Apesar de no diploma
legal estarem previstos diversos deveres de informacdo seria importante reforgar as
disposigbes relativas a que essa informacgio fosse acessivel a todo e qualguer

consumidor no que concerne ao conteddo e ao meio utilizado para a sua comunicagdo.

Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO
Rua de Artilharia Um, n® 79— 42
1265 — 160 Lisboa
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Resposta a Consulta Publica n.? 6/2021
To Consultas Plblicas DSC

ﬂ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

ATENCAO: Este email & de origem externa. Tenha especial atencfo a qualquer anexo ou hiperligacio existente neste email.

Boa tarde

Ma sequéncia da consulta pablica, com vista 3 revegacdo do Aviso 17/2012, que estabelece os deveres a observar pelas instituices de crédito no 3mbito do PARI e PERSI, vimos por este meio pedir ajuda para aclarar os conceitos abaixo:

1.Decreto Le 227/2012,Capitul II/Secgacl/Art.9° n%4:

"...sifuagdo de desemprego, a perda de rendimentos ou a evolugdo desfavoravel
significativa do desempenho do setor de atividade econdmica em que o cliente bancdrio desenvolve a sua atividade profissional...”

Agradecemos que estes conceitos sejam esclarecidos e entendemos que os mesmos devem ser harmonizados para todas a IC's, devendo ser indicada qual a fonte piblica ondem podem ser obtidos

Desde jd gratos pela atencdo dispensada

Ao dispor

BBVA {;

#AVacinaSomosTodosNos
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.i“NCj.ﬂ:Em-amuﬂédnoﬁgﬂanmhn pecial rdo a qualquer anexo ou hiperligacio cxistente neste email.

Exmins Senhoeas,

Paor lapsa, no meu anterior email | email infra), ne capltulo 4, refert Janeiro 2023 quandd queria referis langiro de 2022, Assim este ponts deverd ler-se da seguinte forma:
®y — Comunicagdes ao BdP

Os reports atuass dever-se-lam manter ate BEZ-21 sendo que apenas em JAN-22 dever-se-ia iniciar com a sugestio constante do projeto de instrugdo,

At ao final do corrente ano vao existir reperastes das Moratanas & necessana gue s LG, imp T NEDS i o5 infarmaticos face as alteragies superidas para o nova modelo de report,
Assim, entende o BNPP-PF que deveria ser prevista o possibilidade do as 1LC. utilizacem, até DEZ-21, o método de comamicagio atual ou o resultante do projeto de instrugio sendo o mesmo apenas imperativo apds BN-72°

Apresentando desde 4 as minhas desculpas pela confus8o gerada, subscrevo-me atenclosamente,

® cetelem

s ——]

OO
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RE: Resposta a Consulta Publica n.® 6/2021
To Consultas Plblicas DSC

From:

Sent: 07 October 2021 17:37

To: 'consultas.publicas.dsc@bportugal.pt’ <consultas.publicas.dsc@bportugal.pt>
Subject: Resposta & Consulta Pablica n.2 6/2021

Exmos Senhores,

Encontra-se em consulta publica do Banco de Portugal o Projetos de Aviso e Instrugo sobre a prevengio e regularizagio extrajudicial de situagtes de incumprimento.
Considerando os deveres que as instituigdes devem observar ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro e com vista a uma perfeita adequacéo das regras em matéria de prevencio e gestdo de situagdes de incumprimento na sequéncia das alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2
70-8/2021, de 6 de agosto, vemn o BNP Paribas Personal Finance S.A. - Sucursal em Portugal (doravante BNPP-PF) apresentar o seu contributo sugerindo a clarificagio de algumas normas bem como a revisdo de outras.

Assim, propde o BNPP-PF:
I - Quanto & forma de comunicagdo da integragio em PERSI.

O artigo 142, n.2 4 impbe que apds a integragio do cliente bancdrio em PERSI, a instituigio de crédito deve informar o cliente de tal integragio no prazo de 5 dias, através de comunicagdo em suporte duradouro.

Ora, € o proprio DL 227/2012 que define o que entende por “suporte duradouro” na alinea h) do artigo 32 como sendo «qualguer instrumento que permita armazenar informagtes durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as informagtes se destinam e que possibilite a reprodugdo integral e
inalterada das informag&es armazenadas»

Dito de outra forma, quer no DL 227/2012 quer no projeto de aviso de projeto de instrugio em discuss3o publica, as comunicagdes de integracio e extingdo de PERSI serdo admissiveis por envio por correio simples efou por meios eletrdnicos através de enderego de e-mail convencionado efou por contacto
telefénico desde que tal comunicagdo fique registada em suporte duradouro {pex. sistema informético)

Sucede porém que tem-se verificado um aumento exponencial de litigdncia nos nossos Tribunais pois os clientes bancérios alegam nunca terem recebido informag&o de integracdo e extingo em PERSI (quando por diversas vezes até colaboram com a I.C. efetuando o pagamento dos valores em divida).

Em consequéncia tem-se assistido, quer em sede de processos executivos, quer em processos declarativos, a uma exigéncia prévia pelos Tribunais (ou seja, mesmo antes de qualquer alegacio do cliente bancdrio nesse sentido) que a acompanhar o pedido da I.C. sejam remetidas as cartas de integragfo e
extingdo de PERSI bem como a prova repticia das mesmas; portanto, ndo obstante o comprovativo da existéncia das comunicagtes que a |.C detém em suporte duradouro é exigido ainda prova da recegéo efetiva de tais comunicagGes por parte do cliente bancério, prova essa impossivel de fazer pela I.C. salvo se
as comunicagdes fossem expedidas via postal registada.

Esta exigéncia judicidria desvirtualiza por completo a nogdo de “suporte duradouro” pelo que se impde clarificar no Aviso e Instruclo do BdP que regulamentam as regras do PARI e PERSI que as comunicagBes de integracdo e extingdo do cliente bancério em PERSI ndo carecem de prova recepticia das mesmas
peleo cliente bancario ou, em alternativa, que podem ser feitas por contacto telefonico desde que o mesmo fique registado em suporte duradouro.

Il — Quanto aos prazos e utilizagdo abusiva

O artigo 172 diz-nos que o PERS| & extinto, entre outros motivos, no 912 dia subsequente & data de integragdo do cliente bancario neste procedimento.

Este prazo pode contudo ser antecipado pela I.C. caso ocorra falta de colaborago do cliente bancario.

Porém, desde a implementagio do regime PARI/PERSI tem-se vindo a assistir a alguns casos de recurso indevido pelo cliente bancario das regras PERSI com nico intuito de adiar a rescisdo contratual e exigéncia judicial da divida reportada.

N&o podemos perder de vista que o contacto com o cliente inicia-se, em muitas situagdes, em momento anterior ao incumprimento efetivo, no 8mbito do PARI. Durante a vigéncia deste procedimento (PARI) & I.C. ja contactou com o cliente e propds alternativas para evitar o incumprimento.
No dmbito do PARI/PERSI e caso o cliente bancério proponha alguma sugest8o — por mais descabida que possa a mesma ser — a |.C. fica automaticamente vinculada a comunicar a decisfo o que, ocorrendo perto do término do prazo, apenas implica um protelar de decis8o final.

Da mesma forma, um cliente inserido em PERSI e que obtenha um acordo pode incumprir esse mesmo acordo forgando, eventualmente, uma nova entrada em PERSI.

Conjugados todos estes fatores entendemos que existe a possibilidade de utilizagéio abusiva do PERSI que deveria ser combatida e desencorajada pela legislagéo.
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Assim sendo, entende o BNPP-PF que deve-se aplicar uma redug8o dos prazos de resposta, por parte do cliente, aos atualmente vigentes.
Deve existir um prazo minimo para apresentacdo de noves pedidos de ajuda, por parte do cliente, sendo que os novos pedidos de ajuda, devem ter justificagdes diferentes.

Os pedidos de ajuda, a respetiva andlise e comunicagio, deve ser efetuada por cliente e ndo por contrato.

Ill — Limitag8o de propostas a apresentar

Mo seguimento do descrito supra em |l ndo podemos perder de vista a possibilidade de um cliente contrair um crédito com intuito dnico de adiar o seu cumprimento efetivo.

Atualmente, se um cliente bancdrio celebra um contrato de crédito e ndo cumpre com a sua obrigagdo falhando logo nas a 125 mensalidades fica forgosamente abrangido pelo PERS| e pode assim negociar condigdes mais favordveis comparativamente com as que inicialmente sabia que ira suportar.

Decisdo esta que pode ser norteada ndo por interesses sérios e legitimos como perda de rendimentos ou doenga subtida mas antes com um propdsito prévio intencionalmente delineado.

Assim, entende o BNPP-PF que em contratos de credito cuja duragdo seja igual ou inferior a 6 meses ndo deveria ser subsumivel das previstes do artigo 152, n.2 5 ficando assim dispensada a I.C. de propor renegociagbes salvo a prevista na aliena b-ii (alargamento prazo de amortizagiio)

Da mesma forma, caso o cliente bancario integrado em PERSI que veja o seu contrato renegociado com redug8o de taxas de juro e alargamento de prazo volte a incumprir num periodo inferior a 3 meses e seja novamente integrado em PERSI, e desde que o motivo de integragiio ndo tenha sofrido alteragdo, a I.C
deveria ficar dispensada de apresentagdo de qualquer nova proposta.

A partir da data de celebragdo de um contrato de crédito, deve decorrer um prazo minimo para que seja possivel um cliente efetuar um pedido de ajuda.
IV — Prevengdo ao endividamento

Entende o BNPP-PF que o aviso e instrugdo que regulamentam a aplicagdo do DL 227/2012 deveria sugerir uma codificagdo espacial 3 central de responsabilidades do BdP do NIF sujeito ao regime PERSI com vista a alertar todos os demais participantes para sinais de possivel degradagdo econémica.
Desta forma poder-se-ia evitar novos financiamentos em pleno periodo de vigéncia de PERSIL.

Os pedidos de ajuda devem ser extensivos a quem assuma a responsabilidade pelo cumprimento do contrato.

V — Comunicagdes ao BdP
Os reports atuais dever-se-iam manter até DEZ-22 sendo que apenas em JAN-23 dever-se-ia iniciar com a sugesto constante do projeto de instrugio.

Até ao final do corrente ano vo existir repercussdes das moratdrias e é necessério que as I.C. implementem novos desenvolvimentos informéticos face s alteragbes sugeridas para o novo modelo de report.
Assim, entende o BNPP-PF que deveria ser prevista a possibilidade de as 1.C. utilizarem, até DEZ-22, oo método de comunicagio atual ou o resultante do projeto de instrugdo sendo o mesmo apenas imperativo apos JAN-23.

W

Atenciosamente,
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. Projeto de Instrugdo do Banco de Partugal.pdf
pdfFile

CONFIDENCIAL
Bom dia,

No seguimento da publicagBo do documento “Projeto de Instrug8o do Banco de Portugal” (em anexo), vimos desta forma solicitar a confirmag&o relativa ao ponto n2 & - Norma Transitdria, referente ao periodo a reportar pelas Instituigbes.
As Instituictes devem reportar até 5 de novembro de 2021 a informagdo relativa:
a) Ao periodo compreendido entre 7 e 31 de agosto de 2021; e

b) Ao més de setembro de 2021.

Obrigado

Wizink

Um banco.
Infinitas

”"’W. mzm*'é
E——
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Como devemos enviar os motivos de integragao
To Consultas Publicas DSC

o If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

ATENCAO: Este email é de origem externa. Tenha especial atenciio a qualquer anexo ou hiperligacio existente neste email.

Exmos. Srs.

Venho por este meio colocar uma questdo relativamente a Nota Justificativa N® 6 / 2021

Necessitamos da ajuda do BdP relativamente aos motivos de integracio PARIL

Achamos necessario clarificar como devemos enviar os mofivos de integracio para os clientes com mais do que 1 indicio/motive de integracio.

Aguardamos os vossos comentarios.

EQUIFAX"  Poverngthe World with Knowlecgs™

This message contains proprietary information from Equifax which may be confidential. If you are not an intended recipient, please refrain from any disclosure, copying, distribution or use of this information and note that such actions are prohibited. If you have
received this transmission in error, please nolify by e-mail postmaster@equifax.com. Equifax® is a registered trademark of Equifax Inc. All rights reserved.
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Locacdo Financeira, Renting.
To Consultas Pdblicas DSC

6 If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

ATENCAO: Este email & de origem externa. Tenha especial atencio a qualquer anexo ou hiperligacdo existente neste email.

Exmos Srs.

Venho por este meio colocar umas questdes relativamente a Mota Justificativa N2 6 / 2021
Relativamente ao ponto 2. a)

Ambito de aplicacio

Gostaria de saber se os contratos de locacdo financeira sdo apenas para instituigdes de crédito , sociedades financeiras, instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda electrénica ou o PARI PERSI seria também aplicivel a quem se dedique exclusivamente & locaco financeira? Também para empresas de Renting (ex. Leaseplan), serd

necessario?

Também gostaria de saber em relagdo & CRC, s6 podem ser consultados indicios? Se for esse o caso, podem remeter uma lista de toda a informacdo que pode ser consultada?

Com os meus melhores cumprimentos,

This message contains proprietary information from Equifax which may be confidential. If you are not an intended recipient, please refrain from any disclosure, copying, distribution or use of this information and note that such actions are prohibited. If you have
received this transmission in error, please notify by e-mail postmaster@equifax com Equifax® is a registered trademark of Equifax Inc. All rights reserved.
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