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BANCO DeE PORTUGAL

Carta Circular n.2 CC/2020/00000015

EUROSISTEMA

Assunto:

1.

{ Enviada a:

Difusdo pelo sistema bancario de informacao relativa a documentos de identificagcdo pessoal

Enquadramento

O Banco de Portugal disponibiliza, a pedido de particulares, um servico de difusdo de
informacao relativa as situagdes de extravio, furto, roubo, falsificacdao, contrafacdo e utilizacdo
ilicita de documentos de identificacdo pessoal (designado abreviadamente por “DIP”), tendo
por destinatdrias as entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, doravante

designadas por Instituicdes.

A disponibilizacdo a particulares de um meio de comunicagdo célere com o sistema bancdrio,
gue permita ultrapassar as dificuldades associadas ao numero e dispersao das instituicdes que
o compdem, com o objetivo de informar sobre situa¢des que envolvam, designadamente, o
extravio, furto, roubo, falsificacdo, contrafacdo e utilizacdo ilicita de documentos de
identificacdo pessoal, tem relevancia na prevencdao e combate a utilizac3do ilicita, efetiva ou
eventual, daqueles documentos por terceiros, bem como das suas consequéncias para os

respetivos titulares e para o préprio sistema bancario.

Este servigo, para além da manifesta utilidade de que se reveste para os cidaddos, permite as
instituicdes de crédito o reforgo dos seus mecanismos internos de prevencdao e o combate a
situacgGes ilicitas, obviando as gravosas consequéncias juridicas e patrimoniais que, ndo raro,
decorrem da utilizagdo fraudulenta de documentos de identificagcdo pessoal por outrem que

nao os seus efetivos titulares.
A difusdo dos pedidos em apreco efetuar-se-a através da Plataforma Eletrdnica de Registo e

Transmissado de Oficios (PERTO), cujo funcionamento se encontra descrito em Carta Circular.

Sem prejuizo de outras formas de acesso ao servico, o Banco de Portugal vai privilegiar a
rececao dos pedidos através da utilizacdo de uma solucdo eletrdnica disponibilizada para o

efeito no Portal do Cliente Bancario (https://clientebancario.bportugal.pt/).

O Banco de Portugal adverte que o presente servico ndo se destina a situacdes de extravio,
furto, roubo, falsificacdo, contrafacdo e utilizacdo ilicita que envolvam cartées bancarios,
cheques ou outros meios de pagamento, devendo os respetivos titulares contactar, nessas

situagOes, com a maior brevidade possivel, as entidades emissoras dos mesmos.

Instituigdes de Crédito, Sociedades Financeiras, Instituicdes de Pagamentos e InstituicGes de Moeda Eletrdnica.
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Difusdo dos pedidos

Os pedidos serdo difundidos pelas Instituicdes sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal,
elencadas em lista disponibilizada no Portal do Cliente Bancario, compreendendo todas as
instituicdes autorizadas a receber valores em depdsito e a celebrar contratos de crédito ao
consumo, correspondendo estas ao universo relevante para conhecimento de situacdes de
eventual ou efetiva utilizagdo ilicita de documentos de identificacdo pessoal.

Apenas sao admissiveis, para efeitos de disponibilizacdo deste servigo pelo Banco de Portugal,
os pedidos que expressamente se reportem as situagdes de extravio, furto, roubo, falsificagao,
contrafacdo e utilizagao ilicita de documento de identificacdo pessoal, bem como os pedidos
gue, em sentido inverso, informem sobre a recuperacdo, substituicdo ou outra alteracao
referente ao estado ou validade dos documentos objeto de anterior pedido.

Por documento de identificacdo pessoal deve, para o presente efeito, considerar-se,
exclusivamente, o cartdo de cidaddo, o bilhete de identidade, o cartdo de contribuinte, o

passaporte e a autorizacao de residéncia em territério nacional.

Operacionalizagao do servigo

O Banco de Portugal apenas reconhece legitimidade para solicitar a difusdo ao titular dos
documentos ou ao representante daquele, sendo, para o efeito, disponibilizada no Portal do
Cliente Bancario uma solucdo eletrénica e um formulario designado “pedido de difusdo de
informacao relativa a documentos de identificagdo pessoal” (anexo a presente Carta Circular),
gue permitem quer o preenchimento e a submissdo eletrénica do pedido, quer a sua

impressdo, preenchimento e posterior envio do pedido por correio ou e-mail para:

Banco de Portugal

Filial

Praca da Liberdade, n.2 92
4000 - 322 Porto

E-mail: ofbp@bportugal.pt

Sera requisito necessario da realizagdo da difusdo a jungdo de auto ou declaracdo de entidade
judiciaria ou policial que explicite o sucedido com os documentos de identificacdo em causa,
podendo o requerente anexar outra informag¢do ou documentacdo conexa que tenha por

relevante ser difundida.
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A operacionalizacdo do servico obedecerd a seguinte tramitacao:

a)

b)

d)

O requerente preenche o formulario, assegurando a disponibilizacdo dos dados para
preenchimento dos campos assinalados como obrigatérios, de forma a facilitar o processo
de andlise e tratamento dos pedidos, tanto por parte do Banco de Portugal, como
posteriormente por parte das Instituicdes destinatarias;

Devera ser anexo o documento emitido por entidade judiciaria ou policial (ex: auto de
noticia) que ateste a ocorréncia em que se funda o pedido;

Eventuais pedidos de esclarecimento ou de elementos adicionais (p.e.: solicitagdo de
documentos oficiais justificativos) deverdo ser pedidos pelas InstituicGes destinatarias
diretamente ao requerente;

Na eventualidade de recuperacdo, substituicdo ou outra alteracdo referente ao estado ou
validade dos documentos que tenham sido objeto de anterior pedido de difusdo, o
requerente assume a responsabilidade pela realizacdo de novo pedido ao Banco de
Portugal, utilizando o mesmo tipo de formuldrio e assinalando os campos especificamente
destinados para esse efeito, que servira para informar as Instituicées destinatdrias;

O Banco de Portugal disponibilizara este servigo de difusdo sem qualquer custo para os
requerentes, ndao sendo por isso de admitir o débito por parte das InstituicGes
destinatarias de qualquer despesa (ainda que a titulo de expediente ou outras andlogas)

ao Banco de Portugal.

Delimitagao de responsabilidade do Banco de Portugal

O Banco de Portugal atua neste processo a titulo de mera colaboracdo, facilitando o processo

de comunicacdo entre particulares e as InstituicGes destinatarias, cabendo a estas, em ultima

instancia, a responsabilidade pela afericao da regularidade da informacdao comunicada pelo

requerente e da consequente decisdo final sobre o procedimento a adotar, ndo podendo, em

circunstancia alguma, serem atribuidas ao Banco de Portugal quaisquer responsabilidades por

parte do requerente ou das Instituicdes destinatarias da difusdo.

Disposic¢oes finais

Os pedidos de esclarecimento quanto ao teor desta Carta Circular deverao ser remetidos para

a morada referida no ponto 3.

E revogada a Carta Circular n.2 CC/2019/00000047, de 15-05-2019.
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BANCO DeE PORTUGAL Pedido de difusao de informagao relativa
FurosisTERS a documentos de identificagdo pessoal

ATENGAO:
Use esferografica e escreva com letras maitsculas legiveis.
Leia as instrucGes (no verso) para o correto preenchimento deste formulario.
Os campos assinalados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatério.

| | Dados de identificacdo pessoal a quem respeita o pedido de difusdo

Nome* :

Morada* :

Localidade* : Cédigo-postal* i -
Telefone : E-mail :

N.° do documento de identificacdo* : [ ] Bilhete de Identidade/Cart3o de Cidad3o :
(indique pelo menos um)

[] Passaporte i

[] Autorizagdo/Titulo de Residéncia i

Numero de Identificagdo Fiscal* :

Il | Documentos de identificacdo (a que respeita o pedido de difusdo)

Extraviados, furtados, roubados, Recuperados, substituidos ou cujo
Documentos falsificados, contrafeitos estado ou validade tenha sido
ou ilicitamente utilizados objeto de alteragdo

Cartdo de Cidadao
Bilhete de Identidade
Cartdo de Contribuinte

Passaporte

oogoog
Ooooo

Autorizagdo ou titulo de residéncia

Il | Identificagdo do representante

Nome* :

Morada* :

Localidade* : Cddigo-postal* : -
Telefone : E-mail :

N.° do documento de identificacio* : [ ] Bilhete de Identidade/Cart3o de Cidad3o :
(indique pelo menos um)

[] Passaporte :

[] Autorizacdo/Titulo de Residéncia

Numero de Identificagdo Fiscal* :

Declaro que os elementos de informagdo que presto correspondem a verdade e que li, entendi e aceito sem reservas
as condigGes de utilizagdo deste servigo.

Data : / / (dd/mm/aaaa) Assinatura :

Nota i O Banco de Portugal atua neste processo a titulo de mera colaborago, facilitando o processo de comunicagio entre particulares
e entidades sujeitas a sua supervisdo, cabendo a estas, em ultima instancia, a responsabilidade pela aferi¢cdo da regularidade da informacgdo
comunicada pelo requerente e da consequente decisdo final sobre o procedimento a adotar, ndo podendo, em circunstancia alguma, ser
atribuidas ao Banco de Portugal quaisquer responsabilidades por parte do requerente ou das entidades supervisionadas.
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BANCO pe PORTUGAL

EURDSISTEMA

Dados de identificagdo
pessoal a quem respeita
o pedido de difusao

Pedido de difusao de informagao relativa
a documentos de identificacao pessoal

Instrugdes de preenchimento

: Nome

Indique o seu nome completo;
Morada

Indique a sua morada completa, incluindo o cddigo postal, bem como um nimero de telefone (ou telemével)
de contacto e enderego de e-mail;

Bilhete de Identidade/Cartio de Cidad3o, Passaporte ou Autorizacio/Titulo de Residéncia
Indique pelo menos um dos seguintes numeros de identificagdo: nimero de Bilhete de Identidade/Cartdo
de Cidad3o, Passaporte ou Autorizagdo/Titulo de Residéncia;

Numero de Identificagdo Fiscal
Indique o seu Nimero de Identificagdo Fiscal (NIF).

1]

Documentos de identificacdao
(a que respeita o pedido

de difus3o) (*)

i Assinale nos campos correspondentes da segunda coluna os documentos que foram objeto de extravio, furto,

falsificagdo, contrafacdo ou utilizagdo ilicita;
Assinale nos campos correspondentes da terceira coluna os documentos que, tendo sido objeto de difusdo
anterior, tenham sido entretanto recuperados, substituidos ou cujo estado ou validade tenha sido alterado.

n
Identificagdo
do representante

PA preencher nas situagdes em que o pedido seja realizado por representante do titular dos documentos:

Nome
Indique o seu nome completo;

Morada

Indique a sua morada completa, incluindo o cddigo postal, bem como um nimero de telefone (ou telemével)
de contacto e enderego de e-mail;

Bilhete de Identidade/Cartio de Cidad&o, Passaporte ou Autorizacio/Titulo de Residéncia

Indique pelo menos um dos seguintes nimeros de identificacdo: nimero de Bilhete de Identidade/Cartdo
de Cidad3o, Passaporte ou Autorizagdo/Titulo de Residéncia;

Numero de Identificagdo Fiscal
Indique o seu NUmero de Identificagdo Fiscal (NIF).

Devera anexar a este formulario o auto ou declaracdo de entidade policial ou judiciaria que ateste a ocorréncia em que se funda o pedido.

1
Responsavel, fundamento
e finalidade

Cumprimento do dever de informagdo junto do titular dos dados

i Os dados pessoais recolhidos sdo tratados pelo Banco de Portugal, pessoa coletiva de direito publico com o

n.2 500 792 771 e com sede na Rua do Comércio, n.2 148, 1100-150, Lisboa (doravante designado por Banco), no
respeito pelo Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(Regulamento), e demais legislagdo de protegdo de dados aplicavel, com base no exercicio de fungdes de interesse
publico de que o Banco esta investido, de acordo com a alinea e) do artigo 6.2 do RGPD e para a finalidade
de difusdo de informagdo relativa a documentos de identificagdo pessoal (DIP).

i O fornecimento dos dados pessoais é obrigatorio. A sua ndo disponibilizagdo implicara a ndo realizagdo da operagdo

Obrigatoriedade em causa.

[]] i Os dados pessoais sdo conservados durante 10 anos.

Conservagdo

\Y; i Os dados pessoais recolhidos serdo comunicados as Agéncias de Cambios, Bancos, Caixa Central de Crédito Agricola

Destinatarios

Mutuo, Caixas Econdmicas, Caixas de Crédito Agricola Mutuo, Caixas de Crédito Agricola Mutuo (ndo pertencentes
ao SICAM), InstituicBes Financeiras de Crédito, Instituices de Moeda Eletrdnica, Instituicdes de Pagamento.

i Os dados pessoais recolhidos serdo comunicados as Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras.

\")
Direitos
Vi i Os referidos direitos s30 exercidos através de solicitagdo a Encarregada da Prote¢do de Dados do Banco, mediante
Contactos preenchimento de formulario disponibilizado para o efeito, nas instalagdes do Banco ou, ao invés, para os seguintes
enderegos
Correio eletrénico
Encarregado.protecao.dados@bportugal.pt; ou,
Correio postal
Gabinete de Prote¢do de Dados do Banco de Portugal
Rua do Comércio, 148
1100-150 Lisboa
Vil i No obstante, tem ainda o direito de apresentar uma reclamagdo junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
Reclamagiio (CNPD), enquanto autoridade de controlo

Envio do formulario

O formulario deve ser enviado para Banco de Portugal, Filial — Unidade de Informagdes e Apoio Geral, Praga da Liberdade, 92, 4000-322 Porto
ou para o e-mail: ofbp@bportugal.pt
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