Banco de Portugal

Carta Circular n°93/2012/DSC, de 28-12-2012

ASSUNTO: Articulacdo entre o Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situagdes de
Incumprimento regulado pelo Decreto-L el n° 227/2012, de 25 de outubro, e o regime
previsto na Le n°58/2012, de 9 de novembro

O Decreto-Lei n° 227/2012, de 25 de outubro (“Regime Gera”), criou 0 Procedimento Extrajudicial
de Regularizagdo de Situacdes de Incumprimento (“PERSI”), nos termos do qual as instituicfes de
crédito estdo obrigadas a negociar solugBes com vista a regularizacdo de situagdes de incumprimento
de contratos de crédito celebrados com clientes bancarios particulares.

Paralelamente, a Lei n°® 58/2012, de 9 de novembro, veio consagrar um regime extraordinario de
protecdo de devedores de crédito a habitagdo em situagcdo econdmica muito dificil (“Regime
Extraordinario”), prevendo a adogdo pelas instituicdes de crédito de medidas extraordinarias para a
regularizacéo de situagbes de incumprimento de contratos de crédito destinados a aquisicéo,
construcdo ou realizacdo de obras de conservagdo ordindria, extraordinéria ou de beneficiacdo de
habitacdo propria permanente (doravante, “crédito a habitagdo”), nos casos em que os clientes
bancarios solicitem o0 acesso ao referido regime e demonstrem o preenchimento das respetivas
condicdes de aplicabilidade.

Assim, considerando que, em determinadas circunstancias, um contrato de crédito a habitacdo pode,
simultaneamente, estar sujeito aos procedimentos previstos no Regime Geral e no Regime
Extraordinario para a regularizacdo extrgjudicial de situagdes de incumprimento e tendo em vista
promover a adequada articulaco entre esses procedimentos, 0 Banco de Portugal, ao abrigo do
disposto no artigo 17.° dasua Lei Orgénica, transmite as seguintes orientacfes:

1. Nos casos em que o cliente bancario apresente o requerimento de acesso ao Regime
Extraordinario antes da integrac&o do contrato de crédito a habitagdo em PERS!, a instituicéo de
crédito deve abster-se de praticar os atos previstos nos artigos 14.° e seguintes do Regime Geral
relativamente aquele contrato de crédito até a data da comunicacdo ao cliente bancério da
decisdo sobre o requerimento de acesso ao Regime Extraordinério.

1.1. Sempre que o requerimento de acesso ao Regime Extraordinario for deferido, a instituicdo
de crédito deve analisar e negociar solugdes de regularizacdo do incumprimento do contrato
de crédito a habitagdo nos termos previstos no Regime Extraordinario.

1.2. Quando o requerimento de acesso ao Regime Extraordinario for indeferido, ainstitui¢do de
crédito esta obrigada a integrar o contrato de crédito a habitacdo em PERS| se, entretanto,
tiver ocorrido uma das situagdes que determinam essa integracdo, em conformidade com o
disposto no artigo 14.°, n°% 1 e 2 do Regime Geral.

Sendo esse 0 caso, aingtitui¢do de crédito deve comunicar ao cliente bancério a integracéo
do contrato de crédito a habitacdo em PERS|I na mesma data em que o informa do
indeferimento do requerimento de acesso ao Regime Extraordinério.

Ao invés, se a data em que a ingtituicdo de crédito decide indeferir o requerimento de
acesso a0 Regime Extraordinario ndo tiver ainda ocorrido uma das situagbes que
determinam a integracdo do contrato de crédito a habitacdo em PERSI, nos termos previstos
no artigo 14.°, n°% 1 e 2 do Regime Geral, a instituicdo de crédito apenas esta obrigada a
proceder a referida integracdo e a informar o cliente bancario desse facto, nos termos
definidos no Regime Geral, depois de se verificar a ocorréncia de uma dessas situagoes.

2. Nos casos em que o cliente bancério apresente o requerimento de acesso ao Regime
Extraordinério apds a integracdo do contrato de crédito a habitacdo em PERSI, a instituicdo de
crédito deve abster-se de praticar os atos previstos nos artigos 14.° e seguintes do Regime Geral
relativamente aquele contrato de crédito até a data da comunicacdo ao cliente bancério da
decisdo sobre o requerimento de acesso ao Regime Extraordinério.

Salienta-se, no entanto, que a apresentacdo do reguerimento de acesso a0 Regime Extraordinario
ndo interrompe nem suspende os prazos do PERSI.

2.1. Sempre que o requerimento de acesso ao Regime Extraordinario for deferido, a instituicao
de crédito deve analisar e negociar solugdes de regularizagdo do incumprimento do contrato
de crédito a habitago nos termos previstos no Regime Extraordinério.



2.2. Quando o requerimento de acesso ao Regime Extraordinario for indeferido e ainda ndo tiver
decorrido o prazo de 30 dias previsto no artigo 15.°, n° 4 do Regime Geral para a avaliagéo
e apresentacdo de propostas no ambito do PERSI, a institui¢do de crédito, para além de
informar o cliente bancério do indeferimento, esta obrigada, até ao termo do referido prazo,
a comunicar-lhe o resultado da avaliaco a sua capacidade financeira e, sendo o caso, a
apresentar-lhe propostas de regul arizag&o adequadas.

2.3. Quando o requerimento de acesso a0 Regime Extraordindrio for indeferido e j& tiver
decorrido o prazo referido em 2.2., a instituicdo de crédito esta obrigada a informar o
cliente bancario, na mesma data, do indeferimento daquele requerimento e do resultado da
avaliac8o a sua capacidade financeira, apresentando-lhe ainda, sendo o caso, propostas de
regularizacdo adequadas.

3. As orientacGes vertidas nos pontos anteriores ndo prejudicam a integracdo em PERSI ou o
desenvolvimento desse procedimento relativamente a outros contratos de crédito de que o cliente
bancério seja mutuério, nos termas previstos no Regime Geral.

Enviada a:

Bancos, Caixa Central de Crédito Agricola MUtuo, Caixa Econémica Montepio Geral, Caixa Geral de Depdsitos, Caixas de
Crédito Agricola M(tuo, Caixas Econdmicas, Institui¢des Financeiras de Crédito, Sucursais de Institui¢ces de Crédito com
Sede em Paises Terceiros e Sucursais de I nstituicoes de Crédito com Sede na EU.



