Avisos do Banco de Portugal

Aviso do Banco de Portugal n° 8/2009

O Aviso n° 1/95, de 17 de Fevereiro, veio, em articulagcdo com o disposto no entdo artigo 75.°
(actua artigo 77.°) Do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras,
regulamentar alguns aspectos do Decreto-Lel n° 220/94, de 23 de Agosto, diploma este que visou
promover a transparéncia e a concorréncia no mercado de crédito, na sequéncia da liberalizacéo das
taxas de juro ocorrida no final da década de oitenta, e estabelecer requisitos minimos de informacéo a
prestar aos clientes.

Decorridos cerca de catorze anos desde a entrada em vigor do referido diploma, a realidade do
mercado apresenta, hoje, contornos mais complexos. Além da componente relativa a taxa de juro, as
comissdes praticadas assumem hoje um peso relevante, enquanto componente do custo total dos
produtos e servigos financeiros comercializados pelas institui¢cdes de crédito e sociedades financeiras e
na relagdo concorrencial entre instituicdes. Assim, a divulgacdo das comissdes maximas e a indicacdo
de taxas de juro praticadas devem merecer adequado destaque na informacdo que as ingtituices
prestam aos seus clientes.

Acresce que as competéncias atribuidas a0 Banco de Portugal no ambito da supervisio
comportamental, por via da ateracdo a0 Regime Gera das InstituicBes de Crédito e Sociedades
Financeiras, efectuada pelo Decreto-Lei n° 1/2008, de 3 de Janeiro, permitem o acompanhamento
permanente e a fiscalizagdo do contelido do Precério pelo Banco de Portugal, com vista a garantir
maior transparéncia da informacdo e um elevado grau de comparabilidade de todos os encargos
cobrados pelas institui ¢oes.

Com o presente diploma pretende-se, assim, consagrar o dever de divulgacdo do Precario completo
e permanentemente actualizado aos balcGes e na Internet, em local bem visivel e de acesso directo.
Nos casos em que as instituicoes comercializem os seus produtos e servicos financeiros a distancia,
devem as mesmas assegurar a informagdo prévia aos clientes sobre o custo total dos produtos e
servicos financeiros comercializados por essa via.

Considerando que o Porta do Cliente Bancario € um veiculo privilegiado na difusdo de
informagdo junto dos clientes bancarios, consagra-se ai a divulgagdo das comissdes e principais
despesas praticadas pelas instituicdes através da publicagdo neste Portal do Folheto de Comissdes e
Despesas, facilitando, deste modo, a sua consulta e uma comparagdo mais directa entre os encargos
cobrados pelas diferentes instituicdes.

Consagra-se, iguamente, a proibicdo de cobranca de comissdes que ndo estejam previstas no
Precério, que tenham valor superior ao ai indicado ou cuja criagdo ou alteracdo ndo tenha sido objecto
de prévia comunicagdo ao Banco de Portugal, subordinando a respectiva aplicacdo aos clientes com
contratos celebrados a um dever de comunicacdo por parte da instituicdo com o cumprimento de um
prazo de pré-aviso determinado.

Deste modo, impde-se a necessidade de revogar o Aviso n° 1/95 e consagrar num novo diploma os
elementos de informagdo minima a divulgar pelas ingtituices ao publico e obrigagdes de reporte ao
Banco de Portuga tendo em vista, nomeadamente, a disponibilizagdo do Folheto de Comissdes e
Despesas no Portal do Cliente Bancério e o acompanhamento periddico das taxas de juro praticadas
pelas instituicdes, através do Folheto de Taxas de Juro.

Assim, usando dos poderes que lhe sdo conferidos pelos artigos 76.2, n° 1, 77.°, n° 4, e 195.° do
Regime Gera das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, pelo artigo 17.° da sua Lei
Organica e, tendo presente o disposto nos artigos 3., 6.2, 9.° e 10.° do Decreto-Lei n° 220/94, de 23 de
Agosto, 0 Banco de Portugal determina o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto e @mbito de aplicagéo

O presente Aviso estabelece os requisitos minimos de informagdo que devem ser sdtisfeitos na
divulgagdo das condi¢Bes gerais com efeitos patrimoniais dos produtos e servicos financeiros
disponibilizados ao publico pelas instituicBes de crédito e sociedades financeiras com sede ou sucursal
em territério nacional (doravante designadas abreviadamente por instituicfes de crédito).

Artigo 2.°
Definicbes

Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:



a) «Comissdes»: as prestacdes pecuniarias exigivels aos clientes pelas ingtituicbes de crédito como
retribuicdo por servigos por elas prestados, ou subcontratados aterceiros, no ambito da sua actividade;

b) «Despesas»: 0s demais encargos suportados pelas instituicoes de crédito, que lhes sdo exigiveis
por terceiros e repercutiveis nos clientes, nomeadamente os pagamentos a Conservatorias, Cartérios
Notariais, ou que tenham natureza fiscal;

¢) «Folheto de Comissfes e Despesas»: a componente do Precério que contém os val ores maximos
de todas as comissdes e 0 valor indicativo das principais despesas exigiveis aos clientes no ambito da
comercializagdo dos produtos e servicos financeiros pelas instituigdes de crédito, bem como a
informagdo respeitante a0 Fundo de Garantia de Depdsitos e a informacdo complementar relativa a
datas-valor e datas de disponibilizacgo de valores creditados em contas de depdsito;

d) «Folheto de Taxas de Juro»: a componente do Pre¢ério que incorpora a informacéo relativa as
taxas representativas praticadas pelas ingtituicbes de crédito nas operacdes mais habituais, bem como
ainformacdo complementar relativa as convencgdes subjacentes ao calculo dos juros e aos critérios de
arredondamento das taxas de juro;

€) «Instrucdo»: diploma complementar ao presente Aviso, a emitir pelo Banco de Portugdl;

f) «Meio de comunicagdo a distancia»: qualquer meio de comunicagdo que possa ser utilizado sem
apresenca fisica e simulténea dainstituicdo de crédito e do cliente;

g) «Precgério»: conjunto de informagdo, permanentemente actualizada, relativa as condi¢des gerais
com efeitos patrimoniais dos produtos e servigos financeiros, disponibilizado ao publico pelas
instituices de crédito e composto pelo Folheto de Comissdes e Despesas e pelo Folheto de Taxas de
Juro;

h) «Produtos e servigos financeiros»: todos aqueles que sgjam comercializados pelas instituices
de crédito junto do publico e estejam sujeitos a supervisdo do Banco de Portugal;

i) «Suporte duradouro»: qualquer instrumento que permita ao cliente armazenar informagdes que
Ihe sgjam pessoal mente dirigidas, de modo a que este, no futuro, possa aceder facilmente ainformacéo
armazenada durante um periodo de tempo adequado aos fins a que esta se destina e, bem assim,
reproduzir essainformagdo de formaintegral einalterada;

j) «Taxas representativas»: as taxas de juro que, com maior frequéncia, as instituicGes de crédito
praticam para as operagdes mais habituais, em funcéo da sua natureza, finalidade e prazo;

k) «Taxa de juro preferencia»: a taxa de juro que as instituicdes de crédito, em cada momento,
pratiquem para os seus clientes de menor risco em operacoes de crédito de curto prazo, em euros, de
acordo com o previsto no Decreto-Lei n° 220/94, de 23 de Agosto.

Artigo 3.°
Precario
1 - As ingtituicdes de crédito devem dispor de um Precério completo das condicBes gerais com

efeitos patrimoniais de realizac8o das operacfes e dos produtos e servicos financeiros comercializados
junto do publico.

2 - A informag8o constante do Precéario deve ser verdadeira, objectiva e actualizada, e ser expressa
em linguagem clara.

3 - O Precério é congtituido, de acordo com o leque de operagfes que integre o objecto de
actividade da respectiva ingtituicéo, por:

a) Folheto de Comissies e Despesss;
b) Folheto de Taxas de Juro.

4 - A informagdo referida no nimero um do presente artigo deve permitir conhecer,
nomeadamente:

a) O valor maximo de todas as comissdes exigiveis aos clientes;
b) O valor indicativo das principais despesas;
¢) A taxaanua nominal bruta dos depésitos (TANB);

d) A taxaanua efectiva (TAE) Ou ataxa anua de encargos efectiva global (TAEG) Que resultem
darealizacdo das operacOes de crédito;

€) As convengBes mais relevantes com efeitos patrimoniais, nomeadamente, as datas-valor e datas
de disponibilizagéo relativas a movimentacdo de contas de deposito, 0 niUmero de dias subjacente ao
célculo dos juros e 0 arredondamento da taxa de juro;



f) A informac&o relativa a0 Fundo de Garantia de Depoésitos e a identificacdo da entidade de
supervisio competente.

5 - O Banco de Portugal fixara, por Instrucdo, os quadros que compdem os Folhetos referidos no
nimero trés deste artigo, 0 modo de preenchimento dos mesmos e os procedimentos que as
instituicOes de crédito devem seguir para efeitos de divulgacdo da informacédo e reporte ao Banco de
Portugal .

Artigo 4.°
Dever deinformacdo no &mbito da divulgacdo do Precario

1 - As instituicbes de crédito abrangidas pelo presente diploma devem manter o seu Precario
organizado nos termos do artigo anterior em todos os balc@es e locais de atendimento ao publico, em
lugar bem visivel e de acesso directo, em dispositivo de consulta facil e directa, nomeadamente com
recurso a meios el ectronicos.

2 - Todas as instituicdes de crédito que possuam sitio na Internet devem disponibilizar o Precério
completo e actualizado nas suas paginas, em local bem visivel, de acesso directo e de forma
facilmente identificavel, sem necessidade de registo prévio pelos interessados.

3 - Sem pregjuizo do disposto no nimero anterior, quando as instituicdes de crédito se relacionem
com os seus clientes através de meios de comunicacdo a distancia, ainformagcao relativa as condicdes
gerais com efeitos patrimoniais dos produtos e servicos financeiros comercializados desse modo deve
ser disponibilizada a esses clientes, em tempo (til e previamente a sua vinculagdo a uma proposta ou a
um contrato.

Artigo 5.°
Outrosdeveres deinformacéo

1 - A divulgacdo do Precéario ndo desobriga as instituicdes de crédito do cumprimento de outros
deveres de informacdo fixados em diplomas legais ou regulamentares, a prestar aos clientes
previamente a aquisicdo de qualquer produto ou prestacdo de servicgo financeiro.

2 - Sempre que, nos termos dos contratos celebrados com os clientes, seja conferido as institui¢es
de crédito o direito de modificar por sua iniciativa as condicGes contratuais através da alteracéo do
Precario, devem aguelas comunicar aos respectivos clientes o teor dessas ateragcBes, com uma
antecedéncia minima de trinta (30) Dias relativamente a data pretendida para a sua aplicacdo, sem
prejuizo de outros prazos legal ou regulamentarmente fixados.

3 - Sem prejuizo do disposto nalei ou nos regulamentos em vigor, as instituicoes de crédito devem
assegurar que a informag&o prestada nos termos do nimero anterior permite aos clientes identificar as
condi¢des que foram objecto de ateracao.

Artigo 6.°
Folheto de Comissdes e Despesas

1 - O Folheto de Comissdes e Despesas deve conter a informacdo actualizada de todas as
comissdes exigivels aos clientes relativamente aos produtos e servigos financeiros comercializados
pelas instituicdes de crédito, nos termos afixar por Instrugéo do Banco de Portugal.

2 - Devem ainda ser incluidas neste Folheto as principais despesas, na acepcdo prevista na alinea b)
do artigo 2.°, as quais tém caracter meramente indicativo.

3 - O Folheto de ComissBes e Despesas de cada instituicdo de crédito serd também objecto de
divulgacado pelo Banco de Portugal no sitio do Portal do Cliente Bancario.

4 - Sem prejuizo do disposto no n° 2 do artigo 5.° do presente Aviso e exceptuando modificagdes
decorrentes de alteragdes | egislativas, as instituicdes de crédito:

a) SO podem cobrar aos seus clientes as comissdes que estejam expressamente previstas no
Folheto de ComissBes e Despesas que disponibilizam ao publico nos termos do presente Aviso;

b) N& podem cobrar quaisquer valores a titulo de comissdes superiores aos previstos no
respectivo Folheto de Comissies e Despesas.

Artigo 7.°
Folheto de Taxas de Juro

1 - A informag8o constante do Folheto de Taxas de Juro deve ser actualizada de acordo com as
condi¢des de mercado e permitir a0 publico, nomeadamente, conhecer as taxas representativas,
aplicadas pelas ingtituicdes de crédito nas operactes que habitualmente pratiqguem, nos termos a
definir através de Instrucdo do Banco de Portugal.



2 - O Folheto de Taxas de Juro deve ainda conter as seguintes mencoes:
a) A taxade juro preferencial, quando, na pratica comercial dainstituicdo, esta sgja utilizada;

b) Os indexantes utilizados nas operagdes de crédito e de depdsito com taxa variavel, identificados
pel as respectivas designagdes.

Artigo 8.°
I nfor macdo complementar

1 - A Informagdo complementar abrange, nomeadamente, os elementos mencionados na alinea €)
do n° 4 do artigo 3.° do presente Aviso.

2 - No que respeita a datas-valor e a datas de disponibilizacdo de valores creditados em contas de

depdsito a ordem, a obrigacdo de publicitacdo, através do Folheto de Comissdes e Despesas, abrange,
nomeadamente, as seguintes operagdes:

a) Depositos em numerério efectuados aos balcBes ou fora deles;

b) Depdsitos de val ores sobre a propria instituicdo ou instituicdes de crédito diferentes;

¢) Transferéncias entre contas da mesma institui¢do ou entre instituicBes de crédito diferentes;

d) Valores a cobranca ou operacfes que envolvam a liquidagdo de fundos entre instituicdes de
crédito; e

€) Operacdes de desconto.

3 - A informacéo relativa a datas-valor e a datas de disponibilizacdo de fundos deve também ser
indicada nos depositos com pré-aviso, a prazo, a prazo ndo mobilizaveis antecipadamente e
constituidos em regime especial.

4 - As indicagOes relativas as convencdes subjacentes ao célculo dos juros e ao arredondamento
das taxas de juro utilizados pelas institui¢des de crédito devem ser apresentadas no Folheto de Taxas
de Juro.

Artigo 9.°
Envio do Precario ao Banco de Portugal

1 - As ingtituigdes de crédito devem remeter ao Banco de Portugal, nos termos a fixar por
Instrucdo, uma copia do Folheto de ComissGes e Despesas das operagdes por €las praticadas.

2 - Sempre que sejam efectuadas alteragBes ao contetido do Folheto referido no niimero anterior,
as ingtituicdes de crédito devem igualmente enviar ao Banco de Portugal o Folheto completo,
devidamente alterado, nos termos e com uma antecedéncia minima afixar através da Instrugao.

3 - Ap6s o envio do Folheto alterado nos termos do nimero anterior, as instituicdes devem, na data
pretendida para a aplicacdo dessas ateracdes, assegurar a actuaizag@o do Folheto de Comissdes e
Despesas em todos os canais de divulgagdo do mesmo.

4 - O Folheto de Taxas de Juro sera enviado pelas ingtituicdes de crédito ao Banco de Portugal
com a periodicidade fixada por Instrugéo.

5 - Asingtituicdes de crédito seréo responsaveis, perante o Banco de Portugal e perante terceiros,
pela exactiddo, veracidade e actualidade da informac&o prestada no Precério.

6 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, 0 envio do Precério das caixas de crédito
agricola mituo integrantes do Sistema Integrado do Crédito Agricola MUtuo deve ser organizado em
articulagdo com a Caixa Central de Crédito Agricola Mtuo.

Artigo 10.°
Cumprimento do dever deinformacao

1 - Compete as instituicdes de crédito a prova do efectivo cumprimento dos deveres de informacédo
previstos no n® 3 do artigo 4.° eno n° 2 do artigo 5.°

2 - Asingtituicdes de crédito podem cumprir os deveres de informacdo previstos no n° 3 do artigo
4.°, mediante a prestacdo de informacéo em papel ou em qualquer outro suporte duradouro, excepto se
o cliente solicitar, de forma expressa, a prestacdo de informagdo em papel.

3 - A informagdo referida no n® 2 do artigo 5.° deve ser prestada aos clientes através do suporte e
do meio de comunicagéo contratualmente acordado, ou, na auséncia de disposi¢do contratual, através
do suporte e do meio habitualmente utilizado, salvo se o cliente autorizar, de forma expressa, a
ateracdo do suporte e do meio de comunicagdo a ser utilizado para o efeito.



Artigo 11.°
Regime sancionatorio

A violagdo do disposto no presente Aviso é punivel nos termos do Regime Geral das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras.

Artigo 12.°
Normarevogatéria

1 - E revogado o Aviso n° 1/95, publicado no Diério da Reptiblica, 2.2 série, de 17 de Fevereiro de
1995.

2 - Todas as remissoes feitas para 0 Aviso referido no nimero anterior consideram-se feitas para o
presente Aviso.

Artigo 13.°
Entrada em vigor
Este Aviso entraem vigor no dia 1 de Janeiro de 2010.
29 de Setembro de 2009. - O Governador, Vitor Constancio.



