Banco de Portugal

Carta-Circular n° 07/2004/DET, de 21 de Junho de 2004

ASSUNTO: Procedimentos irregulares na realizacio de depésitos em numerario e de operacdes
de troco ao balcao.

A introdugdo das notas e moedas em euros na circulagdo foi precedida de campanhas de informagao
que visaram proporcionar uma adequada capacidade de reconhecimento das mesmas, em particular
dos seus elementos de seguranga, bem como a familiarizacdo com as diferentes denominagdes em
circulagdo.

Tais campanhas foram dirigidas ao ptiblico em geral ¢ aos operadores que utilizam profissionalmente
as notas e moedas em euros, sendo que para estes foram promovidas ac¢des de formagdo que os
habilitaram a proceder ao reconhecimento da genuinidade das notas e moedas em euros. Acresce que
as pretéritas acgOes de formagdo ndo prejudicam a realizagdo de novas acgdes, a solicitagdo das
Instituicdes de Crédito que identifiquem a sua necessidade, reiterando o Banco de Portugal
disponibilidade para colaborar na sua efectivagao.

Nao obstante, o Banco de Portugal tem conhecimento da existéncia de praticas, por parte de algumas
Institui¢des de Crédito, que se concretizam, no essencial, na reprodugdo, por fotocopia, de notas em
euros de algumas denominag¢des quando integram depdsitos em numerario ou em execucdo de
operagdes de troco de numerario, realizadas ao balcdo, acrescendo a guarda de dados de identificagdo
relativamente aos seus apresentantes, o que parece evidenciar insuficiente capacidade de
reconhecimento da genuinidade das notas em euros por parte dos “caixas profissionais” dessas
Institui¢des.

O Banco de Portugal adverte que os procedimentos em causa atentam contra o curso legal da nota de
euro e ndo se mostram conformes ao estabelecido, nomeadamente, na Instru¢do do Banco de Portugal,
n°® 10/2002, de 17 de Junho, podendo fazer perigar, injustificadamente, a confianga do publico e
demais operadores nas notas em circulagdo. Acresce referir que a “reprodugdo das notas euro” ¢
matéria regulada pela Decisdo do Banco Central Europeu BCE/2003/4, de 20 de Marco, devendo, em
qualquer circunstancia, ser assegurado o rigoroso cumprimento das disposi¢des que emanam desse
quadro regulamentar.

Assim sendo, importa que sejam tomadas pelas Instituigdes de Crédito as medidas que garantam, por
um lado, a imediata elimina¢do de procedimentos com a natureza e contornos dos descritos e, por
outro lado, a aquisi¢ao, por parte dos seus colaboradores envolvidos na realizagdo de operagdes com
numerario, de um nivel de conhecimento das notas e moedas em euros que possibilite um adequado
reconhecimento da sua genuinidade, do que advird um 6bvio reforgo da seguranga e certeza na sua
utilizagdo como meio de pagamento por parte do publico.

As Institui¢des de Crédito que identifiquem a necessidade de colaboragdo, por parte do Banco de
Portugal, na realizacdo de ac¢des complementares de informacdo e/ou formagdo sobre o conhecimento
da nota de euro, deverdo dirigir as suas solicitagdes para:

Banco de Portugal

Departamento de Emisso e Tesouraria
Apartado 81

2584-908 Carregado

Enviada a:
Bancos, Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, Caixa Econémica Montepio Geral, Caixa Geral de Depdsitos, Caixas de
Crédito Agricola Mutuo e Caixas Econdmicas.



