Banco de Portugal

Carta-Circular n° 66/2012/DSC, de 20-11-2012

ASSUNTO: Préticas de comissionamento e deveres de informagdo decorrentes da aplicacdo do
Regulamento (CE) n° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de
setembro de 2009, relativo aos pagamentos transfronteiricos na Comunidade e que
revoga o Regulamento (CE) n° 2560/2001

O Regulamento (CE) n° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de setembro de 2009,
relativo aos pagamentos transfronteiricos na Comunidade e que revoga o Regulamento (CE)
n° 2560/2001 (“Regulamento n° 924/2009"), estabelece, no n° 1 do artigo 3.°, o principio da igualdade
de encargos, do qual resulta que os encargos cobrados por pagamentos transfronteiricos efetuados no
interior da Comunidade Europeia ndo podem ser superiores aos que a instituicdo em causa exige por
pagamentos equivalentes, no mesmo valor € na mesma moeda, processados integralmente no
Estado-Membro em que esteja estabel ecida.

O principio da igualdade de encargos apenas é suscetivel de ser excecionado (i) quando haja lugar a
cobranca de encargos de conversdo cambial (cf. n° 4 do artigo 3.9), e (ii) sempre que os clientes ndo
indiquem na ordem de pagamento o IBAN (International Bank Account Number — NUmero
Internacional de Conta) do beneficiario e o BIC (Bank Identifier Code - Codigo de Identificacdo
Bancaria) dainstituicdo do beneficiario (cf. n° 3 do artigo 4.9).

O Regulamento (CE) n° 924/2009 foi alterado pelo Regulamento (UE) n° 260/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de mar¢o de 2012, que estabel ece requisitos técnicos e de negécio para
as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros (“ Regulamento n° 260/2012"), que eliminou o
limite de € 50.000,00 que circunscrevia a aplicagdo do principio da igualdade de encargos as
operacdes de pagamento de montante inferior.

Assim, no ambito da sua atividade de supervisao, e tendo em vista adequar a prética das instituicdes
na aplicagdo da disciplina constante do Regulamento n°® 924/2009 e uniformizar os deveres de
informacdo do Precério relativamente a sua aplicacdo, o Banco de Portugal, ao abrigo do disposto no

artigo 17.° da sua Lei Organica, entende transmitir o seguinte:

1. Ambito de aplicacio do Regulamento n® 924/2009
O Regulamento n° 924/2009 é aplicavel aos pagamentos transfronteiricos realizados na Uniéo
Europeia, em Euro e nas moedas aderentes ao Regulamento (cf. n°s 1 e 2 do artigo 1.9).
Atendendo aos acordos celebrados entre a Associacdo Europeia de Livre Comércio e a Unido
Europeia, a legidacdo comunitaria € ainda aplicavel aos paises que constituem o Espago
Econdmico Europeu (“EEE"), motivo pelo qual o Regulamento n°® 924/2009 se aplica as
operagbes de pagamento em Euro e nas moedas aderentes a0 Regulamento, efetuadas na
Islandia, naNoruega e no Liechtenstein.
Assim, embora o Regulamento n°® 924/2009 segja, a par da Diretiva de Servicos de Pagamento,
um instrumento de implementacdo da SEPA na Unido Europeia, o ambito de aplicacdo do
Regulamento ndo é absolutamente coincidente com o Espaco SEPA. Com efeito, do Espaco
SEPA fazem ainda parte a Suica e o Monaco (cf. lista de paises SEPA em:
http: //mww.eur opeanpaymentscouncil .eu/documents/EPC409-
09%20SEPAY620Countries¥20v1.8.pdf).




Em resumo, o ambito do Regulamento n® 924/2009 abrange as operacdes realizadas nos

seguintes paises:

(a) 17 da zona Euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, Itdlia, Luxemburgo,
Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovéaguia e Estonia);

(b) 10 da Unido Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Letonia, Lituania, Hungria, Polodnia,
Suécia, Reino Unido, Bulgaria, Roménia); e

(c) 3 daEEE (Isandia, Noruega e Liechtenstein).

Nas operacdes de pagamento transfronteiricas, a aplicacdo do principio daigualdade de encargos

deve ser aferida em funcdo do ambito de aplicacdo do Regulamento n° 924/2009, sem prejuizo

da possibilidade de estender a disciplina daguele normativo a outras operaces de pagamento que

ndo se encontrem abrangidas pelo Regulamento. Para o efeito, as ingtituicBes devem identificar

no Precério todas as operacfes de pagamento transfronteiricas abrangidas pelo Regulamento

n° 924/2009, mencionando expressamente 0s paises e moedas abrangidos, incluindo, pelo menos,

as operacOes de pagamento transfronteiricas dentro do EEE, realizadas em Euro e nas moedas

aderentes ap Regulamento.

Regime de partilha de encargos

O principio da igualdade de encargos, previsto no n°® 1 do artigo 3.° do Regulamento
n° 924/2009, determina que os encargos cobrados por um prestador de servigos de pagamento a
um utilizador de servicos de pagamento por pagamentos transfronteiricos serdo os mesmos que
0s encargos cobrados por esse prestador de servicos por pagamentos nacionais equivalentes.
Atendendo a que, a nivel nacional, aos utilizadores de servigos de pagamento sO podem ser
exigidos os encargos faturados pelo respetivo prestador de servigos de pagamento, o regime de
encargos implicito ao principio da igualdade de encargos é o regime de encargos partilhados,
comummente designado por “SHARED” ou “SHA”.

Nesse sentido, no artigo 63.°, n° 1 do Regime Juridico que Regula o Acesso a Atividade das
Instituicdes de Pagamento e a Prestacdo de Servicos de Pagamento, aprovado pelo Decreto-Lei
n° 317/2009, de 30 de outubro, determina-se que “ao ordenante e ao beneficirio sd podem ser
exigidos os encargos faturados pelo respetivo prestador de servicos de pagamento”.

Este preceito encerra uma opgao explicita pelo regime de encargos partilhados (“SHA”), pelo que
nas operacbes de pagamento transfronteiricas as instituicbes devem abster-se de prever a
possibilidade de escolha de qualquer outro regime de cobranca de encargos, fazendo
corresponder 0s encargos das operagdes transfronteiricas aos encargos cobrados por operacdes

nacionais equivalentes.

Cobranca de encargos adicionais

O principio da igualdade de encargos estabelece que, na execugdo de operagles de pagamento

transfronteiricas, as ingtituicbes ndo podem imputar ao cliente, ou deduzir a0 montante da

operagdo de pagamento, encargos adicionais aos previstos para operagdes nacionais

equivalentes.

Para o efeito, so consideradas equivalentes as operagoes.

(&) No mesmo vaor e na mesma moeda (Euro, Coroa sueca ou Leu romeno);

(b) Executadas através do mesmo canal (e.g. internet, balcéo, telefone);

(c) Com as mesmas caracteristicas (e.g. pontual/permanente, unitaria/lote, normal/urgente,
emitida/recebida); e



(d) Da mesma tipologia (e.g. transferéncias a crédito, pagamentos com cartdo, débitos diretos,
levantamento em ATM).

Assim, e sempre que ndo Se encontrem previstos encargos correspondentes para operagdes

nacionais equivalentes, nas operactes de pagamento transfronteiricas ndo é permitida a cobranca

de encargos como 0s seguintes:

i. Com intermediarios (bancos correspondentes);

ii. Com comunicacBes e correspondéncia;

iii. Associados a execugdo de débitos diretos transfronteiricos; e

iv. Associados a operacfes de levantamento em ATM nos paises abrangidos pelo Regulamento
n° 924/2009.

Inexisténcia de valor limitativo da aplicacdo do principio daigualdade de encargos

O Regulamento n° 260/2012, que entrou em vigor a 31 de marco, alterou o n° 1 do artigo 3.° do
Regulamento n°® 924/2009 (cf. artigo 17.9), eliminando o limite de € 50.000,00 que circunscrevia
a aplicacdo do principio da igualdade de encargos as operagdes de pagamento de montante
inferior.

Assim, as ingtituicbes ndo podem cobrar encargos superiores aos previstos para operagdes de
pagamento nacionais equivalentes, independentemente do montante da operacdo de pagamento
transfronteirica.

M oedas nacionais dos Estados-M embros aderentes ao Regulamento n® 924/2009

Nos termos do n° 1 do artigo 14.° do Regulamento n°® 924/2009, a Suécia e a Roménia decidiram
estender a aplicacdo do referido Regulamento a sua moeda nacional (Coroa sueca e Leu
romeno), conforme notificagBes efetuadas a Comissao a 28 de junho de 2002 e a 26 de maio de
2011, as quais foram publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia de 11/07/2002 (2002/C
165) e de 15/07/2011 (2011/C 209/12).

Destaforma, as regras constantes do Regulamento n° 924/2009, e designadamente o principio da
igualdade de encargos, sdo aplicaveis as operaces de pagamento efetuadas, respetivamente, em
Coroa sueca, desde 25 de julho de 2002 e em L eu romeno, desde 1 de janeiro do corrente.

Assim, as ingtituicBes ndo podem cobrar encargos superiores aos previstos para operagoes
nacionais equivalentes, por operacdes de pagamento transfronteiricas efetuadas em Coroa sueca
ou em Leu romeno.

Subdivisdo das operacfes de pagamento com cartdes em “Zona Euro” e “Zonan&o Euro”

Nos termos da nota (45) do Anexo Ill da Instrucdo do Banco de Portugal n® 21/2009, as
operacbes com cartdes de pagamento encontram-se subdivididas nos precérios das instituicdes
em funcdo de um critério de localizacéo: “Zona Euro” e “ZonaN&o Euro”.

Note-se, no entanto, que nas operagdes efetuadas na “Zona Euro” devem estar incluidas, pelo
menos, todas as operagdes realizadas nos paises do EEE, em Euro, Coroa sueca e L eu romeno.
Por forma a facilitar a comparagéo dos encargos imputados as operagfes em apreco com 0S
previstos para as operacfes nacionais equivalentes e o integral cumprimento do principio da
igualdade de encargos, constante do n° 1 do artigo 3.° do Regulamento n°® 924/2009, o “Local
onde a transacdo € efetuada’ deverd passar a ser apresentado como “Pagamentos na EEE em
€euros, coroa sueca e leus romenos’, devendo ser identificados os paises e as moedas abrangidas
pelo referido Regulamento, sem prejuizo da possibilidade de estender a aplicacdo do principio da

igualdade de encargos a outras operacdes de pagamento. Por oposi¢do, as restantes operacles de



pagamento devem ser identificadas como “Pagamentos no resto do mundo” e, caso o0 precario
sgja diferenciado, como “Outros pagamentos na EEE, noutras moedas’, iguamente com a

identificacéo dos paises e moedas.

Enviada a:

Bancos, Caixa Central de Crédito Agricola MUtuo, Caixa Econémica Montepio Geral, Caixa Geral de Depositos, Caixas de
Crédito Agricola M tuo, Caixas Econémicas, | nstitui¢oes de Crédito Hipotecario, Instituicoes de Moeda Eletronica, Instituigdes
Financeiras de Crédito, Sociedades de Factoring, Sociedades de Garantia MUtua, Sociedades de Investimento, Sociedades de
Locagéo Financeira, Sociedades Financeiras para Aquisicoes a Crédito e I nstitui¢ces de Pagamento.



