Avisos do Banco de Portugal

Aviso do Banco de Portugal n° 5/2008

Em sede do compromisso para uma "Better Regulation”, assumido pelo Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros, foi proposta, nomeadamente, a eliminacdo da duplicacdo das exigéncias
gquanto aos relatérios de controlo interno impostos pelo Banco de Portugal e pela Comissdo do
Mercado de Vaores Mobilidrios (CMVM), através da convergéncia da sua estrutura, contetido e prazo
dereporte.

Tendo presente este objectivo e face a reconhecida importancia que a existéncia de um sistema de
controlo interno adequado e eficaz assume, designadamente, para garantir um efectivo cumprimento
das obrigacdes legais e dos deveres a que as instituicdes se encontram sujeitas e uma apropriada
gestdo dos riscos inerentes as actividades desenvolvidas, assegurando a sua estabilidade e
sobrevivéncia e, assim, a estabilidade do préprio sistema financeiro, o Banco de Portugal decidiu
actualizar os requisitos aplicaveis em matéria de controlo interno as ingtituicdes sujeitas a sua
supervisdo, em conformidade com o previsto no predmbulo do Aviso n° 3/2006, de 9 de Maio.

Neste contexto, promoveu-se uma sistematizagdo dos principios basicos que devem nortear a
implementacdo de um sistema de controlo interno, seguindo os conceitos, reconhecidos e aceites a
nivel internacional, definidos no "Internal Control - Integrated Framework” publicado pelo Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), as recomendagdes emitidas pelo
Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia através do "Framework for Internal Control Systems in
Banking Organizations' e as orientacbes em matéria de "Internal Governance" divulgadas pelo
Comité das Autoridades Europeias de Superviséo Bancaria (CEBS).

Comparativamente com o Aviso n° 3/2006, é agora adoptada uma abordagem mais prescritiva, que
concretiza as obrigagdes definidas no artigo 14.° do Regime Gera das Ingtituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, através da enumeracdo dos requisitos minimos que o sistema de controlo
interno de cada instituicdo deve respeitar e das responsabilidades do 6rgéo de administragdo neste
dominio.

Este abordagem, ao convergir com os requisitos e principios de organizagdo e controlo interno

estatuidos no Codigo dos Valores Mobiliarios (artigo 305.° e seguintes), possibilitou a integral
harmonizagdo dos relatérios de controlo interno exigidos pelo Banco de Portugal e pela CMVM,
permitindo as institui¢des a elaboracdo de um relatério Unico, sem prejuizo de existirem contelidos do
mesmo que possam respeitar as competéncias especificas de uma das autoridades de supervisdo.
Para além desta harmonizacdo, concretizou-se ainda, em resultado da experiéncia adquirida durante a
vigéncia do anterior quadro normativo e em face das necessidades de informacdo associadas a
avaliagdo do perfil de risco das instituicdes, uma simplificacdo dos relatérios de controlo interno,
passando 0 seu contelido a estar focalizado nas deficiéncias, entendidas como o conjunto das
insuficiéncias existentes, potenciais ou reais, ou das oportunidades de introducdo de melhorias que
permitam fortalecer o sistema de controlo interno, em substitui¢cdo da descri¢do dos procedimentos de
controlo interno solicitada pelo Aviso n° 3/2006.

Embora as instituicdes jA se encontrem actuamente sujeitas a generalidade dos requisitos

estabelecidos, uma vez que estes correspondem a recomendagdes do Comité de Supervisdo Bancéria
de Basileia que integravam o Aviso n° 3/2006 e sobre as quais recaia uma obrigacdo de "comply or
explain®, ou derivam das obrigac@es decorrentes do novo Acordo de Capitd, justifica-se a existéncia
de um periodo minimo de adaptaco que permita assegurar o efectivo cumprimento dos requisitos
estabelecidos, dado que sera necess&rio ndo sO reformatar os relatérios de controlo interno, mas
também avaliar a necessidade de introduzir ajustamentos nos sistemas de controlo interno. Neste
sentido, foi alargado o prazo para 0 envio do primeiro relatério de controlo interno até 31 de
Dezembro de 2008.
O presente Aviso foi objecto de consulta piblica, organizada pelo Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros, tendo sido ouvidas a Associagdo Portuguesa de Bancos, a Associagdo Portuguesa das
Empresas de Investimento e a Associacdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e
Patriménios.

Considerando o disposto nas alineas f) ah) do n° 1 do artigo 14.°, nos artigos 73.°a 75.°, no n° 1 do
artigo 93.°, no n° 1 do artigo 120.°, e nos artigos 130.° a 134.° do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeras;

O Banco de Portugal, no uso da competéncia que |he é conferida pelo artigo 17.° da sua Lei
Orgéanica e pela alinea c) do artigo 133.° do Regime Gera das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, estabel ece 0 seguinte:

CAPITULOI
DisposicBes gerais
Artigo 1.°



Ambito edestinatarios

1 - Asinstituicdes de crédito, as sociedades financeiras e as sucursais de instituicfes de crédito e
de sociedades financeiras com sede em paises terceiros, adiante designadas por instituicdes, devem
dispor de um sistema de controlo interno que obedeca aos principios e requisitos minimos definidos
neste Aviso.

2 - Sem pregjuizo do disposto no nimero anterior, o sistema de controlo interno das caixas de
crédito agricola matuo (CCAM) integrantes do Sistema Integrado do Crédito Agricola Matuo
(SICAM) deve ser concebido e organizado em articulagdo com a Caixa Central de Crédito Agricola
Matuo.

3 - Ficam iguamente abrangidas pelo disposto no presente Aviso as sociedades gestoras de
participagdes sociais sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal nos termos do disposto no artigo
117° do Regime Gera das Ingtituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, quando sgjam
consideradas empresas-mae nos termos da alinea a) do n° 3 do artigo 24.°

Artigo 2.°
Definicdo e objectivos do controlo interno

Para efeitos do disposto no presente Aviso, 0 sistema de controlo interno define-se como o
conjunto das estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos definidos pelo érgéo de
administragcdo, bem como das acgdes empreendidas por este 6rgdo e pelos restantes colaboradores da
ingtituicdo, com vista a garantir:

a) Um desempenho eficiente e rentéavel da actividade, no médio e longo prazos (objectivos de
desempenho), que assegure a utilizag8o eficaz dos activos e recursos, a continuidade do negdcio e a
prépria sobrevivéncia da instituicdo, através, nomeadamente, de uma adequada gestéo e controlo dos
riscos da actividade, da prudente e adequada avaliac&o dos activos e responsabilidades, bem como da
implementacdo de mecanismos de proteccdo contra utilizagbes ndo autorizadas, intencionais ou
negligentes;

b) A existéncia de informagdo financeira e de gestdo, completa, pertinente, fiavel e tempestiva
(objectivos de informacdo), que suporte as tomadas de decisdo e processos de controlo, tanto a nivel
interno como externo;

¢) O respeito pelas disposicoes legais e regulamentares aplicaveis (objectivos de "compliance"),
incluindo as relativas a prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo,
bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos, das regras internas e estatutérias, das
regras de conduta e de relacionamento com clientes, das orientacfes dos 6rgdos sociais e das
recomendactes do Comité de Supervisao Bancéria de Basileia e do Comité das Autoridades Europeias
de Supervisdo Bancéria (CEBS), de modo a proteger a reputacdo da instituicdo e a evitar que esta seja
alvo de sangdes.

Artigo 3.°
Principiosgerais

1 - Para atingir, de forma eficaz, os objectivos definidos no artigo anterior, o sistema de controlo
interno deve ter por base:

a) Um adequado ambiente de controlo, que reflicta a importéncia do controlo interno e estabeleca
adisciplina e estrutura dos restantes elementos do sistema de controlo interno;

b) Um solido sistema de gestéo de riscos, destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar
todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objectivos definidos pela instituicdo, que
assegure gue 0 Sseu cumprimento e que sdo tomadas as acgles necessdrias para responder
adequadamente a desvios ndo desegjados;

¢) Um eficiente sistema de informacdo e comunicacdo, instituido para garantir a captacéo,
tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de uma forma que
permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestédo e controlo da actividade e dos riscos da
instituicao;

d) Um efectivo processo de monitorizac8o, executado com vista a assegurar a adequacéo e a
eficacia do proprio sistema de controlo interno ao longo do tempo, que garanta, nomeadamente, a
identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias, entendidas estas, para efeitos do disposto neste
Aviso, como 0 conjunto das insuficiéncias existentes, potenciais ou reais, ou das oportunidades de
introducéo de melhorias que permitam fortalecer o sistema de controlo interno.

2 - O sistema de controlo interno deve ser aplicado de forma consistente em todos os
estabelecimentos da instituicdo, incluindo as sucursais no exterior, neste caso sem prejuizo dos
requisitos adicionais exigidos pel os territérios de acolhimento.

3 - O sistema de controlo interno deve ser adequado a dimensdo, natureza e complexidade da
actividade, a natureza e magnitude dos riscos assumidos ou a assumir, bem como ao grau de
centralizac8o e delegacdo de autoridade estabel ecido na instituicdo.

4 - A ingtituicdo deve planear, implementar e manter, de forma adequada, o seu sistema de
controlo interno e formalizar em documento(s) especifico(s) as respectivas estratégias, sistemas,



processos, politicas e procedimentos, devendo este(s) documento(s) identificar a data das ateracdes
introduzidas e ser mantido um arquivo das versdes anteriores.

Artigo4.°
Responsabilidades gerais do 6rgéo de administracgéo

1 - O 6rgéo de administracdo é responsavel pela implementacéo e manutencdo de um sistema de
controlo interno adequado e eficaz, que, respeitando os principios definidos no artigo 3.°, garanta o
cumprimento dos objectivos estabelecidos no artigo 2.°

2 - Para efeitos do nimero anterior, 0 6rgao de administragéo deve:

a) Detalhar os objectivos e principios subjacentes ap sistema de controlo interno, incorporando-os
na estratégia e politicas da instituicdo, e assegurar o seu cumprimento pelos colaboradores da
institui c&o;

b) Garantir a existéncia de recursos materiais e humanos suficientes e adequados para a execucao
das funces e tarefas inerentes ao sistema de controlo interno e promover as necessarias acgles de
formacdo em matéria de controlo interno.

3 - O exercicio das competéncias descritas no nlimero anterior deve ser adeguadamente
documentado.

CAPITULOII
Ambiente de controlo
Artigo 5.°
Definicdo e objectivos do ambiente de controlo

1 - O ambiente de controlo reflecte a atitude e 0s actos da instituicdo perante o controlo interno,
resultando das convicgdes, preferéncias e juizos de valor manifestados pelo 6rgao de administragéo e
pelos restantes colaboradores da instituicdo em relacdo ao sistema de controlo interno, bem como da
énfase colocada no controlo interno nas medidas tomadas, nas politicas e procedimentos aprovados e
na defini¢do e implementacdo da estrutura organizacional.

2 - O ambiente de controlo € influenciado, designadamente, pelo padréo de valores éticos seguido
pela ingtituicdo, pela existéncia de meios humanos e materiais suficientes e adequados, pelo grau de
transparéncia da estrutura organizaciona e da sua adequacdo face a complexidade e dimensdo da
actividade da ingtituicdo, pela clareza da cadeia hierdrquica e das responsabilidades e competéncias
atribuidas a cada funcdo, pela qualidade do processo de planeamento estratégico e pelo grau de
envolvimento do 6rgdo de administragdo na actividade desenvolvida.

Artigo 6.°
Estrutura organizacional

1 - As indtituicdes devem ter uma estrutura organizacional bem definida, transparente e
perceptivel, que sirva de suporte ao desenvolvimento da actividade e & implementacdo de um sistema
de controlo interno adequado e eficaz, no sentido de assegurar que a gestéo e o controlo das operacles
sd0 efectuados de uma forma prudente.

2 - A estrutura organizacional deve assentar numa definicdo coerente, clara e objectiva das
competéncias e responsabilidades de cada unidade de estrutura e ou funcéo, das linhas de reporte e de
autoridade, bem como do grau e &mbito de cooperacdo entre as diversas unidades de estrutura ou
funcdes e contemplar uma adequada segregacdo de funcfes potencial mente conflituantes.

3 - A estrutura organizacional deve ser adequada a dimensdo, natureza e complexidade da
actividade desenvolvida pelainstitui¢céo e ser do conhecimento de todos os colaboradores.

4 - Os recursos humanos devem ser em nuimero suficiente face a estrutura organizacional
implementada e possuir os niveis de competéncia, conhecimento e experiéncia necessarios para a
execucdo das responsabilidades que Ihes segjam atribuidas;

5 - No caso de ingtitui¢Bes com reduzida amplitude de actividade e de riscos associados e em que,
devido a limitacdo de recursos disponiveis, sga inexequivel a total segregacdo de funcles
potencialmente conflituantes, devem ser implementados procedimentos alternativos de controlo de
modo aevitar ou areduzir ao minimo o risco da ocorréncia de conflitos de interesses.

6 - A estrutura organizacional, incluindo as competéncias e responsabilidades de cada unidade de
estrutura e ou funcdo, as linhas de reporte e de autoridade e o grau e &mbito de cooperacéo entre as
diversas unidades de estrutura ou funcdes, deve ser documentada, analisada e revista periodicamente,
com vista a garantir a sua permanente adequac&o.

Artigo 7.°
Cultura organizacional

1 - A cultura organizacional da instituicdo deve garantir que todos os colaboradores reconhecem a
importancia do controlo interno, de modo a assegurar uma gestdo sa e prudente da actividade da



instituicdo, bem como o respeito pelas regras de conduta enunciadas nos artigos 73.° a 75.° do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

2 - A cultura organizacional deve alicercar-se em elevados padrfes de ética, integridade e
profissionalismo, os quais devem estar formalizados em codigos de conduta aplicaveis a todos os
colaboradores da institui¢&o.

3 - Todos os colaboradores da instituicdo devem contribuir para o controlo interno, devendo, para
o efeito, compreender o seu papel no sistema implementado.

Artigo 8.°
Planeamento estratégico

1- A instituicdo deve possuir uma estratégia, sustentavel alongo prazo, para a sua actividade, para
0 seu perfil derisco e parao controlo interno, aqual deve, nomeadamente:

a) Definir objectivos precisos, claros e razoaveis para a actividade global e para cada &rea de
negécio e abranger os principais produtos, actividades, sistemas e processos;

b) Determinar a politica de risco da instituicdo e assegurar um acompanhamento dos niveis de
rentabilidade tendo em conta os riscos envolvidos;

c) Estabelecer orientagdes que sirvam de base ao desenvolvimento do sistema de controlo interno
dainstituicéo.

2 - A estratégia deve encontrar-se devidamente documentada e ser comunicada, no tempo, pela
forma e com o detal he considerados adequados, a todos os col aboradores da institui¢éo.

3 - A estratégia deve estar devidamente suportada em recursos humanos, materiais e de capital
adequados a sua prossecucao.

4 - A definicdo da estratégia deve assentar num processo formal de planeamento estratégico,
executado com uma periodicidade adequada e baseado em pressupostos devidamente sustentados e em
informacdo fidvel e compreensivel.

Artigo 9.°

Responsabilidades do 6rgdo de administracéo
relativamente ao ambiente de controlo

1 - O orgdo de administracdo € responsavel por definir, ou propor ao 6érgdo competente, a
estratégia da institui¢do e garantir que a estrutura e a cultura organizacionais permitem desenvolver
adequadamente a estratégia definida.

2 - Para efeitos do nimero anterior, compete, nomeadamente, ao érgéo de administracéo:

a) Aprovar, ou fazer aprovar pelo érgdo competente, a estratégia da institui¢do, incluindo as suas
revisdes, e zelar pela sua adeguada implementacao;

b) Definir, aprovar e rever a estrutura organizacional da instituicdo, bem como assegurar a sua
adequada implementacdo e manutencdo;

¢) Promover uma cultura de controlo interno que abranja todos os colaboradores da instituicdo,
sustentada em elevados padrdes de ética e de integridade e na definicdo e aprovacdo de codigos de
conduta apropriados,

d) Assegurar que todos os colaboradores da instituicdo compreendem o seu papel no sistema
implementado de forma a poderem contribuir de forma efectiva para o controlo interno;

€) Garantir que os titulares de cargos de gestdo de topo sdo em nimero suficiente e que possuem,
individual e colectivamente, os niveis de competéncia, conhecimento, integridade, prudéncia e
experiéncia requeridos para o desempenho das suas fungdes e assegurar uma aplicacdo coerente e
adequada dos requisitos anteriores aos restantes colaboradores da institui ¢ao;

f) Definir, aprovar e rever as politicas de recursos humanos, nomeadamente as relativas ao
recrutamento e seleccdo, avaliagdo, promocdo, compensacdo e formacdo, bem como o quadro de
medidas disciplinares aplicaveis em caso de incumprimento das obrigacdes legais ou dos deveres
aplicaveis ainstituicao;

g) Assegurar que quaisquer &eas de potenciais conflitos de interesses sdo identificadas
antecipadamente, minimizadas e sujeitas a uma monitorizacdo cuidadosa e independente;

h) Tomar as providéncias necessarias caso sgjam identificadas quaisquer deficiéncias na estrutura
organizacional, quaisquer incumprimentos da cultura organizacional ou desvios face a estratégia
aprovada.

3 - O exercicio das competéncias descritas no nimero anterior deve ser adegquadamente
documentado.

CAPITULOII
Sistema de gestdo deriscos
Artigo 10.°

Definicdo e abjectivos do sistema de gest&o de riscos



1 - O sistema de gestdo de riscos deve corresponder a um conjunto integrado de processos de
caracter permanente que assegurem uma compreensdo apropriada da natureza e da magnitude dos
riscos subjacentes a actividade desenvolvida, possibilitando, assim, uma implementacdo adequada da
estratégia e o cumprimento dos objectivos da institui¢go.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o sistema de gestéo de riscos deve permitir a
identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos materiais a que ainstituicdo se
encontra exposta, tanto por viainterna como externa, por forma a assegurar que aqueles se mantém ao
nivel previamente definido pelo 6rgdo de administracéo e que ndo afectardo significativamente a
situacdo financeira da instituicéo.

3 - O sistema de gestéo de riscos deve ter uma influéncia activa nas tomadas de decisdo do 6rgao
de administracdo e dos 6rgaos de gestéo intermédia.

Artigo 11.°
Principios aplicaveis aos sistemas de gest&o deriscos

1 - O sistema de gestdo de riscos deve ser sdlido, eficaz, consistente e abarcar todos os produtos,
actividades, processos e sistemas da instituicdo, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.

2 - O sistema de gest&o de riscos deve ser proporcional a dimensdo, natureza e complexidade da
actividade da ingtituicdo, tomando, nomeadamente, em consideragdo a natureza e magnitude dos
riscos que a mesma assume e ou pretende assumir.

3 - O sistema de gestéo de riscos deve tomar em consideragéo os riscos de crédito, de mercado, de
taxa de juro, de taxa de cadmbio, de liquidez, de "compliance", operacional, dos sistemas de
informagdo, de estratégia e de reputacdo, bem como todos 0s outros riscos que, em face da situacéo
concreta dainstituicdo, se possam revelar materiais.

4 - Para efeitos do nimero anterior entende-se por:

a) Risco de crédito: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido aincapacidade de uma contraparte cumprir 0s seus compromissos financeiros perante a
instituicdo, incluindo possiveis restricfes a transferéncia de pagamentos do exterior;

b) Risco de mercado: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos instrumentos da carteira de
negociacdo, provocados, nomeadamente, por flutuacBes em taxas de juro, taxas de cdmbio, cotactes
de acgbes ou precos de mercadorias;

¢) Risco de taxa de juro: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro de elementos da carteira bancéria, por via de
desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixagdo das taxas de juro, da auséncia de correlagdo
perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da existéncia de opcdes
embutidas em instrumentos financeiros do balango ou elementos extrapatrimoniais;

d) Risco de taxa de cAmbio: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de cambio de elementos da carteira bancéria,
provocados por alteragdes nas taxas de cAmbio utilizadas na conversdo para a moeda funcional ou pela
ateracdo da posicdo competitivadainstituicdo devido a variagBes significativas das taxas de cAmbio;

€) Risco de liquidez: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes da incapacidade da instituicdo dispor de fundos liquidos para cumprir as suas
obrigacOes financeiras, a medida que as mesmas se vencem;

f) Risco de "compliance": a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital, decorrentes de violagdes ou da ndo conformidade relativamente a leis, regulamentos,
determinacOes especificas, contratos, regras de conduta e de relacionamento com clientes, préticas
instituidas ou principios éticos, que se materializem em sangdes de caracter legal, na limitagdo das
oportunidades de negécio, na reducdo do potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o
cumprimento de obrigacfes contratuais,

0) Risco operacional: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de falhas na andlise, processamento ou liquidacdo das operacOes, de fraudes
internas e externas, da utilizagcdo de recursos em regime de subcontratacdo, de processos de decisdo
internos ineficazes, de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das
infra-estruturas,

h) Risco dos sistemas de informacdo: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, em resultado da inadaptabilidade dos sistemas de informagdo a novas
necessidades, da sua incapacidade para impedir acessos ndo autorizados, para garantir a integridade
dos dados ou para assegurar a continuidade do negécio em casos de faha, bem como devido ao
prosseguimento de uma estratégia desajustada nesta area;

i) Risco de estratégia: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, da deficiente implementacdo das decisdes
ou da incapacidade de resposta a ateracBes do meio envolvente ou a ateragbes no ambiente de
negocios da institui¢ao;

j) Risco de reputacéo: a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de uma percepgdo negativa da imagem publica da institui¢do, fundamentada ou



ndo, por parte de clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, 6rgéos de
imprensa ou pela opinido publicaem geral.

5 - As ingtituicbes podem adoptar definicdes préprias de risco, desde que, no seu conjunto,
abarquem todos os factores de risco associados as categorias enunciadas no n° 3 ou, caso tais factores
ndo se manifestem na actividade desenvolvida, a sua exclusdo se encontre devidamente justificada.

6 - O sistema de gestdo de riscos deve basear-se em processos de identificacdo, avaliacéo,
acompanhamento e controlo de riscos, em conformidade com o disposto nos artigos 12.° a 15.°, os
guais devem estar suportados em politicas e procedimentos apropriados e claramente definidos com
vista a assegurar que 0s objectivos da instituicdo sdo atingidos e que sdo tomadas as acgdes
necessarias para responder adequadamente aos riscos previamente identificados.

7 - O sistema de gestdo de riscos deve ser devidamente planeado, revisto e documentado.

Artigo 12.°
Processo de identificacédo de riscos

As ingtituicbes devem desenvolver, implementar e manter um processo de identificacdo dos
factores, internos e externos, que, em relacdo a cada categoria de risco, possam afectar a sua
capacidade para implementar a estratégia ou atingir os objectivos definidos, o qua deve,
nomeadamente:

a) Assentar em métodos e técnicas claramente definidos e abranger todos os produtos, actividades,
processos e sistemas dainstituicdo, de modo a permitir a identificac8o efectiva de todos os factores de
risco de impacto material;

b) Ser executado com uma periodicidade, no minimo anual, que permita a identificagdo tempestiva
de novos factores de risco e arevisdo dos existentes;

¢) Permitir hierarquizar os riscos e identificar, nomeadamente, as actividades, sistemas, processos
e tipologias de operacfes associados a esses riscos, com o grau de detalhe adequado a natureza de
cadarisco.

Artigo 13.°
Processo de avaliagdo deriscos

1 - As ingtituicBes devem desenvolver, implementar e manter um processo de avaiacdo da
probabilidade de ocorréncia de perdas e da respectiva magnitude em relac8o a cada categoria de risco,
0 qual deve, nomeadamente:

a) Estar suportado por andlises, qualitativas e ou quantitativas, baseadas em metodologias com um
grau de fiabilidade e de sofisticagdo adequado a natureza e magnitude do risco e a complexidade e
dimensdo da actividade desenvolvida pelainstitui¢éo;

b) Ser executado com uma periodicidade, no minimo anual, que permita uma actualizagcdo
adequada dos resultados do processo de avaliacdo, tendo em vista a deteccdo tempestiva de desvios e
atomada de decisdes pelo 6rgao de administracdo em tempo oportuno;

¢) Basear-se em hipéteses, parémetros e fontes de informacgao adequados e fiaveis.

2 - Relativamente aos riscos que, pela sua natureza, ndo sgjam facilmente mensurave's, as
instituicbes devem desenvolver andlises que permitam formar um juizo fundamentado sobre a
respectiva materialidade e o seu potencial impacto negativo nos resultados ou no capital.

3 - As andlises quantitativas previstas na alinea a) do n° 1 devem ter em consideracéo alteragdes
potenciais futuras nas condi¢des econdémicas e incluir arealizacdo de testes de esforgo ("stress-tests")
gue permitam a determinagdo, quer individualmente, quer de uma forma agregada, da probabilidade
de ainstituicgio cumprir os seus compromissos face ao desenvolvimento adverso, num dado horizonte
temporal, dos diferentes factores de risco.

4 - Os testes de esforco referidos no nimero anterior podem englobar diferentes niveis de
sofisticacdo, desde a realizagdo de andlises de sensibilidade simplificadas a realizacdo de testes de
cenarios adversos gque envolvam a evolucéo conjunta de diferentes factores de risco.

Artigo 14.°
Processo de acompanhamento de riscos

As ingtituicdes devem desenvolver, implementar e manter um processo sistematizado de
acompanhamento da exposicdo a cada categoria de risco, o qual deve, nomeadamente, incluir a
elaboragdo de relatorios periddicos e tempestivos, com informagdo clara, fiavel e substantiva, relativos
aexposicao dainstituicdo a cada uma das categorias de risco subjacentes a actividade desenvolvida.

Artigo 15.°
Processo de controlo deriscos

1 - Paragarantir que os objectivos definidos s8o atingidos e que sdo tomadas as ac¢des necessérias
para responder adegquadamente aos riscos previamente identificados, as instituicdes devem,
nomeadamente:



a) Definir uma politica sistematizada que estabeleca 0s seus objectivos globais e os objectivos
especificos para cada érea funcional, no que respeita ao perfil de risco e ao grau de tolerancia face ao
risco, aqual deve ser revista periodicamente, no minimo anual mente;

b) Estabelecer politicas e procedimentos para alcancar os objectivos definidos, que sistematizem,
de forma clara e objectiva, quais as tarefas que deverdo ser desempenhadas por cada fungdo e como
deverdo ser executadas.

2 - As politicas e procedimentos referidas na alinea b) do n°® 1 devem assegurar, de forma
tempestiva, a prevencéo de situagBes ndo desejadas ou ndo autorizadas e a deteccdo destas situagdes
guando, ndo obstante os procedimentos de prevencdo, as mesmas ocorram de facto, de modo a
permitir a adopcdo imediata de medidas correctivas. A adequacdo e a eficicia de tais politicas e
procedimentos depende, nomeadamente, da:

a) Exigéncia de recolha e manutencdo de elementos que documentem de forma objectiva as
decisdes tomadas e as operacles realizadas, num formato que seja facilmente acessivel e perceptivel
por terceiros e que permita a sua reconstituicdo por ordem cronol dgica;

b) Existéncia de formularios padronizados e tipificagdo clara e objectiva de todos os elementos
Necessarios para o processamento das operacoes;

c) Definicdo e aplicacdo de requisitos para aprovar ou renovar as operagdes, devidamente
gjustados ao risco existente, com a identificagdo clara das condi¢cBes que devem ser previamente
verificadas e a atribuicdo de competéncias inequivocas para a aprovagdo e renovagao, as quais devem
ser devidamente reforcadas e acompanhadas no caso de operacBes com entidades ou individuos
relacionados com a institui ¢ao;

d) Existéncia de um grau adequado de segregacdo de fungdes que envolvam responsabilidades
conflituantes, nomeadamente, nas operacdes de crédito e de mercado, entre a autorizacdo, a execucao,
0 registo, aguarda de valores e outra documentacao e o respectivo controlo;

€) Imposicdo de restricdes de seguranca no acesso a activos, a recursos e a informacao, através de
barreiras fisicas ou informéticas, que garantam a proteccdo contra utilizagBes ndo autorizadas,
intencionais ou negligentes,

f) Existéncia de obrigagOes de reporte, andlise e decisdo, sempre que ocorram desvios, erros,
fraudes, incumprimentos e outras situacfes de excepgdo relativamente as politicas, aos procedimentos
e aos limites estabel ecidos;

g) Implementac&o e manutencéo de indicadores de alerta;

h) Imposi¢éo de limites objectivos e prudentes para cada um dos riscos incorridos na actividade
desenvolvida, até onde for adequado e possivel;

i) Redlizacdo de verificagdes e reconciliacBes periddicas, devidamente consubstanciadas, a
exactidado, autenticidade e validade das operacdes registadas;

j) Implementacdo de métodos adequados de vaorizagdo de activos, passivos e elementos
extrapatrimoniais e da sua aplicagcdo com uma periodicidade adequada;

k) Definicdo, implementacdo e manutencdo de planos de continuidade de negécio e ou de
recuperacdo em caso de catastrofe.

Artigo 16.°
Funcdo de gestdo deriscos

1 - Asinstituices devem estabel ecer e manter uma fungao de gestéo de riscos, responsavel por:

a) Assegurar a aplicagéo efectiva do sistema de gestéo de riscos, através do acompanhamento
continuo da sua adequacgéo e a eficicia, bem como da adequaco e da eficacia das medidas tomadas
paracorrigir eventuais deficiéncias desse sistema;

b) Prestar aconselhamento ao érgéo de administracdo e elaborar e apresentar a este e ao 6rgdo de
fiscalizacdo um relatério, de periodicidade pelo menos anual, relativo a gestdo de riscos, indicando se
foram tomadas as medidas adequadas para corrigir eventuais deficiéncias.

2 - A instituicdio deve nomear um responsavel por esta funcdo e por qualquer prestacdo de
informagdo relativa a esta e conferir-lhe os poderes necessarios ao desempenho das suas fungdes de
modo independente, designadamente quanto ao acesso ainformagéo relevante.

3 - A funcdo de gestéo de riscos deve ser dotada de recursos materiais e humanos adequados para
0 desempenho eficaz das suas responsabilidades.

4 - A funcéo de gestdo de riscos deve desempenhar as suas competéncias objectivamente e de
forma independente relativamente as &reas funcionais sujeitas a avaliagdo sempre que adequado e
proporcional face a natureza, dimensdo e a complexidade das actividades desenvolvidas pela
instituicdo, sendo que, nos restantes casos, devem ser implementados mecanismos que garantam o
cumprimento do disposto naaineaa) do n° 1.

5 - O requisito de independéncia previsto no nimero anterior ndo € exigivel sempre que o0 nimero
de colaboradores da instituicdo, excluindo os administradores, sgja inferior a trinta e os proveitos
operacionais no Ultimo exercicio econémico sejam inferiores a:€20.000.000.

6 - A funcdo de gestdo de riscos deve ser exercida com total autonomia e liberdade, devendo, para
o0 efeito, ter acesso pleno a todas as actividades da instituicdo e a toda a informagdo necessaria ao
desempenho das suas competéncias.



7 - Os métodos de determinagdo da remuneracdo do pessoal responsavel pelarealizacio das tarefas
associadas a funcdo de gestdo de riscos ndo devem comprometer a necesséria objectividade no
exercicio das suas funcdes.

Artigo 17.°
Funcéo de" compliance"

1 - As instituicdes devem estabelecer e manter uma funcdo de "compliance" independente,
permanente e efectiva, para controlar o cumprimento das obrigacfes legais e dos deveres a que se
encontram sujeitas, que sgja, nomeadamente, responsavel:

a) Pelo acompanhamento e a avaliacdo regular da adequacdo e da eficacia das medidas e
procedimentos adoptados para detectar qualquer risco de incumprimento das obrigacOes legais e
deveres aque ainstitui¢do se encontra sujeita, bem como das medidas tomadas para corrigir eventuais
deficiéncias no respectivo cumprimento;

b) Pela prestaco de aconselhamento aos 6rgdos de administracdo e de gestéo, para efeitos do
cumprimento das obrigacGes legais e dos deveres a que ainstituicdo se encontra sujeita;

¢) Pelo acompanhamento e avaliagdo dos procedimentos de controlo interno em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como pela
centralizacdo da informagao e respectiva comunicagdo as autoridades competentes;

d) Pela prestagdo imediata ao 6rgdo de administracdo de informagdo sobre quaisquer indicios de
violacd@o de obrigacOes legais, de regras de conduta e de relacionamento com clientes ou de outros
deveres que possam fazer incorrer a instituicdo ou 0s seus colaboradores num ilicito de natureza
contra-ordenacional;

€) Pela manutencdo de um registo dos incumprimentos e das medidas propostas e adoptadas nos
termos da alinea anterior;

f) Pela elaboracdo e apresentacdo ao 6rgdo de administracdo e ao 6rgdo de fiscalizagcdo de um
relatorio, de periodicidade pelo menos anual, identificando os incumprimentos verificados e as
medidas adoptadas para corrigir eventuais deficiéncias.

2 - Paragarantir a adequacéo e aindependéncia dafungdo de "compliance”, ainstituicdo deve:

a) Constituir a funcéo de "compliance" mediante um processo formal e dotéla de suficiente
autonomia e responsabilidade;

b) Nomear um responsavel por esta funcdo e por qualquer prestacdo de informacdo relativaaestae
conferir-lhe os poderes necessarios a0 desempenho das suas fungBes de modo independente,
designadamente quanto ao acesso ainformagdo relevante;

¢) Dotéla de recursos materiais e humanos adequados para o desempenho eficaz das suas
responsabilidades;

d) Assegurar que as pessoas que desempenhem as funcBes de "compliance" nédo tém ligacéo
directa as areas funcionais objecto de avaliacdo, no sentido de evitar conflitos de interesses;

e) No caso das suas responsabilidades serem executadas pelo pessoa integrado em diversas
unidades de estrutura, a afectacdo das mesmas a essas unidades de estrutura deve ser clarg;

f) Assegurar que o método de determinacdo da remuneracdo das pessoas que desempenhem as
funcgdes de "compliance" ndo é susceptivel de comprometer a sua objectividade.

3 - Os deveres previstos nas alineas d) e f) do niUmero anterior ndo sdo exigiveis se a ingtituicdo
demonstrar que 0 seu cumprimento ndo é necess&rio para garantir a adequacdo e a independéncia
desta fungéo, tendo em conta a natureza, a dimensao e a complexidade das suas actividades.

4 - Consideram-se abrangidas pelo disposto no nimero anterior, as instituicées cujo niimero de
colaboradores, excluindo os administradores, seja inferior a seis e 0s proveitos operacionais no Ultimo
exercicio econdmico sejam inferiores a €1.000.000.

Artigo 18.°

Responsabilidades do 6rgao de administracéo relativamente
ao sistema de gestao de riscos

1 - O 6rgdo de administracdo deve ter um conhecimento adequado dos tipos de riscos a que a
ingtituicBo se encontra exposta e dos processos utilizados para identificar, avaliar, acompanhar e
controlar esses riscos, bem como das obrigacdes legais e dos deveres a que a instituicdo se encontra
sujeita, sendo responsavel pelo estabelecimento e manutencdo de um sistema de gestdo de riscos
apropriado e eficaz.

2 - Para efeitos do nimero anterior, compete ao 6rgéo de administracao:

a) Definir e rever a politica com os objectivos globais e os objectivos especificos para cada area
funcional, no que respeita ao perfil de risco e ap grau de tolerancia face ao risco;

b) Aprovar politicas e procedimentos, concretos, eficazes e adequados, para a identificacdo,
avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituicdo esta exposta, assegurando a sua
implementacdo e cumprimento;

c) Aprovar, previamente a sua introdugdo, os novos produtos e actividades da instituicdo, bem
como as respectivas politicas de gestdo de risco;



d) Verificar, de forma regular, o cumprimento dos niveis de toleréncia ao risco e das politicas e
procedimentos de gestéo de riscos, avaliando a sua eficacia e continua adequacdo a actividade da
instituicdo, no sentido de possibilitar a deteccéo e correcgcdo de quaisquer deficiéncias;

€) Reguerer que sgam elaborados e apreciar reportes periddicos, precisos e tempestivos sobre os
principais riscos a que a ingtituicdo se encontra exposta e que identifiguem os procedimentos de
controlo implementados para gerir esses riscos;

f) Assegurar a efectiva implementacdo das suas orientacfes e recomendacBes no sentido de
introduzir correcgdes e ou melhorias no sistema de gestéo de riscos,

g) Assegurar que as actividades de gestéo de riscos tém uma independéncia, estatuto e visibilidade
suficientes e que sao sujeitas a revisdes periddicas,

h) Designar o responsdvel pela funcdo de gestdo de riscos e o responsavel pela funcdo de
"compliance" e assegurar que estas funcdes tém autoridade suficiente para desempenhar as respectivas
competéncias de forma objectiva e independente, bem como que possuem 0S recursos materiais e
humanos adequados ao desempenho das respectivas tarefas;

i) Pronunciar-se sobre os relatorios elaborados pelas funcées de gestdo de riscos e "compliance”,
nomeadamente sobre as recomendacdes para a adopcdo de medidas correctivas.

3 - O exercicio das competéncias descritas no nlimero anterior deve ser adeguadamente
documentado.

CAPITULO IV
Sistema de informacéo e comunicacao
Artigo 19.°
Definicao e obj ectivos dos processos de infor magéo e comunicagao

1 - O sistema de controlo interno dever garantir a existéncia de informagdo substantiva, actual,
compreensivel, consistente, tempestiva e fiadvel, que permita uma visdo global e abrangente sobre a
situacdo financeira, o desenvolvimento da actividade, 0 cumprimento da estratégia e dos objectivos
definidos, o perfil de risco da instituicdo e o comportamento e evolugdo do mercado ou mercados
relevantes.

2 - A ingtituicdo deve desenvolver, implementar e manter processos formais de captagdo e
tratamento da informagdo referida no nimero anterior, apropriados a dimensdo, natureza e
complexidade da actividade desenvolvida que suportem a tomada de decisdes pelos 6rgdos de
administracdo e de gestdo e permitam o cumprimento das obrigactes perante terceiros, nomeadamente
as de reporte as autoridades de supervisio.

3 - O processo de informagdo deve estar suportado num sistema contabilistico e estatistico que
registe, classifique, associe e arquive, tempestivamente e de forma sistematizada, fiavel, completa e
consistente, todas as operacdes realizadas pelainstituicao.

4 - A instituicdo deve ingtituir processos de comunicacdo formais e transparentes, e linhas de
reporte que garantam uma comunicacdo eficaz através da organizacdo e assegurem a transmissao
tempestiva e adequada da informacao para os intervenientes e destinatarios apropriados, tanto internos
COMo externos.

5 - A estrutura organizaciona da instituicdo deve promover o fluxo vertical e horizontal da
informac&o e clarificar quais os deveres e responsabilidades de cada colaborador nos processos de
informac&o e comunicagao.

Artigo 20.°

Responsabilidades do 6rgdo de administracéo relativamente
aos processos de comunicagado e infor magao
1 - O érgdo de administracdo é responsavel por assegurar a implementacdo e manutencdo de
processos de informagdo e de comunicacdo adequados a actividade e aos riscos da instituicao.

2 - O exercicio das competéncias descritas no nimero anterior deve ser adequadamente
documentado.

CAPITULOV
M onitorizacao do sistema de controlo interno
Artigo 21.°
Processo de monitorizagéo

1 - O processo de monitorizagdo compreende todas as accles e avaliagbes de controlo
desenvolvidas pelas instituigdes com vista a garantir a eficacia e adequacdo do seu sistema de controlo
interno, nomeadamente, através da identificacdo de deficiéncias no sistema, quer na sua concepgao,
guer na suaimplementagdo e ou utilizacdo.



2 - As acgBes referidas no nimero anterior devem ser executadas numa base continua e como parte
integrante das tarefas diarias da ingtituicdo, sendo complementadas por avaliagdes auténomas,
periddicas e ou extraordinarias, eficazes e completas.

3 - Os colaboradores da ingtituicdo devem participar nas acgdes de controlo, nomeadamente
através da execucdo de procedimentos de revisdo das tarefas executadas, previamente a sua
formalizagdo ou transmissdo a terceiros, e da comunicacdo de todas as deficiéncias de que tomem
conhecimento.

4 - Por seu lado, os 6rgados de gestéo intermeédia devem desenvolver acgdes de controlo sobre as
areas da sua responsabilidade, verificando se os colaboradores desempenham adequadamente as
responsabilidades que |he estdo atribuidas, analisando eventuais desvios face aos objectivos
estabel ecidos, mantendo um ambiente de controlo e canais de comunicagéo apropriados e suficientes e
assegurando que os riscos se encontram devidamente identificados.

5 - As accBes de controlo devem ser também realizadas pelo 6rgéo de administracéo, ainda que
focalizadas nas éreas de neg6cio principais e na evolucédo dos objectivos globais da instituicdo, bem
como nhas alteraghes internas e externas que possam comprometer a execucdo da estratégia e
objectivos definidos.

6 - As deficiéncias com impacto material, quando consideradas individualmente ou agregadas ou
por via da sua previsivel ocorréncia continuada, que sgjam detectadas no ambito das acgbes de
controlo, devem ser devidamente registadas, documentadas e reportadas aos niveis de gestéo
apropriados, de modo a possibilitar a adopcéo tempestiva de medidas correctivas.

7 - As avaliagfes autonomas complementares referidas no n® 2 devem ser executadas por uma
funcdo de auditoria interna ou subcontratadas, no todo ou em parte, a entidade(s) que possua(m) as
qualificacBes e a capacidade para realizar, de forma eficaz, confiavel e profissional, as tarefas
associadas a funcdo subcontratada.

8 - Encontram-se dispensadas do cumprimento do nimero anterior as instituicbes em que a
existéncia, ou a subcontratacdo, da funcéo de auditoria interna ndo segja exequivel ou apropriada face a
natureza, dimensdo e a complexidade da actividade desenvolvida, devendo, neste caso, ser aplicados
procedimentos de monitorizacdo adicionais.

9 - Consideram-se abrangidas pelo disposto no nimero anterior as instituicdes cujo nimero de
colaboradores da instituicdo, excluindo os administradores, sgja inferior a trinta e 0s proveitos
operacionais no Ultimo exercicio econdmico sejam inferiores a:€20.000.000.

10 - A frequéncia das avaliacOes referidas no n® 7 e dos procedimentos de monitorizacdo
adicionais previstos no n° 8 devem depender da natureza e magnitude dos riscos inerentes a actividade
desenvolvida e da eficacia dos control os especificos associados.

11 - Caso entidades terceiras detectem e comuniquem a instituicdo deficiéncias no sistema de
controlo interno, devem ser tomadas, pelos niveis de gestdo apropriados e, quando adequado, pelo
Orgdo de administracdo, as medidas correctivas adequadas e consideradas necessarias, as quais devem
ficar devidamente registadas e documentadas e, uma vez implementadas, ser testada a sua eficacia e
adequacdo para ultrapassar a deficiéncia existente.

12 - O processo de monitorizagdo do sistema de controlo interno deve ser adequadamente
documentado, nomeadamente através da identificaco das alteracbes introduzidas ao longo do tempo.

Artigo 22.°
Funcédo de auditoriainterna

1 - A func¢do de auditoria interna deve ter um carécter permanente, actuar com independéncia e ser
responsavel por:

a) Elaborar e manter actualizado um plano de auditoria para examinar e avaliar a adequacéo e a
eficacia das diversas componentes do sistema de controlo interno da instituicéo, bem como do sistema
de controlo interno como um todo;

b) Emitir recomendagdes baseadas nos resultados das avaliagBes realizadas e verificar a sua
observancia; e

c) Elaborar e apresentar ao 6rgdo de administracdo e ao 6rgdo de fiscalizagdo um relatério, de
periodicidade pelo menos anual, sobre questbes de auditoria, com uma sintese das principais
deficiéncias detectadas nas acgdes de controlo, os quais, ainda que sgjam imateriais quando
considerados isoladamente, possam evidenciar tendéncias de deterioragdo do sistema de controlo
interno, bem como indicando e identificando as recomendagdes que foram seguidas.

2 - Para efeitos de um adequado desempenho da fungéo de auditoriainterna, as suas tarefas devem
respeitar 0s seguintes principios:

a) O plano de auditoria deve assegurar um exame abrangente, orientado para o risco, das
actividades, sistemas e processos da ingtituicdo, que permita avaliar a adequacdo e a eficicia do
sistema de controlo interno;

b) Para cada avaliagcdo deve ser delineado um programa que defina os objectivos da auditoria,
identifique as actividades e os procedimentos de controlo interno objecto de revisdo e estabeleca os
recursos Necessari 0s para a sua execucao;



¢) Devem ser claramente definidos os critérios para avaliar a adequacdo de politicas,
procedimentos e control os especificos implementados pela institui ¢ao;

d) O pessoal que executa a auditoria interna deve ter acesso pleno a todas as actividades da
instituicdo, incluindo sucursais, bem como a toda a informacdo necessdria a realizagdo de uma
adequada avaliagdo;

€) A realizacdo de uma accdo de auditoria deve compreender a elaboracdo ou actualizacdo do
dossier permanente da actividade de risco avo de avaliacao;

f) As deficiéncias identificadas pela auditoriainterna, assim como as consequentes recomendagoes,
devem ser oportunamente registadas, documentadas e reportadas directamente ao 6rgdo de
administragdo, quando sgam materiais, ou ao 0rgéo de gestdo apropriado, nos restantes casos, de
modo a garantir que a avaliacdo ndo é enviesada e que as questBes identificadas sdo prontamente
tomadas em consideracéo;

g) Deve ser previsto um acompanhamento continuo por parte da funcdo de auditoria interna das
situacBes identificadas, no sentido de garantir que as medidas necess&rias sdo tomadas e que as
mesmas sdo geridas adequadamente.

3 - A fun¢do de auditoria interna deve desenvolver a sua actividade em conformidade com os
principios de auditoria interna reconhecidos e aceites a nivel internacional.

4 - A instituicdo deve nomear um responsavel por esta funcdo e por qualquer prestagdo de
informagdo relativa a esta e conferir-lhe os poderes necessérios ao desempenho das suas fungdes de
modo independente, designadamente quanto ao acesso ainformacdo relevante;

5 - A funcdo de auditoria interna deve ser dotada de recursos humanos suficientes, competentes,
qualificados e experientes, com uma clara compreensdo do seu papel e responsabilidades.

6 - No caso das tarefas associadas a funcéo de auditoria interna serem subcontratadas a terceiros, o
responsavel a que se refere 0 n° 4 deve, em articulacdo com a entidade subcontratada, zelar pelo
cumprimento do disposto nosn®1 a3.

7 - A funcdo de auditoria interna deve ter autoridade suficiente para desempenhar as suas
competéncias objectivamente e de forma independente, devendo, neste sentido, estar suportada por
um regulamento de auditoria formalmente aprovado pelo 6rgao de administracdo, deter uma posicéo
adequada na estrutura organizacional, ser independente das restantes areas funcionais da instituicdo e
reportar directamente ao 6rgdo de administragéo.

8 - O disposto nos niimeros anteriores € aplicavel sempre que adequado e proporcional, tendo em
conta a natureza, a dimensdo e a complexidade da actividade desenvolvida pela instituicéo.

Artigo 23.°

Responsabilidades do 6rgdo de administracéo relativamente
ao processo de monitorizacdo

1 - O 6rgdo de administracéo é responsavel pelaimplementacdo e manutencdo de um processo de
monitorizacdo do sistema de controlo interno adegquado e eficaz, competindo-lhe, designadamente,
nesse &mbito:

a) Aprovar politicas e procedimentos, concretos, eficazes e adequados, para 0 processo de
monitorizagdo do sistema de controlo interno, assegurando a suaimplementacdo e cumprimento;

b) Requerer e assegurar que sdo elaborados, e apreciar reportes periodicos, precisos e tempestivos,
sobre a adequagdo e a eficacia do sistema de controlo interno, no sentido de possibilitar a detecgéo e
correc¢do de quaisquer deficiéncias;

c) Designar o responsdvel pela funcdo de auditoria interna e assegurar que esta fungdo tem
autoridade suficiente para desempenhar as suas competéncias objectivamente e de forma
independente, bem como que possui 0s recursos materiais e humanos adequados ao desempenho das
respectivas tarefas;

d) Pronunciar-se sobre os relatérios elaborados pela fungdo de auditoria interna, nomeadamente
sobre as recomendagdes para a adopcéo de medidas correctivas,

€) Assegurar a efectiva implementacdo das suas orientacBes e recomendacBes no sentido de
introduzir correccBes e ou melhorias no sistema de controlo interno.

2 - No caso dainstituicdo subcontratar a funcéo de auditoria interna, ao abrigo do disposto no n® 7
do artigo 21.°, o érgdo de administracdo continua a assumir a responsabilidade maxima de assegurar
gue o sistema de controlo interno e a auditoria interna sdo adequados e funcionam de forma eficaz.

3 - O exercicio das competéncias descritas no nimero anterior deve ser adequadamente
documentado.

CAPITULO VI
Sistema de control o interno dos grupos financeiros
Artigo 24.°

Requisitos minimos do sistema de controlo interno dos grupos financeir os



1 - Com vista a assegurar uma efectiva gestéo dos riscos associados a actividade do grupo, a
empresa-mae deve assegurar que todas as suas filiais, incluindo as filiais no estrangeiro e os
estabelecimentos "off-shore”, implementam sistemas de controlo interno coerentes entre si e em
conformidade com os requisitos definidos no presente Aviso.

2 - Adicionamente, a empresasmée deve dispor de um sistema de controlo interno que,
designadamente:

a) Estabeleca procedimentos adequados ao objectivo do cumprimento, em cada momento, dos
limites e relacBes referidos no n° 1.° do Aviso do Banco de Portugal n° 8/94, de 15 de Novembro,
assim como para o reporte dainformagdo necessaria & supervisdo prudencia em base consolidada;

b) Assegure eficazmente o controlo e a gestéo das filiais, assegurando a implementagdo de
processos destinados a recolha da informag&o essencial para o efeito e, nomeadamente, de forma a
proceder ao efectivo controlo dos riscos associados a sua actividade;

¢) Ingtitua o controlo necess&rio a obtencdo de toda a informagdo relevante para o processo de
consolidagdo - informagdo contabilistica e demais elementos informativos;

d) Defina de forma clara o contetido e formato da informacdo a reportar pelas entidades incluidas
no perimetro de consolidagdo e assegure que estas entidades se encontram dotadas dos meios
necessarios a referida prestacéo de informagao;

€) Estabeleca procedimentos de informac&o de modo a identificar, medir e controlar eficazmente
as operacOes intra-grupo, sua natureza e caracteristicas, assim como as concentragdes de riscos;

f) Contemple os procedimentos adequados para garantir que a informagéo de gestdo € coerente
entre as varias entidades, de tal modo que a empresa-mae possa medir, seguir e controlar 0s riscos em
gue o grupo incorre;

g) Controle o cumprimento, a todo o momento, dos récios e limites prudenciais em base
consolidada, respectivo reporte a0 Banco de Portuga e procedimentos estabelecidos para a
consolidacdo.

3 - Para efeitos do dispostos nos ndmeros anteriores, entende-se por:

a) Empresa-mée; a pessoa colectiva que, dentro do perimetro de consolidacdo relevante para
efeitos da supervisdo prudencial, exerce, em Ultima instancia, o dominio sobre outra(s) pessoa(s)
colectiva(s) - sua(s) filia(ais) - , sendo responsavel pela situagdo financeira consolidada ou
subconsolidada, bem como pela informagdo necesséria ao exercicio da supervisdo prudencial, nos
termos do Aviso n° 8/94;

b) Filial: entidade sobre a qual a empresa-mae exerce o dominio, considerando-se que a filial de
uma filial é igualmente filial da empresa-mae de que ambas dependem, e que estgja incluida no
perimetro de supervisdo em base consolidada ou subconsolidada, nos termos do disposto no Aviso n®
8/94;

¢) Estabelecimento "off-shore": a entidade (filial ou sucursal) estabelecida em territério, incluindo
0 nacional, caracterizado por atrair um volume significativo de actividade com n&o residentes, em
virtude, designadamente da existéncia de regimes menos exigentes de obtencdo de autorizagdo para o
exercicio da actividade bancéria e de supervisao, de regime especia de sigilo bancério, de vantagens
fiscais, de legislagdo diferenciada para residentes/ndo residentes ou de facilidades de criagdo de
veiculos de finalidade especial (specia purpose vehicles - SPVs);

d) No caso do SICAM, entende-se por empresa-mae a Caixa Central de Crédito Agricola Mtuo.

4 - A fun¢do da auditoria interna da empresa-mae devera ser adequada a dimens&o e a natureza das
actividades do grupo, supervisionando a eficicia e a adequacdo dos controlos internos e zelando pela
fiabilidade e pela pontualidade da informag&o reportada pelasfiliais, bem como pelo cumprimento das
normas internas e dos procedimentos definidos.

5 - No cumprimento das responsabilidades previstas no nimero anterior, a funcdo de auditoria
interna da empresa-mae pode apoiar-se nos trabal hos desenvolvidos pelas fungdes de auditoria interna
das suasfiliais.

6 - As instituicdes pertencentes a um mesmo grupo financeiro podem estabelecer servigos comuns
para o desenvolvimento das responsabilidades atribuidas as fungbes de gestdo de riscos, de
"compliance” e de auditoria interna e designar um responsavel para cada um destes servicos comuns,
desde que esses servigos sejam dotados dos recursos humanos e materiais apropriados para o
desempenho eficaz das suas responsabilidades e sejam salvaguardados os requisitos de independéncia
e 0 acesso ainformagdo relativamente a cada uma das instituicoes.

7 - Para efeitos do nimero anterior, os critérios referidos nos n° 4 do artigo 16.°, n° 3 do artigo 17.°
en° 8 do artigo 21.° sdo aferidos ao nivel do grupo.

CAPITULOVII
Relatérios e pareceres
Artigo 25.°
Relatorio individual

1 - A ingtituicdo deve remeter anualmente ao Banco de Portugal um relatério, que inclua as
seguintes informagoes:



a) Descricdo sintética da estratégia de negdcio prosseguida, representatividade de cada uma das
actividades exercidas e perspectivas de evolucdo futura;

b) Organograma indicando todas as unidades de estrutura da instituicdo e, para cada uma delas,
breve descricdo das respectivas competéncias, informacado sobre niimero de pessoas que a compdem e
identificacdo do respectivo responsavel;

¢) ldentificagdo das &reas funcionais da ingtituicdo (areas de negécio e fungbes de grupo),
especificando as unidades de estrutura associadas,

d) Actividades e funcdes efectuadas em regime de subcontratacdo e a entidade subcontratada.

2 - O relatério mencionado no nimero anterior deve, em relacdo a funcdo de "compliance”, a
funcdo de gestéo de riscos e & funcdo de auditoriainterna, incluir:

a) A identificac8o dos respectivos responsavels;

b) Uma descri¢do, organizada por &reas funcionais, das eventuais deficiéncias detectadas por cada
funcdo, desde a data de elaboracdo do relatério do ano anterior, e que ainda ndo se encontrem
integralmente corrigidas, indicando:

i) A funcéo responsavel pela sua detecgdo;

ii) A data em que foram detectadas e a data em que foram comunicadas ao érgéo de administracao;

iii) A categoriae o grau de risco associados e uma descri¢ao das suas potenciais implicacOes;

iv) As medidas em curso ou a adoptar para corrigir as deficiéncias detectadas e prevenir a sua
ocorréncia futura, incluindo os prazos estabel ecidos para o efeito;

¢) Uma descricdo de eventuais deficiéncias identificadas em relatérios anteriores e que ainda se
mantenham, indicando o prazo previsto para a sua correc¢do, bem como, caso aplicavel, uma
justificac8o para 0 ndo cumprimento do calendario inicialmente previsto;

d) Em relacdo a funcdo de "compliance”, caso a ingtituicdo ndo disponha de uma funcéo de
"compliance" independente, demonstracdo de que a instituicdo retine as condicdes previstas no n° 3 do
artigo 17.5,

€) Em relagdo a funcdo de gestdo de riscos, caso a instituicdo ndo disponha de uma fungdo de
gestdo de riscos independente, demonstracdo de que reline as condigdes previstas no n° 4 do artigo
16.° e descricéo dos mecanismos implementados com vista a garantir o cumprimento da alinea a) do
n° 1 desse artigo.

f) Em relagdo ao servico de auditoriainterna:

i) Uma descricdo do plano de auditoriainterna previsto naalineaa) do n° 1 do artigo 22.°;

i) Indicacdo da data da Ultima accdo de auditoria realizada a cada érea funcional da instituic&o,
devendo ser explicitamente identificadas aquelas que ndo tenham sido objecto de accfes de auditoria
no periodo a que se reporta o relatorio;

iii) Caso ainstituicdo ndo disponha de um servico de auditoria interna, demonstracdo de que a
instituicdo reline as condi¢des previstas no n° 8 do artigo 21.°

3 - O relatério a que se refere 0 n° 1 deve ainda incluir uma opinido global do 6rgdo de
administracédo sobre a adequagdo e a eficacia do sistema de controlo interno, a qual devera descrever
as deficiéncias que ndo tenham sido indicadas ao abrigo do n° 2 e ainda ndo tenham sido integralmente
corrigidas, organizadas por &reas funcionais, com indicagdo da categoria e do grau de risco
associados, das suas potenciais implicacBes, bem como das acgBes em curso ou adoptar para as
corrigir e prevenir a sua ocorréncia futura e os prazos estabel ecidos para o efeito.

4 - O relatério mencionado no n° 1 deve ser acompanhado de documento anexo, o qual faz parte
integrante do mesmo, com informago, segregada por natureza e &rea funcional, sobre o nimero e o
montante agregado das operacdes analisadas em cumprimento do artigo 15.° da Lei n° 25/2008, de 5
de Junho, e das comunicadas ao abrigo dos artigos n° 16.° e 27.° do mesmo diploma.

5- Orelatdrio aque serefere o n° 1 deve ainda ser acompanhado de:

a) Um parecer do 6rgdo de fiscalizacdo dainstituicdo, em que seja emitida opinido detalhada sobre
a adequacdo e a eficacia do sistema de controlo interno, face aos requisitos definidos pelo presente
Aviso, com excepcao das areas abrangidas pela alinea seguinte;

b) Um parecer do revisor oficia de contas sobre a adequacéo e a eficacia da parte do sistema de
controlo interno subjacente a0 processo de preparacdo e de divulgacdo de informagdo financeira
(relato financeiro), incluindo a verificagdo: (i) da regularidade dos livros, registos contabilisticos e
documentos que lhe servem de suporte; (ii) da extensdo da caixa e das existéncias de qual quer espécie
dos bens ou valores pertencentes a sociedade ou por ela recebidos em garantia, depdsito ou outro
titulo; (iii) da exactidao dos documentos de prestacdo de contas, e (iv) se as politicas contabilisticas e
os critérios valorimétricos adoptados pela sociedade conduzem a uma correcta avaliacdo do
patriménio e dos resultados,

¢) No que se refere as caixas de crédito agricola mituo integrantes do SICAM, em caso de
inexisténcia de revisor oficial de contas, o parecer referido na alinea anterior deve ser elaborado pelo
6rgéo de fiscalizagéo.

6 - Os pareceres referidos no nimero anterior devem:

a) Mencionar explicitamente a sua data de referéncia, as deficiéncias relevantes detectadas no
ambito da accéo fiscalizadora, organizadas por areas funcionais, com indicagéo da categoria e do grau
de risco associados, das suas potenciais implicagdes, bem como das acgdes acordadas com o 6rgdo de



administracdo tendo em vista a sua correccao e o plano para a sua concretizacdo, sendo que a auséncia
de deficiéncias deve ser expressamente declarada;

b) Em cada exercicio, indicar o estado de concretizacdo das medidas correctivas determinadas no
exercicio anterior, em resultado do "follow-up" realizado.

7 - No caso de ingtituicdes cuja fiscalizagdo € assegurada por um fiscal Unico, permanece a
obrigacdo de serem emitidos dois pareceres. um sobre a adequacdo e a eficacia do sistema de controlo
interno € um outro circunscrito a adequagdo do controlo interno ao processo de preparacdo e de
divulgagdo dainformagéo financeira.

8 - A substituicdo, definitiva ou prolongada, ou a ateragdo dos dados de contacto do responsavel
pela funcdo de "compliance" indicado ao abrigo da alinea a) do n° 2 devem ser, de imediato,
comunicadas ao Banco de Portugal .

9 - O relatério a que se refere 0 n° 1 e os pareceres mencionados no n° 5 devem ser remetidos ao
Banco de Portugal pelo 6rgéo de administracdo dainstituicdo, até ao fina do més de Junho.

10 - A descricdo a que se refere 0 n® 2 deve reflectir o teor dos relatérios das funcdes de
"compliance”, de gestdo de riscos e de auditoria interna submetidos ao érgéo de administragéo até 30
dias antes da data de envio do relatério ao Banco de Portugal, enquanto a informag&o previstano n® 1
e aopinido do 6rgao de administracéo referida no n° 3 devem reproduzir a situacdo até 15 dias antes
do seu envio ao Banco de Portugal .

Artigo 26.°
Relatério de controlo interno do grupo financeiro

1- A "empresa-mae" deve elaborar anualmente um relatorio sintético sobre o sistema de controlo
interno do grupo, que, No minimo, inclua 0s seguintes aspectos:

a) Estrutura organizativa do grupo;

b) Actividades e fungdes que sejam exercidas centralmente, indicando a entidade que as exerce, as
entidades que beneficiem de tais actividades e fungdes, e fazendo referéncia expressa as actividades
desenvolvidas através de sociedades gestoras de participagdes sociais e de sociedades de servicos
auxiliares, bem como as efectuadas em regime de subcontratac&o;

¢) Descricdo das eventuais deficiéncias detectadas pela funcdo de auditoria interna da empresa-
mage, e ainda ndo corrigidas, relativamente aos requisitos do sistema de controlo interno definidos no
n° 2 do artigo 24.°, com indicagdo da categoria e do grau de risco associados, das suas potenciais
implicacBes, bem como das medidas em curso ou a adoptar para as corrigir e prevenir a sua ocorréncia
futura, incluindo os prazos estabel ecidos para o efeito;

d) Relatérios individuais de cada uma das entidades sujeitas a supervisdo em base consolidada ou
subconsolidada (empresa-mée e filiais, incluindo todas as filiais no estrangeiro, e estabelecimentos
"off-shore") e respectivos pareceres, elaborados nos termos do artigo 25.;

2 - Paraefeitos da alinea c) do n° 1, devera ser tido em conta 0 seguinte:

a) As entidades obrigadas a apresentar relatérios individuais sdo as abrangidas pelo artigo 1.°, as
filiais no estrangeiro e os estabel ecimentos "off-shore”, incluidos no perimetro de supervisdo em base
consolidada, que, independentemente da sua designagdo e classificagdo formal, exercam em termos
efectivos alguma das actividades enunciadas nas alineas a) ai), ) er) do n° 1 do artigo 4.° do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, sem prejuizo do disposto na alinea
seguinte;

b) Néo estéo obrigadas a elaborar relatdrios individuais as filiais no estrangeiro sem actividade
relevante e que ndo influenciem o perfil de risco do grupo, ficando a empresasmée com a
responsabilidade de justificar adequadamente tal exclusdo no relatério referido no n° 1 e o Banco de
Portugal com a possibilidade de requer a suainclusdo no relatério do ano seguinte;

¢) Néo estdo, iguamente, obrigadas a elaborar relatérios individuais as filiais no estrangeiro cuja
actividade se limite a de "escritério de representacdo”, em termos idénticos aos estabel ecidos no artigo
63.° do Regime Gera das Instituictes de Crédito e Sociedades Financeiras;

d) Os pareceres previstos no n° 5 do artigo 25.° podem ser produzidos pelo érgéo de fiscalizacdo e
pelo revisor oficial de contas da empresa-mag, no caso das filiais no estrangeiro e, igualmente, pelo
0rgdo de fiscalizacdo e revisor oficial de contas da empresa-méae das filiais domésticas, neste caso
apenas se se verificar e for devidamente comprovado que também exerce accao fiscalizadora sobre
essas filiais em matéria de controlo interno;

€) As deficiéncias associadas as tarefas centralizadas das vérias entidades do grupo devem ser
incluidas no relatdrio de controlo interno da empresa-mae;

f) Relativamente as CCAM integrantes do SICAM, a Caixa Centra de Crédito Agricola MGtuo
deve elaborar, em articulacdo com o Banco de Portugal, um modelo de relatério a apresentar pelas
mesmas que respeite os principios e orientacdes definidos no Aviso.

3 - O relatdrio a que se refere 0 n° 1 deve ainda incluir uma opinido global do 6rgdo de
administragcdo sobre a adequacéo e a eficacia do sistema de controlo interno do grupo financeiro, a
qgual devera descrever as deficiéncias face ao estabelecido no artigo 24.° e que ndo tenham sido
enumeradas ao abrigo da alinea c) do n° 1, organizadas por &eas funcionais, com indicagdo da



categoria e do grau de risco associados, das suas potenciais implicagdes, bem como das medidas em
curso ou a adoptar para superar tais deficiéncias e os prazos estabel ecidos para o efeito.

4 - O relatorio a que serefere 0 n° 1 deve ser acompanhado de:

a) Um parecer do 6rgéo de fiscalizacdo da empresa-mae, com opinido detalhada sobre a adequacgéo
e a eficécia do sistema de controlo interno do grupo para assegurar 0 cumprimento dos requisitos
definidos no artigo 24.°,

b) Um parecer do 6rgéo de fiscalizagdo da empresa-mae sobre a coeréncia dos sistemas de
controlo interno das filiais, incluindo as filiais no estrangeiro e os estabelecimentos "off-shore”,
podendo tal opinido ser fundamentada nos respectivos pareceres elaborados para o efeito pelos 6rgéos
de fiscalizacdo de cada uma das filiais, caso em que, no entanto, a responsabilidade pelos mesmos,
para efeitos do presente Aviso, € do 6rgéo de fiscalizagdo da empresa-mée;

¢) Um parecer do revisor oficial de contas sobre a adequacdo do controlo interno, circunscrito a
andlise do controlo interno subjacente a0 processo de preparacdo e de divulgacdo de informacdo
financeira consolidada (relato financeiro), nos termos previstos na alineab) do n° 5 do artigo 25.°

5 - Os pareceres referidos no nimero anterior devem:

a) Mencionar explicitamente a sua data de referéncia, as deficiéncias relevantes detectadas no
ambito da accdo fiscalizadora, indicando ainda a categoria e o grau de risco associado, as suas
potenciais implicagdes, bem como as medidas acordadas com o érgéo de administragéo tendo em vista
a sua correcgdo e o plano para a sua concretizagdo, sendo que a auséncia de deficiéncias deve ser
expressamente declarada;

b) Em cada exercicio, indicar o estado de concretizacdo das medidas correctivas determinadas no
exercicio anterior, em resultado do "follow-up" realizado.

6 - O relatério a que se refere 0 n° 1 e os pareceres mencionados no n° 4 devem ser remetidos ao
Banco de Portugal pelo 6rgdo de administracdo da empresa-mae, até ao final do més de Junho.

7 - A descricdo a que se refere aalinea c) do n° 1 deve reflectir o teor dos relatérios da fungdo de
auditoria interna da empresa-mae submetidos ao 6rgédo de administracéo até 30 dias antes da data de
envio do relatério ao Banco de Portugal, enquanto a descricéo previstanas alineasa) eb) don® 1 ea
opinido do 6rgdo de administragdo referida no n° 3 devem reproduzir a situagdo até 15 dias antes do
seu envio ao Banco de Portugal .

8 - O envio pela"empresa-mage” dos relatdrios individuais referidos na alinea d) do n° 1 substitui a
obrigacdo previstano n®9 do artigo 25.°

CAPITULO VIII
Disposi¢destransitorias efinais
Artigo 27.°
Requisitos e orientacfes

O Banco de Portugal pode estabelecer requisitos normativos adicionais ou orientagdes de indole
técnica para efeitos da implementacdo dos sistemas de controlo interno das instituicoes,
nomeadamente no que se refere as areas ou aos riscos mais rel evantes.

Artigo 28.°
Disposi¢destransitorias
1 - De modo a garantir que as ingtitui¢des dispdem de um prazo adequado para dar cumprimento

aos requisitos definidos no presente Aviso, o0s relatorios previstos nos artigos 25.° e 26.°, poderdo, em
2008 e atitulo extraordindrio, ser enviados ao Banco de Portugal até ao dia 31 de Dezembro.

Artigo 29.°
Disposicéo revogatoéria

1 - E revogado o Aviso do Banco de Portugal n° 3/2006, de 9 de Maio de 2006.
2 - Todas as referéncias realizadas para 0 Aviso referido no nimero anterior consideram-se feitas
para o presente Aviso.

Artigo 31.°
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

25 de Junho de 2008. - O Governador, Vitor Constancio.



