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Texto do Aviso

O recurso a subcontratacdo de fungbes por parte das instituicGes financeiras tem aumentado
significativamente nos ultimos anos, visando, em grande medida, promover globalmente a reducdo e
o controlo de custos, a melhoria da eficiéncia, flexibilidade e obtencdo de economias de escala.

A subcontratacdo facilita também o acesso a conhecimento técnico especializado, em especial
decorrente da crescente importancia das tecnologias de informacdo e de comunicacdo, com vista a
acelerar a transformacdo digital em curso e a aumentar a eficiéncia face as maiores exigéncias
regulatdrias a que as instituicdes estdo sujeitas.

No entanto, um maior recurso e dependéncia da subcontratacdo pelas instituicGes também
comporta riscos relevantes que importa acautelar, uma vez que, em ultima instancia, a materializacdo
de tais riscos pode afetar a resiliéncia e o desempenho operacional dessas instituicées e, no limite, a
estabilidade do sistema financeiro.

E neste contexto que os sistemas de governo e de controlo interno das instituicdes supervisionadas,
em particular os sistemas de gestdo de riscos, devem contemplar uma adequada gestdo das func¢des
subcontratadas, para o que devem ser estabelecidos mecanismos de controlo internos robustos que
permitam assegurar que todos os riscos a que uma instituicdo supervisionada esta ou pode vir a estar
exposta decorrentes do recurso a subcontratacdo de fungdes, em particular de fun¢Ges essenciais ou
importantes, sdo adequada e atempadamente identificados, avaliados, acompanhados e controlados
de modo a garantir que permanecem dentro dos limites de tolerancia ao risco definidos nas politicas
de risco das instituicoes.

No ambito do mandato estabelecido na Diretiva 2013/36/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de junho de 2013, entretanto alterada pela Diretiva (UE) 2019/878, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, e das competéncias previstas no artigo 16.2, n.2 1 do
Regulamento n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de novembro de 2010, a
Autoridade Bancaria Europeia (EBA, na sigla inglesa) publicou, em 25 de fevereiro de 2019, as
"Orientagdes relativas a subcontratacdo" (EBA/GL/2019/02) que estabelecem um conjunto alargado
de orientagdes e recomendacgdes relacionadas com a implementacdao de mecanismos e processos
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internos para uma gestdo eficaz das fun¢Ges subcontratadas, com vista a robustecer e harmonizar as
politicas e praticas de subcontrata¢do das entidades destinatarias.

Este Aviso define os requisitos minimos para os registos da informacdo sobre os acordos de
subcontratacdo e o formato de comunica¢do dessa informacdo ao Banco de Portugal. Ao definir
métodos para a implementacdo harmonizada dos deveres existentes, o Aviso simplifica o quadro
regulatdrio, reduz a incerteza, contribui para a consisténcia de procedimentos e requisitos entre
instituicdes, e reforca os poderes de supervisdo nesta matéria, atendendo a evidéncia e
reconhecimento da relevancia crescente deste risco para a estabilidade financeira.

O Banco de Portugal procedeu a divulgacdo das EBA/GL/2019/02 através da Carta Circular n.2
CC/2019/00000065, de 15 de outubro de 2019.

Atendendo ao exposto, o presente Aviso absorve o conteddo da Carta Circular n.2
CC/2019/0000065, que, assim, deixa de ter relevancia a partir da entrada em vigor do presente Aviso,
sem prejuizo de permanecer naturalmente valida a recomendagdo de as instituicbes de crédito,
empresas de investimento, instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletrdnica sujeitas a
supervisdo do Banco de Portugal continuarem a observar os requisitos previstos nas EBA/GL/2019/02.

No ambito da supervisdo da prestacdo de servicos de pagamentos e emissdo de moeda eletrdnica,
bem como da supervisao dos mecanismos de governo interno e controlo interno das instituicdes,
existem requisitos especificos relativos a subcontratacdo (respetivamente, o artigo 33.2 do Regime
Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 91/2018,
de 12 de novembro (RISPME) e Capitulo VIl e Anexo ao Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020), que
sdo clarificados/harmonizados com o presente Aviso.

Relativamente ao ambito temporal do registo dos acordos de subcontratacdo, e face ao tempo
decorrido apds a emissdo da Carta Circular n.2 CC/2019/00000065, considerou-se que devem ser
incluidos todos os acordos que se encontram atualmente em vigor e os que terminaram nos 12 meses
anteriores, por forma a assegurar uma avaliacdo adequada da gestdo de risco.

O projeto do presente Aviso foi sujeito a consulta publica nos termos legais.

Nestes termos, o Banco de Portugal, no uso das competéncias que lhe sdo conferidas pela alinea f),
n.2 1, artigo 17.2 aplicdvel ex vi n.2 2 do artigo 99.9, e alineas b) e c) don.2 1 e n.2 2 do artigo 120.9,
todos do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, e pelo disposto na alinea c) do n.2 1 do artigo 7.2, no n.2
4 do artigo 70.2 e n.2 3 do artigo 60.2, todos do RISPME, determina o seguinte:

Artigo 1.2
Objeto

1- O presente Aviso estabelece:

a) O dever de existéncia de um registo atualizado de informacdo sobre os acordos de
subcontratacdo nas instituicdes, com um determinado contelddo minimo, bem como o dever
da comunicac¢do da informacdo constante desse registo ao Banco de Portugal quando este o
solicite;
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b) O dever de comunicacdo ao Banco de Portugal em caso de intencdo de subcontratacdo de
funcGes essenciais ou importantes ou quaisquer alteracdes significativas e/ou acontecimentos
graves, relativos a acordos de subcontratacdo, suscetiveis de terem um impacto significativo
na continuidade das atividades desenvolvidas pelas instituicdes, nos termos das instrugdes
referidas nos Anexo . e Il. do presente Aviso.

c) O formato da comunicacdo ao Banco de Portugal.

O conceito de subcontratacdo corresponde ao previsto na alinea b) do n.2 1 do artigo 115.2-T do
RGICSF, conforme densificado pelas OrientacGes relativas a subcontratacdo da EBA
(EBA/GL/2019/02).

Artigo 2.2
Ambito de aplicacdo

Sem prejuizo de outras disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, as disposi¢cdes do presente
Aviso aplicam-se as seguintes entidades (adiante designadas como “instituicées”):

a) InstituicGes de crédito com sede em Portugal, com excecdo das instituicGes classificadas como
significativas nos termos do n.2 4 do artigo 6.2 do Regulamento (UE) n.2 1024/2013 do
Conselho, de 15 de outubro de 2013, que confere ao Banco Central Europeu atribuicdes
especificas no que diz respeito as politicas relativas a supervisdo prudencial das instituicdes de
crédito;

b) Instituicdes de pagamento e instituicdes de moeda eletrdnica, com sede em Portugal;

c) Sucursais, autorizadas a exercer atividade em Portugal, de instituicbes mencionadas nas
alineas anteriores que tenham sede em paises que ndo sejam Estados-Membros da Unido
Europeia.

As instituicbes mencionadas na alinea a) do ndmero anterior devem cumprir o disposto no
presente Aviso em base individual, subconsolidada e consolidada.

A aplicacdo em base individual prevista no nimero anterior pode ser dispensada pelo Banco de
Portugal nos termos do artigo 129.2 - B do RGICSF, mediante autorizacdo prévia solicitada ao Banco
de Portugal.

As instituicGes mencionadas na alinea b) do n.2 1 deste artigo devem cumprir o disposto no
presente Aviso em base individual.

A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo emite as orientacBes necessdrias para assegurar a
aplicacao consistente e harmonizada do disposto no presente Aviso pelo Sistema Integrado do
Crédito Agricola Mutuo.

Artigo 3.2
Contetido minimo do registo nas instituicdes de acordos de subcontratagao

As instituicGes mantém um registo completo e permanentemente atualizado sobre todos os
acordos de subcontratacdo, incluindo as fungbes subcontratadas a prestadores de servicos que
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sejam membros do grupo ou do sistema de protecgao institucional a que pertence a instituicao que
recorre a subcontratacao.

O registo referido no ndmero anterior inclui, pelo menos, todos os elementos de informacao
constantes do Anexo | do presente Aviso.

O Banco de Portugal pode solicitar, a qualquer momento, a disponibilizacao do registo completo
dos acordos de subcontratacdo, ou de sec¢Ges especificas do mesmo, caso em que a informacao
é prestada no formato constante do Anexo | do presente Aviso.

O conteudo do registo mencionado no presente artigo constitui informacdo adequada e suficiente
para as instituicGes darem cumprimento ao disposto no n.2 9 do artigo 36.2 e na alineai)don.2 1
do Anexo do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, relativo a informac&o a que se refere o artigo
63.2 daquele Aviso.

Artigo 4.2

Comunicag¢6es ao Banco de Portugal sobre subcontratagao de fun¢des essenciais ou importantes

1-

As instituicdes que pretendam subcontratar uma fung¢do essencial ou importante comunicam ao
Banco de Portugal a sua inten¢do, com uma antecedéncia minima de 15 dias Uteis antes da data
prevista de celebra¢ao do acordo de subcontratacao.

Quando uma funcdo subcontratada se tenha tornado essencial ou importante, as instituicGes
comunicam essa altera¢do de imediato ao Banco de Portugal.

As comunicacbes ao Banco de Portugal previstas nos nimeros anteriores sdo efetuadas no
formato constante do Anexo Il do presente Aviso.

As comunicagdes previstas nos n.* 1 e 2 sdo acompanhadas de parecer subscrito pelo responsavel
da fungdo de subcontratacdo ou quadro superior equivalente responsavel por esta funcdo, na
acecdo da alinea c. do paragrafo 38 das EBA/GL/2019/02, o qual confirma a observancia das
disposicGes constantes nessas Orientacbes ou descreve e fundamenta os motivos da ndo
observancia de alguma das disposicGes das referidas Orientacdes.

As instituicdes informam de imediato o Banco de Portugal caso, durante a vigéncia do acordo de
subcontratacdo de uma fungdo essencial ou importante:

a) Ocorra qualquer facto superveniente que seja suscetivel de afetar a natureza ou a avaliacdo
dos riscos decorrentes do recurso a subcontratacdo anteriormente efetuada; e

b) A ocorréncia de tal facto altere as informa¢Ges comunicadas anteriormente ao Banco de
Portugal.

A comunicagdo prevista no nimero anterior é efetuada através do envio das partes do Anexo Il do
presente Aviso que contenham as informacdes alteradas.

Para efeitos do disposto no n.2 5, consideram-se supervenientes tanto os factos ocorridos
posteriormente a comunica¢do ao Banco de Portugal da informacdo prevista no presente artigo,
bem como a informacdo sobre factos anteriores que sé chegue ao conhecimento das instituicGes
depois de efetuada a comunicag¢do ao Banco de Portugal.



Mod. 99999910/T - 01/14

Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2023

8 - As instituicGes informam o Banco de Portugal, de forma completa e tempestiva, de quaisquer
alteracdes significativas ou acontecimentos graves relativos aos seus acordos de subcontratacdo
suscetiveis de terem um impacto significativo na continuidade das suas atividades de negécio.

9 - As comunicagdes mencionadas no presente artigo constituem informacdo adequada e suficiente
para as instituicdes darem cumprimento ao disposto nos n.”* 2 e 6 do artigo 33.2 do RISPME.

Artigo 5.2
Canais de comunicagao

A comunica¢do ao Banco de Portugal das informacdes previstas no presente Aviso é efetuada
através do Sistema BPnet, regulado pela Instrucdo do Banco de Portugal n.2 16/2023, de 11 de julho,
na Area de "Supervisdo Prudencial”, funcionalidade de "Supervisdo Prudencial - Reportes", utilizando
(i) o servigco "Submissdo de reportes via correspondéncia”, para efeitos das comunicagdes previstas no
artigo 4.2 do presente Aviso, e (ii) o servico "Submissdo de Reportes via Transferéncia de Ficheiros
(NOVQ)", para efeitos de resposta as solicitagcdes previstas no n.2 3, do artigo 3.2 do presente Aviso.

Artigo 6.2
Entrada em vigor e aplicagdo no tempo

1- O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte a sua publica¢do, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

2 - O registo referido no artigo 3.2 do presente Aviso inclui todos os acordos que se encontram
atualmente em vigor, bem como os que cessaram nos 12 meses anteriores.

3 - As comunicagdes referidas no artigo 4.2 do presente Aviso aplicam-se a todos os acordos cuja data
prevista de celebracdo ou a data de ocorréncia dos factos supervenientes que motivam a
comunicagdo seja pelo menos 30 dias apds a data de entrada em vigor do presente Aviso.

4 - O Banco de Portugal revé o contetudo do presente Aviso no prazo de 18 meses apds a sua entrada
em vigor e procede se necessario ao seu ajustamento face, nomeadamente, a evolucdo do
enquadramento legal e regulamentar aplicavel de forma a assegurar a consisténcia necessaria.

28 de novembro de 2023. - O Governador, Mdrio Centeno.
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Anexo | ao Aviso - Contetido minimo do registo atualizado de informagdes sobre todos os acordos de subcontratagao

I. Folha de Rosto

Instituicao: Cddigo AF - Firma

Data de Referéncia: DD/MM/AAAA

Il. Registo

‘ Informagao do acordo

Aplicavel a todos os acordos

Numero de referéncia
do acordo de
subcontratagao

170

Data de inicio
do acordo

180

Data da proxima
renovagao do acordo

190

Data de fim do
acordo

200

Pré-aviso para
resolugao pela
instituicao

210

Pré-aviso para
resolucgao pelo
prestador

270

Essencial ou
importante?

290

Data da ultima
avaliagao da
importancia do
acordo?
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‘ Informacao do acordo

Acordos relativos a fungoes essenciais ou importantes

| | 340 350 . 360 370 380 | 300 400 | 410

Contrato fol Possibilidade de
Racional da . Orgio partes das fungoes
o . A . considerando a L .
Numero de importancia . Custo anual Data da ultima responsavel ou . subcontratadas
PO . aplicacao das P Fundamentos P Lei Data da Data da . .
referéncia do (selecione orgcamentado avaliagao de . responsavel . . e e incluidas no
EBA/GL/2019/02 . . da avaliagao Lo aplicavel ao Ultima Préxima
acordo de todas as : = estimado risco/prestador N individual pela P - contrato serem
= - e legislagao . de riscos = acordo auditoria auditoria . .
subcontratagao opgoes europeia e (euros) de servigos aprovagao do sujeitas a
aplicaveis) nac:)onal acordo subcontratagdo em
relevante ek

Entidade que firma o acordo Destinatario do servigos prestado

Aplicavel a todos os acordos Aplicavel a todos os acordos

010 020 030 | | 050 | 060 | 070

Numero de
referéncia do
acordo de
subcontratagao

Codigo LEI Nome Pais de registo Codigo LEI Nome Pais de registo

Prestador de servigos

Aplicavel a todos os acordos

010 080 ) | | 110 120 | 130 | 140 150 160

Numero de e
referéncia do - N.° de Pessoa Pais da sede do LOEED D Prestador intra- Autorlc!aliie e Empresa- CEB cRes
Codigo LEI : Nome prestador de supervisao do = da empresa-
acordo de Colectiva fornecedor X grupo? mae =
= servigos prestador de mae
subcontratagao X
Servigos
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Fungao subcontratada

Aplicavel a todos os acordos
232 233

010 221 230 231 | | 240 | 250 260 | 300 | 310 320

Instituicoes Foram
no ambito transferidos
da dados p Computagao
Numero de . Breve Fungao consolidaga Nivel de pessoais ou . el Modelo de | . wieidlelle) ol em nuvem -
PO Categoria e . O Pais(es) de s) que . implementag
referéncia do = descricao essencial o dependéncia do o seu servigo de = natureza dos
da fungao = . . = armanezame presta ao do .
acordo de da fungao ou prudencial servigo/fungao tratamento computag . dados objeto
subcontrata . . nto dos m = servigo de
subcontratag subcontrata | important que subcontratadal/prest foi . aoem = da
= da 5 dados servig . computagado
ao da e? recorrem a ador subcontrata ndvem . subcontratag
= os em nivem =
funcao do aum ao
subcontrata prestador
da de servigos

Fungao subcontratada

Acordos relativos a fungoes essenciais ou importantes
470 480 | 490 510 )

Resultado da Impacto de
Numero de referéncia do avaliagao da Dificuldade de reintegragao da descontinuar a Apoio a operagoes de negécio Nomes de prestadores de
acordo de subcontratagao substituibilidade do fungao subcontratada funcao urgentes servigos alternativos
prestador de servigos subcontratada

Subcontratagdao em cadeia
Acordos relativos a fungoes essenciais ou importantes

| 011 420 | 430 | 440 | 450 | 460

Foram transferidos dados

Numero de Pais de Registo Pai . Pais(es) de N
. A . DU ais(es) onde o servigo pessoais ou o seu
Numero de referéncia do | referéncia interno Nome do(s) vai ser prestado pelo(s) armanezamento dos tratamento foi
acordo de da relagao de do(s)Subcontratante(s) Prestador(es) de Prest dp d g N dados pelo(s) beontratad
subcontratagao subcontratagao em Cadeia Servico em RS Z ) e Servigo Prestador(es) de Servico subcontratacdo a um
em cadeia Cadeia em Cadeia em Cadeia prestador de servigos (pelo

prestador de servicos)
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lll. Notas Explicativas

Instrucdes gerais:

- O ambito de acordos de subcontratacdao deste registo inclui todos aqueles que, de acordo com a classificagao da instituicao, em conformidade com a
definicdo e requisito das EBA/GL/2019/02 sejam considerados acordos de subcontratacdo (sejam, ou ndo, essenciais ou importantes).
- O ambito de consolidagdo deste registo inclui todos os acordos de subcontratacdo e fun¢des subcontratadas que a(s) instituicdo(Ges) supervisionada(s)
utiliza(m) (C050, C060), ou seja, que fazem parte do perimetro de consolidacdo prudencial e sdo supervisionada(s) pelo Banco de Portugal.
- O dmbito temporal deste registo inclui todos os acordos que terminaram ou foram terminados depois de 31/12/2021. A respetiva data de terminacdo deve
ser reportada no campo C190.

- A Coluna G ("Chave") da tabela infra indica os campos que constituem a chave para efeitos de identificacdo de linhas Unicas e que ndo podem ser vazios.
- A Tabela infra apresenta a designagao, formato e instrugdes de preenchimento para todos os campos do reporte.

- Eventuais questdes relativas ao preenchimento devem ser enviadas para unf@bportugal.pt.

Coluna Formato

Designacao

Instrugoes de preenchimento

Esta coluna deve conter um nimero de referéncia Unico para o
acordo descrito em cada linha. Quando varias linhas
Numero de referéncia descrevem um Unico acordo, todas elas partilhardo o mesmo
010 do acordo de Alfanumérico (A/N) nimero de referéncia. Serdo utilizadas varias linhas para
subcontratagéo descrever acordos em que exista/m subcontratante/s, bem
como nos casos em que multiplas fungbes sdo subcontratadas
num mesmo acordo.
170 aD:g?d%e inicio do Data ("dd/mm/aaaa") Indicag&o da data de inicio do acordo.
180 ) o Data da ~prc’)xima Data ("dd/mm/aaaa") Indicagdo da data correspondente a préxima renovagao do
Informagé&o do Aplicavel a todos os renovagéo do acordo acordo.
190 acordo acordos Data de fim do acordo Data ("dd/mm/aaaa") Indicaf;:éo da_data de termo do_acordo. No caso de o acordo ser
renovavel deixar o campo vazio.
Pré-aviso para Periodo requerido de notificagdo pela instituicido para a
200 resolucao pela AIN resolucdo do contrato de prestacdo de servigcos, em dias ou
instituicao meses (a unidade temporal deve ser indicada na resposta)
Pré-aviso para Periodo requerido de notificagdo pelo prestador de servigos
210 resolucao pelo AIN para a resolucao do contrato de prestagéo de servigos, em dias
prestador ou meses (a unidade temporal deve ser indicada na resposta)
E . "Sim" se pelo menos uma fungdo essencial ou importante &
ssencial ou Qi N N = )
270 importante? ("Sim" / "Nao") subcontratada; "N&o" se nenhuma fungdo essencial ou
) importante é subcontratada.




Coluna

290

280
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330

340

350

Bloco Designagao Formato Instrucoes de preenchimento Chave
Data da ultima L . . .
avaliagzo da Data ("dd/mm/aaaa") !Data qa gvallagao mais recente do c?rater essencial ou da
importancia do acordo? importancia do acordo de subcontratagéo.

Motivos pelos quais a subcontratagéo é considerada essencial
ou importante;
Selegao dos seguintes critérios:
1 - uma quebra de servico pode impactar materialmente o
cumprimento das condi¢cdes de autorizagdo ou as obrigagbes
da instituicdo nos termos da Diretiva 2013/36/UE, Regulamento
(UE) n.° 575/2013, Diretiva 2014/65/EU, Diretiva (UE)
2015/2366 e Diretiva 2009/110/CE e as suas obrigagdes
regulatorias
Racional da 2 - uma quebra de servigo pode causar impactos financeiros
importancia (selecione - materiais . . .
todas as opgdes Numérico 4 - uma quebra _de_ servigco pode_ |_mpactar mattler_lalmente a
aplicéveis) robustez e continuidade das atividades bancarias e dos
p servigos de pagamento
8 - tarefas operacionais de controlo interno encontram-se
subcontratadas
16 - subcontratagdo de atividades bancarias ou servigos de
pagamentos que requeiram uma autorizagdo pela respetiva
autoridade competente
32 - subcontratagdo de tarefas operacionais de fungdes
Acordos financeiras ou contabilisticas
essenciais/importantes 64 - critica ou importante com base nos requisitos da legislagdo
nacional
Contrato foi revisto L foi revi . ~
considerando a Indlca(;a~o de que o cgntrato oi revisto e cumpre a Ieglsla(_;ao,
aolicacio das regulagéo, e orientagdes ou atos semelhantes das respetivas
EFI)BA/GQL/2019/02 o ("Sim" / "Nao") autoridades competentes e da EBA, apds avaliagdo (p.ex. pelo
. ~ ) departamento juridico da entidade subcontratante). ("Sim" /
legislacao europeia e
nacional relevante N&o")
O custo estimado para o préximo ano em euros relativo a
prestacdo dos servicos que sao alvo do acordo de
subcontratacdo (nota: referente a todo o acordo de
subcontratagdo; no caso de o acordo cobrir mais de uma
Custo anual entidade do grupo, o valor orgamentado deve ser afeto na
orgamentado estimado | Numérico totalidade a apenas uma linha, distribuido equitativamente

(euros)

entre todas, ou distribuido de acordo com a distriuigdo interna
da alocagéo do custo orcamentado, mas nao duplicado entre
linhas. nota: no caso de o acordo prever custos variaveis e/ou
unitarios, indicar uma estimativa consistente com o montante
utilizado para efeitos de planeamento e controlo financeiro).

Data da ultima
avaliagao de

Data ("dd/mm/aaaa")

Data da ultima avaliagdo de risco associado a subcontratagdo,
bem como do respetivo prestador de servicos.
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Coluna Bloco Designacao Formato Instrugoes de preenchimento Chave
risco/prestador de
servigos
Fundamentos subjacentes a avaliagdo dos riscos efetuada na
360 Fundamentos da AN coluna anterior, descrevendo eventualmente certas
avaliagao de riscos especificidades que devam ser tidas em conta atenta a
_ situagdo em concreto (maximo 300 caracteres).
Orgéo re’spopsa_w_el ou Quem ou a que nivel foi aprovado o acordo de subcontratagdo
responsavel individual = L =\ .
370 = AIN (por exemplo, o 6rgdo de administracdo); (maximo 300
pela aprovagéo do
caracteres).
acordo
L. A lei que rege o acordo de subcontratagéo, tal como definido
380 Lei apllca'vel aoacordo | AN nesse acordo (maximo 300 caracteres).
390 Datg de_a Ultima Data ("dd/mm/aaaa") Data _da u[tlma riiudltorla realizada a prestacdo de servigos
auditoria associada a fungdo subcontratada.
400 Dat:_a de_a Préxima Data ("dd/mm/aaaa") Data _prewgta da~ préxima auditoria a prestagdo de servigos
auditoria associada a fungdo subcontratada.
Possibilidade de partes
das fungdes
subcontratadas Se o acordo de subcontratagdo permite que parte ou a
410 incluidas no contrato ("Sim" / "Nao") totalidade das fungbdes subcontratadas sejam sujeitas a
serem sujeitas a subcontratagdo em cadeia. ("Sim" / "Nao")
subcontratagdo em
cadeia
020 Entidade aue Cédigo LEI AN g:f:rlgg LEI (Legal Entity Identifier) da entidade que assina o v
\ae q Aplicavel a todos os -
030 assntnato acordos Nome AN Nome da entidade que assina o acordo.
contrato
040 Pais de registo AIN Pais onde a entidade que assina o acordo esta registada.
050 Destinatario do Cadigo LEI AIN p?r(t)edsltga%;_El (Legal Entity Identifier) do destinatario do servigo v
; Aplicavel a todos os - — -
060 Ser‘:"r‘; acordos Nome AN Nome do destinatario do servigo prestado.
restado
070 P Pais de registo AIN Pais onde o destinatario do servigo prestado esta registado.
o Coédigo LEI (Legal Entity Identifier) do prestador de
080 Codigo LEI AN servigos/subcontratante. v
N.° de Pessoa Numero de Pessoa Coletiva do prestador de
090 . AN .
o Colectiva servigos/subcontratante.
100 Prestafjor de Aplicavel a todos os Nome AIN Nome do prestador de servigos/subcontratante.
servigos acordos Sasd Y
110 als da sede do AIN Pais da sede do prestador de servigos/subcontratante.
fornecedor
120 Morada_ do prestador AIN Morada do prestador de servigos/subcontratante.
de servigos
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Coluna Bloco Designacao Formato Instrugoes de preenchimento

"Intra-grupo" se o prestador de servigos/subcontratante faz
parte do grupo da Instituicdo ou é detido por instituigdbes do
grupo. No caso de o servigo ser subcontratado em cadeia a
prestador(es) fora do grupo da instituigdo, o acordo de

130 Prestador intra-grupo? ("Intra-grupo®/ "SPI"/ "N&o") subcontratagdo ndo devera ser considerado como intra-grupo;
"SPI" se o acordo estiver abrangido um Sistema de Protegao
Institucional da instituicao;
"N&o" se nenhuma das opgdes se verificar.
Nome da Autoridade de supervisdo do prestador de
Nome da Autoridade servigos/subcontratante no contexto do paragrafo 63a das
140 de supervisédo do AN Guidelines da EBA sobre acordos de subcontratagéo, no caso
prestador de servigos de o prestador de servigos ser uma entidade supervisionada.
Caso contrario, preencher "N/A".
150 Empresa-mée AN Nom_e da empresa mae do prestador de
servigos/subcontratante.
160 Pais da sede da AN Pais da sede da empresa mae do prestador de

empresa-méae servigos/subcontratante.

A categoria  principal da fungdo  subcontratada;
Selegdo de um dos seguintes critérios:

1 - Servigos administrativos

2 - Prevengao de Branqueamento de Capitais e Financiamento
ao Terrorismo

3 - Servicos de Gestdo e Transporte de Numerario
4 - Servigos de Apoio ao Cliente

5 - Servigos de Custédia e Gestdo de Organismos de

Categoria da fungdo Investimento Coletivo

221 subcontratada Numeérico 6 - Finangcas, Tesouraria, Contabilidade e Reporte v
7 - Servigos de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
8 - Atividades de Fungdes de Controlo Interno
Funcéo Aplicavel a todos os 9 - Servigos de Investimentos
subcontratada acordos 10 - Servigos de Financiamento
11 — Outros
12 - Servigos de Pagamentos
13 - Servigos em Valores Mobiliarios
Selecione a opgdo "Outras" se nenhuma das categorias ai
identificadas se enquadrar.
Breve descrigdo da fungdo subcontratada em texto livre
(maximo 300 caracteres).
Breve descricao da Deve ser sempre preenchida quando a escolha da categoria e
230 AIN subcategoria de atividades nao permita por si s6 compreender

fungéo subcontratada NN =
¢ claramente qual o ambito e a exata natureza da fungéo

subcontratada, mas em especial quando a categoria "Outras"
€ escolhida nas colunas anteriores.




Coluna

231

232

233

240

250

260

300

310

320

470
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480

Bloco Designacao Formato Instrugoes de preenchimento Chave
Funcéo essencial ou ("Sim" / "N&o0") Indicagdo sobre se a fungdo é ou ndo considerada essencial
importante? ou importante. ("Sim" / "Nao")

Instituicdes no ambito
d? ZO:S?I'Ida(}aO AN Instituigdes abrangidas pelo ambito da consolidagdo prudencial
prudencla’ que que recorrem a fungdo subcontratada.
recorrem a fungéo
subcontratada
Se a capacidade para substituir o prestador de servigos da
" N A 4 w funcdo subcontratada é "Reduzida", "Média", "Elevada" ou
Nivel de dependéncia f)sl'\;?\(/i;%)lda I"Média"/"Elevada"/"lmp "Impossivel", inclusive pela prépria Instituigdo, considerando
ainda o impacto de interrupgao da fungdo em causa, de acordo
com a avaliagdo interna da prdpria instituic&o.
Se foram ou ndo
transferildos dadozeu Se o acordo envolve a partilha de dados pessoais com terceiros
pessoals ou se 0 ("Sim" / "Nao") (incluindo o prestador de servigos e/ou os subcontratantes)".
tratamento foi ("Sim" / "N&0")
subcontratado a um
prestador de servicos
Pais(es) de
armanezamento dos AIN Pais(es) onde os dados serdo (eventualmente) armazenados.
dados
Pais(es) em que sdo AN Pais(es) em que sado prestados os servigos subcontratados.
prestados os servigos
Modelo d ico d '(IISfoftV\t/aret-as-?-S_et\gc?v; " Modelo do servico de computagdo em nuvem de entre as
odelo de servigo de " nirastructure-as-a- e" ce A . | seguintes opgdes: "Software-as-a-Service", "Infrastructure-as-
computagdo em nuvem Platform-as-a-Service", Other", a-Service" "Platform-as-a-Service" "Other" or "N/A"
"NJA"Y , , .
Modelo de C . ~
. = " C e v wgaeq.n | Modelo de distribuigdo do servico de computagédo em nuvem
|mp|<_ementa9ao do = ( PUb"C? N I:rlvaﬁia ’ Hibrida", de entre as seguintes opgdes: "Publica”, "Privada”, "Hibrida",
servico de computacao Comunitaria", "N/A") "Comunitaria® or "N/A"
em nuvem )
Computagato em d Breve descri¢cdo da natureza dos dados que sao armazenados
g:\ézrsnt;br]aturgza 0s A/N através de computagcdo em nuvem; "N/A" se ndo utilizar
jeto da computagao em nuvem.
subcontratagéo
Resultado da avaliagéo = . ~ WA, NI
o N ] MEr o Selegcdo de uma das seguintes opgdes: "Facil"; "Dificil";
da substituibilidade do ("Facil"/ "Dificil"/ "Impossivel") "Imp(c;)ssivel" de acordo corr?a avaliagg(f) da instituicao
Acordos prestador de servigos ’

essenciais/importantes

Dificuldade de
reintegragéo da fungao
subcontratada

("Reduzida"/"Elevada"/"Impossivel")

Seleccionar de entre as seguintes opgdes: "Reduzida";
"Elevada" ou; "Impossivel".
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Coluna Bloco Designacao Formato Instrugoes de preenchimento Chave
Impacto de - . .
490 descontinuar a fungdo AN Breve d_escrlgao (mfaX|mo de 300 caracteres) do impacto de
descontinuar a fungdo subcontratada.
subcontratada
Apoio a operagdes de N Se a funcéo subcontratada apoia operagdes de negdcio que
510 . ("Sim"/"Nao") f WQ W [ N2
negocio urgentes sejam urgentes ("Sim" / "Nao").
Exemplos de potenciais prestadores de servigos alternativos a
500 Nomes de prestadores AN quem a Instituicdo poderia igualmente subcontratar a fungao
de servigos alternativos subcontratada, de acordo com a avaliagdo efetuada na coluna
anterior. Se apresentar varios, separar por ";".
Numero de referéncia
interno da relagéo de Numero de referéncia interno da relagdo de subcontratagdo em
011 = AN : oo e v
subcontratagdo em cadeia atribuido pela instituigao.
cadeia
Nome
420 do(s)Subcontratante(s) | A/N Nome do prestador de servigos em cadeia.
em Cadeia
Pais de Registo do(s)
430 Prestador(es) de AN Pais onde o prestador de servicos em cadeia esta registado.
Servico em Cadeia
Pais(es) onde o
servigo vai ser . . s
440 Subcontratagio Acordos prestado pelo(s) AN sP:rI\?i(e:) onde o prestador de servigos em cadeia ira prestar o
em cadeia essenciais/importantes | Prestador(es) de GO-
Servico em Cadeia
Pais(es) de
armanezamento dos Pais(es) onde os dados serdo (eventualmente) armazenados
450 dados pelo(s) AIN ; .
pelo prestador de servigos em cadeia.
Prestador(es) de
Servico em Cadeia
Se foram ou ndo
transferidos dados
460 pessoais ou se 0 seu ("Sim"/"N&o") Se a prestagdo de servigos em cadeia envolve a partilha de

tratamento foi sujeito a
subcontratagdo em
cadeia

dados pessoais com terceiros”. ("Sim" / "Nao")
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Anexo Il ao Aviso - Modelo de formato para comunicag¢ao de fungdes subcontratadas

I. Folha de Rosto

Instituicao: Cddigo AF - Firma

Data de Referéncia: DD/MM/AAAA

Il. Reporte

Informagao do acordo

Aplicavel a todos os acordos

010

()

. 180

190

200

210

270

290

o Numero de Data da A S Data da ultima
Motivo do Comentar_los referéncia do Data de inicio do préxima D.a L1l Pre-aV|s~o para Pre-aV|s~o para Essencial ou avaliacado da
sobre o motivo de = fim do resolugao pela resolugao pelo . . o .
reporte report acordo de acordo renovagao acordo instituicio restador importante? importancia do
eporte subcontratagcao do acordo ¢ P acordo?

Informacao do acordo

Acordos relativos a fungoes essenciais ou importantes

- 280 330 340 350 \ 360 370 380 390 400 | 410
Contrato foi = Possibilidade de
Racional d vl reso;sr,\zgvel sizlrists Gt
Comentarios in?;o(:t;ncig el b ol Custo anual Data da ultima P ou Lei UM
Motivo b leci aplicagao das rcamentado avaliacio de Fundamentos responsavel | aplicavel Data da Data da subcontratadas
do sobre o (selecione | pp)G1712019/02 | ©TS3M . ¢ da avaliagdo >Spon P Ultima | Préxima incluidas no
motivo de todas as : = estimado risco/prestador N individual ao P .
reporte - e legislagao . de riscos auditoria | auditoria contrato serem
p gislac
reporte opgoes europeia e (euros) de servigos pela acordo sujeitas a
clplletiE ) nacional TG D subcontratagao
relevante e em cadeia

Entidade que firma o acordo

Aplicavel a todos os acordos

Destinatario do servigos prestado

Aplicavel a todos os acordos
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| 998 999 \ 030 070

Comentarios sobre o
motivo de reporte

020 \ 040 \ 050 \ 060 \

Motivo do reporte Codigo LEI Nome Pais de registo Codigo LEI Nome Pais de registo

Prestador de servigos

Aplicavel a todos os acordos

080 090 100 | 110 | 120 130 \ 140 150 160
Nome da
Autoridade Pais da
. Comentarios 6 Pais da Morada do de
Motivo do . g N.° de Pessoa Prestador . = sede da
sobre o motivo Codigo LEI X Nome sede do prestador de . supervisao Empresa-mae
reporte de reporte Coletiva fornecedor servigos intra-grupo? do empresa-
prestador de mae
servigcos

221

Motivo | Comentario | Categoria da
do s sobre o funcao

report motivo de subcontratad
e reporte a

230

Breve
descricao da
funcao
subcontratad
a

231 232
Instituicoes
Funcio no ambito da
g consolidagdo
essencial B
o prudencial
importante que recorrem
- a funcao
: subcontratad
a

Fungao subcontratada

Aplicavel a todos os acordos

233 |

Nivel de dependéncia
do servigo/fungao
subcontratada/prestad
or

240 250 260 | 300
Foram
transferidos
el Pais(es
pessoais ou ) que Modelo de
o seu Pais(es) de servigo de
presta =
tratamento armanezament computaca
foi o dos dados serr\r/‘i - oem
subcontratad s ¢ nuvem
oaum
prestador de
servigos

310

Modelo de
implementaca
o do servigo
de
computacao
em ndvem

320

Computagao
em ndvem -
natureza dos
dados objeto
da
subcontrataca
o
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‘ Fungao subcontratada
Acordos relativos a fungoes essenciais ou importantes

\ 470 480 \ 490 \ 510 \ 500
Resultado da avaliagao da Ljgizizifo ol Gl
. Comentarios sobre o motivo I Dificuldade de reintegracao descontinuar a operagoes de Nomes de prestadores
Motivo do reporte substituibilidade do = = o . .
de reporte . da fungao subcontratada funcao negocio de servicos alternativos
prestador de servigos
subcontratada urgentes

Subcontratagdao em cadeia

Acordos relativos a fungoes essenciais ou importantes

011 | 420 430 | 440 | 450 | 460
Pais(es) onde Foram transferidos
. A . Pais de Registo o servigo vai Pais(es) de dados pessoais ou o
Numero de referéncia .
- R = Nome do(s) do(s) ser prestado armanezamento dos seu tratamento foi
. Comentarios sobre o interno da relagao de
Motivo do reporte . = Subcontratante(s) em Prestador(es) pelo(s) dados pelo(s) subcontratado a um
motivo de reporte subcontratagdo em X . .
. Cadeia de Servigco em Prestador(es) Prestador(es) de prestador de servigcos
cadeia 4 . N .
Cadeia de Servico Servico em Cadeia (pelo prestador de
em Cadeia servigos)

lll. Declaragao

DECLARAGAO DA INSTITUICAO QUE APRESENTA O REPORTE

O(s) abaixo assinado(s), em representagdo da Institui¢cdo, declara(m) o seguinte:
As informagdes prestadas no presente reporte correspondem a verdade e encontram-se completas.
Caso exista alguma alteragdo a informagéo constante do presente reporte, a Institui¢do informaré de imediato o Banco de Portugal.
Foi efetuada uma adequada avaliagdo da materialidade da fungdo a subcontratar/subcontratada.

Foi efetuada uma adequada avaliagdo dos riscos associados a fungdo a subcontratar/subcontratada.

Foi emitido e anexado ao presente documento o parecer prévio das fungdes de controlo interno que atesta que a subcontratagdo reportada respeita os requisitos previstos no Aviso n.2 8/2023 do Banco de
Portugal.

Nome completo do(s) signatario(s):
Cargo(s)/Qualidade:

Assinatura(s):

Data:

(Quem assina o questiondrio em nome e representagdo da InstituicGo Reportante deverd ser o responsdvel pela gestdo e supervisdo dos riscos decorrentes da subcontratagdo da atividade.)
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IV. Notas Explicativas

Instrucdes gerais:

- A Coluna G ("Chave") da tabela infra indica os campos que constituem a chave para efeitos de identificacdo de linhas Unicas e que ndo podem ser vazios.
- A Tabela infra apresenta a designagao, formato e instrugdes de preenchimento para todos os campos do reporte.

- Eventuais questoes relativas ao preenchimento devem ser enviadas para unf@bportugal.pt

Coluna Bloco Designacao Formato Instrugoes de preenchimento Chave

Selegdo de uma das seguintes opgdes:
("Subcontratagdo pleaneada de nova fungdo | "Subcontratagdo pleaneada de nova fungao

essencial ou importante"; "Fung&o subcontratada que | essencial ou importante"; "Fungao
998 Motivo do reporte se tornara essencial ou importante"; "Alteragbes | subcontratada que se tornara essencial ou
significativas e/ou acontecimentos graves relativos | importante"; "Alteracdes significativas e/ou
Informaggo do aos seus acordos de subcontratagédo") acontecimentos graves ~relativos aos seus
N/A acordos de subcontratagéo”.

reporte

Indicacdo de detalhe adicional relevante no
caso de alteragdes relevantes ou fungdes
Comentarios  sobre o) . que se tornaram essenciais ou importantes,
) Texto livre . .

motivo de reporte nomeadamente, assinalando os motivos da
alteracdo e os campos do reporte da
informacéo afetados.

Esta coluna deve conter um numero de
referéncia Unico para o acordo descrito em
cada linha. Quando varias linhas descrevem
um Unico acordo, todas elas partilhardo o
mesmo numero de referéncia. Serdo
utilizadas varias linhas para descrever
acordos em que exista/m subcontratante/s,
bem como nos casos em que multiplas

999

010 Ndmero de referenC|a~do Alfanumérico (A/N)
acordo de subcontratagcao

Informagéo do Aplicavel a todos os fungdes sdo subcontratadas num mesmo
acordo acordos acordo
170 Data de inicio do acordo Data ("dd/mm/aaaa") Indicagao da data de inicio do acordo.

Data da préxima renovagéo
do acordo

Indicagdo da data correspondente a préxima

180 renovagao do acordo.

Data ("dd/mm/aaaa")

Indicacdo da data de termo do acordo. No
190 Data de fim do acordo Data ("dd/mm/aaaa") caso de o acordo ser renovavel deixar o
campo vazio.




Coluna

200

210

270

290

280

Bloco

Designacao

Pré-aviso para resolugado
pela instituigéo

AN

Formato
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Instrugoes de preenchimento

Periodo requerido de notificagdo pela
instituicdo para a resolugéo do contrato de
prestacdo de servigos, em dias ou meses (a
unidade temporal deve ser indicada na
resposta)

Pré-aviso para resolugado
pelo prestador

AN

Periodo requerido de notificagdo pelo
prestador de servicos para a resolugdo do
contrato de prestagcédo de servigos, em dias
ou meses (a unidade temporal deve ser
indicada na resposta)

Essencial ou importante?

("Sim" / "Nao")

"Sim" se pelo menos uma fungdo essencial
ou importante é subcontratada; "N&o" se
nenhuma fungdo essencial ou importante &
subcontratada.

Data da ultima avaliagdo da
importancia do acordo?

Data ("dd/mm/aaaa")

Data da avaliagdo mais recente do carater
essencial ou da importancia do acordo de
subcontratagéo.

Acordos
essenciais/importantes

Racional da importancia
(selecione todas as opgdes
aplicaveis)

Numérico

Motivos pelos quais a subcontratagdo &
considerada essencial ou importante;
Selegao dos seguintes critérios:
1 - uma quebra de servico pode impactar
materialmente o cumprimento das condi¢des
de autorizagdo ou as obrigagbes da
instituicho nos termos da Diretiva
2013/36/UE, Regulamento (UE) n.°
575/2013, Diretiva 2014/65/EU, Diretiva
(UE) 2015/2366 e Diretiva 2009/110/CE e as

suas obrigagdes regulatérias
2 - uma quebra de servigo pode causar
impactos financeiros materiais

4 - uma quebra de servico pode impactar
materialmente a robustez e continuidade das
atividades bancarias e dos servicos de
pagamento

8 - tarefas operacionais de controlo interno
encontram-se subcontratadas
16 - subcontratagao de atividades bancarias
ou servigos de pagamentos que requeiram
uma autorizagao pela respetiva autoridade
competente

32 - subcontratagdo de tarefas operacionais
de fungdes financeiras ou contabilisticas
64 - critica ou importante com base nos
requisitos da legislagdo nacional




Coluna

330

340

350

360

370

380

390

400

Bloco

Designacao

Contrato foi revisto
considerando a aplicagéo
das EBA/GL/2019/02 e
legislagdo  europeia e
nacional relevante

("Sim" / "Nao")

Formato

Anexo ao Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2023

Instrugoes de preenchimento

Indicagdo de que o contrato foi revisto e
cumpre a legislagdo, regulagéo, e
orientagbes ou atos semelhantes das
respetivas autoridades competentes e da
EBA, apdés avaliagdo (p.ex. pelo
departamento  juridico da entidade
subcontratante). ("Sim" / "Nao")

Custo anual orgamentado
estimado (euros)

Numérico

O custo estimado para o préximo ano em
euros relativo a prestacdo dos servigos que
sdo alvo do acordo de subcontratagédo (nota:
referente a todo o acordo de subcontratagao;
no caso de o acordo cobrir mais de uma
entidade do grupo, o valor orgamentado
deve ser afeto na totalidade a apenas uma
linha, distribuido equitativamente entre
todas, ou distribuido de acordo com a
distriuicdo interna da alocagcdo do custo
orgamentado, mas n&o duplicado entre
linhas. nota: no caso de o acordo prever
custos variaveis e/ou unitarios, indicar uma
estimativa consistente com o montante
utilizado para efeitos de planeamento e
controlo financeiro).

Data da ultima avaliagdo de
risco/prestador de servigos

Data ("dd/mm/aaaa")

Data da ultima avaliagdo de risco associado
a subcontratagdo, bem como do respetivo
prestador de servigos.

Fundamentos da avaliagcao

Fundamentos subjacentes a avaliagdo dos
riscos efetuada na coluna anterior,
descrevendo eventualmente certas

de riscos AN especificidades que devam ser tidas em
conta atenta a situacdo em concreto
(maximo 300 caracteres).
Orgdo responsavel ou Quem ou a que nivel foi aprovado o acordo
responsavel individual pela | A/N de subcontratagéo (por exemplo, o érgéo de
aprovacao do acordo administragao);(maximo 300 caracteres).
A lei que rege o acordo de subcontratagao,
Lei aplicavel ao acordo AN tal como definido nesse acordo (maximo 300

caracteres).

Data da Ultima auditoria

Data ("dd/mm/aaaa")

Data da dltima auditoria realizada a
prestagdo de servigos associada a fungao
subcontratada.

Data da Proxima auditoria

Data ("dd/mm/aaaa")

Data prevista da proxima auditoria a
prestagdo de servigos associada a fungao
subcontratada.
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Coluna Bloco Designacao Formato Instrugoes de preenchimento Chave
E?]sgsgte)!dadz:t;ecgstr::tsaggz Se o acordo de subcontratagdo permite que
: . Qi | NS AT parte ou a totalidade das fungdes
410 Isnquji':gzs QOSCSQ;rOe:]tﬁas;reérg ("Sim" / "N&o") subcontratadas sejam sujeitas a
errJ1 cadeia ¢ subcontratagdo em cadeia. ("Sim" / "Nao")
. Coédigo LEl (Legal Entity Identifier) da
020 Entidade que o Codigo LEI AN entidade que assina o acordo. v
030 assina o Apllca;/(il)?dg)sdos 0s Nome AN Nome da entidade que assina o acordo.
040 contrato Pais de registo AN Pais onde a entidade que assina o acordo
9 esta registada.
. Coédigo LEl (Legal Entity Identifier) do
050 o o Codigo LEI AN destinatario do servico prestado. v
060 sZre\zgga;?:sot:;o Apllca;/(il)? dg)sdos 0s Nome AN Nome do destinatario do servigo prestado.
070 Pais de registo AN Pais onde o destinatario do servico prestado
9 esta registado.
- Coédigo LEl (Legal Entity Identifier) do
080 Codigo LEI AN prestador de servigos/subcontratante. v
090 N.° de Pessoa Colectiva AN Numero de Pessoa Coletiva do prestador de
) servigos/subcontratante.
Nome do prestador de
100 Nome AN servigos/subcontratante.
110 Pais da sede do fornecedor | A/N Pals_ da ~sede do prestador de
servigos/subcontratante.
120 Morada do prestador de AN Morada do prestador de
servicos servigos/subcontratante.
"Intra-grupo” se o) prestador  de
servigos/subcontratante faz parte do grupo
Prestador de Aplicavel a todos os da Instituigdo ou é detido por instituigdes do
h grupo. No caso de o servigo ser
servigos acordos subcontratado em cadeia a prestador(es)
. " WD WNE fora do grupo da instituigdo, o acordo de
- ? -
130 Prestador intra-grupo? ("Intra-grupo"/ "SPI"/ "Nao") subcontratagdo nao devera ser considerado
como intra-grupo;
"SPI" se o acordo estiver abrangido um
Sistema de Protegdo Institucional da
instituicao;
"N&o" se nenhuma das opgdes se verificar.
Nome da Autoridade de supervisao do
Nome da Autoridade de prestador de servigos/subcontratante no
140 supervisao do prestador de | A/N contexto do paragrafo 63a das Guidelines da
servigos EBA sobre acordos de subcontratagao, no
caso de o prestador de servigos ser uma
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Instrugoes de preenchimento

entidade supervisionada. Caso contrario,
preencha "N/A".

Empresa-mae

AN

Nome da empresa mae do prestador de
servigos/subcontratante.

Pais da sede da empresa-
mae

AN

Pais da sede da empresa mae do prestador
de servigos/subcontratante.

221

230

231

Fungao
subcontratada

Aplicavel a todos os
acordos

Categoria da fungéo
subcontratada

Numérico

A categoria  principal da  fungdo
subcontratada;

Selegdo de um dos seguintes critérios:
1 - Servigos administrativos

2 - Prevengdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo
3 - Servicos de Gestdo e Transporte de
Numerario

4 - Servigos de Apoio ao Cliente
5 - Servigos de Custédia e Gestdo de
Organismos de Investimento Coletivo
6 - Finangas, Tesouraria, Contabilidade e
Reporte

7 - Servigos de Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao

8 - Atividades de Fungbes de Controlo
Interno

9 - Servigos de
10 - Servigos de
11 - Outros

12 - Servigos de Pagamentos
13 - Servicos em Valores Mobiliarios
Selecione a opgdo "Outras" se nenhuma das
categorias ai identificadas se enquadrar.

Investimentos
Financiamento

Breve descrigdo da funcao
subcontratada

AN

Breve descricdo da fungdo subcontratada
em texto livre (maximo 300 caracteres).
Deve ser sempre preenchida quando a
escolha da categoria e subcategoria de
atividades ndo permita por si s6
compreender claramente qual o ambito e a
exata natureza da fungdo subcontratada,
mas em especial quando a categoria
"Outras" é escolhida nas colunas anteriores.

Funcdo  essencial ou
importante?

("Sim" / "N&o")

Indicagdo sobre se a fungdo é ou nao
considerada essencial ou importante. ("Sim"
/ "N&o")




Coluna

232

233

240

250

260

300

310

320

470
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Designacao

Instituicbes no ambito da
consolidagao prudencial
que recorrem a fungdo
subcontratada

Formato
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Anexo ao Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2023

Instrugoes de preenchimento

Instituicbes abrangidas pelo ambito da
consolidagdo prudencial que recorrem a
fungdo subcontratada.

Chave

Nivel de dependéncia

("Reduzida"/"Média"/"Elevada"/"Impossivel")

Se a capacidade para substituir o prestador
de servigos da funcdo subcontratada €
"Reduzida", "Média", "Elevada" ou
"Impossivel", inclusive pela  propria
Instituigéo, considerando ainda o impacto de
interrupcédo da fungdo em causa, de acordo
com a avaliagdo interna da propria
instituicao.

Se foram ou nao

prestados os servigcos

transferidos dados Se o acordo envolve a partilha de dados
pessoais ou se O seu ("Sim" / "N&o") pessoais com terceiros (incluindo o
tratamento foi prestador de servigos elou os
subcontratado a um subcontratantes)”. ("Sim" / "Nao")

prestador de servicos

Pais(es) de AN Pais(es) onde os dados serao
armanezamento dos dados (eventualmente) armazenados.

Pais(es) em que séao AN Pais(es) em que sdo prestados os servigos

subcontratados.

Modelo de servico de
computagdo em nuvem

("Software-as-a-Service",

"Infrastructure-as-a-
Service", "Platform-as-a-Service", "Other", "N/A")

Modelo do servico de computagdo em
nuvem de entre as seguintes opgdes:
"Software-as-a-Service", "Infrastructure-as-
a-Service", "Platform-as-a-Service", "Other"
or "N/A".

Modelo de implementagao
do servico de computagéo
em nuvem

("Publica", "Privada", "Hibrida", "Comunitaria", "N/A")

Modelo de distribuicdo do servico de
computagdo em nuvem de entre as
seguintes opg¢des: "Publica", "Privada",
"Hibrida", "Comunitaria" or "N/A".

Computagdo em nuvem -
natureza dos dados objeto
da subcontratagcao

AN

Breve descri¢cdo da natureza dos dados que
sdo armazenados através de computacéo
em nuvem; "N/A" se nao utilizar computacéo
em nuvem.

480

490

Acordos
essenciais/importantes

Resultado da avaliagéo da
substituibilidade do
prestador de servigos

("Facil"/ "Dificil"/ "Impossivel")

Selegdo de uma das seguintes opgdes:
"Facil"; "Dificil"; "Impossivel", de acordo com
a avaliacdo da instituigéo

Dificuldade de reintegragao
da fungdo subcontratada

("Reduzida"/"Elevada"/"Impossivel")

Seleccionar de entre as seguintes opgdes:
"Reduzida"; "Elevada" ou; "Impossivel".

Impacto de descontinuar a
fungéo subcontratada

AN

Breve descrigdo (maximo de 300 caracteres)
do impacto de descontinuar a fungéo
subcontratada.
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Coluna Bloco Designacao Formato Instrugoes de preenchimento
Aocio a operacdes de Se a fungéo subcontratada apoia operagdes
510 poIo. perag ("Sim"/"Nao") de negoécio que sejam urgentes ("Sim" /
negocio urgentes "Nao")
Exemplos de potenciais prestadores de
servigos alternativos a quem a Instituicdo
500 Nomes de prestadores de AN poderia igualmente subcontratar a fungao
servigos alternativos subcontratada, de acordo com a avaliagéo
efetuada na coluna anterior. Se apresentar
varios, separar por ";".
Numero de referéncia Numero de referéncia interno da relagédo de
011 interno  da relagdo de | AN subcontratacdo em cadeia atribuido pela
subcontratagdo em cadeia instituicao.
Nome
420 do(s)Subcontratante(s) em | A/N Nome do prestador de servigos em cadeia.
Cadeia
Pais de Registo do(s) . . .
430 Prestador(es) de Servico | AN Pa|§ onQe o prestador de servicos em cadeia
. esta registado.
em Cadeia
Subcontratagdo Acordos Pais(es) onde o servigo vai
440 em cadeia essenciais/importantes | ser prestado pelo(s) AN Pais(es) onde o prestador de servicos em
Prestador(es) de Servigo cadeia ira prestar o servigo.
em Cadeia
Z?nliﬁz)zamento dos da dgz Pais(es) onde 0s dados seréo
450 AN (eventualmente) armazenados pelo
pelo(s) Prestador(es) de . .
. - prestador de servigos em cadeia.
Servico em Cadeia
Se foram ou nao
transferidos dados Se a prestacdo de servicos em cadeia
460 pessoais ou se o seu | ("Sim"/"Nao") envolve a partilha de dados pessoais com

tratamento foi sujeito a
subcontratagdo em cadeia

terceiros”. ("Sim" / "Nao")
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