Banco de Portugal

Carta-Circular n°47/2008/DET, de 24-6-2008

ASSUNTO: Disponibilizagdo as instituicdbes de crédito do curso elearning sobre o
“Conhecimento da Nota de Euro” através da plataforma do I nstituto de Formacéo
Bancaria— WebBANCA

Considerando que:

- O processo de implementacdo em Portugal do Quadro Comum para a Recirculagdo de notas de
euro, acolhido no ordenamento juridico interno pelo Decreto-Lei n° 195/2007, de 15 de Maio,
impde que a generalidade dos empregados bancarios que desenvolvam fungdes de caixa
tenham que receber formagdo adequada na area do conhecimento da nota de euro até
31.12.2010, por forma a que fiquem habilitados a verificar a autenticidade e a qualidade das
notas de euro que recebam do publico, com vista a sua posterior disponibilizagéio ao mesmo;

- O Banco de Portugal anunciou, através da Carta Circular 23/2007/DET, de 26 de Junho, o
propésito de disponibilizar ao sistema bancario, ainda no decurso do corrente ano, contelidos
especificos de formacdo sobre o conhecimento da nota de euro passiveis de serem utilizados
em plataformas de formagdo e-learning, dando por esta via acolhimento as necessidades e a
realidade funcional das instituicdes de crédito em matéria de formacao.

Informa-se que:

1. O curso de formagdo em sistema de e-learning subordinado a tematica do “Conhecimento da
Nota de Euro”, desenvolvido pelo Banco de Portugal, sera disponibilizado ao sistema bancario
através da plataforma de formagdo do Instituto de Formag&o Bancaria (IFB), a WebBANCA,
sem prejuizo da suainstalacdo em plataformas de formagdo proprias das institui¢es de crédito,
sempre que estas o regqueiram;

2. O curso ficara disponivel na plataforma de e-learning do IFB a partir de 1 de Julho do
corrente ano, ndo implicando a utilizago desta metodologia de formagdo qualquer custo para
as instituicdes de crédito que avenham a solicitar;

3. O curso apresenta uma estrutura programética de contelidos assente em dois médulos: um
sobre Genuinidade, onde s8o estudadas as caracteristicas gerais e elementos de seguranca da
nota de euro, e outro sobre Qualidade, onde sdo explicitados os procedimentos e critérios de
qualidade a observar na verificagdo/escolha manual de notas.

4. Esta formagdo cumpre os requisitos de conhecimento exigidos no dmbito da aplicagdo do
Quadro Comum para a Recirculacdo de notas de euro, garantindo, desse modo, a qualificagdo
dos profissionais das institui¢des de crédito que operam com numerdrio e que tenham realizado
€0m SUCesso 0 curso, cuja duragdo estimada se situa entre 3 e 4 horas;

5. Para obtencdo da qualificacdo, o formando devera realizar com sucesso dois questionérios
finais, um por cada médulo (Genuinidade e Qualidade), registando pelo menos 80% das
respostas correctas em cada um desses questiondrios;

6. A informagdo sobre os formandos que realizaram o curso com sucesso sera disponibilizada
mensal mente pelo IFB ao Banco de Portugal;

7. Os pedidos de inscricdo de colaboradores por parte das instituicdes de crédito deverdo ser
apresentados directamente ao | FB, nos termos que venham a ser definidos por este instituto;

8. Sem prejuizo do que precede, o Banco de Portugal reitera a sua disponibilidade para colaborar
com as ingtituigdes de crédito no processo de formagdo dos seus colaboradores na area do
conhecimento da nota de euro através da realizagcdo de accbes de formacgdo presenciais,
devendo as solicitagdes, neste ambito, ser dirigidas para:

Banco de Portugal

Departamento de Emissdo e Tesouraria

Centro Nacional de Contrafacctes

Apartado 81

2584-908 Carregado

Endereco electrénico: cncontrafaccoes@bportugal .pt.




Qualquer pedido de informagdo ou de esclarecimento sobre a matéria constante da presente Carta
Circular deverd ser dirigido ao Centro Naciona de ContrafaccBes, para 0 enderego electrénico acima
indicado, ou pelo telefone: 263 856 549.

Enviada a:
Bancos, Caixa Central de Crédito Agricola MUtuo, Caixa Econémica Montepio Geral, Caixa Geral de Depositos, Caixas de
Crédito Agricola Mtuo, Caixas Econémicas e Agéncias de Cambios.



