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BANCO DE PORTUGAL Carta Circular n.2 CC/2021/00000016

EUROSISTEMA

Assunto: Entendimentos sobre a aplica¢do da Lei n.2 44/2020, de 19 de agosto, da Lei n.2 53/2020, de
26 de agosto, e da Lei n.2 57/2020, de 28 de agosto

Na sequéncia da entrada em vigor, no passado dia 1 de janeiro, da Lei n.2 44/2020, de 19 de agosto
(“Lei n.2 44/2020"), da Lei n.2 53/2020, de 26 de agosto (“Lei n.2 53/2020”) e da Lei n.2 57/2020, de 28
de agosto (“Lei n.2 57/2020"), através das quais o legislador promoveu alterac¢des significativas ao
guadro normativo aplicavel a comercializacdo de produtos e servicos nos mercados bancarios de
retalho, o Banco de Portugal tem vindo a receber um conjunto de duvidas das instituicGes

supervisionadas sobre a aplicacdo dos referidos diplomas.

Neste contexto, e de modo a assegurar uma aplicagdao harmonizada do quadro normativo, o Banco de

Portugal entende transmitir o seguinte:

1. Alargamento do elenco de servicos minimos bancarios (artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 27-

C/2000, de 10 de margo, alterado pela Lei n.2 44/2020)

O titular da conta de servicos minimos bancarios, para além de poder realizar cinco
transferéncias mensais, com o limite de 30 euros por operacdo, ao abrigo do disposto no n.2 2
do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de mar¢o, beneficia ainda, a semelhanca de
qualquer outro cliente bancario, da proibicdo de cobranca de comissdes estabelecida nos

termos do artigo 3.2-A do Decreto-Lei n.2 3/2010, de 5 de janeiro, aditado pela Lei n.2 53/2020.

2. Comissionamento de operagées através de aplicagdes de pagamento operadas por terceiros

(artigo 3.2-A do Decreto-Lei n.2 3/2010, de 5 de janeiro, aditado pela Lei n.2 53/2020)

2.1. Deve considerar-se como “aplicacdo de pagamento operada por terceiro” um programa
informatico ou equivalente carregado num dispositivo que permita a um utilizador, titular de
uma conta ou de um cartdo de pagamento, executar e autenticar, pelo menos, uma das
seguintes operacbes de pagamento: (i) a transferéncia e rececdo imediata de fundos
depositados na conta ou cartdo de pagamento; (ii) a realizacdo de pagamentos; (iii) a emissdao
de cartBes virtuais; ou (iv) a emissdo de cddigos para levantamento de numerario em caixas

automaticos da rede Multibanco.

{ Enviada a:
Instituigdes de Crédito; Instituigdes de Moeda Eletrdnica; Instituicdes de Pagamento e Sociedades Financeiras.
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2.2,

2.3.

2.4

2.5.

Deve considerar-se que o termo “transferéncias” inclui, além das transferéncias a crédito SEPA
+ (as “tradicionais” e as imediatas), as operac¢des baseadas em cartdo, nas quais se incluem as

transferéncias “peer-to-peer”.

O limite de 30 euros por operagao, até ao qual esta vedada a cobranga de comissdes, aplica-se
a quaisquer operacoes realizadas através de aplicagdes de pagamento operadas por terceiros,
com excecdo daquelas em que, independentemente do seu montante, ndo é legalmente

admissivel a cobranga de comissdes.

No caso das transferéncias realizadas através de aplicacbes de pagamento operadas por
terceiros, os limites a cobranca de comissdes sdo alternativos entre si. Por exemplo, as
instituicdes podem cobrar uma comissdo pela execucdo de uma transferéncia no valor de 31
euros, mas ja ndo poderdo exigir o pagamento de qualquer comissdo a um consumidor que

efetue 25 transferéncias de 6 euros no periodo de um més.

As instituicdes podem definir isengdes no ambito do comissionamento das operagdes realizadas
através de aplicacbes de pagamento por si operadas. As instituicdes podem ainda fixar
comissoes distintas para as operacdes realizadas através de aplicacGes de pagamento proprias
e para as operagoes realizadas através de aplicacdes de pagamento operadas por terceiros,
desde que seja observado o principio da proporcionalidade e que a diferenciacdo de comissdes
nado va além do necessario para prevenir riscos especificos e para salvaguardar a estabilidade

financeira e operacional dos servigcos de pagamento.

Abertura ou manutengdo de conta de depdsito a ordem no ambito da celebragdo ou
renegocia¢ao de contratos de crédito a habitagdo e hipotecario (artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2

74-A/2017, de 23 de junho, alterado pela Lei n.2 57/2020)

Nas situacGes em que a abertura ou a manutencdo de uma conta de depdsito a ordem seja
exigida como condicdo para a celebracdo ou renegociacdo de contratos de crédito a habitagdo
e hipotecdrio, as instituicGes mutuantes estdo obrigadas a aceitar a indicacdo, pelo cliente
bancério, de uma conta domiciliada noutra instituicdo de crédito. Esta obrigacdo aplica-se aos
contratos de crédito celebrados apds 1 de janeiro de 2021, bem como a renegociacdo de
contratos de crédito que ocorra apds aquela data, independentemente do momento em que

esses contratos de crédito foram celebrados.

Proibicido de cobranca de comiss6es no ambito de contratos de crédito a habitacdo e
hipotecario e de crédito aos consumidores (artigo 28.2-A do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23
de junho, e artigos 14.2-A e 23.2-A do Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de junho, aditados pela
Lei n.2 57/2020)
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4.1.

4.2.

A proibicao de cobranca de comissGes sobre o processamento das prestacdes abrange as
situacGes em que é a instituicdo mutuante a processar as prestacées mediante débito em conta
de depdsito a ordem domiciliada nessa instituicdo, mas também situagGes em que ha entidades
terceiras envolvidas no processamento das prestacdes (por exemplo, através de débito direto
em conta domiciliada noutra instituicdo de crédito que ndo a mutuante), independentemente

de existir relagdo societdria entre essas entidades e a instituicdo mutuante.

A proibicdo de cobranca de comissGes pela renegociacdo de contratos de crédito aos
consumidores ora estabelecida engloba a alteracdo de cldusulas contratuais, relativas ou ndo a

revisdo de condicBes financeiras, que ocorra durante a vigéncia desses contratos.



