Mod. 99999924/T - 01/14

BANCO DE PORTUGAL Carta Circular n.2 CC/2021/00000006

EUROSISTEMA

Assunto: Utilizacdo do BPnet nas comunicagbes eletrénicas no ambito das atividades de inspecdo
comportamental

Tendo em vista promover a celeridade, a eficacia e a seguranca das comunica¢des com as instituicdes
supervisionadas no dmbito das atividades de inspe¢do comportamental, foi criado um servigo no BPnet
para a correspondéncia no ambito das atividades de inspe¢do comportamental.

Neste contexto, o Banco de Portugal transmite o seguinte:

1. AsinstituicGes de crédito, sociedades financeiras, instituicGes de pagamento e instituicdes
de moeda eletréonica, com sede ou sucursal em Portugal, devem subscrever o servico
“Inspecdo Comportamental / Correspondéncia” disponivel na Area de Supervisio
Comportamental do BPnet.

2.  AsinstituicGes devem assegurar que o responsavel pela fungdo de conformidade e, quando
aplicavel, os interlocutores designados no ambito de cada a¢do de inspecdo sdo utilizadores
do servigo em causa.

3. A partir de 1 de abril de 2021, todas as comunica¢bes que o Banco de Portugal dirija as
instituicdes supervisionadas no ambito das suas atividades de inspecdo comportamental
passam a ser exclusivamente remetidas através deste servico.

4. De igual modo, as comunicagdes que as instituicdes supervisionadas dirijam ao Banco de

Portugal no contexto das atividades de inspecao comportamental devem, a partir dessa data,
ser realizadas através do servico “Inspe¢cdo Comportamental/ Correspondéncia”.
A titulo de exemplo, devem ser remetidas através deste servico as respostas a credenciais
emitidas no ambito de inspecbes, a informacdo prevista na Carta-Circular n.2
CC/2018/00000004 sobre os produtos de crédito aos consumidores comercializados através
de canais digitais, as respostas a pedidos de elementos ou de esclarecimentos formulados
pelo Banco de Portugal no ambito de a¢des de inspecdo, bem como as respostas a pedidos
de informacdo formulados pelo Banco de Portugal no decurso do acompanhamento da
implementacdo de determinagdes especificas ou recomendag¢des emitidas na sequéncia de
acoes de inspecao.

5. A correspondéncia das instituicdes que consubstancie resposta a anterior comunicag¢ado do
Banco de Portugal deve utilizar, sem alteracdes, o “Assunto” indicado nessa comunicacdo, o

qual é composto pelos cddigos do processo e da instituicdo, seguido do tema relevante.

Enviada a:
Instituigdes de Crédito, Sociedades Financeiras, Instituicdes de Pagamento e Institui¢des de Moeda Eletrdnica.



