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Texto do Aviso

O exercicio da atividade financeira envolve, incontornavelmente, a assunc¢do de riscos de diversa
natureza. Estes riscos, se ndo forem devidamente geridos podem comprometer a viabilidade e a
sustentabilidade de uma instituicdo, com consequéncias negativas para a preservac¢do da estabilidade
financeira. Assim, o exercicio desta atividade encontra-se sujeito a um conjunto de requisitos
regulatdrios de cariz prudencial, designadamente destinados a promover a adoc¢do de
comportamentos consonantes com a preservac¢do da estabilidade financeira e com a protecdo dos
interesses dos depositantes e outros clientes.

Neste contexto, assume especial relevancia a regulacdo da conduta e da cultura, do governo e da
organizacdo interna das entidades financeiras. Esta matéria é tratada pelo direito da Unido Europeia
que se debruca sobre a regulacdo das instituicbes de crédito, que vem sendo transposto no
ordenamento juridico portugués através do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras.  Adicionalmente, e ja em 2008, o Banco de Portugal emitiu
o Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2008, que regulamenta os sistemas de controlo interno das
entidades supervisionadas, e o Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2011, que regulamenta as politicas
e praticas remuneratodrias destas mesmas entidades.

Passados mais de dez anos sobre a entrada em vigor do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2008, afigura-
se necessaria a revisdo das solucbes dele constantes, a luz dos desenvolvimentos ao nivel da legislacdo
europeia e portuguesa sobre estas matérias, das orienta¢des da Autoridade Bancaria Europeia (EBA
na sigla inglesa), das melhores praticas internacionais, da reflexdo e experiéncia pratica de supervisdo
acumuladas pelo Banco de Portugal, bem como por questGes de certeza e seguranca juridica.
Aproveita-se esta revisdao para incorporar no presente Aviso as disposicdes do Aviso do Banco de
Portugal n.2 10/2011, com o objetivo de tratar de forma integrada as diversas matérias de cultura
organizacional e de governo e controlo interno, no sentido de promover uma visdo integrada e holistica
das mesmas.

O disposto no presente Aviso deve ser interpretado e aplicado tendo em conta o enquadramento
conferido pela legislacdo, regulamentacdo e orientagdes europeias e portuguesas sobre a matéria. Os
conceitos utilizados no Aviso devem ser lidos, salvo quando referido o contrario, tendo em conta as
definicGes que constam do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Sem prejuizo dos requisitos definidos no presente Aviso, cada entidade é responsavel pela decisdo e
implementacao do modelo de organizacao interna que considere mais apropriado, atendendo ao
principio da proporcionalidade e as suas caracteristicas e circunstancias idiossincraticas. O presente
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Aviso, em conjunto com a lei, e atendendo as orientacGes da EBA relevantes, serve de enquadramento
para essa escolha e implementacao, estruturando-a, e realgando objetivos prudenciais essenciais que
nao podem ser descurados pelas entidades supervisionadas.

Assim, o presente Aviso trata (i) da conduta e cultura organizacional, (ii) do governo interno, estrutura
organizacional e planeamento estratégico, (iii) do sistema de controlo interno e gestao de riscos, (iv)
das partes relacionadas e conflitos de interesses, (v) da participacdo de irregularidades, (vi) da
subcontratacdo das tarefas operacionais das fun¢Ges de controlo interno e do sistema informatico de
suporte a participacdo de irregularidades, (vii) das politicas de selecdo e designacdo de auditores
externos, (viii) das politicas e praticas remuneratdrias, (ix) dos grupos financeiros, (x) da autoavaliacdo
pelas entidades reguladas das matérias nele previstas, e (xi) da documentacgao, sistematizacdo de
informacdo e divulgacdo de informacdo ao publico.

Cada uma destas matérias é particularmente relevante para uma gestdo sa e prudente da atividade
pelas entidades supervisionadas, e o regime aplicavel a cada uma delas encontra-se previsto em
capitulo préprio.

A densificacdo no presente Aviso do tema da conduta e cultura organizacional justifica-se pela
influéncia decisiva que tem sobre a forma como as entidades supervisionadas gerem a sua atividade.
A este respeito é de destacar o relatdrio “Banking Conduct and Culture — A Permanent Mindset
Change”, elaborado pelo G30 e publicado em novembro de 2018, que refere que a conduta e a cultura
organizacional resultam dos mecanismos internos que produzem os valores e os comportamentos que
prevalecem na instituicdo e que conformam a conduta dos seus colaboradores, contribuindo para a
criagdo de confianca nas instituicdes em geral e para que beneficiem de uma reputacdo positiva entre
os diferentes grupos de interesses internos e externos.

De acordo com as orientacGes da EBA sobre governo interno (EBA/GL/2017/11), divulgadas através da
Carta Circular do Banco de Portugal n.2 CC/2018/00000016, o conceito de governo interno inclui todos
os critérios e principios relacionados com a forma como (i) sdo estabelecidos os objetivos, estratégias
e sistema de gestdo de riscos de uma instituicdo, (ii) os seus negdcios se encontram organizados, (iii)
as responsabilidades e linhas de autoridade sdo definidas e alocadas, (iv) as linhas de reporte se
encontram configuradas, e (v) o sistema de controlo interno é organizado e implementado, incluindo
os procedimentos contabilisticos e as politicas de remunera¢do. Abrange também os sistemas de
producdo de informacgao, a subcontratacdo e a gestdo da continuidade do negécio.

Neste ambito, realca-se que a escolha e a avaliagdo da adequagdo dos membros dos drgdos de
administracdo e de fiscalizagdo (individual e coletivamente), e dos titulares de funcbes essenciais,
devem ser iniciadas de forma atempada e assentar numa identificacdo sustentada das necessidades
concretas da entidade supervisionada, atendendo as suas caracteristicas e circunstancias especificas.
Essas mesmas necessidades devem estar subjacentes a decisdo quanto ao nimero de membros dos
Orgdos de administracdo e de fiscalizagcdo e a criacdo de comités de apoio a estes érgdos, assim se
fomentando a gestdo sa e prudente e uma fiscalizacdo interna eficaz em cada instituicdo.

No que respeita aos responsaveis pelas fungdes de gestdo de riscos, conformidade e auditoria interna,
em linha com o disposto nas orientacdes da EBA sobre a avaliacdo da adequacao dos membros dos
orgdos de administracdo e dos titulares de funcdes essenciais (EBA/GL/2017/12), divulgadas através
da Carta Circular do Banco de Portugal n.2 CC/2018/00000018, no presente Aviso estabelece-se que a
adequacdo para o exercicio das respetivas funcdes é objeto de avaliagcdo e autorizacdo pela autoridade
de supervisdo competente, em momento anterior a sua entrada em fung¢Ges, no caso de instituices
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de crédito identificadas pelo Banco de Portugal como outras instituicGes de importancia sistémica (O-
Sll), nos termos do disposto no artigo 138.2-Q do Regime Geral das Institui¢cGes de Crédito e Sociedades
Financeiras.

De modo a reforcar as condi¢cbes para que os auditores externos executem o seu trabalho com
independéncia, isencdo e objetividade, consagra-se a obrigatoriedade de as entidades supervisionadas
adotarem politicas de selecdo e designagdo de revisores oficiais de contas ou sociedades de revisores
oficiais de contas, com um contetdido minimo que é consagrado no Aviso. Salienta-se, a este respeito,
a necessidade de as instituicGes observarem também o disposto nas recomendac¢des que venham a
ser emitidas pelo Committee of European Auditing Oversight Bodies (CEAOB) sobre a matéria. Este
tema é objeto de tratamento no presente Aviso na medida em que as politicas adotadas neste dominio
pelas entidades supervisionadas se enquadram no seu governo interno, naturalmente sem prejuizo
das competéncias de supervisdo da atividade de auditoria atribuida a Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios.

No que concerne ao controlo interno, e conforme previsto no anterior Aviso do Banco de Portugal n.2
5/2008, importa ter presente que o ambiente de controlo das instituicdes reflete a sua atitude e as
suas acles perante o controlo interno, resultantes (i) das conviccbes, preferéncias e juizos de valor
manifestados pelo 6rgdo de administragdo e pelos restantes colaboradores da instituicdo em relacdo
ao sistema de controlo interno, e (ii) da énfase colocada no controlo interno, nas medidas tomadas,
nas politicas e procedimentos aprovados e na definicdo e implementacdo da estrutura organizacional.
O ambiente de controlo é influenciado, designadamente (i) pelo padrdo de valores éticos seguido pela
instituicdo, (ii) pela existéncia de meios materiais, técnicos e humanos suficientes e adequados, (iii)
pelo grau de transparéncia da estrutura organizacional e da sua adequacdo face a complexidade,
dimensdo e natureza da atividade da instituicdo, (iv) pela clareza da cadeia hierarquica e das
responsabilidades e competéncias atribuidas a cada funcdo, (v) pela qualidade do processo de
planeamento estratégico, e (vi) pelo grau de envolvimento do érgdo de administragdo na atividade
desenvolvida.

De forma a assegurar uma gestdo sa e prudente, o processo de analise e de tomada de decisdo nas
entidades supervisionadas deve ser sensivel ao risco, e assente em informacao credivel, completa e o
mais atualizada possivel.

O presente Aviso, tal como as orienta¢des da EBA sobre governo interno (EBA/GL/2017/11), tem por
base o modelo das trés linhas de defesa do Institute of Internal Auditors, recentemente referidas pelo
European Systemic Risk Board no relatério denominado “Macroprudential approaches to non-
performing loans”, publicado em janeiro de 2019 e pelo G30 no relatdrio denominado “Banking
Conduct and Culture — A Permanent Mindset Change”, publicado em novembro de 2018. Em tracos
gerais, o modelo das trés linhas de defesa assenta na reparticdo de distintas responsabilidades em
matéria de governo e gestdo dos riscos pelas diferentes fun¢des que integram cada uma das linhas as
guais podem ser caracterizadas, sumariamente, da seguinte forma:

— Primeiralinha: as unidades geradoras de negdcio e areas conexas, que geram risco para a instituicdo
e que sdo as primeiras responsaveis pela identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos
riscos em que incorrem, nos termos do disposto no artigo 26.2 do presente Aviso;

— Segunda linha: as fun¢Ges de suporte e de controlo que incluem, nomeadamente, as fungées de
gestdo de riscos e de conformidade, as quais interagem com as fungées da primeira linha com vista
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a adequada identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos inerentes a atividade
desenvolvida pelas fungGes da primeira linha, nos termos do disposto nos artigos 27.2 e 28.2 do
presente Aviso;

— Terceira linha: a funcdo de auditoria interna, que realiza andlises independentes e orientadas para
o risco, nos termos do disposto no artigo 32.2 do presente Aviso.

Tendo presente estas trés linhas de defesa, as entidades supervisionadas devem atender as suas
especificidades ao desenvolver os seus sistemas de controlo interno, podendo, por exemplo,
desdobrar as linhas de defesa em diversas fun¢Ges dentro da entidade supervisionada.

Em todo o caso, devem ser sempre salvaguardadas duas premissas fundamentais: a primeira é que
todas as unidades tomadoras de risco sdo as responsaveis pela sua gestdo primaria, para o que é
essencial garantir que estabelecem os mecanismos necessarios e adequados para o efeito e que
interagem eficazmente com a segunda linha de defesa com vista a esse fim. A segunda é que,
independentemente do modelo de gestdo de riscos adotado, deverd ser sempre assegurado que a
funcdo de gestdo de riscos tem uma visdo agregada e holistica sobre todos os riscos inerentes a
atividade da instituicao.

Importa referir que, para efeitos do presente Aviso, apenas correspondem a fung¢des de controlo
interno as fungdes de gestdo de riscos, de conformidade e de auditoria interna e a funcdo de controlo
do cumprimento do quadro normativo prevista no artigo 7.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2018,
sempre que se encontre segregada da funcdo de conformidade.

Quanto a estas, o Aviso consagra 0s requisitos necessdrios para garantir a sua independéncia
organizacional. Em particular, realca-se a regra, com excec¢des, de que estas funcbes devem ser
estabelecidas em unidades de estrutura distintas das unidades que desenvolvem atividades que tém
por dever monitorizar e controlar e em unidades de estrutura auténomas e independentes entre si.
No entanto, embora as entidades supervisionadas devam promover a independéncia das func¢des de
controlo interno face a objetivos de negdcio, ndo devem impedir interagGes virtuosas entre as varias
linhas de defesa. O objetivo ultimo deve ser sempre o funcionamento eficiente e harmonioso do
sistema de controlo interno, assente num ambiente de controlo adequado, que envolva todos os
colaboradores, cada um dos quais ciente do papel que desempenha no sistema em causa.

Ainda no que respeita as fungGes de controlo interno, importa salientar que o presente Aviso consagra
a obrigatoriedade de disporem de acesso direto aos drgdos de administracdo e de fiscalizacdo e aos
comités de apoio aqueles drgdos quando constituidos. Com esta norma, pretende-se, por um lado,
que as referidas fungdes possam transmitir diretamente e de imediato quaisquer informacbes aos
referidos 6rgdos sem a intervengao prévia de terceiros e, por outro lado, que estes as possam solicitar
diretamente as fungdes de controlo interno.

Considerando os desenvolvimentos entretanto ocorridos, as categorias de riscos previstas no Aviso do
Banco de Portugal n.2 5/2008 foram eliminadas, remetendo-se agora para o disposto na legislac3o,
regulamentacdo e orientacGes aplicaveis. Prevalece, porém, o mesmo principio de as entidades
supervisionadas adotarem categorias de risco que, no seu conjunto, abranjam todos os fatores
associados aos eventos de risco a que estao ou podem vir a estar expostas.
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No que respeita ao processo de producdo, tratamento e reporte de informacdo pelas instituicoes,
aproveitou-se a oportunidade para atualizar o artigo 19.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2008, a
luz das recomendacgdes publicadas neste dominio pelo Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia.
Pela sua relevancia e em linha com as orienta¢des da EBA em vigor sobre a matéria (EBA/GL/2019/02),
divulgadas através da Carta Circular do Banco de Portugal n.2 CC/2019/00000065, no presente Aviso
trata-se também da possibilidade de subcontratacdo ocasional de tarefas operacionais das fungées de
controlo interno, consagrando-se um regime especifico a observar pelas entidades supervisionadas
qguando a ela recorram.

Em paralelo, e em linha com o que ja se encontrava previsto no Aviso do Banco de Portugal n.25/2008,
o presente Aviso consagra a possibilidade de as instituicdes, quando facam parte de um grupo
financeiro, poderem estabelecer servicos comuns para o desenvolvimento das responsabilidades
atribuidas as funcdes de gestdo de riscos, de conformidade e de auditoria interna. O regime especifico
a observar nos casos em que tal suceda é consagrado no capitulo dedicado aos grupos financeiros,
passando a estar expressamente previsto que a entidade prestadora do servico comum nao pode estar
estabelecida em jurisdicdo com um regime legal que impeca ou limite quer o cumprimento, pela
instituicdo, das normas legais e regulamentares que regem a sua atividade, incluindo ao nivel da
prestacdo e circulacdo de informacdo, quer o exercicio da supervisdo pela autoridade de supervisdo
competente.

Uma das fontes relevantes de risco para as entidades supervisionadas, e para o sistema financeiro, sdo
os conflitos de interesses, com especial énfase para as transacdes com partes relacionadas e para a
aceitacdo de liberalidades. A relevancia destas matérias levou ao seu tratamento no presente Aviso,
consagrando-se a obrigatoriedade de as entidades supervisionadas adotarem politicas sobre estas
matérias e os regimes especificos a observar relativamente as mesmas.

No que respeita a politicas e praticas remuneratodrias, e também em linha com as orientacGes da EBA
relativas a politicas de remuneracdo sis (EBA/GL/2015/22), divulgadas através da Carta Circular do
Banco de Portugal n.2 CC/2016/00000036, estabelecem-se no presente Aviso normas complementares
as constantes do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, e que sdo
relevantes para a sua implementacao pratica pelas entidades supervisionadas. Algumas dessas normas
constavam do Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2011, que é agora revogado.

A organizacdo das entidades supervisionadas em grupos levanta um conjunto especifico de
preocupacdes prudenciais que justifica o seu tratamento de forma mais densificada no presente Aviso.
Para além da possibilidade do estabelecimento de servicos comuns para o desenvolvimento das
funcbes de gestdo de riscos, conformidade e auditoria interna, passa também a referir-se
expressamente que as empresas-mae devem dispor da informagdo necessaria para realizar uma
avaliacdo completa do perfil de risco do grupo e devem conhecer a sua estrutura, que deve ser
transparente, de forma a permitir que ndo apenas a empresa-mae, mas também terceiros, com
particular relevo para o supervisor, entendam cabalmente a forma como se encontra organizada. Sdo
também expressamente estabelecidos o principio da transparéncia na organizacdo dos grupos
financeiros e o principio da coeréncia dos sistemas de controlo interno dos grupos financeiros.

Por forca do presente Aviso, as entidades supervisionadas passam a estar obrigadas a realizar uma
autoavaliacdo da adequacao e eficacia da sua cultura organizacional e dos seus sistemas de governo e
controlo interno. Esta autoavaliagdo é vertida num relatério anual que é elaborado com referéncia a
30 de novembro de cada ano. Este relatério passa a incluir, no minimo, avaliagcdes elaboradas pelos
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Orgdos de administracao e de fiscalizacdo das entidades supervisionadas e relatérios elaborados pelas
funcdes de controlo interno contendo uma avaliagdo sobre a independéncia dessas funcgbes e
informacdes sobre todas as deficiéncias identificadas relativamente as mesmas. O contedldo minimo
destas avaliacbes é consagrado no Aviso, clarificando-se a necessidade de serem abrangentes,
conclusivas e fundamentadas, sendo também identificadas as fontes de informacdo internas e
externas que devem ser utilizadas para suportar as avaliacGes efetuadas. O objetivo é promover uma
reflexdo regular, por parte das instituicées, quanto ao grau de cumprimento das matérias tratadas no
Aviso, de modo a que seja ponderada a adoc¢do das medidas necessarias para ultrapassar eventuais
deficiéncias identificadas.

Relativamente ao conteludo destas avalia¢des, destaca-se que sdo revistas e clarificadas as exigéncias
gue recaem sobre o érgao de fiscalizacdo quanto a esta matéria, passando estas avaliagcdes a abranger
a cultura organizacional e os sistemas de governo e de controlo interno, em linha com as suas
responsabilidades decorrentes da legislacdo nacional e europeia. A avaliacao do érgao de fiscalizacdo
passa assim a abranger, entre outros aspetos, todo o sistema de controlo interno.

Neste contexto é também revisto e clarificado o papel do revisor oficial de contas ou sociedade de
revisores oficiais de contas nesta matéria. Contrariamente ao que sucedia no Aviso do Banco de
Portugal n.2 5/2008, o presente Aviso deixa de exigir um parecer auténomo do revisor oficial de contas
ou sociedade de revisores oficiais de contas sobre a parte do sistema de controlo interno referente ao
processo de preparacgdo e divulgacdo de informacdo financeira. No entanto, os trabalhos por estes
realizados devem continuar a servir de base as avaliacbes dos 6rgdos de administracdo e de
fiscalizacdo, seja por via dos trabalhos ja previstos na legislagdo prépria sobre auditoria ou por via dos
trabalhos adicionais que sejam contratados especificamente pela instituicdo para auxiliar na avaliacdo
da cultura organizacional e do sistema de governo e de controlo interno.

E adotado racional idéntico quando estejam em causa grupos financeiros, embora os relatérios de
autoavaliacdo relativos aos grupos sejam menos abrangentes, focando-se no controlo interno.

Por ultimo, a experiéncia adquirida também revelou a necessidade de serem consagradas regras em
matéria de gestdo documental. Neste sentido, no presente Aviso, consagra-se a obrigatoriedade de as
entidades supervisionadas manterem, nomeadamente, um adequado arquivo documental,
assegurando que a documentacdo que o compOe permite, entre outros aspetos, conhecer
inequivocamente a fundamentacdo das decisGes tomadas e os respetivos intervenientes.
Consagra-se igualmente a obrigatoriedade de as entidades supervisionadas sistematizarem, de forma
integrada e atualizada, a informacdo respeitante as matérias previstas no Anexo ao presente Aviso.
Esta informacdo inclui a parte descritiva do anterior relatdrio de controlo e interno e, quando
solicitado, é disponibilizada, de imediato, a autoridade de supervisdo competente.

O projeto do presente Aviso foi sujeito a consulta publica, tendo sido ouvidas a Comissdo do Mercado
de Valores Mobilidrios, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e a Comissdo
Nacional de Prote¢ao de Dados.

Nestes termos, o Banco de Portugal, no uso das competéncias que lhe sdo conferidas pelo artigo 17.2
da sua Lei Organica, aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro e pelo disposto no n.2 12 do artigo
30.2-B, no n.2 2 do artigo 99.2, no n.2 3 do artigo 115.2, no n.2 3 do artigo 115.2-G, no n.2 2 do artigo
115.2-], na alinea f) do n.2 1 do artigo 116.2, no n.2 8 do artigo 116.2-AA e na alinea c) do artigo 133.9,
todos do Regime Geral das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, determina o seguinte:
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Capitulo |
Disposicoes gerais

Artigo 1.2
Objeto

1- O presente Aviso regulamenta os sistemas de governo e controlo interno e define os padrdes
minimos em que deve assentar a cultura organizacional das seguintes entidades (adiante designadas
como “instituices”), sem prejuizo de outras disposicGes legais e regulamentares aplicaveis:

a) InstituicGes de crédito e sociedades financeiras com sede em Portugal;

b) Sucursais de instituicGes de crédito, de instituicGes financeiras e de empresas de investimento
com sede em paises que ndo sejam Estados-Membros da Unido Europeia;

c) Sociedades gestoras de participacGes sociais sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal nos
termos do disposto no artigo 117.2 do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras, quando sejam consideradas empresas-mae nos termos da alinea q) do artigo 2.9-
A do mesmo diploma.

2 - As instituicbes sdo responsdveis por cumprir todos os deveres constantes do presente Aviso,
independentemente de, no seio da organizagdo, os mesmos recairem especialmente sobre
determinado 6rgdo ou agente.

3 - A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo emite as orientacBes necessarias para assegurar a
aplicacdo consistente e harmonizada do presente Aviso pelo Sistema Integrado do Crédito Agricola
Mutuo.

Capitulo Il
Conduta e cultura organizacional

Artigo 2.2
Cultura organizacional

1- Os d6rgaos de administracdo e de fiscalizagdo sdo responsdveis, no ambito das respetivas
competéncias, por promover a existéncia, na instituicdo, de uma cultura organizacional assente em
elevados padrGes de exigéncia ética, que, cumulativamente:

a) Promova uma cultura de risco integrada que abranja todas as dreas de atividade da instituicdo
e que assegure a identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a
instituicdo esta ou pode vir a estar exposta;

b) Promova uma conduta profissional responsdvel e prudente, a observar por todos os
colaboradores e membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo no desempenho das
respetivas func¢des, pautada por elevados padrdes de exigéncia ética consagrados num codigo
de conduta préprio da instituicdo;

c) Contribua para reforcar os niveis de confianga e reputagdo da instituicdo, quer a nivel interno,
guer nas relagdes estabelecidas com clientes, investidores, autoridades de supervisao e outros
terceiros.
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2 - Os membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo, os demais membros da dire¢do de topo
e os titulares de fungdes essenciais contribuem, no exercicio das respetivas competéncias, para a
gestdo sa e prudente da instituicdo e para uma cultura organizacional com as caracteristicas referidas
no nimero anterior.

3 - 0 6rgdo de administracdo assegura que os prestadores de servicos com os quais a instituicdo se
relaciona no contexto de qualquer atividade ou funcdo que subcontrate, promovem uma cultura
organizacional assente em padrdes de ética equipardveis aos da prdpria instituicao.

4-Quando a natureza das fungbes subcontratadas o justifique, as instituicbes exigem,
contratualmente, que os prestadores de servigos asseguram que os colaboradores alocados ao
exercicio de fungbes na instituicdo subscrevem declaracdes de tomada de conhecimento e vinculagdo
ao codigo de conduta da instituicdo.

Artigo 3.2
Deveres do 6rgdo de administracao

1- O 6rgdo de administragdo da instituicdo:

a) Promove a definicdo, aprova, apds parecer prévio do érgdo de fiscalizagdo, e zela pela
aplicacdo de um cddigo de conduta, com as caracteristicas referidas no artigo seguinte;

b) Discute regularmente, nas suas reunides, e nas reuniées com os demais membros da direcdo
de topo, as matérias relacionadas com a conduta e cultura organizacional e assegura o registo
das respetivas conclusdes;

c) Adota medidas que valorizam comportamentos alinhados com uma cultura organizacional
com as caracteristicas descritas no n.2 1 do artigo 2.9, incluindo, nomeadamente, medidas
disciplinares adequadas e proporcionais sempre que forem detetadas situacbes de
incumprimento as regras de conduta;

d) Promove um ambiente de controlo que valoriza o controlo interno como um elemento
essencial para a resiliéncia e o bom desempenho no longo prazo da instituicdo;

e) Informa as diferentes unidades de estrutura, através de comunicagées regulares, sobre o nivel
de tolerancia ao risco da instituicdo, adota medidas concretas com vista a promover uma forte
consciéncia, junto de todos os colaboradores da instituicdo, de aversdo a niveis de risco que
ultrapassem os limites definidos e assegura que todos os colaboradores conhecem as suas
responsabilidades em matéria de tomada e controlo de riscos;

f) Promove um ambiente organizacional que encoraja os colaboradores a partilhar a sua opinido
de forma livre e aberta e a comunicar superiormente a existéncia de problemas sem receio de
represalias, e a ndo adotar ou tolerar praticas de gestdo agressivas;

g) Promove a realiza¢do de a¢Oes de formacdo, realizadas com carater obrigatério no momento
do inicio de fun¢Ges e renovadas a cada dois anos ou sempre que houver alteracdes relevantes
de conteudo, com vista a sensibilizacdo de todos os colaboradores, incluindo os membros dos
Orgdos de administracdo e de fiscalizacdo, relativamente aos valores da instituicdo e as regras
de conduta em vigor, assegurando, nomeadamente, que os colaboradores da instituicao se
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encontram cientes das consequéncias legais e disciplinares que podem resultar de condutas
improprias;

h) Para além do disposto na alinea anterior, promove, ao longo do ano, a comunicag¢do e
divulgacdo das regras de conduta em vigor na instituicdo, de modo a torna-las presentes no
dia-a-dia da gestao e no processo de tomada de decisao;

i) Assegura que no processo de recrutamento e selecdo de novos colaboradores, incluindo
membros dos drgdos sociais, é avaliada a adesdo dos candidatos aos padrdes éticos da
instituicao;

j) Age com diligéncia, lealdade e neutralidade nas relacdes mantidas com terceiros, e assegura
gque sdo adotados procedimentos internos isentos, transparentes e auditaveis,
nomeadamente quando esteja em causa a contrata¢ao de servicos e a aquisi¢ao e alienagao
de ativos pela instituicao.

2 - O 6rgdo de administracdo promove avaliagGes periddicas e independentes, a realizar por entidade
externa a instituicdo, relativamente a conduta e valores da instituicdo, as quais incidem também sobre
a conduta e valores do prdprio érgao de administracdo e dos seus comités.

3 - Por sua iniciativa, o drgao de fiscalizacdo da instituicdo também promove avaliagGes periddicas e
independentes, a realizar por entidade externa a instituicdo, sobre a conduta e valores do préprio
Orgdo, as quais podem ser desenvolvidas em articulacdo com as avaliacdes referidas no nimero
anterior.

Artigo 4.2
Cddigo de conduta

1- O cédigo de conduta da instituicdo é claro, compreensivel e coerente com outros normativos
internos em vigor na instituicao.

2 - O cddigo de conduta da instituicdo prevé, no minimo, o seguinte:

a) O desempenho da atividade em cumprimento da legislacdo, regulamentacdo e orientagGes
aplicaveis e das normas adotadas internamente pela instituicao;

b) A obrigatoriedade de adog¢do de comportamentos consonantes com os niveis de tolerancia ao
risco definidos pela instituicdo;

c) A definicdo dos comportamentos aceitaveis e ndo aceitdveis e respetivas medidas e
procedimentos de prevencdo e controlo, designadamente em matéria de dever de segredo,
proibicdo de uso ilegitimo de informacdo privilegiada, deveres de lealdade, prevencdo de
conflitos de interesses e negodcios com partes relacionadas, atividades exercidas em
acumulacdo com as fungbes exercidas na instituicdo, liberalidades, ofertas, e beneficios e
contactos com a comunicacgao social e outras entidades externas;

d) Principios orientadores e normas internas dos varios aspetos das relagdes com clientes,
incluindo os mecanismos e procedimentos internos adotados no ambito da apreciacdo de
reclamacées, em conformidade com o previsto no Regime Geral das Instituices de Crédito e
Sociedades Financeiras;
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e) As consequéncias legais e disciplinares do seu incumprimento.

3 - O d6rgdo de administracdo aprova, apds parecer prévio do érgao de fiscalizagdo, o cédigo de conduta
e as politicas e normativos internos que o desenvolvem e concretizam, definindo, entre outros aspetos,
as responsabilidades das fun¢des de controlo interno, os procedimentos de verificagdo regular do seu
cumprimento, as medidas de prevencado, identificacdo, gestdo e mitigacdo de conflitos de interesses e
os deveres de reporte associados.

4 - O 6rgao de administracdo assegura que o cédigo de conduta referido no nimero anterior é objeto
de revisGes periddicas, a realizar pelo menos a cada dois anos e sempre que ocorram alteracGes na
legislacdo e regulamentacdo que o justifiquem.

5- 0 6rgdo de administracdo é responsavel por garantir que a instituicdo assegura a tomada de
conhecimento expresso por cada colaborador do cédigo de conduta que esteja em vigor.

6 - O Orgdo de administracdo é responsavel por assegurar que o cddigo de conduta é divulgado
internamente na instituicdo e externamente através do sitio na internet da instituicdo.

Capitulo Il
Governo interno, estrutura organizacional e planeamento estratégico

Seccao |
Orgaos de administragdo e de fiscalizagdo

Artigo 5.2
Organizagao e composicao

1- Os 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo da instituicdo identificam e avaliam as respetivas
necessidades ao nivel da sua composicdo e organizacdo.

2 - Para além do disposto no numero anterior, e quando assim for deliberado pelo 6érgdo de
administracdo, este identifica e avalia, em face das necessidades concretas da instituicdo, quais os
pelouros a distribuir por cada membro com fungGes executivas.

3 - Em resultado da identificacdo e avaliacdo promovidas ao abrigo do n.2 1, o Comité de NomeacGes
previsto no artigo 115.2-B do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras,
guando constituido, ou os orgdos de administracdo e de fiscalizacdo, elaboram uma descricdo
detalhada das responsabilidades e fung¢Ges a desempenhar por cada um dos seus membros e das
competéncias e experiéncia profissional necessarias para o efeito.

4 - Para dar cumprimento ao disposto nos numeros anteriores, o 6rgdo de administracdo, em
articulagdo com o drgdo de fiscalizagdo, assegura que a instituicdo dispde de politicas e processos
internos, devidamente documentados e aprovados, que permitam:

a) A identificacdo e avaliagcdo das necessidades referidas no n.2 1, e a elaboragdo da descricdo
referida non.2 3;

b) A identificacdo, selecdo e avaliacdo de potenciais candidatos a membros dos seus 6rgdos de
administracdo e de fiscalizacdo que permita suprir as necessidades referidas no n.2 1,
atendendo a descri¢do referida no n.2 3.
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5- Os processos internos referidos no nimero anterior incluem uma confirmacdo adequada da
informacdo prestada pelos candidatos a membros dos érgdos de administragdo e de fiscalizagdo, no
ambito do processo de selecdo e avaliagdo.

6 - Tendo presente o disposto nos n.** 1 e 3, a instituicdo dispGe de uma politica de sucessdo, que tem
em consideracdo o disposto na politica de selecdo e avaliagdo dos membros dos oérgdos de
administracdo e de fiscalizacdo e dos titulares de fun¢des essenciais e que inclui, nomeadamente, a
identificacdo e descricdo de perfis de funcdo detalhados, incluindo o papel organizacional do cargo, as
principais responsabilidades e interacdes, bem como a formacdo académica, experiéncia profissional
e competéncias de gestdo ou aptidGes especificas necessarias.

7 - A politica de sucessdo referida no nimero anterior deve, adicionalmente, especificar o processo
interno, externo ou ambos, de suporte a selecdo e avaliacdo de potenciais sucessores, 6rgaos
envolvidos, o respetivo calendario, bem como suportar a elaboragdo de uma lista permanentemente
atualizada de possiveis candidatos a membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo que possa
ser submetida a considera¢do da assembleia geral.

8 - Para efeitos do disposto nos n. 6 e 7, a instituicdo recolhe e mantém apenas os dados pessoais
necessarios a prossecucdo dos objetivos que as referidas disposi¢Ges visam atingir, nomeadamente,
nome, contactos, habilitacGes académicas e percurso profissional.

Artigo 6.2
Fiscalizacdo interna efetiva

1 - O 6rgdo de administracdo interage de forma regular e efetiva com o érgao de fiscalizagdo e assegura
gue este dispde de toda a informacdo necessaria para o cabal exercicio das competéncias que Ihe sdo
conferidas por lei.

2 -0 orgdo de fiscalizacdo define e formaliza os procedimentos que lhe permitam receber as
informacgdes necessarias para o adequado exercicio das suas fungdes.

3 - 0 d6rgdo de fiscalizacdo pode solicitar, a todo o tempo, qualquer documento ou informacao, escrita
ou oral, que considere relevante para o exercicio das suas funcdes diretamente as diversas unidades
de estrutura ou a qualquer colaborador da instituicdo, em particular as fun¢Ges de controlo interno,
sem necessidade de qualquer pedido ou comunicagdo prévia ao 6rgdo de administragdo, e sem que
este 6rgdo possa obstar ao acesso direto a informacdo ou documento em causa pelo 6rgdo de
fiscalizacdo.

4 - As funcbes de controlo interno podem, por sua iniciativa, transmitir qualquer informacdo ou
remeter ao drgdo de fiscalizacdo diretamente, qualquer documento que considerem relevante, sem
necessidade de pedido ou comunicagdo prévia ao 6rgdo de administragcdo e sem que este érgdo possa
obstar ao acesso direto a informagdo ou documento em causa pelo drgao de fiscalizagdo.

5 - Qualquer condicionamento, ainda que temporario, ao acesso a informagdo, documentagéo ou a
colaboradores da instituicdo, conforme previsto no n.2 3, ou ao acesso das fun¢ées de controlo interno
ao orgdo de fiscalizacdo, conforme previsto no n.2 4, deve ser comunicado, de imediato, a autoridade
de supervisdao competente e debatido em reunido do 6rgao de fiscalizacdo, ficando registado em ata.
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6- O disposto no presente artigo aplica-se aos administradores ndo executivos do o6rgdo de
administracdo da instituicao, quando existam.

Artigo 7.2
Comités

1 - Os drgdos de administracdo e de fiscalizacdo estabelecem os comités de apoio necessarios a mais
eficiente prossecucdo das respetivas competéncias.

2 - Os 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo aprovam regulamentos prdprios para cada comité,
gue definem os seus termos de funcionamento e que incluem, nomeadamente, a identificacdo do
presidente e do secretdrio, se designado, os seus membros, as suas competéncias, a periodicidade das
reunides, bem como os procedimentos instituidos para efeitos de preparacdo e agendamento das
reunides, designadamente a documentagdo minima de suporte, mecanismos e prazos de submissao.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a instituicdo recolhe e mantém apenas os dados
pessoais necessarios a prossecucdo dos objetivos que a referida disposicdo visa atingir,
nomeadamente, nome, contactos e cargo desempenhado na instituicao.

4 - A constituicdo do Comité de RemuneragGes previsto no artigo 115.2-H do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras é obrigatdria, nomeadamente, nas seguintes
instituicdes:
a) Instituicdes de crédito identificadas como outras instituicdes de importancia sistémica (O-Sll)
nos termos do disposto no artigo 138.2-Q do referido diploma;

b) Instituices que, ndo tendo sido identificadas como outras instituicbes de importancia
sistémica (O-Sll), tenham colaboradores, incluindo os membros dos érgdos de administragdo
e de fiscalizacdo, que auferem rendimentos de montante particularmente elevado, traduzidos
em rendimentos anuais iguais ou superiores a
€ 1.000.000, por exercicio econdémico.

5 - A constituicdo do Comité de Riscos previsto no artigo 115.2-L do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras é obrigatdria nas instituicOes identificadas como outras instituicdes
de importancia sistémica (O-Sll) nos termos do disposto no artigo 138.2-Q do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

6 - Salvo em circunstancias devidamente fundamentadas e aceites pela autoridade de supervisdo
competente, o presidente do Comité de Riscos ndo pode desempenhar o cargo de presidente de
qualguer outro comité da instituicao.

7 - Quando a entidade identificada como O-Sll, nos termos do disposto no artigo 138.2-Q do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, ndo corresponda a uma instituicdo de
crédito, o disposto no presente artigo aplica-se as instituicées de crédito relativamente as quais a O-
Sll seja empresa-mae.
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Artigo 8.2
Registo das reunides dos 6rgaos colegiais

1- No ambito das respetivas competéncias, todos os érgdos colegais da instituicdo, incluindo os
comités, sdo responsaveis por assegurar que sdo elaboradas, tempestivamente, atas de todas as
reunides realizadas, que permitam uma adequada compreensdo das matérias nelas tratadas,
incluindo, pelo menos:

a) O nome, cargo e assinatura de todos os participantes na reunido, bem como indicacdo
expressa dos membros nao presentes;

b) ldentificacdo da documentacdo de suporte a cada um dos pontos da agenda;

c) Afundamentacdo de cada deliberagdo tomada, incluindo o sentido de voto e a identificacdo
dos membros votantes, e uma referéncia expressa a eventuais opinides divergentes;

d) Uma descricdo de eventuais recomendacées formuladas;
e) ldentificacdo dos assuntos que carecem de acompanhamento em reunides futuras.

2 - Os o6rgdos colegiais e comités da instituicdo sdo responsaveis por assegurar o adequado arquivo da
documentacao de suporte a cada um dos pontos da agenda das reunides.

3 - Para efeitos do disposto no presente artigo, o drgdo de administracdo assegura que a instituicdo
dispGe de um sistema informatico de gestdo documental respeitante as reuniées dos seus 6rgdos
colegiais e dos seus comités.

Seccao Il
Estrutura organizacional e planeamento estratégico

Artigo 9.2
Estrutura organizacional

1- O drgdo de administracdo define, aprova e implementa a estrutura organizacional da instituicdo,
gue inclui os drgdos sociais da instituicdo e respetivos comités, assegurando que a mesma:

a) Estd definida de forma integrada, objetiva, transparente e percetivel, num manual de
estrutura organica ou documento interno equivalente;

b) Suporta o desenvolvimento da atividade da instituicdo e a implementacdo de um sistema de
controlo interno adequado e eficaz, de forma a assegurar que a gestdo e o controlo das
operacoes sao efetuados de uma forma prudente;

c) Assenta numa definicdo coerente, clara e objetiva das linhas de reporte e de autoridade, das
competéncias e responsabilidades de cada érgao, unidade de estrutura e fungdo, bem como
do grau e ambito de cooperacdo entre si;

d) Contempla uma adequada segregacdo de funcgdes potencialmente conflituantes, sem
prejudicar interagdes entre essas fun¢Ges com potencial mais-valia para o regular
funcionamento da instituicdo, assegurando que quaisquer situacdes de potenciais conflitos de
interesses sdo identificadas antecipadamente, minimizadas e sujeitas a uma monitorizagdo
cuidadosa e independente;
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e) Assenta num numero suficiente de membros da direcdo de topo e da gestdo intermédia, bem
como de outros colaboradores, para o desenvolvimento das responsabilidades e fung¢des
definidas.

2 - A estrutura organizacional, incluindo as competéncias e responsabilidades de cada 6rgdo, unidade
de estrutura ou funcgéo, as linhas de reporte e de autoridade, os fluxos de informacdo e o grau e ambito
de cooperacdo e interagdo entre os diversos érgaos, unidades de estrutura ou fungdes:

a) Sdo comunicadas, pelo érgdo de administracdo, no tempo, pela forma e com o detalhe
adequados, a todos os colaboradores da instituicdo, incluindo aos membros do 6rgdo de
fiscalizacdo;

b) Sdo analisadas e revistas regularmente, no minimo de dois em dois anos e sempre que
necessario, pelo 6rgdo de administragdo, com vista a garantir a sua atualidade e adequacdo
permanente as circunstancias concretas da instituicao.

3 - No caso de instituicdes com reduzida amplitude de atividade e de riscos associados e em que,
devido a limitagdo de recursos disponiveis, seja inexequivel a total segregacdo de funcles
potencialmente conflituantes, as instituicdes identificam, documentam, mantém um registo e
implementam procedimentos alternativos de controlo de modo a evitar ou a minimizar o risco da
ocorréncia de situagdes de conflitos de interesses.

4-0 6rgao de administracdo assegura que o sistema de controlo interno da instituicdo inclui
procedimentos que garantam que cada unidade de estrutura da instituicdo, incluindo os érgaos de
administracdo e de fiscalizacdo, cumpre atempadamente com os deveres de atuagdo resultantes do
presente Aviso.

5- 0 odrgdo de fiscalizacdo emite parecer prévio vinculativo sobre todas as matérias previstas no
presente artigo respeitantes a sua prdpria organizacgao.

Artigo 10.2
Planeamento estratégico

1- O drgado de administracdo define uma estratégia, sustentavel a longo prazo, para a atividade da
instituicdo, para o seu perfil de risco e para o sistema de controlo interno, através de um processo
formal de planeamento, executado com uma periodicidade adequada.

2 - A estratégia referida no niumero anterior é elaborada com base em pressupostos adequadamente
fundamentados, que sdo objeto de analises de sensibilidade e em informacao fiavel e compreensivel,
tendo em vista, nomeadamente, o seguinte:

a) Possibilitar a sua adaptacdo tempestiva caso se verifiquem alteragGes significativas nos
pressupostos que lhe estdo subjacentes, tendo por base uma avaliacdo prévia do impacto de
materializagao de desvios;

b) Definir objetivos precisos, claros e sustentaveis para a atividade global e para cada area de
negdcio, abrangendo os principais produtos, atividades, sistemas e processos da instituicdo;

c) Determinar a politica de risco, que permita suportar os niveis de rentabilidade projetados,
tendo em conta os riscos envolvidos;
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d) Estabelecer orientacdes que sirvam de base ao desenvolvimento do sistema de controlo
interno da instituicao.

3 - A estratégia da instituicio é comunicada com a periodicidade, pela forma e com o detalhe
adequados, a todos os colaboradores da instituicdo, incluindo aos membros do drgdo de fiscalizagao.

Artigo 11.2
Recursos materiais, técnicos e humanos

1- O drgao de administracdo assegura a existéncia de recursos materiais, nomeadamente capital e
liguidez, técnicos e humanos adequados para a prossecugao sa e prudente da estratégia de longo prazo
da instituicdo, devendo assegurar que as diversas unidades de estrutura da instituicao dispdem dos
recursos materiais, técnicos e humanos para desempenhar de forma eficiente e continua as respetivas
fungodes.

2 - O 6rgao de administracdo é responsavel por assegurar que a instituicdo define, aprova, implementa
e reveé politicas especificas em matéria de recursos humanos, nomeadamente relativas a recrutamento
e selecdo, avaliacdo de desempenho, promocdo e gestdo de carreiras, remuneracdo, formacdo e
desenvolvimento de competéncias, que promovam, em permanéncia:

a) Uma conduta profissional responsavel e prudente, nos termos previsto na alinea b) don.2 1
do artigo 2.9;

b) Um nivel de conhecimentos, experiéncia e competéncias adequado as responsabilidades e
funcdes atribuidas a cada colaborador;

c) Um conhecimento adequado por parte de cada colaborador da sua fungao e responsabilidades
dentro da instituicdo e da relacdo entre essa funcdo e as demais fungdes, nomeadamente no
contexto do sistema de controlo interno.

Capitulo IV
Sistema de controlo interno e gestao de riscos

Seccao |
Disposicoes gerais

Artigo 12.2
Estabelecimento do sistema de controlo interno

1- 0 6rgdo de administracdo da instituicdo estabelece e mantém um sistema de controlo interno,
traduzido num conjunto de estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos com o objetivo
de garantir a sustentabilidade da instituicdo no médio e longo prazo e o exercicio prudente da sua
atividade, através:

a) Do cumprimento dos objetivos estabelecidos no planeamento estratégico, com base na
realizacdo eficiente das operacgdes, na utilizacdo eficiente dos recursos da instituicdo e na
salvaguarda dos seus ativos;

b) Da adequada identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a
instituicdo esta ou pode vir a estar exposta;
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c) Da existéncia de informacdo financeira e ndo financeira completa, pertinente, fidvel e
tempestiva;

d) Da adogdo de procedimentos contabilisticos sélidos;

e) Do cumprimento da legislacdo, da regulamentacdo e das orientagdes aplicaveis a atividade da
instituicdo, emitidas pelas autoridades competentes, do cumprimento dos normativos
internos da propria instituicdo, bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos e
das regras de conduta e de relacionamento com clientes.

2 - O sistema de controlo interno abrange toda a instituicdao, incluindo as responsabilidades e as
funcbes dos érgaos de administracdo e de fiscalizacdo, todos os seus segmentos de atividade, unidades
de estrutura, nomeadamente as funcdes de controlo interno, atividades subcontratadas e os canais de
distribuicdo de produtos.

Artigo 13.2
Organizacao do sistema de controlo interno

1- O 6rgdo de administracdo assegura que o sistema de controlo interno estabelecido nos termos do
artigo anterior é definido tendo em consideracdo o principio da proporcionalidade e o grau de
centralizacao de autoridade e de delegacao estabelecido na instituicao.

2 - O 6rgdo de administracdo assegura que o sistema de controlo interno da instituicdo:

a) Inclui fungdes de controlo interno permanentes e efetivas, com um estatuto, autoridade e
independéncia na estrutura organizacional conformes com o previsto no presente Aviso,
destinadas a verificar, nas respetivas areas de competéncia, se as estratégias, politicas,
processos, sistemas e procedimentos estabelecidos sao adequados, devidamente atualizados,
corretamente aplicados e efetivamente cumpridos;

b) Assenta num sistema de gestdo de riscos que permita identificar, avaliar, acompanhar e
controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos para a
instituicdo, que assegure o seu cumprimento efetivo e que permita a tomada das acGes
necessdrias para responder adequada e tempestivamente a desvios ndo pretendidos ou
esperados;

c) Assenta num sistema de gestdo de informacdo e comunicacdo que assegure a recolha,
tratamento, arquivo e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de
forma a permitir o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e o controlo da atividade e dos
riscos aos quais a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta;

d) Assenta num processo de monitorizagdo continua que assegure a adequacdo e eficacia do
sistema de controlo interno ao longo do tempo e que garanta, nomeadamente, a identificacdo
e a corregdo tempestiva de eventuais deficiéncias.

3 - Para efeitos do disposto no presente Aviso, o conceito de deficiéncias é entendido como o conjunto
das insuficiéncias, potenciais ou efetivas, ou das oportunidades de introdu¢cdo de melhorias que
permitam fortalecer a cultura organizacional e os sistemas de gestdo de riscos, de governo e controlo
interno relativamente a todas as matérias abrangidas pelo presente Aviso, incluindo as politicas e
praticas remuneratodrias.
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4 - O 6rgao de administracdo da empresa-mdae assegura que o sistema de controlo interno é aplicado
de forma consistente em todas as filiais e sucursais da instituicdo, estabelecidas em Portugal ou no
estrangeiro, sem prejuizo das adaptagGes necessarias impostas pela legislacdo e regulamentacdo em
vigor no pais de acolhimento.

Seccao Il
Funcgdes de controlo interno

Artigo 14.2
Unidades de estrutura que desempenham fungdes de controlo interno

1 - O 6rgdo de administracdo define as unidades de estrutura que desempenham as funcdes de gestdo
de riscos, de conformidade e de auditoria interna, de acordo com o modelo que entenda ser o mais
adequado, atendendo as caracteristicas especificas da instituicdo, e que pode incluir, nomeadamente,
o desdobramento de cada uma dessas fungGes em mais do que uma unidade de estrutura.

2 - Os requisitos previstos no presente Aviso relativos a fun¢do de conformidade aplicam-se a fungao
de controlo do cumprimento do quadro normativo referida no artigo 7.2 do Aviso do Banco de Portugal
n.2 2/2018, sempre que esta se encontre segregada daquela fung¢io de controlo interno.

3 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o 6rgao de administracdo assegura que a funcdo
de gestdo de riscos tem uma visdo global de todos os riscos a que a instituicdo estad ou pode vir a estar
exposta.

4 - O 6rgdo de administracdo estabelece e mantém fung¢des de controlo interno que:

a) Disp6éem de estatuto e autoridade suficiente para desempenhar as suas competéncias de
forma objetiva e independente e de regulamentos prdprios aprovados pelo érgdo de
administracdo, depois de obtido o parecer prévio do érgao de fiscalizacdo;

b) Dispdem de planos de atividades aprovados pelo 6rgdo de administracdo, depois de obtido
parecer prévio do drgdo de fiscalizagao;

c) Desempenham de forma independente as suas responsabilidades, ndo podendo os resultados
das avaliagbes que desenvolvem ser condicionados ou limitados, por exemplo, através da
existéncia de disposicdes ou orientagbes internas quanto ao numero maximo de deficiéncias
identificadas ou do estabelecimento de qualquer relagdo, implicita ou explicita, entre as
deficiéncias identificadas e a avaliacdo de desempenho dos colaboradores afetos as funcées
de controlo;

d) Dispdem de um responsavel pela funcdo em relacdo ao qual se observa o disposto no artigo
17.2 e um numero suficiente de colaboradores permanentemente qualificados, bem como de
recursos materiais e técnicos adequados para o desempenho eficaz das suas
responsabilidades;

e) Dispéem de sistemas de informacdo adequados, com acesso as informacdes internas e
externas necessarias para cumprir as suas responsabilidades, incluindo informagdes
respeitantes as filiais e sucursais da instituicao;
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f) Dispdem de acesso total, livre e incondicionado a todas as fungdes, atividades, incluindo
funcbes, processos e atividades subcontratadas, instalagdes proprias ou dos prestadores de
servigcos, bens e colaboradores, informacgdes, registos contabilisticos, sistemas, ficheiros
informaticos e dados da instituicao.

5- As fungbes de controlo interno dispéem de acesso direto aos érgdos de administracdo e de
fiscalizacdo e aos comités de apoio aqueles 6rgdos, quando constituidos, por sua iniciativa ou por
iniciativa de qualquer membro destes drgdos.

6 - A existéncia de qualquer condicionamento ao exercicio independente das fung¢bes de controlo
interno deve ser comunicada, de imediato, aos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo, para analise
e registo em ata, bem como a autoridade de supervisdo competente, pelo responsavel pela funcdo de
controlo interno em causa.

7 - O 6rgdo de fiscalizagdo participa no processo de avaliacdo de desempenho das funges de controlo
interno e dos respetivos responsaveis previstos no artigo 17.9.

Artigo 15.2
Segregacdo das func¢oes de controlo interno

1- As fungbes de controlo interno sdo estabelecidas em unidades de estrutura organicamente
segregadas das atividades que monitorizam e controlam, sem prejuizo do disposto no n.2 1 do artigo
seguinte.

2 - As funcbes de gestdo de riscos, de conformidade e de auditoria interna sdo estabelecidas em
unidades de estrutura autdbnomas e independentes entre si, sem prejuizo do disposto no n.2 2 do artigo
seguinte.

Artigo 16.2
Excegles a segregacao das fungoes de controlo interno

1 - Quando a instituicdo ndo se encontre habilitada a receber depdsitos, e na medida em que adote os
mecanismos necessarios para prevenir ou mitigar o risco de situacdes de conflitos de interesses:

a) O requisito previsto no n.2 1 do artigo anterior ndo é aplicavel a fungdo de gestdo de riscos,
sempre que o numero de colaboradores, excluindo os administradores, seja inferior a trinta e
0s proveitos operacionais no ultimo exercicio econédmico sejam inferiores a € 20.000.000;

b) O requisito previsto no n.2 1 do artigo anterior ndo é aplicavel a funcdo de conformidade,
sempre que o numero de colaboradores, excluindo os administradores, seja inferior a seis e
0s proveitos operacionais no ultimo exercicio econdmico sejam inferiores a € 1.000.000.

2 - Quando a instituicdo ndo se encontre habilitada a receber depésitos, e na medida em que adote os
mecanismos necessarios para prevenir ou mitigar o risco de situagdes de conflitos de interesses, o
Orgdo de administracdo pode decidir, de forma fundamentada e documentada em ata, combinar numa
Unica unidade de estrutura as responsabilidades da fungdo de gestdo de riscos e as responsabilidades
da funcdo de conformidade previstas no presente Aviso.

3 - Quando a instituicdo ndo se encontre habilitada a receber depésitos, a funcdo de auditoria interna:
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a) Pode ser dispensada se o nimero de colaboradores, excluindo os administradores, for inferior
a trinta e os proveitos operacionais no ultimo exercicio econdmico forem inferiores a €
20.000.000, caso em que a instituicdao adota procedimentos de monitorizagao adicionais que
permitam mitigar a inexisténcia da funcao;

b) Pode ser totalmente subcontratada, desde que seja observado o disposto no artigo 36.2 e sem
prejuizo da designacdo de um responsavel pela funcdo, que seja colaborador da instituicdo, o
qual, juntamente com os drgdos de administracdo e de fiscalizacdo, permanece responsavel
pelo cumprimento dos requisitos aplicaveis a funcao.

4 - A subcontratacdo prevista na alinea b) do nimero anterior estd sujeita a parecer prévio do érgao
de fiscalizacdo e ndo obsta ao cumprimento do disposto no artigo 32.92, sendo permanentemente
assegurado que a entidade prestadora do servico dispée da capacidade técnica e humana para
desempenhar, de forma eficaz, independente, confidvel e profissional, as responsabilidades afetas a
funcdo subcontratada.

5- 0 disposto no presente artigo nao prejudica a possibilidade de a autoridade de supervisao
competente poder exigir, ao abrigo do disposto no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, que as instituicGes estabelecam a funcdo de gestdo de riscos e a funcdo de
conformidade em unidades de estrutura organicamente segregadas ou que estabelecam uma funcdo
de auditoria interna permanente no seio da instituicdo, cujo ambito de tarefas passiveis de
subcontratacao se limitem ao permitido pelo artigo 36.2.

Artigo 17.2
Responsaveis pelas fun¢oes de controlo interno

1- Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os responsaveis pelas funcées de controlo interno
pertencem a direcdo de topo da instituicdo, ndo desempenham outras fungdes na instituicdo e
exercem as suas func¢des de forma independente.

2 - N3o obstante a responsabilidade geral dos membros do 6rgdo de administracdo, os responsaveis
pelas funcbes de controlo interno ndo podem ser, no exercicio das suas fungdes, subordinados ao
membro executivo do 6rgdo de administracdo que seja responsavel pela gestdo das atividades que
cada fungdo de controlo interno monitoriza e controla.

3 - Quando a instituicdo ndo se encontre habilitada a receber depdsitos e caso a dimensdo, natureza,
ambito e complexidade da atividade desenvolvida pela instituicdo, e a sua apeténcia para o risco, ndo
justifiguem que o responsavel pela funcdo de gestdo de riscos ou o responsavel pela funcdo de
conformidade pertencam a direcdo de topo, o 6rgdo de administracdo pode decidir, de forma
fundamentada e documentada em ata, que o cargo é desempenhado por um quadro superior da
instituicdo que desempenhe outras fungdes, desde que seja salvaguardada a inexisténcia de conflitos
de interesses e implementadas as medidas necessarias para os mitigar.

4 - A decisdo de substituicdo dos responsaveis pelas funcbes de controlo interno é tomada pelo 6rgado
de administragao da instituicdo e:

a) As razdes da substituicdo sdo devidamente fundamentadas;

b) Carece de parecer prévio vinculativo do drgdo de fiscalizacao;
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c) E elaborado relatério de avaliagdo da adequacdo do substituto, nos termos do disposto no
artigo 30.2-A do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

d) E comunicada, de imediato, a autoridade de supervisdo competente, com a fundamentacdo
da decisdo tomada.

Artigo 18.2
Autorizacdo para o exercicio de fun¢oes dos responsaveis pelas fungées de controlo interno

1- Em complemento ao disposto no n.2 3 e n.2 4 do artigo 33.2-A do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras, a adequacdo dos responsaveis pela funcdo de gestdo de riscos, de
conformidade e de auditoria interna é objeto de autorizagdo para o exercicio de func¢des pela
autoridade de supervisdo competente, em momento anterior ao inicio de fun¢des, em instituices de
crédito categorizadas como outras instituicdes de importancia sistémica (O-Sll) nos termos do disposto
no artigo 138.2-Q daquele diploma.

2 - Para efeitos do disposto no presente artigo é aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto
nos artigos 30.2-B, 30.2-C, 30.2-D e 31.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades
Financeiras.

3 - No caso de grupos sujeitos a supervisdo com base na sua situacao financeira consolidada, em que
a empresa-mae corresponda a uma O-Sll, o disposto no nimero anterior aplica-se apenas a empresa-
mae.

4 - Quando a entidade identificada como O-SIl ndo corresponda a uma instituicdo de crédito, o
disposto no presente artigo aplica-se as instituicdes de crédito relativamente as quais a O-Sll seja a
empresa-mae.

5 - Para efeitos do disposto no presente artigo, a instituicdo recolhe e mantém apenas os dados
pessoais necessarios a avaliacdo da adequacdo, pela prépria instituicio e pela autoridade de
supervisdo competente, dos responsaveis pela funcdo de gestdo de riscos, de conformidade e de
auditoria interna, nos termos da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 23/2018.

Seccao lll
Sistema de gestao de riscos

Artigo 19.2
Implementacao do sistema de gestao de riscos

1 - O 6rgdo de administracdo implementa um sistema de gestdo de riscos, traduzido num conjunto de
estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos, que tém como objetivo a identificacdo,
avaliacdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar
exposta, tanto por via interna como externa, por forma a assegurar que aqueles se mantém ao nivel
previamente definido pelo 6rgdo de administracdo e que ndo afetam significativamente a situagdo
financeira da instituicdo.

2 - O 6rgdo de administracdo assegura que o sistema de gestdo de riscos:

a) E incorporado de forma efetiva e coerente no processo de definicdo da estratégia da
instituicao;
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b) Influencia ativamente o processo de tomada de decisdo do 6rgdo de administragdo, da
comissdo executiva, quando constituida, da direcdo de topo e da gestdo intermédia;

c) Contribui de forma efetiva para o adequado exercicio das competéncias do érgdo de
fiscalizacdo.

3 - A definicdo e implementacdo de um sistema de controlo interno adequado a gestdo do risco de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo estd sujeita as normas legais e
regulamentares aplicaveis nesta matéria.

4 - O 6rgdo de administracdo é globalmente responsavel por uma adequada gestdo de todos os riscos
a gque a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta.

Artigo 20.2
Organizacao do sistema de gestao de riscos

1 - O sistema de gestdo de riscos é organizado de forma a dispor das seguintes caracteristicas:
a) Ser sdlido, eficaz e consistente;

b) Abranger todos os produtos, atividades, processos e sistemas, incluindo os subcontratados,
bem como todas as filiais, sucursais e outras formas de estabelecimento ou de prestacdo de
Servigos;

c) Basear-se em processos de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos,
em conformidade com o disposto nos artigos 22.2 a 25.9, suportados em politicas,
procedimentos e limites de tolerancia ao risco apropriados, claramente definidos e aprovados,
0s quais sdo periodicamente revistos;

d) Integrar o disposto nos planos de recuperacdo, incorporando politicas e procedimentos
destinados a assegurar o restabelecimento tempestivo de situagdes de desequilibrio
financeiro da instituicdo, bem como com o disposto nos demais processos e politicas da
instituicao relacionados com a gestao de riscos.

2 - Relativamente a organizacgdo do sistema de gestdo de riscos, compete ao érgdo de administragao:

a) Definir, aprovar e rever com regularidade a politica global de risco da instituicdo elaborada de
acordo com o disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 25.9, assegurando a sua divulgacdo por
todas as unidades de estrutura da instituicdo e a sua adequada implementacao e
cumprimento;

b) Aprovar outras politicas e procedimentos de gestdo de riscos de acordo com o disposto na
alinea b) do n.2 1 do artigo 25.2, assegurando a sua adequada implementacdo e cumprimento;

c) Aprovar, previamente a sua introducdo, politicas de gestdo de risco aplicaveis aos novos
produtos e atividades da instituicdo, assegurando a sua adequada implementacdao e
cumprimento;

d) Verificar, de forma regular, em conformidade com os procedimentos definidos para o efeito,
o cumprimento dos niveis de tolerdncia ao risco e das politicas e procedimentos de gestdo de
riscos em vigor na instituicdo, avaliando a sua eficdcia e adequacdo as atividades
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desenvolvidas, no sentido de possibilitar a detecao e correcao atempadas de quaisquer
deficiéncias;

e) Aprovar, assegurando a sua adequada implementacdo e cumprimento, as politicas e os
procedimentos necessarios para garantir que sdo elaborados relatérios periddicos, precisos e
tempestivos sobre os riscos materiais a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta, que
identifiguem os mecanismos de controlo implementados para gerir esses riscos, bem como
gue esses relatérios lhe sdo submetidos atempadamente para apreciacao;

f) Aprovar, assegurando a sua adequada implementacdo e cumprimento, os procedimentos
necessarios para garantir a efetiva execu¢do das suas orientagbes e recomendagbes com vista
a introducdo de correcdes e/ou melhorias no sistema de gestdo de riscos;

g) Pronunciar-se atempadamente sobre os relatérios elaborados pelas fun¢bes de controlo
interno, nomeadamente sobre as recomendagdes que visem a ado¢ao de medidas destinadas
a resolucdo de deficiéncias.

Artigo 21.2
Defini¢ao das categorias de riscos

1- 0 d6rgdo de administracdo assegura que a instituicdo, tendo em consideracdo o disposto na
legislacdo, regulamentacdo e orientacdes aplicaveis, adota categorias de risco que, no seu conjunto,
abranjam todos os fatores associados aos eventos de risco a que a instituicdo esta ou pode vir a estar
exposta.

2- A decisdao de exclusdo de determinadas categorias de risco identificadas na legislacdo,
regulamentacdo e orientagdes aplicdveis, pelo facto de os fatores de risco subjacentes nido se
manifestarem na atividade desenvolvida, tem de ser devidamente justificada pela funcdo de gestdo de
riscos e aprovada pelo 6rgdo de administracdo, sendo objeto de apreciagdo pelo 6rgdo de fiscalizagdo.

Artigo 22.2
Processo de identificagdo de riscos
O orgdo de administracdo é responsavel por assegurar o desenvolvimento, implementacdo e
manutencdo de um processo de identificagcdo dos fatores, internos e externos, que, em relacdo a cada
categoria de risco a que a instituicdo esta ou possa vir a estar exposta, possam afetar a sua capacidade
para implementar ou atingir os objetivos estratégicos definidos, o qual, nomeadamente:

a) Assenta em métodos e técnicas claramente definidos e abrange todas as atividades, produtos,
processos e sistemas da instituicdo, de modo a permitir a identificacdo efetiva de todos os
eventos de risco de impacto material;

b) E executado com uma periodicidade minima anual, de forma a permitir a identificacdo
tempestiva de novos eventos de risco e a revisao dos existentes;

c) Permite hierarquizar os riscos, identificar e mapear, nomeadamente, os produtos, as
atividades, os processos e sistemas, e as tipologias de operag¢des associados a esses riscos, com
o grau de detalhe adequado a natureza de cada risco.
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Artigo 23.2
Processo de avaliagao de riscos

1- 0 drgdo de administracdo é responsdvel por assegurar o desenvolvimento, implementacdo e
manuteng¢do de um processo de avaliacdo da probabilidade de ocorréncia de perdas e da respetiva
magnitude em relacdo a cada categoria de risco, o qual, nomeadamente:

a) Assenta em analises qualitativas e quantitativas, baseadas em metodologias com um grau de
fiabilidade e de sofisticacdo adequado a natureza e magnitude do risco e a natureza, ambito e
complexidade das atividades desenvolvidas pela instituicdo, bem como a sua apeténcia para o
risco;

b) E executado com uma periodicidade minima anual, de modo a permitir uma atualizacdo
adequada dos resultados do processo de avaliagao, tendo em vista a dete¢ao tempestiva de
desvios e atomada de decisdes pelo érgdo de administragdo, pela comissao executiva, quando
constituida, pela direcdo de topo e pela gestdo intermédia da instituicdo em tempo oportuno;

c) Assenta em hipdteses, parametros e fontes de informacdo adequados e fidveis;

d) Permite a elaboracdo de relatdrios que suportem a formagdo de um juizo fundamentado sobre
a relevancia e o potencial impacto negativo nos resultados, posicdo de capital ou de liquidez,
incluindo relativamente aos riscos que, pela sua natureza, ndo sao facilmente mensuraveis.

2 - As analises quantitativas previstas na alinea a) do n.2 1 tém em consideracdo potenciais alteracdes
futuras nas condi¢Ges econdmicas e incluem a realizagdo de testes de esforgo.

Artigo 24.2
Processo de acompanhamento de riscos

1- O 6rgdo de administragdo é responsavel por assegurar:

a) O desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de um processo sistematizado de
acompanhamento da exposi¢do a cada categoria de risco a que a instituicdo esta ou pode vir
a estar exposta;

b) Que cada categoria de risco é adequadamente acompanhada por uma func¢do de controlo
interno enquadravel na segunda linha de defesa, sem prejuizo da necessidade de ser sempre
assegurado que a fungdo de gestdo de riscos tem uma visdo holistica sobre todas as categorias
de risco a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta.

2 - O processo de acompanhamento referido no nimero anterior inclui, pelo menos, a elaboracdo de
relatdrios periddicos e tempestivos, com informacao clara, fidvel e substantiva sobre os riscos a que
instituicdo esta ou possa vir a estar exposta.

Artigo 25.2
Processo de controlo de riscos

1 - Para garantir que os objetivos definidos sdo atingidos e que sdo tomadas as a¢des necessarias para
responder adequadamente aos riscos previamente identificados, o 6rgdo de administragdo, mediante
parecer prévio das funcGes de gestdo de riscos e de conformidade:
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a) Aprova e revé uma politica que estabeleca, de forma adequada, os objetivos globais da
instituicdo e os objetivos especificos para cada unidade de estrutura, no que respeita ao perfil
derisco e ao nivel de tolerancia ao risco, a qual deve ser revista com uma periodicidade minima
anual;

b) Estabelece politicas e procedimentos adequados para a identificacdo, avaliacdo,
acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta,
assegurando a sua adequada implementag¢do e cumprimento, que visem alcangar os objetivos
definidos e que sistematizem, de forma clara e objetiva, quais e como devem ser executadas
as tarefas a desempenhar por cada fungao;

c) Assegura que na defini¢cdo e revisdo das politicas e procedimentos previstos no presente Aviso
sdo tidas em considerac¢do todas as recomendacfes anteriormente emitidas pela funcdo de
auditoria interna sobre a matéria.

2 - As politicas e procedimentos referidos na alinea b) do n.2 1 asseguram, de forma tempestiva, a
prevencao de situa¢des imprevistas, indesejadas ou nao autorizadas, bem como a detecao destas
situacdes de modo a permitir a ado¢do imediata de medidas destinadas a sua correcdo quando, ndo
obstante os procedimentos de preveng¢do, as mesmas ocorram.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o 6rgdo de administracdo assegura que sao adotadas,
numa base continua e como parte integrante das atividades diarias da instituicio, nomeadamente, as
seguintes acdes:

a) Recolha e manutencdo de elementos, que documentem de forma objetiva as decisGes
tomadas e as operagdes realizadas, que permitam a sua reconstituicdo por ordem cronoldgica,
num formato que seja facilmente acessivel e percetivel por terceiros;

b) Definicdo e aplicagdo de formuldrios padronizados conjugados com uma tipificacdo clara e
objetiva de todos os elementos necessarios para o processamento das operacdes;

c) Definicdo e aplicacdo de requisitos previamente definidos para aprovacdo, renova¢do ou
alteracdo dos termos e condi¢des das operagdes, devidamente ajustados ao risco existente,
com a identificacdo clara das condi¢des que devem ser previamente verificadas e a atribuicdo
de competéncias inequivocas para a sua aprovagao e renovagao;

d) Andlise prévia, auténoma e independente, pelas fun¢bGes de gestdo de riscos e de
conformidade, de todas as operagdes relevantes para a instituicdo, em funcdo do potencial
impacto no perfil de risco da instituicdo, com ponderacdo adequada pelo 6rgdo decisor dessas
analises e identificacdo das razdes subjacentes a eventuais decisGes tomadas em sentido total
ou parcialmente divergente com as mesmas;

e) Segregacdo de funcbes que envolvam responsabilidades conflituantes, nomeadamente, nas
operacOes de crédito e de mercado, no que se refere a proposta apresentada pelas unidades
geradoras de negdcio ou tomadoras de risco, a andlise, a autorizagdo, a execucgdo, ao registo,
a guarda de valores e outra documentacdo e ao respetivo controlo;
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RestricGes de seguranca no acesso a ativos, a recursos e a informacdo, através de barreiras
fisicas ou informaticas, que garantam a protecdo contra utilizagées ndo autorizadas, tanto
intencionais como negligentes;

ObrigacGes de reporte, andlise e decisdo, sempre que ocorram desvios, erros, fraudes,
incumprimentos e outras situacbes de excecdo relativamente as politicas e aos
procedimentos, em especial no que se refere aos limites definidos;

Implementacao e manutencao de indicadores de alerta, incluindo indicadores de alerta
precoce para identificacdo de situacbes de excecdo que possam ter impacto material,
designadamente que possam gerar um eventual desequilibrio financeiro;

Definicdo de limites objetivos e prudentes para cada um dos riscos incorridos na atividade
desenvolvida, até onde for adequado e possivel;

Realizacdo de verificacGes e reconciliagGes periddicas, devidamente consubstanciadas, a
exatidao, completude, autenticidade e validade das operagdes registadas;

Implementacdo de métodos adequados de valorizagdo de ativos, passivos e elementos
extrapatrimoniais a aplicar com uma periodicidade adequada;

Defini¢do, implementacdo e revisdo periddica de planos de contingéncia e de continuidade de
negacio, incluindo de fungbes subcontratadas, que incluam cendrios de perturbagdo grave da
respetiva atividade.

Artigo 26.2
Gestdo de riscos pelas unidades geradoras de negdcio

O 6rgao de administracdo, coadjuvado pelas fungGes de controlo interno da instituicdo, assegura que

as unidades geradoras de negdcio e demais unidades tomadoras de risco para a instituicdo:

a) Tomam decisGes ponderadas pelo risco subjacente e dentro dos limites de tolerdncia ao risco

definidos na politica de risco da instituicdo;

b) Implementam os processos e 0s mecanismos de controlo necessarios para assegurar que

todos os riscos que assumem sdo devida e tempestivamente identificados, avaliados,
acompanhados e controlados, de modo a garantir que permanecem dentro dos limites de
tolerancia ao risco definidos nas politicas de risco da instituicdo;

c) Implementam os processos e 0s mecanismos necessarios para assegurar que todos os riscos

assumidos sdo tempestivamente reportados as funcbes de controlo interno relevantes.

Artigo 27.2
Funcdo de gestao de riscos

1- O 6rgdo de administragdo da instituicdo estabelece e mantém uma fungdo de gestao de riscos que

da cumprimento ao disposto no artigo 115.2-M do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e

Sociedades Financeiras e que é responsavel, nomeadamente, por:

a) Garantir que todos os riscos a que a instituicdo estd ou pode vir a estar exposta sdo

identificados, avaliados, acompanhados e controlados adequadamente e que sdo
devidamente reportados a esta fungdo por todas as unidades de estrutura;
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Assegurar o desenvolvimento e submeter a aprovacdo do drgdo de administracdo, apods
parecer prévio do érgao de fiscalizacdo, de politicas e procedimentos para apoiar o sistema de
gestdo de riscos e a sua efetiva aplicacdo na instituicao;

Participar na definicdo da estratégia de risco da instituicdo, bem como nas decisGes relativas
a gestdo de riscos, apresentando uma visdo global de todos os riscos a que a instituicdo esta
ou pode vir a estar exposta;

Promover a implementacdo e manutencdo de um sdlido quadro de gestdo de riscos em toda
a instituicao;

Assegurar a aplicacdo e monitorizagdo do cumprimento dos limites de tolerancia ao risco
aprovados pelo érgao de administracdo da instituicao;

Identificar os riscos inerentes a atividade desenvolvida pela instituicdo, de forma individual,
agregada, atual e prospetiva, avaliar esses riscos e medir a exposi¢cdo aos mesmos, através de
metodologias apropriadas;

Acompanhar, de forma adequada, tempestiva e permanente, as atividades geradoras de risco
e as inerentes exposicdes ao mesmo, avaliando o seu enquadramento na tolerancia ao risco
aprovada, assegurando o planeamento prospetivo das correspondentes necessidades de
capital e de liquidez em circunstancias normais e adversas;

Colaborar na implementacdo das medidas de gestdo de risco a adotar pelas diferentes
unidades de estrutura da instituicao que sejam tomadoras de riscos, incluindo pelas unidades
geradoras de negdcio, e monitorizar a sua aplicagdo, de modo a assegurar que 0S processos e
mecanismos implementados de controlo e gestdo dos riscos sdo adequados e eficazes;

Desenvolver, implementar e monitorizar o processo interno de autoavaliacdao da adequacao
do capital interno e o processo de autoavaliacdo da adequacao da liquidez, bem como
coordenar a elaboracdo dos respetivos relatdrios;

Participar no processo de aprovagao de novos produtos e servigos, mediante a avaliacdo prévia
dos riscos associados ao seu langcamento e a capacidade de gestdo desses riscos pela
instituicao;

Analisar previamente as operagGes com partes relacionadas, identificando e avaliando
adequadamente os inerentes riscos reais ou potenciais para a instituicao;

Analisar previamente e aconselhar os 6rgdaos de administracdo e de fiscalizacdo antes da
tomada de decisdes que envolvam a assungdo de riscos significativos, designadamente quando
estejam em causa operacdes de valor considerado elevado para a instituicdao, aquisi¢des,
alienagdes, fusdes ou o lancamento de novas atividades, produtos ou servicos, com vista a
assegurar uma oportuna e apropriada avaliagao do impacto das mesmas no risco global da
instituicdo e, quando aplicavel, do grupo;

m) Desenvolver e implementar mecanismos de alerta tempestivos para situacdes de desvios ou

de incumprimentos dos limites de tolerancia ao risco;
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Emitir recomendacgdes baseadas nos resultados das avaliacdes realizadas e desenvolver um
acompanhamento continuo das situacGes identificadas, com uma periodicidade apropriada ao
risco associado;

Fornecer informacgdes, analises e avaliacGes periciais pertinentes e independentes sobre as
posi¢des de risco, além de emitir parecer sobre a compatibilidade das propostas e decisGes
relativas aos riscos face aos limites de tolerancia ao risco definidos pela instituicdo;

Reportar de imediato aos o6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo incumprimentos
relevantes das politicas e procedimentos definidos para apoiar o sistema de gestdo de riscos
no cumprimento dos limites de tolerdncia ao risco definidos, recomendando eventuais
medidas destinadas a sua correcao;

Reportar de imediato aos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo qualquer situagdo de
incumprimento, real ou prospetivo, aos limites de tolerancia ao risco definidos, incluindo as
respetivas causas e a andlise juridica e econdmica do custo real de eliminar, reduzir ou
compensar a posi¢cdo em risco face ao possivel custo da sua manutencgao, informando as areas
em causa e recomendando eventuais solucdes;

Elaborar, com uma periodicidade adequada, relatdrios sobre gestdo de risco, que incluam:

i. Uma avaliacdo do perfil global de risco da instituicdo, com detalhe relativo a exposicdo
individual a cada uma das categorias de risco a que a instituicdo estd ou pode vir a estar
exposta;

ii. Uma sintese das deficiéncias detetadas por qualquer unidade de estrutura, no dmbito
dos processos e controlos implementados, que sejam classificadas como deficiéncias de
nivel F3 “elevada” ou de nivel F4 “severa”, atendendo a metodologia de classificacdo
constante de anexo a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020;

iii. Uma sintese das demais deficiéncias detetadas, por qualquer unidade de estrutura, nas
acbes de controlo implementadas, incluindo deficiéncias isoladamente pouco
relevantes, mas que possam, no seu conjunto, evidenciar uma deteriora¢ao da cultura
organizacional da instituicao e dos seus sistemas de governo e controlo interno;

iv. ldentificacdo das recomendacGes emitidas e das medidas propostas a respeito das
deficiéncias referidas nos nimeros anteriores, com indicacdo sobre se foram ou nao
adotadas.

Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de novembro de cada ano, um
relatério, a subscrever pelo responsavel pela fungdo de gestdo de riscos, que inclua:

i. Uma avaliacdo da independéncia da fung¢do, com indicagdo da existéncia de quaisquer
situagdes ou constrangimentos que a comprometam ou possam vir a comprometer;

ii. Uma descricdo de todas as deficiéncias identificadas por qualquer entidade, interna ou
externa a instituicdo, relativamente a prépria funcdo de gestdo de riscos, que se
mantenham em aberto, do grau de implementacdo das medidas destinadas a sua
correcdo e indicacdo do prazo previsto para a sua resolucao definitiva.
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2 - Osrelatérios referidos nas alineas r) e s) do nimero anterior sdo disponibilizados, diretamente pelo
responsavel da funcdo de gestdo de riscos, aos érgaos de administracdo e de fiscalizacdo e ao Comité
de Riscos, quando constituido, bem como aos responsaveis pelas fun¢des de conformidade e de
auditoria interna.

3-Sem prejuizo do referido na subalinea i) da alinea s) do n.2 1, quaisquer situacdes ou
constrangimentos que comprometam ou possam vir a comprometer materialmente a independéncia
da funcdo de gestdo de riscos sdo comunicadas, de imediato, aos drgdos de administracdo e de
fiscalizacdo da instituicdo, que devem analisar e documentar em ata as suas conclusdes e as medidas
determinadas para ultrapassar as situacées identificadas.

4 -0 orgao de administracdo, apds parecer do 6rgdo de fiscalizacdo, pronuncia-se atempada e
expressamente sobre cada um dos relatdrios referidos nas alineas r) e s) do n.2 1, nomeadamente
sobre as recomendacdes para a adog¢do de medidas destinadas a correcdo de quaisquer deficiéncias
detetadas e sobre as situacGes ou constrangimentos que afetem a independéncia da funcdo de gestdo
de riscos.

5 - O 6rgdo de administragdo assegura a efetiva implementacdo das medidas destinadas a correcdo de
quaisquer deficiéncias detetadas ou que visem a introducdo de melhorias na cultura organizacional e
nos sistemas de governo e controlo interno da instituicao, bem como das medidas destinadas a corrigir
as situacbes ou constrangimentos que afetam ou possam a vir afetar significativamente a
independéncia da funcdo de gestdo de riscos.

6 - A funcdo de gestdo de riscos dispde de um regulamento prdprio que, para além da descrigdo das
responsabilidades atribuidas a funcdo, concretiza e detalha todas as atividades e operacdes da
instituicdo que carecem de anadlise pela funcdo de gestdo de riscos previamente a sua aprovacgao pelo
Orgdo decisor competente.

Artigo 28.2
Fungdo de conformidade

1- 0 drgdo de administracdo da instituicdo estabelece e mantém uma funcdo de conformidade
responsavel, nomeadamente, por:

a) Acompanhar e avaliar regularmente a adequacdo e a eficacia das medidas e procedimentos
adotados para detetar qualquer risco de incumprimento das obrigacdes legais,
regulamentares e outros deveres a que a instituicdo se encontra sujeita, bem como das
medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias detetadas;

b) Aconselhar os drgdos de administracdo e de fiscalizagdo, para efeitos do cumprimento das
obrigacOes legais, regulamentares e outros deveres a que a instituicdo estd ou estara sujeita;

c) Promover a elaboragdo, a aprovacdo, a aplicacdo, a verificagdo do cumprimento e a
atualizac¢do periddica do cédigo de conduta previsto no artigo 4.9;

d) Participar na definicdo das politicas e procedimentos adequados a implementacdo das regras
contidas no cédigo de conduta;

e) Analisar previamente, e aconselhar os érgdos de administracdo e de fiscalizacdo antes da
tomada de decisdes que envolvam a assuncdo de riscos de conformidade relevantes;
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f) Analisar previamente as operacGes com partes relacionadas, identificando e avaliando
adequadamente os inerentes riscos de conformidade, reais ou potenciais, para a instituicdo;

g) Nos casos em que desempenhe fungcdes em matéria de prevencdao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, participar na definicdo dos respetivos
procedimentos de controlo interno, tanto pelo seu respetivo acompanhamento e avalia¢ao,
como pela centralizacdo da informacdo de todas as areas de negdcio da instituicdo e pela
realizacdo das comunicagdes as autoridades competentes previstas na lei;

h) Prestar imediatamente aos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo toda a informacdo de
gue dispde sobre quaisquer indicios de violacdo de obrigacBes legais e regulamentares a que
a instituicdo se encontra sujeita, de regras de conduta e de relacionamento com clientes ou
de outros deveres que possam fazer incorrer a instituicdo ou os seus colaboradores num ilicito
de natureza contraordenacional ou causar impacto reputacional negativo;

i) Manter um registo dos incumprimentos e das medidas propostas e adotadas para os suprir,
no seguimento da prestacdo da informacdo referida na alinea anterior, formalizado na base
de dados referida no n.2 14 do artigo 31.9;

j) Manter um registo permanentemente atualizado e completo e proceder a gestdo de
reclamagGes apresentadas por clientes, elaborando e apresentando aos orgdos de
administracdo e de fiscalizagdo, com uma periodicidade adequada, relatérios detalhados
guanto ao tipo e conteldo das reclamacGes apresentadas, as medidas adotadas para as gerir,
bem como as deficiéncias identificadas no sistema de controlo interno;

k) Participar na definicdo das politicas, procedimentos e dos normativos internos da instituicao,
nomeadamente em matéria de conflitos de interesses e transagdes com partes relacionadas e
acompanhar a sua implementacdo e aplicacdo efetiva;

I) Participar no processo de aprovacdo de novos produtos e servicos, quer em momento prévio
a sua aprovacgdo, quer posteriormente a sua introducdo de modo a assegurar que 0s mesmos
cumprem com a legislacao e regulamentacdo em vigor;

m) Acompanhar e monitorizar a aplicacdo dos procedimentos de governacdo sobre a
comercializagdo de produtos, mediante o desenvolvimento de andlises periddicas a esses
procedimentos e a elaboracdo de propostas dirigidas ao 6rgdo de administracdo e demais
membros da direcdo de topo com vista a alteracdo de procedimentos instituidos, caso se
verifiquem riscos atuais ou potenciais de incumprimentos legais ou regulamentares;

n) Efetuar testes de conformidade com as disposicdes legais e regulamentares, através de um
programa préprio e estruturado de verificacdo do cumprimento, regularmente revisto e
adaptado aos processos com maior risco de conformidade;

o) Elaborar um relatério anual, em matéria de conformidade, que inclua:

i. Uma avaliacdo do perfil global de risco de conformidade da instituicdo, com detalhe
relativo a exposicdo a que a instituicdo esta ou pode vir a estar exposta;

ii. Uma sintese das deficiéncias detetadas por qualquer unidade de estrutura, no
ambito dos processos e controlos implementados, que sejam classificadas como
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deficiéncias de nivel F3 “elevada” ou de nivel F4 “severa”, atendendo a metodologia
de classificagdo constante de anexo a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020;

iii. Uma sintese das demais deficiéncias detetadas, por qualquer unidade de estrutura,
nas acOes de controlo implementadas, incluindo deficiéncias isoladamente pouco
relevantes, mas que possam, no seu conjunto, evidenciar uma deterioracao da
cultura organizacional da instituicao e dos seus sistemas de governo e controlo
interno;

iv. Uma sintese dos incumprimentos referidos na alinea i) do presente nimero;

v. ldentificacdo das recomendacbes emitidas e das medidas propostas destinadas a
correcao das deficiéncias e incumprimentos referidos nos nimeros anteriores, com
indicacdo sobre se foram ou ndo adotadas.

p) Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de novembro de cada ano, um
relatdrio, a subscrever pelo responsavel pela funcdo de conformidade, que inclua o disposto
na alinea s) do n.2 1 do artigo 27.9, relativamente a funcdo de conformidade.

2 - Os relatodrios referidos nas alineas o) e p) do nimero anterior sdo disponibilizados, diretamente
pelo responsavel da fungdo de conformidade, aos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo e ao
Comité de Riscos, quando constituido, bem como aos responsaveis pelas fungdes de gestdo de riscos
e de auditoria interna.

3 - Quaisquer situagdes ou constrangimentos que comprometam ou possam vir a comprometer
materialmente a independéncia da funcdo de conformidade sdo comunicados, de imediato, aos 6rgdos
de administracdo e de fiscalizacdo da instituicdo que devem analisar e documentar em ata as suas
conclusdes e as medidas determinadas para ultrapassar as situac¢des identificadas.

4 -0 orgdao de administracdo, apds parecer do 6rgdo de fiscalizacdo, pronuncia-se atempada e
expressamente sobre cada um dos relatérios referidos nas alineas o) e p) do n.2 1, nomeadamente
sobre as recomendacgdes para a ado¢do de medidas destinadas a correcdo de quaisquer deficiéncias
detetadas e sobre as situagGes ou constrangimentos que afetem a independéncia da funcdo de
conformidade.

5 - O 6rgdo de administragdo assegura a efetiva implementacdo das medidas destinadas a correcdo de
quaisquer deficiéncias detetadas ou que visem a introducdo de melhorias na cultura organizacional e
nos sistemas de governo e controlo interno da instituicao, bem como das medidas destinadas a corrigir
as situacbes ou constrangimentos que afetam ou possam a vir afetar significativamente a
independéncia da funcdo de conformidade.

6 - A funcdo de conformidade e a funcdo de gestdo de riscos interagem entre si de forma a assegurar
que dispéem da informacdo necessaria, completa e tempestiva para o desempenho efetivo das
respetivas fungoes.

7 - A funcdo de conformidade dispde de um regulamento préprio que, para além da descricdo das
responsabilidades atribuidas a funcdo, concretiza e detalha todas as atividades e operacdes da
instituicdo que carecem de andlise pela funcdo de conformidade previamente a sua aprovagao pelo
Orgdo decisor competente.
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Seccgao IV
Processos de produgdo e tratamento de informacgdo e fluxos de informacgao

Artigo 29.2
Processos de obtencdo, produgio e tratamento de informacao

1- O érgdo de administragdo assegura que a instituicdo dispde de processos adequados de obtencao,
producdo e tratamento de informacdo que permitem apoiar a tomada de decisGes pelo érgdo de
administracdo e demais membros da direcio de topo e o exercicio das funcGes do orgdo de
fiscalizagdo, que permitem o cumprimento das obrigacdes da instituicdo perante terceiros, incluindo
as obrigacdes de reporte as autoridades de supervisdo e que assegurem uma visdo completa e integra
sobre:

a) Asituagdo financeira da instituicao;

b) O desenvolvimento das suas atividades;

c) A execucdo da estratégia e o cumprimento dos objetivos definidos;

d) O perfil de risco global da instituicdo, em termos agregados e detalhados por risco;

e) O comportamento, evolucdo e perfil de risco do(s) mercado(s) onde a instituicdo esta inserida.

2 - O 6rgdo de administragdo é responsavel pelo desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de
processos formais de obtencdo, producdo e tratamento de informagdo substantiva, apropriados a
dimensao, natureza, ambito e complexidade das atividades desenvolvidas, bem como a apeténcia para
o risco da instituicdo, que garantam a sua fiabilidade, integridade, consisténcia, completude, validade,
tempestividade, acessibilidade e granularidade.

3 - Considerando as disposicGes legais e regulamentares aplicdveis as atividades da instituicdo, tais
processos incluem a producgdo e tratamento de informacdo financeira e contabilistica, mas também a
informacdo relativa aos riscos e, quando aplicavel, informacao nao financeira.

4 - O processo de informagdo assenta numa arquitetura de dados e infraestrutura de sistemas de
informacdo adequada que registe, classifique, associe e arquive, tempestivamente e de forma
sistematizada, fidvel, completa e consistente, todas as operagdes realizadas pela instituicdo,
permitindo a validagdo de informacdo mediante o cruzamento entre bases de dados relacionadas.

5- 0 drgdo de administracdo implementa mecanismos de controlo, que incluem a intervencdo das
fungdes de controlo interno no ambito das respetivas competéncias, com vista a garantir que toda a
informacdo produzida pela instituicdo é fidvel, integra, consistente, completa, atual, tempestiva,
acessivel e granular.

6 - Os 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo, no ambito das respetivas competéncias, sdo
responsaveis por assegurar a fiabilidade, integridade, consisténcia, completude, validade,
tempestividade, acessibilidade e granularidade de toda a informacdo produzida pela instituicdo, tanto
pela informacdo destinada a ser utilizada exclusivamente por esta, como pela informacdo que se
destina a ser divulgada para o exterior, incluindo a informacdo constante dos reportes a efetuar as
autoridades de supervisao respetivas.
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7 - O 6rgdo de administracdo assegura que a adequacdo dos processos de obtencdo, producdo e
tratamento de informacdo implementados na instituicdo, bem como dos mecanismos de controlo
referidos no n.2 5, sdo objeto de avaliagGes periddicas independentes, a realizar por entidade externa
a instituicao.

8 - Para efeitos do disposto no presente artigo, a instituicdo recolhe e mantém apenas os dados

pessoais necessarios a prossecucdo dos objetivos que se pretende atingir.

Artigo 30.2
Fluxos de informacao

1- 0 d6rgdo de administracdo assegura que a instituicdo possui processos formais, transparentes,
relevantes e ajustados as necessidades da instituicdo que:

a) Garantem uma comunicacdo eficaz através da organizacao;

b) Asseguram a transmissdo tempestiva e adequada da informagdo para os intervenientes e
destinatarios apropriados, incluindo as autoridades de supervisao;

c) Sdo abrangentes e compreensiveis;

d) Facilitam o processo de tomada de decisdo através da existéncia de fluxos de informacdo que
observem o disposto no n.2 2.

2 - O 6rgdo de administragdo assegura que a estrutura organizacional da instituicdo:
a) Promove o fluxo de informagdo necessario entre as partes relevantes num processo;

b) Inclui uma descricdo adequada dos deveres e responsabilidades dos colaboradores, incluindo
os membros dos orgdos de administracdo e de fiscalizagdo, em matéria de fluxos de
informacao;

c) Assegura a confidencialidade necessaria nos fluxos de informacao.

3 -0 6rgdo de administracdo assegura que os fluxos de informacdo entre as fung¢bes de controlo
interno e os érgaos de administracdo e de fiscalizacdo sdo adequados e garantem, nomeadamente,
gue o processo de tomada de decisdo beneficia do contributo das fungdes de controlo interno.

4 - O 6rgdo de administracdo assegura que a conformidade dos fluxos de informacgédo instituidos na
instituicdo com o disposto no presente artigo é objeto de avaliagGes periddicas independentes, a
realizar por entidade externa a instituicdo.

Seccao V
Monitorizagao da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno

Artigo 31.2
Processo de monitorizagao

1- 0 d6rgdo de administracdo aprova e é responsavel pela implementacdo de um processo de
monitorizagcdo que compreende todas as acdes e avaliagdes de controlo desenvolvidas pela instituicao
com vista a garantir a adequacao e eficacia da cultura organizacional da instituicdo e dos sistemas de
governo e controlo interno, nomeadamente, através da identificacdo de deficiéncias na concecdo dos
controlos, incluindo as relacionadas com a inexisténcia de controlos, e na sua implementacao.
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2 - As responsabilidades atribuidas as fun¢Ges de gestdo de riscos e de conformidade nos termos do
disposto nos artigos 27.2 e 28.2 correspondem a agdes e avaliacdes de controlo desenvolvidas pela
instituicao.

3- 0 orgdo de administracdo é responsavel por assegurar que as acles e avaliagGes de controlo
referidas nos nimeros anteriores sdo executadas numa base continua e como parte integrante das
atividades diarias da instituicdo, sendo complementadas por avaliagbes autéonomas, especificas,
periddicas ou extraordinadrias, eficazes e completas a realizar pela fun¢do de auditoria interna.

4 - A frequéncia das avaliacGes referidas no numero anterior depende da natureza e magnitude dos
riscos inerentes a atividade desenvolvida e da eficacia dos controlos especificos associados.

5 - Encontram-se dispensadas de realizar as avaliagGes autonomas referidas no n.2 3 as instituicées em
gue o estabelecimento da funcdo de auditoria interna ndo seja exigivel nos termos do disposto na
alinea a) do n.2 3 do artigo 16.9.

6 - Os colaboradores da instituicdo participam nas acdes de controlo, nomeadamente através da
execucdo de procedimentos de revisdo das tarefas executadas, previamente a sua formalizacdo ou
transmissdo a terceiros, e da comunicacgdo a nivel hierdrquico superior de todas as deficiéncias que
detetem ou tomem conhecimento.

7 - A gestdo intermédia desenvolve agGes de controlo sobre as dreas da sua responsabilidade,
verificando se os colaboradores desempenham adequadamente as suas fungdes, analisando eventuais
desvios face aos objetivos estabelecidos, mantendo um ambiente de controlo e canais de comunicagdo
apropriados e suficientes e assegurando que os riscos se encontram devidamente identificados e
geridos.

8 - As acbes de controlo sdo também realizadas pelo 6rgdo de administracdo e demais membros da
direcdo de topo, ainda que focalizadas na cultura organizacional, na estrutura de governo interno, nas
principais areas de negdcio e de suporte e na evolugdo dos objetivos globais da instituicdo, bem como
nas alteragdes internas e externas que possam comprometer a execugdo da estratégia e os objetivos
definidos.

9-0 odrgao de fiscalizacdo realiza acbes de controlo dentro das suas competéncias legais e
regulamentares, mantendo um plano plurianual de atividades aprovado e atualizado, que é
disponibilizado, de imediato, a autoridade de supervisdo competente, sempre que solicitado.

10 - O plano de atividades referido no niumero anterior inclui uma descricdo dos meios materiais,
técnicos e humanos necessarios para coadjuvar os membros do drgdo de fiscalizagdo no exercicio das
suas fungdes, os quais sdo disponibilizados pelo drgdo de administracdo.

11 - As deficiéncias detetadas no ambito das a¢des de controlo referidas nos nimeros anteriores que,
guando consideradas individualmente ou quando agregadas, ou por via da sua previsivel ocorréncia
continuada, tenham um dos impactos estabelecidos na metodologia de classificacdo de deficiéncias
constante de anexo a Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020, sdo comunicadas, de imediato, a
funcdo de gestdo de riscos, a funcdo de conformidade ou a funcdo de auditoria interna, consoante
apropriado, que passa a ser responsavel pela monitorizagdo da implementacdo das medidas
destinadas a corrigi-las.
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12 - O 6rgdo de administragdo é responsavel por assegurar que todas as deficiéncias identificadas sdo
devidamente registadas e reportadas aos niveis de gestdo apropriados, de modo a possibilitar a ado¢do
tempestiva de medidas adequadas destinadas a corrigi-las.

13 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, o 6rgdo de administracdo assegura que a instituicdo
disp6e de uma base de dados de todas as deficiéncias, que inclui as deficiéncias detetadas por
entidades terceiras, incluindo por autoridades de supervisao, que abrange o grupo no caso de se tratar
de uma empresa-mae, e que compreende, pelo menos:

a) A descricdo de cada deficiéncia, com identificacdo da unidade de estrutura a que respeita;

b) A classificacdo de cada deficiéncia, atendendo a metodologia de classificagcdo de deficiéncias
constante de anexo a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020;

c) A data em que a deficiéncia foi identificada e a func¢do, orgdo da instituicdo ou entidade
externa responsavel pela identificacdo, sendo que, no caso em que tenha sido identificada
pelo revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, é incluida referéncia
ao relatdrio ou parecer em que essa deficiéncia foi identificada;

d) A descricdo das medidas destinadas a corrigi-la, o seu estado de implementacdo e a data
prevista para a sua resolucao definitiva;

e) Aidentificagdo do colaborador da unidade de estrutura a que respeita a deficiéncia a quem foi
atribuida a responsabilidade por assegurar a implementac¢do das medidas destinadas a corrigi-
la e identificacdo da funcdo de controlo interno responsavel pela monitorizacdo da
implementacao dessas medidas;

f) A data de resolucdo de cada deficiéncia.

14 - O 6rgdo de administracdo assegura que a instituicdo dispGe de uma base de dados de todos os
incumprimentos detetados, a que se aplica, com as necessarias adaptagoes, o disposto no nimero
anterior, com excecdo da alinea b).

15 - No dmbito das suas competéncias de supervisdo, a autoridade de supervisdo competente pode,
a todo o tempo, consultar as bases de dados referidas nos nimeros anteriores e solicitar informacdes
sobre o seu conteudo.

16 - Caso entidades terceiras, incluindo as autoridades de supervisdo, detetem e comuniquem a
instituicdo deficiéncias na cultura organizacional e nos sistemas de governo e controlo interno, os
niveis de gestdo apropriados e, quando adequado, o 06rgdo de administracdo, adotam
tempestivamente as medidas adequadas e consideradas necessarias para as corrigir.

17 - A eficacia e adequacdo das medidas implementadas para suprir quaisquer deficiéncias detetadas,
sdo validadas pela funcdo de controlo interno responsavel pela monitorizacdo da sua implementacao,
em articulacdo com a(s) unidade(s) de estrutura a que as deficiéncias respeitam.

18 - Para assegurar o cumprimento do disposto no presente artigo, o érgdo de administracdo aprova
politicas e procedimentos concretos, eficazes e adequados, para o processo de monitorizacdo da
cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno, assegurando a sua
implementacgao e cumprimento.
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Artigo 32.2
Fungao de auditoria interna

1- 0 6rgdo de administracdo da instituicdo estabelece e mantém uma funcdo de auditoria interna

responsavel, nomeadamente, por:

a)

b)

d)

Elaborar e manter atualizado um plano plurianual de a¢des de auditoria para examinar e
avaliar a adequacado e a eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo
interno da instituicao, bem como das respetivas componentes individualmente consideradas,
incluindo drgdos sociais e respetivos comités de apoio, assegurando a sua execucdo de acordo
com a calendarizacdo proposta pelo responsavel pela funcdo e aprovada pelo 6rgdo de
administracao;

Emitir recomendac¢des baseadas nos resultados das avaliagbes realizadas e promover um
acompanhamento continuo das deficiéncias identificadas, com periodicidade apropriada ao
risco associado, no sentido de garantir que as medidas destinadas a sua correcdo sdo
adequadas e tempestivamente implementadas;

Elaborar e apresentar aos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacgdo um relatério, de
periodicidade pelo menos anual, com uma avalia¢ao global:

i. Da adequacdo e eficacia, como um todo, da cultura organizacional da instituicdo e dos
seus sistemas de governo e controlo interno, incluindo as diversas componentes de
ambos os sistemas;

ii. Da atuacdo dos drgdos de administracdo e de fiscalizacdo e dos seus comités de apoio,
guando constituidos, no ambito referido na subalinea anterior;

iii. Das deficiéncias detetadas nas a¢Oes de controlo, classificadas como deficiéncias de
nivel F3 “elevada” ou de nivel F4 “severa”, atendendo a metodologia de classificacdo
constante de anexo a Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020, e de outras
deficiéncias isoladamente pouco relevantes, mas que possam, no seu conjunto,
evidenciar uma deteriorac¢do da cultura organizacional da instituicao e dos seus sistemas
de governo e controlo interno;

iv. Das recomendacGes emitidas e das medidas propostas destinadas a correcdo das
deficiéncias referidas na alinea anterior, com indicacdo sobre se foram ou ndo adotadas.

Elaborar, com periodicidade anual e com referéncia a 30 de novembro de cada ano, um
relatério a subscrever pelo responsavel pela fungdo de auditoria interna, que inclua:

i. Uma avaliacdo da independéncia da fung¢do, com indicagdo da existéncia de quaisquer
situagdes ou constrangimentos que a comprometam ou possam vir a comprometer;

ii. Uma descricdo de todas as deficiéncias identificadas por qualquer entidade, interna ou
externa a instituicdo, relativamente a prdpria funcdo de auditoria interna, que se
mantenham em aberto, do grau de implementacdo das medidas destinadas a sua
correcdo e indicacdo do prazo previsto para a sua resolucdo definitiva;
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iii. Quando aplicavel, os principais resultados de avaliagdes externas efetuadas a fungdo de
auditoria interna.

2 - O plano plurianual de ac6es de auditoria referido na alinea a) do n.2 1 inclui uma descricdo dos
meios materiais, técnicos e humanos necessarios para garantir um exame abrangente, orientado para
o risco, de todas as atividades, sistemas e processos da instituicdo, com vista a avaliar globalmente a
adequacado e a eficacia da cultura organizacional, das estruturas de governo interno e do sistema de
controlo interno da instituicao, num horizonte temporal adequado.

3 - Os relatodrios referidos nas alineas c) e d) do n.2 1 sdo disponibilizados de imediato, diretamente
pelo responsavel pela funcdo de auditoria interna, aos érgaos de administracdo e de fiscalizacdo e ao
Comité de Riscos, quando constituido.

4-Sem prejuizo do referido na subalinea i) da alinea d) do n.2 1, quaisquer situacGes ou
constrangimentos que comprometam ou possam vir a comprometer materialmente a independéncia
da funcdo de auditoria interna sdo comunicadas, de imediato, aos 6rgdos de administracdo e de
fiscalizagdo da instituicdo que devem analisar e documentar em ata as suas conclusdes e as medidas
determinadas para ultrapassar as situagdes identificadas.

5-0 ¢6rgdo de administracdo, apds parecer do érgdo de fiscalizagdo, pronuncia-se atempada e
expressamente sobre cada um dos relatérios referidos nas alineas c) e d) don.2 1.

6 - O 6rgdo de administracdo assegura a efetiva implementacdo das medidas destinadas a correcdo de
quaisquer deficiéncias detetadas ou que visem a introducdo de melhorias na cultura organizacional e
nos sistemas de governo e controlo interno da instituicao, bem como das medidas destinadas a corrigir
as situagdes ou constrangimentos que afetam a independéncia da fun¢do de auditoria interna.

7 - Para efeitos de um adequado desempenho da funcdo de auditoria interna, os orgdos de
administracdo e de fiscalizacdo:

a) Asseguram que a func¢do de auditoria interna desenvolve a sua atividade em conformidade
com as normas e com os principios de auditoria interna reconhecidos e aceites a nivel
internacional;

b) Aprovam, anualmente, o plano de a¢des de auditoria para o ano seguinte, bem como apreciam
a adequacao do plano plurianual para garantir o cumprimento do disposto no n.2 2;

c) Asseguram que, para cada avaliagdo realizada pela funcdo de auditoria interna:

i. E delineado um programa que define os objetivos da auditoria, identifica as atividades
e os procedimentos de controlo interno objeto de revisdao e estabelece os recursos
necessarios para a sua execugao;

ii. Sdo claramente definidos os critérios para avaliar a adequacdo de politicas,
procedimentos e controlos especificos implementados pela instituicdo;

iii. E elaborado um relatdrio que contém os resultados da avalia¢do.

d) Asseguram que as deficiéncias identificadas pela auditoria interna, assim como as
consequentes recomendagdes emitidas, sdo registadas e reportadas diretamente ao 6rgdo de
administracdo e, quando classificadas como deficiéncias de nivel F3 “elevada” ou de nivel F4
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“severa”, atendendo a metodologia de classificacdo constante de anexo a Instrucdo do Banco
de Portugal n.2 18/2020, também ao érgdo de fiscalizacdo, de modo a garantir que a avaliagdo
nao é enviesada e que as questdes identificadas sdo prontamente tomadas em consideragao;

e) Asseguram que as deficiéncias identificadas sdo objeto de um acompanhamento continuo por
parte da funcdo de auditoria interna e que as medidas destinadas a sua correc¢do sdo adotadas
de forma tempestiva e efetiva pela unidade de estrutura a que respeitam.

8 - A adequacado e a eficacia da fun¢do de auditoria interna sdo objeto de avaliagdes independentes, a
realizar periodicamente, no minimo de cinco em cinco anos, por entidade externa a instituicao.

Capitulo V
Partes relacionadas e conflitos de interesses

Artigo 33.2
Partes relacionadas

1- 0 d6rgdo de administracdo é responsavel por assegurar que a instituicdo identifica, numa lista
completa e atualizada pelo menos trimestralmente, as suas partes relacionadas, disponibilizando-a a
autoridade de supervisao competente sempre que solicitado.

2 - A lista referida no nimero anterior inclui nome ou denominacdo da parte relacionada, o nimero
de identificacdo fiscal ou nimero de identificacdo de pessoa coletiva ou equivalente e a respetiva
percentagem de todas as participagGes diretas e indiretas, quando aplicavel, sendo aprovada pelo
Orgdo de administracdo da instituicdo e objeto de tomada de conhecimento pelo érgdo de fiscalizagdo.

3 - Para efeitos do disposto no presente Aviso, correspondem a partes relacionadas com a instituicdo:

a) Participantes qualificados da instituicdo e outras pessoas ou entidades abrangidas pelo regime
previsto no artigo 109.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

b) Membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo;

c) Conjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau dos membros dos érgdos de
administracdo e de fiscalizacdo;

d) Uma sociedade na qual um membro do érgdo de administracdo ou do 6rgdo de fiscalizacgao,
ou o seu coOnjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.2 grau detém uma participacdo
qualificada igual ou superior a 10 % do capital ou dos direitos de voto, ou na qual essas pessoas
exercam influéncia significativa ou exercam cargos de direcdo de topo ou fungdes de
administracdo ou fiscalizacdo;

e) Entidades relativamente as quais existe uma relacdo de interdependéncia econdmica,
nomeadamente devido a sua insercdo numa relagdo entrecruzada de participagGes com
diversas outras entidades ou que, por estarem de tal forma ligadas a instituicdo, na
eventualidade de uma delas se deparar com problemas financeiros, a instituicdo terd também
dificuldades financeiras;

f) As pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, depositantes, credores, devedores,
entidades participadas pela instituicdo, colaboradores da instituicdo ou colaboradores de
outras entidades pertencentes ao mesmo grupo, cuja relagdao com a instituicao lhes permita,
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potencialmente, influenciar a sua gestdo, no sentido de conseguir um relacionamento
comercial fora das condi¢Ges normais de mercado.

4 - Sem prejuizo do disposto no Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras e
demais legislacdo aplicavel, o 6rgdo de administragcdo assegura que as transa¢ées em que a instituicdo
participa e que envolvam partes relacionadas sdo efetuadas em condi¢cbes de mercado, sendo
aprovadas por um minimo de dois tergcos dos seus membros, depois de obtidos os pareceres prévios
das fungdes de gestdo de riscos e de conformidade e do 6rgao de fiscalizacao.

5 - Nos casos excecionais em que a instituicdo, de forma fundamentada, considere que é impossivel
definir quais as condigdes de mercado aplicaveis a uma operacao, é definido um processo interno que
permita a instituicdo fixar um referencial de comparabilidade entre a operagdo em causa e outras
operacgOes semelhantes, de forma a evitar beneficiar a parte relacionada face a uma outra entidade
gue nao tenha esse tipo de relagao com a instituicao.

6 - O 6rgdo de administracdo aprova uma politica interna para os efeitos previstos no presente artigo,
apods parecer prévio do orgdo de fiscalizagcdo, que detalha, nomeadamente, o envolvimento e as
responsabilidades das fun¢des de controlo interno, tanto no processo de identificagdo como no
processo de analise de uma transa¢do com uma parte relacionada com a instituicdo.

7 - O 6rgdo de administracdo assegura que a politica referida no numero anterior se encontra
adequadamente implementada na instituicdo, que é objeto de revisGes periddicas e que é divulgada
internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da internet da instituicdo.

Artigo 34.2
Conflitos de interesses

1- O 6rgao de administracdo aprova, apds parecer prévio do 6rgao de fiscalizacdo, uma politica de
prevenc¢do, comunicacao e sanacgao de conflitos de interesses, aplicdvel aos membros dos 6rgdos de
administracdo e de fiscalizacdo, demais membros da direcdo de topo, titulares de funcdes essenciais e
restantes colaboradores da instituicao.

2 - A politica de prevengdo, comunicacdo e sanacdo de conflitos de interesses aplica-se a conflitos de
interesses atuais ou potenciais e abrange conflitos de interesses institucionais e conflitos de interesses
respeitantes aos colaboradores, incluindo, neste caso, conflitos de interesses financeiros, profissionais,
pessoais e politicos.

3-0 d6rgao de administracdo assegura que a politica de prevengdo, comunicacdo e sanac¢do de
conflitos de interesses da instituicdo inclui, pelo menos, os seguintes elementos:

a) A obrigacdo de os colaboradores abrangidos evitarem situagdes que possam dar origem a
conflitos de interesses;

b) A obrigacdo de comunicacdo imediata a instituicdo de toda e qualquer situacdo de conflitos de
interesses abrangida pela politica e o procedimento que os colaboradores observam para o
efeito, incluindo o contedldo minimo das informagdes a transmitir a instituicdo para efeitos de
avaliacdo da existéncia de situacdes de conflitos de interesses, atuais ou potenciais e de
ponderacdo da sua relevancia;
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O procedimento a observar previamente a aceitacdo de um cargo ou func¢do a exercer em
acumulagao com o cargo exercido na instituicao;

Um elenco exemplificativo de medidas para mitigar conflitos de interesse institucionais ou
conflitos de interesses respeitantes aos colaboradores;

A obrigacdo de a instituicdo proceder ao registo dos conflitos de interesses dos colaboradores
abrangidos pela politica, bem como das medidas implementadas ou a implementar para os
gerir, de forma a permitir a sua monitorizacdo e avaliagcdo continua;

O procedimento a observar pela instituicdo no que respeita a avaliacdo de situacdes
comunicadas de conflitos de interesses, em especial nos casos em que o conflito de interesses
é aceite, incluindo a necessidade dessa avaliacdo ser adequadamente documentada e as
funcdes intervenientes em cada fase do referido procedimento;

As seguintes regras, a serem observadas por todos os colaboradores da institui¢ao, incluindo
pelos membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo, relativamente a liberalidades:

i. A proibicdo de aceitarem, em beneficio préprio ou de terceiros, ofertas e outros
beneficios ou recompensas de algum modo relacionadas com as fun¢Ges exercidas,
devendo as mesmas ser recusadas e devolvidas, com excecdo do previsto no nimero
seguinte;

ii. A possibilidade de aceitarem ofertas e outros beneficios ou recompensas de mera
hospitalidade conformes com os usos sociais, desde que ndo constituam vantagem
patrimonial ou ndao patrimonial relevante;

iii. A necessidade de comunicagdo imediata, a funcdo de conformidade, de todas e
quaisquer ofertas e outros beneficios ou recompensas, para andlise, decisdo quanto a
forma de atuacdo e correspondente registo.

As consequéncias do seu incumprimento.

4 - Os conflitos de interesses abrangidos pela politica de prevenc¢do, comunicacdo e sanacdo de

conflitos de interesses incluem eventuais conflitos de interesses resultantes de cargos exercidos no

passado e de relagGes pessoais e profissionais passadas, devendo a politica em causa consagrar o

periodo temporal relevante a considerar para esse efeito.

5-0 6rgdo de administracdo assegura que a politica referida no presente artigo se encontra

adequadamente implementada na instituicdo, que é objeto de revisGes periddicas e que é divulgada

internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da internet da instituicdo.

Capitulo VI
Participacao de irregularidades

Artigo 35.2
Participacao de irregularidades

1- 0 drgdo de administragdo assegura que a instituicdo dispde de uma politica de participacdo de

irregularidades que observe o disposto no artigo 116.2-AA do Regime Geral das InstituicGes de Crédito

e Sociedades Financeiras.
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2 - A politica de participacdo de irregularidades prevista no nimero anterior deve, pelo menos:

a) Definir um procedimento interno auténomo de participacdo de irregularidades que seja
concebido e implementado de forma a garantir a confidencialidade da identidade dos
denunciantes, dos visados na irregularidade participada, de terceiros mencionados na
participacao e a impedir acessos nao autorizados;

b) Estabelecer que qualquer participacdo pode ser apresentada por escrito, verbalmente ou em
reunido prevendo-se que esta ocorre com a maior brevidade possivel, atendendo a gravidade
da participacao recebida;

c) Definir a unidade de estrutura ou 6rgdo da instituicdo que, em articulacdo com o orgdo de
fiscalizacdo, é responsavel pela monitorizacdo da implementac¢do do procedimento auténomo
de participacdo de irregularidades e por assegurar que o processo referido na alinea f) é
adequadamente implementado e que sdo efetivamente adotadas as medidas consideradas
adequadas;

d) Consagrar expressamente a possibilidade de serem admitidas participacdes andnimas;

e) Prever que, quando a participagao é feita por escrito, é enviado ao denunciante um aviso de
rececao da participacao, no prazo de sete dias a contar da data de rece¢dao da mesma, exceto
guando a participacdo seja andénima;

f) Consagrar um processo destinado a assegurar que todas as participacdes efetuadas sdo
registadas em base de dados prdpria e sujeitas a analise, que é elaborado um relatério
fundamentado sobre as mesmas, com indicacdo das medidas a adotar ou com uma justificagdo
para a nao adogao de quaisquer medidas;

g) Prever que a informacdo constante da participagcdo deve, caso tal seja requerido pelo
denunciante, ser transmitida de forma andnima a todos os intervenientes da instituicdo no
processo;

h) Quando a denuncia ndo for andnima, estabelecer um prazo razoavel para responder ao
denunciante que ndo exceda trés meses apds o envio do aviso de recec¢do referido na alinea
e);

i) Estabelecer que as irregularidades participadas sdo transmitidas ao nivel hierdrquico superior
dos visados na denuncia, caso esta transmissdo ndo coloque em causa as finalidades do
procedimento de participacdo de irregularidades e, se for caso disso, a respetiva autoridade
de supervisao competente;

j) Estabelecer que os colaboradores da instituicdo que participem irregularidades ndo sdo alvo
de retaliacao, discriminagao ou outro tipo de tratamento injusto.

3 - A autoridade de supervisdo competente pode exigir a apresentacdo do relatdrio referido na alinea
f) do nimero anterior, durante o respetivo prazo de conservacgao.

4 - O contelido minimo do relatdrio anual previsto no n.2 7.2 do artigo 116.2-AA do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras é definido na Instrucdo do Banco de Portugal n.2
18/2020.
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5-0 6rgdo de administracdo assegura que a politica referida no presente artigo se encontra
adequadamente implementada na instituicdo, que é objeto de revisGes periddicas e que é divulgada
internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da internet da instituicdo.

6 - Para além do disposto no n.2 2, a politica de participacdo de irregularidades das instituicbes que
integram o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo estabelece que o relatdrio referido na alinea
f) do n.2 2 é remetido a Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo no prazo de 5 dias apds a sua
conclusao.

7 - A Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo pode solicitar as instituicGes referidas no numero
anterior os esclarecimentos e a realizacdo das diligéncias adicionais que considerar necessarias ao
cabal esclarecimento da irregularidade participada e a avaliagcdo da adequacdo das eventuais medidas
adotadas ou a adotar.

Capitulo VII
Subcontratacao

Artigo 36.2
Subcontratagdo de tarefas operacionais das fungdes de controlo interno

1- As instituicdes podem subcontratar tarefas operacionais especificas das funcdes de controlo
interno, caso a subcontratacdo ndo tenha impacto negativo na eficiéncia do sistema de controlo
interno e desde que obtido o prévio consentimento dos 6rgaos de administragdo e de fiscalizacdo.

2 - A subcontratacdo referida no numero anterior apenas pode ocorrer de forma ocasional, salvo
situacGes excecionais, devidamente fundamentadas.

3 - 0 drgdo de administracdo das instituicdes que procedam a subcontratacdo referida no numero
anterior assegura que:

a) A subcontratacdo de tarefas operacionais especificas das fun¢des de controlo interno esta
contemplada na politica de subcontratacdo de atividades da instituicdo, que prevé que as
tarefas subcontratadas sdo objeto de avaliagdo e monitorizagdo continuas, de modo a permitir,
nomeadamente, a identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo de todos os riscos
decorrentes da subcontratacdo dessas tarefas;

b) A entidade prestadora do servico ndo se encontra estabelecida em jurisdicdo com um regime
legal que preveja proibicdes ou restricdes que impecam ou limitem o cumprimento, pela
instituicao, das normas legais e regulamentares que regem a respetiva atividade, incluindo ao
nivel da prestacdo e circulacdo de informacao;

c) A entidade prestadora do servico dispde da capacidade técnica e humana necessaria para
realizar as tarefas operacionais subcontratadas de forma eficaz, independente, confidvel e
profissional, dando cumprimento as disposicGes legais e regulamentares aplicaveis;

d) O responsavel pela funcdo de controlo interno em causa assegura, nomeadamente, que a
entidade prestadora do servico dispde de toda a informacdo e elementos necessarios para
realizar as tarefas operacionais subcontratadas, monitoriza a sua execugdo e avalia o
desempenho do prestador de servigos.
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4 - As tarefas operacionais das fungdes de controlo interno podem ser subcontratadas para a empresa-
mde ou para outra entidade do grupo, nos termos dos nimeros anteriores, desde que obtido o prévio
consentimento dos drgdos de administracdo e de fiscalizagdo de todas as entidades envolvidas.

5 - Quando a subcontratagdo de tarefas operacionais das fun¢des de controlo interno ocorra dentro
do grupo, as instituicGes asseguram que todos os potenciais conflitos de interesses sdo identificados
antecipadamente e que sdo implementadas as medidas adequadas com vista a sua gestao e mitigagao.

6 - A subcontratacdo de tarefas operacionais prevista no presente artigo é formalizada através de
contrato escrito.

7 - O 6rgdo de administracdo permanece responsavel por todas as tarefas subcontratadas e pelo
cumprimento das respetivas obrigacdes legais e regulamentares.

8 - A subcontratacdo de tarefas ndo pode criar, quer a instituicdo contratante quer a autoridade de
supervisao competente, quaisquer constrangimentos no acesso a toda a informacgao relacionada com
a mesma, incluindo o acesso irrestrito as instalacGes onde os servicos sdo prestados ou a realizacdo de
acOes de auditoria ou de inspegdo, durante ou apds a realizagdo das tarefas em causa.

9 - O 6rgdo de administragdo assegura a existéncia de um registo permanentemente atualizado com a
identificacdo e descrigdo sumaria de todas as tarefas subcontratadas nos termos do presente artigo e
das entidades prestadoras do servico.

Artigo 37.2
Subcontratagdo do sistema informatico de suporte a participagdo de irregularidades

1 - Caso a natureza, nivel e complexidade das atividades prosseguidas pela instituicdo ndo justifique a
implementacdo, na instituicdo, de um sistema informatico de suporte a participacdo de irregularidades
prevista no artigo 116.2-AA do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, a
instituicdo pode proceder a sua subcontratacdo nos termos do disposto no presente artigo.

2 - A subcontratacdo do sistema informatico de suporte a participagdo de irregularidades referida no
numero anterior observa, pelo menos, o seguinte:

a) Ainstituicdo designa um responsavel pela subcontratacédo do referido sistema informatico de
suporte a participacdo de irregularidades o qual, juntamente com os drgdos de administragdo
e de fiscalizacdo, permanece responsavel pelo cumprimento dos requisitos aplicaveis;

b) A subcontratacdo do sistema informatico de suporte a participacdo de irregularidades nao
obsta ao cumprimento do disposto no artigo 116.2-AA do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras, nomeadamente, o acompanhamento e andlise, pelo érgao
de fiscalizacdo, de qualquer participacdo efetuada e ao cumprimento do disposto no artigo
35.9;

c) Permite a elaboracdo, pela propria instituicdo, do relatdrio anual referido no n.2 7 do artigo
116.2-AA do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras e o seu
atempado envio a autoridade de supervisdo competente, nos termos da Instru¢do do Banco
de Portugal n.2 18/2020.
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3-0 disposto no artigo 36.2 é aplicdvel a subcontratacdo do sistema de participacdo de
irregularidades.

4 - O 6rgdo de administracdo assegura que a qualidade do sistema informatico subcontratado é objeto
de avaliacdo regular pela fun¢do de auditoria interna da instituicdo.

5 - A avaliacdo a realizar nos termos do nimero anterior inclui controlo de qualidade, revisdo dos
controlos gerais de tecnologias de informacdo e conformidade do sistema informatico com a legislacdo
e regulamentacdo aplicaveis e com os normativos internos em vigor na instituicao.

Capitulo VIII
Selec¢ao e designagdo do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas e
contratagao de servigos distintos de auditoria ndo proibidos

Artigo 38.2
Politica de sele¢ao e designagao

1 - A assembleia geral da instituicdo aprova, apds parecer prévio do érgao de fiscalizacdo, uma politica
de selecdo e designacdo do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas e de
contratagao de servigos distintos de auditoria ndo proibidos, nos termos da legislagao em vigor.

2-0 orgdo de fiscalizacdo assegura que a politica referida no presente artigo se encontra
adequadamente implementada na instituicdo e que é objeto de revisGes periddicas.

3 - Os drgdos de administracado e de fiscalizagdo, no ambito das respetivas competéncias legais, sdo
responsaveis por assegurar que a politica é divulgada internamente a todos os colaboradores, sendo
também divulgada no sitio da internet da instituicao.

Artigo 39.2
Conteudo da politica de sele¢do e designacao

Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, o 6rgdo de fiscalizagdo assegura que a politica referida
no artigo anterior inclui, pelo menos, os seguintes elementos:

a) O processo aplicavel para efeitos de selecdo e designagdo do revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas que prestara os servigos de auditoria;

b) Os critérios de sele¢do, com a respetiva ponderacdo, que serdo utilizados pela instituicdo para
avaliar as propostas apresentadas, ndo devendo ser atribuida uma relevancia significativa ao
critério preco;

c) A obrigatoriedade de o processo de selecdo e designagdo do revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas ser iniciado pela instituicdo com a antecedéncia
necessaria de modo a assegurar o cumprimento do disposto na legislacdo e regulamentacdo
aplicavel e de modo a assegurar a inexisténcia de disrup¢des de atividade em caso de
nomeacdo de um novo revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas;

d) O processo aplicavel para efeitos de renovacdo do mandato do revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas, incluindo uma avaliacdo das matérias previstas nas
alineas d) e e) do n.2 3 do artigo 3.2 da Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro;
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e) O processo que se encontra implementado na instituicdo para efeitos de acompanhamento e
verificacdo, pelo orgdo de fiscalizacdo, dos servicos prestados pelo revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas;

f) O processo que se encontra implementado na instituicdo para efeitos de fiscalizacdo, pelo
orgdo de fiscalizagdo, da independéncia do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores
oficiais de contas, designadamente no que respeita a prestacdo de servicos distintos de
auditoria ndo proibidos;

g) O processo aplicavel para efeitos de contratacdo de servicos distintos de auditoria ndo
proibidos, incluindo a sua avaliagdo e fundamentacado pelo érgao de fiscalizacdo;

h) A obrigatoriedade de todos os envolvidos no processo de selecdo e designacdo do revisor
oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas e de contratacdo de servicos ndo
proibidos frequentarem, com uma periodicidade regular, acGes de formacdo sobre a matéria
e sobre as responsabilidades que Ihes sdo conferidas pela lei e pela politica.

Capitulo IX
Politicas e praticas remuneratdrias e avaliagdo de desempenho

Seccao |
Aspetos Gerais

Artigo 40.2
Regras gerais

1- 0 6rgdo de administracdo assegura que a instituicio define, implementa e avalia, de forma
adequada, a sua politica de remunera¢do e formaliza em documentos especificos os respetivos
procedimentos e todos os outros elementos necessarios a sua definicdo, implementacdo, avaliacdo e
revisao periddica.

2 - A politica de remuneracdo é transparente e acessivel a todos os colaboradores, incluindo aos
membros dos drgaos de administracdo e de fiscalizacdo da instituicao.

Artigo 41.2
Processo de identificacdo de colaboradores

1- O 6rgdo de administragdo das instituicGes a que se aplicam as normas técnicas de regulamentacao
para efeitos dos critérios qualitativos e quantitativos adequados para identificar as categorias de
pessoal cujas atividades profissionais tém um impacto significativo no seu perfil de risco:

a) Define e aprova um processo de identificacdo dos colaboradores que tém impacto material no
perfil de risco da instituicdo, que dé cumprimento ao disposto nessas normas técnicas de
regulamentacao;

b) Assegura que aidentificacdo dos colaboradores que tém impacto material no perfil de risco da
instituicdo é objeto de revisdo com uma periodicidade minima anual;

c) Assegura que o universo de colaboradores que tém impacto material no perfil de risco da
instituicdo é reportado a autoridade de supervisdo competente nos termos previstos na
Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020.
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2 - Para efeitos do disposto no presente artigo, a instituicdo recolhne e mantém apenas os dados
pessoais necessarios a prossecuc¢do dos objetivos que se pretende atingir, nomeadamente, os dados
referidos no artigo 10.2 da Instru¢do do Banco de Portugal n.2 18/2020.

Artigo 42.2
Processo de avaliagao de desempenho
O drgdo de administragdo é responsavel por assegurar que o processo de avaliacdo individual de
desempenho, incluindo os critérios de natureza financeira e ndo financeira, quantitativos e qualitativos
utilizados e a respetiva ponderagdo para determinacdo da componente variavel da remuneracéo, é
transparente e comunicado aos colaboradores em momento anterior ao inicio do periodo de
contagem a que a avaliacdo diz respeito.
Artigo 43.2
Remunera¢ao dos membros nao executivos do 6rgao de administracdo e dos membros do orgao de
fiscalizacdo
A remuneracdo dos membros ndo executivos do 6rgdo de administracdo e dos membros do érgdo de
fiscalizagdo é composta apenas por uma componente fixa, ndo podendo incluir nenhuma componente
de natureza variavel ou cujo valor dependa do seu desempenho ou do desempenho da prépria
instituicao.
Artigo 44.2
Avaliacdo da politica de remuneragdo

1 - Os resultados da avaliagdo centralizada e independente, de periodicidade anual, prevista no n.2 6
do artigo 115.2-C do Regime Geral das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras, constam de
um relatério préprio que:

a) Inclui as medidas necessarias para corrigir eventuais deficiéncias detetadas;

b) E apresentado a assembleia geral da instituicdo, ao érgdo de fiscalizagdo e ao érgdo de
administracdo, o qual deve assegurar aimplementacdo dessas medidas pelos érgaos ou outras
unidades de estrutura responsaveis.

2 - O relatédrio previsto no presente artigo é disponibilizado, de imediato, a autoridade de supervisdo
competente sempre que solicitado.

Seccao Il
Comité de Remuneragoes

Artigo 45.2
Composicdo do Comité de Remuneragoes

1- O Comité de Remuneragdes previsto no artigo 115.2-H do Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras é composto por uma maioria de membros independentes, na ace¢do do n.2
5 do artigo 414.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

2 - Os membros do Comité de RemuneragGes possuem, a nivel coletivo, qualificacdo e experiéncia
profissional especifica para o exercicio das respetivas fungdes, nomeadamente, qualificacdo e
experiéncia profissional adequadas em matéria de politicas e praticas remuneratérias, bem como na
area de gestdo de risco e demais fung¢des de controlo interno, de modo a garantir que o comité relne
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as qualificagdes adequadas para assegurar um efetivo alinhamento entre as estruturas de
remuneracao da instituicdo, o respetivo perfil de risco e base de fundos préprios.

Seccao lll
Divulgacgdo publica de informacao sobre a politica de remuneracao

Artigo 46.2
Divulgacgdo publica da politica de remuneragdo

1- A politica de remuneracdo dos membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo da
instituicao, aprovada pela assembleia geral, nos termos do n.2 4 do artigo 115.2-C do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, é divulgada no sitio da internet da instituicdo.

2 - A politica de remuneracgdo respeitante aos colaboradores referidos nas alineas b) a e) do n.2 2 do
artigo 115.2-C do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovada pelo
orgdo de administracdo da instituicdo nos termos do n.2 5 do mesmo artigo, é divulgada no sitio da
internet da instituicao.

Artigo 47.2
Divulgagdo publica de informagao quantitativa
As instituicGes divulgam nos documentos anuais de prestacdo de contas informagdo quantitativa
referente a remuneracdo paga pela instituicdo, discriminando entre as diversas categorias de
colaboradores previstas no n.2 2 do artigo 115.2-C do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, que deve incluir, pelo menos, a informacdo prevista nas alineas g) aj) do artigo
450.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho.

Capitulo X
Grupos financeiros

Artigo 48.2
Conceito de grupo

1 - Para efeitos do disposto no presente Aviso, o conceito de “grupo” é o disposto na alinea jj) do artigo
2.9-A do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras.

2 - No caso do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo, para efeitos do presente Capitulo,
entende-se por empresa-mae a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e por filiais as Caixas de
Crédito Agricola Mutuo integradas.

Artigo 49.2
Principio da transparéncia

1 - Os 6rgdos de administragdo e de fiscalizacdo da empresa-mde conhecem cabalmente a estrutura
do grupo e sdo responsdveis por assegurar que este se encontra organizado nos termos previstos nos
ndimeros seguintes.

2 - Os grupos financeiros sdo organizados de forma transparente, evitando estruturas complexas e
opacas, sendo possivel aos orgaos de administracdo e de fiscalizagdo da empresa-mae e das demais
entidades do grupo e a um terceiro conhecer e compreender cabalmente a estrutura do grupo,
incluindo a relevancia, o objeto e os riscos relativos a cada uma das entidades que o integram, bem
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como eventuais relacdes de participagdo com entidades ndo financeiras ou com entidades que estejam
estabelecidas fora de Portugal.

3 - Sempre que pretenda constituir uma filial, o 6rgdao de administracdo da empresa-mae procede a
uma analise de risco relativa ao estabelecimento dessa filial, que envolve as respetivas fungdes de
controlo interno, que lhe permita aferir todos os riscos que essa filial pode gerar para o grupo.

Artigo 50.2
Principio da coeréncia do controlo interno do grupo

1- Com vista a garantir uma efetiva gestdao dos riscos associados a atividade do grupo, o érgdo de
administracdo da empresa-mae assegura que todas as filiais do grupo, incluindo as filiais em paises
terceiros e os estabelecimentos offshore, implementam sistemas de controlo interno coerentes entre
si e em conformidade com os requisitos definidos no presente Aviso.

2 - Entende-se por estabelecimento offshore a entidade, filial ou sucursal, estabelecida em territério,
incluindo o nacional, caracterizado por atrair um volume significativo de atividade com ndo residentes,
em virtude, designadamente, da existéncia de regimes menos exigentes na obtencdo de autorizacdo
para o exercicio da atividade bancaria e de supervisdo, de regime especial de segredo bancdrio, de
vantagens fiscais, de legislacdo diferenciada para residentes e ndo residentes, ou de facilitacdo de
criagdo de veiculos de finalidade especial.

3 - As instituicdes pertencentes a um mesmo grupo financeiro podem estabelecer servicos comuns
para o desenvolvimento das responsabilidades atribuidas as funcGes de gestdo de riscos, de
conformidade e de auditoria interna, desde que a entidade prestadora do servico comum nado se
encontre estabelecida em jurisdicdo com um regime legal que preveja proibicdes ou restricdes que
impecam ou limitem o cumprimento, pela instituicao, das normas legais e regulamentares que regem
a respetiva atividade, incluindo ao nivel da prestagdo e circulacdo de informacao.

4 - No caso previsto no niumero anterior:

a) Osrespetivos 6rgdos de administracdo asseguram que esses servicos sao dotados dos recursos
materiais, técnicos e humanos apropriados para o desempenho eficaz das suas
responsabilidades e que sdo salvaguardados os requisitos de independéncia e acesso a
informacdo relativamente a cada uma das institui¢des;

b) Os 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo da instituicdo que recorre aos servicos comuns
mantém as suas responsabilidades relativas as fun¢des de controlo interno em causa e
permanecem responsaveis pelo cumprimento e exercicio de todas as obrigacOes legais e
regulamentares que sobre eles impendem, designadamente por forca do presente Aviso;

c) Os érgdos de administracdo e de fiscalizacdo da instituicdo que recorre aos servicos comuns
asseguram que tais servicos dao cumprimento pleno ao disposto no presente Aviso,
competindo-lhes apreciar os relatdrios elaborados por esses servicos comuns relativamente
as matérias que digam respeito a instituicdo e reunir regularmente com os responsaveis por
esses servicos comuns;

d) O ¢drgdo de administracdo da instituicdo que recorre aos servicos comuns designa um
colaborador, considerado titular de fungdo essencial nos termos e para os efeitos do disposto
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no artigo 33.2-A do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, a quem
sdo, nomeadamente, atribuidas as seguintes responsabilidades:

i. Assegurar que a entidade prestadora do servico dispde de toda a informacdo e
elementos necessarios para o exercicio das fungdes em regime de servigos comuns;

ii. Promover a incorporacao ou adaptacao, para os normativos internos da instituicao que
beneficia dos servicos comuns, da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis a fungdo de
controlo em causa;

iii. Acompanhar a implementacdo das medidas destinadas a correcdo de deficiéncias
detetadas;

iv. Comunicar ao responsavel dos servicos comuns eventuais deficiéncias que detete;
v. Acompanhar e monitorizar as tarefas desempenhadas em regime de servicos comuns;

vi. Elaborar relatdrios, com periodicidade minima semestral, que sdo submetidos a
apreciacdo dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo, sobre a adequacdo dos
servicos comuns as necessidades da instituicdo e ao cumprimento do disposto no
presente Aviso.

5 — Desde que ndo envolvam responsabilidades conflituantes, o colaborador referido na alinea d) do
numero anterior pode desempenhar outras fungdes na instituicdo.

6 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o colaborador poderd acumular, nomeadamente, as
responsabilidades referidas na alinea d) do n.2 4 relativamente a fun¢do de gestdo de riscos e de
conformidade, ndo podendo acumular tais responsabilidades com responsabilidades inerentes a
funcdo de auditoria interna.

7 - O desempenho das referidas responsabilidades em regime de servicos comuns ndo pode criar
guaisquer constrangimentos de acesso, pela instituicdo e, para o exercicio das suas funcbes de
supervisdo, pela autoridade de supervisdo competente, a toda a informacgdo relacionada com as
mesmas.

8 — A formalizagdo dos servicos comuns referidos nos nimeros anteriores consta de contrato escrito,
aprovado pelos érgdos de administracdo das instituicGes envolvidas.

9 - Quando aplicavel a funcdo de auditoria interna, os contratos referidos no nimero anterior sdo
vertidos numa carta de auditoria de servicos partilhados, aprovada pelo érgdo de administracdo das
instituicdes envolvidas, apds parecer prévio do drgdo de fiscalizagdo.

10 — Caso se revele que os servicos comuns previstos no presente artigo ndo sdo eficientes,
nomeadamente por nao cumprirem os objetivos previstos no presente Aviso, a autoridade de
supervisdo competente pode, a todo o tempo, no ambito das suas competéncias de supervisao, exigir
gue as instituicdes estabelecam fung¢des de controlo interno préprias.

11 — No caso de instituicbes que integram o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mdutuo, o
colaborador referido na alinea d) do n.2 4, tem, apenas, as responsabilidades referidas nas subalineas
i) a iv) do mesmo numero, sendo a sua designacdo ou reavaliacdo antecedida de parecer da Caixa
Central do Crédito Agricola Mutuo.
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Artigo 51.2
Deveres do 6rgdo de administracdo da empresa-mae
O drgdo de administracdo da empresa-mde assegura que esta dispde de um sistema de controlo
interno que, designadamente:

a) Estabelece procedimentos adequados ao objetivo do cumprimento, em cada momento, do
disposto no presente Aviso;

b) Permite a gestdo das filiais e garante o controlo eficaz dos riscos associados a sua atividade,
nomeadamente, a implementacdo de processos destinados a recolha da informacdo essencial
para o efeito;

c) Institui os processos e os controlos necessarios a obtencdo de toda a informacao relevante
para o processo de consolidacdo, incluindo informacgdo contabilistica e demais elementos
informativos;

d) Define, de forma clara, o conteddo e formato da informacdo a reportar pelas entidades
incluidas no perimetro de consolidacdo e assegura que estas entidades se encontram dotadas
dos meios necessarios a referida prestacdo de informacao;

e) Estabelece procedimentos de informag¢do de modo a identificar, avaliar, acompanhar e
controlar eficazmente as operagdes intragrupo, a sua natureza e caracteristicas, assim como
as concentragdes de riscos;

f) Contempla os procedimentos adequados para garantir que a informagdo de gestdo é coerente
entre as varias entidades, de tal modo que a empresa-mae possa identificar, avaliar,
acompanhar e controlar os riscos em que o grupo incorre;

g) Controla o cumprimento, a todo o momento, dos racios e limites prudenciais em base

consolidada, respetivo reporte a autoridade de supervisao competente e procedimentos
estabelecidos para a consolidacao.

Artigo 52.2
Fungdes de controlo interno da empresa-mae

1- 0 d6rgdo de administracdo da empresa-mae assegura que as suas fungdes de controlo interno sdo
adequadas a dimensdo e a natureza das atividades do grupo, supervisionando a eficicia e a adequacao
dos controlos internos e zelando pela fiabilidade e pela pontualidade da informacado reportada pelas
filiais, bem como pelo cumprimento das normas internas e dos procedimentos definidos, incluindo no
gue respeita aos niveis de tolerancia ao risco definidos para o grupo.

2 - As funcgGes de controlo interno da empresa-mae podem apoiar-se, para efeitos do cumprimento
das responsabilidades previstas na alinea anterior, nos trabalhos desenvolvidos pelas fun¢des de
controlo interno das filiais da empresa-mae, desde que a qualidade desses trabalhos tenha sido
avaliada previamente pelas fun¢des de controlo interno da empresa-mae e seja por estas considerada
adequada.

3 - As fungbes de controlo interno da empresa-mae e das filiais interagem entre si, de forma a
assegurar que as fungdes de controlo interno da empresa-mae dispdem da informacgdo necessaria para
o cabal desempenho das suas responsabilidades.
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4 - Para dar cumprimento ao disposto no nimero anterior, o 6rgdo de administracdo da empresa-mae
assegura, nomeadamente, a existéncia de linhas de reporte diretas entre as func¢bes de controlo
interno das filiais e as fun¢des de controlo interno da empresa-mae.

5 - O 6rgdo de administragdo da empresa-mae assegura que os procedimentos referidos non.23 e n.2
4 permitem as funcGes de gestdo de riscos, de conformidade e de auditoria interna da empresa-mae
monitorizar o cumprimento adequado e tempestivo das responsabilidades das fun¢des de gestdo de
riscos, de conformidade e de auditoria interna das filiais do grupo.

6 - A assuncdo de riscos significativos numa filial do grupo é objeto de comunicagdo prévia a funcdo de
gestdo de riscos da empresa-mae, e quando esteja em causa a assungao de riscos de conformidade,
também a funcdo de conformidade, na qual sdo identificados e adequadamente avaliados os riscos
reais ou potenciais da mesma para a filial em questdo e para o grupo.

7 - Os planos de atividades das fun¢Ges de controlo interno de uma filial sdo objeto de comunicagéo
prévia as fungdes de controlo interno respetivas da empresa-mae, o mesmo sucedendo quanto ao
plano plurianual de a¢des de auditoria da fun¢do de auditoria interna de uma filial.

8 - Quando a empresa-mae corresponda a uma instituicdo de crédito, para além do disposto non.2 4
do artigo 17.2, a substituicdo dos responsaveis pelas fungdes de controlo interno das filiais é objeto de
comunicacdo prévia ao responsavel da funcdo de controlo interno respetiva da empresa-mae, para o
gue lhe sao disponibilizados os elementos referidos nas alineas a) a c) do mesmo artigo.

Artigo 53.2
Politicas de remuneragdo nos grupos financeiros

1 - De acordo com o disposto no n.2 1 do artigo 115.2-C do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, a empresa-mde de um grupo financeiro sujeito a supervisdo em base
consolidada, assegura que todas as suas filiais, incluindo as filiais no estrangeiro e os estabelecimentos
offshore, implementam politicas de remuneragdo consistentes entre si.

2 - O cumprimento do disposto no presente Aviso deve ser assegurado para o total das remuneragdes
pagas as categorias de colaboradores previstas no n.2 2 do artigo 115.2-C do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, pelo conjunto das institui¢cdes, financeiras ou ndo,
integradas no perimetro de supervisdo em base consolidada.

3 - As fungbes de gestdo de riscos e de conformidade e o Comité de Remuneragdes ou, caso ndo se
encontre constituido, os membros ndo executivos do 6rgdo de administracdo da empresa-mae
efetuam, em articulagdo entre si, com uma periodicidade minima anual, uma avaliacdo do impacto das
praticas remuneratdrias das filiais no exterior e dos estabelecimentos offshore, em especial sobre a
gestdo de riscos, com especial énfase nos riscos de capital e de liquidez da instituicdo.

4 - O relatério com os resultados da avaliacdo a que se refere o nimero anterior deve ser apresentado
a assembleia geral, ao érgao de administragdo e ao orgdo de fiscalizacdo da empresa-mae, o qual deve,
designadamente, identificar as medidas destinadas a corre¢do de eventuais deficiéncias detetadas.

Capitulo XI
Autoavaliacao



Mod. 99999910/T - 01/14

Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020

Artigo 54.2
Dever de autoavaliagao e relatérios anuais

1-0Os orgdos de administracdo e de fiscalizacdo sdo responsaveis, no ambito das respetivas
competéncias, por assegurar que a cultura organizacional da instituicdo e os seus sistemas de governo
e controlo interno, incluindo as praticas e politicas remuneratdrias e as demais matérias tratadas no
presente Aviso, sdo adequados e eficazes e promovem uma gestdo sa e prudente.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os érgdos de administracdo e de fiscalizacdo, no
ambito das respetivas competéncias, asseguram que a instituicdo avalia a adequacao e eficacia da
cultura organizacional em vigor na instituicdo e os seus sistemas de governo e controlo interno e
elabora um relatério anual contendo os resultados dessa avaliacdo, com referéncia a 30 de novembro
de cada ano.

3 - Os 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo da empresa-mae de um grupo financeiro, no ambito
das respetivas competéncias, asseguram que é elaborado, com referéncia a 30 de novembro de cada
ano, um relatdrio anual de autoavaliacdo relativo ao grupo e um relatdrio individual relativo a cada
uma das entidades sujeitas a supervisao em base consolidada ou subconsolidada, incluindo a empresa-
mae e todas as filiais, filiais em paises terceiros e estabelecimentos offshore, que, independentemente
da sua designacdo e classificagdo formal, exercam em termos efetivos alguma das atividades
enunciadas nas alineas a) a i), p) e ) do n.2 1 do artigo 4.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito
e Sociedades Financeiras.

4 - Os relatorios referidos nos numeros anteriores sdo reportados a autoridade de supervisdo
competente nos termos da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020.

5 - O reporte de informacgdo sobre a gestdo do risco de branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo é objeto de relatdrio autonomo, nos termos definidos pelo Aviso do Banco de Portugal
n.2 2/2018, de 26 de setembro e pela Instru¢do do Banco de Portugal n.2 5/2019.

Artigo 55.2
Contetido minimo do relatério anual de autoavaliagido
O relatdrio anual de autoavaliacdo referido no n.2 2 do artigo anterior €, no minimo, constituido pelos
seguintes elementos, sem prejuizo da inclusdo de outros que os drgdos de administracdo e de
fiscalizacdo considerem relevantes:

a) Avaliacdo do drgdo de fiscalizagdo da instituicdo, nos termos do artigo 56.9;
b) Avaliagdo do 6rgdo de administracdo, nos termos do artigo 57.9;

c) Relatdrios dos responsaveis pelas fungdes de gestdo de riscos, de conformidade e de auditoria
interna referidos na alinea s) do n.2 1 do artigo 27.9, na alinea p) do n.2 1 do artigo 28.2 e na
alinea d) do n.2 1 do artigo 32.2.

Artigo 56.2
Avaliacdo do 6rgdo de fiscalizacdo

1- A avaliacdo referida na alinea a) do artigo anterior sobre a adequacdo e eficacia da cultura
organizacional em vigor na instituicdao e os seus sistemas de governo e controlo interno, que abrange
todas as matérias tratadas no presente Aviso, inclui:
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b)

d)

f)

g)

h)

Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020

Periodo de referéncia;

Opinido clara, detalhada e fundamentada, expressa pela positiva, sobre a adequacao e eficacia
da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno da instituicao, no
ambito das responsabilidades atribuidas por lei ao 6rgdo de fiscalizacdo, que pondere, a data
de referéncia, designadamente, os impactos atuais ou potenciais das deficiéncias que se
mantenham em aberto;

Resumo da atividade desenvolvida pelo drgdo de fiscalizacdo no periodo de referéncia,
relativamente a cultura organizacional e aos sistemas de governo e de controlo interno,
incluindo a desenvolvida em articulagdo com as funcbes de controlo interno e, quando
aplicavel, referéncia expressa aos trabalhos adicionais que tenham sido solicitados ao revisor
oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas da instituicido e outros
consultores externos;

Apreciacdo sobre o estado de concretizacdo das medidas definidas no periodo de referéncia
para corrigir as deficiéncias detetadas, incluindo as deficiéncias do sistema de controlo
financeiro interno e do sistema de contabilidade reportadas pelo revisor oficial de contas, nos
termos da alinea j) do n.2 2 do artigo 11.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 ou no ambito de
outras atividades por este realizadas, ou identificadas por outras entidades externas a
instituicao, incluindo autoridades de supervisao;

Opinido sobre a qualidade do desempenho e adequada independéncia das funcdes de controlo
interno, incluindo as tarefas operacionais que se encontrem subcontratadas, nos termos do
artigo 36.9;

Declaracdo sobre a fiabilidade dos processos de preparacdo de reportes prudenciais e
financeiros, incluindo os efetuados ao abrigo do Regulamento de Execucdo (UE) n.2 680/2014,
da Comissdo, de 16 de abril de 2014, no periodo de referéncia;

Declaracdo sobre a fiabilidade dos processos de preparagdo de informacdo divulgada ao
publico pela instituicdo ao abrigo da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, incluindo a
informacdo financeira e prudencial;

Declaracdo sobre o adequado cumprimento, pela instituicdo, no periodo de referéncia, de
todos os deveres de divulgacdo ao publico, que resultem de legislacdo e regulamentagdo
aplicaveis e que respeitem as matérias previstas no presente Aviso.

2 - A avaliacdo pelo érgdo de fiscalizacdo prevista no presente artigo tem por base o plano de

atividades previsto no n.2 9 do artigo 31.2 e pondera toda a informagdo que seja do seu conhecimento

decorrente das atividades de monitorizagdo pelas estruturas préprias da instituicdo ou por entidades

externas.

3 - Para efeitos do disposto no presente artigo, e dentro do legalmente permitido pelo Estatuto dos

Revisores Oficiais de Contas e demais legislagdo aplicdvel, o 6rgdo de fiscalizagdo pode recorrer aos

servicos do seu revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas, bem como a

outros auditores ou consultores externos em situacGes devidamente justificadas.
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4 - Os relatdrios dos servigos contratados ao abrigo do disposto no nimero anterior, bem como a
respetiva documentacdo de suporte, sdo disponibilizados a autoridade de supervisdo competente
sempre que solicitado.

5 - Quando, nos termos do n.2 3, sejam prestados servicos por revisor oficial de contas ou sociedade
de revisores oficiais de contas, os trabalhos realizados seguem o disposto nas Normas Internacionais
de Controlo de Qualidade, Auditoria, Revisdao, Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servicos
Relacionados.

6 - Compete ao drgdo de fiscaliza¢do definir a extensdo e ambito dos trabalhos contratados nos termos
do n.2 3, sendo que, independentemente do nivel de seguranga contratado, o érgdo de fiscalizagdo
utiliza estes trabalhos para concluir pela positiva sobre as matérias analisadas.

7 - Quando a entidade adote uma estrutura de fiscalizagdo com fiscal Unico, a avaliacdo do 6rgdo de
fiscalizacdo:

a) Inclui o disposto nas alineas a) ah) don.2 1;

b) E preparada de acordo com as Normas Internacionais de Controlo de Qualidade, Auditoria,
Revisdao, Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servicos Relacionados, sendo
admissivel, atendendo ao principio da proporcionalidade, que seja preparada de acordo com
um nivel de revisdo limitada (/imited assurance), salvo se, por iniciativa da instituicdo ou por
solicitacdo da autoridade de supervisdo competente, seja exigido um nivel de seguranca
razoavel (reasonable assurance).

Artigo 57.2
Avaliacdo do 6rgdo de administracdo

A avaliacdo referida na alinea b) do artigo 55.2 inclui:
a) Periodo de referéncia;

b) Opinido global, devidamente fundamentada, sobre a adequacdo e eficacia da cultura
organizacional da instituicao e dos seus sistemas de governo e controlo interno e sobre
praticas e politicas remuneratérias e demais matérias tratadas no presente Aviso;

c) Resumo das acGes empreendidas e das medidas implementadas para corrigir as deficiéncias
detetadas no periodo de referéncia e, caso se mantenham em aberto, para sanar deficiéncias
detetadas em periodos anteriores;

d) Quando aplicavel, resultados das avaliagGes efetuadas nos termos do disposto no n.2 7 do
artigo 29.9;

e) Quando aplicavel, confirmacdo expressa de que é entendimento do 6rgdo de administracdo
gue a subcontratacdo de tarefas operacionais das funcGes de controlo interno da
cumprimento ao disposto no artigo 36.2 e fundamentacdo do referido entendimento.
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Artigo 58.2
Contetdo minimo dos relatdrios anuais de autoavalia¢ao de grupos

;

1 - O relatdrio anual de autoavaliagdo do grupo referido no n.2 3 do artigo 54.2 é constituido pelos
seguintes elementos, sem prejuizo da inclusdo de outros que os drgdos de administracdo e de
fiscalizacdo considerem relevantes:

a) Avaliacdo global do 6rgdo de administragdo da empresa-mae, elaborada nos termos previstos
no artigo 57.2, sobre a adequacdo e a eficacia do sistema de controlo interno do grupo
financeiro, que pondera as deficiéncias identificadas face ao estabelecido no artigo 51.9;

b) Avaliacdo detalhada do érgao de fiscalizacdo da empresa-mae, elaborada nos termos previstos
no artigo 56.2, no ambito das responsabilidades que lhe sdo atribuidas por lei, sobre a
adequacdo e a eficacia do sistema de controlo interno do grupo para assegurar o cumprimento
dos requisitos definidos no artigo 51.9;

c) Avaliacdo do d6rgdo de fiscalizagdo da empresa-mae quanto a coeréncia entre os sistemas de
controlo interno das filiais, incluindo as filiais no estrangeiro e os estabelecimentos offshore,
e o sistema de controlo interno da empresa-mae, podendo tal avaliagdo ser fundamentada nas
avalia¢Ges elaboradas para o efeito pelos érgaos de fiscalizagcdo de cada uma das filiais;

d) Opinido do o6rgdo de fiscalizagdo da empresa-mde, ou do Comité de RemuneragGes se
constituido, sobre a coeréncia global da politica de remuneracdo das suas filiais no estrangeiro
e estabelecimentos offshore relativamente ao disposto no Regime Geral das Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras e no presente Aviso, indicando as eventuais deficiéncias
existentes, incluindo as detetadas pelas fun¢Ges de controlo interno da empresa-mae;

e) Relatdrios individuais, elaborados nos termos do artigo 55.2, das entidades referidas no n.2 3
do artigo 54.2, podendo o 6rgdo de administracdo, depois de obtido o parecer do érgdo de
fiscalizacdo, excluir dessa obrigacdo as filiais no estrangeiro sem atividade relevante e que nado
influenciem o perfil de risco do grupo, bem com as filiais no estrangeiro cuja atividade se limite
a de escritorio de representacdo em termos idénticos aos estabelecidos no artigo 63.2 do
Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, devendo todas as exclusGes
ser adequadamente justificadas;

f) Avaliacdo individual do 6rgdo de fiscalizagdo prevista no artigo 56.2, que pode ser elaborada
pelo drgdo de fiscalizacdo da empresa-mae, no caso das filiais no estrangeiro e pelo érgao de
fiscalizacdo da empresa-mae das filiais domésticas, neste Ultimo caso apenas se se verificar, e
for devidamente comprovado, que o referido érgao também exerce acgao fiscalizadora sobre
essas filiais em matéria de controlo interno.

2 - Para efeito do disposto da alinea e) do n.2 1, o 6rgdo de administracdo da empresa-mae de um
grupo emite as orientagdes necessarias para que as entidades referidas no n.2 3 do artigo 54.2
elaborem, anualmente, os seus relatérios individuais de forma consistente entre si e nos termos
previstos no presente Aviso.

3 - Relativamente a instituicGes que integrem o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo, para
além do disposto no n.2 1, a Caixa Central do Crédito Agricola MuUtuo emite, com base nos trabalhos
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de fiscalizacdo desenvolvidos e evidéncias recolhidas no ambito dos mesmos, uma opinido sobre as
autoavaliacGes efetuadas, nos termos do artigo 56.2, pelas instituicGes integradas.

Artigo 59.2
Aprovacgdo dos relatdérios anuais

1 - Os relatérios anuais de autoavaliacdo a que se referem os artigos anteriores sdo discutidos e
aprovados pelo érgado de administracao.

2 — A aprovacdo referida no nimero anterior ndo inclui a avaliacdo do 6rgdo de fiscalizacdo, mas o
Orgdo de administracdo toma-a em consideracdo.

Artigo 60.2
Divulgac¢ao dos resultados da autoavaliagao

1- O d6rgdo de fiscalizagdo elabora um resumo do relatério de autoavaliagdo previsto no artigo 55.2
gue é divulgado em anexo aos documentos anuais de prestacdo de contas da instituicdo.

2 - No caso de grupos financeiros, o disposto nos nimeros anteriores aplica-se também ao relatdrio
de autoavaliagdo do grupo.

Artigo 61.2
SICAM

A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo elabora um modelo de relatdrio de autoavaliacdo da
adequacdo e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno a
elaborar pelas caixas de crédito agricola mutuo integradas no Sistema Integrado do Crédito Agricola
Mutuo e pela propria Caixa Central.
Capitulo Xl
Documentacao, sistematizacio e divulgacao de informagdo ao publico

Artigo 62.2
Documentagao
O 6rgdo de administracdo da instituicdo é responsavel por:

a) Assegurar que a instituicdo dd cumprimento ao disposto no presente Aviso de forma
devidamente documentada;

b) Assegurar que a documentacgdo produzida é compreensivel, clara e coerente entre si;

c) Manter a documentacdo em causa devidamente atualizada assegurando que as alteragGes
introduzidas ao longo do tempo sdo devidamente identificadas, datadas e justificadas;

d) Assegurar que toda a documentacdo contém a identificagdo da unidade de estrutura
responsavel pela sua elaboracdo e revisdo;

e) Manter um adequado arquivo documental, assegurando que a documentagdo que o compde
permite, nomeadamente, conhecer inequivocamente a fundamentacao das decisdes tomadas
e os respetivos intervenientes.
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Artigo 63.2
Sistematizac¢do de informagdo

1- O 6rgdo de administracdo assegura que a instituicdo sistematiza, de forma integrada e atualizada,
a informacdo respeitante as matérias previstas no Anexo ao presente Aviso, em formato acessivel a
todos os colaboradores.

2-0 6rgdo de administracdo designa uma unidade de estrutura responsavel por assegurar a
sistematizacdo da informacdo referida no nimero anterior e a sua permanente atualizacdo.

3 - Quando solicitado, a informacdo sistematizada nos termos do presente artigo é disponibilizada, de
imediato, a autoridade de supervisdo competente.

Artigo 64.2
Dever de divulgacdo de informacao ao publico

1- Qualquer informacdo que, ao abrigo do presente Aviso, deva ser divulgada ao publico, é
integralmente publicada no sitio da internet da instituicdo no prazo maximo de 30 dias apds aprovacao
pelo 6rgdo social competente.

2 - A publicacdo de informacdo no sitio da internet da instituicdo observa as seguintes condicOes
cumulativas:

a) Sem prejuizo do prazo de 30 dias referido no n.2 1, a informacao disponivel para consulta é a
gue se encontra em vigor na instituicao;

b) S3o adotadas as medidas necessarias para que os principais motores de busca disponiveis na
internet permitam aceder, de forma facil e imediata, as paginas do sitio da internet da
instituicdo onde a informacdo é publicada, com base em pesquisa realizada que inclua apenas
o nome dos documentos respetivos e a designagao da instituicao;

c) A informacdo disponibilizada no sitio da internet da instituicdo deve ser de facil e intuitivo
acesso.

Capitulo Xl
Dados pessoais

Artigo 65.2
Tratamento de dados pessoais
As institui¢cOes tratam os dados pessoais que decorram da aplicacao do disposto no presente Aviso,
nos termos previstos na legislacédo aplicavel.

Capitulo XIV
DisposicOes transitdrias e finais
Artigo 66.2

Disposi¢Oes transitdrias

1 - As instituicOes adaptam-se ao disposto no presente Aviso no prazo de 6 meses apds a sua entrada
em vigor.
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2 - As instituicGes que ndo disponham de fung¢des de controlo interno estabelecidas nos termos do
disposto no artigo 15.2, nem nos termos previstos no n.2 3 e no n.2 4 do artigo 50.2, dispdem de um
periodo de 18 meses apds a entrada em vigor do presente Aviso para estabelecerem func¢Ges de
controlo interno que cumpram com os requisitos fixados neste diploma.

3 - O disposto no artigo 18.2 aplica-se apenas aos responsaveis pelas fun¢des de controlo interno que
iniciem funcbes apds a entrada em vigor do presente Aviso.

Artigo 67.2
Disposi¢ao revogatdria
1 — S30 revogados os Avisos do Banco de Portugal n.2 5/2008 e n.2 10/2011 e a Instrugdo do Banco de
Portugal n.2 20/2008, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
2 — O prazo de entrega do relatério de controlo interno referido no n.2 1 do artigo 25.2 do Aviso do
Banco de Portugal n.2 5/2008 é, no ano de 2020, até 30 de setembro de 2020.

Artigo 68.2
Entrada em vigor
O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte a sua publicacdo.

29 de junho de 2020 - O Governador, Carlos da Silva Costa.
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Anexo ao Aviso

Informacgdo a que se refere o artigo 63.2 do Aviso

1 - Nos termos do disposto no artigo 63.2 do presente Aviso, as instituicdes consideram as seguintes

matérias para efeitos de sistematizacdo de informacao:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

Estrutura acionista da instituicao;
Estrutura organizativa do grupo, se aplicavel;
Composicdo e funcionamento dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo da instituicdo;

Estrutura de governo, estrutura organizacional e principais atividades da instituicao, tendo em
atencdo o grupo, quando a instituicdo é a empresa-mae;

Titulares de fungGes essenciais da instituicdo;

Sistema de controlo interno da instituicdo, tendo em atencdo o grupo, quando a instituicdo é
a empresa-mae;

Cdédigo de conduta da instituicdo, tendo em atencdo o grupo, quando a instituicdo é a
empresa-mae;

Praticas e politicas remuneratdrias, tendo em atencdo o grupo, quando a instituicdo é a

empresa-mae;

Atividades subcontratadas, nivel de criticidade, identificagdo do respetivo prestador de
servicos e local onde o servigo se encontra a ser prestado.

2 — Para efeitos da alinea c) do n.2 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a)

f)

g)

h)

j)

Politica de sele¢do e avaliagdo dos membros dos drgdos de administracdo e de fiscalizagdo da
instituicdo e dos titulares de fungdes essenciais, elaborada nos termos do n.2 2 do artigo 30.9-
A do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras;

Numero de membros dos drgaos de administracdo e de fiscalizacdo;
Duragdo dos mandatos dos membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizacdo;

Género, data de nascimento, nacionalidade, habilitacdes académicas e percurso profissional
dos membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizagdo;

Identificagdo dos membros executivos e dos membros ndo executivos do orgdo de
administracao;

Distribuicdo de pelouros pelos membros executivos do drgdo de administracdo, se aplicavel;

Membros do 6rgdo de fiscalizacdo considerados independentes, nos termos do n.2 5 do artigo
414.2 do Cdodigo das Sociedades Comerciais;

Membros ndo executivos do 6rgdo de administracdo considerados independentes;

Composicdo e regras de funcionamento dos comités e comissdes especializados dos érgados de
administracdo e de fiscalizacdo que se encontrem constituidos;

Composicdo e regras de funcionamento da comissdo executiva, caso esteja constituida.
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3 — Para efeitos da alinea d) do n.2 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a)

b)

d)

f)
g)
h)
i)
i)
k)
1)

Organograma indicando todas as unidades de estrutura da instituicao e, para cada uma delas,
breve descricdo das respetivas competéncias, informacdo sobre o nimero de pessoas que a
compdem e identificacdo do respetivo responsavel;

Politica de sele¢do e designacgdo do revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais
de contas e contratagao de servigos distintos de auditoria ndo proibidos;

Areas de negdcio e funcdes de grupo, especificando as unidades de estrutura associadas, com
alocacdo de competéncias e responsabilidades;

Quando aplicavel, atividades e fungdes que sejam exercidas em regime de servicos comuns,
indicando a entidade que as exerce, as entidades que beneficiam de tais atividades e funcoes,
com referéncia expressa as atividades desenvolvidas através de sociedades gestoras de
participacbes sociais e de sociedades de servicos auxiliares, bem como as atividades
subcontratadas;

Produtos e servicos fornecidos pela instituicao;

Areas geogréficas em que a instituicdo tenha atividade;

Agéncias e balcoes;

Filiais;

Sucursais estabelecidas em paises da Unido Europeia e em paises terceiros;

Atividade exercida em regime de livre prestacdo de servicos e escritdrios de representagao;
«Joint-ventures»;

Descricdo de atividade em jurisdi¢cdes offshore.

4 — Para efeitos da alinea e) do n.2 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a)
b)
c)

d)

Identificacdo do responsavel pela fungado de gestdo de risco;
Identificacdo do responsavel pela funcdo de conformidade;
Identificacdo do responsavel pela fungdo de auditoria interna;

Identificacdo dos demais titulares de fungGes essenciais.

5 — Para efeitos da alinea f) do n.2 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a)

b)

Descricdo de cada funcdo de controlo interno, incluindo a respetiva organizacdo, recursos,
estatuto e autoridade;

Descricdo do sistema de gestdo de risco, incluindo a estratégia de risco.

6 — Para efeitos da alinea g) do n.2 1, sdo considerados os seguintes elementos:

a)
b)
c)

d)

Objetivos estratégicos definidos e perspetivas de evolugdo futura;
Valores corporativos;
Cadigos, politicas e regulamentos internos em matéria de ética;

Politica de prevengdo, comunicacdo e sanac¢do de conflitos de interesses;
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e) Politica sobre transagdes com partes relacionadas;
f) Politica de participagdo de irregularidades e demais regras internas sobre a matéria.

7 — Para efeitos da alinea h) do n.2 1, sdo consideradas as politicas de remuneragdo da instituicdo.

8 — Para efeitos da alinea i) do n.2 1, sdo consideradas todas as atividades e fun¢des efetuadas em
regime de subcontratacdo da atividade, incluindo no que respeita as tarefas operacionais das fungées
de controlo interno.



	Texto do Aviso
	Artigo 57.º Avaliação do órgão de administração
	Artigo 59.º Aprovação dos relatórios anuais
	Artigo 60.º Divulgação dos resultados da autoavaliação
	Artigo 61.º SICAM

	Anexo ao Aviso

