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BANCO DE PORTUGAL Carta Circular n.2 CC/2020/00000010

EUROSISTEMA

Assunto: Perto - Plataforma Eletrénica de Registo e Transmissdo de Oficios

O Banco de Portugal receciona, provenientes de tribunais, autoridades judicidrias e outras entidades
emissoras, pedidos de informagdo que lhe sdo especificamente dirigidos, tendo especialmente em
vista o0 acesso a bases de dados por si geridas, garantindo a sua resposta nos termos em que tal seja
legalmente admissivel, designadamente considerando o dever legal de segredo.

Mais promove, a solicitagdo de particulares, a difusdo pelo sistema financeiro de informacdo
respeitante a documentos perdidos e recuperados.

Por outro lado, no cumprimento do dever de colaboragdo com os tribunais e autoridades judiciarias
previsto no artigo 417.2 do Cddigo de Processo Civil e no artigo 9.2, n.2 2, do Cddigo de Processo Penal,
bem como no cumprimento de especificos deveres legais de colaboragdo com outras entidades, o
Banco de Portugal promove a difusdo de oficios pelo sistema financeiro, tendo em vista a respetiva
resposta, na observancia do quadro legal aplicavel, pelas entidades destinatarias.

Neste contexto, de modo a assegurar o cumprimento cada vez mais eficiente e eficaz destes deveres
legais, o Banco de Portugal disponibilizard para os referidos efeitos — as entidades emissoras dos
pedidos e respetivas entidades destinatarias —, a partir de 16 de marco de 2020, uma Plataforma
designada por “PERTO — Plataforma Eletrdnica de Registo e Transmissdo de Oficios”.

1. Objeto

1.1. A Plataforma tem por objeto a rececdo de pedidos de informacao dirigidos ao Banco de Portugal,
bem como a recec¢do e subsequente difusdo de oficios pelo sistema financeiro, através de um novo
sistema de comunicacdo, o qual € munido de medidas de seguranca que visam acautelar a integridade
e a confidencialidade da respetiva informacéo.

Os oficios sado disponibilizados na Plataforma pelas entidades emissoras, que selecionam as entidades
destinatdrias a que dirigem o respetivo pedido, sendo esses oficios, no caso da difusdo pelo sistema
financeiro, subsequentemente transmitidos para as entidades destinatarias selecionadas do universo
de entidades supervisionadas pelo Banco de Portugal. A Plataforma assegura ainda, a solicitacdo dos
particulares, a difusdo pelo sistema financeiro de informacdo respeitante a documentos perdidos e
recuperados.

1.2. A Plataforma possibilita as entidades destinatdrias a rececdo e download dos oficios, ndo sendo
todavia possivel, na primeira fase de implementacdo desta solugdo, o envio de resposta pela mesma
via, excetuando os casos em que esteja tdo s6 em causa transmitir a inexisténcia de informacdo a
prestar (informacdo negativa).

Relativamente aos pedidos dirigidos, em concreto, ao Banco de Portugal, a Plataforma permite que as

entidades emissoras dirijam os seus pedidos, rececionando igualmente a resposta por intermédio da
Plataforma.

Enviada a:
Instituigdes de Crédito; Empresas de Investimento e Sociedades Financeiras.
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2. Conceitos
Para efeitos da Plataforma, consideram-se:

2.1. Entidades emissoras: todas as entidades que, de acordo com a legislagado aplicavel, possam dirigir
e, por conseguinte, registar pedidos de difusdo de oficios pelo sistema financeiro ou enviar pedidos de
informacdo diretamente ao Banco de Portugal, designadamente: Tribunais, Ministério Publico, Policia
de Seguranca Publica, Policia Judicidria, Guarda Nacional Republicana, Autoridade Tributaria e
Aduaneira, Seguranca Social (incluindo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social), Notarios,
Administradores de insolvéncia, Agentes de execucdo e Orgdo de execucdo fiscal dos Municipios.

2.2. Entidades destinatarias: todas as entidades supervisionadas pelo Banco de Portugal suscetiveis de
dispor de informacédo relevante para efeitos de resposta aos pedidos de informacdo dirigidos pelas
entidades emissoras, bem como aquelas que devam ser destinatdrias de difusdo de informacdes de
documentos perdidos e recuperados.

3. Caracterizacdo da informag¢ao a comunicar

3.1. As entidades emissoras e as entidades destinatdrias devem observar os parametros
disponibilizados na Plataforma para comunicar e aceder a informagdo, cumprindo os requisitos
técnicos e operacionais inerentes ao cumprimento das diretrizes da Plataforma para a transmissao e
acesso a essa informagao.

4. Comunicacao e acesso a informacgao
4.1. Pelas entidades emissoras
4.1.1. Acesso aos servigos da APl (Application Programming Interface)

Para efeitos de acesso a Plataforma, as entidades emissoras podem recorrer aos servigos da API, os
guais permitem a integra¢do de sistemas e serdo enquadrados através de Protocolos, de ambito
interinstitucional, visando salvaguardar os termos e as condicGes de acesso operacional a mesma.

4.1.2. Acesso através do sitio da internet do Banco de Portugal

Para efeitos de acesso a Plataforma, as entidades emissoras que ndo possam recorrer aos servicos da
APl podem aceder através do sitio da internet do Banco de Portugal. Para o efeito, sendo
disponibilizado o mecanismo de autenticacdo da Autoridade Tributdria e Aduaneira, devem essas
entidades emissoras, através do utilizador ou sub-utilizador criado para o efeito, proceder ao
preenchimento do niumero de identificacdo de pessoa coletiva (NIPC) da entidade que representam,
bem como da respetiva senha de acesso, aderindo aos termos e as condi¢des técnicas apresentados a
esse propdsito.

4.2. Pelas entidades destinatarias
4.2.1. Utilizacao do sistema BPnet

Para efeitos de recec¢do da informacdo difundida, as entidades destinatarias devem utilizar o sistema
de comunicacdo eletronica BPnet — Emissdo e Tesouraria (https://www.bportugal.net/),
regulamentado pela Instru¢do n.2 5/2016, publicada no Boletim Oficial n.2 4, de 15 de abril de 2016,
com recurso a credenciais atribuidas para este efeito. Recomenda-se a configuracdo dos utilizadores
por instituicdo, uma vez que o interlocutor BPnet (“utilizador master”) tera disponivel o acesso a
Plataforma sem necessidade de subscri¢do.

5. Consulta da informagao

5.1. As entidades destinatdarias tém o direito de aceder a informacgdo que lhes seja especificamente
dirigida, constante da Plataforma, e de solicitar, quando verifiquem que determinada informacdo ndo
estd disponivel, o seu reenvio ou atualizagdo junto da entidade emissora responsavel pela
comunicagao.

5.2. As entidades emissoras apenas rececionam, através da Plataforma, as respostas aos pedidos
direcionados ao Banco de Portugal, consultaveis no detalhe do documento do respetivo pedido. As
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entidades emissoras podem ainda rececionar, através da Plataforma, reporte sobre a inexisténcia de
informacdo a prestar (informagdo negativa).

5.3. As entidades destinatdrias recorrem, para efeitos de resposta positiva, aos meios habituais de
comunica¢ao com as entidades emissoras.

6. Prazo de conservacgdo e reenvio de oficios

6.1. A informacdo que é enviada para as entidades destinatdrias é conservada pelo prazo de 30 (trinta)
dias apods o seu registo na Plataforma, decorrido o qual sera eliminado. A elimina¢do da informacdo
implica a remocdo de todos os dados estruturados, bem como do documento (oficio) emitido.

6.2. Durante um intervalo temporal de 90 (noventa) dias, contados desde a data de registo do oficio
na Plataforma, qualquer entidade destinataria podera solicitar o reenvio de um oficio removido a que
nao tenha acedido atempadamente.

6.3. As entidades destinatarias ficam proibidas de incorporar nos seus sistemas informdaticos a
informacdo recebida, bem como de lhes dar outra finalidade.

7. Responsabilidade pela informacao

7.1. A informacgdo constante da Plataforma é da exclusiva responsabilidade das entidades emissoras,
ndao podendo o Banco de Portugal ser responsabilizado pela incorrecao ou inexatiddo da mesma,
exceto no que respeita a informacdo atinente as respostas aos pedidos concretamente dirigidos ao
proprio Banco de Portugal.

8. Entrada em funcionamento

8.1. A Plataforma ficard disponivel a partir de 16 de marco de 2020, alertando-se para a
descontinuacdo do atual servico, utilizado até a essa data, designadamente a difusdo de oficios com
envio e rececdo dos mesmos por correio eletrénico através do endereco facultado por cada entidade
destinatdria aquando da celebracdo de termos de adesdo com o Banco de Portugal. Os referidos
termos de adesdo caducardo, assim, a partir da data de disponibilizacdo da Plataforma.

9. Esclarecimentos adicionais

Quaisquer esclarecimentos sobre a Plataforma, bem como sobre os Manuais do Utilizador
disponibilizados, devem ser solicitados ao Banco de Portugal, através do endereco de correio
eletrdnico perto@bportugal.pt.

Os Manuais do Utilizador estardo acessiveis: a) para as entidades emissoras, na Plataforma (na
homepage); b) para as entidades destinatarias, no BPnet.

A disponibilizacdo dos Manuais visa garantir uma plena compreensdo do funcionamento da
Plataforma, bem como das funcionalidades disponiveis, por todas as entidades emissoras e
destinatarias.



