Avisos do Banco de Portugal

Aviso do Banco de Portugal n° 4/2011

Reconhecendo o caracter essencial de alguns servicos bancarios no acesso a bens e servigos e, por
essa via, na promogdo da inclusdo social, o legislador nacional estabeleceu, através do Decreto-Lei
n° 27-C/2000, de 10 de Marco, o regime dos servigos minimos bancérios.

De acordo com as regras previstas nesse diploma, as instituicGes de crédito que voluntariamente
entendessem aderir ao referido regime, comprometiam-se a disponibilizar aos cidaddos que ndo
dispusessem de conta de depdsito a ordem um conjunto de servigos bancérios bésicos, apenas
podendo exigir como contrapartida o pagamento de comissdes, taxas, encargos ou despesas hum
montante que, em cada ano, e no seu conjunto, ndo fosse superior a 1 por cento da remuneracéo
minima mensal garantida.

O regime dos servigos minimos bancarios foi recentemente alterado pelaLe n° 19/2011, de 20 de
Maio. Em resultado dessa alteragéo, o Banco de Portugal foi incumbido de regulamentar a divulgacdo
de informagdo a que as ingtitui¢des de crédito aderentes se encontram adstritas relativamente a sua
adesdo ao regime dos servigos minimos bancarios, as condicdes de contratagdo e manutencéo das
contas de deposito a ordem constituidas ao abrigo desse regime e, por Ultimo, a possibilidade de
conversdo de conta de depdsito a ordem ja existente em conta de servicos minimos bancérios e aos
pressupostos dessa conversao.

Além daquela alteracdo legidativa, o presente Aviso tem também em conta o teor da
Recomendacéo n° 2011/442/UE da Comissdo Europeia, de 18 de Julho de 2011, relativa ao acesso a
uma conta bancaria de base.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no artigo 17.° da sua Lei Orgénica
epelon®3do artigo 7.-A do Decreto-Lei n° 27-C/2000, de 10 de Marco, na redac¢do introduzida pela
Lei n°19/2011, de 20 de Maio, o Banco de Portugal determina:

Artigo 1.°
Objecto

O presente Aviso estabelece os deveres a observar pelas instituices de crédito relativamente a
divulgacdo da sua adesdo ao regime juridico dos servigos minimos bancérios e a publicitacdo das
condi¢des legalmente estabelecidas para que as pessoas singulares possam aceder e beneficiar desse
regime juridico.

Artigo 2.°
Definicbes
Para efeitos deste diploma, entende-se por:

a) «Regime juridico dos servigos minimaos bancarios»: o regime juridico que enquadra a prestacéo
de servicos minimos bancérios, aprovado pelo Decreto-Lei n° 27-C/2000, de 10 de Margo, com as
ateracesintroduzidas pelaLe n®19/2011, de 20 de Maio;

b) «Instituicdes de crédito aderentes»: as empresas cuja actividade consiste em receber do publico
depdsitos ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os aplicarem por conta prépria mediante a
concessdo de crédito, previstas nas aineas a) a c) do artigo 3.° do regime Geral das Instituicoes de
Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de Dezembro, que
celebrem protocolo com o membro do Governo responsavel pela area da defesa do consumidor e com
0 Banco de Portugal, nos termos previstos no regime juridico dos servigos minimos bancérios;

¢) «Suporte duradouro»: qualquer instrumento que permita ao cliente armazenar informagdes que
Ihe sejam pessoal mente dirigidas, de modo a que este, no futuro, possa aceder facilmente ainformacdo
armazenada durante um periodo de tempo adequado aos fins a que esta se destina e, bem assim,
reproduzir essainformacdo de formaintegral e inalterada;

d) «Conta de servicos minimos bancérios»: conta de dep6sito a ordem a disponibilizar pelas
instituicdes de crédito aderentes ao regime juridico dos servigos minimos bancérios;

€) «Precario»:; conjunto de informag&o, permanentemente actualizada, relativa as condi¢des gerais
com efeitos patrimoniais dos produtos e servigos financeiros, disponibilizado ao publico pelas
instituicdes de crédito.



Artigo 3.°

Publicitacio das condigBes de acesso
e de prestagéo dos servigos minimos bancarios

1 - AsingtituicBes de crédito aderentes devem divulgar publicamente, e em permanéncia, nos seus
balcBes e nos respectivos sitios de Internet, a sua adeséo ao regime juridico dos servigos minimos
bancarios, bem como informag&o relativa as condicdes de acesso e de prestacdo dos servicos minimos
bancérios.

2 - Asingtitui¢des de crédito aderentes estdo obrigadas a afixar, em lugar bem visivel de todos os
seus balcBes e locais de atendimento ao publico, 0 documento constante do anexo ao presente Aviso e
gue dele faz parte integrante.

3 - O Precario das instituicdes de crédito aderentes deve conter informag&o relativa as condicdes
de acesso e de prestacado dos servig¢os minimos bancarios.

Artigo 4.°
Prestacédo de informacéo sobre conver sdo de conta bancéria

1 - Asinstituicdes de crédito aderentes estdo obrigadas a informar todas as pessoas singulares que
sejam titulares de contas de depdsito a ordem da possibilidade de conversdo das mesmas em contas de
servigos minimos bancérios e dos requisitos dessa conversao.

2 - A informag&o referida no nimero anterior deve ser prestada mediante a inclusdo, no primeiro
extracto emitido em cada ano, da seguinte menc&o:

" [Designacdo dainstituicao de crédito] € uma entidade aderente aos Servigos Minimos Bancérios.
Caso sgja titular de apenas uma conta de depdsito bancério, podera converté-la e beneficiar destes
Servigos.”

3 - A mencgdo referida no nimero anterior deve ser apresentada com destaque adequado, na
primeira pagina do extracto, com tamanho de letra minimo de 9 pontos, utilizando como referéncia o
tipo deletra Arial.

4 - Quando a informagdo relativa a movimentagcdo da conta de depOsito a ordem sga
disponibilizada através de caderneta, as ingtituicdes de crédito aderentes devem cumprir o dever de
informac&o previsto no n° 1 do presente artigo, mediante a inclusdo da mencéo constante do n° 2 numa
comuni cacdo remetida aos seus clientes, pelo menos, umavez em cada ano.

Artigo 5.°

Prestacéo de informacdo em caso derecusa
de acesso a conta de servigos minimos bancarios

Em caso de recusa de acesso a uma conta de servigos minimos bancarios, as instituicdes de crédito
devem informar de imediato o consumidor, por escrito, e gratuitamente, dos motivos que justificaram
aquelarecusa.

Artigo 6.°
Entrada em vigor
O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

2 de Agosto de 2011. - O Governador, Carlos da Slva Costa.



