Banco de Portugal

Carta-Circular n° 33/2010/DSB, de 14-10-2010

ASSUNTO: Cddigo de conduta no crédito a habitacdo - Disponibilizacdo do relatorio de
avaliacdo do imovel

Na sequéncia da andlise de pedidos de informagdo apresentados por clientes bancérios e de
reclamaces recebidas do publico, de acordo com o estabel ecido no Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de
Setembro, e no artigo 77.°-A do Regime Geral das I nstituicfes de Crédito e Sociedades Financeiras, o
Banco de Portugal tomou conhecimento da existéncia, por parte de algumas institui¢cdes de crédito, de
préticas de ndo disponibilizagdo aos seus clientes do relatério de avaliago do imovel destinado a
garantir o crédito a habitacdo, mesmo quando o respectivo custo é suportado pelos clientes bancérios.

Nestas circunstancias, a ndo disponibilizacdo daquele relatorio, para além de constituir a frustracéo de
uma expectativa do cliente, é susceptivel de pér em causa o integral cumprimento dos deveres de
transparéncia e lealdade a que as ingtitui¢des de crédito estdo vinculadas nas suas relagbes com 0s
clientes, nos termos estatuidos no Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras,
em particular nos artigos 73.° e seguintes.

Deste modo, o Banco de Portuga entende que, nessas circunstancias, a disponibilizacdo, pelas
instituices de crédito, do relatério de avaliagdo do imével oferecido em garantia no processo de
concessdo de crédito a habitagdo, da cumprimento as melhores préticas no ambito dos deveres de
transparéncia e de informacdo perante o cliente bancario.

Sendo embora inquestionavel a liberdade contratual no &mbito da concessdo de crédito a habitacao,
considera-se que a referida disponibilizagdo das informagdes constantes do relatério de avaliagdo do
imovel aos clientes bancérios se enquadra nas boas préticas nas rel agdes entre instituicdes de crédito e
clientes, além de assegurar o efectivo cumprimento dos deveres de conduta, designadamente em
termos de transparéncia, a que tais institui¢des se encontram legal e regulamentarmente adstritas.

Enviada a:
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