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BANCO DE PORTUGAL Carta Circular n.2 3/2015/DET

EURCSISTEMA 2015/04/08

Assunto: Difusdo pelo sistema bancario de informacao relativa a documentos de identificacdo pessoal

1. Enquadramento

O Aviso n.2 2/2007 do Banco de Portugal, relativo aos requisitos necessarios a abertura de
contas de depésito bancdrio, determina no artigo 2.2 (dever especial de cuidado) o seguinte:

“Ao procederem a abertura de contas de depdsito, as instituigdes de crédito devem atuar
com elevado grau de cuidado, adotando os procedimentos necessdrios:

a) A completa e comprovada identificacdo de cada um dos titulares das contas, dos seus
representantes e das demais pessoas com poderes de movimentag¢do;

b) A verificagdo da idoneidade e suficiéncia dos instrumentos que outorgam os poderes de
representacdo e de movimentagdo das contas.”

O Banco de Portugal disponibiliza, a pedido de particulares, um servico de difusdo de
informacao relativa as situa¢des de extravio, furto, roubo, falsificacdo, contrafacao e utilizacao
ilicita de documentos de identificacdo pessoal (designado abreviadamente por “DIP”), tendo
por destinatarias as entidades sujeitas a supervisdio do Banco de Portugal, doravante
designadas por Instituicdes.

A disponibilizagdo a particulares de um meio de comunicagdo célere com o sistema bancario,
gue permita ultrapassar as dificuldades associadas ao nimero e dispersdo das instituicdes que
o compdem, com o objetivo de informar sobre situacdes que envolvam, designadamente, o
extravio, furto, roubo, falsificacdo, contrafacdo e utilizacdo ilicita de documentos de
identificacdo pessoal, tem relevancia na prevencdo e combate a utilizagdo ilicita, efetiva ou
eventual, daqueles documentos por terceiros, bem como das suas consequéncias para os
respetivos titulares e para o prdprio sistema bancario.

Este servico, para além da manifesta utilidade de que se reveste para os cidaddos, permite as
instituicdes de crédito o reforco dos seus mecanismos internos de prevencdo e o combate a
situacgdes ilicitas, obviando as gravosas consequéncias juridicas e patrimoniais que, ndo raro,
decorrem da utilizacdo fraudulenta de documentos de identificacdo pessoal por outrem que
nao os seus efetivos titulares.

A difusdo dos pedidos em apreco efetuar-se-a aproveitando os canais ja hoje utilizados para a
difusdo pelas Instituicdes de oficios provenientes de entidades judicidrias e de outras
entidades publicas, servico que o Banco de Portugal assegura no ambito do dever de
cooperagdo que tem para com estas entidades.

Sem prejuizo de outras formas de acesso ao servico, o Banco de Portugal vai privilegiar a
rececao dos pedidos através da utilizacdo de uma solucdo eletrénica disponibilizada para o
efeito no Portal do Cliente Bancario (www.clientebancario.portugal.pt).

O Banco de Portugal adverte que o presente servico ndo se destina a situacdes de extravio,
furto, roubo, falsificacdo, contrafacdo e utilizacdo ilicita que envolvam cartbes bancarios,



Mod. 99999924/T - 01/14

cheques ou outros meios de pagamento, devendo os respetivos titulares contactar, nessas
situa¢des, com a maior brevidade possivel, as entidades emissoras dos mesmos.

Difusao dos pedidos

Os pedidos serdo difundidos pelas Instituicbes sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal,
elencadas em lista disponibilizada no Portal do Cliente Bancario, compreendendo todas as
instituicdes autorizadas a receber valores em depdsito e a celebrar contratos de crédito ao
consumo, correspondendo estas ao universo relevante para conhecimento de situacbes de
eventual ou efetiva utilizacdo ilicita de documentos de identificacdo pessoal.

Apenas sdo admissiveis, para efeitos de disponibilizagcdo deste servico pelo Banco de Portugal,
os pedidos que expressamente se reportem as situa¢des de extravio, furto, roubo, falsificacao,
contrafacdo e utilizagdo ilicita de documento de identificacdo pessoal, bem como os pedidos
gue, em sentido inverso, informem sobre a recuperagdo, substituicdo ou outra alteracdo
referente ao estado ou validade dos documentos objeto de anterior pedido.

Por documento de identificacdo pessoal deve, para o presente efeito, considerar-se,
exclusivamente, o cartdo de cidaddo, o bilhete de identidade, o cartdo de contribuinte, o
passaporte e a autorizacao de residéncia em territdrio nacional.

Operacionalizagao do servigo

O Banco de Portugal apenas reconhece legitimidade para solicitar a difusdo ao titular dos
documentos ou ao representante daquele, sendo, para o efeito, disponibilizada no Portal do
Cliente Bancario uma solugdo eletrénica e um formulario designado “Pedido de difusdo de
informacdo relativa a documentos de identificacdo pessoal” (anexo a presente Carta Circular),
gue permitem quer o preenchimento e a submissdo eletrénica do pedido, quer a sua
impressdo, preenchimento e posterior envio do pedido por correio ou fax para:

Banco de Portugal

Agéncia de Faro

P¢. D. Francisco Gomes, n.2 11/12

8000-168 Faro

Telefone: 289 880 500 - Fax n.2 289 803 388

Serd requisito necessario da realizacdo da difusdo a juncdo de auto ou declaracdo de entidade
judiciaria ou policial que explicite o sucedido com os documentos de identificagdo em causa,
podendo o requerente anexar outra informacdao ou documentacdo conexa que tenha por
relevante ser difundida.

A operacionaliza¢do do servigo obedecerd a seguinte tramitacdo:

a. O requerente preenche o formuldrio, assegurando a disponibilizacdo dos dados para
preenchimento dos campos assinalados como obrigatdrios, de forma a facilitar o processo
de andlise e tratamento dos pedidos, tanto por parte do Banco de Portugal, como
posteriormente por parte das InstituicGes destinatdrias;

b. Deverd ser anexo o documento emitido por entidade judicidria ou policial (ex: auto de
noticia) que ateste a ocorréncia em que se funda o pedido;

c. O Banco de Portugal fard uma primeira triagem que consistird na verificacdo da
regularidade do pedido (i.e.: se o motivo é elegivel e existe documento emitido por
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entidade judicidria ou policial) e do preenchimento do formuldrio, apds o que fara a sua
difusdo pelas Instituicdes, exclusivamente por via eletrdnica;

Eventuais pedidos de esclarecimento ou de elementos adicionais (p.e.: solicitacdo de
documentos oficiais justificativos), deverdo ser pedidos pelas InstituicGes destinatdrias
diretamente ao requerente;

Na eventualidade de recuperacdo, substituicdo ou outra alteracdo referente ao estado ou
validade dos documentos que tenham sido objeto de anterior pedido de difusdo, o
requerente assume a responsabilidade pela realizacdo de novo pedido ao Banco de
Portugal, utilizando o mesmo tipo de formulario e assinalando os campos especificamente
destinados para esse efeito, que servird para informar sobre tanto as InstituicGes
destinatarias;

O Banco de Portugal disponibilizara este servico de difusdo sem qualquer custo para os
requerentes, ndo sendo por isso de admitir o débito por parte das Instituicdes destinatarias
de qualquer despesa (ainda que a titulo de expediente ou outras andlogas) ao Banco de
Portugal.

4, Delimitagao de responsabilidade do Banco de Portugal

O Banco de Portugal atua neste processo a titulo de mera colaboracdo, facilitando o processo

de comunicacdo entre particulares e as Instituicbes destinatdrias, cabendo a estas, em ultima

instancia, a responsabilidade pela afericdo da regularidade da informagdao comunicada pelo

requerente e da consequente decisao final sobre o procedimento a adotar, ndo podendo, em

circunstancia alguma, serem atribuidas ao Banco de Portugal quaisquer responsabilidades por

parte do requerente ou das Instituicdes destinatdrias da difusao.

5. Disposic¢oes finais

Os pedidos de esclarecimento quanto ao teor desta Carta Circular deverdo ser remetidos para

a morada referida no ponto 3.
E revogada a Carta Circular n.2 29/2009/DET, de 08-10-2009.

Enviada a:

Bancos, Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, Caixa Econdmica Montepio Geral, Caixa Geral de Depdsitos, Caixas de Crédito Agricola

Mutuo, Caixas Econdmicas, Instituigdes Financeiras de Crédito, Credivalor, Finangeste, Agéncias de Cambio, Sociedades Corretoras,
Sociedades de Investimento, Sociedades Emitentes ou Gestoras de Cartdes de Crédito, Sociedades Financeiras de Corretagem, Sociedades
Gestoras de Fundos de Investimento, Sociedades Gestoras de Fundos de Titularizagdo de Créditos, Sociedades Gestoras de Patrimonios e

Sociedades Mediadoras dos Mercados Monetarios ou de Cambios.
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Anexo — Pedido de difusdao de informacao relativa a documentos de identificacdo pessoal

ATENCAO:

Use esferografica e escreva com letras maiusculas legiveis.
Leia as instrugdes (no verso) para o correto preenchimento deste formulario.

1. Identifica¢do do requerente

Nome:

Morada:

Localidade: Cdédigo-Postal:

Telefone: E-mail:

N.2 de Bilhete de Identidade / Carto de Cidado [ ] ou Passaporte [_]:

N.2 de Identificacdo Fiscal:

2. Identificagdao do representado

Nome:

Morada:

Localidade: Cédigo-Postal:

Telefone: E-mail:

N.2 de Bilhete de Identidade / Cartdo de Cidad3o [_] ou Passaporte [ ] :

N.2 de Identificagdo Fiscal:

3. Documentos de identificagdao pessoal

Extraviados, furtados, roubados, Recuperados, substituidos ou
DOCUMENTOS falsificados, contrafeitos ou cujo estado ou validade tenha
ilicitamente utilizados sido objeto de alteracao
Cartao do Cidadao
O O
Bilhete de Identidade
O O
Cartdo de Contribuinte
O O
Passaporte
O O
Autorizagao ou Titulo de Residéncia
] ]

No caso de preenchimento da terceira coluna e se o primeiro pedido de difusdo de informagéo a que respeita
foi realizado através do preenchimento on-line do formulario, deve indicar a referéncia no formato PCB-

DIP.999999.999 constante na pdgina de confirmagdo de submissdo
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Declaro que os elementos de informagdo que presto correspondem a verdade e que li, entendi e aceito sem
reservas as condigoes de utilizagdao deste servigo.

Data: Assinatura:

Nota:

O Banco de Portugal atua neste processo a titulo de mera colaboracéo, facilitando o processo de comunicacéo
entre particulares e entidades sujeitas a sua supervisdo, cabendo a estas, em dultima instancia, a
responsabilidade pela afericdo da regularidade da informagdo comunicada pelo requerente e da consequente
decisdo final sobre o procedimento a adotar, ndo podendo, em circunstancia alguma, ser atribuidas ao Banco

de Portugal quaisquer responsabilidades por parte do requerente ou das entidades supervisionadas.
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Instrugoes de preenchimento

Atencao: Os campos assinalados com * sio de preenchimento obrigatorio.

1. Identificagdo do requerente

e Indique o seu nome completo*;

e Indique a sua morada completa*, incluindo o cddigo postal, bem como um numero de
telefone (ou telemdvel) de contacto e endereco de e-mail;

e Indique pelo menos um dos seguintes numeros de identificagdo: n.2 de Bilhete de
Identidade/ Cartdo de Cidaddo ou de Passaporte*;

e Indique o seu n.2 de Identificagdo Fiscal (NIF).

2. Identificagdo do representado

e Indique o seu nome completo*;

e Indique a sua morada completa*, incluindo o cédigo postal, bem como um numero de
telefone (ou telemdvel) de contacto e enderego de e-mail;

e Indique pelo menos um dos seguintes numeros de identificacdo: n.2 de Bilhete de
Identidade/ Cartdo de Cidaddo ou de Passaporte*;

e Indique o seu n.2 de Identificagdo Fiscal (NIF).

3. Documentos de identificacdo pessoal*

e Assinale nos campos correspondentes da segunda coluna os documentos que foram objeto
de extravio, furto, falsificacdo, contrafacdo ou utilizacao ilicita;

e Assinale nos campos correspondentes da terceira coluna os documentos que, tendo sido
objeto de difusdo anterior, tenham sido entretanto recuperados, substituidos ou cujo estado
ou validade tenha sido alterado;

e No caso de preenchimento da terceira coluna deve indicar a referéncia do pedido de
divulgacdo, caso o mesmo tenha sido realizado on-line, através da referéncia no formato
PCB-DIP.999999.999 constante na pagina de confirmac¢do de submissdo.

Devera anexar a este formuldrio o auto ou declaragdo de entidade policial ou judiciaria que ateste
a ocorréncia em que se funda o pedido.

ENVIO DO FORMULARIO

O formuldrio deve ser enviado para Banco de Portugal, Agéncia de Faro, Praga D. Francisco Gomes,
11/12, 8000-168 Faro ou para o fax n.2 289 803 388.



