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Texto do Aviso

Com a publicagdo do Decreto-Lein.2 74-A/2017, de 23 de junho, procedeu-se a transposicdo parcial,
para a ordem juridica nacional, da Diretiva n.2 2014/17/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos consumidores para imdveis de habitacdo.
O referido diploma legal consolidou ainda diversas regras que ja regulavam a concessao de crédito a
habitacdo, crédito conexo e outros créditos hipotecarios e que se encontravam dispersas por varios
atos legislativos.

O Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, atribuiu ao Banco de Portugal o dever de
regulamentar, entre outros aspetos, as politicas de remuneracdo dos trabalhadores dos mutuantes
envolvidos na elaboragdo, comercializacdo e concessdo de contratos de crédito garantidos por
hipoteca ou direito equivalente, o dever de assisténcia ao consumidor e a informacédo a prestar durante
a vigéncia dos referidos contratos de crédito.

Assim, em concretizacdo do disposto no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, o
presente Aviso estabelece um conjunto de deveres a observar pelos mutuantes na defini¢do,
aprovacdo e monitorizagdo das politicas de remunerac¢do dos trabalhadores envolvidos na elaboracao,
comercializagdo e concessdo de contratos de crédito. Na definicdo dos requisitos previstos no Aviso
sobre esta matéria, o Banco de Portugal teve em conta as “Orientac¢0es relativas as politicas e praticas
de remuneracdo relacionadas com a venda e o fornecimento de produtos e servicos bancarios de
retalho” (EBA/GL/2016/06), emitidas pela Autoridade Bancaria Europeia em 13 de dezembro de 2016,
e que entrardo em vigor em 13 de janeiro de 2018.

O presente Aviso regulamenta igualmente o disposto no artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017,
de 23 de junho, definindo regras a observar pelos mutuantes e, se for o caso, pelos intermediarios de
crédito no ambito do dever de assisténcia ao consumidor. Para o efeito, estabelece-se,
designadamente, que os mutuantes e os intermediarios de crédito devem esclarecer o consumidor
sobre os documentos que lhe sdo facultados, os produtos e servicos propostos como vendas
associadas facultativas e o processo de contratacdo do crédito. Estabelecem-se ainda deveres
especificos nos casos em que o dever de assisténcia é prestado através de meios de comunicagdo a
distancia.

Em cumprimento do mandato atribuido ao Banco de Portugal pelo n.2 3 do artigo 22.2 do Decreto-
Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, o presente Aviso regulamenta ainda os deveres de informacéo a
prestar durante a vigéncia dos contratos de crédito. Assim, estabelece-se o contelido minimo da
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informacdo periddica a disponibilizar aos consumidores através do extrato, bem como regras
aplicaveis a informacdo sobre a alteracdo da taxa de juro nos termos previstos no artigo 22.2 do
Decreto-Lei n.2 74-A/2017, a informacdo adicional e a informagcdo complementar em caso de
incumprimento de obrigacdes contratuais, de regularizacdo de situa¢des de incumprimento e de
reembolso antecipado, em sintonia com o quadro regulamentar previsto no Aviso do Banco de
Portugal n.2 10/2014.

Através deste Aviso definem-se ainda os elementos de informacdo que devem constar da minuta
do contrato de crédito a disponibilizar ao consumidor aquando da aprovacao do crédito e os requisitos
do contrato de crédito, os quais até aqui estavam previstos no Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2010.

O presente Aviso revé também o artigo 14.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2008, que regula
os deveres de informacgdo e de transparéncia a observar na publicidade de produtos de crédito relativo
a imaveis, por forca das novas regras que, em matéria de publicidade, estdo previstas no Decreto-Lei
n.2 74-A/2017, de 23 de junho.

Finalmente, revoga-se o Aviso do Banco de Portugal n.2 2/2010, o Aviso do Banco de Portugal n.2
16/2012 e a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 45/2012, tendo em conta o novo quadro normativo
gue entrard em vigor em 1 de janeiro de 2018.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no n.2 1 do artigo 76.2, nos n.2%s 4
e 6 do artigo 77.2 e no n.2 4 do artigo 77.2-C do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de Dezembro, na reda¢do atualmente em
vigor, no n.2 2 do artigo 5.2, no n.2 4 do artigo 14.2 e no n.2 3 do artigo 22.2 do Decreto-Lei n.2 74-
A/2017, de 23 de junho, o Banco de Portugal determina:

CAPITULO |
Disposicoes gerais

Artigo 1.2
Objeto e ambito de aplicacao

1- O presente Aviso regulamenta:

a) O disposto no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho (“Decreto-Lei n.2 74-
A/2017”), estabelecendo as regras a observar pelos mutuantes na definicdo das politicas de
remuneracao dos trabalhadores envolvidos na elaboragao, comercializacdo e concessao de contratos
de crédito;

b) O disposto no artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, definindo as regras a observar pelos
mutantes e, se for caso disso, pelos intermediarios de crédito, no ambito do dever de assisténcia ao
consumidor; e

c) O disposto no artigo 22.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, estabelecendo os deveres de
informacdo aplicaveis aos mutuantes na vigéncia dos contratos de crédito.

2- O presente Aviso estabelece ainda deveres de informagdo aplicdveis aos mutuantes na
negociac¢do e celebracdo dos contratos de crédito regulados pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

3- O presente Aviso procede a primeira alteracdo ao Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2008,
publicado na 2.2 série do Didrio da Republica de 22 de dezembro de 2008, que estabelece os deveres
de informacdo e transparéncia a serem observados pelas instituicdes de crédito e sociedades
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financeiras na publicidade de produtos e servicos financeiros e fixa as dimensGes minimas dos
caracteres a usar na publicidade a produtos e servigos financeiros através de diferentes meios de
difusdo.

Artigo 2.2
DefinigGes

1- Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) «Cartdo de crédito», o contrato de duracdo indeterminada ou de renovacdo automatica
garantido por hipoteca ou por outro direito sobre coisa imdvel, em que é estabelecido um limite
maximo de crédito cuja utilizacdo é realizada através de cartdo;

b) «Conta-corrente bancaria», o contrato de duragdo determinada garantido por hipoteca ou por
outro direito sobre coisa imdvel, em que é estabelecido um limite maximo de crédito;

c¢) «Contrato de crédito sob a forma de facilidade de descoberto», o contrato garantido por
hipoteca ou por outro direito sobre coisa imével pelo qual um mutuante permite expressamente a um
consumidor dispor de fundos que excedem o saldo da sua conta de depdsito a ordem;

d) «ComissGes», as prestacGes pecunidrias exigiveis ao consumidor pelo mutuante como
retribuicdo pelos servicos por ele prestados, ou subcontratados a terceiros, no ambito da sua
atividade;

e) «Despesas», os encargos suportados pelo mutuante, que lhe sdo exigiveis por terceiros, e
repercutiveis nos consumidores, nomeadamente os pagamentos a conservatadrias, cartérios notariais
ou que tenham natureza fiscal;

f)  «Linha de crédito», o contrato de duracdo indeterminada ou de renovacdo automatica
garantido por hipoteca ou por outro direito sobre coisa imdvel, em que é estabelecido um limite
maximo de crédito;

g) «Meio de comunicagdo a distancia», qualquer meio de comunica¢do que possa ser utilizado
sem a presenca fisica e simultanea do mutuante e do consumidor ou, se for o caso, do intermedidrio
de crédito e do consumidor;

h) «Spread base», a margem aplicada sobre o indexante, no caso de taxa de juro varidvel, ou
sobre a taxa de referéncia, no caso de taxa de juro fixa, se aplicavel, atribuida ao consumidor apés
avaliacdo do seu risco de crédito e das garantias oferecidas para cumprimento do contrato de crédito;

i)  «Spread contratado», a margem aplicada sobre o indexante, no caso de taxa de juro variavel,
ou sobre a taxa de referéncia, no caso de taxa de juro fixa, se aplicavel, atribuida ao consumidor em
resultado da existéncia de vendas associadas facultativas, condi¢cdes promocionais ou outras situacées
suscetiveis de afetar o custo do contrato de crédito;

j)  «Taxa de juro fixa», a taxa de juro do contrato de crédito que se mantém inalterada durante o
prazo do contrato;

k) «Taxadejuro fixa contratada», a taxa de juro do contrato de crédito que se mantém inalterada
durante o prazo do contrato, determinada em resultado da existéncia de vendas associadas
facultativas, condigdes promocionais ou outras situacdes suscetiveis de afetar o custo do contrato de
crédito; e

I)  «Taxa de juro varidvel», a taxa de juro que tem como referéncia um indexante, modificado
automatica e periodicamente, ao qual acresce o spread base ou o spread contratado.
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2 - Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, os conceitos utilizados no presente Aviso devem
ser interpretados com o sentido que lhes é atribuido pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017.

CAPITULO Il
Politicas e praticas de remuneragao dos trabalhadores

Artigo 3.2
Definig¢ao de politicas de remuneragao

1- Os mutuantes devem definir e implementar politicas de remunera¢do dos trabalhadores
envolvidos na elaboragdo, comercializagdo e concessdo de contratos de crédito abrangidos pelo
Decreto-Lei n.2 74-A/2017, que assegurem o respeito pelos requisitos previstos no n.2 1 do artigo 5.2
do referido diploma.

2 - As politicas de remuneragdo devem abranger todas as formas de remuneracdo fixa e variavel
gue possam ser atribuidas aos trabalhadores identificados no nimero anterior, incluindo os beneficios
monetarios e ndo monetarios quando atribuidos a titulo de incentivo.

3 - Nadefini¢do das politicas de remuneracdo, os mutuantes devem:

a) Assegurar um equilibrio entre as componentes fixa e varidvel da remuneragdo, sempre
gue se preveja a atribuicao destas duas componentes;

b) Estabelecer, nas situacGes abrangidas pela alinea anterior, um limite maximo para a
componente varidvel da remuneracdo, o qual deve ser definido com base numa percentagem da
componente fixa da remuneracdo;

c) Condicionar a atribuicdo da componente varidvel da remunerag¢do ao cumprimento de
critérios quantitativos e qualitativos;

d) Definir como critérios qualitativos, entre outros, indicadores relacionados com o
cumprimento de regras e procedimentos internos e com a qualidade do servico prestado aos
consumidores;

e) Assegurar que os critérios fixados para a determinacdo da componente varidvel da
remunerac¢ao tenham em consideracdao o desempenho do trabalhador e da estrutura interna em que
este se encontra inserido;

f) Garantir que o pagamento da componente varidvel da remuneracdo depende da
verificacdo rigorosa do cumprimento dos critérios definidos para a sua atribuicdo; e

g) Prever a possibilidade de a componente variavel de remuneracdo ndo ser atribuida
guando tal seja apropriado.

4- As politicas de remuneracdo referidas no n.2 1 do presente artigo devem constar de
instrumento prdprio e ser de facil compreensdo pelos trabalhadores abrangidos.

Artigo 4.2
Documentacao das politicas de remuneragao

1- Os documentos relativos as politicas de remuneracdo dos trabalhadores envolvidos na
elaboracdo, comercializacdo e concessao de contratos de crédito abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 74-
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A/2017, devem ser redigidos de forma clara, simples e transparente e incluir, pelo menos, as seguintes
informacdes:

a) Os objetivos das politicas de remuneracao;

b) Ostrabalhadores abrangidos pelo seu ambito de aplicacdo;

c) As situacbes em que se prevé a atribuicdo de componente variavel de remuneracdo, o seu
limite maximo, bem como os critérios e condi¢Ges para a sua atribuicao.

2 - Os mutuantes devem conservar os documentos relativos as politicas de remuneracao referidas
no numero anterior pelo periodo minimo de cinco anos apds a ultima data em que estas foram
aplicadas, devendo disponibilizar os documentos em causa ao Banco de Portugal, sempre que este os
solicite.

Artigo 5.2
Aprovacado das politicas de remuneragdo

1- Os drgdos de administracdo e de fiscalizagdo dos mutuantes definem, aprovam e controlam,
no ambito das respetivas competéncias, as politicas de remuneracdo dos trabalhadores envolvidos na
elaboracdo, comercializacdo e concessao de contratos de crédito abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 74-
A/2017.

2 - Na definicdo das politicas de remuneracdo a que se refere o numero anterior, os 6rgaos de
administracdo e de fiscalizagcdo devem consultar o comité de remuneracgdes, caso este exista.

3- Em momento anterior ao da sua aprovacao, os érgdos de administracdo e de fiscalizagdo dos
mutuantes devem obter junto das areas de controlo do cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares (compliance) a confirmacdo de que as politicas de remunerag¢do em causa cumprem
as obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis.

4- O disposto nos numeros anteriores deve ser observado sempre que sejam introduzidas
alteracOes as politicas de remuneracdo dos trabalhadores.

Artigo 6.2
Monitorizagao e revisdo das politicas de remuneragdo

1- Osmutuantes devem implementar mecanismos de controlo eficazes, que permitam identificar
e solucionar situagdes em que as politicas de remuneracdo dos trabalhadores envolvidos na
elaboracdo, comercializacdo e concessao de contratos de crédito abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 74-
A/2017 sdo suscetiveis de prejudicar os consumidores, assegurando, em particular:

a) A monitorizacdo da informacdo relativa a comercializagcdo e concessao de contratos de crédito
abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017, com vista a identificacdo de tendéncias ou de padrdes que
indiciem a existéncia de conflitos de interesses ou de prejuizos para os consumidores;

b) A avaliacdo da qualidade do servico prestado, através de contactos com consumidores e a
realizacdo de a¢des de cliente mistério, entre outros.

2 - Os mutuantes avaliam, com periodicidade minima anual, as politicas de remuneracao previstas
no numero anterior, adotando, sempre que necessario, as medidas que se mostrem adequadas a
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assegurar que essas politicas tém em devida consideracdo os direitos e interesses dos consumidores e
nao criam incentivos para que os interesses dos consumidores sejam prejudicados.

Artigo 7.2
Divulgacgdo das politicas de remuneragdo

1- Em momento anterior ao inicio da elaboracdo, comercializagdo e concessdo de contratos de
crédito abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017, os trabalhadores, consoante as funcdes que
exercam, devem ser informados de forma simples, clara e percetivel sobre as politicas de remuneracdo
que lhes sdo aplicaveis.

2 - Os mutuantes devem disponibilizar as politicas de remuneragdo aos seus trabalhadores em
moldes que permitam a sua consulta imediata e permanente.

Artigo 8.2
Implementacgdo de praticas de remuneragao

1- As praticas de remuneragdo devem ser implementadas em conformidade com as politicas de
remuneragao instituidas.

2- Os mutuantes devem documentar a forma como as politicas de remuneracdo tém sido
implementadas e conservar os documentos em causa pelo periodo minimo de cinco anos,
disponibilizando-os ao Banco de Portugal, sempre que este os solicite.

CAPITULO IlI
Deveres de assisténcia e de informag¢ao ao consumidor

Artigo 9.2
Dever de assisténcia

1- Para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, o mutuante e,
se for o caso, o intermedidrio de crédito devem, designadamente:

a) Esclarecer o consumidor, de modo adequado, sobre o conteudo da Ficha de Informacdo
Normalizada Europeia (FINE), da minuta do contrato de crédito e dos documentos anexos a FINE;

b) Identificar separadamente as caracteristicas e o custo de cada um dos produtos ou servicos
propostos como vendas associadas facultativas, bem como o impacto da contratacdo desses produtos
ou servicos no custo do contrato de crédito, nomeadamente no spread da taxa de juro;

c) Esclarecer o consumidor sobre a possibilidade de o contrato de crédito ser celebrado sem
vendas associadas facultativas;

d) Esclarecer o consumidor sobre o processo de contratac¢do do crédito;

e) Responder as duvidas colocadas pelo consumidor;

f)  Informar o consumidor sobre os canais de comunicacdo disponibilizados para o esclarecimento
de duvidas adicionais e para a solicitacdo de outras informacdes.

2 - Nos casos em que a informacdo pré-contratual é prestada através de meios de comunicagdo a
distancia, o mutuante e, se for o caso, o intermediario de crédito devem disponibilizar ao consumidor
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linhas de atendimento dedicadas e contelddos especificos, em suporte audio, video ou texto,
adequados ao meio de comunicacdo utilizado para a prestacdo de informacao pré-contratual.

3- O mutuante e, se for o caso, o intermediario de crédito devem implementar mecanismos de
controlo continuo que lhes permitam avaliar a assisténcia prestada aos consumidores em
cumprimento do disposto nos nimeros anteriores, designadamente através da realizacdo de acGes de
cliente mistério.

4 - Asinformagdes previstasnon.22 enon.2 3 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017 devem
ser prestadas pelo mutuante em papel ou noutro suporte duradouro, em documento separado, anexo
a FINE, nos termos previstos no n.2 9 do artigo 13.2 daquele Decreto-Lei.

Artigo 10.2
Contetido da minuta do contrato

A minuta do contrato entregue ao consumidor nos termos do n.2 2 do artigo 13.2 do Decreto-Lei
n.2 74-A/2017, deve conter os elementos indicados no artigo 11.2 do presente Aviso e refletir as
condicbes do contrato de crédito efetivamente aprovadas.

Artigo 11.2
Informagao a prestar no contrato

Sem prejuizo da observancia de outros requisitos previstos na lei, os mutuantes devem especificar
no contrato de crédito os seguintes elementos:

a) ldentificacdo, endereco geografico e eletrénico do mutuante, e se for o caso, do intermediario
de crédito;

b) Finalidade do contrato de crédito;

¢) Montante total do crédito e condi¢Ges de utilizacdo;

d) Montante total imputado ao consumidor;

e) Regime de taxa de juro aplicavel;

f)  Taxa anual nominal (TAN), suas componentes e forma de calculo, incluindo a taxa de juro fixa,
a taxa de juro fixa contratada, o indexante, o spread base e o spread contratado, se aplicaveis;

g) Taxa anual de encargos efetiva global (TAEG);

h) Descrigdo das condigGes promocionais, se aplicaveis;

i)  Identificacdo dos produtos e servicos financeiros adquiridos pelo consumidor, de forma
facultativa, em associacdo ao contrato de crédito, se aplicavel;

j)  Descricdo dos efeitos das vendas associadas facultativas no custo do contrato de crédito,
designadamente no spread da taxa de juro, se aplicavel;

k) Explicitacdo das condi¢cbes de manutencdo e de eventual revisdo dos efeitos das vendas
associadas facultativas no custo do contrato de crédito, quando aplicavel;

I)  Identificacdo de outras situacGes suscetiveis de afetar o custo do contrato de crédito e
explicitacdo das respetivas condi¢cdes de aplicagdo, manutencdo e possibilidade de revisdo, se
aplicavel;

m) Condi¢Oes de reembolso do contrato de crédito:

i) Modalidade de reembolso;
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ii) Regime das prestacdes;

iii) Prazo do contrato de crédito;

iv) Numero e periodicidade das prestacgdes;

v) Montante das presta¢Ges a vigorar até a primeira revisdo da taxa de juro, sempre que

determindvel, e sem prejuizo de, no caso de contrato de crédito a habitacdo enquadrado em regime
de crédito bonificado, esse montante depender de posterior confirmacao pela entidade competente;
e

vi) Data de vencimento das prestagdes.

n) O direito de reembolso antecipado, o procedimento a seguir nesse caso, o modo e a forma de
calculo da reducdo dos juros e dos encargos relativos ao periodo remanescente do contrato e, se for o
caso, as informagdes sobre o direito do mutuante a uma comissdo de reembolso antecipado e a forma
da sua determinacao;

o) ldentificacdo das garantias e seguros exigiveis, se aplicavel.

p) ldentificacdo e quantificacdo das comissdes relativas a manutencdo de uma conta de depdsito
a ordem eventualmente aplicaveis, exceto se a abertura de conta for facultativa;

qg) Identificacdo e quantificacdo das comissGes relativas a utilizagdo de instrumentos que
permitam, ao mesmo tempo, operac¢des de pagamento e de utilizacdo do crédito, se aplicavel;

r) ldentificacdo e quantificacdo de quaisquer outras comissdes e das despesas decorrentes do
contrato de crédito, se aplicavel;

s) ldentificacdo da sobretaxa anual mdaxima aplicavel em caso de mora e da comissdo pela
recuperacdo de valores em divida, nos termos legais, bem como das condi¢cbes em que as mesmas
poderdo ser revistas no futuro;

t) O procedimento a adotar para a extingdo do contrato;

u) As consequéncias da falta de pagamento;

v) Informac¢do adequada sobre os riscos inerentes a contratacdo de empréstimo em moeda
estrangeira, se aplicavel,

w) A indicacdo dos procedimentos extrajudiciais de reclamacdo e de resolugdo alternativa de
litigios a disposicdo do consumidor e o respetivo modo de acesso; e

x) ldentificacdo, endereco geografico e eletréonico da autoridade de supervisdo competente.

Artigo 12.2
Informagdo a prestar durante a vigéncia do contrato de crédito

1- Sem prejuizo do cumprimento de outros requisitos estabelecidos na lei e nos regulamentos
em vigor, os mutuantes devem disponibilizar aos consumidores um extrato que inclua, pelo menos, os
seguintes elementos:

a) Data do extrato;

b) Identificacdo atribuida pelo mutuante ao contrato de crédito;

¢) Indicacgdo do tipo de crédito;

d) Identificacdo da conta de depdsito a ordem indicada pelo consumidor para débito dos
montantes devidos no dmbito do contrato de crédito;

e) Montante do capital vincendo a data de emissdo do extrato;

f)  Numero e data de vencimento da presta¢do subsequente a data de emissdo do extrato;
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g) Montante da prestacdo subsequente a data de emissdo do extrato, com desagregacao das
respetivas componentes de capital e juro;

h) TAN aplicavel a prestacdo subsequente, com identificacdo das suas componentes;

i) Indicacdo do escaldo e montante de bonificacdo de juro aplicavel a prestacdo subsequente a
data de emissdo do extrato, no caso de contrato de crédito a habitacdo enquadrado em regime de
crédito bonificado;

j) ldentificacdo e montante de eventuais comissdes e despesas a pagar pelo consumidor na data
de vencimento da prestacdo subsequente a data de emissdo do extrato; e

k) Montante total a pagar pelo consumidor na data de vencimento da presta¢do subsequente a
data de emissdo do extrato, em resultado do disposto nas alineas g), i) e j) do presente nimero.

2 - Estando em causa um contrato de crédito sob a forma de facilidade de descoberto, um cartdo
de crédito, uma linha de crédito ou uma conta-corrente bancdria, o extrato que os mutuantes devem
disponibilizar inclui, no minimo, os seguintes elementos:

a) Periodo a que se referem as informacgGes prestadas, com indicacdo da data de emissdo do
extrato anterior e do extrato atual;

b) Identificacdo atribuida pelo mutuante ao contrato de crédito;

¢) Indicacgdo do tipo de crédito;

d) Identificacdo da conta de depdsito a ordem indicada pelo consumidor para débito dos
montantes devidos no ambito do contrato de crédito, quando aplicavel;

e) Limite de crédito;

f)  Saldo em divida a data do extrato anterior;

g) TAN aplicavel, com identificacdo das respetivas componentes;

h) Descricdo dos movimentos efetuados pelo consumidor no periodo a que respeita o extrato e
indicacdo do respetivo montante, no caso de cartdo de crédito, bem como identificacdo parcial do
numero do cartdo associado, se aplicavel;

i) Identificacdo das utilizagcOes de crédito efetuadas pelo consumidor no periodo a que respeita
0 extrato e respetivo montante, no caso de contratos de crédito sob a forma de facilidade de
descoberto, linha de crédito e conta-corrente bancaria;

j) Data de rececdo da ordem de pagamento ou data-valor dos movimentos efetuados pelo
consumidor, no caso de cartdo de crédito;

k) Data de realizacdo e data-valor das utilizacGes de crédito efetuadas pelo consumidor, no caso
de contratos de crédito sob a forma de facilidade de descoberto, linha de crédito e conta-corrente
bancaria;

I)  Indicagdo do montante dos juros exigidos ao consumidor no periodo a que se referem as
informacdes prestadas e, sendo caso disso, da respetiva data-valor;

m) ldentificacdo das comissGes e despesas que tenham sido exigidas no periodo a que se referem
as informacGes prestadas e indicagdo do respetivo montante;

n) Moeda em que foram efetuados os movimentos pelo consumidor;

0) Taxa de cambio aplicada pelo mutuante e montante da operacdo apds a conversdao monetaria,
no caso de cartdo de crédito, se aplicavel,
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p) Pagamentos efetuados pelo consumidor no periodo a que se refere o extrato com vista a
reconstituicdo do capital nos termos previstos no contrato de crédito, com desagregacdo das
componentes relativas a capital e juros e, se aplicavel, a comissGes e despesas;

q) Saldo em divida a data do extrato atual;

r)  Opgdo de pagamento definida;

s) Montante a pagar, de acordo com a op¢do de pagamento definida;

t) Montante minimo a pagar, se for o caso;

u) Data-limite de pagamento;

v) Forma de pagamento acordada; e

w) Outras formas de pagamento disponiveis, se aplicavel.

Artigo 13.2
Informacgado sobre a alteracdo da taxa de juro durante a vigéncia do contrato de crédito

1- No caso dos contratos de crédito aos quais é aplicavel o dever de envio de extrato com os
elementos previstos no n.2 1 do artigo 12.92, os mutuantes devem prestar as informacdes relativas a
alteracdo da taxa de juro do contrato de crédito nos termos previstos no artigo 22.2 do Decreto-Lei n.2
74-A/2017 através do extrato.

2 - Quando o extrato a que se refere o n.2 1 do artigo 12.2 ndo for enviado com uma antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias relativamente ao vencimento da prestacdo subsequente, os mutuantes
devem informar o consumidor sobre a alteracdo da taxa de juro através de documento auténomo.

3- 0O documento auténomo a que se reporta o nimero anterior deve conter, pelo menos, os
seguintes elementos:

a) Numero, data de vencimento e montante da prestacdo subsequente a essa alteracdo; e
b) TAN aplicavel a prestagdo subsequente, com identificacdo das suas componentes.

Artigo 14.2
Informacao adicional a prestar durante a vigéncia do contrato

Quando, nos termos do contrato de crédito, seja conferido ao mutuante o direito de modificar por
sua iniciativa as condi¢Ges contratuais com reflexo no valor da prestacdo ou do montante a pagar, o
mutuante deve comunicar ao consumidor o teor dessas alteracGes através do extrato previsto no
artigo 12.2 ou em documento auténomo.

Artigo 15.2
Prestacdo de informagdo complementar

1- Em complemento a informagdo prevista nos artigos anteriores, o mutuante deve prestar,
através de extrato ou em documento auténomo, informacgao especifica nas seguintes situacgdes:

a) Incumprimento de obriga¢des contratuais por parte do consumidor;
b) Regularizacdo de situa¢des de incumprimento por parte do consumidor;
c¢) Reembolso antecipado do contrato de crédito por parte do consumidor.

2 - Nasituagdo prevista na alinea a) do n.2 1, o mutuante deve indicar:
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a) Alidentificacdo atribuida pelo mutuante ao contrato de crédito;

b) A data de vencimento das obrigacdes em mora e a durag¢do do incumprimento, em nimero de
dias, a data de emissdo do extrato ou do documento auténomo;

¢) O montante total em incumprimento a data de emissdo do extrato ou do documento
auténomo, com descricdo detalhada dos montantes relativos a capital vencido e ndo pago, juros
remuneratorios, comissoes e despesas e respetivas datas de vencimento;

d) Aidentificacdo da taxa, da base de incidéncia do montante devido a titulo de juros moratoérios
e do montante de juros de mora calculado a data da emissdo do extrato;

e) Oselementos de contactodo mutuante que o consumidor deve utilizar para obter informacées
adicionais e para negociar eventuais alternativas para a regulariza¢ao da situa¢cao de incumprimento;

f) A existéncia da rede de apoio ao consumidor endividado e a mencdo de que as informacdes
sobre a rede podem ser consultadas no “Portal do Consumidor”, disponivel em www.consumidor.pt.

3- Nos casos em que o incumprimento de obriga¢des contratuais pelo consumidor esteja
abrangido pelo Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacdes de Incumprimento (PERSI),
previsto no Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro, a prestacdo de informacdo prevista no
numero anterior aplica-se apenas apds a extingdo do PERSI nos termos constantes do artigo 17.¢
daquele diploma legal.

4 - Para efeitos do disposto na alinea b) do n.2 1, os mutuantes devem informar o consumidor
sobre:

a) Alidentificacdo atribuida pelo mutuante ao contrato de crédito;

b) As quantias entregues no ambito da regularizacdo de montantes em mora;

c¢) Adatade entrega dessas quantias;

d) Aimputacdo das quantias ao pagamento da divida; e

e) No caso de regularizagdo parcial, o montante em divida apds essa regularizacao.

5- Nos casos previstos na alinea c¢) do n.2 1, o mutuante esta obrigado a informar o consumidor
sobre:

a) Os montantes entregues tendo em vista o reembolso antecipado, parcial ou total, do contrato
de crédito;

b) O montante pago a titulo de comissdo de reembolso antecipado e eventuais despesas, quando
aplicavel;

c¢) Adata dos pagamentos efetuados pelo consumidor nos termos das alineas anteriores; e

d) O capital vincendo apds o reembolso, no caso de reembolso antecipado parcial.

Artigo 16.2
Periodicidade e prazos aplicaveis a presta¢ao de informacao

1- Ainformacdo prevista no n.2 1 do artigo 12.2 deve ser prestada com periodicidade equivalente
a fixada no contrato de crédito para o pagamento das prestacdes, devendo, em todo o caso, observar-
se uma periodicidade minima anual.

2- A informagdo prevista no n.2 2 do artigo 12.2 deve ser prestada, pelo menos, com
periodicidade mensal, exceto quando, no més em causa ndo tenha sido utilizado crédito disponivel ao
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abrigo do contrato de crédito, ou ndo haja montantes a pagar em cumprimento desse contrato de
crédito, devendo, em todo o caso, observar-se uma periodicidade minima anual.

3- 0O documento auténomo a que se referem os n.22 e 3 do artigo 13.2 deve ser disponibilizado
ao consumidor com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente a data de vencimento
da prestacdo subsequente a alteracdo da taxa de juro.

4- Ainformacdo prevista no artigo 14.2 deve ser prestada com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias relativamente a data pretendida para a aplicacdo das alteracGes a que se refere essa
informacdo, sem prejuizo de outros prazos legal ou regulamentarmente fixados.

5- Sempre que a informacdo prevista no artigo 15.2 ndo seja prestada conjuntamente com o
extrato, a mesma deve ser disponibilizada ao consumidor no prazo de 15 (quinze) dias apds a
ocorréncia de qualquer uma das situagées ai previstas.

Artigo 17.2
Cumprimento dos deveres de informacgdo

1- Os mutuantes podem cumprir os deveres de informacdo previstos nos artigos 10.2 a 15.2 do
presente Aviso mediante a prestacdo de informacdo em suporte de papel ou noutro suporte
duradouro, exceto se o consumidor solicitar, de forma expressa, a prestacdo de informa¢do em
suporte de papel.

2 - Compete aos mutuantes a prova da disponibilizacdo ao consumidor da informacdo nos termos
previstos nos artigos 10.2 a 16.2 do presente Aviso.

3- Na prestacdo da informacgdo prevista nos artigos 12.2 a 15.92, os mutuantes devem utilizar os
termos e expressoes empregues no presente Aviso, respeitando as definigdes constantes do anexo ao
Aviso, que dele faz parte integrante, bem como as demais condigdes ai previstas.

CAPITULO IV
Disposi¢coes complementares e finais

Artigo 18.2
Alteragio ao Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2008

O artigo 14.2 do Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2008, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, de 22 de dezembro de 2008, passa a ter a seguinte redacdo:

«Artigo 14.¢
Crédito relativo a imoveis

1- Na publicidade a contratos de crédito regulados pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de
junho, e sem prejuizo do disposto no artigo 10.2 do referido Decreto-Lei, as instituicdes de crédito
devem indicar:

a) A Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG), calculada nos termos do artigo 15.2 do
Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, com destaque similar as caracteristicas destacadas
daqueles produtos;

b) Um exemplo representativo da TAEG que inclua, para além dos elementos elencados nas
alineasc)ai)don.25do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, o valor do indexante
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e do spread da taxa de juro, se aplicavel, e ainda, quando exista, o periodo de caréncia ou a
percentagem de capital diferido.

2 - Oindexante a que se refere a alinea b) do nimero anterior deve ser calculado, pelo menos, no
inicio da campanha publicitaria e sempre que a mesma seja retomada, apds interrupgdo, nos termos
do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho.

3- Na publicidade em que se anuncie uma prestacdo de um contrato de crédito regulado pelo
Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, as instituicbes de crédito devem indicar, com destaque
similar, o prazo de reembolso e o montante total do crédito associados a referida prestacdo.»

Artigo 19.2
Norma revogatoria

1- Saorevogados:

a) O Aviso do Banco de Portugal n. 22/2010, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, de 16
de abril de 2010; e

b) O Aviso do Banco de Portugal n.2 16/2012, publicado na 2.2 série do Diério da Republica, de 17
de dezembro de 2012.

2- E revogada a Instrucdo do Banco de Portugal n.2 45/2012, publicada no Boletim Oficial do
Banco de Portugal, de 17 de dezembro de 2012.

Artigo 20.2
Aplicagao no tempo

1- Odisposto no presente Aviso aplica-se aos contratos de crédito que venham a ser celebrados
apos a sua entrada em vigor.

2 - Aos contratos de crédito celebrados antes da entrada em vigor do presente Aviso é aplicavel
o disposto nos artigos 12.2 a 17.2 do presente Aviso.

Artigo 21.2
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia 1 de janeiro de 2018.

20 de setembro de 2017. — O Governador, Carlos da Silva Costa.
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1- Para efeitos do disposto no n.2 3 do artigo 17.2, entende-se por:

a) «Limite de crédito»: o limite maximo de crédito disponibilizado ao consumidor no ambito do
contrato de crédito;

b) «Saldo em divida a data do extrato anterior»: o montante total devido pelo consumidor no
ambito do contrato de crédito (capital, incluindo, se aplicavel, o capital vencido e ndo pago, juros e
outros encargos) a data de emissdo do extrato que lhe foi anteriormente enviado;

c) «Data de rececdo da ordem de pagamento»: o momento em que a instrucdo dada pelo
consumidor para a execuc¢do de pagamentos através de cartdo de crédito se considera recebida pelo
mutuante;

d) «Data-valor»: a data de referéncia utilizada pelo mutuante para o calculo de juros;

e) «Data de realizacdo»: a data das utilizagdes do limite de crédito pelo consumidor, de acordo
com as condi¢gdes contratualmente estabelecidas para as linhas de crédito, as contas correntes
bancarias e contratos de crédito sob a forma de facilidade de descoberto;

f)  «Saldo em divida a data do extrato atual»: o montante total devido pelo consumidor no ambito
do contrato de crédito (capital, incluindo, se aplicavel, o capital vencido e ndo pago, juros e outros
encargos) a data de emissao do extrato;

g) «Opcdo de pagamento»: a modalidade de reembolso acordada entre o mutuante e o
consumidor, sem prejuizo de o consumidor poder proceder ao pagamento de um montante diferente
do que resulta da opg¢ao de pagamento;

h) «Montante a pagar»: o valor a reembolsar pelo consumidor, em resultado da aplicagdo da
opcdo de pagamento e, sendo caso disso, de outros valores vencidos exigiveis pelo mutuante;

i)  «Montante minimo a pagar»: o valor minimo a reembolsar pelo consumidor que garante o
cumprimento do contrato de crédito;

j)  «Forma de pagamento acordada»: a forma convencionada entre o consumidor e o mutuante
para pagamento do saldo em divida;

k) «Outras formas de pagamento disponiveis»: aquelas que, para além da forma de pagamento
acordada, o mutuante disponibiliza ao consumidor para pagamento do saldo em divida.

2 - Na prestacdo da informacdo prevista no Aviso, os mutuantes devem observar o tamanho de
letra minimo de 9 pontos, utilizando como referéncia o tipo de letra Arial e impressdo da folha definida
a 100 %.

3- Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, quando a informacao prevista nos artigos 14.2
e 15.2 é prestada através do extrato, os mutuantes devem assegurar que essa informagao:

a) E apresentada de forma auténoma relativamente aos demais elementos constantes do
extrato;

b) Observa o tamanho de letra minimo de 12 pontos, utilizando como referéncia o tipo de letra
Arial e impressao da folha definida a 100 %.
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