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BANCO DE PORTUGAL Carta Circular n.2 24/2014/DSC

EURCSISTEMA 2014/03/10

Assunto: Boas praticas a observar pelas instituicGes de crédito para a simplificacdo e padronizacdo do
comissionamento de contas de depdsito a ordem

As instituicGes de crédito desempenham um papel essencial na promoc¢do de uma cidadania financeira
responsdvel e a conta de depdsito a ordem é o produto bancario chave para a inclusdo financeira.
Ciente destes factos, o Banco de Portugal considera que a disponibilizacdo de servicos minimos
bancarios, pelas instituicGes de crédito que aceitam depdsitos e com atividade relevante nos mercados

bancarios a retalho, deveria ser generalizada.

Adicionalmente, considerando que apenas as pessoas singulares que nao sejam titulares de mais do
gue uma conta de depdsito a ordem podem aceder aos servicos minimos bancarios, o Banco de
Portugal entende que as instituicdes de crédito devem comercializar uma conta de depdsito a ordem
padronizada, que inclua, grosso modo, os servicos minimos bancarios previstos no Decreto-Lei
n.2 27-C/2000, de 10 de marco, na redacdo em vigor, mas sem as restricdes de acesso ou de

comissionamento previstas nesse diploma.

Acresce, que da anadlise as praticas nacionais e internacionais relativas ao comissionamento de contas
de depdsito a ordem, concluiu-se que as praticas nacionais em vigor sdo complexas, dificultando a
comparacdo entre comissdes, pelo que o Banco de Portugal entende ser necessario que as instituicdes
de crédito adotem um modelo de comissionamento das referidas contas que seja padronizado, mais

simples, transparente e adequado ao servico prestado, o qual deve estar claramente identificado.

A conta de depdsito a ordem é um produto de base que configura uma infraestrutura indispensavel ao
acesso ao sistema bancario. Ndo obstante, o Banco de Portugal reconhece a legitimidade da cobranca
de uma comissdo de manutencdo, enquanto contrapartida pela prestacdao dos servicos inerentes a
conta, os quais devem necessariamente incluir instrumentos para a respetiva movimentacdo pelo
depositante. Esta entidade supervisora ndo reconhece, todavia, como adequada, a pratica comercial

de fazer variar o montante da comissdao em funcdo de saldos médios em contas de depdsito a ordem.

O Banco de Portugal entende, ainda, que é premente incrementar a transparéncia no sentido de
assegurar uma mais facil apreensao, por parte dos clientes, das comissGes e respetivos servigos
associados relativos a produtos bancarios de referéncia. Tal é condicdo necessaria para a

comparabilidade entre produtos oferecidos pelas instituicGes de crédito. O Banco de Portugal ira
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disponibilizar um instrumento de comparag¢dao entre comissdes padronizadas no Portal do Cliente

Bancario.

Assim, ao abrigo do disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica, o Banco de Portugal transmite o

seguinte:

1. Contas de depdsito a ordem padronizadas

O Banco de Portugal entende que devem existir dois tipos de conta de depdsito a ordem padronizadas

para pessoas singulares, a saber:

(a) Uma conta de servicos minimos bancarios com as caracteristicas reguladas pelo

Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo, na redagdo em vigor; e

(b) Uma conta de depdsito a ordem, designada de “conta base”, com as caracteristicas que se

elencam no nuimero 3 infra.

As instituicGes de crédito podem adicionalmente disponibilizar contas de depdsito a ordem com outro

tipo de caracteristicas, devendo para o efeito considerar as boas praticas aqui descritas.

2. Conta de servicos minimos bancarios

O Banco de Portugal entende que as instituicdes de crédito, que aceitam depdsitos, com atividade
relevante no sector de produtos bancarios de retalho, devem aderir ao sistema de acesso instituido

pelo Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 10 de margo, na redacdo em vigor.

3. Conta base

O Banco de Portugal entende que as instituicdes de crédito, que aceitam depdsitos, devem passar a
comercializar uma conta de depdsito a ordem padronizada, designada de “conta base”, com as

caracteristicas que se descrevem seguidamente:

(a) Os servigcos compreendidos na contratacdo de uma conta base devem corresponder aos

seguintes:

i) Servicos relativos a constituicdo, manutencdo, gestdo e titularidade de conta de depdsito a

ordem;

ii) Titularidade de um cartdo de débito por cada titular da conta;

iii) Acesso a movimentacdo da conta através de caixas automaticas, servico de homebanking e

balcGes da instituicao de crédito;
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(b)

(c)

4,

iv) Operacdes incluidas: depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e servicos, débitos

diretos e transferéncias intrabancarias nacionais;

v) Sem prejuizo do disposto na alinea iii), os levantamentos realizados em qualquer dos balcdes
da instituicdo de crédito podem ser limitados ao nimero de trés levantamentos no decurso do
mesmo més. Caso o cliente pretenda realizar mais do que trés levantamentos ao balcdo no
mesmo més, as instituicdes de crédito poderdo cobrar a comissdo auténoma que constar do

precdrio.

Sera devida uma contraprestacdo Unica pelos servigcos descritos na alinea anterior, designada de
» - ~ ” g . o
comissdao de manutencdo de conta base”, a qual sera fixada livremente pelas instituicdes de

crédito, atendendo a principios de razoabilidade e proporcionalidade.

As instituicdes de crédito podem isentar os clientes do pagamento da comissdao de manutencgao
de conta base, mas ndo devem fazer o montante desta variar em funcdo de saldos médios em

conta.

Outras contas

As instituicdes de crédito, no ambito da sua liberdade contratual, podem comercializar outras contas

de depdsito a ordem com carateristicas distintas da conta base.

As instituicOes de crédito podem propor, nomeadamente, a aquisicdo facultativa de outros produtos

ou servicos financeiros associados a conta de depdsito a ordem (“Contas Pacote”), desde que ndo se

associem produtos que impliquem risco de perda de capital (cfr. Carta-Circular n.2 31/2011/DSC).

5.

Terminologia

Para harmoniza¢do de terminologia, o Banco de Portugal entende que:

(a)

(b)

(c)

A contraprestacdo devida pelos servicos compreendidos na conta de servicos minimos bancarios
deve designar-se “comissdo de manutencao de conta de servicos minimos bancdrios” e
compreender as “comissdes, despesas e outros encargos” a que se refere o art. 3.2 do Decreto-

Lei n.2 27-C/2000, de 10 de mar¢o, na redagdo em vigor;

A contraprestacdo devida pelos servicos compreendidos na conta base descrita no ponto 3

supra deve designar-se “comissao de manutencdo de conta base”;

A contraprestacao devida pelos servicos compreendidos em outras contas de depdsito a ordem

deve designar-se “comissdo de manutencdo de (...)” seguida da designagdo atribuida a conta;
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(d) A contraprestacdo devida pelos servicos compreendidos em Contas Pacote deve designar-se

“comissdo de gestdo”.

6. Implementacdo

O Banco de Portugal entende que as instituicGes de crédito devem, com a maior celeridade, introduzir
0s ajustamentos que sejam considerados necessdrios para a implementacdo das presentes boas

praticas.

Enviada a:

Bancos, Caixa Central de Crédito Agricola MUtuo, Caixa Econémica Montepio Geral, Caixa Geral de Depdsitos, Caixas de Crédito Agricola
MUtuo, Caixas Econémicas, Sucursais de Instituicdo de Crédito com Sede em Paises Terceiros e Sucursais de Ingtituicdo de Crédito com
Sede naUE



