Banco de Portugal

Carta-Circular n° 2/2006/DPG, de 19-01-2006

ASSUNTO: Condigdes Gerais de Utilizacdo de Cartbes Bancéarios - Standard Minimo

Tendo em atencdo a necessidade de adequacdo das condicgdes gerais de utilizagdo de cartdes bancarios
com a legislagdo em vigor, o Grupo de Trabalho Interbancério Sobre Cartées Bancérios, a funcionar
sob a égide da CISP — Comissdo de Coordenacdo Interbancaria para os Sistemas de Pagamentos,
levou a efeito atarefa de identificar um standard minimo de cl&usulas comuns a todos os contratos de
utilizag8o de cartdes bancarios.

Na elaboragdo do clausulado standard minimo, objecto de aprovagdo em reunido da CISP de 2005-12-
22, observaram-se as disposi¢des regulamentares enunciadas nos ndmeros 6.° a 8.°, do Aviso do
Banco de Portugal n° 11/2001, de 20 de Novembro, clausulado esse, cotejado, quer com o regime
juridico das clausulas contratuais gerais, quer com disposi¢les legais atinentes ao crédito ao consumo,
guer ainda com jurisprudéncia existente em sede de apreciacdo de cldusulas contratuais consideradas
abusivas.

Assim, recomenda-se a todas as entidades emitentes de cartdes que verifiqguem a conformidade dos
seus clausulados com o standard minimo de condic¢Bes gerais de utilizacdo de cartdes bancarios, que
se anexa, efectuando as alteragdes havidas por necessérias ou convenientes.

Enviada a:

Bancos, Caixa Geral de Depositos, Caixa Econdmica Montepio Geral, Caixas Econdémicas, Caixas de Crédito Agricola Mtuo,
Caixa Central de Crédito Agricola Mtuo, Institui¢des Financeiras de Crédito, Sociedades Emitentes ou Gestoras de Cartdes de
Crédito e Sociedades Financeiras para Aquisi¢des a Crédito.



CoONDICOES GERAISDE UTILIZACAO DE CARTOES BANCARIOS

STANDARD MiNIMO

(AviSo DO BANCO DE PORTUGAL N°11/2001, DE 20 DE NOVEMBRO, NUMEROS 6.°A 8.9)

6. Sem prejuizo de outras normas aplicaveis, nomeadamente quanto aos
contratos que assumam a forma de contrato de adesdo do regime juridico
aplicavel as clausulas contratuais gerais, os documentos contratuais devem
estabelecer todos os direitos e obrigacbes das partes contratantes,
designadamente:

6.°, 1) Os encargos, nomeadamente as anuidades, comissdes e taxas de juro, que para o titular
resultem da celebrac&o do contrato ou da utilizagdo do cartéo;

Devem constar das condi¢cdes gerais de utilizagdo ou de anexo (desde que
este faca parte integrante das mesmas), nomeadamente, 0s seguintes
encargos.
e Anuidade;

Encargos associados a inibicdo de utilizacdo do cartéo;

Encargos por substituicdo do cartéo.

TAEG;

Encargos por falta de pagamento ou juros moratorios;
Taxas sobre operagdes de levantamento cash advance,

| SAF (International Service Assessment Fee);

IPF (International Processing Fee);
Taxa de abastecimento em gasolineiras,

6.2, 2) A taxa de juro moratdria ou o método utilizado para a sua determinagao;

Deve constar das condicdes gerais de utilizacdo ou de anexo (desde que este
faca parte integrante das mesmas) a taxa de juro moratoria aplicavel ao
titular, em caso de mora, ou 0 método utilizado para a sua deter minacao.

6.2, 3) O modo de determinacdo da taxa de cambio aplicavel, para efeitos do calculo do custo, para o
titular, das operagdes liquidadas em moeda estrangeira;

Deve constar das condicdes gerais de utilizacdo ou de anexo (desde que este
faca parte integrante das mesmas), o0 modo de determinacdo da taxa de
cambio aplicavel em operacoes liquidadas em moeda estrangeira.

6.2, 4) O periodo de validade do cartéo;

O periodo de validade do cartéo € de N meses/anos, podendo, na renovacgao,
ser alterado pelo emitente, se a alteracdo nao acarretar encargos adicionais
paraotitular.

6.2, 5) A quem incumbe o 6nus da prova em caso de diferendo entre as partes;

Em caso de diferendo entre o emitente e o titular, o 6nus da prova cabe a
guem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua
melhor colaboragdo, designadamente facultando as informagbes e a
documentacdo que lhe forem solicitadas relativamente ao diferendo em
causa.



6.°, 6) Sobre quem recai a responsabilidade pela ndo execucdo ou execucdo defeituosa de uma
operagao;

O emitente é responsavel pelos prejuizos directos causados ao titular em
consequéncia da inexecucao ou execucao defeituosa de uma operacao devido
ao mau funcionamento da méaquina ou terminal no qual o cartdo for
utilizado. O emitente ndo pode ser considerado responsavel por qualquer
prejuizo causado por uma falha técnica do sistema, se desta tiver sido dado
conhecimento ao titular através de uma mensagem escrita no visor do
aparelho, ou desde que ela se torne ébvia por qualquer outra forma.

6.2, 7) As condigdes em que ao emitente € facultado o direito de exigir arestitui¢éo do cart&o;

O emitente pode exigir a restituicdo do cartdo por razbes de seguranca ou
proteccao do titular, sem que tal implique a resolugdo do contrato.

6.%, 8) Astaxas de juro aplicaveis para as utilizaces a descoberto de cartfes de débito, se permitidas,
ou 0 método utilizado para a sua determinacao;

Nos casos em que o emitente autorize utilizagOes a descoberto de cartdes de
débito, as condicdes gerais de utilizacdo devem estabelecer as taxas de juro
aplicaveis, ou o método utilizado para a sua deter minacéo.

6.9, 9) As situacles, se existirem, em que o direito a utilizacdo do cartdo é susceptivel de caducar;

O direito de utilizacdo do cartdo caduca no ultimo dia do prazo de validade
nele inscrito, bem como por morte, interdicdo ou inabilitacdo do
titular/utilizador, devendo, nestes casos, 0s respectivos herdeiros ou
representantes proceder de imediato a restituicao do cartéo ao emitente.

6.2, 10) As consequéncias da ultrapassagem do limite de crédito fixado;

Em caso de ultrapassagem do limite de crédito acordado, a situacdo devera
ser regularizada nos termos definidos nas condi¢des gerais de utilizac&o.

6.2, 11) Asformas e os prazos de pagamento dos saldos em divida;

N dias apds a emissdo do extracto, o titular deve pagar a totalidade ou a
per centagem do saldo em divida, de acordo com a modalidade acordada com
0 emitente, sendo que o remanescente da divida vencera juros a taxa definida
na clausula xxx das presentes condicdes gerais de utilizacdo.

6.°, 12) As situagBes em que as partes podem resolver o contrato e o0s seus efeitos;

O presente contrato é celebrado por tempo indeter minado, podendo qual quer
uma das partes resolvé-lo quando |he aprouver, mediante declaracéo escrita
dirigida a parte contraria, com a antecedéncia minima de 3 ou 30 dias,
consoante a resolucéo segja, respectivamente, da iniciativa do titular ou do
emitente. A resolucao terd, porém, eficacia imediata:

a) Seprovier do titular e for acompanhada da devolucéo do cart&o;

b) Se se fundar no incumprimento das obrigacOes assumidas nos termos
destas condi¢Oes geraisou da lel.

Extinto o contrato por qualquer causa, O titular devera proceder, de
imediato, a restituicdo do cartdo. O titular serd, no entanto, responsavel por
todas as dividas e encargos resultantes da utilizacdo do cartéo, nos mesmos
termos em que o era anterior mente.



6.9, 13) O periodo de reflexdo outorgado ao titular durante o qual este pode, sem quaisquer
consequéncias patrimoniais, resolver o contrato.

O titular pode revogar a proposta de adesdo no prazo de 7 dias Utes,
contados sobre a data da sua assinatura, sem quaisquer encargos que nao 0s
resultantes do cumprimento de obrigacdes fiscais, salvo se, expressamente,
renunciar a este direito. A revogacao deve ser efectuada por carta registada
com aviso de recepcdo ou mediante declaragdo escrita notificada ao
emitente, desde que qualquer das referidas comunicacdes sga expedida
dentro deste prazo e acompanhada da devolugdo do cartdo, devidamente
inutilizado.

7.° Considera-se que ndo respeitam o disposto nos pontos 1) e 8) do n° 6.° as
clausulas que definam encargos ou taxas de juro por mera remissdo para
precéario existente nos balcdes ou em outros locais ou suportes.

[ As clausulas recomendadas para os pontos 1, 2 e 8 do n° 6 cumprem este
ponto do Aviso.]

8.° Os contratos devem, ainda, prever que:

8.0, 1) O titular é obrigado a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranga do cartéo, de
modo a ndo permitir a sua utilizagdo por terceiros e a notificar 0 emitente da perda, furto, roubo ou
falsificac8o do cart&o logo que de tais factos tome conhecimento;

O titular obriga-se a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a
seguranca do cartéo de modo a ndo permitir a sua utilizagdo por terceiros.
Em casos de perda, extravio, falsificacdo, roubo, furto ou indevida e/ou
incorrecta utilizacdo do cartdo, registos no extracto da conta-cartdo ou na
conta de depositos a ordem de transacgdes ndo autorizadas ou de quai squer
outros erros ou irregularidades na sua utilizacdo, logo que de tais factos
tome conhecimento, devera o seu titular comunicar ao emitente a ocorréncia,
e transmitir todas informacfes que possua e que possam de qualquer modo,
ser utilizadas pelo emitente no apuramento dos factos e na regularizacéo das
respectivas situacoes, por via telefénica ou outra mais expedita.

A comunicacao a que se refere o nUmero anterior deverd ser efectuada para
0S seguintes contactos, disponiveis 24 horas: X000KKXXXX.

Todas as comunicacdes telefonicas efectuadas nos termos dos ndmeros
anteriores devem ser objecto de confirmacéo escrita e detalhada, nas 48
horas seguintes para 0 endereco: XXOOXXKXXXXX.

Todos os casos de falsificagdo, roubo ou furto do cartdo deverdo ser
prontamente participados as autoridades policiais competentes, devendo o
titular do cartéo apresentar ao emitente a respectiva comprovacao.

8.0, 2) O Titular ndo pode ser responsabilizado por utilizagfes do cartdo devidas aos factos a que se
refere o ponto anterior depois de efectuada a notificagdo ao emitente, no caso de utilizagdo electrénica
do cartdo, ou para aém de vinte e quatro horas depois da mesma notificagcdo, noutros casos, salvo se,
nestes ultimos, forem devidas a dolo ou negligéncia grosseirado titular;

O titular ndo pode ser responsabilizado por utilizages do cartdo devidas aos
factos a que se refere a clausula ......... depois de efectuada a notificacdo ao
emitente, no caso de utilizacdo electrénica do cartdo, ou para além de 24
horas depois da mesma notificacdo, noutros casos, salvo se, nestes Ultimos,
forem devidas a dolo ou negligéncia grosseira do titular.

8.9, 3) O emitente ndo pode aterar as condi¢Bes contratuais sem avisar o titular, com um pré-aviso
minimo de 15 dias, ficando este com o direito de reaver a anuidade paga, na parte proporcional ao



periodo ainda ndo decorrido, se pretender resolver o contrato por motivo de discordancia com as
ateracles introduzidas;

O emitente deve comunicar todas as eventuais alteracdes das condigdes
contratuais ao titular, com um pré-aviso minimo de 15 dias, ficando este com
o direito de reaver a anuidade paga, na parte proporcional ao periodo ainda
ndo decorrido, se pretender resolver o contrato por motivo de discordancia
com as alteracOes introduzidas.

8.°, 4) A utilizag&o do cartdo antes de decorrido o prazo referido no ponto anterior constitui presuncéo
de aceitacdo das alteracBes contratuais em causa;

A utilizacéo do cartéo antes de decorrido o prazo referido no ponto anterior
constitui presuncao de aceitacdo das alteracdes contratuais em causa.

8.%, 5) O titular pode contactar o emitente, ou um seu representante, vinte e quatro horas por dia, pelo
menos através de um niimero de telefone ou de um telefax aindicar no contrato;

O titular pode contactar o emitente, ou um Seu representante, vinte e quatro
horas por dia, através dos contactos a seguir indicados: XXO00XOXKKXXXX.

8.°, 6) A responsabilidade global decorrente das utilizacfes do cartdo devidas a furto, roubo, perda ou
falsificac8o verificadas antes da notificagdo a que se referem os pontos 1) e 2) ndo pode ultrapassar,
salvo nos casos de dolo ou de negligéncia grosseira, no caso dos cartbes de crédito, o valor, a data da
primeira operacdo considerada irregular, do saldo disponivel face ao limite de crédito que sgja do
conhecimento do titular e, no caso de cartdes de débito, o valor do saldo disponivel, na conta
associada ao cartdo, também a data da primeira operacdo considerada irregular, incluindo o resultante
de crédito outorgado que seja, igual mente, do conhecimento do titular;

A responsabilidade global decorrente das utilizagbes do cartdo devidas a
furto, roubo, perda ou falsificacdo verificadas antes da notificacdo referida
na clausula ............. , hdo pode ultrapassar, salvo nos casos de dolo ou de
negligéncia grosseira, no caso dos cartdes de crédito, o valor, a data da
primeira operacdo considerada irregular, do saldo disponivel face ao limite
de crédito que sgja do conhecimento do titular e, no caso de cartbes de
débito, o valor do saldo disponivel, na conta associada ao cartdo, também a
data da primeira operacéo considerada irregular, incluindo o resultante de
crédito outorgado que seja, igualmente, do conhecimento do titular.

8.°, 7) No caso de cartbes de débito, o titular pode acordar com o emitente um limite global diario a
responsabilidade prevista no ponto anterior, a que corresponderd, em tal hipétese, salvo convencéo em
contrario, um saldo diério disponivel da respectiva conta, para efeito da sua movimentacéo através do
cartéo em causa, nunca superior ao valor daquele limite diério.

No caso de cartdes de débito, o titular pode acordar com o emitente um limite
global diario a responsabilidade prevista na clausula ........ , a que
corresponderda, em tal hipotese, salvo convencdo em contrario, um saldo
didrio disponivel da respectiva conta, para efeito da sua movimentacéo
atraves do cartéo em causa, hunca superior ao valor daquele limite diario.



