Anexo ao Aviso do Banco de Portugal n° 17/2012

ANEXOII

M odelo de documento informativo que deve acompanhar a comunicacgéo deinicio do PERSI

O PERSI - Procedimento Extrajudicial de
Regularizacdo de Situacdes de Incumprimento,
criado pelo Decreto-Lei n° 227/2012, de 25 de outubro,
visa promover a regularizacdo de situacbes de
incumprimento através de solugBes negociadas entre o
cliente bancario e aingtituicdo de crédito.

Negociacdo de solucdes

Nos 30 dias ap6s a integracdo do crédito em
incumprimento em PERS| (data indicada na
presente comunicagdo), a ingtituicdo de crédito deve
avaliar a capacidade financeira do cliente bancério,
propondo-lhe solucBes para renegociar 0 contrato de
crédito ou consolidar dividas, quando tal sejaviavel.

O cliente bancéario deve responder a(s) proposta(s) no
prazo de 15 dias, podendo apresentar alteracBes ou
propostas aternativas. A instituicdo de crédito ndo esta
obrigada a aceitar as propostas do cliente bancério.

Garantias do cliente bancéario

Durante o PERSI, asinstitui¢Oes de crédito ndo podem:

¢ Resolver o contrato de crédito;

e Iniciar agdesjudiciais contra o cliente bancério; e

e Ceder o crédito a outra entidade que ndo sgja uma
instituicio de crédito, savo para efeitos de
titularizagao.

Deveresdo cliente bancério

O cliente bancério deve colaborar com a instituicdo de
crédito na procura de solugdes para a regularizacdo da
situagdo de incumprimento. Para tal deve respeitar os
prazos para disponibilizar os documentos e as
informacBes que lhe sgam solicitados (10 dias) e
responder &(s) proposta(s) da instituicdo de crédito (15
dias).

Extingédo do PERSI

O PERSI extingue-se no 91.° dia apds o seu inicio, se
ndo for prorrogado por acordo entre as partes, ou com a
declaracéo de insolvéncia do cliente bancério.

A instituicdo de crédito pode ainda extinguir o PERS]

caso:

e Veifique ndo ser vidvel a apresentacdo de
propostas;

e QOcorra a penhora ou sgja decretado arresto sobre
bens do cliente bancério;

e Seja nomeado administrador judicial provisorio no
ambito de processo de insolvéncig;

¢ Ocliente bancario ndo colabore durante o PERSI;

e O cliente bancério ou ainstituicéo de crédito recuse
a(s) proposta(s) apresentada(s);

e O cliente bancario pratique atos suscetiveis de pbr
em causa direitos ou garantias da instituicdo de
crédito.

A instituicdo de crédito deve informar o cliente bancério

dos fundamentos para a extingéo do PERS.

Mediador do Crédito

O cliente bancario que esteja a incumprir um contrato
de crédito a habitacdo e sgja iguamente mutuério de
outros contratos de crédito pode beneficiar das garantias
do PERSI por um periodo adicional de 30 dias caso
solicite aintervencdo do Mediador do Crédito nos 5 dias
seguintes a extingdo do PERSI.

Regime extraordinario de protegdo de clientes com
contratos de crédito a habitagdo em incumprimento

Os clientes com crédito respeitante a habitacdo
propria permanente que se encontrem em
incumprimento e em situagdo particularmente
vulneravel podem solicitar a instituicdo de crédito o
acesso a0 regime extraordinério, desde que preencham
0S requisitos legalmente previstos. Este regime,
destinado & protecdo de devedores de crédito a
habitacdo em situagdo econdmica muito dificil, foi
aprovado pela Lei n° 58/2012, de 9 de novembro, e
estara em vigor até 31 de dezembro de 2015, com
possibilidade de prorrogacéo.

Ao abrigo deste regime, a instituicdo de crédito esta
obrigada a propor ao cliente bancério um plano de
reestruturacdo da divida, quando tal sgja viavel. Em
situacOes excecionais, a ingtituicdo de crédito deve
propor solucBes que levem a extingdo parcia ou total da
divida.

Rede de apoio ao cliente bancario

Os clientes bancarios com créditos em risco de
incumprimento ou em atraso no pagamento das suas
prestacBes podem obter informag&o, aconselhamento e
acompanhamento junto da rede extrajudicial de apoio ao
cliente bancério, atitulo gratuito.

A rede de apoio a0 cliente bancério é constituida por
entidades habilitadas e reconhecidas pela Dire¢do-Geral
do Consumidor.

Para mais informac6es sobre a rede de apoio, consulte o
“Portal do Consumidor”, em www.consumidor.pt.

Para outras informagdes sobre os regimes relativos ao
incumprimento de contratos de crédito consulte
[indicacdo de elementos de contacto disponibilizados
pela ingtituicdo], o Portal do Cliente Bancario, em
http://dientebancariobportugal pt, e o porta “Todos Contam”,
emwww.todoscontampt .




Notas de preenchimento do Anexo |1

1. A informagdo constante do presente Anexo deverd, independentemente do suporte utilizado, ser
disponibilizada com tamanho de letra minimo de 10 pontos, tomando como referéncia o tipo de
letra Arial.

2. As ingtitui¢cdes de crédito podem efetuar alteragdes de formatacdo (nomeadamente, utilizagdo do
seu logo6tipo, ateracdo de cor e formatacéo de texto).

3. A informac8o apresentada entre parénteses retos deve ser preenchida pelas instituicdes de crédito.



