Avisos do Banco de Portugal

Aviso do Banco de Portugal n° 15/2012

O Banco de Portugal é responsavel pela supervisdo do sistema de acesso, pelas pessoas singulares,
a0s servicos minimos bancarios instituido pelo Decreto-Lei n° 27-C/2000, de 10 de marco.

Nos termos da Lei n°® 19/2011, de 20 de maio, que procedeu a primeira alteracdo do referido
diploma legal, o Banco de Portugal foi incumbido de regulamentar a prestagdo de informac&o por
parte das instituicdes de crédito aderentes relativamente a disponibilizacdo de servicos minimos
bancérios, as condi¢des de contratagdo e manutencdo das contas de depdsito a ordem constituidas ao
abrigo desse sistema e, por Ultimo, a possibilidade de conversdo de conta de depdsito a ordem ja
existente em conta de servigos minimos bancarios e aos pressupostos dessa conversao.

Dando cumprimento a essa obrigacéo legal, o Banco de Portugal emitiu 0 Aviso n° 4/2011, nos
termos do qua concretizou os deveres de informagdo a que as instituicbes de crédito aderentes
estavam adstritas e, bem assim, a forma adequada para o seu cumprimento.

Com o Decreto-Lei n° 225/2012, de 17 de outubro, o legislador procedeu a segunda alteragéo do
sistema de acesso aos servig¢os minimos bancérios, aprovou as bases do novo protocolo a celebrar com
as ingtituicdes de crédito que a ele pretendam aderir e estabeleceu o respetivo regime sancionatorio.
Face a estas alteragdes, torna-se necessario atudizar as exigéncias de informagéo e publicitacdo que
recaem sobre as institui¢des de crédito aderentes.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no artigo 17.° da sua Lei Orgénica
e pelo disposto no n° 3 do artigo 7.°-A do Decreto-Lei n° 27-C/2000, de 10 de marco, na redacéo
introduzida pela Lei n° 19/2011, de 20 de maio, e pelo Decreto-Lei n° 225/2012, de 17 de outubro, o
Banco de Portugal determina o seguinte;

Artigo 1.°
Objeto

O presente Aviso estabelece os deveres a observar pelas instituices de crédito relativamente a
divulgacdo da sua adesdo ao regime juridico dos servigos minimos bancérios e a publicitacdo das
condicBes legalmente estabelecidas para que as pessoas singulares possam aceder e beneficiar desse
regime juridico.

Artigo 2.°
Definicbes
Para efeitos deste diploma, entende-se por:

a) «Regime juridico dos servigcos minimos bancarios»: o regime juridico que enquadra a prestacdo
de servicos minimos bancarios, aprovado pelo Decreto-Lei n° 27-C/2000, de 10 de mar¢o, com as
ateracOes introduzidas pela Lei n° 19/2011, de 20 de maio, e pelo Decreto-Lei n® 225/2012, de 17 de
outubro;

b) «InstituicBes de crédito aderentes»: as empresas cuja atividade consiste em receber do publico
depdsitos ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os aplicarem por conta prépria mediante a
concessdo de crédito, previstas nas aineas a) a c) do artigo 3.° do Regime Geral das Instituictes de
Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de dezembro, na
redacdo em vigor, que celebrem protocolo com o membro do Governo responsavel pela area da defesa
do consumidor e com o Banco de Portugal, nos termos previstos no regime juridico dos servicos
minimos bancérios;

¢) «Conta de servicos minimos bancarios»: conta de deposito a ordem a disponibilizar pelas
instituices de crédito aderentes ao regime juridico dos servigos minimos bancérios;

d) «Precario»: conjunto de informagéo, permanentemente atualizada, relativa as condi¢fes gerais
com efeitos patrimoniais dos produtos e servigos financeiros, disponibilizado ao publico pelas
institui¢cOes de crédito.



Artigo 3.°

Publicitacdo das condic¢des de acesso e de prestacdo
dos servigos minimos bancarios

1. Asingtituictes de crédito aderentes devem divulgar publicamente, e em permanéncia, nos seus
balcBes e nos respetivos sitios de Internet, a sua adeséo ao regime juridico dos servigos minimos
bancérios, bem como informag&o relativa as condi¢des de acesso e de prestacdo dos servigos minimos
bancérios.

2. As instituigcdes de crédito aderentes est@o obrigadas a afixar, em lugar bem visivel de todos os
seus balcdes e locais de atendimento ao publico, e em formato A4, o documento constante do anexo
ao presente Aviso e que dele faz parte integrante.

3. O Precério das institui¢des de crédito aderentes deve conter informagao relativa as condicoes de
acesso e de prestacdo dos servigos minimos bancarios.

Artigo 4.°
Prestacéo de informacao sobre conver sdo de conta bancéria

1. AsinstituicBes de crédito aderentes estdo obrigadas a informar todas as pessoas singulares que
sejam titulares de contas de depdsito a ordem da possibilidade de conversdo das mesmas em contas de
servigos minimos bancérios e dos requisitos dessa conversgo.

2. A informacg8o referida no nimero anterior deve ser prestada mediante a inclusdo, no primeiro
extrato emitido em cada ano, da seguinte mengéo:

"[Designacdo da ingtituicdo de crédito] € uma entidade aderente aos Servicos Minimos
Bancarios. Caso sgja titular de apenas uma conta de depdésito bancéario, podera converté-la e
beneficiar destes Servicos. Informe-se ao balcéo, no sitio de Internet desta instituicdo, ou em
www.clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt.”

3. A mencdo referida no nimero anterior deve ser apresentada com destaque adequado, na
primeira pagina do extrato, com tamanho de letra minimo de 9 pontos, utilizando como referéncia o
tipo deletra Arial.

4. Quando a informacdo relativa a movimentacdo da conta de depdsito a ordem sgja
disponibilizada através de caderneta, as ingtituicoes de crédito aderentes devem cumprir o dever de
informac&o previsto no n° 1 do presente artigo, mediante a inclusdo da mencéo constante do n° 2 numa
comunicacdo remetida aos seus clientes, pelo menos, uma vez em cada ano.

Artigo 5.°
Normarevogatéria

E revogado o Aviso n° 4/2011, publicado no Diério da Republica, 2.2 série, de 11 de agosto
de 2011.

Artigo 6.°
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

Lisboa, 27 de novembro de 2012 — O Governador, Carlos da Slva Costa



